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Uchwata Nr 68 /2021
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z dnia 11 lutego 2021 r.

w sprawie oceny programowej na kierunku zarzadzanie @ prowadzonym
w Zachodniopomorskiej Szkole Biznesu w Szczecinie na poziomie studiéow pierwszego
i drugiego stopnia o profilu praktycznym

§1

Na podstawie art. 245 ust. 1 pkt 2 w zw. z art. 258 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. —
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 85 z pdin. zm.) Prezydium
Polskiej Komisji Akredytacyjnej, po zapoznaniu sie z opinig Il zespotu nauk spotecznych
prowadzgcego dziatalnos¢ w zakresie dyscyplin: ekonomia i finanse, geografia spoteczno-
ekonomiczna i gospodarka przestrzenna, nauki o zarzadzaniu i jakosci, stanowigcg zatgcznik do
niniejszej uchwaty, raportem zespotu oceniajgcego oraz stanowiskiem Uczelni, w sprawie
oceny programowej, na kierunku zarzadzanie prowadzonym w Zachodniopomorskiej Szkole
Biznesu w Szczecinie na poziomie studidw pierwszego i drugiego stopnia o profilu praktycznym,
wydaje ocene:

pozytywna

§2

Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej stwierdza, ze proces ksztatcenia realizowany

w Zachodniopomorskiej Szkole Biznesu w Szczecinie umozliwia studentom kierunku

zarzadzanie osiggniecie zatozonych efektéw uczenia sie dla studidéw pierwszego i drugiego

stopnia o profilu praktycznym. Wszystkie kryteria okreslone w rozporzadzeniu Ministra Nauki

i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 wrzesnia 2018 r. w sprawie kryteriéw oceny programowej

(Dz. U. z 2018 r. poz. 1787), uszczegdtowione w zatgczniku nr 2 do Statutu Polskiej Komisji

Akredytacyjnej, stanowigcym zatgcznik do uchwaty nr 4/2018 Polskiej Komisji Akredytacyjnej

z dnia 13 grudnia 2018 r. ze zm., zostaty spetnione, co uzasadnia wydanie oceny pozytywnej.

§3
Nastepna ocena programowa na kierunku zarzadzanie w uczelni wymienionej w § 1 powinna
nastgpi¢ w roku akademickim 2026/2027.

§4

1. Uczelnia niezadowolona z uchwaty moze ztozy¢ wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy.

2. Wnhniosek, o ktérym mowa w ust. 1, nalezy kierowa¢ do Polskiej Komisji Akredytacyjnej
w terminie 14 dni od dnia doreczenia uchwaty.

3. Na skfadajagcym wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy na podstawie art. 245 ust. 4
ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce cigzy obowigzek zawiadomienia Ministra
Edukacji i Nauki o jego ztozeniu.

§5

Uchwate Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej otrzymuja:

1. Minister Edukacji i Nauki,

2. Rektor Zachodniopomorskiej Szkole Biznesu w Szczecinie.

§6

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy
Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Podpisano podpisem kwalifikowanym w dniu
16.02.2021

Krzysztof Diks



Zatgcznik

do Uchwaty Nr 68 /2021

Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z dnia 11 lutego 2021 r.

Opinia Il zespotu nauk

spotecznych,

prowadzacego dziatalnos¢ w zakresie
dyscyplin: ekonomia i finanse,
geografia spoteczno-ekonomiczna

i gospodarka przestrzenna, nauki

o zarzadzaniu i jakosci

W Sprawie oceny programowej

Nazwa kierunku studiéw: zarzadzanie

Poziom studiow: studia pierwszego i drugiego stopnia
Profil studidow: praktyczny

Forma studiow: stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa i siedziba uczelni prowadzacej kierunek:
Zachodniopomorska Szkota Biznesu w Szczecinie

Data przeprowadzenia wizytacji: 24 — 25.10.2020 r.

Warszawa, 2021
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Opinia zostata sporzadzona na podstawie raportu zespotu oceniajacego PKA w sktadzie:

Przewodniczacy: dr hab. Wiestaw Ciechomski, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Agata Sudolska, ekspert PKA

2. dr Kinga Kurowska — Wilczynska, cztonek PKA

3. mgr Tomasz Mrozek, ekspert PKA ds. pracodawcéw

4. Magdalena Graca, ekspert PKA ds. studentow

5. mgr Edyta Lasota — Betzek, sekretarz zespotu oceniajgcego PKA

oraz stanowiska Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu w Szczecinie, przedstawionego w pismie
z dnia 15 grudnia 2020 roku (nr z rejestru przesytek wptywajacych 2608).
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1. Ocena stopnia spetnienia szczegétowych kryteriéw oceny programowej

Szczegotowe kryterium oceny programowej

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot
oceniajacy PKA w
raporcie z wizytacji'
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Ocena stopnia
spetnienia kryterium
ustalona przez zespét
dziatajagcy w ramach
dziedziny lub zespét
do spraw ksztatcenia

nauczycieli?
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czeSciowo/ kryterium

niespetnione

Kryterium 1. Konstrukcja programu studiow:
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione

Kryterium 2. Realizacja programu studiow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréow i lat oraz
dyplomowanie

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione

Kryterium 6. Wspdipraca z otoczeniem
spofeczno-gospodarczym w  konstruowaniu,
realizacji i doskonaleniu programu studiéw oraz
jej wptyw na rozwdj kierunku

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji
o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione

LW przypadku, gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdw studiéw rdznia sie, nalezy wpisaé ocene dla

kazdego poziomu odrebnie.

2 W przypadku, gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdw studiéw rdznig sie, nalezy wpisaé ocene dla

kazdego poziomu odrebnie.
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2. Uzasadnienie oceny stopnia spetnienia kazdego z szczegétowych kryteriéw oceny
programowej (w porzgdku wedtug poszczegdlnych kryteriow)

Kryterium 1. Konstrukcja programu studiéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia
sie

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig Uczelni oraz polityky jakosci. Uczelnia
realizuje ,Strategie rozwoju ZPSB na lata 2019-2025" skoncentrowang na umocnieniu jej
pozycji w regionie jako profesjonalnej szkoty biznesu. Powyiszy cel wynika przede
wszystkim z faktu, ze lokalny rynek ustug edukacyjnych charakteryzuje sie silng
konkurencjg. Zaletg strategii jest jej bardzo szczegdétowa operacjonalizacja. Cele
strategiczne ujeto w postaci 61 dziatan strategicznych oraz kompleksowego planu dziatan
strategicznych, w ktédrym ujeto terminy realizacji postawionych celéw i odpowiedzialno$é
wiadz rektorskich, dziekanskich oraz administracji Uczelni.

Misja Uczelni eksponuje prowadzenie studiédw na rdéinych kierunkach o profilu
praktycznym. Tozsamo$¢ kierunku powstawata przez wiele lat (od 1993 roku)
w nawigzaniu praktycznego profilu ksztatcenia oraz do petnienia profesjonalnej roli wobec
oczekiwan lokalnego biznesu. Jako kluczowe wartosci, na ktérych zbudowana zostata
strategia rozwoju ZPSB wymieniono: profesjonalizm, jakos¢, elastycznosé, partnerstwo,
kreatywnos¢, wiarygodnosc¢ oraz praktycznosé.

Kierunkowe efekty uczenia sie na studiach pierwszego i drugiego stopnia dla kierunku sg
specyficzne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami gtéwnie w zakresie
dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci, ktéra jest dyscypling wiodaca, a takze w zakresie
dyscypliny ekonomia i finanse, ktdra jest dyscypling uzupetniajaca. Efekty uczenia sie sg
zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz profilem praktycznym oraz sg zgodne z VIi VI
poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji. Okreslone dla kierunku efekty uczenia sie s3
mozliwe do osiggniecia i sformutowane w sposdb zrozumiaty, pozwalajgcy na stworzenie
systemu ich weryfikacji.

Kryterium 2. Realizacja programu studiow: tresci programowe, harmonogram realizacji
programu studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki
zawodowe, organizacja procesu nauczania i uczenia sie

Tredci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz z aktualnym stanem wiedzy
w dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzgdkowany. Tresci programowe s3
kompleksowe i specyficzne dla zaje¢ tworzacych program studidw i umozliwiajg uzyskanie
wszystkich efektow uczenia sie. Czas trwania studidw, naktad pracy mierzony faczng liczba
punktow ECTS konieczny do ukoriczenia studidw sg poprawnie oszacowane. Naktad pracy
niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia sie wyrazony punktami ECTS w stosunku do
szacowanego czasu pracy studenta jest witasciwie okreSlony. Liczba godzin zajec
wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw okreslona
w programie studiéw spetnia wymagania okreslone w obowigzujgcych przepisach.
Sekwencja zaje¢ nie budzi zastrzezen. Dobér form zajec i proporcje liczby godzin zajec
realizowanych w poszczegdlnych formach sg wtasciwe. Plan studiéw umozliwia wybor
zajeé, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, wedtug zasad, ktére pozwalajg studentom
na elastyczne ksztattowanie sciezki ksztatcenia. Plan studiéw obejmuje zajecia lub grupy
zwigzane z ksztattowaniem umiejetnosci, w wymaganym wymiarze punktow ECTS. Plan
studidw obejmuje zajecia poswiecone ksztatceniu w zakresie znajomosci jezyka
angielskiego na poziomach B2 oraz B2+.

Metody ksztatcenia sg réznorodne, specyficzne i zapewniajg osiggniecie przez studentéw
wszystkich efektéw uczenia sie. Metody ksztatcenia stymulujg studentéw do
samodzielnosci i petnienia aktywnej roli w procesie nauczania.
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Realizowane zajecia praktyczne pozwalajg na osigganie efektdw uczenia sie poprzez
rozszerzenie wiedzy akademickiej o zagadnienia pochodzace z praktyki zawodowe;j.
Harmonogram zaje¢ nie budzi zastrzezen. Organizacja studidw w odniesieniu do
prowadzenia zaje¢ dydaktycznych i weryfikacji efektdw uczenia sie jest prawidtowa. Czas
przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektéw uczenia sie umozliwia weryfikacje
wszystkich efektéw oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej o uzyskanych
efektach.

Na studiach prowadzonych w formule e-learningowej wtasciwie zaprojektowano kursy,
aby studenci osiggneli zaktadane umiejetnosci i kompetencje spoteczne.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéow efektow
uczenia sie, zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne sg przejrzyste
i zapewniajg kandydatom rdéwne szanse w podjeciu studidw na kierunku. Kryteria
kwalifikacji sg selektywne oraz umozliwiaja dobdr kandydatéw posiadajgcych wstepna
wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiaggniecia efektéw uczenia sie.
Warunki i procedury potwierdzania efektow uczenia sie zapewniajg mozliwosc
identyfikacji efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studidéw oraz oceny ich
adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie
studiéw. Warunki i procedury uznawania efektdw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni
zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektdw uczenia sie oraz oceny ich adekwatnosci
w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studiow.
Zasady i procedury dyplomowania sg trafne, specyficzne i zapewniajg potwierdzenie
osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie na zakoniczenie studiéw. Ogdlne zasady
weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie umozliwiajg rowne
traktowanie studentdw w procesie weryfikacji i oceniania efektéw uczenia sie, w tym
mozliwo$é adaptowania metod i organizacji sprawdzania efektéw uczenia sie do potrzeb
studentéw z niepetnosprawnosciami. Zapewniajg bezstronnos¢, rzetelnos¢ i przejrzystosc
procesu weryfikacji oraz wiarygodnos¢ i porownywalnos¢ ocen.

Na podstawie dokonanego przegladu prac etapowych, mozna uznaé, iz metody weryfikacji
i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepéw w procesie
nauczania zapewniajg skuteczng weryfikacje i ocene stopnia osiggniecia wszystkich
efektéw uczenia sie. Prace dyplomowe oraz prace etapowe umozliwiajg sprawdzenie
i ocene osiggnietych umiejetnosci. Osiggniecie efektéw uczenia sie przez studentdéw jest
uwidocznione w postaci prac etapowych i egzaminacyjnych oraz ich wynikéw, sprawozdan
z realizacji projektow, ¢wiczen laboratoryjnych, a takze prac dyplomowych. Rodzaj, forma,
tematyka, metodyka jak rdowniez stawiane wymagania w przypadku prac
egzaminacyjnych, etapowych, projektéw, ¢wiczen, a takie prac dyplomowych s3
dostosowane do poziomu i profilu praktycznego, efektdw uczenia sie oraz zastosowan
wiedzy z zakresu dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzagdkowany.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos$¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich
zapewniajg prawidtowg realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez studentow efektow uczenia
sie. W proces nauczania na kierunku zaangazowanych jest 28 nauczycieli akademickich
legitymujacych sie dorobkiem naukowym w dyscyplinach, do ktérych zostat przypisany
kierunek, w tym przede wszystkim w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci (25
nauczycieli akademickich reprezentuje dyscypline nauki o zarzadzaniu i jakosci, natomiast
3 nauczycieli akademickich reprezentuje dyscypline ekonomia i finanse). Kadra
akademicka to 5 profesoréw, 12 adiunktéw, 8 wyktadowcdw (pracownicy dydaktyczni ze
stopniem naukowym doktora) oraz 3 asystentéw. 57% nauczycieli akademickich
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realizujgcych proces nauczania na kierunku to pracownicy badawczo-dydaktyczni,
prowadzacy dziatalno$¢ naukowa. Posiadajg oni aktualny i udokumentowany dorobek
naukowy, obejmujacy przede wszystkim publikacje w czasopismach naukowych
krajowych oraz zagranicznych, materiatach konferencyjnych oraz monografiach.

Polityka kadrowa zapewnia wtasciwy dobdr nauczycieli akademickich, ktory oparty jest
o transparentne zasady i umozliwiajgcy prawidtowg realizacje zaje¢. Przeprowadzana jest
systematyczna ocena kadry prowadzacej ksztafcenie, ktdra realizowana jest z udziatem
studentdw. Jej wyniki sg wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarzajg one
warunki stymulujace kadre do ustawicznego rozwoju.

Ankietyzacja studentow dotyczaca zaje¢ dydaktycznych, obstugi administracyjnej oraz
warunkéw studiowania prowadzona jest cyklicznie i jest powszechna. Wyniki badania
opinii studentéw stanowig podstawe do proponowania rozwigzan projakosciowych.
Wiadze Uczelni stwarzajg sprzyjajgce warunki dla rozwoju kompetencji merytorycznych
oraz dydaktycznych kadry.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu
studiow oraz ich doskonalenie

Uczelnia zapewnia baze materialng, niezbedna do osiggniecia koncowych efektéw uczenia
sie na kierunku studidw, a takze uwzgledniajgca potrzeby osdb z niepetnosprawnosciami.
Infrastruktura kierunku jest odpowiednia do jego potrzeb tak pod wzgledem ilosciowym,
jak i jakosciowym. Sale i specjalistyczne pracownie dydaktyczne oraz ich wyposazenie sg
zgodne z potrzebami ksztatcenia. Dostepne zasoby biblioteczne oraz infrastruktura
informatyczna sprzyjajg realizacji programu studiéw oraz stuzg osigganiu zaktadanych
efektdw uczenia sie na kierunku. Zapewniona jest zgodnos¢ infrastruktury dydaktycznej
i bibliotecznej oraz zasad korzystania z niej z przepisami BHP. Prowadzony jest ciggty
monitoring i okresowe przeglady infrastruktury dydaktyczno-naukowej, zasobéw
bibliotecznych oraz zaplecza socjalnego. Systematyczny monitoring infrastruktury
i reagowanie na pojawiajgce sie potrzeby Swiadczy o trosce o warunki prowadzenia
studiow.

Kryterium 6. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu,
realizacji i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Uczelnia ktadzie duzy nacisk na wspétprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym
z pracodawcami, co daje obopdlne korzysci, a wartoscig dodang sg wyksztatceni na
wysokim poziomie, przygotowani do wejscia na rynek pracy, studenci. Duzg czes¢
studentéw stanowig osoby juz pracujace, chcace podnies¢ swoje kwalifikacje i rozwijac¢
indywidualng Sciezke kariery. Wspdtpraca z otoczeniem widoczna jest na kazdym etapie
ksztatcenia i wykazuje duze zaangazowanie zaréwno Uczelni, jak i pracodawcéow do
praktycznego nauczania. Dzieki powotanej Radzie Programowej mozliwe jest
weryfikowanie wspoétpracy otoczenia spoteczno-gospodarczego z Uczelnig. Wspotpraca ta
ma charakter regularnych spotkan, ktérych celem jest doskonalenie efektéw uczenia sie,
wskazywanie kierunkéw potrzeb rynku pracy oraz konsultowanie loséw absolwentéw pod
katem wtasciwego doboru programu studidéw. Pokazuje to wprost, jak waznym
i niezbednym elementem procesu ksztatcenia jest wspotpraca Uczelni z biznesem.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

Umiedzynarodowienie jest jednym z priorytetdw rozwoju ZPSB. W latach 2015-2018
Uczelnia dokonata intensyfikacji dziatan zwigzanych z rozwojem produktéw edukacyjnych
dostarczanych w jezykach obcych, w trybie anglojezycznych stacjonarnych studiow.

ZPSB stwarza warunki sprzyjajagce udziatowi studentéw oraz pracownikéw
w miedzynarodowych programach mobilnosci, lecz aktywnosé studentéw w tym zakresie
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jest relatywnie niewielka. ZPSB zawarfa 13 umoéw partnerskich w ramach programu
Erasmus+ z uczelniami z catej Europy. Studenci sg na biezgco informowani o ofertach
uczelni partnerskich w ramach programu Erasmus+ oraz wszelkich przedsiewzieciach
o charakterze miedzynarodowym.

Waznym aspektem internacjonalizacji ksztatcenia jest dostosowanie nauczania jezykéw
obcych do wspétczesnych wymogdw spoteczno-gospodarczych. Studenci na kierunku
uczestniczg w lektoratach z jezyka angielskiego. W ramach lektoratéw studenci majg
mozliwos$¢ osiggniecia biegtosci w postugiwaniu sie jezykiem obcym na poziomie B2 (na
studiach pierwszego stopnia) oraz B2+ (na studiach drugiego stopnia) Europejskiego
Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego. Studenci majg mozliwo$é zaznajomienia sie ze
sfownictwem specjalistycznym podczas lektoratéw. Reasumujgc zostaty stworzone
warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku zgodnie z przyjeta
koncepcja ksztatcenia.

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub
zawodowym i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia
Uczelnia wdrozyta mechanizmy systematycznego i kompleksowego wsparcia
i motywowania studentow na poziomie jaki w petni satysfakcjonuje studentéw kierunku.
Formy wsparcia stosowane przez ZPSB w Szczecinie sg réznorodne i dopasowane do
potrzeb wszystkich grup studentéw. Prawidtowo funkcjonuje widoczne w dziatalnosci
jednostek i pracownikdw wsparcie formalne, co spotyka sie z uznaniem studentéw. Dzieki
otwartosci na potrzeby studentéw oraz zaangazowaniu witadz, zapewnione jest wsparcie
w postaci indywidualnego podejscia do studentdéw, dostepnosci podczas licznych spotkan
lub konsultacji. Uczelnia propaguje rozwdj studentéw zgodny z ich zainteresowaniami
i aspiracjami w zakresie nauki, aktywnosci zawodowej oraz dziatalnosci spotecznej.
Pozytywnie ocenia sie réwniez funkcjonowanie systemu stypendialnego, jakos¢ obstugi
administracyjnej, formy indywidualizacji procesu nauczania, system rozpatrywania skarg
i wnioskéw oraz rozwigzywania konfliktdw, zapewnianie w procesie nauczania wsparcia
studentom z niepetnosprawnosciami. Samorzad studencki otrzymuje od witadz Uczelni
wsparcie satysfakcjonujgce jego cztonkdw w biezacej dziatalnosci.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiow, warunkach jego
realizacji i osigganych rezultatach

Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej
z potrzebami réznych grup odbiorcéw informacji o programie studidw i realizacji procesu
nauczania i uczenia sie na kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach
przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu
absolwentéw. Uczelnia zapewnia publiczny dostep do informacji o studiach na kierunku.
Dba o egzekwowanie zasad prowadzenia polityki informacyjnej okreslonych
w opracowanej procedurze komunikacji. Tresci ogtoszen i komunikatéw sg dostepne
i odpowiadajg potrzebom kandydatow na studia, studentéw oraz przedstawicieli
otoczenia spoteczno- gospodarczego. Informacje publikowane na stronie internetowej
ZPSB sg przejrzyste, klarowne, przedstawione w sposob systematyczny przy pomocy
zaktadek i odnos$nikdéw, w zdecydowanej wiekszosci aktualne. Uczelnia systematycznie
przekazuje interesariuszom komunikaty na wykorzystywanych do tego celu kanatach
informacyjnych.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

W Uczelni zostaty formalnie przyjete i wdrozone zasady projektowania, zatwierdzania
i zmiany programu studiéw. Sg takie prowadzone systematyczne oceny programu
studiéw oparte o wyniki analizy wiarygodnych danych i informacji, z udziatem
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interesariuszy wewnetrznych, w tym studentdw oraz interesariuszy zewnetrznych.
Zatwierdzanie programu studiéw dokonywane jest w oparciu o przyjete procedury. Jest
ono uregulowane ,Procedurg zatwierdzania, modyfikowania i wycofywania programoéw
studiéw”, stanowigcg sktadowg WSZIJK. Jakosc¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym
ocenom, ktdérych wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu
nauczania. Udziat interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych w procesie zapewnienia
jakosci ksztatcenia zostat formalnie zagwarantowany i urzeczywistniony.

Na podkreslenie zastuguje wdrozenie dziatan i instrumentéw stuzgcych optymalizacji
jakosci ksztatcenia. Senat Uczelni przyjat w 2020 roku: ,,Regulamin WSZJK”, , Katalog 17
procedur stosowanych w ramach zapewnienia polityki jakosci”, a takze kolejny dokument
»Narzedzia do procedur WSZJK”. Oprdcz stworzenia kompleksowych formalnych podstaw
WSZJK za cenne uznaje sie coroczne sporzgdzanie w formie raportu ,Sprawozdania
z realizacji systemu zapewniania jakosci ksztatcenia”. Jest to wieloptaszczyznowe
opracowanie diagnozujgce atuty i stabosci rozwigzan systemowych oraz wskazujgce
rekomendacje na przysztos¢.

3. Opinia dotyczaca dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym
sformutowanych w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezagca ocene (w porzgdku
wedtug poszczegdlnych zalecen)

W Uchwale Nr 167/2014 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 17 kwietnia

2014 r. w sprawie oceny programowej na kierunku zarzadzanie prowadzonym na

Wydziale Nauk Spotecznych Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu w Szczecinie nie

sformutowano zalecen o charakterze naprawczym.

4. Whniosek koicowy i propozycja oceny programowej

Il zespdt nauk spotecznych prowadzacy dziatalno$¢ w zakresie dyscyplin: ekonomia
i finanse, geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna, nauki
o zarzadzaniu i jakosci  stwierdza, e proces ksztatcenia  realizowany
w Zachodniopomorskiej Szkole Biznesu w Szczecinie umozliwia studentom kierunku
zarzadzanie osiggniecie zatozonych efektdw uczenia sie dla studiéw pierwszego i drugiego
stopnia o profilu praktycznym. Wszystkie kryteria okreslone w rozporzgdzeniu Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 wrzesnia 2018 r. w sprawie kryteriow oceny
programowe] (Dz. U. z 2018 r. poz. 1787), uszczegétowione w zatgczniku nr 2 Statutu
Polskiej Komisji Akredytacyjnej, stanowigcym zatgcznik do uchwaty Nr 4/2018 Polskiej
Komisji Akredytacyjnej z dnia 13 grudnia 2018 r. ze zm., zostaty spetnione, co uzasadnia
wydanie oceny pozytywne;.

Propozycja oceny programowej: ocena pozytywna.

5. Rekomendacja przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci Ksztatcenia wraz
z okresleniem kategorii i uzasadnieniem, (jesli dotyczy).
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