Uchwata nr 451/2021
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z dnia 10 czerwca 2021 r.

[

w sprawie wniosku Wyiszej Szkoty Zarzadzania i Bankowosci w Krakowie o ponowne
rozpatrzenie sprawy oceny programowej na kierunku finanse i rachunkowos¢ prowadzonym
na poziomie studiow pierwszego stopnia o profilu praktycznym

§1
Na podstawie art. 245 ust. 4 i 5 w zw. z art. 258 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. —
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 478, z pdzn. zm.) Prezydium
Polskiej Komisji Akredytacyjnej:

utrzymuje w mocy ocene pozytywna z okresem obowigzywania skréconym do 2 lat
wyrazong w uchwale nr 274/2021 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia
8 kwietnia 2021 r. w sprawie oceny programowej na kierunku finanse i rachunkowos¢
prowadzonym na poziomie studidw pierwszego stopnia o profilu praktycznym w Wyiszej
Szkole Zarzadzania i Bankowosci w Krakowie.

Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej, uwzgledniajgc opinie zespotu odwotawczego,
uznato, iz argumenty oraz informacje dodatkowe przedstawione we wniosku Wyzszej Szkoty
Zarzadzania i Bankowosci w Krakowie o ponowne rozpatrzenie sprawy oceny programowej
na kierunku finanse i rachunkowos¢ prowadzonym na poziomie studiéw pierwszego stopnia
o profilu praktycznym, nie uzasadniajg zmiany oceny pozytywnej z okresem obowigzywania
skréconym do 2 lat wyrazonej w § 1 uchwaty nr 274/2021 Prezydium Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 8 kwietnia 2021 r.

Ocena, o ktérej mowa w § 1 przedmiotowej Uchwaty, zostata wydana zgodnie z okreslonymi
w Statucie Polskiej Komisji Akredytacyjnej warunkami przyznawania ocen, uwzgledniajgcymi
stopien spetnienia poszczegdlnych kryteridw oceny programowej.

Wynika ona stad, iz kryteria: 1. Konstrukcja programu studiéw: koncepcja, cele ksztatcenia
i efekty uczenia sie; 2. Realizacja programu studiow: tresci programowe, harmonogram
realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki
zawodowe, organizacja procesu nauczania i uczenia sie; 3. Przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie, zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat
oraz dyplomowanie; 4.Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry
prowadzacej ksztatcenie oraz rozwdj idoskonalenie kadry; 10. Polityka jakosci,
projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad i doskonalenie programu studiow
zostaty spetnione czesciowo.

Pozostate kryteria uznano za spetnione.
W § 2 przedmiotowej Uchwaty Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej sformutowato

nastepujgce zalecenia zwigzane ze zidentyfikowanymi uchybieniami w procesie ksztatcenia:
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I

w odniesieniu do kryterium 1:

1. Zaleca sie dostosowanie efektéw uczenia sie zaktadanych dla studiéw pierwszego stop-
nia do 6 poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji.

2. Zaleca sie korekte tresci efektow uczenia sie w taki sposdb, by byty sformutowane jedno-
znacznie, w sposdb zrozumiaty oraz mozliwy do osiggniecia i weryfikacji.

Stanowisko Uczelni

Whioskodawca poinformowat o przyjeciu przez Senat Uczelni uchwat w sprawie efektéw
uczenia sie na kierunku finanse i rachunkowos¢ na studiach pierwszego stopnia o profilu
praktycznym dla studentéw rozpoczynajgcych studia od roku akademickiego 2021/2022
oraz o zmianie efektéw uczenia sie na kierunku finanse i rachunkowos¢ na studiach
pierwszego stopnia o profilu praktycznym dla studentdw, ktdrzy rozpoczeli studia w roku
akademickim 2019/2020 i 2020/2021. Efekty te zostaty pozytywnie zaopiniowane przez
Rad Pracodawcéw oraz samorzad studentéw. Odpowiednie zmiany zostaty
wprowadzone takze w ramach efektéw uczenia sie przypisanych zajeé. Dokonanie tych
zmian zostato potwierdzone w dokumentach przekazanych przez Uczelnie.

Odnoszac sie do zalecenia korekty opisu efektéw uczenia sie w taki sposéb, by byly
sformutowane jednoznacznie, w sposéb zrozumiaty oraz mozliwy do osiggniecia i weryfikacji
Uczelnia wyjasnia, ze efekt kierunkowy nie musi byé wprost weryfikowalny w sensie swojego
brzmienia, poniewaz tres¢ tego efektu jest uszczegdtowiona w efektach przypisanych do
zaje¢, ktére sformutowane sg jednoznacznie, zrozumiale i mozliwie do weryfikacji. Nie
weryfikujemy wiec wprost efektu kierunkowego tylko efekty szczegdtowe, ktdre sa
powigzane z efektem kierunkowym, a do opisu efektow szczegétowych wykorzystuje sie
czasowniki operacyjne. Efektom przedmiotowym przypisano odpowiednie metody
weryfikacji i jasne kryteria ich oceny.

Stanowisko Prezydium PKA

We wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy Uczelnia przedtozyta nowy katalog
efektéw uczenia sie dostosowany do charakterystyk drugiego stopnia 6. poziomu
PRK. Wnioskodawca wskazat, w jakich kierunkowych efektach uczenia sie zostaty
ujete zakwestionowane w Zatgczniku nr 1 do Uchwaty 274/2021 Prezydium PKA
efekty obszarowe opisane kodami P6S_WK, P6S_UW, P6S_UO, P6S_UU, P6S_UK,
P6S_KO i P6S_KR, ktdérych nie uwzgledniono badZz nie w petni uwzgledniono
w odpowiedzi na Raport ZO. Wprowadzone zmiany majg swoje nalezyte odzwierciedlenie
w programie studiéw i zostaty usankcjonowane stosownymi uchwatami Senatu Wyiszej
Szkoty Zarzadzania i Bankowosci w Krakowie z dnia 26 kwietnia 2021 r.

Uczelnia, dokonujgc zmian efektéw uczenia sie, uwzglednita w niezbednym zakresie
zgtoszone do nich uwagi. Uczelnia dokonata takze wskazanych przez zespét
oceniajgcy uzupetnien tresci efektdw uczenia sie oraz dostosowata je do
praktycznego profilu ksztatcenia. Efekty uczenia sie przypisane do zajec¢ okreslone
w sylabusach zostaty sformutowane w odpowiednio rozwinietej formie
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w odniesieniu do wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Efekty uczenia sie
w obecnej ich postaci sg mozliwe do osiggniecia, zostaty sformutowane w sposdb
zrozumiaty i pozwalajg na stworzenie systemu weryfikacji ich osiggniecia.

Uczelnia nie doprecyzowata opisu efektéw uczenia sie wbrew zaleceniu. Wyjasnienia Uczelni
w tym zakresie oraz skala problemu pozwalajg jednak uznaé tg cze$é zarzutu i sformutowane
zalecenie za bezprzedmiotowe. W opinii Prezydium PKA nieprecyzyjnie sformutowane efekty
kierunkowe, moga by¢ swobodnie interpretowane i réznie/niejednoznacznie przypisywane
do efektow zdefiniowanych dla zaje¢. To z kolei moze potencjalnie doprowadzié¢ do niepetnej
realizacji efektéw kierunkowych i do niezgodnosci z koniecznymi do osiagniecia
charakterystykami drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 6
Polskiej Ramy Kwalifikacji. Dlatego Prezydium PKA rekomenduje doprecyzowanie opisu
efektow.

W zwigzku z powyiszym zaistniaty przestanki do zmiany oceny kryterium 1. z ,spetnione
czesciowo” na ,spetnione”.

w odniesieniu do kryterium 2

1. Zaleca sie uszczegdtowienie tresci programowych przekazywanych w ramach wszystkich
zajec oraz uwzglednienie dostosowania tresci programowych do 6 poziomu PRK.

2. Zaleca sie dostosowanie tresci programowych okreslonych dla zaje¢, w ramach ktdérych
ksztattowane sg kompetencje jezykowe studentéw do poziomu B2.

3. Zaleca sie wiasciwe oszacowanie naktadu pracy studenta w ramach réznych form zajec
i indywidualnej pracy studenta, a takze zapewnienie spdjnosci miedzy wskazanymi
formami zaje¢ (np. e-learningiem), a bilansem naktadu pracy studenta.

4. Zaleca sie wyeliminowanie przypadkéw zaje¢, w ktérych czes¢ nakfadu pracy studenta
przypisano do ,inne” nie wskazujac, co kryje sie po tg nazwg i ktére efekty uczenia sie sg
tam osiggane oraz jak sg weryfikowane (np. do formy ,inne” wliczono: prawo finansowe
i podatkowe — 20 godzin, zarzgdzanie projektami — 20 godzin).

5. Zaleca sie odstgpienie od zaliczania praktyk studenckich w oparciu o prace zawodowa.

6. Zaleca sie wprowadzenie systemowych dziatan projakosciowych, ktére zapobiegna
powstawaniu zdiagnozowanych nieprawidtowosci w przysztosci.

Stanowisko Uczelni

Odnoszac sie do pierwszego zalecenia Uczelnia poinformowata, ze dokonata modyfikacji
programu studiéw, ktorej towarzyszyty odpowiednie zmiany w sylabusach,
w szczegdlnosci zmiany tresci programowych, form zaje¢ oraz metod ksztatcenia.
Dokonano takie wskazanej w zaleceniu modyfikacji tresci programowych zaje¢ podstawy
wiedzy o rynku pracy. Wszystkie te zmiany te zostaty udokumentowane w przekazanym
do PKA programie studiow i sylabusach.
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W odniesieniu do drugiego zalecenia Uczelnia poinformowata o poszerzeniu tresci
programowych zaje¢ z jezyka angielskiego i jezyka niemieckiego. Zostato to
udokumentowane w zatgczonych sylabusach. Jednoczesnie Uczelnia wskazata, ze
zastrzezenie co do zbyt waskiego ujecia tresci programowych nie byto sformutowane
W raporcie zespofu oceniajgcego, a pojawito sie dopiero w uchwale Prezydium PKA.
Uczelnia wskazata takze, ze stosowane przez nig okreslenie wstepnych wymagan
w zakresie umiejetnosci jezykowych (podstawa programowa P1.ll) jest zgodne
z obowigzujgcymi przepisami.

Odnoszac sie do trzeciego zalecenia Uczelnia wskazata, ze w wiekszosci sylabuséw
poprawnie oszacowano nakfad pracy studenta i podziat tego naktadu na udziat
w zajeciach oraz prace indywidualng zwigzang z tymi zajeciami. Zastrzezenia
sformutowano jedynie do trzech przypadkéw: 1. wskazania ws$réd narzedzi
dydaktycznych stosowanych w ramach kilku zaje¢ e-learningu a jednoczesnie
w bilansie naktadu pracy studenta doe-learningu przypisanie 0 godzin - wynikato to ze
stosowania blended learningu (zamieszczania materiatéw dydaktycznych na
platformie); 2. podania w dwdch sylabusach literatury, a jednoczenie wskazanie
w bilansie naktadu pracy 0 godz. - wynikato to z wykorzystywania literatury przez
prowadzgcego w trakcie zaje¢ oraz do przygotowania sie studentéw do
zaliczenia/egzaminu, co jest przewidziane w naktadzie pracy. Obydwa te zarzuty
Uczelnia traktuje jako niezasadne. 3. ujecie w ramach zaje¢ prawo jako metody
dydaktycznej i formy weryfikacji efektéw uczenia sie projektu, co Uczelnia uznata za
btad i dokonata jego korekty, zmieniajgc na prace z kazusami.

W odniesieniu do czwartego zalecenia Uczelnia wskazata, ze nie wystepowato ono
W raporcie zespotu oceniajgcego, cho¢ sylabusy ztozone przez Uczelnie w raporcie
samooceny zawieraty pozycje ,,inne". Uczelnia traktuje to jako kolejny przyktad
zmiany stanowiska zespotu oceniajgcego w trakcie trwania procedury oceny
ocenianego kierunku, ktéry w raporcie nie wskazywat na uchybienia w tym
obszarze. Jednoczesnie Uczelnia wyjasnita, ze w kreatorze, w ktérym wyktadowca
przygotowuje sylabus podaje on rézne formy pracy witasnej studenta np.: esej,
prezentacja, referat, koreferat, sprawozdanie z wykonanych zadan, ktére sumuja
sie pod hastem ,,inne”: student w systemie elektronicznym widzi indywidualne
wskazania poszczegdélnych wyktadowcdw, natomiast generator wydruku jest
syntetyczny i wszystkie propozycje wyktadowcéw sumuje do wspdlnego elementu.
W zwigzku z zaleceniami Prezydium PKA Uczelnia zmodyfikowata system do
tworzenia wydrukéw sylabusow, ktéry umozliwia juz bogatszg wizualizacje
i aktualny wydruk kart dla wszystkich zaje¢, co zostato potwierdzone w zatgczniku
dotyczacym tej kwestii. Podjete dziatania naprawcze sg, w ocenie Uczelni,
adekwatne do zalecen sformutowanych przez Prezydium PKA.
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Odnoszac sie do pigtego zalecenia Uczelnia wskazata, ze w zwigzku ze zmianami
w prowadzeniu procesu ksztatcenia w okresie pandemii kierowata sie w semestrze
letnim roku akademickiego 2019/2020 wydang w dniu 20 kwietnia 2020 r. przez Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego rekomendacjg dotyczgcg odbywania i zaliczania praktyk
zawodowych w okresie pandemii SARS-CoV-2, ktdra pozwalata na duza elastycznosc
w zaliczaniu praktyk zawodowych w sytuacji uniemozliwiajgcej odbywanie praktyki
w potencjalnym przedsiebiorstwie, ktédre mogtoby je zorganizowaé. W roku akademickim
2020/2021 Uczelnia nadal korzysta z rozwigzan zaproponowanych w tej rekomendacji, gdyz
trudno jest znalez¢ podmioty chetne do przyjmowania praktykantéw. Jednoczes$nie w czasie
wizytacji zdalnej i w odpowiedzi na raport z wizytacji Uczelnia informowata, ze odstgpita od
procedury zaliczania praktyk studenckich w oparciu o prace zawodowg, co dotyczy
studentéw, ktérzy podjeli studia od roku akademickiego 2019/2020. Fakt ten zostat
potwierdzony w przekazanym w dokumentacji zmodyfikowanym Wewnetrznym Systemie
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia.

W odniesieniu do szostego zalecenia Uczelnia wskazata, ze systemowe dziatania
projakosciowe w obszarze ksztatcenia prowadzi od poczatku jej powstania, to jest od 1995
roku, w tym ankietyzacje studentdéw, czy hospitacje zajeé. Dziataniami adekwatnymi do
oceny kryterium 2 sg funkcjonujgce w uczelni Procedury nr WSZJK_3 weryfikacja zaktadanych
efektdw uczenia si oraz Procedury nr WSZJK_9 przygotowywanie kart przedmiotéw. Szerszy
opis tych procedur i efektéw ich skutecznosci oraz realizacji czynnosci projakosciowych
zawarty zostat w odpowiedzi na zalecenia odnoszace sie do kryterium 10.

Stanowisko Prezydium PKA

Uczelnia dokonata zmian w programie studidw. Nalezy uzna¢, ze stopien szczegdétowosci
tresci programowych ujetych w przedtozonych sylabusach jest wtasciwy, sg one zgodne
z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg aktualng wiedze i jej zastosowania w zakresie
dyscyplin, do ktdrych kierunek jest przyporzadkowany, a takze aktualny stan praktyki
w obszarach dziatalnosci zawodowej przewidzianej dla absolwentéw kierunku.
Wprowadzone przez Uczelnie uszczegoétowienie tresci programowych z lektoratow
jest wystarczajgce i pozwala na uksztaltowanie kompetencji jezykowych studentéw na
poziomie B2 ESOKJ.

Dokonane przez Uczelnie korekty oszacowania naktadu pracy studenta,
udokumentowane w przekazanych sylabusach, nalezy uznaé¢ za prawidtowe.
Podniesione uwagi szczegdétowe zostaty przez Uczelnie wyjasnione w sposéb
satysfakcjonujgcy badz uwzglednione.

Uczelnia ztozyta stosowne wyjasnienia i wyeliminowata przypadki zaje¢, w ktérych czesc
naktadu pracy studenta przypisano do ,inne”.

Nowa Procedura w zakresie odbywania i zaliczenia praktyk studenckich de facto nie eliminuje
mozliwosci odbywania praktyki w miejscu wykonywania przez studenta pracy zawodowe;.
Punkt 4 Procedury odbywania i zaliczenia praktyk studenckich na studiach pierwszego i
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drugiego stopnia mowi bowiem, ze ,student moze samodzielnie wskazaé instytucje, ktéra
wyrazi gotowo$¢ do przyjecia na praktyke ...”. Zaden z elementéw Procedury — porozumienie
o wspotpracy, karta przebiegu praktyki, opinia zaktadu pracy, zaswiadczenie o odbyciu
praktyki studenckiej, ramowy program studiéw, nie wyklucza mozliwosci realizacji praktyki
studenckiej w miejscu zatrudnienia na podstawie indywidualnej, zawodowej dziatalnosci
studenta realizowanej w trakcie studiéw. Skutecznos¢ procedury, czyli poprawnos$é wyboru
miejsca praktyki pod katem mozliwosci realizacji efektéw ksztatcenia przypisanych do praktyk
bedzie mozna oceni¢ w trakcie kolejnej wizytacji.

W zwigzku z powyzszym nie zaistniaty przestanki do zmiany oceny kryterium 2.

w odniesieniu do kryterium 3:

1. Zaleca sie uszczegdtowienie metod i form weryfikacji efektéw uczenia sie oraz kryteridow
oceniania (w czesci kart przedmiotow metody weryfikacji efektéw uczenia sie opisano
bardzo ogdlnikowo ,$rednia ocen uzyskanych podczas zaje¢” lub , ocena indywidualnej
pracy studenta” bez podania, co bedzie przedmiotem tych ocen). Bardzo ogdlnikowo
opisano takze metode weryfikacji efektdw uczenia sie przypisanych do praktyk (,,zalicze-
nie w oparciu o dzienniczek praktyk”). Nie wiadomo, jakie kryteria oceny zostang zasto-
sowane przy zaliczaniu tej formy zajed.

2. Zaleca sie przyjecie metod i form weryfikacji efektdw uczenia sie, ktére pozwalajg na
ocene wszystkich efektéow uczenia sie, zwtaszcza z zakresu umiejetnosci (np. efektem
przypisanym do zajec zarzgdzanie ryzykiem jest ,Potrafi wykorzysta¢ zdobytg wiedze
i umiejetnosci w celu minimalizacji ryzyka finansowego”, jednoczesnie jedyng metodg
weryfikacji efektow jest kolokwium).

3. Zaleca sie wzmocnienie opieki promotorskiej nad jakoscig prac dyplomowych i usuniecie
uchybien zidentyfikowanych w trakcie oceny prac dyplomowych (btedy merytoryczne,
formalne, edytorskie).

4. Zaleca sie wprowadzenie skutecznych dziatan projakosciowych, ktére zapobiegna
powstawaniu zdiagnozowanych nieprawidtowosci w przysztosci.

Stanowisko Uczelni

Odnoszac sie do pierwszego zalecenia Uczelnia poinformowata, ze dokonata stosownej
korekty sylabuséw. Wyktadowcy uszczegdtowili metody i normy weryfikacji efektéw uczenia
sie oraz kryteria oceny. Po uscisleniu zapiséw w sylabusach metody weryfikacji efektéw
uczenia sie s3 adekwatne dla oceny umiejetnosci. Realizacja zalecenia zostata
udokumentowania w przekazanych sylabusach. W przypadku zaje¢ praktyka zawodowa
Uczelnia wyjasnita, Ze zajecia te konczg sie zaliczeniem bez oceny, a procedura
obowigzujgca w Uczelni zaktada, ze uczelniany opiekun praktyk w oparciu o dokumenty:
1) opinii na temat wykonywanych obowigzkdw wystawiang przez zaktadowego
opiekuna praktyki, 2) opinii zaktadowego opiekuna praktyk na temat osiggniecia
efektéw uczenia sie, 3) dzienniczek praktyk zawierajgcy opis czynnosci realizowanych
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podczas praktyki, dokonuje analizy ipodejmuje decyzje o zaliczeniu praktyki
zawodowej. Dla unikniecia niescistosci uczelnia uszczegétowita w sylabusie sposdb
oceny. W stosunku do sformutowanego zalecenia Uczelnia dodatkowo wskazata, ze
w tresci raportu zespotu oceniajgcego PKA zawarte jest stwierdzenie, ze ,,na podstawie
wybranych kart praktyk wnioskuje sie, ze dokumentacja prowadzona jest prawidtowo".
Uczelnia nie miata mozliwosci odniesienia sie do tresci zalecenia zawartego w uchwale
Prezydium PKA, poniewaz nie znalazto sie ono w raporcie.

W odniesieniu do drugiego zalecenia Uczelnia uwaza, ze biorgc pod uwage efekty uczenia
sie dla zaje¢ zarzgdzanie ryzykiem zasadnym i skutecznym sposobem weryfikacji
efektéw uczenia sie jest forma kolokwium zawierajgcego zadania do rozwigzania.
Rozwigzujgc zadania student ma mozliwos¢ wykaza¢ sie wiedzg - zna i rozumie
zagadnienia z zakresu wybranych aspektéw zarzadzania ryzykiem; umiejetnosciami
potrafi dokona¢ oceny poziomu ryzyka (ze szczegdlnym uwzglednieniem ryzyka
finansowego) oraz zinterpretowac otrzymane wyniki z punktu widzenia minimalizacji
ryzyka; ale rowniez kompetencjami spotecznymi - student jest przygotowany zaréwno
do samodzielnej, jak i zespotowej pracy, jest gotow do pracy na stanowiskach
analitycznych i decyzyjnych. W celu potwierdzenia sformutowanej argumentacji
Uczelnia przedfozyta tresci kilku przyktadowych zadan, ktdrych rozwigzania pozwalajg
na weryfikacje efektéw uczenia sie z zakresu wiedzy, umiejetnosci, kompetencji
spotecznych. Zdaniem Uczelni sformutowany zarzut mozna uznac za bezprzedmiotowy.

Odnoszac sie do trzeciego zalecenia Uczelnia wskazata, ze w raporcie z wizytacji
w odniesieniu do kryterium 3 nie sformutowano zalecern odnosnie prac dyplomowych
i jakosci opieki promotorskiej. Uczenia nie miata zatem mozliwosci ustosunkowac sie do
zarzutdow stawianych w tym obszarze w trybie przewidzianym przez Polskg Komisje
Akredytacyjng. Odnoszac sie do tresci tego ,,nowego" =zalecenia dotyczgcego
wzmocnienia opieki promotorskiej, uczelnia uwaza, ze tak sformutowane stanowisko
Prezydium PKA nie ma zwigzku z trescig raportu zespotu oceniajgcego przygotowanego
na podstawie oceny wybranych prac dyplomowych. Ze 120 prac obronionych na
wizytowanym kierunku zespdt oceniajgcy wybrat jedynie 6 prac licencjackich. Uczelnia
zaprezentowata we wniosku zestawienie prac wraz z informacja nt. promotora
i recenzenta oraz trescig oceny zespotu PKA.

W odniesieniu do czwartego zalecenia Uczelnia, podobnie jak w odniesieniu do szdstego
zalecenia dotyczgcego kryterium 2 wskazata, ze systemowe dziatania projakosciowe
w obszarze ksztatcenia podejmowane sg w niej od jej powstania, to jest od 1995 roku, w tym
ankietyzacja studentéw, hospitacje zajec. Dziataniami adekwatnymi do oceny kryterium 2 sg
funkcjonujgce w uczelni Procedury nr WSZJK_1 odbywania i zaliczania praktyk studenckich,
Procedury nr WSZJK _2 hospitacji zaje¢ dydaktycznych, Procedury nr WSZIK _3 weryfikacja
zaktadanych efektow uczenia sie, Procedury nr WSZJK_ 4 prowadzenia i weryfikacji pracy
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dyplomowej oraz nowopowstatej Procedury nr WSZIK 12 oceny rzetelnosci prac
dyplomowych. Szerszy opis tych procedur i efektéw ich skutecznosci oraz realizacji czynnosci
projakosciowych zawarty jest w odpowiedzi na zalecenia odnoszgce sie do kryterium10.

Stanowisko Prezydium PKA

Uczelnia dokonata korekty sylabuséw doprecyzowujgc i uszczegétawiajac stosowane
metody i formy weryfikacji efektdw uczenia sie. Przeglad sylabuséw wskazuje, ze przyjete
w odniesieniu do poszczegdlnych zaje¢ metody weryfikacji i oceny osiggniecia
efektéw uczenia sie s3, co do zasady, prawidtowo do nich dobrane. Pozwala to uzna¢
zarzuty 1i 2 za bezprzedmiotowe.

Ocena losowo wybranych prac etapowych i dyplomowych wskazuje, wbrew twierdzeniom
Uczelni, na szereg uchybien, takich jak braki czesci metodycznej, celu, hipotezy, metod
badawczych, co jest oczekiwane w pracach przygotowanych na profilu ogdlnoakademickim.
Prace nie weryfikujg efektdéw uczenia sie dla ocenianego kierunku na zaawansowanym
poziomie wskazanym w PRK. Tym samym konkluzja Wnioskodawcy jakoby zarzut byt
bezprzedmiotowy, mija sie ze stanem faktycznym. Zalecenie wzmocnienia opieki
promotorskiej nad jakoscia prac dyplomowych w celu wyeliminowania uchybien
merytorycznych i formalnych oraz edytorskich jest zasadne i pozostaje w mocy.

Z przedstawionych informacji wynika, iz Uczelnia wdrozyta stosowne procedury
projakosciowe, ale ich skutki bedzie mozna ocenié dopiero podczas kolejnej wizytacji.

W zwiazku z powyzszym nie zaistniaty przestanki do zmiany oceny kryterium 3.

w odniesieniu do kryterium 4:

1. Zaleca sie podjecie dziatan na rzecz podniesienia kompetencji dydaktycznych nauczycieli
akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia (w tym ksztattowanie umiejetnosci
aktywizowania studentéw, przygotowywania i  wykorzystywania materiatéw
dydaktycznych, korzystania ze wszystkich mozliwosci, ktére oferujg platformy nauczania
zdalnego). Efekty dziatan deklarowanych przez Uczelnie w odpowiedzi na raport
z wizytacji sg odroczone w czasie, dlatego ich ocena jest mozliwa dopiero w trakcie
kolejnej wizytacji.

Stanowisko Uczelni

Odnoszac sie do wskazanego zalecenia Uczelnia udzielita obszernej odpowiedzi na
postawione zarzuty, ktdorych reasumpcja sprowadza sie do nastepujgcych
stwierdzen: 1. Uczelnia spetnia wymogi co do kompetencji nauczycieli
akademickich oraz innych osdb prowadzgcych zajecia wynikajgce z przepiséw
prawa. Opinie zespotu oceniajgcego odnosnie niedostatecznych kompetencji
dydaktycznych wyktadowcéw traktuje jako subiektywng, sformutowang na
podstawie hospitacji zaje¢ przeprowadzonych w specyficznych okolicznosciach
(ksztatcenia zdalnego, ktére czes¢ wyktadowcédw prowadzita od niedawna po raz
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pierwszy). W szczegdlnosci dotyczy to: 1. stawiania wymogdw co do rozwigzan
technicznych w ramach MS Teams nie wdrozonych w terminie wizytacji
powszechnie przez Microsoft, ale przede wszystkim wydanie przez zespodt
oceniajgcy PKA oceny kompetencji 44 osobowej kadry dydaktycznej na podstawie
krétkich ,,hospitacji" 6 zaje¢ prowadzonych przez 5 pracownikdéw; 2. nieistniejgcych
przestankach co do mozliwosci technicznych (wg. zespotu oceniajgcego: braku
,,korzystania ze wszystkich mozliwosci, ktére oferujg platformy nauczania zdalnego"
czat, ,,pokoje" w MS Teams), co dyskredytuje przedstawiong opinie - w trakcie
wizytacji cztonkédw zespotu oceniajgcego np.,,pokoje" nie byty dostepne, a sposdb
logowania hospitujgcego jako ,,gos¢" wyklucza widocznos$é czatu; 3. braku
konsekwencji w stanowisku zespotu oceniajagcego PKA, ktéry z jednej strony
docenia (w ocenach z hospitacji zaje¢) np. komunikatywnos¢ osoby prowadzacej
czy jej przygotowanie do zaje¢ (np. w obszarze aktywizowania studentdw,
przygotowywania materiatow dydaktycznych), a z drugiej strony (w zaleceniu)
zarzuca brak kompetencji dydaktycznych, co ma przejawiaé¢ sie w braku uzycia
,,pokoi" w MS Teams czy funkcji czatu.

Stanowisko Prezydium PKA

Whnioskodawca podjgt szereg dziatan na rzecz podniesienia kompetencji
dydaktycznych nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzgcych zajecia
w zakresie zajec prowadzacych w trybie zdalnym. Sg to dziatania idgce we wtasciwym
kierunku, ale ich skuteczno$s¢ w zakresie sposobu prowadzenia zajgé czy
przygotowania materiatdbw dydaktycznych (prezentacji) bedzie mozina ocenié
podczas kolejnej wizytaciji.

W zwigzku z powyziszym nie zaistniaty przestanki do zmiany oceny kryterium 4.

w odniesieniu do kryterium 10:

1. Zaleca sie zwiekszenie skutecznosci wewnetrznego systemu jakosci ksztatcenia w celu
eliminacji zidentyfikowanych nieprawidtowosci, w szczegdlnosci zwigzanych z koncepcja
ksztatcenia, realizacjg programu studidéw, metodami weryfikacji efektdw uczenia sieg,
kompetencjami dydaktycznymi kadry akademickiej,

Stanowisko Uczelni

Odnoszac sie do zalecenia Uczelnia w obszernej odpowiedzi wskazata, ze konstrukcja
i narzedzia wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia ewoluowaty na
przestrzeni lat. Systemowe dziatania projakosciowe w tym obszarze istniejg w Uczelni
od poczatku jej powstania, to jest od 1995 roku. Pod nazwg Wewnetrzny System
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia funkcjonuje on od 2011 roku. Ostania modyfikacja
Wewnetrznego Systemu Zapewnienia JakosSci Ksztatcenia zostata dokonana w 2020
roku, aby dostosowaé procedury do nowych ram organizacyjnych i zmienionych
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przepiséw prawa. Funkcjonowanie uczelnianego systemu zapewnienia i doskonalenia jakosci
ksztatcenia byto juz 10-krotnie, w latach 2004-2017, oceniane przez Polskg Komisje
Akredytacyjng w ramach wizytacji na trzech kierunkach studiéw. Uwagi merytoryczne
zawarte w raportach z tych wizytacji byty wykorzystywane w dziatalnosci Uczelni. Uczelnia
zdaje sobie sprawe, ze w wyniku szczegétowej weryfikacji niektérych elementéw procesu
dydaktycznego zostaty zdiagnozowane pewne uchybienia i dlatego w celu ich
wyeliminowania wdrozyta wzmozony nadzdr nad realizacjg procedur projakosciowych, w tym
zwflaszcza: 1. projektowania i zatwierdzania kierunkowych efektéw uczenia sie; 2.
monitorowania osiggniecia kierunkowych efektdw uczenia sie; 3. analizy kart przedmiotéw,
uwzgledniajagcej dobdér metod, dobdr literatury, naktad pracy wiasnej studenta,
szczegbtowosc tematyki zaje¢, odniesienie efektéw przedmiotowych do kierunkowych oraz
adekwatnos¢ metod oceny; 4. analizy prac etapowych oraz weryfikacji poprawnosci recenzji
pracdyplomowych.

Stanowisko Prezydium PKA
Uczelnia szczegétowo wskazata jakie dziatania podjeta w ramach 8 procedur WSZIK,
w zakresie ktérych ujete sg problemy wskazane przez zespét oceniajgcy. Podjete
i wdrozone przez Uczelnie dziatania sg adekwatne i dajg szanse na wyeliminowanie
zidentyfikowanych nieprawidtowosci. Skutecznos¢ ich dziatania bedzie mozliwa do oceny
w podczas przysztej wizyty.

W zwiazku z powyzszym nie zaistnialy przestanki do zmiany oceny kryterium 10.

Biorgc pod uwage utrzymanie oceny ,cze$ciowo spetnione” w stosunku do kryteriéw 2, 3, 4
i 10, Prezydium PKA stwierdza, iz nie zostaty spetnione warunki do zmiany oceny wydanej
w uchwale nr 274/2021 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 8 kwietnia 2021 r.

§2
Kolejne postepowanie oceniajace kierunku finanse i rachunkowos¢ nastgpi w roku
akademickim 2022/2023.

§3
Uchwate Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej otrzymuja:
1. Minister Edukacji i Nauki,
2. Rektor Wyizszej Szkoty Zarzadzania i Bankowosci w Krakowie.

§4
Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy
Polskiej Komisji Akredytacyjnej
Podpisano podpisem kwalifikowanym w dniu
17.06.2021

Krzysztof Diks
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