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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu

1.1.Sktad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej
Przewodniczaca: dr hab. Joanna Moczydtowska, cztonek PKA
cztonkowie:

dr hab. Matgorzata Porada-Rochon, cztonek PKA

dr hab. Pawet Dobski, ekspert PKA

Artur Stefanski, ekspert PKA reprezentujgcy pracodawcéw
Sara Zemczak, ekspert PKA ds. studenckich

vk wN e

Beata Sejdak, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie prowadzonym w Wyzszej Szkole Zarzadzania
i Bankowosci w Krakowie zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej
w ramach harmonogramu prac przyjetego przez Prezydium PKA na rok akademicki 2020/2021. Polska
Komisja Akredytacyjna po raz czwarty oceniata jako$¢ ksztatcenia na w/w kierunku.

Pierwsza ocena jakosci ksztatcenia na w/w kierunku odbyta sie w 2004 roku i zakonczyta wydaniem
oceny pozytywnej (Uchwata Nr 55/2004 Prezydium PKA z dnia 29 stycznia 2004 r.). Druga ocena
programowa odbyta sie w 2008 roku i zakonczyta sie wydaniem dla studiéw pierwszego stopnia oceny
pozytywnej, za$ dla studidw drugiego stopnia oceny warunkowej (Uchwata Nr 89/2009 Prezydium PKA
z dnia 19 lutego 2009 r.). Ocena przedstawionej przez Rektora dokumentacji o podjetych dziataniach
naprawczych na studiach drugiego stopnia zakonczyta sie wydaniem oceny pozytywnej (Uchwata Nr
36/2010 Prezydium PKA z dnia 21 stycznia 2010 r.). Ostatnia ocena PKA na kierunku zarzgdzanie
prowadzonym na poziomie studidéw pierwszego i drugiego stopnia o profilu ogdlnoakademickim
zostata przeprowadzona w roku akademickim 2014/2015 w wyniku ktérej wydano ocene pozytywng
wyrazong w Uchwale Prezydium PKA Nr 39/2015 z dnia 22 stycznia 2015 r.

W powyzszej uchwale Prezydium PKA uznato, ze spetnione zostaty wymagania kadrowe, programowe,
w tym dotyczgce osigganych efektow ksztatcenia, oraz organizacyjne do prowadzenia na kierunku
zarzadzanie studidw pierwszego i drugiego stopnia o profilu ogdlnoakademickim, a poziom
prowadzonego ksztatcenia odpowiada przyjetym kryteriom jakosciowym w stopniu pozwalajgcym na
wydanie oceny pozytywnej. Wszystkie oceniane przez Polskg Komisje Akredytacyjng kryteria
jakosciowe uzyskaty ocene ,w petni”, w tym koncepcja rozwoju kierunku, cele i efekty ksztatcenia oraz
system ich weryfikacji, program studiow, zasoby kadrowe, infrastruktura dydaktyczna, prowadzenie
badan naukowych, system wsparcia studentdéw w procesie uczenia sie oraz wewnetrzny system
zapewnienia jakosci. Okres nastepnej oceny programowej na kierunku zarzadzanie wyznaczono na rok
akademicki 2020/2021. Uchwata nie zawiera zalecen o charakterze naprawczym, sformutowane je
natomiast w raporcie z wizytacji, ktére dotyczyty procesu dyplomowania, dokumentacji toku studiéw,
form i metod weryfikacji efektow ksztatcenia, obecnie uczenia sie, szczegéty zawiera pkt. 4 raportu.
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Aktualnie prowadzone postepowanie oceniajace zostato przeprowadzone zgodnie z obowigzujgca
procedurg oceny programowej przeprowadzanej zdalnie przez Polska Komisje Akredytacyjna.

Przed rozpoczeciem zdalnej wizytacji dokonano podziatu obowigzkéw pomiedzy ekspertami biorgcymi
udziat w pracach zespotu oceniajgcego. Ponadto w porozumieniu z koordynatorem wizytacji
wyznaczonym z ramienia Uczelni ustalono szczegdétowy harmonogram przebiegu wizytacji wraz
z uwzglednieniem kluczowych spotkan z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Zgodnie z procedurg postepowania oceniajgcego przed wizytacjg zespot oceniajgcy dokonat analizy
danych i informacji zawartych w raporcie samooceny przedtozonym przez wtadze Uczelni oraz
opracowat raport wstepny. W zakresie wyznaczonej odpowiedzialnosci za kryteria cztonkowie zespotu
oceniajacego wypetnili karty spetnienia standardéw jakosci ksztatcenia, ktére stanowity podstawe do
przygotowania wykazu pytan i watpliwosci wymagajacych dodatkowego wyjasnienia.

Wizytacje poprzedzono dwoma wewnetrznymi spotkaniami organizacyjnymi zespotu oceniajgcego,
ktore postuzyty wymianie wstepnych refleksji na temat ocenianego kierunku studidw po lekturze
raportu samooceny i zapoznaniu sie z zatgczonymi dokumentami do raportu oraz dodatkowymi
informacjami przestanymi prze Uczelnie przed wizytacjg. Podczas spotkarn omdéwiono wstepny raport
zespotu oceniajgcego, a takze kryteria oceny oraz sformutowano kolejne pytania i watpliwosci
w odniesieniu do spetnienia standardéw jakosci ksztatcenia. Ponadto dokonano ostatecznego
potwierdzenia szczegétowego harmonogramu przebiegu wizytacji, w tym spotkan oraz podziatu
odpowiedzialnosci pomiedzy cztonkami zespotu oceniajgcego w trakcie wizytacji. Przed wizytacjg
zespot wytypowat do oceny prace dyplomowe i prace etapowe, wybrat zajecia do hospitacji oraz ustalit
wymogi zwigzane z udokumentowaniem infrastruktury wykorzystywanej w procesie ksztatcenia, w tym
obiektéw bazy dydaktycznej Uczelni i biblioteki.

W trakcie wizytacji odbyty sie spotkania z Wtadzami Uczelni i Wydziatu, osobami odpowiedzialnymi za
realizacje procesu ksztatcenia na wizytowanym kierunku, w tym z autorami raportu samooceny,
Samorzadem Studenckim, z reprezentacjg nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na kierunku
zarzadzanie oraz studentéw, przedstawicielami otoczenia spofeczno- gospodarczego, z osobami
odpowiedzialnymi za praktyki, umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia, wsparcie o0séb
z niepetnosprawnosciami oraz polityke jakosci ksztatcenia.

W toku wizytacji przeprowadzono hospitacje zaje¢ prowadzonych online na ocenianym kierunku oraz
dokonano przegladu udostepnionej przez Uczelnie dokumentacji dotyczgcej m.in. realizacji procesu
ksztatcenia, w tym prac dyplomowych i etapowych, praktyk zawodowych, umiedzynarodowienia,
funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia oraz wsparcia studentéw
w procesie ksztatcenia i osiggania efektow uczenia sie.

Wymiana informacji pomiedzy cztonkami zespotu oceniajgcego odbywata sie na biezgco podczas
spotkan zespotu oceniajgcego zaplanowanych zgodnie z harmonogram wizytacji. Spotkania te
postuzyty ekspertom do systematycznego podsumowywania oceny spetnienia kryteridw
wyznaczonych w ramach przydzielonej odpowiedzialnosci. Przed zakonczeniem wizytacji odbyto sie
najistotniejsze spotkanie podsumowujgce zespotu oceniajgcego, podczas ktérego potwierdzono
pozyskanie wszystkich niezbednych informacji w celu zapewnienia kompleksowej i wyczerpujacej
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oceny kryteriow w powierzonym zakresie oraz omoéwiono pierwsze spostrzezenia, o ktdérych
poinformowano witadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.

W wyniku Scistej wspotpracy cztonkéw zespotu oceniajgcego, a w szczegdlnosci sekretarza zespotu
z koordynatorem wizytacji wyznaczonym z ramienia Uczelni na biezgco prowadzono koordynacje
dziatan wspierajacych sprawny i zgodny z harmonogramem przebieg wizytacji.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia | stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne, niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdérej zostat
przyporzadkowany kierunek2

nauki o zarzgdzaniu i jakosci 60%

ekonomia i finanse 40%

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

stacjonarne: VI semestréw / 210 ECTS

niestacjonarne: VIl semestrow /210 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program ksztatcenia na tych
studiach przewiduje praktyki)

1000 godzin/40 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

marketing,

Ll s

aplikacji,

reklama i grafika komputerowa,
logistyka w przedsiebiorstwie,

zarzgdzanie procesem tworzenia

5. zarzadzanie zasobami ludzkimi

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentow kierunku 177 302
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 3155 1710
prowadzacych zajecia i studentéow
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 126 ECTS 68 ECTS
prowadzacych zajecia i studentéow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne 125 ECTS 125 ECTS
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zajec do wyboru 75 ECTS 75 ECTS

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej

do ukonczenia studiow na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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Nazwa kierunku studiow .
zarzadzanie

Poziom studiéw

(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Profil studiow

studia Il stopnia

praktyczny

Forma studidw (stacjonarne/niestacjonarne) . .
niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat

. nauki o zarzgdzaniu i jakosci 60%
przyporzadkowany kierunek3*

ekonomia i finanse 40%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program ksztatcenia na tych
studiach przewiduje praktyki)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

IV semestry / 125 ECTS

475 godzin/19 ECTS

zarzadzanie kadrami,
zarzadzanie finansami,
informatyka stosowana,

prawo w zarzadzaniu,

vk W e

zarzadzanie zakupami i taficuchem
dostaw,

6. menedzer projektow inwestycyjnych

Tytut zawodowy nadawany absolwentom .
magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku ) 425

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb - 1280
prowadzacych zajecia i studentéow

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim

udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb ) 51ECTS
prowadzacych zajecia i studentow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana

q Y przyporzq i 92 ECTS

zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

3W przypadku przyporzgdkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukorczenia studiéw na kierunku

4Nazwy dyscyplin nalezy podac zgodnie z rozporzgdzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow

uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru - 49 ECTS

3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja ksztatcenia na ocenianym kierunku studiéw jest powigzana z misjg i strategia rozwoju
Uczelni przyjety do realizacji na lata 2017-2022. Kierunek zarzgdzanie jest w ofercie studiow od 25 lat.
Byt to historycznie pierwszy kierunek, na ktérym ksztatcita Uczelnia. Misjg Uczelni jest przekazanie
interesariuszom podstaw metodycznych oraz intelektualnych do pracy w biznesie i w nowoczesnym
spoteczenstwie funkcjonujgcym w gospodarce opartej na wiedzy. W koncepcji ksztatcenia wsrod
celow strategicznych Uczelnia podkresla koncentracje na ksztattowaniu konkretnych umiejetnosci
zawodowych oraz spotecznych studentéw. Wskazano branze i zawodowy, w ktdrych mogg pracowacd
absolwenci kierunku. Koncepcja jest zorientowana na potrzeby otoczenia, w tym w szczegdlnosci rynku
pracy. Uwzgledniono w planach rozwoju koncepcji ksztatcenia tendencje rozwojowe zachodzgce
w obrebie branz odpowiadajacych zakresowi dziatalnosci zawodowej, w tym gospodarczej
wtasciwemu dla ocenianego kierunku oraz potrzeb rynku pracy. W strategii Uczelni oraz w koncepcji
ksztatcenia uwzgledniono umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia oraz jego skutki. Przejawia sie to
w deklaracjach o uwzglednianiu miedzynarodowych wzorcéw z wiodacych osrodkéw
akademickichw budowaniu programéw ksztatcenia oraz zapewnienie studentom i nauczycielom
akademickim udziatu w wymianie miedzynarodowej. Analiza stanu faktycznego prowadzi do wniosku,
ze umiedzynarodowienie ma charakter deklaratywny. W budowaniu koncepcji ksztatcenia nie
uwzgledniono takze najlepszych wzorcow i doswiadczen krajowych w zakresie nauczania zarzadzania.

Koncepcja ksztatcenia generalnie uwzglednia postep w dyscyplinach, do ktdrych przypisano kierunek
zarzadzanie studia | i Il stopnia, tj. nauki o zarzadzaniu i jakosci (60%) oraz ekonomia i finanse (40%),
cho¢ analiza prac etapowych dowodzi, ze w przypadku czesci przedmiotéow (np. bankowosc,
psychologia w zarzgdzaniu) w treSciach ksztatcenia znajdujg sie przestarzate koncepcje i teorie.
Rekomenduje sie podjecie dziatan w celu usuniecia wskazanych nieprawidtowosci.

W ksztattowaniu koncepcji ksztatcenia uczestniczyli interesariusze zewnetrzni (rada pracodawcéw,
przedstawiciele firm partnerskich) oraz interesariusze wewnetrzni (studenci, nauczyciele akademiccy).
Efekty uczenia sie dla kierunku zarzgdzanie o profilu praktycznym zostaty okreslone z uwzglednieniem
efektow z zakresu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Efekty te zostaty okreslone dla
kierunku zarzadzanie, ale tez dla poszczegdlnych zajec. Efekty te nie w petni odpowiadajg profilowi
praktycznemu i nie sg w petni zgodne z koncepcjg ksztatcenia na kierunku zarzadzanie. W przypadku
kierunkowych efektow uczenia sie na studiach | stopnia ukierunkowane sg przede wszystkim na
wiedze, przy czym na kierunku o profilu praktycznym powinny one by¢ ukierunkowane przede
wszystkim na efekty uczenia sie w zakresie umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Na | stopniu
studidow efekty uczenia sie nie zostaty we wszystkich przypadkach powigzane z poziomem 6 Polskiej
Ramy Kwalifikacji, stad w niektdrych przypadkach wymagajg modyfikacji, np. efekty kierunkowe na
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studiach | stopnia w zakresie wiedzy: - K_WO01 Posiada podstawowag wiedze z zakresu nauk
0 zarzadzaniu i jakosci oraz dyscyplin komplementarnych, a takze zna relacje przedmiotowe
i metodologiczne zachodzace pomiedzy nimi. Potrafi rOwniez odnies¢ te wiedze do probleméw mikro-
i makroekonomii finanséw oraz informatyki. Wykorzystuje wiedze z zakresu zarzadzania w obszarze
dziatan informatycznych; - K W03 Ma podstawowg wiedze o rdznych strukturach spoteczno-
ekonomicznych, takich jak: przedsiebiorstwa o zréznicowanej formie organizacyjno-prawnej, jednostki
administracji publicznej, instytucje typu non — profit, w szczegdlnosci ich istotnych elementach w ujeciu
systemowym;- K_W4 Posiada podstawowa wiedze o relacjach miedzy podmiotami gospodarczymi
a innymi instytucjami spotecznymi tworzgcymi ich otoczenie w skali regionalnej, krajowej i globalnej.

Na Il stopniu studidow nie wszystkie efekty uczenia sie zostaty powigzane z poziomem 7 Polskiej Ramy
Kwalifikacji, stad w niektérych przypadkach wymagajg modyfikacji. Przyktadem efektéw wymagajacych
zmiany sg np. w zakresie wiedzy: -K_ W_5 W wyniku przeprowadzonych zajeé¢ student ttumaczy,
interpretuje metody analizy ekonomiczno-finansowych dotyczacych przedsiebiorstw, jednostek
administracji publicznej, instytucji typu non - profit, w tym w kontekscie informacyjnej funkcji
rachunkowosci jako jezyka wspdtczesnego biznesu; - K W12 Identyfikuje podstawowe strategie
zmieniania systemow spotecznych. Wskazane wyzej efekty nie odpowiadajg zaawansowanemu
poziomowi kompetencji wifasciwemu dla 7 poziomu PRK, jak réwniez nie sg wtasciwe
przyporzadkowanie do obszaréw wiedzy i kompetenciji.

Uwzgledniono stan praktyki w obszarze nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz rynku pracy (potrzeby
mozliwych do wykonywania zawodow przez absolwenta studiéw). Efekty uczenia sie zawierajg
odniesienie do umiejetnosci praktycznych (z uwzglednieniem komunikowania sie w jezyku obcym na
poziomie B2 w przypadku | stopnia oraz B2+ w przypadku Il stopnia studidow) oraz kompetencje
spoteczne, ktérych oczekuje sie od oséb prowadzacych dziatalnosé w zawodach z zakresu zarzadzania,
np. K_K02 - Potrafi zdefiniowac¢ zadania i wyznaczy¢ hierarchie waznosci priorytetéw wyznaczonych
zadan. Potrafi dziata¢ w sposéb przedsiebiorczy; wykazuje samodzielnos¢ w dziataniach
gospodarczych). Efekty uczenia sie nie w petni zostaty sformutowane w sposdb jednoznaczny, mozliwy
do osiagniecia i nie w petni zostaty sformutowane w sposdb zrozumiaty, pozwalajacy na stworzenie
systemu ich weryfikacji. Efekty uczenia sie s3 nadmiernie rozbudowane i obejmujg rézne kompetencje.
W efektach uczenia sie nie uwzgledniono w sposdb odpowiadajgcy koncepcji ksztatcenia praktycznych
umiejetnosci zawodowych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1°
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

1. Efekty uczenia sie nie w petni odpowiadajg profilowi praktycznemu i nie s3 w petni zgodne z
koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzadzanie.

SW przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomdw studiow rdznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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2. Efekty kierunkowe przypisane do studiéw | stopnia nie sg w petni dostosowane do 6 poziomu
Polskiej Ramy Kwalifikacji, a efekty uczenia sie przypisane do studidw Il stopnia do 7 poziomu
Polskiej Ramy Kwalifikacji (w szczegdlnosci w zakresie wiedzy).

3. Efekty uczenia sie merytorycznie koncentrujg sie na wiedzy, a nie na umiejetnosciach
praktycznych, co pozostaje w sprzecznosci z praktycznym profilem ksztatcenia. W efektach
uczenia sie nie uwzgledniono w sposdéb odpowiadajacy koncepcji ksztatcenia praktycznych
umiejetnosci zawodowych. Efekty uczenia sie sg nadmiernie rozbudowane, przez co trudne do
weryfikacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie dostosowanie efekty uczenia sie do wtasciwych poziomdéw Polskiej Ramy
Kwalifikacji.

2. Zaleca sie sformutowanie efekty uczenia sie adekwatnie do praktycznego profilu ksztatcenia,
w sposéb odpowiadajacy koncepcji ksztatcenia ukierunkowanej na praktyczne umiejetnosci
zawodowe.

Zobowigzuje sie Uczelnie do podjecia dziatan naprawczych zapobiegajagcym wystepowaniu
nieprawidtowosci, bedgcych podstawg do sformutowania zalecen, ktérych dotycza.

Kryterium 2. Realizacja programu studidow: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Nie jest mozliwe zweryfikowanie zgodnosci tresci programowych ze wskazanymi w kartach przedmiotu
efektami uczenia sie. Wynika to z faktu, ze w przypadku czesci przedmiotéw tresci programowe
opisano w sposéb bardzo zwiezty, ogélnikowy. Na przyktad przedmiot mikroekonomia - sformutowano
tacznie tylko 7 tematdow opisujgcych tresci programowe przypisane do tych form zaje¢, przedmiot
psychologia w zarzqdzaniu - 5 tematéw opisujacych tresci programowe. Biorgc pod uwage powyzisze
stwierdza sie, ze liczba tematdw i ich zawarto$¢ merytoryczna nie jest adekwatna do liczby godzin
przypisanych tym zajeciom. Nie jest mozliwe zweryfikowanie, czy przedstawione w kartach przedmiotu
tresci programowe pozwalajg osiggnac¢ efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych. Karty zajec nie zawierajg informacji, czy i ktére tematy zajec sg realizowane
w formie e-learningu. Jest to istotne z uwagi na fakt, ze udziat e-learningu w przypadku czesci zajec jest
bardzo duzy i trudno jest zweryfikowa¢ ich zgodnos¢ z efektami uczenia sie. Tresci programowe
zawierajg aktualne normy i zasady oraz stan praktyki w zakresie nauk o zarzadzaniu i jakosci (np.
z zakresu organizacji, marketingu, zasobéw ludzkich) oraz potrzeb rynku pracy (np. w zakresie kultury
organizacji, zarzqdzania projektami).

Poszczegdlne specjalnosci pod wzgledem doboru zajeé (tresci programowych) wymagajg modyfikacji.
Na przyktad specjalnosc: logistyka w przedsiebiorstwie zawiera takie zajecia jak: autoprezentacja czy
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zarzadzanie wizerunkiem. Rekomenduje sie dokonanie modyfikacji w zakresie wtasciwego doboru
zajec dla poszczegdlnych specjalnosci.

Na pierwszym stopniu przedmioty ogdlne to 450 godzin i 23 pkt ECTS na studiach stacjonarnych i 180
godzin i 23 pkt ECTS na studiach niestacjonarnych, przedmioty podstawowe to 750 h i 68 ECTS i 340
godzin i 68 pkt ECTS na studiach niestacjonarnych, kierunkowe to 930 h i 67pkt ECTS oraz 500 godzin
i 67 pkt ECTS na studiach niestacjonarnych, specjalnosciowe to 510 h i 52 pkt ECTS na studiach
stacjonarnych 280 h i 52 ECTS na studiach niestacjonarnych.

Na drugim stopniu na studiach niestacjonarnych, przedmioty ogdlne to 80h i 12 pkt ECTS, przedmioty
podstawowe to 220h i 32 pkt ECTS, przedmioty kierunkowe to 240 h i 32 pkt ECTS oraz specjalnosciowe
to 300h i 49 pkt ECTS.

Studia na pierwszym stopniu trwajg szes¢ semestréw na studiach stacjonarnych, na drugim stopniu
trwajg 4 semestry na studiach niestacjonarnych.

W tresciach programowych kierunku o profilu praktycznym niewystarczajacy nacisk jest potozony na
zagadnienia w zakresie specjalistycznej wiedzy pozwalajgce poruszac¢ sie w praktyce zawodowe;j
z rozbudowanymi umiejetnosciami i kompetencjami spotecznymi. Tresci programowe niektdrych
przedmiotow, w tym takze tych ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne zawierajg w sobie zagadnienia
charakterystyczne dla profilu ogdlnoakademickiego lub powinny byé trescig programowg innego
przedmiotu (np. przedmiot podstawy zarzqdzania obejmuje zagadnienia dotyczace pisania CV - co nie
powinno by¢ trescig programowg tych zaje¢; analiza rynku obejmuje zagadnienia: podstawowych
pojeé charakteryzujacych rynek, modeli rynku, przedmiot zarzqdzanie bezpieczeristwem obejmuje
zagadnienia dotyczace istoty i pojecia bezpieczeristwa narodowego, roli i miejsca bezpieczenstwa
wewnetrznego w strukturze polityki bezpieczenstwa parnstwa) - ktére stanowig tresci programowe
charakterystyczne dla profilu ogélnoakademickiego i powinny byé czescig wyktaddw, a nie éwiczen.
Stwierdza sie nieprawidtowy dobdr formy zajeé. Niektdre zajecia realizowane sg wytgcznie w formie
¢wiczen, mimo ze tresci programowe zaje¢ odnoszg sie gtdwnie do wiedzy oraz wsrdd efektdw uczenia
sie przypisanych do przedmiotu dominujg efekty z zakresu wiedzy.

Tresci programowe sg powigzane ze sobg, pozwalajg przekazac¢ wiedze w zaprojektowanym zakresie
(z uwagg powyzej). Sg zgodne z sylwetka absolwenta, jednak z uwagi na ich ogélnosé nie jest mozliwe
zweryfikowanie osiggniecia efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych.

W zakresie godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego oraz pracy wiasnej
studenta stwierdza sie przeszacowanie naktadu pracy studenta (liczba godzin i punktéw ECTS). Na
przyktad w przypadku przedmiotu metody ilosSciowe w zarzgdzaniu na drugim stopniu studiéw
niestacjonarnych- 20 h éwiczen - naktad pracy studenta 150h/6 ECTS. Podobna uwaga dotyczy godzin
kontaktowych z nauczycielem akademickim. W obu tych przypadkach odnotowuje sie przeszacowanie
punktéw ECTS w stosunku do nakfadu pracy studenta. Liczba punktéw ECTS jest zbyt wysoka do
zatozonych efektéw uczenia sie i tresci programowych oraz czynnosci, ktére student powinien
wykonad.
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Sekwencja zajeé jest poprawnie okreslona z uwaga dotyczgcg przedmiotu marketing, ktéry realizowany
jest na pierwszym roku, na pierwszym semestrze, a wymagania wstepne odnoszg sie do przedmiotéw
mikroekonomia oraz podstawy zarzgdzania, ktére realizowane sg rownolegle. Stad spetnienie
wymagan wstepnych nie jest mozliwe. Rekomenduje sie dokonanie zmiany w zakresie wymagan
wstepnych dla zaje¢ marketing, badz zmiane semestru dla tych zaje¢ w programie studiow.

Formy zaje¢ obejmujg wyktady, ¢wiczenia oraz seminaria. Wyktady zajmujg 685 h sposréd 2640 h na
studiach stacjonarnych i 300 h sposréd 1 290 h na studiach niestacjonarnych pierwszego stopnia, co
stanowi odpowiednio 25,9% oraz 23,25% ogétu godzin zaje¢ oraz 160h z 840h na studiach
niestacjonarnych drugiego stopnia, co stanowi 19,05% co umozliwia osiggniecie przez studentéw
efektdw uczenia sie.

Spetniony jest wymadg min. 30% liczby punktéw ECTS w odniesieniu do zaje¢ do wyboru ( m.in. jezyk
angielski/ jezyk niemiecki; antropologia kulturowa/ kultura organizacji; problemy e-biznesu/
socjologia; psychologia/techniki zaktadania firmy; ochrona wtasnosci intelektualnej/prawo
komputerowe; planowanie kariery zawodowej / podstawy wiedzy o rynku pracy).

Liczba zaje¢ ksztattujagcych umiejetnosci praktyczne spetnia wymdg min. 50% okreslony
w rozporzgdzeniu MNiSW w sprawie studidw. Zajecia te sg prowadzone w warunkach witasciwych dla
danego zakresu dziatalnosci zawodowe;.

Jednostka oferuje zajecia jezykowe (do wyboru j. angielski i niemiecki), o tacznej liczbie 240 h na
studiach stacjonarnych i 80 dla studidw niestacjonarnych pierwszego stopnia oraz 40 h na studiach
drugiego stopnia dla kazdego z tych przedmiotdéw, ktérym przypisano 10 ECTS. Jest to wystarczajgcy
wymiar dla osiggniecia zaktadanego poziomu ESOKJ. Liczba punktéw ECTS jakg student musi uzyskac
w ramach zajec z dziedziny nauk spotecznych przekracza min. 5 punktéw wskazane w rozporzadzeniu
MNiSW w sprawie studiow.

Formy zajeé¢ obejmuja: wyktad o charakterze problemowym, zajecia praktyczne, w tym ¢wiczenia
audytoryjne, laboratoryjne oraz seminaria. Stosowane sg nastepujace metody ksztatcenia: m.in.
prezentacje multimedialne, analiza przypadkoéw, dyskusja, metody symulacyjne, zadania indywidualne
i grupowe, przygotowanie pracy pisemnej, jak rowniez projekty. Sg to co do zasady metody ksztatcenia
charakterystyczne dla nowoczesnych osiggnie¢ dydaktyki akademickiej. Metody te sg réznorodne,
dopasowane do tresci programowych. Wskazane w kartach przedmiotéw metody ksztatcenia
w stopniu podstawowym stymulujg studentéw do samodzielnosci i petnienia aktywnej roli w procesie
uczenia sie, gdyz brakuje np. burzy moézgdw oraz projektdw sensu stricte, (te ktdre zostaty przedtozone
podczas wizytacji nie spetniajg wymogdéw stawianych projektom - rekomenduje sie opracowanie
standardu pracy projektowej). Z kolei w przypadku zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne
w wielu przypadkach wskazany jest wyktad multimedialny, ktéry nie oddaje charakteru profilu
praktycznego studidéw, a tym samym nie daje mozliwosci petnego osiggniecia przez studentow efektow
uczenia sie. Stosowane metody dydaktyczne przez lektoréw umozliwiajg osiggniecie kompetencji
jezykowych przez studentédw na poziomie B2.
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Liczebnos¢ grup éwiczeniowych w przypadku niektérych zajeé jest bardzo duza (np. planowanie kariery
zawodowej — 55 0s6b, zarzgdzanie ryzykiem — 48 osdb), co utrudnia osiggniecie zaktadanych efektow
uczenia sie. Rekomenduje sie zmniejszenie liczebnosci grup ¢wiczeniowych.

Program studiéw obejmuje zajecia prowadzone z wykorzystaniem metod ksztatcenia na odlegtos¢, co
nie budzi zastrzezen. Z uwagi na specyfike obecnej sytuacji zwigzanej z Covid 19 metody i techniki
ksztatcenia na odlegtos¢ dominujg takze w przypadku zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne.

Praktyki zawodowe sg integralng czescig programu studidw. Ich realizacja odbywa sie na ostatnim roku
studidw, tj. w semestrach 5 i 6 (w przypadku trybu stacjonarnego) oraz 6 i 7 (w przypadku trybu
niestacjonarnego). Praktyki zawodowe sg realizowane w wymiarze 1000 godzin dydaktycznych (tj. 750
godzin zegarowych) na studiach | stopnia oraz 475 godzin dydaktycznych (tj. 365,25 godzin
zegarowych) na studiach Il stopnia. Zespdt oceniajgcy odsyta do stanowiska interpretacyjnego nr
3/2020 Prezydium Polskiej komisji Akredytacyjnej z dnia 21.05.2020 r. zgodnie z ktérym wymiar
praktyk zawodowych na studiach Il stopnia powinien by¢ rowny trzem miesigcom.

Zaktadane efekty uczenia sie, gtéwnie w zakresie umiejetnosci s osiggalne, prawidtowo sformutowane
i wtasciwe dla przedmiotu, sg one réwniez zgodne z kierunkowymi efektami uczenia sie. Przewidziana
dla praktyk zawodowych liczba punktéw ECTS oraz ich umiejscowienie w planie studidw sg prawidtowe
i pozwalajg na osiggniecie zaktadanych efektow uczenia sie. Podobnie dobdér miejsc odbywania
praktyki zapewniany przez Uczelnie jest wystarczajgcy zaréwno z punktu widzenia liczby studentdw,
jak i mozliwosci realizacji efektéw uczenia sie. Nie mozna okresli¢ doktadnej liczby miejsc dla studentéw
w ramach praktyki zawodowej w zakresie zawartych dotychczas umow, jednak ze strony
pracodawcow, instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego padfa deklaracja elastycznego
postepowania w tym zakresie i zapewnienia wystarczajacej liczby miejsc. Studenci mogg réwniez
samodzielnie wskazywa¢ miejsce odbywania praktyki, po czym Uczelnia podpisuje z takg organizacjg
stosowng umowe, sprawdziwszy uprzednio czy warunki odbywania praktyki zawodowej pozwolg na
realizacje zaktadanych efektow uczenia sie. Wzér tego porozumienia nie budzi zastrzezen.

W karcie przedmiotu wskazuje sie, ze praktyka zawodowa jest oceniana wg tych samych zasad, co
kazdy inny przedmiot, to znaczy, ze konczy sie oceng. Weryfikacja dokumentacji studenckiej, jak

I”

i wyjasnienia wtadz wydziatu potwierdzajg jednak, ze przedmiot konczy sie wpisem “zal” w przypadku
jego zaliczenia lub “nzal” w przypadku przeciwnym. Niezgodnos$¢ zapiséw w karcie przedmiotu ze
stanem faktycznym wynika z ograniczen systemu do e-kart przedmiotow. Opinie nt. praktykanta
formutuje opiekun praktyki z ramienia podmiotu przyjmujacego na praktyke w karcie z przebiegu
praktyki (tzw. karcie praktyk). W opinii tej przyjmujacy na praktyke ocenia, czy student osiggnat
wskazane efekty uczenia sie, czy nie. Uwzgledniane efekty sg zgodne z tymi z karty przedmiotu. Na
podstawie analizy wybranych kart praktyk wnioskuje sie, ze dokumentacja prowadzona jest
prawidtowo. Ocene opiekunka praktyki zatwierdza Dziekan badZ upowazniona przez niego osoba.
Dziekan zatwierdza réwniez jako zaliczenie praktyki wykonywang przez studenta prace zawodowgq pod
warunkiem, ze jest ona zgodna z kierunkiem studiéw. W odniesieniu do powyzszego zespot oceniajgcy
odsyta do stanowiska interpretacyjnego nr 4/2020 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia
02.07.2020 r. Nalezy zauwazyg, ze nie sg to sytuacje precedensowe. W przypadku | stopnia ksztatcenia
w roku akademickim 2018/2019 byto to 81%, w roku 2019/2020 - 77%. W przypadku Il stopnia
ksztatcenia w roku akademickim 2019/2020 byto to 97%. Przy tak wysokim odsetku zaliczanych w ten
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sposéb praktyk wykonywane przez studentdw czynnosci zawodowe nie zawsze odpowiadajg efektom
uczenia sie zatozonym dla praktyk zawodowych Uczelnia przewidziata procedurg nr WSZJK_1 dotyczaca
odbywania i zaliczania praktyk studenckich mozliwo$¢ hospitacji praktyk zawodowych, dotychczas
jednak procedura ta nie zostata zastosowana. Zgodnie z w/w procedurg hospitacja praktyk odbywa sie
na wniosek studenta lub opiekuna praktyki, i taka mozliwos¢ powinna pozostaé. Niezaleznie jednak od
tego praktyki powinny by¢ hospitowane wyrywkowo i systematycznie z inicjatywy Uczelni.
Rekomenduje sie wprowadzenie takiej poprawki do istniejgcej procedury, co urealni proces hospitacji
praktyk zawodowych. Studenci odbywajgcy praktyki nie majg mozliwosci dokonania samooceny
w zakresie realizacji efektéw uczenia sie, rekomenduje sie rozwaznie wprowadzenia takiej samooceny,
co przyczyni sie do doskonalenia jakosci ksztatcenia w zakresie praktyk zawodowych. Studenci nie maja
rowniez mozliwosci oceny samej praktyki, nie sg one objete ankietyzacjg. Powoduje to ograniczenie
mozliwosci doskonalenia jakosci w zakresie praktyk studenckich.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

1. Tresci programowe w niektdrych przypadkach nie s3 mozliwe do zweryfikowania w zakresie
ich zgodnosci ze wskazanymi w kartach przedmiotu efektami uczenia sie z uwagi na ich
ogolnikowos¢. Liczba tematdw jak i ich zawartosé merytoryczna nie jest adekwatna do liczby
godzin przypisanych tym zajeciom. Karty zaje¢ nie zawierajg informacji, ktére tematy zajec s3
realizowane w formie e-learningu. Jest to istotne z uwagi na fakt, ze udziat e-learningu
w przypadku czesci zajec jest bardzo duzy i trudno jest zweryfikowac ich zgodnosc¢ z efektami
uczenia sie. Tresci programowe zaje¢ w wielu przypadkach wymagajg zmiany, tak by byty
adekwatne do liczby godzin i formy zajec.

2. W przypadku niektérych przedmiotdéw stwierdza sie nieprawidtowy dobér formy zajeé. Zajecia
realizowane sg wytgcznie w formie ¢wiczen, mimo ze tresci programowe przedmiotu odnoszg
sie do wiedzy oraz wséréd efektdw uczenia sie przypisanych do przedmiotu dominujg efekty
z zakresu wiedzy.

3. W zakresie godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego oraz pracy
wtasnej studenta stwierdza sie przeszacowanie nakfadu pracy studenta (liczba godzin
i punktow ECTS). Liczba punktdw ECTS jest zbyt wysoka do zatozonych efektéw uczenia sie
i tresci programowych oraz czynnosci, ktére student powinien wykonad.

4. W przypadku czesci zaje¢ niewtasciwie dobrano metody i formy pracy dydaktycznej. Brakuje
np. burzy moézgdéw oraz projektéw sensu stricte, (te ktore zostaty przedtozone podczas
wizytacji nie spetniajg wymogow stawianym projektom). W przypadku zaje¢ ksztattujgcych
umiejetnosci praktyczne w wielu przypadkach wskazany jest wyktad multimedialny, ktéry nie
oddaje charakteru profilu praktycznego, a tym samym nie daje mozliwosci petnego osiggniecia
efektdw uczenia sie. Dlatego w przypadku niektérych przedmiotéw brakuje zgodnosci
pomiedzy profilem praktycznym studiéw a dobranymi do zajec i efektéw uczenia sie metodami
ksztatcenia.

5. Sekwencja zajec jest poprawnie okreslona z uwagg dotyczacg przedmiotu marketing, ktory
realizowany jest na pierwszym roku, na pierwszym semestrze, a wymagania wstepne odnosza
sie do przedmiotéw mikroekonomia oraz podstawy zarzgdzania, ktére realizowane s3
rownolegle. Stad spetnienie wymagan wstepnych nie jest mozliwe.
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6. Niezgodnos$¢ karty przedmiotu praktyki zawodowe ze stanem faktycznym, niepoprawny
wymiar praktyk na studiach Il stopnia.

7. Brak uczestnictwa studentdw w ocenie praktyk zawodowych, bardzo wysoki odsetek oséb,
ktdrzy zaliczajg praktyki studenckie w oparciu o prace zawodowa.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

W zakresie realizacji programu studiow zaleca sie:
1. Modyfikacje tresci programowych zaje¢ adekwatnie do liczby godzin zaje¢ jak i formy zajec.
2. Przypisanie wtasciwej formy zaje¢ w odniesieniu do sformutowanych dla nich efektow uczenia
sie i tresci programowych.
3. Poprawne oszacowanie naktadu pracy studenta i podziat tego naktadu na udziat w zajeciach
oraz prace indywidualng zwigzang z tymi zajeciami.
4. Modyfikacje przyjetych metod ksztatcenia adekwatnie do profilu praktycznego studiow
i mozliwosci osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie.
W zakresie praktyk zawodowych zaleca sie:
1. Dostosowanie karty przedmiotu do stanu faktycznego w zakresie zaliczenia.
Zwiekszenie wymiaru praktyk zawodowych na studiach Il stopnia.
Wprowadzenie narzedzia stuzgcego studentom do oceny praktyk np. ankietyzacji.
Odstapienie od zaliczania praktyk studenckich w oparciu o prace zawodowa,

vk wnN

Wprowadzenie mozliwosci uznawania efektéw uczenia sie przewidzianych dla przedmiotu
praktyki zawodowe na etapie rekrutacji.

Zobowigzuje sie Uczelnie do podjecia dziatan naprawczych zapobiegajagcym wystepowaniu
nieprawidtowosci, bedacych podstawg do sformutowania zalecen, ktérych dotycza.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Szczegbtowe zapisy dotyczace warunkow, trybu oraz termindw rekrutacji w roku akademickim
2019/2020 zawiera Uchwata nr 1 Senatu z dnia 22 maja 2019 roku. Postepowanie kwalifikacyjne na
kierunek zarzadzanie w formie stacjonarnej i niestacjonarnej na studia pierwszego stopnia jak réwniez
na studia drugiego studia odbywa sie wedtug przejrzystych i selektywnych zasad, ktére umozliwiajg
dobér kandydatéow posiadajacych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do
osiaggniecia efektdw uczenia sie, a takie sg bezstronne i zapewniajg kandydatom réwne szanse
w podjeciu studiéw na kierunku.

Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza
systemem studidw nie dotyczg studiéw na | stopniu o profilu praktycznym Uczelni, zgodnie z art. 71
ust.1 pkt. 5 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 85 z pdin. zm.), jak wskazuje Uczelnia nie potwierdza efektéw uczenia sie uzyskanych w procesie
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uczenia sie poza systemem studiéw. Rekomenduje sie opracowanie ww. zasad, warunkow i trybu
potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiow.

Warunki przeniesienia z innej uczelni lub uczelni zagranicznej okre$la regulamin studiow.
W przypadku przenoszenia sie studenta z innej uczelni lub innego kierunku Dziekan ustala rdznice
w osiggnietych efektach uczenia sie, w stosunku do efektéw zaktadanych w programie uczenia sie na
Uczelni. Brak jest sformalizowanych warunkdw i procedur uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych
w innej uczelni, w tym w uczelni zagranicznej innych niz te przyjete w regulaminie studidw. Decyzja
jest kazdorazowo podejmowana przez Dziekana po indywidualnym przeanalizowaniu i poréwnaniu
tresci programowych sylabuséw przedmiotéw pod katem ich zgodnosci z efektami uczenia sie
i tresciami programowymi przedmiotdw na kierunku zarzadzanie, punktacji ECTS, liczby godzin
i rodzaju zaje¢. Na podstawie takiej analizy Dziekan ocenia, ktére efekty nalezy uzna¢ oraz na ktory
semestr student moze by¢ wpisany. Student zobowigzany jest do uzupetnienia efektéw, ktdre nie
zostaty mu uznane. Realizowane procedury zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektow uczenia sie
oraz oceny ich a adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym
w programie studiow, ale majg charakter arbitralny. Rekomenduje sie sformalizowanie warunkow
i procedur uznawania efektéw uczenia uzyskanych w innej uczelni, w tym zagraniczne;j.

Zasady i procedury dyplomowanie okresla regulamin studiow i dotyczg wszystkich prowadzonych na
Uczelni kierunkdw. Zasady te odnoszg sie zardwno do przygotowania pracy dyplomowej, jak i egzaminu
dyplomowego i zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez studentéw efektdow uczenia sie na
zakonczenie studiow.

Zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentdw efektéw uczenia sie oraz postepdw
W procesie uczenia sie zawarte sg w regulaminie studidow. Zasady te umozliwiajg rowne traktowanie
studentdw w procesie weryfikacji i oceniania efektéw uczenia sie. Zapewniajg tez bezstronnosc
i przejrzystos¢ procesu weryfikacji oraz mozliwos¢ poréwnywania ocen. Ocenie podlegajg efekty
uczenia sie ujete w kartach przedmiotéw. Oceny dokonuje osoba prowadzaca zajecia dla danego
przedmiotu. Oceny sg wpisywane do uczelnianej platformy intranetowej SUSZI. W przypadku
zastrzezen co do bezstronnosci oceny Jednostka zapewnia mozliwosc tzw. “egzaminu komisyjnego”.

Szczegdblne i dodatkowe warunki i zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéow efektéw
uczenia sie oraz postepédw w procesie uczenia sie 0s6b z niepetnosprawnosciami ujete zostaty
w regulaminie studiow. Zasady te umozliwiajg rowne traktowanie studentéw w procesie weryfikacji
oceniania efektéw uczenia sie, w tym mozliwos¢ adaptowania metod i organizacji sprawdzania
efektdw uczenia sie do potrzeb studentdw z niepetnosprawnoscia. Zasady te okreslajg takze zasady
przekazywania studentom informacji zwrotnej dotyczacej stopnia osiggniecia efektow uczenia sie na
kazdym etapie studidéw oraz na ich zakonczenie. Wyniki zaliczen zajec¢ i egzamindw podaje sie do
wiadomosci studentéw niezwtocznie za posrednictwem uczelnianej platformy intranetowej SUSZI.

Zatozone metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektédw uczenia sie oraz postepdw
W procesie uczenia sie zawarte sg kartach poszczegélnych przedmiotéw przedstawiono w sposdb
ogoélnikowy. Opisane i zatozone metody odnoszg sie do efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy,
umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych. Wskazana ogdélnikowos¢ dotyczy np. zapisu ,ocena
z zaliczenia” (m.in. podstawy ekonometrii). Nie mozna na tej podstawie wnioskowaé, w jaki sposéb
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weryfikowane sg efekty uczenia sie z zakresu wiedzy, a w jaki z zakresu umiejetnosci. Brakuje
informacji, jak weryfikowane sg efekty uczenia sie osiggane w formie e-learningu. W praktyce
wiekszos¢ stosowanych metod weryfikacji i oceny efektdw uczenia sie to prace pisemne, takie jak m.in.
opracowanie projektu (tak wynika z kart przedmiotu np. statystyka), lub testy elektroniczne (m.in.
zarzgdzanie produkcjg, systemy ocen pracowniczych) zawierajgce pytania zamkniete, ktére wprawdzie
pozwalajg zweryfikowaé efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, ale utrudniajg weryfikacje efektow
uczenia sie z grupy umiejetnosci i kompetencji spotecznych. A zatem zatozone metody nie dajg
pewnosci skutecznej weryfikacji i oceny stopnia osiggniecia wszystkich efektow uczenia sie, w tym
takze nie umozliwiajg sprawdzenie opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do
prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku.
Zatozone metody weryfikacji efektdw uczenia sie (kolokwia i egzamin) wskazujg, ze mozliwe jest
sprawdzenie i ocena opanowania jezyka obcego co najmniej na poziomie B2.

Efekty uczenia sie osiggniete przez studentéw sg uwidocznione w postaci prac etapowych
i egzaminacyjnych oraz ich wynikéw, projektéow i prac dyplomowych. Stwierdza sie, ze zaréwno
w przypadku prac etapowych jak i egzaminacyjnych nie jest mozliwa petna weryfikacja efektow
uczenia sie w szczegdlnosci z zakresie umiejetnosci i kompetencji spotecznych. W zasadzie rodzaj,
forma, tematyka i metodyka prac egzaminacyjnych, etapowych, projektow a takze prac dyplomowych,
a w szczegdlnosci tych, ktdre byty przedmiotem oceny w trakcie wizytacji s dopasowane po poziomu
studidw, natomiast nie sg dopasowane do profilu studiéw (wiekszos¢ prac etapowych jest typowa dla
profilu ogdlnoakademickiego), jak rowniez do efektow uczenia sie (zwykle przeprowadzany test
jednokrotnego wyboru). Ponadto poddane ocenie projekty nie spetniajg kryteriow pracy projektowe;j
(np. przedmiot zarzqdzanie strategiczne). Rekomenduje sie opracowanie standardu projektu
adekwatnego do praktycznego profilu ksztatcenia.

Analiza losowo wybranych prac dyplomowych pozwala stwierdzi¢, ze poziom merytoryczny egzaminu
jest odpowiedni do poziomu i profilu studidw. Ponadto stwierdza sie, ze poziom merytoryczny tych
prac jest zréznicowany. Gtéwna uwaga dotyczy braku czesci metodycznej, tj. prace nie zawierajg celu,
hipotezy, metod badawczych (prace przygotowywane byty na profilu ogdélnoakademickim).
Rekomenduje sie stworzenie standardu pisania pracy dyplomowej na profilu praktycznym. Prace nie
weryfikujg efektdw uczenia sie dla ocenianego kierunku na zaawansowanym poziomie wskazanym
w PRK.

Dotychczas studenci ocenianego kierunku nie byli ani autorami, ani wspoétautorami publikacji
fachowych. Rekomenduje sie wigczenie studentdw do wspéttworzenia ekspertyz i publikacji
fachowych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

1. Brak jest sformalizowanych warunkdw i procedur uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych
w innej uczelni, w tym w uczelni zagranicznej innych niz te przyjete w regulaminie studiow.
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2. W przypadku czesci zaje¢ sposoby weryfikacji efektéw uczenia sie dobrano nieprawidtowo,
poniewaz forma testu jednokrotnego wyboru nie pozwala na weryfikacje efektdw uczenia sie
z grupy umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

3. Analiza losowo wybranych prac dyplomowych pozwala stwierdzi¢, ze poziom merytoryczny
egzaminu dyplomowego (zadawane w jego trakcie pytania) jest odpowiedni do poziomu
i profilu studidw. Ponadto stwierdza sie, ze poziom merytoryczny prac jest rédznicowany,
a wskazane oceny czesto zawyzone. Prace nie zawierajg czesci metodycznej, celu, hipotezy,
metod badawczych. Prace etapowe oraz egzaminacyjne nie weryfikujg efektéw uczenia sie dla
ocenianego kierunku na zaawansowanym poziomie wskazanym w PRK.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie zmiane sposobdéw weryfikacji efektéw uczenia sie, tak aby umozliwiaty weryfikacje
efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych adekwatnie do
poziomu i profilu studiow.

Zobowigzuje sie Uczelnie do podjecia dziatan naprawczych zapobiegajagcym wystepowaniu
nieprawidtowosci, bedacych podstawg do sformutowania zalecen, ktérych dotycza.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Kierunek zarzadzanie dysponuje stosunkowo liczng kadrg naukowo-dydaktyczng. W prowadzenie zajeé
dydaktycznych na ocenianym kierunku zaangazowanych jest 68 nauczycieli akademickich, przy czym
49 na studiach pierwszego stopnia i 39 na studiach drugiego stopnia.

wyszczegodlnienie Studia | stopnia Studia Il stopnia
a) nauczyciele akademiccy 49 39
W tym samodzielni pracownicy naukowi 7 9
W tym doktorzy 27 20
W tym magistrzy 11 8
W tym z tytutem zawodowym licencjat 4 2

Biorgc pod uwage dorobek kadry dydaktycznej zaangazowanej w prowadzenie zaje¢ na studiach
pierwszego stopnia nalezy zauwazy¢, ze jedynie 6 oséb posiada dorobek naukowy w dziedzinie nauk
spotecznych, w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Kadra dydaktyczna prowadzaca zajecia na studiach | stopnia
kadra dydaktyczna wedtug dziedzin nauki i Liczba nauczycieli akademickich (w tym
dyscyplin naukowych samodzielnych pracownikéw nauki)
nauki o zarzadzaniu i jakosci 6
ekonomia i finanse 14
psychologia 1
nauki prawne 1
literaturoznawstwo 2
nauki inzynieryjno - techniczne 10
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Analizujgc dorobek naukowy kadry dydaktycznej prowadzacej zajecia dydaktyczne na studiach
drugiego stopnia stwierdzono, ze takze tylko 6 oséb posiada dorobek naukowy w dziedzinie nauk
spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzagdzaniu i jakosci. Taka struktura kwalifikacji stanowi potencjalne
zagrozenie dla jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku oraz dla rozwoju kierunku.

Kadra dydaktyczna prowadzaca zajecia na studiach |l stopnia
Dorobek naukowy kadry dydaktycznej wedtug Liczba nauczycieli akademickich (w tym
dyscyplin naukowych samodzielnych pracownikéw nauki)
nauki o zarzadzaniu i jakosci 6
ekonomia i finanse 15
matematyka 1
nauki prawne 1
informatyka techniczna i telekomunikacja 1
literaturoznawstwo 2
Inzynieria 3
Osobami prowadzgcymi zajecia na kierunku zarzadzanie studia | i Il stopnia czesto sg uznani eksperci

z zakresu zarzadzania posiadajgcy wieloletnie doswiadczenie w pracy w organizacjach o réznym
profilu. W przypadku czesci praktykdw pojawiajg sie jednak watpliwosci zwigzane z aktualnoscig
kontaktu z praktyka gospodarczg. Przyktadem moze by¢ osoba z tytutem magistra (filologia polska),
ktdra prowadzi na wizytowanym kierunku zajecia z autoprezentacji, w przypadku ktdrej nie wykazano
doswiadczenia praktycznego. Dodatkowo w charakterystyce dorobku wyktadowcy ze stopniem
doktora, ktéry prowadzi zajecia z makroekonomii Uczelnia dos¢ enigmatycznie wykazata, ze osoba ta
byta zwigzana z praktyka zaledwie w latach 2006 — 2007 (Business Mobility International sp. z o.0.,
2014 — 2015 (Krakchemia), 2016 — 2017 (VOID Medica). W przedstawionych dokumentach brakuje
potwierdzenia aktualnego kontaktu tej osoby z praktyka gospodarczg. Kadra prowadzgca zajecia
obejmujace ksztattowanie umiejetnosci praktycznych czesto taczy je z prowadzong dziatalnoscig
gospodarcza.

Kadra akademicka prowadzgca zajecia na wizytowanym kierunku w zdecydowanej wiekszosci
legitymuje sie publikacjami w Zeszytach Naukowych wydawanych przez Uczelnie. W dorobku
wykfadowcdédw brakuje publikacji w zewnetrznych wydawnictwach naukowych; tylko sporadycznie
pojawiajg sie monografie i rozdziaty w monografiach. Rekomenduje sie zwiekszenie aktywnosci
naukowej kadry i dorobku publikacyjnego poza macierzystg Uczelnia.

Zespot oceniajgcy zidentyfikowat fakt prowadzenia wyktaddéw z rachunkowosci, rachunkowosci
finansowej i zarzqdzania wartosciq przedsiebiorstwa przez osobe z tytutem zawodowym magistra bez
dorobku naukowego potwierdzajgcego pogtebiong wiedze teoretyczng niezbedng do prowadzenia
wyktaddw. Rozwigzaniem, ktdére pozwolitoby w petni wykorzysta¢ wiedze i doswiadczenie praktykdéw
z tytutem magistra mogtoby by¢ wprowadzenie do procesu dydaktycznego formy konwersatoriow.

Analiza powierzania zaje¢ poszczegdlnym prowadzacym pozwala stwierdzi¢, ze w trzykrotnym
przypadku, jednej osobie powierzono prowadzenie zaje¢ az z 6 przedmiotdow. W pozostatych
przypadkach wyktadowcy prowadzg zajecia z nie wiecej niz trzech przedmiotdw.
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Oceniajgc kompetencje dydaktyczne kadry na podstawie przeprowadzonych hospitacji mozna
zauwazyc¢ istotne braki w tym zakresie. Wskazuje na to prowadzenie ¢wiczen w sposéb typowy dla
wyktadu, brak aktywizacji studentéw, np. przez wykorzystywanie funkcji konwersacji w MS Teams,
brak dzielenia grupy na mniejsze zespoty zadaniowe umozliwiajace ksztattowanie umiejetnosci pracy
w grupie, niska jakosé duzej czesci prezentacji, ktore sg , przetadowane” tekstem i mato atrakcyjne
wizualnie. Sposéb prowadzenia wiekszosci hospitowanych zajec nie sprzyjat angazowaniu studentéw
i skupianiu ich uwagi. Hospitacje przeprowadzane przez Uczelnie w ramach systemu zapewnienia
jakosci ksztatcenia nie spowodowaty zdiagnozowania i wyeliminowania tego problemu.

Polityka kadrowa Uczelni zostata uregulowana przez Statut. Obejmuje ona zasady postepowania
konkursowego w ramach rekrutacji nowych pracownikéw, zasady okresowej oceny nauczycieli
akademickich, zasady hospitacji i ankietyzacji zaje¢ dydaktycznych przez studentéw. Gtéwnymi
zatozeniami polityki kadrowej sg; zatrudnianie samodzielnych pracownikéw nauki, zaréwno na
podstawowe jaki dodatkowe miejsce pracy; pozyskiwanie oséb posiadajgcych bogate doswiadczenie
zawodowe; dbanie o rozwdj naukowy pracownikéw badawczo — dydaktycznych i dydaktycznych;
realizacja polityki kadrowej uwzglednia wewnetrzny system oceny pracownikéw. Pracownicy
osiggajacy sukcesy w dziatalnosci naukowej, dydaktycznej lub organizacyjnej wyrdzniani sg (raz
w semestrze) nagrodg Rektora. Narzedziem stymulujgcym do rozwoju kadre naukowo-dydaktyczng
jest ocena, ktéra obejmuje trzy sfery dziatalnosci pracownika: a) Jakos¢ prowadzonych zajec
dydaktycznych; b) Zaangazowanie w rozwdj naukowy; c) Osiggniecia organizacyjne. Jakosc
prowadzonych zaje¢ oceniana jest na podstawie oceny studentdw, hospitacji oraz przestrzegania
dyscypliny odbywania zaje¢. Rozwdj naukowy pracownikéw weryfikowany jest na podstawie liczby
publikacji w czasopismach naukowych, rangg wydawnictw, udziatem w programach naukowo —
badawczych, badawczych i rozwojowych, oraz udziatem czynnym w konferencjach. Uczelnia finansuje
pracownikom udziat w konferencjach naukowych oraz finansuje wydawanie prac awansowych.
Dziatalnos$¢ organizacyjna oceniana jest poprzez weryfikacje zaangazowania w prace w jednostkach
organizacyjnych Uczelni. Realizowana polityka zatrudnienia sprzyja stabilizacji zatrudnienia i stwarza
warunki pracy stymulujgce kadre dydaktyczng do analizowania witasnych potrzeb rozwojowych
i wszechstronnego rozwoju.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

1. Struktura kwalifikacji i dorobku naukowego nie sprzyja zapewnieniu jakosci ksztatcenia,
poniewaz tylko 6 wyktadowcdéw posiada dorobek naukowy w dyscyplinie nauki
0 zarzadzaniu i jakosci. Dodatkowo nie wszyscy wyktadowcy prowadzacy zajecia praktyczne
posiadajg aktualne doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig powigzane zakresem
tematycznym prowadzonych zajec.

2. Stwierdzono powierzanie wyktadéw osobom z tytutem zawodowym magistra bez dorobku
naukowego potwierdzajgcego pogtebiong wiedze merytoryczna.

3. Znaczna cze$¢ nauczycieli akademickich posiada luki w zakresie kompetencji
dydaktycznych.
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4. Proces hospitowania zaje¢ dydaktycznych nie przektada sie na identyfikowanie
i eliminowanie luk kompetencyjnych w zakresie umiejetnosci dydaktycznych nauczycieli
akademickich.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie powierzanie prowadzenia wyktadéw osobom posiadajgcym co najmniej stopien
naukowy doktora.

2. Zaleca sie zwiekszenie zatrudnienia wyktadowcéw, ktérzy posiadajg aktualny dorobek
naukowy w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

3. Zaleca sie podniesienie skutecznosci procesu hospitowania zaje¢ oraz wzmocnienie
kompetencji dydaktycznych nauczycieli akademickich.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Uczelnia dysponuje infrastrukturg dydaktyczng i naukowg umozliwiajgca realizacje programu
ksztatcenia do kierunku finanse i rachunkowos$¢ o profilu praktycznym i osiggniecie przez studentéw
zaktadanych efektéw uczenia sie przypisanych na studiach | stopnia, a takze prowadzenie badan
rozwojowych umozliwiajgcych wykorzystanie najnowszych osiggnie¢ z zakresu systemoéw
informatycznych w zarzadzaniu. Uczelnia posiada wtasng baze dydaktyczng i naukowga zapewniajaca
realizacje na wysokim poziomie procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku studiéw. Wszystkie
nieruchomosci sg witasnoscig Uczelni i zostaty wybudowane lub zakupione i wyremontowane ze
Srodkow witasnych. Znajdujg sie one w bliskiej odlegtosci od siebie.

Wyzsza Szkota Zarzadzania i Bankowosci w Krakowie dysponuje wystarczajgca liczbg sal dydaktycznych,
ktére sy wyposazone w zestawy sprzetowe: komputer i projektor multimedialny, telewizor, rzutnik pisma,
podtgczenie radioweztowe, zestaw nagtasniajacy dla wyktadowcy, staty ekran, tablice bezpytowe,
pofaczenie kablowe oraz bezprzewodowe z siecig uczelniang oraz Internetem, tablice interaktywne.
Uczelnia posiada 7 klimatyzowanych pracowni komputerowych oraz 4 specjalistyczne laboratoria
komputerowe, ktére wyposazone sg w 282 stanowiska komputerowe z dostepem do sieci Internet.
Zapewniona jest zgodnos¢ infrastruktury dydaktycznej bibliotecznej oraz zasad korzystania z niej
z przepisami BHP. Studenci majg zapewniony dostep do sieci bezprzewodowej.

Uczelnia zapewnia mozliwo$¢ dostosowania procesu ksztatcenia do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia.
W salach wykfadowych dostepne jest wyposazenie wspierajgce osoby niedostyszace. W budynkach
zainstalowane sg windy dla o0sdéb niepetnosprawnych. Uczelnia zagwarantowata zniesienie barier
architektonicznych za sprawa podjazdéw jak i dostosowania sanitariatow.

W przypadku prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé oraz w formie
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ksztatcenia hybrydowego (blended learning) WSZiB zapewnia dostep do infrastruktury informatycznej
i oprogramowania umozliwiajgcg synchroniczna i asynchroniczng interakcje pomiedzy studentami
i nauczycielami akademickimi.

Znaczacym osiggnieciem Uczelni jest utworzenie dwdch zintegrowanych systeméw intranetowych,
ktére wspomagajg proces nauczania iadministrowania Uczelnia. W ramach prac badawczych
prowadzonych przez pracownikéw Uczelni, ze srodkéw wtasnych Uczelni powstat Sieciowy Uczelniany
System Zarzqdzania Informacjg (SUSZI). Dodatkowo w Uczelni wdrozono Sieciowy Akademicki Kurier
Elearningowy (SAKE) celem umozliwienia ksztatcenia na odlegtos¢. Dzieki wymienionym platformom,
kazdy autoryzowany uzytkownik systemu wykorzystujgc sie¢ Internet, ma natychmiastowy wglad
w dotyczace go informacje. Systemy podlegajg ciggtemu doskonaleniu i dostosowywaniu nie tylko do
warunkéw, jakie dyktuje postep techniczny, ale réwniez do wymagan uzytkownikéw. Ich modularna
budowa zapewnia elastyczng i szybkg modernizacje w odpowiedzi na biezgce potrzeby Uczelni.

Platformy dostepne w sieci wspierajg zdalne nauczanie umozliwiajac dostep do takich zasobdw jak: karty
przedmiotow, edytowane w systemie jednostki lekcyjne, pliki kurséw w dowolnym formacie
(dokumenty, arkusze, prezentacje, wyktady audio, wideo, skrypty w formie elektronicznej, pliki
graficzne), publikowane i archiwizowane w systemie zadania, fora przedmiotowe, archiwizowane
konsultacje online, system komunikacji (czat), testy sprawdzajace online, oceniane wedtug
zdefiniowanych kryteriéw, testy treningowe, dzienniki elektroniczne, ankiety online oceniajgce proces
dydaktyczny, sondy. Czes¢ funkcjonalnosci zwigzanych z ksztatceniem w Uczelni udostepnia, stworzona
przez pracownikow aplikacja mobilna mWSZiB. Aktywna subskrypcja ustugi Office 365 zapewnia
spotecznosci Uczelni mozliwos¢ pobrania najnowszych wersji oprogramowania Microsoft, udostepnionego
w ramach programu Azure Dev Tools for Teaching. Systemy intranetowe Uczelni utatwiajg weryfikacje
antyplagiatowa prac dyplomowych. Komunikacje Uczelni z siecig Internet zapewniajg dwa niezalezne tacza.
Spotecznosc akademicka, a w szczegdlnosci studenci majg mozliwosc¢ korzystania z zasobdw informacyjnych
Uczelni w oparciu o scentralizowane konta. W holach i miejscach rekreacyjnych oraz w bibliotece znajdujg
sie kioski informacyjne umozliwiajgce dostep do uczelnianych systemow intranetowych oraz zasobdw sieci
Internet. Istnieje rowniez mozliwos¢ pracy na osobistych komputerach przenosnych przy wykorzystaniu
sieci bezprzewodowej Uczelni oraz wszystkich uczelni $wiata zrzeszonych w projekcie Eduroam.

Biblioteka Wyzszej Szkoty Zarzgdzania i Bankowosci w Krakowie wpisana jest w system komunikacji
spotecznej, ktérego celem jest wymiana i dostep do tresci gromadzonych, opracowywanych,
przechowywanych oraz wszelkiej wymiany informacji o tych materiatach. Zasoby biblioteczne zawierajg
pozycje rekomendowane przez wyktadowcéw w kartach przedmiotéow. Dodatkowo prowadzacy majg
mozliwosc zgtaszania aktualnych pozycji bibliograficznych, ktére po weryfikacji s kupowane przez uczelnie.
Zbiér biblioteczny utrzymywany jest na poziomie 13 000 woluminéw, w kazdym roku zasoby sg
uaktualniane. Dostep do biblioteki odbywa sie w sposdb elektroniczny — zapewnia go platforma
intranetowa SUSZI. System umozliwia m.in. zamawianie (rezerwowanie) i prolongowanie wypozyczonych
ksigzek. Biblioteka umozliwia takze korzystanie z elektronicznych narzedzi wspomagajgcych
konwencjonalne Zrédta wiedzy: ACADEMICA — cyfrowa wypozyczalnia miedzybiblioteczna publikacji
naukowych zgromadzonych w Bibliotece Narodowej; iBUK Libra — cyfrowa wypozyczalnia kolekcji
ksigzkowych z zakresu zarzgdzania, finansow i informatyki; INFORLEX EKSPERT — baza informacji ksiegowej,
podatkowej i prawnej wraz z dostepem do 24 czasopism; LEGALIS — system informacji prawnej dostepny
w czytelni; EMIS — baza informacyjno-gospodarcza (m.in. dostep do petnych tekstéw 140 polskich
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czasopism z tematyki: gospodarka, technologie, komunikacja, informatyka, prawo, a takze do informac;i
agencyjnych, sprawozdan finansowych spdtek publicznych i niepublicznych, raportéw branzowych,
informacji dotyczgcych spétek, notowan gietdowych, statystyk i danych makroekonomicznych); Wirtualna
Biblioteka Nauki (zasoby licencyjne) finansowana przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego,
stanowigca wsparcie w pracach badawczych, rozwojowych i wdrozeniowych we wszystkich dziedzinach
wiedzy i specjalnosciach naukowych w Polsce, a takze wazna pomoc dla doktorantéw i studentéw
przygotowujgcych prace dyplomowe; aleBank.pl Finanse — Bankowos$¢ — Samorzad (pie¢ branzowych
czasopism wraz z zasobami informacyjnymi, do ktérych realizowany jest dostep na podstawie partnerskiej
umowy).

Uczelnia dysponuje w stopniu podstawowym oprogramowaniem wspierajgcym proces dydaktyczny.
Dostep do oprogramowania w zaleznosci od zapiséw zawartych w umowach jest gwarantowany per
uczelnia lub per student. Wykorzystywane na ocenianym kierunku w procesie dydaktycznym
oprogramowanie ma zastosowanie w takich zakresach jak: obiektowanie projektowania systemoéw
informatycznych, tworzenie i zarzadzanie bazami danych, tworzenie oprogramowania w $Srodowisku
graficznym, tworzenie algorytméw réwnolegtych, modelowanie 3D, programowanie w java czy tez
modelowanie procesow biznesowych. Rekomenduje sie doprecyzowanie w kartach przedmiotdw,
z ktérych programow korzysta sie w celu osiggniecia zaktadanych przedmiotowych efektéw uczenia sie.

Zasoby biblioteczne sg zgodne pod wzgledem aktualnosci, zakresu tematycznego, zasiegu jezykowego oraz
formy wydawniczej z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie. Zasoby biblioteczne obejmuja
piSmiennictwo zalecane w sylabusach w liczbie egzemplarzy dostosowane]j do potrzeb procesu nauczania
i uczenia sie oraz liczby studentow.

Prowadzone sg okresowe przeglady infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej. Wyktadowcy majg
mozliwosc¢ zgtaszania uwag w zakresie wyposazenia sal dydaktycznych oraz potrzebnego oprogramowania.
Przyktadem moze by¢ uruchomienie sali do nagrywania wyktadéw (green room) czy tez zainstalowanie na
salach wyktadowych autorskiego rozwigzania umozliwiajgcego udostepnianie studentom w ramach zajec
on-line zapisu na tablicach tradycyjnych.

W sytuacji zgtaszania przez wyktadowcédw oraz studentéw zapotrzebowania na pozycje literaturowe, do
ktérych dostep nie zostat wykupiony w danym roku w kolejnym jest to analizowane i jesli zachodzi taka
potrzeba Uczelnia uwzglednia ten fakt w kolejnym okresie. Studenci majg zapewniony dostep do Biblioteki
we wszystkie dni tygodnia po 8 godzin.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Uczelnia dysponuje infrastrukturg dydaktyczng i naukowg umozliwiajgca realizacje programu studiéw
na kierunku zarzadzanie studia | i Il stopnia o profilu praktycznym. Uczelnia dysponuje trzema
budynkami. W budynkach znajdujg sie dwie Aule i sale do ¢wiczen wyposazone w zestawy sprzetowe:
komputer i projektor multimedialny, telewizor, rzutnik pisma, podtgczenie radioweztowe, zestaw
nagtasniajgcy dla wyktadowcy, staty ekran, tablice bezpytowe, potgczenie kablowe oraz
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bezprzewodowe z siecig uczelniang oraz Internetem, tablice interaktywne. Uczelnia posiada ponadto
7 klimatyzowanych pracowni komputerowych oraz 4 specjalistyczne laboratoria komputerowe, ktére
wyposazone sg w 282 stanowiska komputerowe z dostepem do sieci Internet. Uczelnia zapewnia
mozliwos¢ dostosowania procesu ksztatcenia do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia. W salach
wyktadowych dostepne jest wyposazenie wspierajgce osoby niedostyszgce, a w bibliotece osoby
niedowidzgce. Dodatkowo w budynkach sg windy dla oséb niepetnosprawnych. Uczelnia dysponuje
w stopniu podstawowym oprogramowaniem wspierajgcym proces dydaktyczny.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Na wizytowanym kierunku przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego uczestniczg
w projektowaniu programu studidw, czego wyrazem jest przygotowanie w oparciu o umowe
0 wspotpracy z przedsiebiorstwem Polinvest sp. z 0.0. specjalnosci na Il stopniu ksztatcenia o nazwie
menedzer projektow inwestycyjnych, zgodnie z umowa partner gospodarczy zapewnia réwniez
realizacje dydaktyki w zakresie przedmiotéw specjalnosciowych. Wspodtpraca inicjujgca specjalnosci
logistyka w przedsiebiorstwie (na | stopniu) oraz zarzqdzania zakupami i tancuchem dostaw (na Il
stopniu) z przedsiebiorstwem Rolls Royce nie jest potwierdzona umowa, jednak zostata potwierdzona
podczas spotkania z interesariuszami zewnetrznymi przez przedstawiciela przedsiebiorstwa. Ponadto
stwierdzono przyktady opiniowania programu studiow i efektéw uczenia sie przez przedsiebiorstwa.
Wspdtpraca z interesariuszami zewnetrznymi dotyczy réwniez sytuacji, kiedy wyktadowca jest
rownolegle pracownikiem badz witascicielem podmiotéw gospodarczych, co na wizytowanym kierunku
potwierdzono.

Platforma wspdtpracy z przedsiebiorcami w zakresie programu studiéw, opiniowania efektdw uczenia
sie jest takze powotana w 2018 roku Rada Pracodawcéw, ktdra zgodnie z jej regulaminem, jest ciatem
doradczo-opiniujgcym. W jej sktadzie jest aktualnie 3 cztonkdw, regulamin przewiduje, ze jej sktad
moze sie wahaé miedzy 3 a 9 cztonkami. Obecny sktad Rady jest zgodny z koncepcjg i celami ksztatcenia
oraz wynikajgcymi z nich obszarami dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz zawodowego rynku
pracy wiasciwymi dla kierunku i w konsekwencji zapewnia komplementarne opinie dotyczgce
prowadzonego kierunku. Niebezpiecznym jest zapis w par. 4 regulaminu tejze Rady, z ktérego wynika,
ze uchwaty Rady Pracodawcéw zapadajg wiekszoscig gtoséw w obecnosci minimum 1/3 sktadu. Przy
obecnym sktadzie oznaczac to moze, ze uchwaty mogg by¢ podejmowane jednoosobowo. W zwigzku
z powyzszym rekomenduje sie albo zmiane w/w zapisu, albo rozszerzenie sktadu Rady, albo i jedno
i drugie jednoczesnie. Zgodnie z regulaminem Rada Pracodawcow spotyka sie co najmniej raz w roku.
Ostatnie spotkanie odbyto sie w grudniu 2019 roku.
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Katalog podmiotow wykazanych jako partneréw Wydziatu, poza Radg Pracodawcdw, jest imponujacy,
wskazujgcy na silne zwigzki z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Istotnym elementem ksztatcenia
i ptaszczyzng do wspodtpracy z przedstawicielami otoczenia spofeczno-gospodarczego sg praktyki
studenckie. Sg one realizowane w odpowiednim wymiarze czasu, prawidtowo umiejscowione
w programie studiow, realizowane w dobrze dobranych miejscach, zgodnych z kierunkiem ksztatcenia,
a opinia pracodawcow przedstawiona w czasie wizytacji nt. zaangazowania i merytorycznego
przygotowania studentéw jest pozytywna.

Stabo rozwinieta jest wspotpraca Wydziatu z podmiotami otoczenia spoteczno-gospodarczego
w zakresie realizacji wspdlnych przedsiewzieé, ktére wspierajg ksztatcenie na kierunku zarzadzanie.
Do nielicznych przyktadéw zaliczy¢ mozina szkolenia w ramach projektu: Poprawa zdolnosci
adaptacyjnych  pracownikéw Spoétki  Unima2000, czy Porozumienie na Rzecz Rozwoju
Przedsiebiorczosci w Krakowie lub cykl debat nt. zarzadzania ekologig. Brakuje aktywnosci, ktére
bezposrednio przektadajg sie na dydaktyke, na programy studidw i zasadniczo aktywnosci
dotychczasowe nie angazujg studentow. Rekomenduje sie zintensyfikowanie aktywnosci budujacych
relacje poza dydaktykg z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego i zaangazowanie
w ten proces studentéw.

Absolwenci nie sg systemowo wigczeni w proces doskonalenia jakosci ksztatcenia, nie uczestniczg
w pracach powotanych do tego ciaf, nie konsultujg programoéw ksztatcenia, mimo, ze Uczelnia sledzi
ich losy, korzystajgc z zewnetrznych baz danych (badanie wtasne jest na etapie poczgtkowym).
Rekomenduje sie wtgczenie absolwentéw do systemu doskonalenia jakosci ksztatcenia. W Uczelni
dziata stowarzyszenie studentéw i absolwentéw, rekomenduje sie wykorzystanie aktywnosci
absolwentéw do procesdw doskonalenia jakosci ksztatcenia.

W celu usprawnienia procesu kontaktu biznesu z Uczelnig uchwatg Senatu z dnia 23 maja 2018 roku
powotano do zycia Centrum Transferu Technologii. Jest to ogélnouczelniana jednostka organizacyjna,
ktorej podstawowym zadaniem jest kojarzenie nauki z biznesem. Efektem jej dziatan sg np.: wykonanie
modelu funkcjonalnego (BPMN) systemu do zarzadzania sprzedazg dziet artystycznych dla firmy
MAWIT Druk, opracowanie analizy rynku, potencjatu kadrowego i technologicznego dla Restauracji
Tomasz Ksigzek Adria.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Na wizytowanym kierunku pracodawcy uczestniczg w konstruowaniu programu ksztatcenia, konsultuja
programy ksztatcenia, uczestniczg w procesie dydaktycznym zaréwno jako opiekunowie praktyk, ale
takze jako wyktadowcy. Stabszg strong ksztatcenia sy stosowane metody dydaktyczne oraz
wykorzystywane w czasie zaje¢ oprogramowanie, jednak nie wptywa na to na ocene wspdtpracy
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Jest to zwigzane z realizacjg programu studiéw, niemniej
jednak poprawa tego obszaru wzmocni wspodtprace z otoczeniem gospodarczym. Rodzaj i zasieg
dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, z ktdrymi Wydziat wspodtpracuje jest
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wiasciwy dla ocenianego kierunku. Wspdtpraca z pracodawcami ma charakter staty i przybiera rézne
formy, adekwatnie do celdw ksztatcenia i potrzeb wynikajacych z realizacji programu studiow
i osiggania przez studentow efektédw uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Analiza liczby studentéw - obcokrajowcéw pozwala stwierdzi¢, ze w roku akademickim 2018/2019
w Wyzszej Szkole Zarzgdzania i Bankowosci w Krakowie studiowato zaledwie 10 studentdw z zagranicy,
ktorzy przyjechali na studia w ramach programu Erasmus+. W semestrze zimowym 2018/2019 oprdcz
3 studentdéw catorocznych, studiowato 4 studentéw z University of Economics in Bratislava, Stowacja
oraz 2 z University of Foggia, Wtochy. W semestrze letnim Uczelnia goscita na ocenianym kierunku
dodatkowo 1 studenta z University of Economics in Bratislava, Stowacja. W roku akademickim
2018/2019 jeden student odbyt semestralne studia w University of Seville oraz 1 student odbyt
praktyke zagraniczng w firmie w Austrii. W tym samym okresie 4 pracownikéw administracyjnych
odbyto szkolenia zagraniczne majace na celu podniesienie kwalifikacji na swoim stanowisku pracy.
Szkolenia odbyty sie w uczelniach: University of Economics in Bratislava, Stowacja (3 pracownikéw)
oraz University of Seville w Hiszpanii (1 pracownik). Z wyjazdéw na zajecia dydaktyczne skorzystato
4 pracownikow dydaktycznych Uczelni. Wyktadowcy wyjechali na zajecia do University of Foggia,
Wiochy (1 pracownik) oraz University of Seville w Hiszpanii (3 pracownikéw). Uczelnia umozliwia
absolwentom wyjazdy za granice w celu odbycia praktyki w zagranicznym przedsiebiorstwie w ciggu
1 roku po ukonczeniu studidow. Uczelniami partnerskimi Wyzszej Szkoty Zarzgdzania i Bankowosci
w Krakowie sg: Universidad de Sevilla, Hiszpania; University of Foggia, Wtochy, Budapest College of
Communication and Business, Wegry, University of Economics in Bratislava, Stowacja, St. Cyril and St.
Methodius University of Veliko Turnovo, Butgaria, University of Zilina, Stowacja, Effectus College of Law
and Finance, Chorwacja.

Od roku akademickiego 2020/2021 studenci studiow pierwszego stopnia majg mozliwosé
uczestniczenia w dodatkowych zajeciach prowadzonych w jezyku angielskim Leading Virtual Teams —
4 godz. dydaktyczne realizowane przez praktyka gospodarczego - skierowanego do Uczelni przez firme
AON. Rekomenduje sie zwiekszenie liczby zaje¢ prowadzonych w jezykach obcych w grupie zajec ,,do
wyboru”.

Uczelnia deklaruje monitorowanie i ocene zakresu umiedzynarodowienia na kilku ptaszczyznach: senat
Uczelni zatwierdza coroczne sprawozdanie z dziatalnosci Programu Erasmus+ sktadane przez
Koordynatora Programu Erasmus+ (grudzieri/styczen). Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia dokonuje
weryfikacji stopnia realizacji celéw ksztatcenia w zakresie umiedzynarodowienia. Ma to
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odzwierciedlenie w corocznie sporzadzanych raportach Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia
(grudzien/styczen). Prowadzone przez Uczelnie dziatania zwigzane z okresowg oceng
umiedzynarodowienia ksztatcenia nie gwarantujg intensyfikacji tego procesu. Zakres aktywnosci
miedzynarodowej kadry jak i studentéw jest znikomy.

W opinii zespotu oceniajgcego stosunkowo niski poziom umiedzynarodowienia Uczelni moze wynikac
takze z braku przettumaczenia strony www na inny jezyk niz polski. Mozna przypuszczaé, ze mozliwosc
zapoznania sie z ofertg edukacyjna przez potencjalnych studentéw z innych panistw mégtby miec
wptyw na podejmowane przez nich decyzje o wyborze uczelni. Dodatkowo rekomenduje sie
zapraszanie wyktadowcéw z zagranicznych uczelni, w tym partnerskich, do prowadzenia wyktadéw
w formule np. wyktadéw otwartych (mozliwos¢ prowadzenia wyktaddw on-line). Zespét rekomenduje
Uczelni podejmowanie wysitkdw na rzecz zwiekszenia aktywnosci miedzynarodowej kadry naukowo-
dydaktycznej (udziat w konferencjach i miedzynarodowych programach badawczych).

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia stwarza warunki pozwalajgce osiggngé podstawowy poziom umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia (mozliwos¢ wymiany miedzynarodowej studentdw i nauczycieli akademickich, ksztatcenie
kompetencji jezykowych studentéw).

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie na ocenianym kierunku jest prowadzone systematycznie
i ma charakter staty oraz kompleksowy. Uczelnia oferuje zréinicowane formy wsparcia,
z wykorzystaniem wspotczesnych technik, ponadto sg adekwatne do potrzeb studentéw wynikajgcych
z realizacji programu studidéw, osiggania efektdw uczenia sie, a takie (w mniejszym zakresie)
przygotowania do wejscia na rynek pracy. Studenci majg takze mozliwosc¢ uczestniczenia w szkoleniach
organizowanych przez Biuro Promocji i Przedsiebiorczosci. Podejmowana tematyka dotyczy gtéwnie
zastosowania narzedzi komputerowych wspomagajgcych prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
i dotyczy rachunkowosci komputerowej, czy analizy i modelowania danych. Obszar ten jest stabo
rozwiniety, wskazuje na niewielkie wsparcie studentdow ze strony Uczelni przy wchodzeniu na rynek

pracy.
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Studenci s3 motywowani do osiggania efektéw uczenia sie w ramach funkcjonujgcego na Uczelni
systemu stypendialnego, zgodnie z przepisami ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce orazz §
31 Regulaminu Studiéw. Studenci majg prawo do ubiegania sie o nagrody i wyrdznienia Rektora
Uczelni, ktére przystugujg studentom uzyskujagcym najwyzsze wyniki w nauce, a takze wyrdzniajgcym
sie we wzorowym wykonywaniu obowigzkéw studenckich, zdyscyplinowaniem oraz zaangazowaniem
w prace na rzecz Uczelni. Studenci ocenianego kierunku mogg réwniez ubiegac¢ sie o nagrody
i wyrdznienia za najlepsze wyniki w konkursach két naukowych oraz o nagrody fundowane przez
instytucje pozauczelniane, towarzystwa naukowe, organizacje spoteczne oraz osoby fizyczne.

Studenci ocenianego kierunku sg motywowani do osiggania wysokich wynikdw w nauce za
posrednictwem uczestnictwa w konferencjach naukowych oraz publikowania wynikéw studenckich
badan i prac z monografiach i zeszytach naukowych. Studenci s3 zapoznani z przystugujacym im
prawem do otrzymania stypendium i nagréd. System stypendialny uwzglednia systemowe formy
wsparcia dla studentdw wybitnych, a jednostka motywuje do wystepowania o uczestnictwo
w konkursach oraz konferencjach.

Studenci majg prawo do ztozenia wniosku o udzielenie urlopu dtugoterminowego oraz
krétkoterminowego. Procedure ubiegania sie o urlopy opisuje § 16 Regulaminu Studiéw.

Nauczyciele akademiccy udzielajg wszechstronnej pomocy w rozwigzywaniu spraw studenckich
i przejawia sie gtdwnie w dostepnosci dla studentéw w ramach konsultacji i dyzuréw, podczas ktérych
mozna omowi¢ kwestie merytoryczne zajeé, jak réwniez warunki formalne. Najczesciej wybierang
formga kontaktu z kadrg dydaktyczng jest korespondencja mailowa.

Studenci majg prawo ubiegania sie o indywidualizacje procesu uczenia sie w formie Indywidualnego
Planu Studiéw oraz Indywidualnego Programu Studiéw regulowanych w § 13 Regulaminu Studiow.
Pierwszy z nich zostat przewidziany dla studentéw osiggajacych najwyzsze wyniki w nauce i majg
sprecyzowane zainteresowania badawcze. Podstawami do uzyskania drugiego z nich s3 m. in.
niepetnosprawnosé¢, samodzielne wychowywanie dzieci, a takze inne uzasadnione przypadki. Zgode na
powyzsze realizacje wyraza Dziekan. Powyzsze procedury zapewniajg indywidualizacje programu
nauczania. Takie rozwigzanie jest dostosowane do potrzeb studentéw ocenianego kierunku, a takze
ich indywidualnych sytuacji zyciowych.

Wsparciem w zakresie pomocy materialnej i dostosowan procesu uczenia sie do o0séb
niepetnosprawnych zajmuje sie Petnomocnik Rektora ds. studentéw niepetnosprawnych, ktéry
koordynuje wsparcie oséb niepetnosprawnych na ocenianym kierunku. Student z niepetnosprawnoscia
moze liczy¢ na wsparcie za posrednictwem spotkan, ktdre kazdorazowo ustala, w zaleznosci od
potrzeb. Uczelnia oferuje wsparcie psychologiczne w ramach spotkan z terapeutg, ktére koncentruje
swoje dziatania gtéwnie na doradztwie psychologiczno-konsultacyjnym i treningach interpersonalnych.
W Sieciowym Uczelnianym Systemie Zarzgdzania Informacjg sg dostepne ankiety badajgce potrzeby
0s6b z niepetnosprawnosciami, w ktérej student moze zaznaczy¢, ktérej formy pomocy potrzebuje.
Studenci z niepetnosprawnosciami majg prawo do wypozyczenia sprzetu specjalistycznego, przy czym
obowigzani sg ztozy¢ stosowny wniosek o wypozyczenie sprzetu wraz z dokumentacjg medyczng
poswiadczajacg posiadanie danej niepetnosprawnosci. Wzdr wniosku jest dostepny na stronie
internetowej Uczelni. Ponadto, studenci majg prawo do indywidualizacji organizacji studiéw w ramach
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programu IOS. Uczelnia posiada system wsparcia dla studentéw z niepetnosprawnos$ciami w zakresie
materialnym oraz informacyjnym polegajgcym na prowadzeniu dziatan informacyjnych
o przystugujgcych dofinansowaniach kosztéw uzyskania wyksztatcenia wyzszego. Ponadto, Uczelnia
stworzyta takze regulacje dotyczgce korzystania ze wsparcia asystenta i pomocy prawnej. Wsparcie
oferowane osobom niepetnosprawnym jest kompleksowe i adekwatne do potrzeb studentéw
z niepetnosprawnosciami.

Studenci ocenianego kierunku majg mozliwosc¢ zgtaszania skarg i wnioskéw. Studenci pierwszego roku
ocenianego kierunku sg informowani o przystugujagcym im prawie podczas pierwszego spotkania
z opiekunem roku. Za podstawe prawng prawa do zgtaszania skarg i wnioskéw w Uczelni nalezy uznac
§ 9 pkt 5 Regulamin Studiéw, ktéry nadaje prawo do formutowania uwag w formie pisemnej. Powyzsze
procedury sg przejrzyste i skuteczne. Studenci oraz Samorzad Studencki sg zaznajomieni z procedurg
zgtaszania skarg i wnioskéw na Uczelni.

Uczelnia prowadzi dziatalnos¢ informacyjng zwigzang z przeciwdziataniem przemocy oraz
dyskryminacji, o czym stanowi akt wewnetrzny wprowadzony na Uczelni w sprawie wprowadzenia
procedury przeciwdziatania dyskryminacji. Zarzgdzenie okresla definicje zachowan niepozgdanych
w uczelni oraz przestawia konsekwencje prawne towarzyszace zachowaniom o znamionach
dyskryminacji. Ponadto, Uczelnia powotata rdwniez Petnomocnika ds. Réwnego Traktowania. Studenci
ocenianego kierunku majg prawo do sktadania skarg w opisywanym przedmiocie do Rektora w formie
pisemnej lub drogg elektroniczng. Wprowadzone rozwigzanie umozliwia jednoznaczne zdefiniowanie
i wskazanie zachowan o znamionach dyskryminacji, a takze eliminowania ich z zycia akademickiego
Uczelni.

Studenci majg mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z Wtadzami Uczelni. Informacje dotyczace
konkretnego terminu ustalane sg kazdorazowo, w zaleznosci od potrzeby studentow. Nauczyciele
akademiccy na ocenianym kierunku reprezentujg indywidualne podejscie do studenta.

Doradztwem zawodowym oraz wsparciem studentéw w prowadzeniu dziatalnosci zawodowej
w obszarach rynku pracy wtasciwych dla kierunku finanse i rachunkowos$¢ zajmuje sie Biuro Promocji
i Przedsiebiorczosci WSZiB w Krakowie. Biuro cyklicznie organizuje warsztaty z zakresu umiejetnosci
miekkich i kompetencji zawodowych, a takze prowadzi baze danych o pracodawcach. W zakresie
swoich dziatan prowadzg szereg akcji informujacych o aktualnych miejscach pracy oraz praktyk,
gtéwnie za posrednictwem mediéw spotecznosciowych, a takze wiadomosci mailowych. Uczelnia
organizuje coroczne Targi Edukacji i Pracy, podczas ktdrych przedsiebiorcy oraz managerowie maja
mozliwos¢ zaprezentowania swoich ofert dla studentéw. Ponadto, prowadzone s3 biezgce dziatania
zwigzane z doradztwem zawodowym oraz z zakresu kompetencji miekkich, potrzebnych do
autoprezentacji podczas rozmowy kwalifikacyjnej oraz wtasciwego redagowania CV. Studenci s3
zapoznani z dedykowanymi dla nich ofertami podczas spotkania organizacyjnego na pierwszym roku
studidw i czesto z niej korzystajg. Dodatkowym zrédtem informacji na temat dziatan podejmowanych
przez jednostke jest strona internetowa.

Dziekanat odpowiada za administracyjng obstuge studentéw ocenianego kierunku. Jest dostepny dla
studentédw w godzinach dostosowanych do godzin zaje¢ dydaktycznych, natomiast wsparcie udzielane
studentom przez pracownikéw odpowiada na potrzeby studentow.
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Studenci odbywajg szkolenia przygotowujace do udziatu w zajeciach z wykorzystaniem metod
ksztatcenia na odlegtosé. Ponadto, maja mozliwos¢ osobistych konsultacji z nauczycielami
akademickimi z innymi osobami prowadzgcymi zajecia w siedzibie Uczelni.

Studenci ocenianego kierunku sg zaangazowani w dziatalnos¢ kot naukowych - Kota Rachunkowosci,
Kota Zarzadzania Finansami oraz Kota Przedsiebiorczosci. Studenci dziatajgcy w ramach kofa
naukowego mogg liczy¢ na wsparcie merytoryczne od opiekuna kota naukowego oraz materialne ze
strony wtadz Uczelni, ktéra przyznajg srodki na jego dziatalnosé.

Samorzad Studenci ma zapewnione $rodki finansowe na dziatalnos¢ przez Uczelnie, co stanowi
podstawe zasobdw materialnych, ktorymi mogg dysponowaé w okresie roku budzetowego. Uczelnia
zapewnia zaplecze organizacyjne, w ktdrych prowadzone sg biezgce dziatania zwigzane z dziatalnoscia
Samorzadu Studenckiego. Uczelnia wspiera materialnie i pozamaterialnie samorzad studencki poprzez
stworzenia warunkdéw stymulujgcych do dziatalnosci studenckie;j.

Uczelnia doskonali system wsparcia studentéw na ocenianym kierunku, natomiast nie sg to dziatania
sformalizowane. Uczelnia nie prowadzi ankietyzacji studentdw z zakresu oferowanych form wsparcia.
Bazg wiedzy dla wtadz Uczelni na temat poziomu zadowolenia, jak rdwniez ewentualnych propozyc;ji
doskonalenia systemu wsparcia z perspektywy studenckiej jest jedynie bezposrednia rozmowa
z Wiadzami Uczelni. Nalezy jednak zauwazy¢, ze ciezar rozpoczecia dialogu przy takim rozwigzaniu
spoczywa na studentach. Zespdt oceniajacy rekomenduje sformalizowanie procesu weryfikacji
systemu wsparcia oraz jego doskonalenia w celu rozpoczecia otwartego dialogu studentéw ocenianego
kierunku oraz pracownikow Uczelni. Sformalizowanie pozwoli réwniez na utrzymanie dyscypliny
czasowej, ktdra doprowadzi do regularnego otrzymywania informacji i opinii od studentéw na temat
systemu wsparcia, ktdre z perspektywy studenckiej sg szczegdlnie istotne, poniewaz to wtasnie
studenci sg odbiorcami form wsparcia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

System stypendialny funkcjonuje zgodnie z oczekiwaniami studentéw, a jednostka prowadzi dziatania
informacyjne o przystugujacych swiadczeniach materialnych, urlopach oraz indywidualizacji programu
studidw. Petnomocnik Rektora ds. studentéw niepetnosprawnych nadzoruje wsparcie nad osobami
z niepetnosprawnosciami i podejmuje biezgce starania umozliwiajgce zdobywanie zaktadanych
efektdw uczenia sie przez studentéw z niepetnosprawnosciami. Zaréwno Uczelnia, jak i jednostka
dysponuje specjalistycznym sprzetem pomagajgcym w osigganiu efektow uczenia sie przez studentéw
Z niepetnosprawnosciami. Studenci ocenianego kierunku majg mozliwosc¢ zgtaszania skarg i wnioskéw
w formie uregulowanej aktem wewnetrznym i powszechnie dostepnym. Wsparcia w zakresie
doradztwa zawodowego oraz merytorycznego prowadzi Biuro Promocji i Przedsiebiorczosci WSZiB
w Krakowie, ktére w ocenie zespotu oceniajgcego udziela adekwatnie do potrzeb studentéw. Za
obstuge administracyjng odpowiada Dziekanat. Uczelnia wspiera materialnie i pozamaterialnie
samorzad i organizacje studentow przez kreowaniem im warunkéw umozliwiajgcych dziatalnos¢ oraz
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organizacje inicjatyw studenckich. Jednostka pozyskuje opinie studentdw w sposdb niesformalizowany
z zakresu funkcjonowania systemu stypendialnego, obstugi administracyjnej oraz dziatalnosci
dotyczacej doradztwa zawodowego, jak réwniez wsparcia oséb niepetnosprawnych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Informacje o studiach sg dostepne publiczne dla szerokiej grupy odbiorcow w sposdb gwarantujgcy
tatwos¢ zapoznania sie z nimi, bez ograniczen zwigzanych z miejscem i czasem.

Publiczny dostep do informacji obejmuje warunki przyjecia na studia, kryteria kwalifikacji dla
kandydatéw oraz terminarz procesu przyjecia na studia, ktére znajdujg sie na stronie internetowej
Uczelni. Studenci majg dostep do celu ksztatcenia, systemu weryfikacji i oceniania efektéw uczenia sie,
w tym uznawania efektow uzyskanych w systemie szkolnictwa wyzszego. Publiczny dostep do
informacji obejmuje takze zasady dyplomowania, system przyznawania kwalifikacji i tytutow
zawodowych. Dostep do informacji funkcjonujacy na Uczelni zawiera réowniez charakterystyke
warunkéw studiowania oraz system wsparcia w procesie uczenia sie.

Studenci otrzymujg biezgce informacje na temat systemu wsparcia za posrednictwem zrddet takich
jak: strona internetowa, wiadomosci e- mailowe, Sieciowy Uczelniany System Zarzgdzania Informacjg
(SUSZI) oraz Sieciowy Akademicki Kurier E-learningowy (SAKE) oraz Biuletyn Informacji Publiczne;j.
Zrédtem pozyskiwania informacji jest takze Dziekanat.

Publiczny dostep do informacji obejmuje cel ksztatcenia, kompetencje oczekiwane od kandydatéw
w procesie rekrutacji na studia, kryteria oraz terminarz rekrutacji. Ponadto, obejmuje opis procesu
nauczania i uczenia sie oraz zasad dyplomowania. Publiczny dostep do informacji obejmuje réwniez
charakterystyke warunkéw studiowania i wsparcia w procesie uczenia sie.

Osoby z niepetnosprawnosciami majg mozliwos¢ fatwego dostepu do informacji za posrednictwem
stanowisk komputerowych umiejscowionych w Bibliotece wyposazonych w powiekszalnik, skaner oraz
klawiature z powiekszong czcionkg. W SUSHI znajdujg sie wzory wszystkich wnioskéw, ktére student
ma prawo ztozy¢, m. in. wniosek o 10S, wniosek o stypendium Rektora dla Najlepszego Studenta,
a takze szereg wnioskdw przystugujgcych studentom z niepetnosprawnoscia, takie jak wniosek
0 asystenta, wniosek o specjalistyczny sprzet czy tez wniosek o kserowanie i drukowanie materiatéw
dydaktycznych.
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Informacje na temat zaktadanych efektéw uczenia sie, jego oceny, a takze systemu organizacji sg na
biezgco uzupetniane i weryfikowane w razie zmiany stanu faktycznego.

Publiczny dostep do informacji jest poddawany ewaluacji w ramach procedury doskonalenia
publicznego dostepu do informacji. Uczelnia prowadzi monitorowanie kompleksowosci informacji
w systemie SAKE jedynie w kontekscie Zrédet informacji, z ktorych studenci korzystali w trakcie
rekrutacji na studia. Uczelnia wskazata jedno dziatanie, ktére zostato wdrozone w oparciu uwagi
sformutowane przez studentéw, czym byta modyfikacja sformutowania planu studidw na stronie
internetowej jednostki. Modyfikacja dotyczyta przeniesienia efektéw ksztatcenia danego przedmiotu
i przedstawienia ich w formie odpowiedzi na pytanie ,Czego sie naucze?”.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Publiczny dostep do informacji jest skierowany do jak najszerszego grona odbiorcéw, ktéry gwarantuje
tatwos¢ zapoznania sie z nimi. Informacje sg na biezgco aktualizowane oraz uwzgledniajg potrzeby
odbiorcéw, réwniez osdb z niepetnosprawnosciami. Gtownym Zzrédtem informacji dla studentéw
ocenianego kierunku sg autorskie systemy uczelniane SUSHI oraz SAKE. Publiczny dostep do informacji
jest poddawany procesowi weryfikacji i doskonalenia, w ramach ktérego Uczelnia prowadzi
monitorowanie kompleksowosci przekazywanych informacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

W Wyiszej Szkole Zarzadzania i Bankowosci w Krakowie za zapewnianie i doskonalenie jakosci ksztatcenia
odpowiadajg podmioty jednoosobowe i kolegialne. Jednoosobowymi podmiotami zapewniania
i doskonalenia jakosci ksztatcenia s3: Rektor Uczelni, prorektor ds. ksztatcenia, prorektor ds.
ogdlnych, dziekan Wydziatu, prodziekani poszczegdlnych kierunkéw, koordynatorzy
przedmiotow, dyrektor Centrum  Ksztatcenia Jezykowego, petnomocnik  Rektora ds. Jakosci
Ksztatcenia, petnomocnik Rektora ds. Studentéw Niepetnosprawnych. Do kolegialnych podmiotéw
zaangazowanych w doskonalenie jakosci ksztatcenia nalezg: senat, Uczelniana Komisja ds. Jakosci
Ksztatcenia (UKIK). Sposoby sprawowania nadzoru merytorycznego, organizacyjnego i administracyjnego
nad kierunkiem zarzadzanie oraz odpowiedzialnosci za kierunek znajdujg sie w wewnetrznym systemie
jakosci ksztatcenia oraz zakresach obowigzkéw ww. oséb oraz podmiotéw. Rekomenduje sie aktualizacje
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zakresdw obowigzkdw, poniewaz znajduja sie w nich pojecia niezgodne z obowigzujgcym stanem prawnym
—np. KRK. Takze dokumenty takie jak sprawozdanie z funkcjonowania Wewnetrznego Systemu
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia WSZiB zawierajg nieaktualne okreslenie ,efekty ksztatcenia”. Mimo
formalnego okreslenia zakresu kompetencji w ramach systemu zespdt oceniajacy poinformowano, ze
Uczelnia Komisja ds. Jakosci Ksztafcenia to jednoczesnie senat Uczelni. Analiza stanu faktycznego prowadzi
do wniosku, ze ogranicza to sprawnos¢ i skutecznosé funkcjonowania tego gremium. Wskazujg na to liczne
np. nieprawidtowosci opisane w ocenie kryterium 2 i 3.

Dziekan lub prodziekan, po zasiegnieciu opinii nauczycieli akademickich bedacych koordynatorami
przedmiotow, przedktada senatowi na koniec roku akademickiego raport dotyczacy oceny efektéw uczenia
sie  osigganych przez studentéw w  zakresie  wiedzy, umiejetnosci i  kompetenc;ji
spotecznych. Systematyczna (co do zasady raz w roku) ocena programu studidéw jest oparta o wyniki analizy
danych i informacji, ktérych zakres i zrédta powstawania sg trafnie dobrane do celdw i zakresu
oceny. Obejmujg one wskazniki iloSciowe postepdw oraz niepowodzen studentdw w uczeniu sie i osigganiu
efektdw uczenia sie takie jak: rozktady ocen z poszczegdinych przedmiotéw, wskazniki zdawalnosci po
zakonczeniu sesji egzaminacyjnych, rozktad ocen w dyplomach ukoriczenia studiow.

Program studiéw na profilu praktycznym realizowany jest od roku 2018 i nie byt poddawany gtebszym
modyfikacjom. Pierwszg ewaluacje zaplanowano po zakonczeniu petnego cyklu ksztatcenia. W wizytowane;j
Uczelni przeprowadzana jest ocena programu studidw obejmujgca efekty uczenia sie oraz wnioski z analizy
ich zgodnosci z potrzebami rynku pracy. W ocenie tej uczestniczg przedstawiciele pracodawcéw. Ocenie
poddawany jest takze system ECTS, tresci programowe, metody ksztatcenia, metody weryfikacji i oceny
efektdw uczenia sie, praktyki zawodowe, wyniki nauczania i stopien osiggniecia przez studentow efektéw
uczenia sie. Na biezgco monitorowane sg wnioski zgtaszane przez studentéw, a odnoszgce sie do realizacji
zajec¢ dydaktycznych.

W ramach systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia monitorowany jest proces powstawania
pracy dyplomowych (od momentu wyboru promotora do ztozenia egzaminu dyplomowego). Prorektor ds.
ksztatcenia lub dziekan zatwierdzajg tematy prac, natomiast nie ma pogtebionej analizy zgodnosci zakresu
i poziomu prac ze standardami przyjetymi w Uczelni oraz poziomem i profilem ksztatcenia.

System zapewnienia jakosci ksztatcenia obejmuje przeprowadzanie okresowej analizy sylabuséw oraz prac
etapowych, jednak w sprawozdaniach koordynatorow przedmiotéw, dziekana i w raporcie
z funkcjonowania Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia WSZiB nie zdiagnozowano
nieprawidfowosci, na ktére wskazuje zespdt oceniajgcy w kryterium 2 i 3 raportu z wizytacji
(np. nieadekwatnos¢ doboru metod weryfikacji efektéw uczenia sie do przedmiotowych efektéw uczenia
sie i formy zajeé, ogdlnikowos¢ informacji o tresciach ksztafcenia). Analiza ogranicza sie do wskaznikow
ilosciowych, ale iwtym wypadku brakuje skutecznych rekomendacjio charakterze naprawczym
i doskonalgcym. Takze samoocena dokonana przez nauczycieli akademickichi koordynatoréw
przedmiotow dotyczy przede wszystkim oceny i modyfikacji tresci ksztatcenia, natomiast brakuje ewaluacji
metod i form dydaktycznych oraz sposobdw weryfikacji efektéw uczenia sie (np. przedmioty rachunkowos¢
bankowa, podstawy ekonometrii, podstawy zarzgdzania).

W ramach dziatan projakosciowych analizie poddawana jest infrastruktura dydaktyczna Uczelni. Jest to
analiza ogdlnikowa, identyczna dla wszystkich kierunkéw. Na przykfad ocena zasobdw biblioteki ogranicza
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sie do okreslenia liczby wolumindw i elektronicznych zasobdéw wiedzy. Nie ma informacji, czy dostepne sg
publikacje zalecane w sylabusach, czy ksiegozbidr jest systematycznie uzupetniany o najnowsze
wydawnictwa potrzebne studentom piszgcym prace dyplomowe. Brakuje oceny infrastruktury
informatycznej wykorzystywanej w ramach ocenianego kierunku.

Studenci nie uczestniczg w pracach Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia, jednak uczestniczg
w pracach senatu. Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria
kwalifikacji kandydatéw. W doskonaleniu procesu ksztatcenia, w tym w modyfikacji planéw i programéw
studiow na kierunku zarzadzanie biorg udziat interesariusze zewnetrzni (rada pracodawcéw, przedsiebiorcy
wspotpracujacy z Wyzszg Szkotg Zarzadzania i Bankowosci) i wewnetrzni (koordynatorzy, prodziekani,
dziekan, prorektor ds. ksztatcenia, prorektor ds. ogdlnych). W procesie tym nie uczestniczg studenci.

Uczelnia przyjeta procedure przygotowywania kart przedmiotow (procedura WSZJK_ nr 9). Zawiera ona
zapis, ze petng odpowiedzialno$¢ za zawartos¢ kart przedmiotéw ponosi koordynator przedmiotu,
a nadzorowanie procesu przygotowania kart nalezy do kompetencji prorektora ds. ksztatcenia. Zgodnie
z przywotang procedurg sylabus powinien zawiera¢ ,szczegétowy opis programu nauczania” danego
przedmiotu z odniesieniem do efektdw uczenia sie oraz formy weryfikacji efektéw uczenia sie. Procedura
ta nie jest realizowana: w wiekszosci sylabusow brakuje szczegdtowej charakterystyki tresci ksztatcenia.
W wielu sylabusach brakuje takze szczegétowych informacji o sposobach weryfikacji efektéw uczenia sie.
W kartach przedmiotdw znajduje sie tylko ogdlnikowa informacja ,,ocena z egzaminu”, ,,ocena z zaliczenia”,
test komputerowy” bez powigzania z konkretnymi efektami uczenia sie (np.prawo bankowe,
mikroekonomia, zarzqdzanie wtasnym rozwojem i inne). Ponadto stwierdzono niewtasciwe szacowanie
czasu pracy studenta polegajgce na dublowaniu godzin przeznaczonych na prace wtasng oraz e-learning (na
przyktad przedmiot podstawy zarzadzania). System zapewnienia jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku
okazat sie mato skuteczny, poniewaz nie zapewnit zidentyfikowania i usuniecia przedstawionych
nieprawidtowosci. Pomimo, iz Uczelnia prowadzi monitoring karier zawodowych absolwentéw
raport z badan nie zostat jeszcze wykorzystany w procesie doskonalenia jakosci ksztatcenia.

Jest to pierwsza ocena programowa na kierunku po zmianie profilu na profil praktyczny, dlatego nie ma
mozliwosci stwierdzenia, czy wyniki ocen zewnetrznych sg wykorzystywane w procesie doskonalenia
jakosci.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
Kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

1. System zapewnienia jakosci ksztatcenia jest nieskuteczny, poniewaz znaczaca czesc sylabusow
zawiera tylko ogdlnikowy opis tresci ksztatcenia bez powigzania z przedmiotowymi efektami
uczenia sie, a takze ogdlnikowy opis metod i form weryfikacji efektéw uczenia sie czesto
nieadekwatny do praktycznego profilu ksztatcenia (w przypadku czesci przedmiotéw brak
weryfikacji praktycznych umiejetnosci zawodowych i kompetencji spotecznych lub wiedzy).

2. Uczelnia nie monitoruje tresci kart przedmiotéw pod katem ich zgodnosci z programem ksztatcenia
(celami, efektami uczenia sie, poziomem i profilem studidw). Nie analizuje naktadu czasu pracy
studenta dublujac naliczanie godzin za prace wtasng i e-learning.
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3. Uczenia nie prowadzi jakosciowej analizy prac etapowych i dyplomowych w celu oceny ich
zgodnosci z poziomem i profilem studiéw.
Studenci nie majg wptywu na ksztatt i modyfikowanie programu ksztatcenia.

5. Analiza wskaznikéw ilosciowych prowadzona na Uczelni nie pocigga za sobg dziatart naprawczych
i doskonalgcych pozwalajgcych na wyeliminowanie nieprawidtowosci dotyczacych metod i form
ksztatcenia oraz weryfikacji efektéw uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia:

1. Zaleca sie podniesienie skutecznosci systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, w szczegdlnosci
wdrozenia procedur zapewniajacych wtasciwy opis tresci ksztatcenia oraz sposobdéw weryfikacji
efektdw uczenia sie adekwatnie do poziomu i profilu ksztatcenia.

2. Zaleca sie state monitorowanie tresci kart przedmiotéw pod katem ich zgodnosci z programem
ksztatcenia (celami, efektami uczenia sie, poziomem i profilem studiow).

3. Zaleca sie jakosciowa analize prac etapowych i prac dyplomowych.

Zaleca sie zapewnienie studentom realnego wptywu na ksztatt programu studiéw.

Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku studidw, ktoéra
poprzedzita biezacg ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen)

Zalecenie

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Przewodniczaca zespotu oceniajgcego

Dr hab. Joanna Moczydtowska

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 36



