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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy prof. dr hab. Tadeusz Bak, cztonek PKA

cztonkowie:

1. prof. dr hab. Stanistaw Wrzosek, ekspert PKA

2. ks. dr hab. Tadeusz Stanistawski, ekspert PKA

3. Dominik Czapczyk, ekspert PKA ds. pracodawcow
4. Sara Zemczak, ekspert PKA ds. studenckich

5. Woijciech Kietbasinski, Sekretarz ZO PKA

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku administracja prowadzonym w Olsztyniskiej Szkole Wyzszej
Filia Wydziat Zamiejscowy w Ketrzynie, zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej na podstawie Uchwaty nr 548/2019 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia
11 lipca 2019 r. w sprawie kierunkéw studidw wyznaczonych do oceny programowej w roku
akademickim 2019/2020. PKA po raz kolejny oceniata jakos$¢ ksztatcenia na wskazanym kierunku
studiéw. Zgodnie z Uchwatg nr 121/2014 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 20 marca
2014 r. w sprawie oceny programowej na kierunku administracja prowadzonym w Woydziale
Zamiejscowym w Ketrzynie Wyziszej Szkoty Informatyki i Ekonomii TWP w Olsztynie na poziomie
studidow pierwszego stopnia o profilu ogdélnoakademickim wydano ocene pozytywna.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgca procedurgy. Rozpoczeta
sie od spotkania z Wtadzami Uczelni oraz Wydziatu w celu omoéwienia szczegétéw wizytacji. Zespot
oceniajgcy PKA spotkat sie takze ze studentami ocenianego kierunku, nauczycielami akademickimi,
osobami odpowiedzialnymi za umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia, osobami odpowiedzialnymi
za funkcjonowanie Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, osobg odpowiedzialng za
praktyki studenckie, przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego, przedstawicielem Biura
Karier, osobg odpowiedzialng za wsparcie studentéw z niepetnosprawnosciami, przedstawicielami
Samorzadu Studenckiego oraz reprezentantami kota naukowego. Ponadto dokonano oceny wybranych
prac dyplomowych i etapowych. Analiza dotyczyta wybranych prac licencjackich, co jest zwigzane z
brakiem absolwentdéw studiéw Il stopnia. Odbyty sie hospitacje zajec¢ dydaktycznych, przeprowadzono
takze wizytacje bazy dydaktycznej i socjalnej. Podczas spotkania podsumowujgcego prace zespotu
oceniajgcego dokonano oceny spetnienia standardow jakosci ksztatcenia, sformutowano uwagi i
zalecenia, o ktérych poinformowano wtadze Wydziatu na spotkaniu podsumowujgcym wizytacje.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram
wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow administracja

Poziom studiow studia | stopnia
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Profil studiow praktyczny
Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) niestacjonarne
Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat nauki o polityce i administracji — 71%,

H 1,2
przyporzadkowany kierunek nauki o bezpieczenstwie - 7%,

nauki prawne -18%,

nauki o zarzgdzaniu i jakosci - 4%,

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna 6 semestrow, 180 pkt ECTS
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw ECTS | 6 miesiecy, 720 h, 28 pkt ECTS - dla | roku studiéw
przyporzadkowanych praktykom zawodowym

| stopnia
(jezeli program ksztatcenia na tych studiach . h 12 okt ECTS - dla Il i Ill rok
przewiduje praktyki) 3 miesigce, 360 h, pkt ECTS - dla Il i roku
studidw | stopnia
Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach bezpieczedstwo w administracji, gospodarce i
kierunku studiow biznesie

administracja skarbowa,
administracja bezpieczenstwa,
administracja publiczna,

ochrona danych osobowych

Tytut zawodowy nadawany absolwentom licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku - 82

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb - 1550 h
prowadzacych zajecia i studentow

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

- 62 pkt ECTS

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana

L. . L - - 138 pkt ECTS
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow

uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru i 86 pkt ECTS

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukoriczenia studiéw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzes$nia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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Nazwa kierunku studiow

administracja

Poziom studiow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia Il stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdérej zostat
przyporzadkowany kierunek3*

nauki o polityce i administracji — 79%,

nauki o bezpieczenstwie - 3%,

nauki prawne - 13%,

nauki o zarzadzaniu i jakosci — 5%,

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

4 semestry, 120 pkt ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program ksztatcenia na tych
studiach przewiduje praktyki)

3 miesigce, 360 h, 12 pkt ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

ochrona danych osobowych,

administracja bezpieczenstwa,

administracja publiczna

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

magister

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku

34

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

725 h

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow

29 pkt ECTS

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

91 pkt ECTS

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec do wyboru

43 pkt ECTS

3W przypadku przyporzgdkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogélnej liczbie punktéw ECTS wymaganej

do ukonczenia studiow na kierunku

4 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja ksztatcenia na kierunku administracja na poziomie studiéw pierwszego i drugiego stopnia o
profilu praktycznym w petni uwzglednia wymagania Polskiej Ramy Kwalifikacji, a takze zostata
utworzona ze szczegdlnym uwzglednieniem oczekiwan lokalnego i regionalnego rynku pracy i
obowigzujgcego prawa. Koncepcja nawigzuje do Strategii Rozwoju Uczelni, a tozsamos¢ kierunku
mozna sprowadzi¢ do ksztatcenia umozliwiajgcego dostosowanie jednostek i spotecznosci do zmian
oraz ksztattowania przysztosci, jak rowniez czynnego uczestnictwa w europejskim obszarze szkolnictwa
wyzszego, uwzgledniania potrzeby rozwoju gospodarczego, spotecznego i kulturalnego oraz utrwalania
akademickich obyczajéw i wzorcéw kulturowych. Koncepcja na ocenianym kierunku studiéw polega na
ksztatceniu wysokokwalifikowanych kadr na potrzeby administracji samorzgdowej, rzadowej, instytucji
publicznych.

Przygotowanie kadr do pracy w organizacjach i instytucjach (publicznych i pozarzagdowych) gtéwnie na
stanowiskach operacyjnych w kraju i za granicg. Utrzymanie wysokiego poziomu nauczania,
uwzgledniajac potrzeby studentdw i rynku pracy, rozszerzenie udziatu studentdéw na innych kierunkach
studidow prowadzonych w Uczelni. Program studiéw sprofilowany zostat w sposéb pragmatyczny, z
uwzglednieniem oczekiwan interesariuszy ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb lokalnego i
regionalnego rynku pracy, obowigzujgcego prawa i postepu w dziedzinach nauki wfasciwych dla
obszaru ksztatcenia. Tym samym nawigzuje do misji i strategii Uczelni miedzy innymi poprzez realizacje
ksztatcenia i badan naukowych w obszarze nauk spotecznych, przygotowanie kadry w zawodach
niezbednych dla rozwoju gospodarki i regionu Warmii i Mazur, umozliwianie nabycia oraz
podwyzszenia kwalifikacji niezbednych do obstugi firm i instytucji. Tym samym Misja i Strategia
Wyizszej Szkoty Informatyki i Ekonomii TWP w Olsztynie nawigzujg do Strategii Rozwoju Spoteczno-
Gospodarczego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego do roku 2020. Przyjeta koncepcja ksztatcenia
pozwala na przygotowanie kadry, ktéra przyczynia sie do rozwoju gospodarczego regionu poprzez
nabycie kwalifikacji w zakresie administracji. Modernizacja programu nauczania, w szczegdlnosci
specjalnosci na kierunku zgodnie z oczekiwaniami rynku (interesariuszy), ze szczegdlnym
uwzglednieniem nauczania praktycznego, ICT w zastosowaniach w administracji i jezykdw obcych,
potrzeb lokalnego i regionalnego rynku pracy, prawa, standardow europejskich i postepu w dziedzinie
nauki oraz dazenia do wysokiej jakosci ksztatcenia poprzez doskonalenie procesu dydaktycznego
odpowiada celom i zadaniom okreslonym w strategii rozwoju uczelni. Wysoki poziom ksztatcenia
poparty jest nie tylko dorobkiem naukowym kadry naukowo-dydaktycznej, ale takze jej dorobkiem
praktycznym zdobytym poza uczelnia.

W procesie definiowania efektéw uczenia sie oraz przygotowania i udoskonalania programu studiéw
uwzgledniono opinie studentéw, ktorych reprezentantem jest Przewodniczaca Samorzadu
Studenckiego oraz interesariuszy zewnetrznych, w tym cztonkédw Rady Konsultacyjnej ds. Spoteczno-
Gospodarczych. Uwzgledniono takze wyniki badan loséw absolwentéw prowadzone przez Uczelnie
oraz wyniki badan ogdlnopolskich, w szczegdélnosci publikowane na portalu Ogélnopolskiego systemu
monitorowania Ekonomicznych Loséw Absolwentow Szkot Wyzszych. W wyniku analizy dokumentacji

Profil Praktyczny | Raport Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 7



oraz przeprowadzonych rozméw, zespét oceniajgcy stwierdza, ze okreslone dla kierunku administracja
efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscyplinami nauki o polityce i
administracji, nauki o bezpieczenstwie, nauki prawne oraz nauki o zarzadzaniu i jakosci, do ktérych
ocenianym kierunek studiow zostat przyporzgdkowany.

Pogram studidw | stopnia zaktada, ze absolwent kierunku administracja posiada umiejetnosci
postugiwania sie ogdlng wiedza z zakresu nauk spotecznych, zwtaszcza nauk o prawie i administracji
oraz podstawowg wiedze ekonomiczng. Zna zatozenia systemu prawa w panstwie, struktur i instytucji
spotecznych (politycznych, ekonomicznych, prawnych), ma wiedze o relacjach miedzy tymi strukturami
i instytucjami w skali krajowe]j i miedzynarodowej. Jest zorientowany w procesach zachodzgcych w
administracji, rozumie role administracji w organizacji paistwa i spoteczenistwa. Ma podstawowg
wiedze o cztowieku, jego miejscu w spoteczenistwie, zna jego prawa, obowigzki oraz zasady ochrony.
Ma wiedze o instytucjach prawa administracyjnego. Zna i rozumie procesy ekonomiczne, zasady
tworzenia i rozwoju form indywidualnej przedsiebiorczosci, specyfike gospodarki finansowej panstwa.
Absolwent potrafi rozwigzywaé problemy zawodowe, posiada umiejetnosci komunikowania sie z
otoczeniem w miejscu pracy, sprawnego postugiwania sie dostepnymi srodkami informacji i techniki
biurowej, aktywnego uczestniczenia w pracy grupowej oraz organizowania i kierowania niewielkimi
zespofami. Ma umiejetnosci jezykowe zgodne z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego. Absolwent rozumie konieczno$¢ przestrzegania
norm etycznych w pracy zawodowej i dziatalno$ci publicznej, potrafi wspdtpracowaé¢ w grupie,
przyjmujac w niej rézne role, jest gotowy do szerzenia zdobytej wiedzy. Wykazuje otwartos¢ na
wystepujace w sferze administracji problemy, kreatywnie poszukuje rozwigzan dostrzeganych
probleméw w stosowaniu prawa. Wykazuje samodzielno$é¢ myslenia i interpretowania zjawisk, potrafi
tez myslec i dziata¢ w sposéb przedsiebiorczy. Rozumie potrzebe uczenia sie przez cate zycie, a takze
uzupetniania i doskonalenia nabytej wiedzy i umiejetnosci. Absolwent jest przygotowany do podjecia
studidw drugiego stopnia.

Pogram studidow Il stopnia zaktada, ze absolwent kierunku administracja posiada umiejetnosci
postugiwania sie ogdlng wiedzg z zakresu nauk spotecznych, zwtaszcza nauk o polityce i administracji
oraz podstawowg wiedze ekonomiczng. Zna zatozenia systemu prawa w panstwie, struktur i instytucji
spotecznych (politycznych, ekonomicznych, prawnych), ma wiedze o relacjach miedzy tymi strukturami
i instytucjami w skali krajowe] i miedzynarodowej. Jest zorientowany w procesach zachodzacych w
administracji, rozumie role administracji w organizacji panistwa i spoteczerdstwa. Ma wiedze o
cztowieku, jego miejscu w spoteczenstwie, zna jego prawa, obowigzki oraz zasady ochrony. Ma wiedze
o instytucjach prawa administracyjnego. Zna i rozumie procesy ekonomiczne, zasady tworzenia i
rozwoju form indywidualnej przedsiebiorczosci, specyfike gospodarki finansowej paristwa. Absolwent
potrafi rozwigzywac problemy zawodowe, posiada umiejetnosci komunikowania sie z otoczeniem w
miejscu pracy, sprawnego postugiwania sie dostepnymi Srodkami informacji i techniki biurowej,
aktywnego uczestniczenia w pracy grupowej oraz organizowania i kierowania niewielkimi zespotami.
Ma umiejetnosci jezykowe zgodne z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2+ Europejskiego
Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego. Absolwent rozumie koniecznos¢ przestrzegania norm
etycznych w pracy zawodowej i dziatalnosci publicznej, potrafi wspétpracowac w grupie, przyjmujgc w
niej rdzne role, jest gotowy do szerzenia zdobytej wiedzy. Wykazuje otwartos¢ na wystepujgce w sferze
administracji problemy, kreatywnie poszukuje rozwigzan dostrzeganych probleméw w stosowaniu
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prawa. Wykazuje samodzielno$s¢ myslenia i interpretowania zjawisk, potrafi tez myslec i dziata¢ w
sposdb przedsiebiorczy. Rozumie potrzebe uczenia sie przez cate zycie, a takze uzupetniania i
doskonalenia nabytej wiedzy i umiejetnosci. Absolwent jest przygotowany do podjecia studiéw
drugiego stopnia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia s3 w prawidtowy sposéb powigzane z misjg i strategig uczelni.
Scharakteryzowany w dokumentach strategicznych profil uczelni jako uczelni regionalnej z istotng rolg
dla spotecznosci lokalnej w petni odpowiada charakterystyce ocenianego kierunku. Kierunek
prawidtowo przyporzadkowano do dyscyplin naukowych Scisle zwigzanych z prawnymi podstawami
organizacji i funkcjonowaniem administracji publicznej. Efekty uczenia sie, w sposéb trafny,
specyficzny, realistyczny pozwalajg na stworzenie systemu weryfikacji, a takze odpowiadajg
wtasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz profilowi praktycznemu.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 2. Realizacja programu studidéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiéw oraz formy i organizacja zajeé¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg aktualng wiedze i jej
zastosowania z zakresu dyscyplin, do ktorych kierunek jest przyporzagdkowany, normy i zasady, a takze
aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz zawodowego rynku
pracy wiasciwych dla kierunku. Tresci ksztatcenia w ramach kierunku administracja sg dostosowane do
aktualnych potrzeb rynku pracy i rozwoju dziatalnosci zawodowej i gospodarczej, poprzez
wprowadzenie zaje¢ specjalnosciowych, ktére majg istotne znaczenie w zakresie praktycznosci
kierunku oraz poszczegdlnych przedmiotéw umozliwiajgcym studentom rozwéj i mozliwosc
zatrudnienie w zawodzie zwigzanym z administracja publiczng. Zwigzek oferty ksztatcenia z obszarami
dziatalnos$ci zawodowej/gospodarczej wiasciwymi dla kierunku administracja jest zapewniony poprzez
wspotprace z interesariuszami zewnetrznymi reprezentujgcymi sektor publiczny i prywatny, a takze
dzieki zawieranym porozumieniom o wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi
i wtasciwg organizacje praktyk zawodowych.
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Studia | stopnia prowadzone sg w trybie studidéw niestacjonarnych, trwajg 6 semestrow, za ktoére
student uzyskuje 180 punktéw ECTS. taczna liczba godzin zaje¢ dydaktycznych to 1194 (z praktyka
1914). Na studiach | stopnia studenci majg do wyboru takie specjalnosci jak administracja skarbowa
(absolwent oprocz wiedzy, umiejetnosci i kompetencji zgodnych z kanonem ksztatcenia na studiach |
stopnia kierunku administracja posiada dodatkowg wiedze, umiejetnosci i kompetencje z zakresu
ekonomii i zarzadzania, w zakresie finansdw publicznych, rachunkowosci podatkowe;j,
sprawozdawczosci finansowej i audytu w jednostkach sektora finanséw publicznych, z zakresu prawa
zamowien publicznych, prawa podatkowego, prawa pomocy publicznej, prawa gospodarczego, prawa
karnego i prawa wykroczen, prawa karnego skarbowego oraz postepowania egzekucyjnego),
administracja bezpieczenistwa (absolwent oprdcz wiedzy, umiejetnosci i kompetencji zgodnych z
kanonem ksztatcenia na studiach | stopnia kierunku administracja posiada dodatkowg ogdlng wiedze
z zakresu nauk o bezpieczenstwie oraz umiejetnosci wykorzystania jej w pracy zawodowej i zyciu z
zachowaniem zasad etycznych), administracja publiczna (absolwent oprdcz wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji zgodnych z kanonem ksztatcenia na studiach | stopnia kierunku administracja bedzie
przygotowany do pracy w administracji terenowej, samorzgdowej i rzgdowej) oraz ochrona danych
osobowych (absolwent bedzie przygotowany do pracy w administracji publicznej i niepublicznej - we
wszystkich jednostkach przetwarzajgcych dane osobowe).

Studia Il stopnia prowadzone sg w trybie studidw niestacjonarnych, trwajg 4 semestry, za ktore student
uzyskuje 120 punktéw ECTS. taczna liczba godzin zaje¢ dydaktycznych to 560 (z praktyka 920). Na
studiach drugiego stopnia do wyboru sg trzy specjalnosci: ochrona danych osobowych (absolwent
oprécz wiedzy, umiejetnosci i kompetencji zgodnych z kanonem ksztatcenia na studiach Il stopnia
kierunku administracja bedzie przygotowany do pracy w administracji terenowej, samorzadowe;j
i rzagdowej), administracja bezpieczenstwa (absolwent oprécz wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
zgodnych z kanonem ksztatcenia na studiach Il stopnia kierunku administracja posiada dodatkowg
0gblng wiedze z zakresu nauk o bezpieczenstwie oraz umiejetnosci wykorzystania jej w pracy
zawodowej i zyciu z zachowaniem zasad etycznych), administracja publiczna (absolwent oproécz
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji zgodnych z kanonem ksztatcenia na studiach Il stopnia kierunku
administracja bedzie przygotowany do pracy w administracji terenowej, samorzadowej i rzgdowej).

Metody ksztatcenia wykorzystywane na kierunku administracja sg wfasciwie powigzane
z realizowanymi efektami, pozwalajg one na zdobycie wiedzy, umiejetnosci praktycznych
i kompetencji spotecznych. Wymiar samodzielnej pracy studentéw (samodzielne przygotowanie do
egzaminu i ¢wiczen, zapoznanie z literaturg), liczba godzin i przypisane temu punkty ECTS zostaty
okreslone w kartach zajec - sylabusach. W toku nauczania stosowane s3 zréznicowane narzedzia i
metody ksztatcenia umozliwiajgce studentom osigganie zaktadanych efektow uczenia sie. Zajecia
wyktadowe zostaty podporzadkowane przekazywaniu wiedzy zakresu poszczegdlnych czesci prawa
administracyjnego i dyscyplin zajmujgcych sie organizacjg i funkcjonowaniem administracji publicznej,
natomiast pozostate formy zajec (¢wiczenia o charakterze konwersatoryjnym, seminaria dyplomowe i
lektoraty) majg na celu doskonalenie umiejetnosci i kompetencji spotecznych opartych na wiedzy
teoretycznej. Stuzy temu stosowanie zréznicowanych metod prowadzenia tych zajec i oparcie ich o
takie metody, jak analiza tekstéw aktdw normatywnych, dyskusja, analiza przypadkéw krytycznych,
praca w grupach czy przygotowywanie projektow.
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Integralng czescig procesu ksztatcenia na kierunku sg studenckie praktyki zawodowe, ktére
realizowane sg w réznorodnych miejscach (jednostki samorzgdowe, kancelarie oraz inne podmioty).
Organizacje praktyk reguluje Regulamin praktyk studenckich, ktory okresla zasady odbywania,
przebiegu i zaliczania praktyk. Praktyki odbywajg sie pod kierunkiem opiekuna w zaktadzie pracy,
ktérego kompetencje i kwalifikacje umozliwiajg prawidtowa realizacje praktyk. Kazdy student posiada
imienny dziennik praktyk, ktéry wypetnia pod kontrolg swojego opiekuna, u ktérego odbywa praktyke.
W dzienniku praktyk wpisywane sg wszystkie zaliczenia wykonanych czynnosci, sposdb
dokumentowania jest prawidtowy. Dobdr zadan realizowanych przez studentdw w czasie praktyki oraz
program praktyk jest odpowiedni. Student podczas praktyki ma mozliwos¢: zapoznania sie ze specyfikg
Srodowiska zawodowego; ksztattowania praktycznych umiejetnosci zawodowych zwigzanych
bezposrednio z miejscem odbywania praktyki; poznania funkcjonowania struktury organizacyjnej,
zasad organizacji pracy. Podmioty, w ktérych odbywajg sie praktyki, prowadzg dziatalnos¢
odpowiadajgcg specyfice kierunku i zapewniajg realizacje zatozonych efektéw uczenia sie. Studenci
odbywajg praktyki m.in. w podmiotach takich jak: urzedy administracji pafnstwowej, rzagdowe;j i
samorzgdowej, urzedach skarbowych, urzedach celno-skarbowych, stuzbach, inspekcjach, strazach,
oddziatach i inspektoratach ZUS, a takze w innych podmiotach. Zaréwno w miejscach praktyk
zapewnionych przez Uczelnie jak i miejsc wskazanych przez studenta, opiekun praktyk sprawdza czy
infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk sg zgodne z potrzebami procesu nauczania i
uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie przez studentow efektdw uczenia sig oraz realizacje praktyk. Tresci
i czas realizacji praktyk sg kompatybilne z realizacjg modutéw/przedmiotéw na poszczegdlnych
specjalnosciach. Ocena osiggniecia efektdw uczenia sie dokonywana przez opiekuna praktyk ma
charakter kompleksowy i odnosi sie do kazdego z zaktadanych efektéw uczenia sie. Efekty uczenia sie
osiaggane na praktykach podlegajg systematycznej ocenie, dokonywanej z udziatem studentéw, ktorzy
wypetniajg ankiete ewaluacja praktyk zawodowych (inng ankiete ewaluacja praktyk zawodowych
wypetnia takze zaktad pracy) oraz sktadajg sprawozdanie z przebiegu praktyki. Efekty uczenia sie
zaktadane dla praktyk studenckich sg spdjne z efektami uczenia sie przypisanymi do pozostatych zajec
dydaktycznych. Tresci programowe okreslone dla praktyk, wymiar praktyk, przyporzadkowana ich
liczba punktow ECTS oraz umiejscowienie praktyk w planie studidw zapewniajg osiggniecie przez
studentéw efektéw uczenia sie. Praktyka 1 — realizowana w trakcie | roku studiow (zal. — semestr 2);
Praktyka 2 —realizowana w trakcie Il roku studiéw (zal. — semestr 4); Praktyka 3 — realizowana w trakcie
Il roku studiow (zal. —semestr 6). Warunkiem zaliczenia praktyki jest odbycie wymaganej liczby godzin,
zrealizowanie ustalonego programu, terminowe ztozenie prawidtowo wypetnionego dziennika praktyk
z zawartg w nim opinig z miejsca praktyki i sporzadzonym przez studenta sprawozdaniem. Student
moze ubiegac sie o zaliczenie praktyki na podstawie wykonywanej przez niego pracy w przypadku, gdy
udokumentuje minimum 3-miesieczne doswiadczenie potwierdzajgce osiggniecie zatozonych efektéw
uczenia sie. ZO PKA rekomenduje, by ten okres zwiekszy¢ do 6 miesiecy.

Harmonogram realizacji programu studidw oraz formy i organizacja zaje¢ a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS umozliwiajg
studentom osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie. Metody ksztatcenia sg zorientowane na
studentédw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg
studentom osiggniecie efektow uczenia sie, w tym w szczegdlnosci umozliwiajg przygotowanie do
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

Profil Praktyczny | Raport Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 11



Harmonogram realizacji programu studiéw przewiduje realizacje zaje¢ w formie zjazdéw
weekendowych, odbywajacych sie w sobote i niedziele co do zasady dwa razy w miesigcu.
Harmonogram realizacji programu studidw na kierunku administracja obejmuje nastepujace grupy
zajec: grupa zajec ogdélnych i podstawowych, grupa zajeé kierunkowych, grupa zaje¢ do wyboru. Zajecia
w ramach grupy zaje¢ ogdlnych i podstawowych stanowig podstawe ksztatcenia kierunkowego
decydujagcg o ogélnym i zawodowym poziomie absolwentéw kierunku administracja, ich
mozliwosciach intelektualnych, operatywnosci wiedzy, umiejetnosci jej wykorzystania i rozszerzenia w
zaleznosci od potrzeb rozwoju zawodowego oraz sprawnym komunikowaniu sie. Zajecia w ramach
grupy zajeé kierunkowych sg Scisle zwigzane z kierunkiem administracja. Umozliwiajg nabycie wiedzy
oraz umiejetnosci i kompetencji spotecznych z zakresu szeroko pojetej administracji, rozwigzywania
problemdw zawodowych oraz interpretacji prawa. Zajecia w ramach grupy zaje¢ do wyboru pozwalajg
na pogtebienie wiedzy oraz rozwdéj umiejetnosci i kompetencji spotecznych zakresie wybranej przez
studenta specjalizacji zawodowej. Studenci kierunku administracja deklarujg wybér grupy zajec
umozliwiajgcych ksztatcenie umiejetnosci praktycznych w zakresie bezpieczeistwa w administracji,
gospodarce i biznesie, a takze administracji publicznej Poszczegdlne zajecia w ramach grupy zajec do
wyboru realizowane sg z godnie z harmonogramem juz od pierwszego roku studiéw. Weryfikacja i
ocena efektdw uczenia sie obejmuje: spetnianie warunkéw zaliczenia, koniecznosci ztozenia/napisania
odpowiednich prac, wykonywania ¢wiczen, projektéw czy przystgpienia do testow sprawdzajgcych. W
kontekscie podstaw oceny efektéw uczenia sie stwierdzi¢ nalezy, ze przyjete kryteria pozwalajg na
prawidtowe wykorzystanie czasu zwigzanego z nauczaniem, uczeniem sie i weryfikacja, gdyz pozwalajg
na biezgce monitorowanie procesu uczenia sie. Spostrzezenia te potwierdzajg wyniki oceny prac
etapowych przeprowadzonej przez ZO PKA.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Program studidow na ocenianym kierunku oraz jego sposdb organizacji i realizacji umozliwiajg
studentom osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie oraz uzyskanie struktury kwalifikacji na
poziomie studidw pierwszego i drugiego stopnia o profilu praktycznym. Oferta przedmiotéw w
programie studidw zawiera wszystkie elementy konieczne dla prawidtowej realizacji procesu
dydaktycznego na kierunku administracja. W ramach programu studiéw zapewniono odpowiednia
ilos¢ zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich w tym nauczycieli z przygotowaniem
praktycznym. Tresci programowe sg witasciwie okreslone na studiach | stopnia. Harmonogram realizacji
programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢ nie budzg zastrzezen. Metody ksztafcenia
wykorzystywane w ramach poszczegdlnych zaje¢ odpowiadajg kierunkowi studiow oraz profilowi
praktycznemu. Praktyki zawodowe sg istotnym elementem programu studidow. Miejsca odbywania
praktyk zapewniajg osiggniecie kompetencji i umiejetnosci niezbednych na rynku pracy. Organizacja
procesu nauczania i uczenia sie pozwala na prawidtowe osiggniecie efektow uczenia sie.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Rekrutacja kandydatéw na studia | i Il stopnia na kierunku administracja odbywa sie wedtug jednolitych
zasad obowigzujgcych w catej Uczelni. Ogdlne warunki i tryb oraz terminy rozpoczecia i zakonczenia
rekrutacji na | rok studiéw | i Il stopnia dla wszystkich kierunkéw studiéw w roku akademickim
2019/2020 zostaty zatwierdzone uchwatg Senatu. Oferta kierowana jest do oséb spetniajgcych warunki
okreslone w zasadach rekrutacji. Uczelnia nie wprowadza ograniczen weryfikujgcych ze wzgledu na
stan zdrowia. Uchwata Senatu w sprawie procedury rekrutacyjnej na studia drugiego stopnia
szczegdtowo okresla zasady przyje¢ kandydatéw na pierwszy rok studidw tego stopnia, takie w
przypadku wystgpienia rdznic programowych. Przyjete procedury rekrutacji zaktadajg zasade réwnych
szans podjecia studiow takze przez cudzoziemcdw. Zasady postepowania rekrutacyjnego dotyczgcego
cudzoziemcéw  okresla uchwata Senatu. Postepowanie  kwalifikacyjne  przeprowadza
dziekan/kierownik jednostki. ZO PKA stwierdza, ze warunki rekrutacji na studia sg przejrzyste oraz
umozliwiajg dobér kandydatow posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym
do osiggniecia efektéw uczenia sie.

Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia sie okresla Regulamin Studiéw stanowigcy
zatgcznik do uchwaty Senatu nr 41/2015. Zawarte w uchwale unormowania umozliwiajg identyfikacje
efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw oraz ocene ich adekwatnosci do efektéw
uczenia sie zatozonych dla kierunku. Zgodnie z uchwatg Senatu, efekty uczenia sie mogg zostaé
potwierdzone w przypadku ubiegania sie o przyjecie na studia | stopnia osobie posiadajgcej
Swiadectwo dojrzatosci i minimum 5 lat doswiadczenia zawodowego. W przypadku ubiegania sie o
przyjecie na kolejny kierunek studidow | stopnia efekty uczenia sie mogg by¢ potwierdzone osobie
posiadajgcej tytut magistra lub réwnorzedny i minimum 2 lata doswiadczenia zawodowego zdobytego
po ukonczeniu studiéw Il stopnia albo jednolitych studiéw magisterskich. Zgodnie z uchwatg Senatu,
efekty uczenia sie moga zostaé potwierdzone w przypadku ubiegania sie o przyjecie na studia Il stopnia
osobie posiadajacej tytut zawodowy licencjata lub rownorzedny i co najmniej trzyletnie doswiadczenie
zawodowe zdobyte po ukonczeniu studiéw pierwszego stopnia. W przypadku ubiegania sie o przyjecie
na kolejny kierunek studiow Il stopnia efekty uczenia sie mogg by¢ potwierdzone osobie posiadajace;j
tytut magistra lub réwnorzedny i co najmniej dwuletnie doswiadczenie zawodowe zdobyte po
ukonczeniu studiéw Il stopnia albo jednolitych studiéw magisterskich. Role doradczg dla kandydata w
procesie definiowania efektéw uczenia sie i dokumentowania ich osiggnie¢ petni Przewodniczgcy
Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia oraz Uczelniana Komisja Odwotawcza ds. Uznawania
Efektow Uczenia sie powotana zarzadzeniem Rektora nr 43/20I8. Zgodnie z Regulaminem studiow,
studenci przyjeci w wyniku potwierdzenia efektdw uczenia sie majg prawo do studiowania zgodnie z
indywidualng organizacjg studidw (l0S).
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Na studiach | stopnia proces dyplomowania obejmuje seminarium licencjackie, wykonanie pracy
dyplomowej licencjackiej i egzamin dyplomowy. Na studiach Il stopnia proces dyplomowania obejmuje
seminarium magisterskie, wykonanie pracy dyplomowej magisterskiej i egzamin dyplomowy. Uczelnia
zapobiega plagiatom poprzez uswiadamianie studentdw, przyjecie oswiadczen oraz sprawdzajac prace
programem antyplagiatowym. Na egzaminie dyplomowym odpowiada sie na 3 pytania (jedno z pracy
dyplomowej, dwa wybiera losowo komisja z listy wczesniej ogtoszonych zagadnien). ZO stwierdza, ze
przyjete przez Uczelnie procedury uwzgledniajg specyficzne dla kierunku administracja zasady
dyplomowania zwigzane przede wszystkim z dyscypling nauki o polityce i administracji, w zakresie
ktérej sg przygotowywane prace dyplomowe. Okreslono takze kryteria, jakie powinna spetnia¢ praca
dyplomowa na studiach | stopnia i studiach Il stopnia z uwzglednieniem progresu kompetencji miedzy
poziomami studiéw

Efekty uczenia sie dla kierunku zostaty okreslone w programie studidw oraz w sylwetce absolwenta.
Ponadto, szczegdtowe efekty uczenia sie oraz sposdb ich weryfikacji opisany jest w sylabusach. Zasady
oceny pracy studentdw na kazdym etapie ksztatcenia okreslone sg w Regulaminie Studiow. Weryfikacji
efektéw uczenia sie dokonujg prowadzacy zajecia na podstawie wynikéw zaliczer i egzaminéw w
formie podanej w sylabusie. Wszystkie przedmioty przewidziane planem studiéw konczg sie
egzaminem, zaliczeniem na ocene lub zaliczeniem bez oceny. Sposobami weryfikacji osigganych
efektow uczenia sie s3: egzaminy, prace zaliczeniowe, kolokwia, prezentacje, projekty i testy.
Potwierdzeniem uzyskania efektéw uczenia sie na danym etapie jest ocena wpisana do protokotu,
indeksu i karty okresowych osiggnie¢ studenta. Studenci majg dostep do informacji o sposobie
weryfikacji i oceny osigganych efektéw uczenia sie w trakcie catego procesu ksztatcenia. Dokumentacja
potwierdzajgca weryfikacje efektdw uczenia sie jest gromadzona i przechowywana, a nastepnie
archiwizowana. Metody weryfikacji osiggania przez studentéw efektéw uczenia sie umozliwiaja
sprawdzanie opanowania umiejetnosci praktycznych zwigzanych z pracg w administracji publicznej lub
pracg w obstudze prawno-administracyjnej kancelarii prawnych albo innych instytucji, w tym
gospodarczych. W opinii ZO PKA ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw
efektdow uczenia sie umozliwiaja rowne traktowanie studentéw, w tym studentéow z
niepetnosprawnoscig. Zostaty réwniez w prawidtowy sposdb okreslone zasady przekazywania
studentom informacji zwrotnej dotyczacej stopnia osiggniecia efektdw uczenia sie. W Regulaminie
Studiow w prawidtowy sposéb zostaty okreslone zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych
zwigzanych z weryfikacjg efektéw uczenia sie.

Warunkiem uzyskania dyplomu ukonczenia studiéw jest osiggniecie przez studenta wszystkich
zatozonych w programie studiow efektéw uczenia sie.

Efekty uczenia sie osiggniete przez studentéw sg uwidocznione w postaci prac etapowych i
egzaminacyjnych oraz ich wynikéw, projektéw, prac dyplomowych, dziennikdw praktyk, a takze s3
monitorowane poprzez prowadzenie analiz pozycji absolwentéw na rynku pracy lub kierunkéw dalszej
edukacji. Warunkiem uzyskania dyplomu ukonczenia studiéw jest osiggniecie przez studenta
wszystkich zatozonych w programie studidw efektow uczenia sie.

Na ocenianym kierunku systematycznie przeprowadzane jest sie monitorowanie ksztatcenia
studentdw poprzez analizowanie ich odsiewu. Z analiz tych wynika, ze studia koriczy zwykle okoto 80%
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0s6b je rozpoczynajacych. Wedtug dokonywanych analiz powody odsiewu to przede wszystkim:
niepodejmowanie studiow przez osoby przyjete; stabe przygotowanie studentéw w zakresie wiedzy ze
szkoty sredniej (studenci | roku); rozmijanie sie wyobrazni o studiach z rzeczywistoscia, wymagajgca
opanowania szerokiego zakresu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji; trudnosci w tgczeniu obowigzkéw
studenta z pracqg zawodowa. Aby ograniczy¢ skale odsiewu w uzasadnionych przypadkach, okreslonych
w Regulaminie Studidw, Dziekan moze przyznac |OS.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Warunki rekrutacji na studia sg przejrzyste i umozliwiajg dobdr kandydatéw posiadajgcych wstepng
wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia efektdw uczenia sie. Zostaty okreslone
zasady przyje¢ kandydatow na pierwszy rok studidw Il stopnia takze w przypadku wystgpienia réznic
programowych. Przyjete procedury rekrutacji zaktadajg zasade réownych szans podjecia studiow
rowniez przez cudzoziemcéw. Metody weryfikacji osiggania przez studentéw efektéw uczenia sie
umozliwiajg sprawdzanie opanowania umiejetnosci praktycznych zwigzanych z pracg w administracji
publicznej lub pracg w obstudze prawno-administracyjnej kancelarii prawnych albo innych instytucji,
w tym gospodarczych. Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia
sie umozliwiajg rowne traktowanie studentéw, w tym studentdw z niepetnosprawnoscia. Zostaty w
prawidtowy sposdb okreslone zasady przekazywania studentom informacji zwrotnej dotyczacej
stopnia osiggniecia efektow uczenia sie. W prawidtowy sposéb zostaty okreslone takze zasady
postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg efektéw uczenia sie. W pracach
dyplomowych rodzaj, forma oraz tematyka tych prac sg dostosowane do poziomu i profilu studiéw
oraz zastosowan wiedzy z zakresu dyscyplin, do ktdrych kierunek jest przyporzadkowany.
Systematycznie przeprowadzane jest monitorowanie ksztatcenia studentéow poprzez analizowanie ich
odsiewu.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 4. Kompetencje, do$wiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Kadre uczestniczgcg w ksztatceniu studentédw kierunku administracja stanowig 2 osoby z tytutem
naukowym profesora, 2 doktoréw habilitowanych, 18 doktoréw oraz 10 magistréw. Obstuga procesu
dydaktycznego na ocenianym kierunku jest realizowana przez pracownikéow Uczelni. Uczelnia
charakterystyke dorobku naukowego i doswiadczenia zawodowego zdobytego poza uczelnig wyzszg
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0s6b prowadzacych zajecia na ocenianym przedstawita w Czesci lll Raportu samooceny. Analiza
przedstawionej charakterystyki wskazuje, ze zajecia dydaktyczne prowadzone sg przez osoby
posiadajgce aktualny dorobek naukowy w zakresie dyscyplin: nauki o polityce i administracji
(dyscyplina wiodaca) oraz nauki o bezpieczenstwie; nauki prawne; nauki o zarzadzaniu i jakosci
(dyscypliny dodatkowe). Spetnione sg wymagania dotyczgce prowadzenia w ramach programu studiow
na kierunku administracja o profilu praktycznym (zaréwno w przypadku | jak i Il stopnia) minimum 50%
godzin zajec¢ przez nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni na podstawowym miejscu pracy.
Z0 PKA stwierdzit, ze struktura kwalifikacji oraz liczebno$é kadry w stosunku do liczby studentéw
umozliwiajg prawidtowa obsade zaje¢. Prowadzacy zajecia nauczyciele akademiccy posiadajg
kompetencje dydaktyczne umozliwiajace prowadzenie zaje¢ z przedmiotdw im powierzonych —
wskazaty na to m.in. przeprowadzone hospitacje zaje¢. W gronie nauczycieli, ktdrzy prowadzg zajecia
na kierunku administracja znajdujg sie osoby, ktére poza karierg naukowg prowadzg dziatalnosé
zawodowa w administracji publicznej (rzagdowej i samorzagdowej) oraz w kancelariach prawnych.

Z0 PKA stwierdza, ze kadra na ocenianym kierunku jest dobierana z uwzglednieniem zaktadanych
celéw ksztatcenia i zatozen polityki kadrowej Uczelni. Zasady dotyczgce jakosci kadry zostaty okreslone
w zat. nr VII (Wykorzystanie wnioskow z oceny nauczycieli dokonywanej przez studentéw w ocenie
jakosci kadry naukowo-dydaktycznej) do uchwaty nr 3912016 Senatu z dnia 9 grudnia 2016 r. w sprawie
wprowadzenia Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w Wyzszej Szkole Informatyki
i Ekonomii TWP w Olsztynie. Zwazywszy na przyjmowane i realizowane kryteria polityki kadrowej,
nalezy stwierdzi¢, ze dobdr nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia jest transparentny,
adekwatny do potrzeb zwigzanych z prawidtowa realizacjg zaje¢ dydaktycznych oraz uwzglednia
dorobek praktyczny idoswiadczenia naukowo-dydaktyczne kadry. Prawidtowe jest obcigzenie
godzinowe oséb prowadzacych zajecia. Obcigzenie godzinowe prowadzeniem zaje¢ nauczycieli
akademickich zatrudnionych w uczelni jako podstawowym miejscu pracy jest zgodne z wymaganiami.

Pracownicy Wydziatu podlegajg okresowej ocenie Z punktu widzenia oceny kompetencji i
doswiadczenia kadry prowadzacej ksztatcenie istotne jest, ze w ramach okresowej oceny analizowana
jest informacja o zaawansowaniu prac zwigzanych z uzyskaniem kolejnego stopnia naukowego, opinia
kierownika jednostki organizacyjnej, w ktdrej zatrudniony jest opiniowany, wyniki ankiet studenckich,
a takze wyniki przeprowadzonych hospitacji zaje¢. Hospitacjom podlegajg wszyscy nauczyciele
akademiccy prowadzacy zajecia. Na Wydziale systematycznie w kazdym semestrze przeprowadzany
jest proces ewaluacji zaje¢ dydaktycznych. Informacje pozyskane zaréwno przy ocenie dziatalnosci
dydaktycznej, jak i badawczej oraz organizacyjnej, majg wptyw nie tylko na dalsze zatrudnienie, ale i
na ewentualne wsparcie w rozwoju zawodowym ocenianych nauczycieli. Oferowane jest wsparcie
finansowe i pokrycie kosztéw udziatu w konferencjach naukowych.

Studenci ocenianego kierunku majg mozliwosé oceny nauczycieli akademickich, ktéra odbywa sie za
posrednictwem ankiet papierowych raz w roku akademickim. Ankieta jest przeprowadzana przez
nauczyciela akademickiego w koncowym okresie trwania semestru. Ankieta zawiera 10 pytan
dotyczagcych m.in. sposobu prowadzenia zaje¢, komunikatywnosci oraz obowigzkowosci. Pytania
zamkniete polegajg na wyborze odpowiedniej oceny do postawionej tezy w skali 5-stopniowej. Ankieta
nie zawiera pytan otwartych. Jednostka przekazuje informacje zwrotng o wynikach ankiet jedynie do
Samorzadu Studenckiego.
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W ramach prowadzonej polityki kadrowej uwzgledniono kwestie rozwigzywania ewentualnych
konfliktow.

W opinii ZO PKA realizowana polityka kadrowa umozliwia ksztattowanie kadry prowadzacej zajecia
zapewniajgce stabilizacje zatrudnienia oraz kreuje warunki stymulujgce i motywujgce do dalszego
rozwoju naukowego oraz dydaktycznego. Istotnym czynnikiem motywujgacym nauczycieli
akademickich do rozwoju naukowego oraz podnoszenia kompetencji dydaktycznych i jezykowych jest
mozliwos¢ uczestniczenia w wyjazdach dydaktycznych, szkoleniowych i studyjnych realizowanych w
ramach programu Erasmus+, a takze mozliwos¢ uzyskania nagrody Rektora. System wynagradzania
pracownikéw reguluje zarzadzenie Rektora nr 17/2019.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Dobdr i ocena nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia jest transparentny. Spetnia on wymaog
prowadzenia minimum 50% zaje¢ przez nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni na
podstawowym miejscu pracy. Przydziat godzin w ramach poszczegdlnych zaje¢ jest prawidiowy i
uwzglednia przygotowanie merytoryczne i dydaktyczne oraz doswiadczenie zawodowe majgcych je
prowadzi¢ nauczycieli. Pracownicy Wydziatu podlegajg okresowej ocenie. Wyniki okresowych
przegladéw kadry prowadzacej ksztatcenie sg wykorzystywane do realizacji zadan z zakresu jej rozwoju
naukowego i dydaktycznego.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Uczelnia posiada swoj budynek dydaktyczny przy ul. Asnyka 10 w Ketrzynie. tgczna powierzchnia tego
budynku wynosi 2058,00 m2 i sktada sie z 17 sal éwiczeniowych, 2 sal wyktadowych, 2 sal
komputerowych, sali gimnastycznej, pomieszczenia bibliotecznego, 3 pokoi dla nauczycieli
akademickich, pomieszczenia dla administracji uczelni i pomieszczenia socjalnego. Sale dydaktyczne sg
wyposazone zgodnie z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie. Wyposazenie sal umozliwia
prawidtowq realizacje zaje¢ dydaktycznych i ksztattowanie umiejetnosci praktycznych (warsztaty,
praca w grupach).
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Infrastruktura informatyczna, wyposazenie techniczne sal dydaktycznych umozliwiajg prawidtowg
realizacje zaje¢ dydaktycznych. Do dyspozycji studentdw sg takze umieszczone w czytelni odpowiednio
wyposazone i zabezpieczone komputery. W budynku funkcjonuje sie¢ bezprzewodowa. W
pracowniach komputerowych zainstalowane jest sprawne, nieodbiegajgce od aktualnie uzywanych w
dziatalnosci zawodowej, nowoczesne oprogramowanie (system MS Windows 10), a na stanowiskach
instalowane jest dodatkowo oprogramowanie wykorzystywane na zajeciach dydaktycznych wg
wskazan nauczyciela akademickiego, nie naruszajagc warunkdw licencji zwigzanych z tym
oprogramowaniem. W procesie dydaktycznym wykorzystywane jest oprogramowanie specjalistyczne
takie, jak: GRETL — pakiet przydatny na zajeciach z ekonometrii i prognozowania; system ewidencji
obiegu dokumentéw Kancelaria; programy FK Symfonia oraz Rewizor — GT. Studenci posiadajg
mozliwos¢ korzystania z DreamSpark — dostep do licencji i obrazéw dyskéw instalacyjnych systemow i
aplikacji Microsoft w ramach licencji MSDNAA. Pozostate oprogramowanie to: oprogramowanie
antywirusowe; 7-Zip 9.20; Dev-C++ 5 beta 9; Futuriximaget 6.0 - Przegladarka graficzna; Gimp 2.6.11 +
help po polsku; Java TM 6; Master Commander; OpenOffice; Visual Studio 2010 pro; ArgoUML;
Notepad++; Opera, Firefox, IE, Chrome; Adobe Reader 9.x; Bginfo.

Infrastruktura teleinformatyczna w petni pozwala na realizacje procesu ksztatcenia na kierunku
administracja. Mozliwosci sprzetu i oprogramowania pozwalajg realizowaé zaplanowany program
ksztatcenia. Sprzet bedacy w dyspozycji Wydziatu z uwagi na parametry i mozliwosci technologiczne
pozwala na dostep do e-ustug. Uczelnia posiada platforme e-learningowg wraz z dedykowanym
serwerem do jej obstugi.

Liczba sal dydaktycznych, ich wielkos¢ i wyposazenie techniczne, a takie liczba stanowisk w
pracowniach komputerowych (wszystkie stanowiska majg zainstalowane specjalistyczne
oprogramowanie) jest dostosowana do liczby studentow oraz liczebnosci grup i umozliwia prawidtowa
realizacje zaje¢ dydaktycznych, w tym samodzielne wykonywanie czynnosci praktycznych przez
studentéw.

Infrastruktura podmiotéw wspodtpracujgcych z Wydziatem w realizacji procesu dydaktycznego oraz
praktyki zawodowej umozliwia prawidtowg organizacje zajec i osiggniecie przez studentéw efektéw
uczenia sie, w tym opanowanie umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku studiow
administracja, jak réwniez sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig, w sposéb
zapewniajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu.

Lokalizacja biblioteki na parterze budynku, wielko$s¢ i uktad pomieszczen bibliotecznych, ich
wyposazenie techniczne, liczba miejsc w czytelni oraz godziny otwarcia zapewniajg warunki do
komfortowego korzystania z zasobow bibliotecznych w formie tradycyjnej i cyfrowej. Przy Bibliotece
funkcjonuje Czytelnia Wydziatowa wyposazona w 4 miejsca do pracy indywidualnej oraz 3 komputery
z dostepem do Internetu. Czytelnia posiada stanowisko dostosowane do potrzeb o0sdéb
niepetnosprawnych, ze szczegdélnym uwzglednieniem osdb niewidomych i niedowidzgcych. Zasady
korzystania z infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami BHP.

W budynku funkcjonuje sie¢ bezprzewodowa. Do dyspozycji studentéw poza godzinami zajec¢ sa
umieszczone w czytelni komputery, dodatkowo w pokoju samorzadu studenckiego (nr 213) znajduja
sie dwa stanowiska komputerowe z dostepem do Internetu, z ktérych studenci mogg korzystac.
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Laboratoria komputerowe sg dostepne poza zajeciami dydaktycznymi w trakcie konsultacji nauczycieli
akademickich prowadzacych zajecia w tych pracowniach.

Infrastruktura dydaktyczna i biblioteczna jest dostosowana do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia.
Pozwala to zapewni¢ petny udziat tych oséb w ksztatceniu oraz korzystaniu z technologii informacyjno-
komunikacyjnej. Uczelnia wspiera studentdw niepetnosprawnych przez znoszenie barier:
architektonicznych i komunikacyjnych (toaleta dla oséb niepetnosprawnych, schodotaz, strona
internetowa uczelni dostepna dla oséb niepetnosprawnych, biblioteczny elektroniczny system
wypozyczen, wyposazenie sal w tablice interaktywne oraz rzutniki, poprawa nagtosnienia w salach, e-
mail, e-konsultacje, platforma e-learning).

Istnieje mozliwos¢ wspierania realizacji programu studiéw z wykorzystaniem metod ksztatcenia na
odlegto$¢ w systemie blended-learning z wykorzystaniem platformy e-learningowej Czytelnia
Wydziatowa posiada stanowisko dostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych, ze szczegélnym
uwzglednieniem oséb niewidomych i niedowidzacych. Stanowisko takie wyposazone jest w:

e komputer z dostepem do Internetu, z klawiaturg i oprogramowaniem udzwiekawiajgcym i

powiekszajgcym z obstugg brajla,

e urzadzenie Autolektor czytajgce dowolny tekst drukowany,

e stuchawki,

o kolorowy powiekszalnik ekranowy Pisma PC.

Zasoby biblioteczne sg zgodne, co do aktualnosci i zakresu tematycznego, a takze formy wydawniczej,
z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie i umozliwiaja osiggniecie przez studentéw efektéw
uczenia sie. Ksiegozbidér Biblioteki wynosi 17 000. Studenci z Wydziatu Zamiejscowego majg takze
prawo do korzystania z ksiegozbioru Biblioteki Gtéwnej w Olsztynie. Studenci mogg korzystac réwniez
ze zbioréw: Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej, Warminsko-Mazurskiej Biblioteki Pedagogicznej w
Olsztynie oraz z publikacji wydanych przez Wyzszg Szkote Policji w Szczytnie — w ramach podpisanego
porozumienia pomiedzy Uczelniami. Katalog Biblioteki jest dostepny on-line. Czytelnicy majg réwniez
mozliwos¢ korzystania z platformy ,/buk.pl — czytelnia on-line”. Biblioteka udostepnia na swoich
komputerach bazy danych czasopism obcojezycznych w ramach Wirtualnej Biblioteki Nauki: Elsevier,
Springer, Wiley-Blackwell, EBSCO, Nature, Science i Web of Knowledge. Zasoby biblioteczne obejmujg
pismiennictwo zalecane w sylabusach do przedmiotéw w liczbie dostosowanej do potrzeb procesu
nauczania i uczenia sie. Zasoby biblioteczne sg dostepne tradycyjnie w Bibliotece Wydziatu i Uczelni, a
takze dostepne on-line. Biblioteka udostepnia takze na swoich komputerach bazy danych czasopism
obcojezycznych w ramach Wirtualnej Biblioteki Nauki.

Na Wydziale prowadzone sg okresowe przeglady infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej,
wyposazenia technicznego pomieszczen, pomocy i $rodkdédw dydaktycznych, specjalistycznego
oprogramowania, zasobdw bibliotecznych. Prowadzone s3 systematycznie, zgodnie z przepisami
prawa przeglagdy budowlane, inwentaryzacja budynku, inwentaryzacja zasobéw bibliotecznych. Na
biezgco prowadzone s prace konserwatorsko-naprawcze. W konsekwencji takich przegladéw w
grudniu 2019r. wymieniono wadliwie dziatajgce rzutniki multimedialne (3szt.), wyposazono pracownie
komputerowa w nowy sprzet komputerowy.

Wyniki okresowych przeglagdéw s3 wykorzystywane do poprawy i doskonalenia infrastruktury
dydaktycznej, bibliotecznej, wyposazenia pomieszczen, pomocy dydaktycznych. Kazdego roku studenci
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wypetniajg kwestionariusz ankiety na temat studenckiej oceny procesu dydaktycznego i
funkcjonowania Uczelni. Oceniajg m.in. baze lokalowo-sprzetowa, wyposazenie Uczelni, dostepnosc
polecanej literatury w bibliotece i czytelni. Wyniki, wnioski z badan, rekomendacje zmian Dziekan
referuje podczas posiedzenia Senatu. W miare mozliwosci wprowadzane sg zmiany. Przyktadem jest
zwiekszona liczba godzin dyzuréw w bibliotece. Uruchomiony zostat takze w konsekwencji gtoséw
studentdw bufet. Z kolei w odpowiedzi na potrzeby zgtaszane przez nauczycieli akademickich sale
dydaktyczne zostaty wyposazone w rzutniki multimedialne, ktérych sprawno$é jest stale
monitorowana (ostatnia wymiana czesci rzutnikdw na nowe miata miejsce w grudniu 2019r.), w
laboratoriach komputerowych zainstalowane zostato nowoczesne oprogramowanie umozliwiajace
prawidtowa realizacje zaje¢.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa i biblioteczna zapewnia prawidtowe warunki dydaktyki, uczenia
sie studentow i pracy naukowej nauczycieli akademickich. Liczba, wielkos¢, uktad pomieszczen, ich
wyposazenie techniczne jest dostosowane do liczby studentéw. Infrastruktura informatyczna i Srodki
dydaktyczne umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢ na wizytowanym kierunku. Zasoby biblioteczne,
lokalizacja biblioteki, liczba miejsc w czytelni, godziny otwarcia zapewniajg mozliwos¢ korzystania z
zasobow bibliotecznych. Infrastruktura jest w petni przystosowana do potrzeb o0séb
niepetnosprawnych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Olsztynska Szkota Wyzsza Wydziat Zamiejscowy w Ketrzynie zwraca szczegdlng uwage na dobrg
wspotprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, ktéra prowadzona jest na kilku ptaszczyznach.
Uczelnia przedstawita liste kilkudziesieciu réznorodnych instytucji, z ktédrymi wspdtpracuje. Wsrdd
podmiotéw, z ktédrymi Uczelnia ma podpisane umowy o wspotpracy sg jednostki samorzgdowe, sady,
urzedy oraz inne podmioty: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego,
Warminsko-Mazurski Urzagd Wojewddzki w Olsztynie, Starostwo Powiatowe w Ketrzynie, Wojewddzki
Urzad Pracy w Olsztynie, Urzad Miasta Olsztyna, Urzad Miasta Ketrzyn, Warminsko-Mazurski oddziat
Strazy Granicznej, Sad Rejonowy w Ketrzynie, Radio Olsztyn. Rodzaj, zakres i zasieg placowek i
podmiotéw z otoczenia spoteczno-gospodarczego jest wtasciwy. W pracach nad zmianami programéw
i efektdw uczenia sie bierze udziat Rada Konsultacyjna ds. Spoteczno-Gospodarczych, w ktérej sktad
wchodzg przedstawiciele lokalnej administracji panstwowej i samorzgdowej, instytucji gospodarczych
matych i $rednich firm oraz przedstawiciele Uczelni. Do zadan Rady nalezy: doradztwo w zakresie
aktualizacji programoéw studiow, poprzez ich dostosowanie do zmian gospodarczych oraz oczekiwan
rynku w regionie, pozyskiwanie nowych miejsc realizacji praktyk studenckich. Spotkania Rady
odbywaijg sie dwa razy w roku. Rada opiniowata program studiow, a takze przeanalizowata wspotprace
z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi. Efektem przeprowadzonych przegladéw
programowych na ocenianym kierunku jest m.in. wprowadzenie nowego przedmiotu - negocjacje w
biznesie. Studenci i pracownicy Uczelni uczestniczg, badz sg wspdtorganizatorami szeregu imprez
kulturalno-spotecznych oraz konferencji w Ketrzynie np. Akademia samorzgdowca. Uczelnia
wspotpracuje z podmiotami zewnetrznymi przy organizacji praktyk zawodowych, ktdre realizowane s3
w réznorodnych miejscach.

Wspodtpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego ma charakter staty i przybiera
zrdznicowane formy np. wspdlne wydarzenia z Miejska Bibliotekg w Ketrzynie czy tez przeprowadzane
przez studentdéw wywiady pogtebione z przedstawicielami administracji samorzgdowej, ktorych celem
jest ukazanie specyfiki funkcjonowania poszczegdlnych samorzaddéw. Ponadto studenci otrzymujg od
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ketrzynie oraz z Warminisko-Mazurskiego oddziatu Strazy
Granicznej dane do prac zaliczeniowych i dyplomowych. Pozytywnym elementem wspdtpracy jest
rowniez realizacja wizyt studyjnych u partneréw - Urzedzie Miasta w Ketrzynie czy w strzezonym
osrodku dla cudzoziemcédw Warminsko-Mazurskiego oddziatu Strazy Granicznej.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Na ocenianym kierunku podejmowane sg dziatania obejmujgce peten zakres mozliwych poziomoéw
wspotpracy z interesariuszami zewnetrznymi. Wspotpraca obejmuje szeroki zakres tematyczny.
Wskazac¢ nalezy na przyjmowanie studentéw na praktyki, prowadzenie wybranych zajeé, organizacja
wspdlnych wydarzen, wizyty studyjne w siedzibach pracodawcéw, udostepnianie danych do prac
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dyplomowych oraz opiniowanie programow studidw i efektdw uczenia sie. Interesariusze zewnetrzni
maja stworzone mozliwosci skutecznego udziatu w procesie okreslania i weryfikacji efektéw uczenia
sie. W pracach nad zmianami programodw i efektéw uczenia sie bierze udziat Rada Konsultacyjna ds.
Spoteczno-Gospodarczych.  Przedstawiciele  otoczenia  spoteczno-gospodarczego sy takze
zaangazowani w proces dydaktyczny. Interesariusze zewnetrzni dostrzegajg bardzo dobre
przygotowanie praktyczne studentéw ocenianego kierunku. Nalezy podkresli¢ czesto bezposrednie i
Sciste kontakty z przedstawicielami podmiotéw zewnetrznych, ktére stanowig bardzo dobrg
ptaszczyzne do rozwijania i pogtebiania wspdtpracy oraz gwarantujg skuteczng realizacje praktyk
studenckich.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Rodzaj, zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia sg zgodne z koncepcjg i celami
ksztatcenia. Umiedzynarodowienie jest jednym z istotnych elementéw realizowanej na Uczelni
strategii rozwoju. Jest mozliwe m.in. dzieki podpisanym umowom bilateralnym — PROGRAM
ERASMUS+.

W Uczelni stwarzane s3 mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci nauczycieli akademickich i
studentéw. Umiedzynarodowienie jest realizowane na wielu pfaszczyznach poprzez podnoszenie
kwalifikacji jezykowych studentéw i pracownikéw, oferowanie studentom wudziatu w
miedzynarodowych programach mobilnosci oraz udziat studentéw w miedzynarodowych forach két
naukowych. Dodatkowo na studiach Il stopnia realizowany w jezyku angielskim jest przedmiot
organizacje miedzynarodowe (I sem., 10 godz., 1 punkt ECTS).

Studenci i nauczyciele akademiccy majg mozliwos¢ uczestniczenia w miedzynarodowych programach
mobilnosci. Nauczyciele akademiccy brali udziat w wizytach studyjnych, wyjazdach dydaktycznych,
warsztatach jezykowych organizowanych w ramach programu ERASMUS+. Z programu mobilnosci w
celu podnoszenia kwalifikacji korzystali rowniez pracownicy administracji Wydziatu.

Studenci Kota Naukowego Administratywistow w Ketrzynie nawigzali wspdtprace ze studentami Filii w
Pollesku Sankt-Petersburskiego Panstwowego Uniwersytetu. Przyktadem tej wspotpracy byt udziat
studentdw kierunku administracja w Studenckiej Miedzynarodowej Naukowo—Praktycznej Konferencji
pt. ,Innowacyjne myslenie i naukowe wyszukiwanie mtodziezy studenckiej w procesie modernizacji
nowoczesnego systemu edukacji”, ktéra odbyta sie w Pollesku. Studentki wygtosity referat pt.
,2Administracja publiczna a bezpieczenstwo migrujgcej spotecznosci lokalnej pogranicza polsko-
rosyjskiego”, ktéry po pozytywnej recenzji zostanie opublikowany w Wydawnictwie Uczelnianym

Profil Praktyczny | Raport Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 22



Sankt-Petersburskiego Panstwowego Uniwersytetu. Efektem nawigzanej wspodtpracy byt udziat
studentdw Filii w Pollesku w | Miedzynarodowym Forum Két Naukowych. w Olsztynie.

Prowadzone sg okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia w postaci raportéow
czgstkowych i catosciowych podsumowujacych realizacje umdéw w ramach Programu Erasmus+.
Nauczyciele akademiccy, ktérzy brali udziat w programach mobilnosci oprécz sktadanych raportéw,
prezentujg swoje doswiadczenia i uwagi w trakcie zebran katedry i spotkan ze studentami i zachecajg
do udziatu w mobilnosci. W programach mobilnosci biorg udziat takze pracownicy administracji
Wydziatu.

W corocznym podsumowaniu pracy Wydziatu prezentowana jest informacja o mobilnosci kadry,
studentdéw i pracownikéw administracji.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia stwarza dobre warunki sprzyjajace umiedzynarodowieniu procesu ksztatcenia na kierunku
administracja. Te dziatania sg zgodnie z przyjetg koncepcjg ksztatcenia na wizytowanym kierunku
studidow. Wspierana jest miedzynarodowa mobilnos¢ studentow i nauczycieli akademickich.
Systematycznie prowadzona jest dziatalnos¢ w zakresie podnoszenia kwalifikacji jezykowych
studentéw i pracownikow, oferowany jest studentom udziatu w miedzynarodowych programach
mobilnosci i udziat w miedzynarodowych forach két naukowych. Dziatania te podlegajg
systematycznym ocenom, z udziatem studentéw, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalgcych proces umiedzynarodowienia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

System wsparcia studentdw na ocenianym kierunku ma charakter staty, kompleksowy oraz przybiera
zrdéznicowane formy dzieki dziataniom wtadz Uczelni.

Studenci majg prawo do ztozenia wniosku o udzielenie urlopu zdrowotnego oraz okolicznosciowego.
Procedure ubiegania sie o urlopy reguluje § 29 oraz 30 Regulaminu Studiéw. Decyzje o wyrazeniu zgody
na urlop udziela Dziekan Wydziatu. Studenci potwierdzili wiedze na temat przystugujgcych im urlopéw.
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Studenci s3 motywowani do osiggania efektdw uczenia sie przez system stypendialny funkcjonujacy na
Uczelni. Oprdcz stypendiéw wymienionych w art. 86 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.
U. z 2019, poz. 276 ze zm.), student kierunku administracjia w OSW ma prawo do ubiegania sie
o nagrode i nastepujgce wyrdznienia: wyrdznienie Rektora i Dyrektora Generalnego, nagrode
fundowang przez instytucje panstwowe, towarzystwa naukowe, organizacje spoteczne, fundacje,
medal OSW nadany uchwatg Senatu, wpis do suplementu do dyplomu, pochwata Dziekana wpisana do
indeksu, inne nagrody i wyrdznienia przyznane przez Dziekana. Nagrody sg przyznawane na podstawie
§ 36 Regulaminu Studiow dla studentéw wyrdzniajgcych sie wynikami w nauce, sporcie lub innymi
szczegblnymi osiggnieciami. Studenci sg zapoznani z przystugujgcym im prawem do otrzymania
stypendium i nagréd. W ocenie ZO PKA system stypendialny uwzglednia systemowe wsparcia dla
studentdw wybitnych, a jednostka motywuje do wystepowania o granty, uczestnictwa w konkursach
miedzynarodowych oraz konferencjach.

Wsparciem w zakresie pomocy materialnej i dostosowan procesu uczenia sie do o0séb
niepetnosprawnych zajmuje sie Biuro Oséb Niepetnosprawnych. Obecnie na ocenianym kierunku
studiujg studenci z orzeczong niepetnosprawnoscig ruchowa, stuchowa, oddechowg oraz
neurologiczng. Student z niepetnosprawnoscig moze liczy¢ na wsparcie za posrednictwem spotkan,
ktére kazdorazowo ustalane sg w zaleznosci od potrzeb. BON w OSW posiada siedzibe jedynie w
gtéwnym kampusie znajdujgcym sie w Olsztynie, co wigze sie z brakiem bezposredniego wsparcia dla
studentdw oceniajgcego kierunku, znajdujacego sie w Olsztynie. ZO PKA rekomenduje organizacje
dyzurow w Wydziale Zamiejscowym w Ketrzynie dla studentéw ocenianego kierunku, z
dostosowaniem godzin dyzuru do godzin zaje¢ dydaktycznych. Jednostka prowadzi biezgce zestawienia
rodzajow niepetnosprawnosci, ktére posiadajg studenci ocenianego kierunku. Uczelnia posiada system
wsparcia dla studentéw z niepetnosprawnosciami w zakresie materialnym oraz informacyjnym
polegajgcym na prowadzeniu dziatan informacyjnych o przystugujacych dofinansowaniach kosztéw
uzyskania wyksztatcenia wyzszego. Jednostka dysponuje specjalistycznym sprzetem, pomagajgcym w
osiaggnieciu zaktadanych efektéw uczenia sie, ktére student moze wypozyczy¢ na okres roku
akademickiego. OSW motywuje studentdw z niepetnosprawnosciami do podejmowania aktywnosci
sportowych w ramach zawodéw w ,Turnieju Koszykdwki na Wézkach”. Ponadto Uczelnia kieruje sie
autorskim programem ,7 rodzajéw wsparcia”, polegajgcym na wylonieniu asystentéw dla oséb
niepetnosprawnych w zakresie dydaktycznym oraz sportowym, zaangazowaniem w proces
dydaktyczny ttumaczy jezyka migowego, sformutowanie alternatywnych form zaliczania przedmiotéw
oraz obozéw sportowych. OSW stworzyta takze mozliwosci do bezptatnego korzystania z ptywalni
znajdujacej sie w Olsztynie dla studentéw niepetnosprawnych. Podczas rozmowy z Samorzadem
Studenckim, studenci potwierdzili, iz wsparcie studentdw niepetnosprawnych na ocenianym kierunku
jest wystarczajace.

Wsparcie nauczycieli akademickich udziela wszechstronnej pomocy w rozwigzywaniu spraw
studenckich i przejawia sie gtéwnie w dostepnosci dla studentéw w ramach konsultacji i dyzuréw,
podczas ktdrych mozna omowié kwestie merytoryczne zajec, jak rowniez warunki formalne. Jednak
najczesciej wybierang formg kontaktu z kadrg dydaktyczng jest korespondencja mailowa. Studenci
podczas spotkania z ZO PKA wskazali, iz ta forma jest dla nich najbardziej wygodna i pozwala na
zachowanie statego kontaktu z kadrg dydaktyczna.
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Studenci ocenianego kierunku majg mozliwos¢ zgtaszania skarg i wnioskdw w formie ustnej oraz
pisemnej jak rowniez za posrednictwem starosty albo przedstawiciela Samorzadu Studenckiego.
Studenci podczas spotkania z ZO PKA, jak rdwniez Samorzad Studencki potwierdzili, iz sg zaznajomieni
z procedurg zgtaszania skarg i wnioskdw na Uczelni. Ponadto, wskazali, iz wiekszo$¢ spraw jest
rozstrzygana na korzy$é studenta. W ocenie ZO PKA powyzsze procedury sg przejrzyste i skuteczne.

Uczelnia nie prowadzi dziatalnosci informacyjnej zwigzanej z przeciwdziataniem dyskryminacji w
sposéb sformalizowany. Nie przewiduje réwniez rozwigzan systemowych, ktére nalezatoby wdrozy¢ w
sytuacji zaistnienia wyzszego problemu. ZO PKA rekomenduje wprowadzenie dziatan informacyjnych
z zakresu przeciwdziatania dyskryminacji

Studenci majg mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z Wtadzami Uczelni. Informacje dotyczace
konkretnego terminu ustalane sg kazdorazowo, w zalezno$ci od potrzeby studentéw. Studenci podczas
spotkania z ZO PKA wyrazili pozytywng opinie na temat dziatalnosci wtadz, wskazujac przede wszystkim
dostepnosc¢ czasowg, zaangazowanie w problemy kierunku oraz indywidualne podejscie do studenta.

Doradztwem zawodowym oraz wsparciem studentdéw w prowadzeniu dziatalnosci zawodowe] w
obszarach rynku pracy witasciwych dla kierunku administracja zajmuje sie Biuro Karier. W zakresie
swoich dziatan prowadzg szereg akcji informujacych o aktualnych miejscach pracy oraz stazy, gtéwnie
za posrednictwem medidw spotecznosciowych, a takze wiadomosci mailowych iszkolen dla
studentdw. OSW uczestniczy w lokalnych targach pracy, podczas ktérych przedsiebiorcy oraz
managerowie majg mozliwosé zaprezentowania swoich ofert dla studentéw. Ponadto, prowadzone sg
biezgce dziatania zwigzane z doradztwem zawodowym w kompetencji miekkich, potrzebnych do
autoprezentacji podczas rozmowy kwalifikacyjnej oraz witasciwego redagowania CV. Studenci
potwierdzili, iz s3 zapoznani z dedykowanymi dla nich ofertami podczas spotkania organizacyjnego na
pierwszego roku studidw i czesto z niej korzystajg. Dodatkowym Zrédtem informacji na temat dziatan
podejmowanych przez jednostke jest strona internetowa.

Dziekanat odpowiada takze za administracyjng obstuge studentdw. Jest dostepny dla studentéow w
godzinach dostosowanych do termindw zjazddw oraz godzin zaje¢ dydaktycznych. Podczas rozmowy z
Z0 PKA studenci wyrazili pozytywng opinie na temat funkcjonowania obstugi administracyjnej.

Uczelnia dysponuje bazg noclegowg w Olsztynie z 40 miejscami dla studentéw Uczelni. Podczas
rozmowy ZO PKA nie byto studentdow korzystajgcych z oferowanej bazy noclegowe].

Na kierunku administracja studenci poszczegdlnych specjalnosci wytonili starostéow, ktérzy
reprezentujg ich w kontaktach z wyktadowcami oraz w czesci spraw w dziekanatach.

Studenci ocenianego kierunku sg zaangazowani w dziatalno$¢ Kota Naukowego Administracji. Podczas
wizytacji ZO PKA przeprowadzita spotkanie z przedstawicielami kota naukowego, ktdrzy wyrazili
pozytywng opinie na temat warunkow, ktére sg im zapewnione w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig
naukowa. Studenci dziatajgcy w ramach Kota Naukowego mogg liczy¢ na wsparcie merytoryczne od
opiekuna kofa naukowego oraz materialne ze strony wtadz Uczelni, ktéra przyznajg $rodki na jego
dziatalnos$é. Koto naukowe reprezentuje Uczelnie na konferencjach oraz targach nauki, podczas ktérych
prezentujg oni swoje dotychczasowe dokonania. W biezgcej dziatalnosci organizuje szereg wizyt
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studyjnych oraz wyjazdédw naukowych, m.in do Kaliningradu, a takze do okolicznych instytucji. Obecnie
Koto Naukowe Administracji prowadzi projekt badawczy pt.: ,Administracja publiczna a
bezpieczenstwo migrujacej spotecznosci lokalnej”. Koto Naukowe organizuje takze cykliczne spotkania
z organami samorzgdowymi, funkcjonujgcymi w obrebie wojewddztwa warminsko-mazurskiego.

Podczas wizytacji ZO PKA odbyto sie spotkanie z przedstawicielami Samorzadu Studenckiego,
dziatajacych w Uczelni jako Samorzad Studenci OSW. Samorzad Studencki uzyskuje srodki finansowe
na dziatalnos$¢ od Rektora, co stanowi podstawe zasobdéw materialnych, ktérymi mogg dysponowacé w
okresie roku budzetowego. Uczelnia zapewnia zaplecze organizacyjne, w ktérych prowadzone s3
biezgce dziatania zwigzane z dziatalnoscig Samorzadu Studenckiego. Samorzadowcy obecni podczas
spotkania z ZO PKA stwierdzili, ze oferowane przez Uczelnie wsparcie jest dla nich wystarczajgce. W
ocenie ZO PKA OSW wspiera materialnie i pozamaterialnie samorzad studencki poprzez stworzenia
warunkéw stymulujgcych do dziatalnosci studenckie;j.

Uczelnia prowadzi ewaluacje systemu wsparcia studentéw, pozwalajgcq na poznanie opinii studentow
na temat jej funkcjonowania. Ankiety ewaluacyjne sg prowadzone corocznie, w formie papierowej.
Jednostka przedstawita egzemplarz ,,ankiety ewaluacyjnej dotyczacej oceny procesu dydaktycznego i
funkcjonowania Uczelni w roku akademickim 2018/19”, ktéra zawiera 12 pytan zamknietych oraz 5
pytan otwartych. Zwrotno$é ostatniej ankiety wynosita 55,86% studentdw ocenianego kierunku.
Pytania dotyczg poziomu zadowolenia studentéw z oceny opiekuna roku, oceny pracy Samorzadu
Studenckiego, oceny planu zajeé, organizacji oraz dziatania dziekanatu, a takze praktyk zawodowych.
Student ocenia powyzsze aspekty w 5-stopniowej skali. W pytaniach otwartych student moze wyrazi¢
opinie na temat poruszanych w ankiecie kwestii. Studenci wyrazili pozytywng opinie na temat
prowadzonej ewaluacji systemu wsparcia na kierunku administracja.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione

czesciowo/ kryterium niespetnione)
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Kryterium systemu wsparcia studentéw na ocenianym kierunku jest spetnione. System stypendialny
funkcjonuje zgodnie z oczekiwaniami studentéw, a jednostka prowadzi dziatania informacyjne
o przystugujgcych swiadczeniach materialnych, urlopach oraz indywidualizacji programu studidow.
Biuro Osdb Niepetnosprawnych nadzoruje takze wsparcie nad osobami z niepetnosprawnosciami
i podejmuje biezgce starania umozliwiajgce zdobywanie zaktadanych efektdw uczenia sie przez
studentdw z niepetnosprawnosciami. Studenci ocenianego kierunku majg mozliwosé zgtaszania skarg
i wnioskdw w formie ustnej oraz pisemnej jak rowniez za posrednictwem starosty albo przedstawiciela
Samorzadu Studenckiego. Zaréwno Uczelnia, jak i jednostka dysponuje specjalistycznym sprzetem
pomagajacym w osigganiu efektdw uczenia sie przez studentdw z niepetnosprawnosciami. Wsparcia w
zakresie doradztwa zawodowego oraz merytorycznego, a takze obstuge administracyjng prowadzi
Biuro Karier. Uczelnia wspiera materialnie i pozamaterialnie samorzad i organizacje studentéw przez
kreowaniem im warunkéw umozliwiajgcych dziatalno$¢ oraz organizacje inicjatyw studenckich.
Jednostka pozyskuje opinie studentéw dotyczgcych funkcjonowania systemu stypendialnego, obstugi
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administracyjnej oraz dziatalnosci z zakresu doradztwa zawodowego, jak réwniez wsparcia osdéb

niepetnosprawnych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Informacja o studiach jest dostepna publicznie w sposdb gwarantujgcy fatwosé zapoznania sie z nia.
Informacje zamieszczane sg na stronie internetowej Uczelni, tablicach ogtoszeniowych. Sg réwniez
rozsytane drogg elektroniczng do starostéw poszczegdlnych lat i grup. Na stronie internetowe] uczelni
oraz profilu w mediach spotecznosciowych udostepniane sg kompleksowe informacje dotyczace
funkcjonowania Uczelni, poszczegélnych Wydziatéw, prowadzonej dziatalnosci, obowigzujgcych w
Uczelni aktow prawnych, plandw zaje¢ dydaktycznych, organizacji roku akademickiego, praktyk
studenckich, dyzuréw i konsultacji pracownikéw dydaktycznych, planowanych i dokonanych wydarzen,
m.in. forum kot naukowych, wizyt studyjnych, spotkan i debat organizowanych w ramach Akademii
Samorzgdowca, inicjatyw studenckich, otrzesin, spotkan absolwentéw itp. Ogtoszenia dotyczace
programu studiow, sekwencji zaliczen z poszczegdlnych przedmiotdw, planowanych zaliczen, spotkan
z pracownikami dydaktycznymi, biezacej pracy Dziatu Organizacji Dydaktyki i Spraw Studenckich i
organizacji roku akademickiego umieszczane sg takze na tablicach ogtoszen.

Informacja o studiach umieszczona na stronie internetowej i tablicach ogtoszeniowych obejmuje m.in.
kompetencje oczekiwane od kandydatéw, warunki przyjecia na studia, dokumenty rekrutacyjne,
program studiow, efekty uczenia sie, terminarz zjazdow, plan zaje¢, zasady dyplomowania,
przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe, charakterystyke wsparcia w procesie uczenia sie,
informacje na temat praktyk zawodowych, wykaz placowek/instytucji/zaktadéw pracy, z ktérymi
Uczelnia ma podpisane porozumienia o wspotpracy.

Monitorowanie aktualnosci i rzetelnosci informacji o studiach jest prowadzone na biezgco przez
dziekana i pracownikéw dziekanatu. W razie koniecznosci wprowadzenia zmian na stronie
internetowej, profilu w mediach spotecznosciowych i tablicach ogtoszeniowych jest dokonywane na
biezgco (dostep do edycji tresci na stronie internetowej posiada wyznaczony przez dziekana pracownik
sekretariatu Wydziatu). Kazda z grup odbiorcow (kandydaci na studia, studenci, pracodawcy) moze
takze uzyskaé (osobiscie, telefonicznie, bgdz mailowo) petng informacje o studiach w sekretariacie i
dziekanacie Wydziatu.

Ocena publicznego dostepu do informacji dotyczy gtdwnie tresci zamieszczanych na stronie
internetowej i w mediach spotecznosciowych (np. facebook) Wydziatu, gdyz z jednej strony sg one
gtéwnym przekaznikiem informacji dla studentéw, kandydatéw i innych zainteresowanych, z drugiej
to witasnie z niej korzysta najwiecej odbiorcéw ze wzgledu na szybki postep technologiczny i rozwdj
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réznych kanatéw komunikowania. Za pomocg narzedzi analitycznych dotyczgcych tzw. ruchu na stronie
analizuje odbiorcéw i dostosowuje tresci do ich potrzeb. Dzieki temu Uczelnia generuje i analizuje
statystyki dotyczace odbiorcéw strony, uwzgledniajgc przede wszystkim liczbe odston poszczegdlny
podstron, unikalne odstony, sredni czas spedzony na stronie, liczbe wejs¢, wyjs¢ czy tez wspoétczynniki
odrzucen. Podobne statystyki sg prowadzone w odniesieniu do profilu Wydziatu na facebooku.
Administrator ma dostep do informacji dotyczacych liczby odbiorcéow postédw i ich reakcji na
poszczegdlne tresci (polubien, udostepnien i komentarzy). Dzieki powyzszym dziataniom Uczelnia
posiada informacje dotyczgce pozadanych tresci przez studentdw, a takze bada ich zainteresowanie i
opinie na temat funkcjonowania, zamieszczanych informacji czy tez wydarzen organizowanych przez
Uczelnie. Na tej podstawie Uczelnia i Wydziat modyfikujg tresci zamieszczane na stronie internetowej
i na portalach, dopasowujgc zaréwno tresci, jak i ich jezyk do docelowej grupy odbiorcéw. Co roku
studenci biorg udziat w ankietowej ocenie pracy dziekanatu odpowiedzialnego miedzy innymi za
przeptyw informacji w Wydziale. Ocena dokonywania jest punktowo i opisowo dajac studentom
mozliwos¢ krytycznego odniesienia sie roznych aspektow funkcjonowania dziekanatu, réwniez do
sprawnosci systemu komunikacji wewnetrznej. Uwagi studentdw zebrane za pomocg ankiet stanowig
podstawe do wprowadzania zmian w przyjetych procedurach i praktykach. Oceny publicznego dostepu
do informacji dokonujg rowniez interesariusze zewnetrzni, czyli pracodawcy podczas corocznych
spotkan. Informacje pozyskane od pracodawcéw pozwalajg stwierdzi¢, ze przyjete formy komunikacji
sg wystarczajgce do uzyskania petnej informacji o studiach.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia publiczny i komunikatywny dostep do aktualnej i catosciowej informacji odnoszacy
sie do swojej dziatalnosci edukacyjnej. W tym przekazie zawarte sg informacje dotyczace: zasad i
warunkéw rekrutacji na studia, programu studidéw, realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku administracja oraz o przyznawanych kwalifikacjach, a takze o zatrudnieniu absolwentéw.
Zakres i jako$¢ zawartych informacji w petni spetnia wymogi a ich jakosc¢ jest nieustanie doskonalona
poprzez system monitoringu i oceny.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

System jakosci ksztatcenia na Wydziale Zamiejscowym w Ketrzynie zostat uregulowany: uchwatg nr
39/2016 Senatu Wyzszej Szkoty Informatyki i Ekonomii TWP w Olsztynie z dnia 9.12.2016 r. i
zarzadzeniem nr 7/2019 z dnia 6.03.2019 r. Rektora. Ogdlny nadzér nad kierunkiem administracja
sprawuje Kierownik Katedry Administracji, a od nowego roku akademickiego 2019/2020 takze
powotany Dyrektor Programowy na kierunku administracja. Organem doradczym Dziekana jest
Wydziatowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia. W jej sktad wchodzg, poza nauczycielami akademickimi
powotanymi przez Dziekana, z urzedu kierownicy katedr, dyrektorzy programowi kierunkéw oraz
przedstawiciel studentdw wskazany przez Samorzad Studencki. Przygotowany program studidow
przedstawiany jest do zaopiniowania Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia. Po uzyskaniu
pozytywnej opinii Dziekan przedktada projekt programu Radzie Wydziatu, ktéra po akceptacji
whnioskuje do Senatu o jego zatwierdzenie.

Ogdlna ocena stopnia osiggania efektéw uczenia sie dla poszczegélnych przedmiotéw, lat i stopni
studidw dokonywana jest na podstawie analizy osigganych przez studentéw wynikéw. Dokonywana
jest ona na dwoéch poziomach. Po pierwsze, dokonuje jej nauczyciel akademicki w zakresie ocen
uzyskanych na zaliczeniu i/lub egzaminie prowadzonego przedmiotu. Formutowane na tej podstawie
whnioski stanowig podstawe do modyfikacji wymagan wstepnych, tresci oraz metod ksztatcenia w
kolejnej edycji zaje¢. Drugi poziom realizuje Dziekan, ktéry dokonuje analizy zbiorczej wynikow z
egzamindw i zaliczen poszczegdlnych przedmiotéw w danym roku akademickim i sporzadza raport
dotyczacy jakosci ksztatcenia na Wydziale. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci (niewtasciwa
struktura ocen, duza liczba ocen niedostatecznych) dokonywana jest szczegétowa analiza i rozmowy
wyjasniajagce z osobami prowadzacymi zajecia, ktdrych problem dotyczy. Wyciggniete wnioski sg
przekazywane do Kierownika Katedry i dyskutowane na posiedzeniach Wydziatowej Komisji ds. Jakosci
Ksztatcenia i na posiedzeniach Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia w celu przeanalizowania
potrzeby modyfikacji programu studidow (np. czy zatozone efekty i wymagania nie sg dla studentéw
zbyt wysokie, czy liczba godzin przypisanych do przedmiotu nie jest zbyt mata, czy wtasciwa jest
kolejnos¢ przedmiotéw w programie studidw itp.). W odniesieniu do ocenianego kierunku sytuacja
taka w ostatnich latach nie miata miejsca.

Elementem systemu tworzenia i doskonalenia programu studiow sg opinie studentéw. Przedstawiciele
studentdw uczestniczg w pracach Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia, Uczelnianej Komisji ds.
Jakosci Ksztatcenia oraz biorg udziat w pracach Rady Wydziatu. W kazdej z tych struktur majg prawo
gtosu i mozliwos¢ przedstawiania propozycji zmian. Studenci monitorujg tez jakos$¢ procesu
dydaktycznego poprzez udziat w badaniach ewaluacyjnych. Podstawowym badaniem jest prowadzona
wsrdd studentéw ankieta, dzieki ktérej studenci oprdcz oceny procesy dydaktycznego, majg mozliwosc
wyrazenia propozycji zmian i zgtaszania swoich uwag na temat funkcjonowania Wydziatu i Uczelni. ZO
PKA stwierdzit, ze systematyczna ocena programu studiéw jest oparta o wyniki analizy wiarygodnych
danych i informacji, ktérych zakres i Zrodta powstawania sg trafnie dobrane do celéw i zakresu oceny,
obejmujacych wskazniki ilosciowe postepdéw oraz niepowodzen studentdw w uczeniu sie i osigganiu
efektdw uczenia sie oraz informacje zwrotne od nauczycieli akademickich i pracodawcoéw, a takze
informacje dotyczace $ciezek kariery absolwentéw.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

W Jednostce jest wyznaczony zespdt oséb sprawujacych nadzér merytoryczny, organizacyjny i
administracyjny nad ocenianym kierunkiem studidw. Podmioty funkcjonujgce w ramach WSZJK maja
okreslone w sposdb przejrzysty kompetencje i zakres odpowiedzialnosci w zakresie ewaluacji i
doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku. Zatwierdzanie programu studidw i jego zmiany
dokonywane jest w sposéb formalny, w oparciu o oficjalnie przyjete procedury. Przeprowadzana jest
systematyczna ocena programu studiéw. Ocena programu studiéw jest oparta o wyniki analizy danych
i informacji, ktérych zakres oraz zrédta powstawania sg odpowiednio dobrane do celéw i zakresu oceny
(informacje zwrotne od studentow dotyczace satysfakcji z programu studidow, warunkéw studiowania
oraz wsparcia w procesie uczenia sie).

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

4. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studiow, ktéra poprzedzita biezgcg ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen)

Zalecenie
Brak.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Przewodniczacy Zespotu Oceniajgcego
eﬁyp A (7;:/6"1/&8(52](;
Prof. dr hab. Tadeusz Bagk
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Zatgcznik nr 2
do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Szczegotowe kryteria dokonywania oceny programowe;j

Profil praktyczny

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Standard jakosci ksztatcenia 1.1

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni, mieszczg sie w dyscyplinie lub dyscyplinach,
do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, sg powigzane z dziatalnoscia naukowg prowadzong
w uczelni w tej dyscyplinie lub dyscyplinach oraz zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-
gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscypling lub dyscyplinami, do
ktérych jest przyporzagdkowany kierunek, opisuja, w sposéb trafny, specyficzny, realistyczny
i pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
osiggane przez studentéw, a takze odpowiadajg wtasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz profilowi praktycznemu.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2a

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawodow,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, zawierajg petny zakres ogdlnych i szczegétowych efektéw
uczenia sie zawartych w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na
podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.
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Standard jakosci ksztatcenia 1.2b

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studidow konczacych sie uzyskaniem tytutu zawodowego
inzyniera lub magistra inzyniera zawierajg petny zakres efektéw, umozliwiajgcych uzyskanie
kompetencji inzynierskich, zawartych w charakterystykach drugiego stopnia okreslonych w przepisach
wydanych na podstawie art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2153 i 2245).

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Standard jakosci ksztatcenia 2.1

Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg aktualng wiedze i jej
zastosowania z zakresu dyscypliny lub dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, normy i
zasady, a takze aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnos$ci zawodowej/gospodarczej oraz
zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 2.1a

Tresci programowe w przypadku kierunkdw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawodoéw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy obejmujg petny zakres tresci programowych zawartych
w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3
ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiajg
studentom osiggniecie wszystkich efektow uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2a

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentdw mierzony liczbg punktéw ECTS w przypadku
kierunkow studiow przygotowujgcych do wykonywania zawoddéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1
ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.3

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentdw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiaggniecie efektéw uczenia sie, w tym
w szczegdlnosci umozliwiajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy wtasciwych dla kierunku.
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Standard jakosci ksztatcenia 2.4

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
srodowisko, w ktérym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekunéw zapewniajg
prawidtowq realizacje praktyk oraz osiggniecie przez studentéw efektdow uczenia sie, w szczegdlnosci
tych, ktére sg zwigzane z przygotowaniem zawodowym.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4a

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktéorym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw,
w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art.
68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztafcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5a

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie w przypadku kierunkéw studidow przygotowujgcych do
wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy jest zgodna z regutami i wymaganiami
w zakresie sposobu organizacji ksztatcenia zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Standard jakosci ksztatcenia 3.1

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatéw
na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobdér kandydatéw, zasady progresji studentéw i zaliczania
poszczegdlnych semestrow i lat studidw, w tym dyplomowania, uznawania efektdw i okreséw uczenia
sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektdw uczenia sie
uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiéw.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2

System weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwia monitorowanie postepdw w uczeniu sie oraz
rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, a stosowane
metody weryfikacji i oceny sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej
o stopniu osiggniecia efektdw uczenia sie oraz motywujg studentéw do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie, jak rowniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektéw uczenia sie,
w tym w szczegdlnosci opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku.
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Standard jakosci ksztatcenia 3.2a

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do
wykonywania zawodéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, sg zgodne z regutami i wymaganiami
zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68
ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 3.3

Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk, prace dyplomowe, studenckie
osiggniecia naukowe/artystyczne lub inne zwigzane 1z kierunkiem studidow, jak réwniez
udokumentowana pozycja absolwentdw na rynku pracy lub ich dalsza edukacja potwierdzajg
osiggniecie efektow uczenia sie.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Standard jakosci ksztatcenia 4.1

Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowq realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez
studentdéw efektdw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 4.1a

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia ze studentami w przypadku kierunkéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawodow,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 4.2

Polityka kadrowa zapewnia dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, oparty
o transparentne zasady i umozliwiajacy prawidtowg realizacje zajec¢, uwzglednia systematyczng ocene
kadry prowadzgcej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentéw, ktérej wyniki s3
wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujgce kadre do ustawicznego
rozwoju.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Standard jakosci ksztatcenia 5.1

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne, a takze infrastruktura
innych podmiotow, w ktérych odbywajg sie zajecia s3 nowoczesne, umozliwiajg prawidtowa realizacje
zajec i osiggniecie przez studentdw efektéw uczenia sie, w tym opanowanie umiejetnosci praktycznych
i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy
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wiasciwych dla kierunku, jak rédwniez sy dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia,
w sposdb zapewniajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu.

Standard jakosci ksztatcenia 5.1a

Infrastruktura dydaktyczna uczelni, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywajg sie
zajecia w przypadku kierunkow studidw przygotowujgcych do wykonywania zawoddéw, o ktérych
mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 5.2

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne podlegajg systematycznym
przegladom, w ktdorych uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladéw sg wykorzystywane
w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 6. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 6.1

Prowadzona jest wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studiéw, jego realizacji oraz doskonaleniu.

Standard jakosci ksztatcenia 6.2

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studiow i wptyw tego
otoczenia na program i jego realizacje podlegajg systematycznym ocenom, z udziatem studentéw,
a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 7.1

Zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjeta koncepcjg ksztatcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnos¢ studentéw
i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentéw i kadry.

Standard jakosci ksztatcenia 7.2

Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentéw, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.
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Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Standard jakosci ksztatcenia 8.1

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne do
efektéw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentéw, sprzyja rozwojowi spotecznemu
i zawodowemu studentéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc
W procesie uczenia sie i osigganiu efektéw uczenia sie oraz w przygotowania do prowadzenia
dziatalnos$ci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku, motywuje
studentéw do osiggania bardzo dobrych wynikéw uczenia sie, jak rowniez zapewnia kompetentng
pomoc pracownikdw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Standard jakosci ksztatcenia 8.2

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przegladom, w ktérych
uczestniczg studenci, a wyniki tych przeglagddéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Standard jakosci ksztatcenia 9.1

Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcéw informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego
ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentow.

Standard jakosci ksztatcenia 9.2

Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktdérych
uczestniczg studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Standard jakosci ksztatcenia 10.1

Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studidw oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studiéw oparte o wyniki analizy
wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majgce na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Standard jakosci ksztatcenia 10.2

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktérych
wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.
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