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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczgca dr hab. Katarzyna Szczepanska-Woszczyna, cztonek PKA

cztonkowie:

1. prof. dr hab. inz. Jacek Szottysek - ekspert PKA
dr hab. Agata Niemczyk- ekspert PKA

dr hab. Anna Bakiewicz - ekspert ds. Pracodawcéw PKA

0 W N

Agnieszka Kowalczyk — ekspert ds. Studenckich PKA

5. Magdalena Koziara — sekretarz zespotu oceniajgcego PKA

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena programowa na kierunku logistyka prowadzonym w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu,
zostata przeprowadzona w dniach 19-20 marca 2021 r. w zwigzku z uptywem okresu, na ktory zostata
przyznana poprzednia ocena pozytywna. Wizytacja odbyta sie zgodnie harmonogramem prac Polskiej
Komisji Akredytacyjnej na rok 2020/2021. Poprzednia ocena byta dokonana w 2014 roku i uchwatg nr
9/2015 z dnia 8 stycznia 2015 roku Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej wydato ocene
pozytywna.

Wizytacja przebiegta zgodnie z obowigzujgcymi procedurami i przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa oraz procedurg zdalnej oceny programowe] Polskiej Komisji Akredytacyijne;j.
Cztonkowie zespotu oceniajgcego zapoznali sie z raportem samooceny przestanym przez Uczelnie
przed wizytacjg, jak rowniez z dokumentami przekazywanymi w trakcie wizytacji. Przeprowadzili
zaplanowane w harmonogramie spotkania (w tym z nauczycielami akademickimi, studentami,
interesariuszami zewnetrznymi), a takze dokonali analizy powszechnie dostepnych zrédet informacji
(w tym strony internetowe] Uczelni), hospitacji zaje¢, analizy losowo wybranych prac etapowych.
Ponadto oceniono stan infrastruktury jednostki, w tym biblioteki. Na poczatku wizytacji oraz na jej
zakonczenie zespot oceniajgcy spotkat sie z Wtadzami Uczelni oraz przekazat informacje o przebiegu
wizytacji i procedurze dalszego postepowania.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

logistyka

Poziom studiéw
(studia | stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia | stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek

nauki o zarzgdzaniu i jakosci 144 ECTS —68%
inzynieria mechaniczna 40 ECTS — 19%

inne 29 ECTS —13%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie

7 semestrow

okreslona w programie studiow 213 ECTS
Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéow 960
ECTS przyporzadkowanych praktykom

zawodowym 32 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

logistyka i spedycja miedzynarodowa
logistyka w matych i sSrednich
przedsiebiorstwach

procesy i projekty logistyczne
zarzqgdzanie flotq i spedycja drogowa

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

inzynier

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentow kierunku 214 315
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 2165 1744
prowadzacych zajecia i studentow
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 115,5 88,5
prowadzacych zajecia i studentéow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne 157 157
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec do wyboru 28 86
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Nazwa kierunku studiow

logistyka

Poziom studiéw
(studia | stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia Il stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek

nauki o zarzadzaniu i jakosci 81 ECTS -84 %

inzynieria lgdowa i transport 15 ECTS — 16%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

3 semestry

96 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

480 h, 15 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

zarzqdzanie taricuchem dostaw
zarzgdzanie przedsiebiorstwem

transportowym
Tytut zawodowy nadawany absolwentom .

magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentow kierunku ) a1
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb - 680
prowadzacych zajecia i studentéow
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb | ~ 56
prowadzacych zajecia i studentéow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne ) 64
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec do wyboru i 64
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3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowe;j i standardéw jakosci ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Kierunek logistyka prowadzony jest Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu na poziomie studiow
pierwszego i drugiego stopnia o profilu praktycznym, w formie stacjonarnej i niestacjonarnej na
studiach | stopnia oraz w formie niestacjonarnej na studiach Il stopnia (Uchwata nr 24/20/2010/2011
Senatu Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia 1.12.2010 r.; Zarzadzenie nr 38/2019 Rektora
Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia 16.12.2019 r. w sprawie utworzenia studiow Il stopnia na
kierunku logistyka). Ksztatcenie na ocenianym kierunku prowadzone jest od roku akademickiego
2011/2012 na studiach pierwszego stopnia na podstawie decyzji Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego nr MNiSW-DNS-WUN-6022-13957-3/Kt/11 MNiSW z dnia 30.05.2011 r. oraz od roku
akademickiego 2020/2021 na studiach drugiego stopnia (decyzja nr DSW.WNN.5014.4.2020.6.AKO
MNISW z dnia 04.05.2020 r.).

Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku logistyka sg zgodne ze Strategiag Uczelni (Uczelnia
opublikowata w BIP Strategie Uczelni na lata 2017-2020), ktdra zaktadata upraktycznienie procesu
ksztatcenia w powigzaniu z praktyka gospodarczg i rynkiem pracy, inwestycje infrastrukturalne oparte
o nowoczesne technologie, rozwdj technologiczny dydaktyki i obstugi studenta. Rekomenduje sie
opublikowanie Strategii Uczelni obowigzujgcej od roku 2021 w BIP. Uczelnia przekazuje praktyczng
wiedze oraz ksztatci umiejetnosci elastycznego dostosowywania sie do zmiennych warunkdow
otoczenia gospodarczego. Kierunek logistyka w swoich zatozeniach wpisuje sie w te cele ksztatcenia,
gdyz ksztatci specjalistow wyposazonych w wiedze, umiejetnosci i kompetencje o profilu praktycznym
w zakresie logistyki o charakterze inzynierskim i interdyscyplinarnym z zakresu takich obszaréw wiedzy
jak zarzgdzanie, ekonomia, informatyka oraz technika. Takie podejscie tworzy absolwentom mozliwosé
zatrudnienia w przedsiebiorstwach z branzy TSL (Transport, Spedycja, Logistyka), a w szczegdlnosci w
branzach produkcyjnej, transportowej, centrach dystrybucyjnych, centrach logistycznych, szeroko
rozumianych operatoréw logistycznych jak rowniez samodzielnego prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Taki profil ksztatcenia, jak potwierdzajg opinie interesariuszy zewnetrznych, w tym
pracodawcow, jest w regionie pozadany i zgodny z potrzebami regionalnego rynku pracy.

Kierunek logistyka, w tym realizowany profil studiéw, odpowiada oczekiwaniom lokalnego srodowiska
przedsiebiorcéw i menedzeréw oraz wtadz lokalnych. Koncepcja ksztatcenia na kierunku logistyka jest
pojetym srodowiskiem logistyki i obstugi tancucha dostaw, zarzadzania magazynami i transportem,
chcacych podjac¢ po ukonczeniu studidw prace na stanowiskach zarzadczych sredniego szczebla w
firmach sektora TSL (Transport, Spedycja, Logistyka). Absolwent kierunku logistyka posiada wiedze
techniczng, prawng i ekonomiczng niezbedng w praktyce zawodowej, umiejetnos¢ wykorzystania
dostepnych i niezbednych do zarzgdzania narzedzi informatycznych stosowanych w logistyce,
prognozowania popytu na ustugi logistyczne, interpretacji projektéw technicznych infrastruktury
logistycznej oraz proceséw logistycznych. Z uwagi na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w
tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy, ksztatcenie na kierunku logistyka dla cyklu
rozpoczetego od roku akademickiego 2020/2021 prowadzone jest na studiach pierwszego i drugiego
stopnia o profilu praktycznym z odpowiednim doborem realizowanych specjalnosci, tj. na studiach |
stopnia: logistyka i spedycja miedzynarodowa, logistyka w matych i srednich przedsiebiorstwach,
procesy i projekty logistyczne, zarzgdzanie flotq i spedycja drogowa oraz na studiach drugiego stopnia:
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zarzgdzanie taricuchem dostaw, zarzgdzanie przedsiebiorstwem transportowym, ktére obejmujg swym
zakresem zagadnienia bezposrednio zwigzane z efektami uczenia sie ocenianego kierunku i
odpowiadajg na potrzeby biznesu. Na studiach Il stopnia efekty w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz
kompetencji spotecznych sg jednolite dla wszystkich absolwentéw (niezalezne od wybranej
specjalnosci).

Koncepcja ksztatcenia jest osadzona w dyscyplinie wiodacej nauki o zarzadzaniu i jakosci. Kolejne
dyscypliny, do ktdrych przypisano kierunek oraz efekty uczenia sie, to m.in.: inzynieria mechaniczna.
Zaktadane umiejetnosci absolwenta, w tym postugiwania sie wspodfczesnym specjalistycznym
oprogramowaniem do projektowania systemow logistycznych, pozwalajg uznaé, iz koncepcja
ksztatcenia uwzglednia postep w zakresie dziatalnosci zawodowej zwigzanej z logistyka.

Przy tworzeniu programu studiow dla kierunku logistyka Uczelnia bierze pod uwage wyniki analiz
rynkowych opracowywanych przez analitykdw Zatozyciela Uczelni, TEBAkademia, sugestie i wskazéwki
interesariuszy zewnetrznych (m.in. Rady Biznesu), jak i wewnetrznych (studentéw, Badan Atrybutow
Marki, ocen kadry dydaktycznej). Koncepcja ksztatcenia uwzglednia takze wzorce i doswiadczenia
krajowe, jak réwniez miedzynarodowe. Majgc na wzgledzie wspodtprace Uczelni w tworzeniu oferty
edukacyjnej z interesariuszami zewnetrznymi (tj. lokalnym srodowiskiem gospodarczym i spotecznym,
przy réwnoczes$nie aktywnie prowadzonym monitoringu potrzeb rynku pracy), nalezy stwierdzi¢, ze
koncepcja ksztatcenia i cele ksztatcenia uwzgledniajg potrzeby rynku pracy w obszarach dziatalnosci
zawodowej wiasciwych dla ocenianego kierunku. Merytoryczng opieke nad ocenianym kierunkiem
petni Menedzer kierunku logistyka oraz Dziekan Wydziatu Finanséw i Bankowosci w Poznaniu.

Obowigzujace efekty uczenia sie na kierunku logistyka, w ramach doskonalenia efektéw uczenia sie,
zostaty przyjete dla studiéw | stopnia Uchwatg nr 10/2019 Senatu Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu
z dnia 5.04.2019 r. oraz dla studidw Il stopnia Uchwatg nr 186/2020 Senatu Wyzszej Szkoty Bankowej
w Poznaniu z dnia 29.09.2020 r. Efekty uczenia sie osiggane na studiach |i Il stopnia nie uwzgledniajg
wszystkich charakterystyk drugiego stopnia dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy
Kwalifikacji.

Na studiach | stopnia w zakresie wiedzy nie uwzgledniono zaawansowanego poziomu przekazywanej
wiedzy (P6S_WG “w zaawansowanym stopniu — wybrane fakty, obiekty i zjawiska...”). Brak efektéw
uczenia sie odnoszacych sie do “fundamentalnych dylematéw wspodtczesnej cywilizacji”, a takze
etycznych uwarunkowan dziatalnosci zawodowe] logistyka (P6S_WK). W zakresie umiejetnosci
czesciowo nie uwzgledniono charakterystyk:

e P6S_UW - zaden z efektdéw uczenia sie nie obejmuje stosowania “zaawansowanych technik
informacyjno-telekomunikacyjnych" (w tresci L_U07 uwzgledniono tylko “wtasciwe narzedzia
informatyczne”);

e P6S UK - brakuje efektu uwzgledniajgcego umiejetnos¢ “braé udziat w debacie - przedstawiac
i oceniac rézne opinie i stanowiska oraz dyskutowacé o nich”;

e P6S UO - nie ma efektu obejmujgcego umiejetnos¢ “planowac i organizowaé prace
indywidulang oraz w zespole”.

W zakresie kompetencji spotecznych nie uwzgledniono charakterystyk:
e P6S KK “jest gotéw do krytycznej oceny posiadanej wiedzy i odbieranych tresci” oraz “
zasiegania opinii ekspertow w przypadku trudnosci z samodzielnym rozwigzaniem problemu”;

e P6S KO “wypetniania zobowigzan spotecznych, wspdtorganizowania dziatalnosci na rzecz
Srodowiska spotecznego” oraz “inicjowania dziatan na rzecz interesu spotecznego”;

e P6S KR “dbatos¢ o dorobek i tradycje zawodu”.
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Na studiach Il stopnia w zakresie wiedzy nie ma efektdw uczenia sie odnoszacych sie do
“fundamentalnych dylematéw wspétczesnej cywilizacji”, “podstawowych zasad tworzenia i rozwoju
réznych form przedsiebiorczosci”, a takze etycznych uwarunkowan dziatalnosci zawodowej logistyka
(P7S_WK).

W zakresie umiejetnosci czesciowo nie uwzgledniono charakterystyk:

e P7S UW - 7Zaden z efektdw uczenia sie nie obejmuje umiejetnosci stosowania
“zaawansowanych technik informacyjno-telekomunikacyjnych" (K_U03 odnosi sie tylko do
umiejetnosci postugiwania sie systemami informatycznymi wspomagajgcymi zarzgdzanie
tancuchami dostaw);

e P7S UK — brakuje efektu uwzgledniajgcego umiejetnos¢ “prowadzi¢ debate” oraz
“komunikowac sie na tematy specjalistyczne ze zréznicowanymi kregami odbiorcéw”;

e P7S_UO - nie ma efektu obejmujgcego umiejetnosé “wspdtdziatac z innymi osobami w ramach
prac zespotowych i podejmowac wiodacg role w zespotach”.

W zakresie kompetencji spotecznych nie uwzgledniono charakterystyki:

e P7S KK-*“...zasieganie opinii ekspertéw w przypadku trudnosci z samodzielnym rozwigzaniem

problemu”.

Studia | stopnia konczace sie nadaniem tytutu zawodowego inzyniera na ocenianym kierunku maja
interdyscyplinarny charakter, wynikajgcy zaréwno z natury logistyki, jak tez z zapotrzebowania rynku
pracy, w dynamicznie rozwijajagcym sie sektorze TSL. Uczelnia posiada uprawnienia do ksztatcenia
zaroéwno inzynierdw, jak i magistréw w trybie stacjonarnym i niestacjonarnym.

Przyporzadkowanie kierunku do dyscyplin zostato w trakcie wizytacji zmienione przez Uczelnie w
stosunku do informacji wskazanej w Raporcie samooceny. Do dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci,
jako wiodacej, zaliczono 64% uzyskiwanych efektéw uczenia sie dla studiow | i 84% dla studidw Il
stopnia. Ponadto kierunek przyporzgdkowano do dwéch dyscyplin na | stopniu (inzynieria mechaniczna
19%, inne 11%) oraz jednej na Il stopniu (inzynieria ladowa i transport 16%). Przyporzadkowanie do
ww. dyscyplin odpowiada zatozeniom ksztatcenia na kierunku o profilu praktycznym logistyka na li ll
stopniu, jednak udziat dyscyplin wiodgcych z grupy pozostatych (inzynieria lgdowa i transport), biorac
pod uwage tresci ksztatcenia, szczegdlnie na poziomie studidw |l stopnia, jest (w efektach
kierunkowych oraz zajeé) niewystarczajgco reprezentowany. Przyktadowo w efektach w kategorii
wiedzy na 18 sprecyzowanych efektow jedynie 3 dotyczg kwestii technicznych. Analiza zgodnosci
efektéw uczenia sie w zakresie kompetencji inzynierskich, zadeklarowanych przez Uczelnie wskazuje
na niepetng mozliwosc realizacji zakresu efektéw dla kierunku praktycznego, ze wzgledu na pominiecie
czesci efektow uczenia sie, opisanych powyzej.

Kompetencje inzynierskie student nabywa w trakcie catego procesu ksztatcenia na | stopniu, przez
studiowanie szeregu przedmiotéw. Czes¢ wymienionych przedmiotdw nie ksztattuje tych kompetencji,
a mianowicie: matematyka | i matematyka I, gdyz (1) w opisie (karcie) przedmiotu wskazuje w
efektach przedmiotowych na ksztattowanie kompetencji ekonomicznych (M_W04, M_WO06 odsyta do
zastosowan ekonomicznych, M_UO01 - popyt, analiza kosztéw, M_U06 — proste zagadnienia
ekonomiczne, zysk w okresie eksploatacji), (2) koordynator przedmiotu jest doktorem nauk
matematycznych (dziedzina nauki Sciste i przyrodnicze), nie ma zatem formalnych kompetencji w
dziedzinie nauk inzynieryjno-technicznych. W tej sytuacji brak jest przestanek merytorycznych do tego,
by uznad, ze tresci zajec ksztattujg kompetencje inzynierskie, gdyz tresci tych zaje¢ nie dotyczg kwestii
inzynierskich.
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e statystyka i elementy badan operacyjnych (1) w celu przedmiotu wskazano na wyposazenie
studentdw w umiejetnosci ,do identyfikacji statystycznych prawidtowosci zjawisk
ekonomicznych oraz przydatnych w procesie podejmowania decyzji”, a ponadto zaréwno
zakres tematyczny, jakii (2) literatura obowigzkowa i uzupetniajaca nie wskazuje na podreczniki
z zastosowaniami inzynierskimi, (3) koordynator przedmiotu jest doktorem nauk
ekonomicznych (wspdtczesnie nauk spotecznych), zatem formalnie nie reprezentuje dziedziny
nauk inzynieryjno-technicznych. W tej sytuacji brak jest formalnych przestanek, by uzna¢, ze w
ramach przedmiotu ksztattowane sg kompetencje inzynierskie.

e Jogistyka zwrotna (1) celu przedmiotu wskazuje ,,w jaki sposdb logistyka zwrotna moze stac sie
zrédtem dochodéw dla przedsiebiorstwa.” (2) W umiejetnos$ciach LZ_U01 eksponuje motywy
prawne, ekonomiczne oraz spoteczne (brak inzynierskich). Watpliwosci budzi réwniez
przedmiot gospodarka magazynowa, gdyz (1) efekty uczenia sie odnoszg sie do kwestii
zarzadczych, metod i narzedzi organizacyjnych, efektéw biznesowych, obstugi klienta, (2)
zadania (aktywnosci na zaliczenie) nie majg charakteru problemoéw inzynierskich.

W ramach sposobdw ksztattowania kompetencji inzynierskich zaliczono: wykorzystywanie i
usprawnianie systemow i procesdow wykorzystujgcych maszyny, urzgdzenia oraz oprogramowanie;
wykorzystywanie oprogramowania powszechnie uwazanego za inzynierskie (Auto CAD, FlexSim,
Statistica, FireTMS); rozwijanie wiedzy i kompetencji w obszarze automatyzacji i autonomizacji
procesdow w systemach logistycznych; realizacje zaje¢ w laboratoriach umozliwiajgcych planowanie i
przeprowadzanie eksperymentéw (réwniez symulacji komputerowych) z wykorzystaniem
specjalistycznej infrastruktury; wykorzystywanie (i tworzenie) modeli i modelowania oraz
przedstawianie wynikéw analiz w sposdb uznany za techniczny (szkice, rysunki techniczne, algorytmy,
schematy, wykresy itp.).

Program studiéw na kierunku logistyka w zamysle Uczelni ma spetnia¢ atrybuty marki WSB —
praktycznosci i przyjaznosci. Te zatozenia odpowiadajg z jednej strony wymogom rynku pracy, stad w
definiowaniu efektow uczenia sie na studiach | i Il stopnia zwraca sie uwage na kompetencje budowane
w oparciu o wiedze i obudowe wiedzy umiejetnosciami i postawami, w ramach poziomoéw ksztatcenia,
oraz na przyrosty kompetencji miedzy poziomami, z drugiej zas odnosza sie do kwestii jakosci obstugi
studentdw w procesie nauczania.

Zgodnie z koncepcja studiéw Srodowiskiem odniesienia oraz eksploracji praktycznej i teoretycznej sg
procesy i zjawiska logistyczne wbudowywane w nurt zarzgdczy oraz zdecydowanie stabiej w inzynierski.
Efekty uczenia sie na | stopniu studidw zostaty podzielone zgodnie z kanonem na wiedze, umiejetnosci
i kompetencje spoteczne. Sg one jednolite dla wszystkich wybranych specjalnosci. W zakresie wiedzy
znajduje sie komplet efektéw, zgodny z poziomem 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji, nawigzujacy do
kontekstu nauk spotecznych, ukrywajgcy inne konteksty, charaktertyzujace efekty uczenia sie dla
dyscyplin inzynierskich. Ponadto w tym zakresie nie uwidoczniona jest gtebia efektow, gdyz brakuje w
opisie uwydatnienia stopnia wiedzy (zaawansowanego wszedzie tam, gdzie PRK tego wymaga). Pojecie
»,Zaawansowany” nie wystepuje w zadnym z efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy. Rekomendowane
jest dostosowanie w tym zakresie efektéw uczenia sie do wymogdéw PRK, to jest uwzglednienie, ze
generalnie w ramach poziomu 6 dbamy o to, by efekty uczenia sie byty realizowane w stopniu
zaawansowanym, zas$ dla poziomu 7 w stopniu pogtebionym.

Zaréwno na studiach | jak i Il stopnia student posiada zdolno$¢ do komunikowania sie w jezyku obcym,
przy czym na |l stopniu jest to znajomos¢ jezyka pogtebiona. Zgodnie z wymogami efekty uczenia sie w
zakresie jezyka obcego sg realizowane odpowiednio na poziomie B2 i B2+ Europejskiego Systemu Opisu
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Ksztatcenia Jezykowego. W efektach uczenia sie na poziomie | studiéw te umiejetnosci lezg u podstaw
3 efektéw kierunkowych (L_UO08, L_U09 i L_U10). W efektach uczenia sie na Il poziomie studidow s3
one trescig 2 efektéw kierunkowych (K_U07 i K_U08), odnoszac sie do poziomu B2+.

W zakresie wiedzy na Il poziomie studiéw, podobnie jak na | poziomie, nie uwidoczniona jest gtebia
efektéw, gdyz brakuje w opisie uwydatnienia stopnia wiedzy (pogtebionego wszedzie tam, gdzie PRK
tego wymaga). Pojecie ,,pogtebiony” wystepuje w 2 sposréd 14 efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy.
Konstrukcja kierunkowych efektdw uczenia sie przewiduje na obu stopniach studiow kompletnosc
perspektywy poznawczej i zaleznosSci, uwarunkowania i skutki zjawisk w perspektywie kontekstu (z
zastrzezeniem studidw Il stopnia), krytyczno$¢ ocen oraz niezaleznos$é i rozwéj etosu w odniesieniu do
roli zawodowej. Na Il stopniu kierunkowe efekty uczenia sie nie odnoszg sie do zalecerh P7S_WK PRK w
zakresie uwarunkowan prawnych i etycznych w odniesieniu do zasady ochrony witasnosci
przemystowej i prawa autorskiego.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1
Kryterium czesciowo spetnione

Uzasadnienie

Koncepcja ksztatcenia na kierunku logistyka wpisuje sie w strategie Uczelni, ktéra zaktada m.in.
upraktycznienie procesu ksztatcenia w powigzaniu z praktyka gospodarczg i rynkiem pracy, inwestycje
infrastrukturalne oparte o nowoczesne technologie, rozwdj technologiczny dydaktyki i obstugi
studenta. Uczelnia przekazuje praktyczng wiedze oraz ksztatci umiejetnosci elastycznego
dostosowywania sie do zmiennych warunkéw otoczenia gospodarczego. Miesci sie w dyscyplinach, do
ktérych kierunek jest przyporzadkowany. Opracowujgc programy studidow dla kierunku logistyka brano
pod uwage sugestie i wskazowki interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych. Koncepcja ksztatcenia
jest zorientowana na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci
zawodowego rynku pracy.

W zakresie konstrukcji programu studiow, w tym koncepcji, celdw i efektdw uczenia sie mozna
sformutowac nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Efekty uczenia sie nie obejmujg wszystkich efektéw, wskazanych w Polskiej Ramie Kwalifikacji
dla poziomu 6 i 7, a mianowicie: P6S_WG, P6S_WK, P6S_UW, P6S_UK, P6S_UO, P6S KK,
P6S_KO, P6S_KR, P7S_WK, P7S_UW, P7S_UK, P7S5_UO, P7S_KK

2. Dla obu pozioméw studiow brak gtebi sprecyzowanych efektéow uczenia sie, w postaci
zaawansowanych i pogtebionych efektow.

3. Umiejetnosci komunikacyjne w jezyku obcym, zgodnie z PS6_UK, PS7_UK, powinny by¢
zapewnione w systemie ksztattowania tych umiejetnosci. W efektach uczenia sie na poziomie
studiéw | stopnia te umiejetnosci lezg u podstaw 3 efektéw kierunkowych (L_UO08, L_UQ9 i
L_U10). W efektach uczenia sie na Il poziomie studidw sg one trescia 2 efektow kierunkowych
(K_UO07 i K_U08), odnoszac sie do poziomu B2+. Konstrukcja programu studiéw na Il stopniu
nie zapewnia realizacji efektéw uczenia sie w zakresie poziomu B2+.

4. Na ll stopniu studiéw kierunkowe efekty uczenia sie nie odnoszg sie do zalecern P7S_WK PRK
w zakresie uwarunkowan prawnych i etycznych w odniesieniu do zasady ochrony wtasnosci
przemystowej i prawa autorskiego.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
Nie zidentyfikowano

Zalecenia

1. Zaleca sie dostosowanie efektéw uczenia sie (kierunkowych i przedmiotowych) na studiach i
Il stopnia do wymogow Polskiej Ramy Kwalifikacji przypisanych do poziomu 6i 7.

2. Zaleca sie dostosowanie efektdow uczenia sie na obu poziomach studiéw do wymogéw PRK w
zakresie i gtebi — kompletnosci perspektywy poznawczej i zaleznosci dla szeregu kierunkowych
i przedmiotowych efektéw uczenia sie.

3. Zaleca sie, aby w konstrukcji programu studiéw na Il stopniu zapewni¢ realizacje efektow
uczenia sie w zakresie poziomu B2+.

4. Zaleca sie uwzgledni¢ w opisie efektéw uczenia sie studiow Il stopnia charakterystyki drugiego
stopnia dotyczace uwarunkowan prawnych i etycznych dziatalnosci zawodowej oraz w
odniesieniu do zasady ochrony wtasnosci przemystowej i prawa autorskiego.

5. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych majacych na celu zapobieganie
powstawaniu w przysztosci zdiagnozowanych nieprawidtowosci.

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Na ocenianym kierunku prowadzone sg zaréwno studia stacjonarne, jak i niestacjonarne. Studia |
stopnia trwajg 7 semestréw, prowadzg do uzyskania tytutu zawodowego inzyniera, zas liczba punktow
ECTS wynosi 213 (dla studidw stacjonarnych 3125 godz. i dla niestacjonarnych 2704). Studia |l stopnia
trwajg 3 semestry, prowadzg do uzyskania tytutu zawodowego magistra, liczba punktéw ECTS wynosi
96 (1160 godz.).

Studia | stopnia oferujg wyksztatcenie w czterech specjalnosciach. Aktualnie taczna liczba godzin na
studiach | stopnia stacjonarnych wynosi 3125 godz., w tym praktyka zawodowa 960 godzin (213 ECTS),
wyktady stanowg 12% godzin (382h), ¢wiczenia — 28% (882h), laboratoria — 8% (242h), ¢éwiczenia
projektowe - 14% (440h), e-learning — 5% (159h). Na studiach niestacjonarnych wynosi 2704 godz., w
tym praktyka zawodowa 960 godzin (213 ECTS), wykfady stanowa 11% godzin (296h), éwiczenia — 20%
(534h), laboratoria — 8% (208h), ¢wiczenia projektowe - 16% (434h), e-learning — 10% (272h).

Na studiach Il stopnia tresci programowe zostaty wyodrebnione podobnie jak na | stopniu, z ofertg
dwdch specjalnosci. taczna liczba godzin na studiach niestacjonarnych Il stopnia wynosi 1160, w tym
480 godz. praktyk zawodowych (96 ECTS). Na studiach Il stopnia stacjonarnych wyktady stanowig 17%
realizowanych godzin (200h), éwiczenia — 22% (258h), laboratoria — 1% (16h), éwiczenia projektowe -
16% (180h), e-learning — 2% (26h).

Czas trwania studiéw, mierzony naktadem pracy, wyrazonym poprzez liczbe punktéw ECTS spetnia
wymogi art. 76.1. Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. z 2020 r.
poz. 85 z pdin. zm.). Natomiast program studiéw nie zawiera informacji dotyczgcej ogdlnej liczby
godzin obejmujacej godziny z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich i innych osdéb
prowadzacych zajecia oraz studentéw i godziny indywidualnej pracy studenta zaréwno dla
harmonogramu realizacji programu studiéw, jak i poszczegdlnych jego modutéw. Naktad indywidualnej
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pracy studenta niezbedny do osiggania przedmiotowych efektéw uczenia sie kazdego przedmiotu
ujety wytacznie liczbg ECTS, przy braku ustalenia wartosci 1 punktu ECTS dla programu studidw i
osiggania efektéw kierunkowych nie umozliwia studentom oszacowania liczby godzin pracy
indywidualnej, jakg powinni poswieci¢ na osigganie zarowno efektéw przedmiotowych jak i
kierunkowych, gdyz znajg tylko wartos¢ 1 ECTS dla zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich i innych oséb prowadzgcych zajecia i studentéw. Przedstawiony zakres informacji o
programie studidow nie powala uzna¢, ze zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Ustawie Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce art. 67 ust. 3, wartos$¢ 1 punktu ECTS odpowiada 25-30 godzinom pracy
studenta obejmujgcym zajecia organizowane przez uczelnie oraz jego indywidualng prace zwigzang z
tymi zajeciami. W programie studiéw nie jest spetniona zasada przypisania do 1ECTS 25-30 godzin
pracy studenta, obejmujgcej zajecia organizowane przez Uczelnie oraz jego indywidualng prace
zwigzang z tymi zajeciami (Art.67 ust. 2 i3 cyt. Ustawy).

Karty przedmiotéw zawierajg wyliczenie naktadu pracy w godzinach z rozbiciem na formy zaje¢ oraz
tryb studidw (stacjonarne/niestacjonarne) oraz wskazujg liczbe ECTS za konkretne formy zajeé,
natomiast praca wtasna studenta okreslana jest wytgcznie przez przypisanie jej punktéw ECTS.
Przyktadowo w karcie zaje¢ green logistics w trybie stacjonarnym przewidziano: 20 godzin wyktadéw,
wycenione na 1 ECTS, 20 godzin ¢wiczen (réwniez 1 ECTS) oraz prace wtasng wyceniono na 1 ECTS.
Tym trybem 1 ECTS wynosi 20 godzin. Dla studiéw niestacjonarnych natomiast wyktadéw przewidziano
16 godzin (za 0,5 ECTS), tyle samo za ¢wiczenia, zatem na prace wtasng przeznaczono 2 ECTS. W tym
przypadku 1 ECTS wyceniono na 32 godziny i na prace wtasng przewidziano 64 godz. Sumaryczny
nakfad czasu na opanowanie tych zajec¢ dla obu trybdw wynosi 3 ECTS, natomiast naktad liczony
czasem: dla studidw stacjonarnych 60 godzin, dla niestacjonarnych 96 godzin. Dla zaje¢: wprowadzenie
do techniki dla studiéw stacjonarnych: wyktady 16 godzin (0,5 ECTS), Cwiczenia 32 godzin, projekty 10
godzin , e-learning 5 godzin —razem 47 godzin (2 ECTS). Z wyliczenia wynika, ze 1 ECTS szacowany jest
w wyktadach na 32 godziny, pozostate zajecia 23,5 godzin / 1 ECTS. Na prace wtasng studenta
przewidziano 1,5 ECTS ( 48 lub 32,25 godzin). Dla studiow niestacjonarnych: wyktad 14 godzin (0,5
ECTS), 33 godzin za ¢wiczenia, projekt i e-learnig za 0,5 ECTS. W tej sytuacji 1 ECTS dla wyktadow
wynidst 28 godzin , za pozostate zajecia 66 godzin. W takim przypadku wyliczenie pracy wtasnej nie
jest mozliwe.

Sekwencja zaje¢ jest prawidtowa. Koncepcja ksztatcenia na kierunku logistyka opiera sie na
przekazywaniu interdyscyplinarnej wiedzy odnoszacej sie do zagadnien zwigzanych z przeptywami
produktéw i informacji z punktu pochodzenia do punktu konsumpcji w celu zaspokojenia wymagan
szeroko rozumianego klienta. Tresci wyktadane na kierunku logistyka s3 nakierowane na realizacje
efektdw uczenia sie, jednak istniejg pewne zastrzezenia w zakresie przyporzgdkowania przedmiotéw
do dyscyplin, dostarczajacych wiedze inzynierskg w ramach profilu praktycznego na studiach
inzynierskich oraz metodyki badan w dyscyplinach, do ktérych kierunek ten zostat przypisany. Zgodnie
z koncepcja studidw Srodowiskiem odniesienia oraz eksploracji praktycznej i teoretycznej sg procesy i
zjawiska logistyczne wbudowywane w nurt zarzadczy oraz zdecydowanie stabiej w inzynierski. W
zakresie wiedzy znajdujemy tu komplet efektéw, zgodny z Poziomem 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji,
nawigzujgcy do kontekstu nauk spotecznych, ukrywajacy inne konteksty, charaktertyzujace efekty
uczenia sie dla dyscyplin inzynierskich. Efekty dla studiéw Il stopnia zawierajg tresci nastawione na
szerszy i odmienny zakres podmiotowy w zarzadzaniu logistycznym. Wybér profilu praktycznego w
ramach ksztatcenia inzynieréw na | poziomie studidw, jak rowniez magistrow na Il poziomie studidow
wymaga doprecyzowania jakosciowego i ilosSciowego sktadnikéw programu studidow, ksztattujgcych

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 13



kompetencje inzynierskie. Ponadto, rekomenduje sie dla kompletu efektdw uczenia sie ba poziomie 6
i 7 uzupetnienie tresci programowych i efektédw uczenia sie przedmiotowych i kierunkowych o
wymienione w kryterium 1 nieuwzglednione efekty uczenia sie.

Zgodnie z zatozeniami WSB proces powstawania karty przedmiotu jest wieloetapowy, co powinno
gwarantowac wysoka zgodnosé programu ze stanem biezgcej wiedzy merytorycznej. Aby zapewnié
mozliwie wysoki stopien aktualnosci poruszanych zagadnien, przed rozpoczeciem kazdego semestru
koordynatorzy w porozumieniu z menedzerem kierunku wprowadzajg ewentualne modyfikacje
doskonalgce proces dydaktyczny. Ponadto dobér kluczowych tresci ksztatcenia nastepuje na podstawie
literatury przedmiotu w potgczeniu z badaniem stanu praktycznego omawianego zagadnienia (gtéwnie
w oparciu o kontakty z otoczeniem gospodarczym). Ze wzgledy na dynamike zmian w obszarze logistyki
wprowadzane nowe przedmioty poddawane sg konsultacjom z przedstawicielami biznesu podczas
spotkan Rady Programowej tak, aby potgczona wiedza i umiejetnosci spetniaty oczekiwania przysztych
pracodawcow. Dobor literatury do wiekszosci zaje¢ (zaréwno podstawowej, jak i uzupetniajgcej),
uwzglednia aktualne wydania. Stosunkowo rzadko wsrdd literatury pojawiajg sie prace autorstwa
wyktadowcéw. W zakresie literatury podstawowej i uzupetniajagcej nie wystepujg materiaty
opublikowane w jezyku obcym (nawet w zajeciach, ktére deklarowane sg jako wyktadane w j.
angielskim). Analiza prac przejsciowych, kontrolnych oraz egzaminacyjnych wskazuje na zréznicowany
obraz — przedstawione do wgladu prace reprezentowaty bardzo zréznicowany poziom. Rekomenduje
sie zwrdcenie wiekszej uwagi na stopien realizacji zadan, wskazanych w kartach przedmiotu i zakres
weryfikacji przedmiotowych efektéw uczenia sie. Ponadto rekomendowane jest uzupetnienie
literatury o materiaty zrédtowe w jezyku obcym (wskazany jezyk angielski) oraz o osiggniecia
publikacyjne oséb prowadzacych zajecia.

O doborze formy zaje¢ decyduje specyfika przedmiotu. Podstawowg forma pozostajg wyktady (o
charakterze podawczo-informacyjnym, konwersatoryjno-informacyjnym lub problemowym). Zasadag
jest taki sposdb przekazywania wiedzy, by jej stopien charakteryzowat sie ztozonoscig lub gtebis.
Aplikacyjnosé przekazywanej podczas wyktadow wiedzy zapewniajg zajecia w mniejszych grupach —
¢wiczenia - praca metodg projektowa, rozwigzywanie zadan problemowych (studia przypadkéw,
zadania obliczeniowe itp.) oraz dyskusja na forum.

W laboratoriach komputerowych, studenci uczg sie planowac i przeprowadzaé eksperymenty, w tym
pomiary i symulacje komputerowe oraz interpretowaé uzyskane wyniki i wycigga¢ wnioski bazujac na
pozyskanej wiedzy naukowej. Sposdb prowadzenia niektorych zaje¢ stymuluje studentéow do
samodzielnosci i petnienia aktywnej roli w procesie uczenia sie — do tego typu aktywnosci nalezg prace
w zespotach z wyodrebnieniem wktadu poszczegdélnych cztonkédw zespotu do osiggniecia wyniku
koncowego, umiejetnos¢ samoorganizacji grupy na wszystkich etapach procesu wspotpracy.

W zwigzku z pandemig koronawirusa w Uczelni zastosowano forme ksztatcenia zdalnego. Stosowane
metody ksztatcenia z wykorzystaniem technik ksztatcenia na odlegtos¢ umozliwiajg wszystkim
studentom (w tym takze niepetnosprawnym) czynny w nich udziat, aktywizujg ich do samodzielnej
pracy i pobudzajg ich kreatywnos¢, umozliwiajg samodzielne rozwigzywanie probleméw, angazujg ich
w proces zdobywania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych oraz umozliwiajg osiggniecie
zaktadanych efektow uczenia sie.
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Charakterystyki drugiego stopnia efektdw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6 -7 Polskiej Ramy
Kwalifikacji przewidujg szereg kompetencji spotecznych, ksztattujacych wiedze i swiadomos$é oraz
etyczne postawy absolwentow studiow | i Il stopnia.

Seminaria dyplomowe na | stopniu odbywajg sie w formie ¢wiczen (124 godzin) i projektow (98 godzin)
i s wycenione na 10 ECTS (wg Informacji zawartej w Raporcie samooceny) lub 12 ECTS (jak to wynika
z planu studiéw dla (rocznika 2020/2012) i odbywaja sie na trzech koricowych semestrach zaréwno na
studiach | jak i Il stopnia. Drugi stopien (seminarium magisterskie) przeznacza na tg prace 120 godz. w
przeliczeniu na 25 ECTS. Uktad tresci programowych na seminarium dyplomowym przygotowuje
studentédw zaréwno |, jak i Il stopnia do prowadzenia badan — okreslenia problemu, formutowania
pytan badawczych, hipotez, identyfikacji podstaw teoretycznych, planowania badan, doboru narzedzia
badawczego do problemu, wreszcie — zasad pisania pracy, stosownie do poziomu studiéw. Liczba
godzin przeznaczonych na realizacje pracy dyplomowej (inzynierskiej, magisterskiej) pod kierunkiem
opiekuna jest wystarczajgca dla przygotowanie dobrej merytorycznie i formalnie pracy.

Problematyka seminaridow i zwigzanych z nimi uchybien zostata szczegdétowo opisana w kryterium 3.

Liczba godzin zaje¢ z jezyka angielskiego wynosi 288, w tym 240 godz. ¢wiczen na studiach
stacjonarnych i 48 godz. pracy wtasnej (12 ECTS). Na studiach niestacjonarnych liczba godzin wynosi
32 (¢éwiczenia) i 60 godz. e-learning, oraz nieoznaczona w godzinach praca wtasna, w sumie réwniez
wycenione na 12 ECTS. Jezeli dokonamy analizy rozktadu pracy studentéw studiéw niestacjonarnych,
to 60 godzin na platformie Moodle i 158 godzin pracy samodzielnej, to taki system nauki wiasnej jest
czesto nieskuteczny. Dla studiéw stacjonarnych 1 ECTS wynosi 24 godz., dla studiéw niestacjonarnych
nie wiadomo jak wyliczy¢ (prawdopodobnie 1 ECTS = 61,3 godz., co oznaczatoby nieprawdopodobng
liczbe 644 godz. pracy wtasnej!).

Zgodnie z ESOKJ osoba, postugujgca sie na poziomie B2 jezykiem obcym potrafi porozumiewac sie
ptynnie i spontanicznie, by prowadzi¢ normalng rozmowe bez szczegdlnego wysitku dla ktérejkolwiek
ze stron, potrafi formutowac jasne i szczegdétowe wypowiedzi ustne lub pisemne dotyczgce wielu
tematdéw oraz wyrazi¢ swoje stanowisko w sprawach bedacych przedmiotem dyskusji, oraz potrafi
zrozumiec dyskusje z uzyciem jezyka specjalistycznego, jesli dotyczy tematyki zawodowej. Zgodnie z
kartg przedmiotu na | stopniu studidw obu form studenci zajmujg sie tematyka zwigzang z
podstawowymi tematami zyciowymi (informacje osobiste, spoteczenstwo i rodzina, zdrowie i
odzywianie, media, nauka i edukacja, praca i gospodarka, S$rodowisko naturalne, sprawy
ogoélnoswiatowe, sport i rekreacja, rozrywka, pogoda itd.), natomiast literatura nie sg zwigzana z
logistykg czy kwestiami inzynierskimi. Na Il stopniu sg dwa przedmioty zawodowe, prowadzone w
jezyku angielskim, przy czym jeden z nich mozliwy jest do wyboru jedynie na 1 specjalizacji.
Analizujgc karty przedmiotdw wymienionych jako wyktadane w jezyku angielskim zauwaza sie, ze
przedmiot leadership wskazuje jako jezyk wyktadowy — angielski, literatura (zaréwno obowigzkowa jak
i uzupetniajgca) zawiera zaréwno pozycje anglojezyczne, jak i polskojezyczne, z tym, ze warto by
dokonac ich uaktualnienia np. o kontekst zwigzkdw przywddztwa i koronawirusa (dostepnych na
stronach www jest okoto 240 tys. odniesien, w zakresie weryfikacji efektéw uczenia sie w potaczeniu
ze znajomoscig jezyka, analizujgc zapisy na karcie programowej przedmiotu leadership stwierdzono, ze
zaprogramowane s3 jako elementy zaliczenia przedmiotu: projekty grupowe, testy/quizy, oraz
aktywnos$¢ w czasie zajeé, tymczasem na prace projektowe wymagajgce bezposredniego udziatu
nauczyciela akademickiego przeznaczono 0 ECTS, na prace wtasng studenta — 1 ECTS (sqdzac z zapisow
w karcie przedmiotu — 16 godz.), zatem prawdopodobienistwo weryfikacji umiejetnosci jezykowych
aktywnych jest niewielkie.
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Drugi przedmiot wyktadany w jezyku angielskim Green Logistics (mozliwy do wyboru tylko dla
specjalnosci zarzqdzanie przedsiebiorstwem transportowym): jako jezyk wyktadowy w tych zajeciach
wskazano jezyk polski, literatura do tych zaje¢ — zardwno podstawowa, jak i uzupetniajgca — jest
zarowno w jezyku polskim, jak i angielskim, tematyka — wymieniona w jezyku polskim, zakres
metodyczny, na ktéry sktadajg sie rézne aktywnosci studentéw, umozliwia dodatkowo weryfikacje
kompetencji jezykowych studentéw na poziomie B2+.

Niestety na Il poziomie studidw nie przewidziano przedmiotu ksztattujgcego jezyk obcy. Kontakt z
jezykiem ma zapewni¢ wyktad leadsership (obowigzkowy) w wymiarze 20 godzin na studiach
stacjonarnych i 16 godzin na studiach niestacjonarnych, oraz green logistics (20 godzin wyktadow i 20
godzin ¢wiczen na studiach stacjonarnych oraz 16/16 na niestacjonarnych), oferowany jako przedmiot
specjalnosciowy wytacznie dla jednej specjalnosci (zarzgdzanie przedsiebiorstwem transportowym).
W odniesieniu do obu stopni edukacji nalezy sformutowac nastepujgce uwagi: w zakresie znajomosci
jezyka na poziomie B2 brakuje w tresciach przedmiotu Jezyk angielski elementéw leksyki zawodowej,
o ktérej mowa w ESOKJ w kontekscie jezyka specjalistycznego. W zatozeniach i celach ksztatcenia
wskazano poziom B1+ w zakresie wiedzy gramatycznej, leksykalnej i jezykowo-kulturowej. Brakuje w
wykazach podrecznikdéw oryginalnych Zrédet anglojezycznych — artykutéw, fragmentéw podrecznikdw,
programow czy filméw, nawigzujgcych do tematyki logistycznej, zarzadzeniowej czy transportowej.
Podobnie w pozostatych przedmiotach — brak Zzrddet anglojezycznych, ktére bytyby przestankg do
budowy kompetencji w zakresie jezyka specjalistycznego. Liczba godzin pracy wtasnej plus liczba
godzin pracy w systemie Moodle w przypadku studentow studiéw niestacjonarnych jest zbyt duza dla
efektywnej realizacji efektdw uczenia sie, przypisanych kompetencjom P6S_UK i P7S_UK. Te przestanki
pozwalajg na stwierdzenie, ze przyjeta metodyka nauczania jezyka angielskiego na studiach | stopnia
w trybie niestacjonarnym jest nieodpowiednia dla realizacji efektéw uczenia sie na okreslonym
przepisami poziomie, zas kompetencje jezykowe, realizowane na studiach Il stopnia nie s3
odpowiednio aktywnie realizowane ze wzgledu na brak przedmiotu, ksztafttujgcego umiejetnosci
jezykowe w kontekscie gramatyki i innych elementéw zapewnianych w ramach przedmiotu jezyk
angielski, jak rowniez czestotliwosci wystepowania powoddéw dla aktywnego wykorzystania jezyka
angielskiego, w tym — specjalistycznego i zakresu weryfikacji tejze znajomosci jezyka w kontekscie
pasywnym i aktywnym. Dlatego zespdt wizytujgcy uznaje, ze opisane okolicznosci nie stwarzajg realnej
mozliwosci realizacji opisanej biegtosci jezykowej.

Czas trwania studidw, naktad pracy mierzony taczng liczbg punktéw ECTS konieczny do ukonczenia
studidw, jak rowniez naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia sie przypisanych do
poszczegdlnych grup zaje¢ sg w przypadku studiéw niestacjonarnych oszacowane z nadmiarem w
zakresie pracy wiasnej, ktérej efekty nie zawsze odpowiadajg tej pracochtonnosci, jakg autorzy
programu przeznaczyli na ich wykonanie. To przypuszczenie wynika z obliczert wymiaru godzinowego
ECTS oraz szacowania czasu pracy wiasnej w ECTS, nie zas w godzinach, co praktycznie uniemozliwia
studentom wtasciwe oszacowanie czekajacej ich pracy witasnej. Uwzgledniajgc zaréwno tresci
przedmiotow, jak i dobrang literature (podreczniki) realizacja wedtug wytycznych tych w przypadku
studidw niestacjonarnych nie zapewnia osiggniecia przez studentow efektdw uczenia sie. Jednoczesnie
liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentow
okreslona w programie studidéw zapewniajg osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie, przy
czym w przypadku studidéw stacjonarnych, liczba punktéw ECTS uzyskiwana w ramach zajec
wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia wynosi dla studidw | stopnia stacjonarnych 115,5 (54%) niestacjonarnych 88,5 (41,5%) oraz na
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studiach 1l stopnia (niestacjonarnych) 56 (55%). tgczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne dla | stopnia studiow stacjonarnych i niestacjonarnych
wynosi 157 (74%). W przypadku studiéw Il stopni dla obu trybéw studiéw wynosi 64 (67%). Zajecia
ksztattujgce umiejetnosci praktyczne zaliczone do tej grupy przez Uczelnie, prowadzacg wizytowany
kierunek spetniajg wymogi okreslone w z par.3 ust.5 Rozporzadzenia MNiSzW z dnia 27 wrzesnia 2018
roku w sprawie studiéw (Dz.U. 2018 poz. 1861, z pdzn. zm.), zatem posiadajg cechy studidow o profilu
praktycznym

Interesariusze pozostajg w kontakcie z Uczelnig i majg wptyw na modyfikacje tresci programowych
poprzez sugerowanie Uczelni dokonywania konkretnych zmian. Zesp6t oceniajacy potwierdzit takze, ze
studenci majg dostep do sylabusdow, niestety nie sg w stanie okresli¢ naktadu pracy wifasnej na
podstawie informacji wytgcznie o liczbie ECTS na tg prace przeznaczonej. Tresci programowe nie sg
powielane w ramach zaje¢ na studiach | stopnia, na studiach Il stopnia oraz w relacji miedzy tymi
poziomami studiow.

Karty przedmiotéw zawierajg zaréwno efekty i cele, jak i tresci przedmiotowe, a takze literature
obowigzkowa i uzupetniajgcg, uwzgledniajg zunifikowane dla wszystkich zaje¢ zasady wyceny
weryfikacji efektdw uczenia sie (skala ocen), umozliwiajgc studentowi samodzielne wycenienie
nakfadu wysitkéw (za wyjatkiem rzetelnej wyceny naktadu pracy witasnej wyliczonego w godzinach)
oraz stopnia i zakresu opanowania wiedzy, by dane zajecia zaliczy¢ pozytywnie. Ustalenie progu oceny
pozytywnej na poziomie 50% nie gwarantuje odpowiedniego efektdw uczenia sie studenta, tym
bardziej, ze czes¢ punktédw uzyskuje sie w wielu przedmiotach za aktywno$¢ na zajeciach czy tez
umiejetnos$é prezentacji, za$ dominujgca cze$¢ prac kontrolnych to testy. Zespdt wizytujgcy
rekomenduje podniesienie progu zaliczenia powyzej 50%.

Karty zostaty wypetnione poprawnie z formalnego punktu widzenia, chociaz zauwazalne sg drobne
uchybienia, np. brak nazwisk oséb, ktére wyktadajg i prowadzg inne formy zajg¢ w danych zajeciach w
danym roku akademickim (sg nazwiska koordynatorow), w niektérych kartach istniejg niezgodnosci
godzinowe miedzy tabelarycznym zestawieniem aktywnosci a ich opisem w czesci 4, czy wskazany jest
jezyk polski w przypadku zadeklarowania przedmiotu do wyktadéw w jezyku angielskim.
Rekomendowane jest zlikwidowanie tych brakow.

Kompetencje etyczne na | poziomie studiéw, jak wynika z matrycy efektow uczenia sie, sg realizowane
na poziomie umiejetnosci w ramach trzech przedmiotéw: podstawy zarzqdzania, grafika inzynierska
oraz organizacja i ekonomika transportu (L_UO05), oraz w ramach 14 przedmiotéw w zakresie
kompetencji spotecznych (L_KO01). Jak wynika z kart przedmiotu, te umiejetnosci (L_UO5) sg formalnie
wyszczegblnione w efektach uczenia sie w kartach wymienionych przedmiotéw, lecz nie realizuja
kwestii etycznych. | tak, w podstawach zarzqdzania znajdujemy: ,rozpoznaje i wybiera w zaleznosci od
warunkéw dziatania klasyczne i nowoczesne metody zarzadzania”, w grafice inzynierskiej ,uzywa
rzutowania prostokatnego dla wybranych elementdw prostych i cze$ci maszyn”, zas w organizacji i
ekonomice transportu ,,wymienia i opisuje cechy i efekty inwestycji w infrastrukture transportu”.
Mozna zatem uznaé, ze faktycznie elementy etyki nie s3 w dostatecznym stopniu (o ile w ogdle)
realizowane na | stopniu studiow.

Kompetencje etyczne ksztattowane sg na Il poziomie studiow — wprowadzono przedmiot kierunkowy
0 nazwie etyka biznesu (w planach dla studiéw stacjonarnych 20 godz. wyktadéw i 10 godz. éwiczen),
dla studiéw niestacjonarnych 16 godzin wyktadéw i 8 godzin. Cwiczen + praca wtasna studenta,
wyceniona na 2 ECTS, razem: 3 ECTS. Karta przedmiotu wskazuje na petng gotowos¢ do zrealizowania
efektu uczenia sie PS7_WHK na 7 poziomie PRK.
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Studenci z niepetnosprawnoscig mogg oczekiwac wsparcia ze strony Uczelni — na Wydziale Finanséw i
Bankowosci w Poznaniu w marcu 2020 roku powotano Petnomocnika Rektora ds. Studentdéw z
Niepetnosprawnosciami, ktory zostat powotany od 1 marca 2020 roku do 28 lutego 2021 roku w
ramach Projektu ,, WSB w Poznaniu - uczelnia otwarta dla wszystkich” (POWR.03.05.00-00-A042/19, O$
Priorytetowa Ill Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.5 Kompleksowe programy
szkét wyzszych w celu pomocy i wsparcia studentéw z niepetnosprawnosciami). Zadaniem osoby
piastujacej funkcje Petnomocnika jest nadzér nad zapewnieniem wtasciwych warunkéw ksztatcenia dla
studentdw z niepetnosprawnos$ciami oraz udziat w projektowaniu wsparcia dla studentéw z
niepetnosprawnosciami w WSB w Poznaniu w kontekscie ich potrzeb.

Proces uczenia sie jest dostosowywany indywidualnie do potrzeb studenta z niepetnosprawnoscig — na
zasadzie uzgodnienia zakresu z kazdym wykfadowca. Uczelnia przewiduje w ramach Regulaminu
Studidow studentom z tytutu ich niepetnosprawnosci — przyznawanie zgody na indywidualng
organizacje studiéw, indywidualng organizacje sesji egzaminacyjnej, jak réwniez egzamindéw, czy
przyznawanie urlopu dziekanskiego. Narzedziem utatwiajgcym komunikacje studentéw z
niepetnosprawnosciami z uczelnig jest Extranet. W przypadku problemoéw z realizacjg okreslonego
zadania wynikajaca z niepetnosprawnosci, student zgtasza ten fakt wyktadowcy i mozliwe jest ustalenie
innej, alternatywnej drogi osiggniecia okreslonego efektu uczenia sie, a takze formy jego sprawdzenia.
Jest to droga ustalana indywidualnie przez wyktadowce dla danego studenta po przeprowadzonej
rozmowie. W przypadku braku mozliwosci porozumienia sprawa moze zosta¢ zgtoszona do
Petnomocnika Rektora ds. Studentéw z Niepetnosprawnosciami, ktéry wspomaga proces
wypracowania satysfakcjonujgcego obie strony rozwigzania. Najczesciej prosbg skierowang do
wyktadowcy jest mozliwos¢ wydtuzenia czasu pisania kolokwium z uwagi na niepetnosprawnosc
ruchowg lub dysfunkcje wzroku.

Wsréd metod najczesciej stosowanych przez wyktadowcow jest wyktad informacyjny lub
konwersatoryjny. Dostawa wiedzy w postaci mini wyktadéw (wyjasnient / instrukcji) wyktadowcy
nastepuje réwniez w ramach ¢wiczer i laboratoriow. Zajecia z mniejszymi grupami bazujg na
instruktazu i wykonywaniu zadan, pracy grupowej, dyskusji na forum i w zespotach. Pomocniczo
stosowana jest platforma Moodle, do ktérej dostep studenci mogg mie¢ poprzez urzgdzenia mobilne.
Wyktadowca moze odwotaé sie do zasobdw cyfrowych, ktdre sg tam zamieszczone w postaci plikow
lub linkédw. Studenci mogg tez wykonac¢ quiz sprawdzajgcy lub napisac refleksje wiasng. Metody
stosowane w procesie nauczania sg wymienione w karcie przedmiotu. Dobierane sg przez
wyktadowcéw indywidualnie w zaleznosci od specyfiki przedmiotu i realizowanych efektéw uczenia
sie. Przyjete zatozenia przed publikacjg karty w e-kursie na platformie Moodle sg konsultowane z
Dziatem Metodyki Nauczania.

Studenci z niepetnosprawnosciami — w przypadku zaistniatych trudnosci z przyswajaniem wiedzy
okreslong metody, majg mozliwos¢ zgtoszenia tego faktu bezposrednio wyktadowcy lub za
posrednictwem Petnomocnika Rektora ds. Studentéw z Niepetnosprawnosciami (PRSN). W takim
przypadku wyktadowca — po rozmowie ze studentem — dobiera odpowiednie dla niego metody
dydaktyczne.

Zatozeniem jest wspieranie studenta w procesie edukacji, przy jednoczesnym przestrzeganiu
standardéw nauczania przyjetych na uczelni. Petnomocnik — na prosbe wyktadowcy lub studenta moze
aktywnie wspiera¢ ten proces i uczestniczy¢ w wypracowaniu indywidualnego rozwigzania dla
studenta.

Ksztatcenie na odlegtos¢ generuje inne potrzeby osdb z niepetnosprawnosciami, zwtaszcza z uwagi na
dysfunkcje wzroku i stuchu. Prosby i uwagi studentdw przyjmowane sg zyczliwie i sg uwzglednianie
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przez prowadzacych zajecia. Prosby dotyczg przede wszystkim mozliwosci odbycia dodatkowych
konsultacji w ramach dyzuru, a takze tempa prowadzenia zajeé¢ oraz udostepnienia dodatkowych
materiatow.

Program studiow | i Il stopnia na kierunku logistyka przewiduje praktyke zawodowa. Zasady organizacji,
realizacji i sposéb zaliczenia praktyk okresla regulamin praktyk zatwierdzony Zarzagdzeniem Rektora nr
28/2019 z dnia 23 wrze$nia 2019 r. Za organizacje praktyk na Uczelni odpowiada Biuro Karier i Praktyk.
Do zadan Biura nalezy przekazywanie studentom informacji o realizacji i mozliwosciach zaliczenia
praktyk zawodowych, w tym o dostepnych miejscach praktyk, wsparcie w zakresie wyboru miejsca
realizacji praktyk oraz przygotowania dokumentéw aplikacyjnych, obstuga administracyjna,
pozyskiwanie od podmiotéw ofert na przyjecie studentdw na praktyki oraz archiwizacja dokumentacji
dot. praktyk. Role merytorycznego opiekuna praktyk ze strony Wydziatu, na ktérym prowadzony jest
oceniany kierunek petni Menadzer kierunku. Merytoryczny opiekun uczestniczy w tworzeniu programu
praktyk, sprawuje merytoryczny nadzér nad przebiegiem praktyki i weryfikuje efekty uczenia sie. Do
zadan zaktadowego opiekuna praktyk nalezy potwierdzanie jej odbycia oraz okreslenie stopnia
osiggniecia przez praktykanta efektéw uczenia sie przypisanych praktyce. Nad catoscig przebiegu
procesu praktyk czuwa wyznaczony przez Dziekana Prodziekan. Kompetencje zawodowe, znajomos¢
stosownych regulacji oraz doswiadczenie i kwalifikacje w roli opiekuna merytorycznego praktyk na
ocenianym kierunku oraz pracownikdw zajmujgcych sie organizacjg praktyk z ramienia Biura Kadr i
Praktyk umozliwiajg prawidtowa realizacje praktyk.

Kandydaci na studia na ocenianym kierunku uzyskujg informacje o praktykach zawodowych juz na
etapie rekrutacji na studia. Na stronie internetowej dostepnej po zalogowaniu dla studentéw
ocenianego kierunku oraz na stronie Biura Karier i Praktyk znajdujg sie szczegétowe informacje oraz
wzory dokumentow zwigzanych z realizacjg praktyk. Sylabusy praktyk dla studidw | i Il stopnia
zawierajg wszystkie niezbedne informacje nt. przygotowania, realizacji i zaliczania praktyki zawodowej,
w tym réwniez warunki wstepne i szczegétowo okreslone tresci programowe. Na Wydziale i w Biurze
sg tablice informacyjne dot. praktyk. Informacje sy réwniez przekazywane studentom za
posrednictwem medidw spoteczno$ciowych. Wszystkie osoby zaangazowane z organizacje i nadzér
nad przebiegiem praktyk sg dostepne dla studentéw poprzez: kontakt mailowy, telefoniczny podczas
dyzurow; poza okresem pandemii — stacjonarnie. Catoksztatt procesu organizacji i nadzoru nad
praktykami opiera sie o formalnie przyjete i opublikowane zasady obejmujgce wszelkie aspekty
osiggania zaktadanych efektdw uczenia sie.

W sylabusie praktyki dla studiow | stopnia okreslono, ze ,Celem praktyki zawodowej jest zdobycie
przez studenta doswiadczenia zwigzanego z procesami zachodzacymi w przedsiebiorstwach, w
szczegdlnosci wykorzystanie w praktyce umiejetnosci rozwigzywania probleméw projektowych
pojawiajacych sie w przedsiebiorstwach oraz uczestniczenie w rozwigzywaniu prostych zagadnien i
zadan inzynierskich. ....” Natomiast celem praktyki na studiach Il stopnia jest: “... przygotowanie
studenta do praktycznego wykorzystania wiedzy teoretycznej zdobytej w trakcie ksztatcenia; ....
przygotowanie studenta do samodzielnej pracy”.

Dla praktyki na studiach | stopnia przypisano nastepujgce efekty uczenia sie w zakresie wiedzy:
(student) PZ_WO01 objasnia uwarunkowania pracy w przedsiebiorstwie (struktury, normy);
umiejetnosci: PZ_UO01 przedstawia dane i informacje w jasny i zrozumiaty sposéb dla innych; PZ_U02
dobiera srodki i metody do realizacji powierzonych zadan; PZ_UO03 proponuje rozwigzania konkretnych
probleméw; PZ_U04 prezentuje swoje opinie w odpowiedzi na zadany temat lub pytanie; PZ_UOQ5
korzysta ze sprawdzonych modeli komunikacyjnych w kontakcie z klientem; PZ_U06 postepuje

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 19



asertywnie, uzasadnia swojg aprobate lub odmowe dla wykonania zadania; PZ_UQ07 stosuje
podstawowe narzedzia informatyczne; PZ_UO08 obstuguje specjalistyczne programy komputerowe;
PZ_UQ09 wybiera priorytety przy realizacji zadan; PZ_U10 zwraca sie o pomoc przy realizacji zadan;
kompetencje spoteczne: PZ_KO01 uczy sie poprzez obserwacje, dziatanie, refleksyjne myslenie; PZ_K02
koryguje swoje dziatania na podstawie wnioskéw wycigganych z popetnionych btedéw; PZ_KO03
samodzielnie inicjuje dziatania w zespole; PZ_K04 utrzymuje dobre relacje ze wspdtpracownikami;
PZ_KO5 aktywnie stucha innych; PZ_KO06 chetnie dzieli sie wiedzg i do$wiadczeniem; PZ_KO7 chetnie
pomaga innym; PZ_KO08 potrafi pracowaé pod presjg; PZ_K09 jest tolerancyjny wobec poglagdéw innych
ludzi; PZ_K10 stosuje sie do ogdlnie przyjetych zasad i norm etycznych; PZ_K11 pracuje samodzielnie;
PZ_ K12 dostosowuje zachowanie do okreslonej sytuacji; PZ_K13 okazuje szacunek innym.

Efekty uczenia sie przypisane do praktyk zawodowych na studiach Il stopnia sg nastepujgce: wiedza
(student) PZW_WO01 ma wiedze na temat struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa, swojego
stanowiska pracy i stanowisk z nim powigzanych, a takze na temat branzy i otoczenia biznesowego
przedsiebiorstwa; PZW_WO02 zna zasady funkcjonowania przedsiebiorstwa i obowigzujgce w nim
regulacje i procedury, jego kulture organizacyjng i zargon srodowiskowy; PZW_WO03 zna narzedzia,
metody i techniki stosowane w przedsiebiorstwie w obszarze logistyki i zarzgdzania taricuchem dostaw;
PZW_WO04 posiada wiedze o metodach i narzedziach wykorzystywanych w rachunkowosci zarzadczej i
zarzadzaniu finansami przedsiebiorstwa; umiejetnosci: (Student) PZW_UO1 umiejetnie wyszukuje,
wybiera i wykorzystuje informacje z szerokiego spektrum zrédet pisanych, w tym Zrddet
elektronicznych; PZW_UO02 trafnie dobiera metody, procedury i narzedzia wykonania powierzonych
zadan; PZW_UO03 sprawnie komunikuje sie w Srodowisku pracy/biznesu w jezyku polskim i angielskim;
PZW_U04 sprawnie postugiwaé sie systemami informatycznymi wspomagajgcymi zarzadzanie
logistykg i tanicuchem dostaw pamietajgc rdwnoczesnie o potrzebie wykorzystania witasciwych
uregulowan prawnych, norm i standardéw; kompetencje spoteczne: PZW_KO1 dostrzega
ograniczonos¢ swojej wiedzy i kompetencji i odczuwa potrzebe ciggtego doskonalenia; PZW_K02
efektywnie pracuje z zespole, takze angielskojezycznym; PZW_KO03 wykazuje aktywng, odpowiedzialng
i profesjonalng postawe; PZW_K04 umie organizowac i planowaé swojg prace, stosuje odpowiednie
procedury kontrolne”. W efekcie wizytacji kierunku w 2014 roku sformutowano sugestie odnosnie
umieszczenia kompetencji spotecznych w efektach uczenia sie przypisanych do praktyk zawodowych,
co zostato zrealizowane przez Uczelnie.

Celi koncepcja praktyki zawodowej sg zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do pozostatych zajec¢
na ocenianym kierunku. Efekty okreslone dla praktyk na studiach | i Il stopnia s zgodne odpowiednio
z6i7 poziomem PRK.

Tresci programowe zostaty szczegdtowo okreslone i zawarte w sylabusie. Na obu poziomach studiow
tresci programowe zostaty pogrupowane w modutach obowigzkowych (ogdlne i stanowiskowe
szkolenie bhp; podstawy prawne i przedmiot dziatalnosci przedsiebiorstwa; organizacja podmiotu
gospodarczego; dokumentacja organizacyjna przedsiebiorstwa; przepisy wewnetrzne regulujgce
funkcjonowanie przedsiebiorstwa; najwazniejsze dziatania i procesy biznesowe realizowane w
podmiocie gospodarczym; funkcje realizowane w podmiocie gospodarczym) oraz w modutach do
wyboru (koszty procesdow logistycznych; organizacja proceséw logistycznych/planowanie
zaopatrzenia; administracja transportu; logistyka w sferze dystrybucji; transport; zarzgdzanie
zapasami; gospodarka magazynowa; programy komputerowe wykorzystywanie w podmiocie;
wspotpraca wtaficuchu dostaw; taricuch dostaw w przedsiebiorstwie; zapoznanie sie ze specyfika pracy
w pionie spedycji krajowej lub miedzynarodowej). Student powinien zrealizowa¢ minimum cztery
moduty wybieralne. Zakres tresci na studiach Il stopnia w poszczegdlnych modutach zostat znacznie
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poszerzony w stosunku do zawartosci modutéw na studiach | stopnia, tak ze uwzgledniono bardziej
zaawansowane efekty uczenia sie na wyzszym poziomie studiéw w odniesieniu do studiéw | stopnia.
Programy modutowe stanowig podstawe do odbycia praktyki zawodowej i sg wskazéwkami dla
zaktadowych opiekundw praktykantéw, ktérzy sg odpowiedzialni za zorganizowanie i przebieg praktyki
zgodnie z zawartymi porozumieniami. W porozumieniu z pracodawcg zawiera sie indywidualny
program praktyk, zatwierdzany przez opiekuna ze strony Uczelni.

Student studiéw | stopnia ma obowigzek odbycia praktyki w wymiarze 960 godzin/24 tygodnie/40
godzin tygodniowo. Praktyki sg roztozone w planie studiéw po 240 godzin w semestrach IV-VII. Liczba
ECTS: 32. Dla studentéw Il stopnia wymiar ten wynosi 480 godzin, przy czym praktyki sg roztozone na
3 czesci po 160 godzin w semestrze (15 ECTS). Wymiar, roztozenie w planie studiéw oraz wyliczenie
ECTS dla studidw | stopnia sg prawidtowe i adekwatne do zatozonych celéw, efektéw uczenia sie oraz
przypisanych dla praktyk tresci programowych. Wyliczenie punktéw ECTS dla studidw Il stopnia jest
niedoszacowane. Rekomenduje sie wyliczenie punktéw ECTS dla praktyk na studiach Il stopnia zgodnie
z obowigzujgcymi regulacjami w tym zakresie.

Realizacja praktyk dla studiéw | stopnia mozliwa jest przede wszystkim w przedsiebiorstwach
transportowych, spedycyjnych, centrach logistycznych i dystrybucyjnych, ale réwniez produkcyjnych,
handlowych, ustugowych, jednostkach projektowych i doradczych oraz wydziatach planowania
przestrzennego w jednostkach administracyjnych, osrodkach badan i kontroli Srodowiska, zaktadach
utylizacji i oczyszczalniach sciekdéw, w ktorych wymagana jest wiedza i umiejetnosci organizacyjne,
analityczne, projektowanie i optymalizacja proceséw. Komorki praktyk na studiach Il stopnia to: biuro
zarzadu, dziaty informatyki, organizacji i zarzadzania, logistyki, transportu, rozwoju, zaopatrzenia,
produkgcji, dystrybucji, gtéwnego technologa, zarzadzania zasobami ludzkimi, marketingu, handlowym,
rozliczen finansowych i biuro obstugi klienta. Kryteria doboru miejsc praktyk zostaty precyzyjnie
opracowane, uwzgledniajg zaktadane efekty uczenia sie, zostaty udostepnione studentom i s3
wykorzystywane do weryfikacji miejsc praktyk w poszczegélnych przypadkach.

BKiP wspétpracuje z ponad 50 podmiotami, ktore sg gotowe przyjac studentdw logistyki na praktyki.
Liczba i zréznicowanie miejsc praktyk dostepnych dla studentéw sg wystarczajagce dla zapewnienia
odpowiedniego doboru miejsc praktyk. Dopuszcza sie rdwniez odbywanie praktyk w organizacjach
spoza listy rekomendowanych podmiotéw. Studenci kierunku logistyka najczesciej wybierajg miejsce
praktyk samodzielnie. Dla tych przypadkéw dopracowano szczegdtowa procedure weryfikacji miejsca
praktyk oraz zawierania porozumienia dot. przyjecia studenta na praktyki. Miejsca praktyk s3
weryfikowane przez pracownika BKiP przede wszystkim pod katem mozliwosci osiggniecia zaktadanych
efektdw uczenia sie. Zatwierdzany jest tez uzgodniony z podmiotem przyjmujgcym na praktyke
program z wybranymi modutami wraz z informacjg o wytypowaniu zaktadowego opiekuna praktyk.
Praktyki odbywajg sie na podstawie umowy z podmiotem przyjmujgcym. Praktyka zawodowa moze
by¢ réwniez realizowana zagranicg. Praktyki odbywajg sie w miejscach zgodnych z wymogami
okreslonymi dla praktyk na ocenianym kierunku, czyli w jednostkach, ktérych dziatalnos¢ zwigzana jest
z kierunkiem ksztatcenia i umozliwia osiggniecie zaktadanych dla praktyk efektéw uczenia sie. Co roku
kilkoro studentow realizuje praktyki zagranicg. Wéwczas dokumentacja jest przygotowywana w jezyku
angielskim.

BKiP na biezgco nadzoruje przebieg praktyki i interweniuje w przypadku ewentualnych problemoéow w
trakcie realizacji praktyki. W takich przypadkach przeprowadzane sg rozmowy telefoniczne z
pracodawcami i praktykantami w celu zweryfikowania informacji o przebiegu praktyki. Na ocenianym
kierunku jest prowadzony monitoring praktyk studenckich, ktdrego celem jest zweryfikowanie
realizacji praktyk oraz lustracja podmiotéw, w ktérych realizowane sg praktyki lub ktdre deklarujg
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gotowos¢é przyjecia praktykantdow. Monitoring jest prowadzony na podstawie wyboru losowego.
Monitoring jest prowadzony telefonicznie wg z gory okreslonego scenariusza i uwzglednia rozmowe z
zaktadowym opiekunem i praktykantem.

W trakcie praktyk student jest obowigzany prowadzi¢ dziennik praktyk. Zawierajg one szczegétowe
wyliczenie realizowanych zadan w ukfadzie dziennym. Po zakonczeniu praktyki student ma obowigzek
przygotowac raport oraz wypetni¢ druk samooceny osiggniecia efektdw uczenia sie. Udziat pracodawcy
w nadzorze i ocenie praktykanta znajduje swdéj formalny wyraz w zaswiadczeniu o odbyciu praktyk z
uwzglednieniem modutéw obowigzkowych i wybranych do indywidualne] realizacji oraz odrebnej
oceny poszczegdlnych efektdw uczenia sie w czterostopniowej skali. Zaswiadczenie zawiera réwniez
pisemng opinie o praktykancie.

Po zrealizowaniu wszystkich wymaganych programem godzin student uzyskuje zaliczenie na zal. przy
czym potwierdzenie uzyskanych efektéw uczenia w trakcie praktyki zawodowej dokonywane jest przez
opiekuna z ramienia zaktadu pracy oraz w drodze samooceny studenta. Decyzje odno$nie zaliczenia
podejmuje opiekun merytoryczny na podstawie dokumentéw. Tryb zaliczania praktyk nie uwzglednia
weryfikacji ustnej osiggniecia przez praktykanta zaktadanych efektdw uczenia sie. Rekomenduje sie
uzupetnienie trybu zaliczania praktyk o takg forme weryfikacji stopnia osiggniecia zaktadanych dla
praktyk efektdw uczenia sie, ktéra uwzgledniataby aktywne zaangazowanie w ten proces
przedstawiciela Uczelni.

Student moze ubiegad sie o czesciowe lub catkowite zaliczenie praktyki na podstawie pracy zawodowej,
indywidualnie zorganizowanej praktyki lub stazu. W rzeczywistosci skala realizacji praktyk w ramach
aktywnosci zawodowej studentow jest dosc¢ duza i jeszcze wzrosta w okresie pandemii. Obecnie prawie
90% studentéw niestacjonarnych to studenci pracujacy, a ponad potowa studentéw studidw
stacjonarnych pracuje zawodowo. Zaliczenie praktyki na podstawie pracy zawodowej jest
przeprowadzane na podstawie dokumentacji potwierdzajgcej doswiadczenie zawodowe
(zaswiadczenie o odbyciu praktyk, stazu lub o zatrudnieniu od pracodawcy lub samozatrudnieniu z
zakresem obowigzkdw i oceng efektdw uczenia sie dla praktyki zawodowej, karte samooceny efektow
uczenia sie, program praktyk zaopiniowany przez stazodawce lub pracodawce). Praktyka na studiach Il
stopnia moze by¢ zaliczona w 100% w przypadku, gdy studenci: wykonujg prace lub
odbywajg/odbywali staz zgodny z kierunkiem studidow; pracujg (wspdtpracujg) w ramach wtasnej
dziatalnosci gospodarczej zgodnej z kierunkiem studidow. O czeSciowe zaliczenie praktyk (maksymalnie
do 50%) mogg ubiegad sie studenci, ktérzy wykonujg prace lub odbywajg/odbywali staz niezgodny z
kierunkiem studidw; pracujg (wspotpracujg) w ramach wiasnej dziatalnosci gospodarczej niezgodne;j
kierunkiem studiow. Takie podejscie jest niewtasciwe o ile nie uwzglednia specyfiki kierunku studiéw
i przyporzadkowania tego kierunku do dyscypliny wiodacej (nauki o zarzadzaniu). W kazdym przypadku
praktyka zawodowa powinna by¢ zgodna z kierunkiem studiéw. Pozostata czes¢ praktyki zawodowe;j
musi by¢ zgodna z kierunkiem studidw. W tych przypadkach wymagana jest szczegdtowa
dokumentacja potwierdzajgca ich doswiadczenie zawodowe z zaswiadczeniem o zatrudnieniu lub
samozatrudnieniu z zakresem obowigzkdw i oceng efektéw uczenia sie (4 stopniowa skala oceny) dla
praktyki zawodowej; karte samooceny efektdow uczenia sie (réwniez 4 stopniowa skala oceny) oraz
program praktyk zaopiniowany przez pracodawce. Poprawnos¢ realizowanej praktyki weryfikowana
jest przez prodziekana oraz menedzera kierunku na podstawie ztozonych dokumentéw. W przypadku
samozatrudnienia studenta jako podstawy do zaliczenia praktyk przeprowadzana jest rozmowa
zaliczeniowa majgca na celu weryfikacje osiggnietych efektéw uczenia sie.
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Organizacja praktyk zawodowych nie ulegta zmianie w czasie pandemii, bowiem wprowadzono
sprawny system komunikacji za pomocg narzedzi internetowych, a studenci nie mieli probleméw ze
znalezieniem miejsca realizacji praktyk w formie tradycyjnej.

Ocena dziatan zwigzanych z realizacjg praktyki lezy w kompetencjach Biura Karier i Praktyk i odbywa
sie na biezgco - poprzez utrzymywanie przez Biuro kontaktu z przedsiebiorstwami przyjmujacymi
studentdw na praktyki oraz kontaktu ze studentami, ktérzy delegowani sg na praktyke. Po zakoriczeniu
danego roku akademickiego wykonuje sie analize dokumentacji praktykach, w tym: dzienniczkdéw
praktyk, zaswiadczen wraz z oceng osiggnietych efektdw uczenia sie oraz kart samooceny studentéw.
Uwzglednia sie réwniez wyniki badan ankietowych przeprowadzanych wsréd studentéw koriczgcych
studia na ocenianym kierunku. Po wstepnej weryfikacja dokumentacji przez BKIP, menedzer kierunku
przeprowadza weryfikacje merytoryczng. Uwzglednia sie tu szereg okreslonych aspektéw realizacji
praktyk, w tym zgodnos¢ z programem i warunki realizacji praktyk w podmiotach przyjmujacych. Ocena
catoksztattu praktyk zawodowych jest nadzorowana przez prodziekana odpowiedzialnego za praktyki.
Problemy w realizacji praktyki zawodowej dotychczas pojawiaty sie sporadycznie, polegaty gtéwnie na
stwierdzeniu zaniedban ze strony praktykantéw i byty na biezgco rozwigzywane przez pracownika BKiP.
Natomiast dotychczas zrealizowane modyfikacje praktyk zawodowych polegaty na ich dostosowaniu
do zapisdw w Ustawie dot. wymiaru i organizacji praktyk. Informacje z przebiegu praktyk sg wtgczane
w coroczne analizy Biura Karier i Praktyk i sg uwzgledniane w dziataniach na rzecz doskonalenia
ksztatcenia na ocenianym kierunku.

Organizacja procesu nauczania umozliwia efektywne wykorzystanie czasu zaréwno na udziat w
zajeciach, jak i samodzielne uczenie sie oraz weryfikacje i ocene uczenia sie. Zadania, realizowane we
wtlasnym zakresie majg zazwyczaj wyznaczany termin i nastepnie sg sprawdzane oraz w stosunkowo
krétkim czasie nastepuje zwrotna informacja do studentéw. Nauczyciele sg dostepni dla studentéw w
zakresie kontaktow i na biezgco wyjasniajg wszelkie problemy, zwigzane z weryfikacjg oraz oceng
zrealizowanych zadan.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Tresci zaplanowane na kierunku logistyka formalnie s3 w wiekszosci zgodne z efektami uczenia sie,
jednak istnieja pewne zastrzezenia w zakresie przyporzadkowania przedmiotéw do dyscyplin,
dostarczajgcych wiedze inzynierskg w ramach profilu praktycznego na studiach inzynierskich oraz
metodyki badan w dyscyplinach, do ktérych kierunek ten zostat przypisany. To zastrzezenie dotyczy
przedmiotow, wymienionych w kryterium 1 (matematyka | i Il, statystyka i elementy badan
operacyjnych, logistyka zwrotna i Gospodarka magazynowa).

W zakresie oceny zgodnosci oferowanych w procesie nauczania tresci z aktualnym stanem wiedzy i
metodyki badan w dziedzinach nauk inzynieryjno-technicznych oraz nauk spotecznych, zespét
wizytujacy stwierdzit, ze karty przedmiotdw, wobec okreslonej i opisanej w tym Raporcie procedury
odzwierciedlajg zaréwno potrzeby praktyki (otoczenia gospodarczego) jak i zmieniajgcych sie trendéw
w dyskursie naukowym. Dobdr literatury do wiekszosci zaje¢ (zarowno podstawowej, jak i
uzupetniajacej), uwzglednia aktualne wydania. Niestety stosunkowo rzadko wsrdd literatury pojawiajg
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sie prace autorstwa wyktadowcdodw. W zakresie literatury podstawowej i uzupetniajgcej nie wystepuja
materiaty opublikowane w jezyku obcym. W tym zakresie sporzadzono stosowng rekomendacje.
Harmonogram realizacji studidw oraz liczba semestrow, liczba godzin prowadzonych z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich i naktad pracy liczony wytacznie poprzez ECTS jest wiasciwy.
Metody ksztatcenia, w tym na odlegtos¢, sg zréznicowane, dostosowane do wachlarza rozmaitych zajeé
i umozliwiajg aktywizowanie studentéw w trakcie zajeé. Zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne
studentdw sa realizowane w czasach pandemii w postaci programéw symulacyjnych, zas w warunkach
pracy w pomieszczeniach Uczelni badZz w otoczeniu, studenci ksztattujg je w dobrze wyposazonych
(sprzetowo i oprogramowaniem) laboratoriach.

Studenci z niepetnosprawnosciag mogg oczekiwaé wsparcia ze strony Uczelni. Proces uczenia sie jest
dostosowywany indywidualnie do potrzeb studenta z niepetnosprawnoscia. W WSB w Poznaniu
istniejg zaréwno stosowne procedury, jak i struktura organizacyjna, zadaniem ktérych jest
monitorowanie przestrzegania praw tej grupy studentéw.

Organizacja i nadzoér nad realizacjg praktyk odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete i opublikowane
zasady obejmujgce wskazanie oséb, ktére odpowiadajg za organizacje i nadzér oraz okreslenie ich
zadan i odpowiedzialnosci, kryteria, ktére muszg spetnia¢ placéwki, w ktérych studenci odbywaja
praktyki, reguty zatwierdzania miejsca odbywania praktyki samodzielnie wybranego przez studenta,
procedure potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych w miejscu pracy, zadania opiekunéw praktyk
w miejscu ich odbywania oraz zakres wspotpracy oséb nadzorujgcych z opiekunami praktyk i sposoby
komunikowania sie. Tresci programowe, wymiar, a takze umiejscowienie w planie studiéw i dobér
miejsc praktyk na wizytowanym kierunku umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektdéw uczenia
sie. Wskazane jest skorygowanie wyliczenia ECTS dla praktyk na studiach Il stopnia. Metody weryfikacji
i oceny osiggniecia przez studentow efektow ksztatcenia sie, a takze sposéb dokumentowania
przebiegu praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan sg trafnie dobrane, z tym, ze wskazane jest
uzupetnienie o aktywna forme weryfikacji stopnia osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie ze
strony Uczelni. Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje osdb odpowiedzialnych za realizacje
praktyk nie budzg watpliwosci. Infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk sg zgodne z
potrzebami procesu uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie efektdw uczenia sie oraz prawidiowg
realizacje praktyk. Sylabus praktyk jest skonstruowany prawidtowo i uwzglednia wszystkie niezbedne
elementy. Realizacja praktyk podlega systematycznej ewaluacji.

Organizacja procesu nauczania umozliwia efektywne wykorzystanie czasu zaréwno na udziat w
zajeciach, jak i samodzielne uczenie sie, oraz weryfikacje i ocene uczenia sie.

W zakresie realizacji programu studiéw w tym organizacji procesu nauczania i uczenia sie mozna
sformutowac nastepujgce zastrzezenia:

1. Naktad indywidualnej pracy studenta niezbedny do osiggania przedmiotowych efektéw
uczenia sie kazdego przedmiotu ujety wytacznie liczbg ECTS, przy braku ustalenia wartosci 1
punktu ECTS dla programu studidw i osiggania efektéw kierunkowych nie umozliwia
studentom oszacowanie liczby godzin pracy indywidualnej, jakg powinni poswieci¢ na
osigganie zaréwno efektow przedmiotowych jak i kierunkowych, gdyz znajg tylko wartos¢ 1
ECTS dla zajeé z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich innych oséb prowadzacych
zajecia i studentdow, przy czym wymiar ten nie jest jednolity i nie osigga kazdorazowo wartosci
25-30h naktadu pracy.

2. Przedstawiony zakres informacji o programie studiéw nie powala uznaé, ze zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w Ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce art. 67 ust. 3,
warto$¢ 1 punktu ECTS odpowiada 25-30 godzinom pracy studenta obejmujgcym zajecia
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organizowane przez uczelnie oraz jego indywidualng prace zwigzang z tymi zajeciami. Nie
mozna tez uznac, ze naktad pracy studenta na osigganie efektéw przedmiotowych zostat
wiasciwie oszacowany.

Przyjeta metodyka nauczania jezyka angielskiego na studiach | stopnia w trybie
niestacjonarnym jest nieodpowiednia dla realizacji efektéw uczenia sie na poziomie B2
zaréowno w kontekscie bardzo niskiej liczby godzin prac w kontakcie z lektorem i bardzo
wysokiej liczby godzi pracy wtasnej, jak rowniez zawartosci kursu.

Kompetencje jezykowe, ksztattowane na studiach Il stopnia nie s3 odpowiednio aktywnie
realizowane ze wzgledu na brak przedmiotu, ksztattujgcego umiejetnosci jezykowe w
kontekscie gramatyki i innych elementéw zapewnianych w ramach zajeé jezyk angielski, jak
rowniez czestotliwosci wystepowania powoddéw dla aktywnego wykorzystania jezyka
angielskiego, w tym — specjalistycznego i zakresu weryfikacji tejze znajomosci jezyka w
kontekscie pasywnym i aktywnym.

Kompetencje ksztattujgce postawy etyczne na | poziomie studidw, jak wynika z matrycy
efektdw uczenia sie, sg realizowane na poziomie umiejetnosci w ramach trzech przedmiotow:
podstawy zarzgdzania, grafika inzynierska oraz organizacja i ekonomika transportu (L_UO05),
oraz w ramach 14 przedmiotéw w zakresie kompetencji spotecznych (L_KO01). Jak wynika z kart
przedmiotu, te umiejetnosci (L_UO5) sg formalnie wyszczegdlnione w efektach uczenia sie w
kartach wymienionych przedmiotéw, lecz nie realizujg kwestii etycznych. Uzasadnienie tego
twierdzenia szczegdétowo przytoczono w opisie tego kryterium. Mozna zatem uznaé, ze
faktycznie elementy etyki nie sg w dostatecznym stopniu (o ile w ogdle) realizowane na |
stopniu studiéw

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci

Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano

Zalecenia

1.

Zaleca sie wdrozenie systemu ECTS gwarantujgcego wymiar punktu ECTS okreslony w
Ustawie z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2020 r. poz.
85, z pdzn. zm.), par. 67.

Zaleca sie dostosowanie zaje¢ z jezyka angielskiego na studiach | stopnia w trybie
niestacjonarnym do realnej mozliwosci opanowania jezyka na poziomie B2.

Zaleca sie dokonanie zmian w programie studiéw Il stopnia by zapewni¢ studentom
mozliwos$¢ realizacji efektdw uczenia sie jezyka obcego na poziomie B2+.

Zaleca sie na studiach Il stopnia wprowadzi¢ jezyk angielski jako przedmiot badz
zintensyfikowac kontakt (pasywny i aktywny) z tresciami w jezyku angielskim, (np. poprzez
uwzglednienie w programie wiekszej liczby przedmiotéow, wyktadanych w tym jezyku,
zalecanie literatury anglojezycznej w innych przedmiotach), uwzgledniajgc weryfikacje
efektéw uczenia sie (P7S_UK) w przedmiotowych efektach uczenia sie oraz w sposobach ich
weryfikacji.

Zaleca sie dostosowac tresci programowe do ksztattowania postaw etycznych na | stopniu
studiéw badZ wprowadzi¢ do programu studidéw przedmiot, tresci ktérego umozliwig
nabywanie przez studentéw efektdw uczenia sie okreslonych kodem P6S_WK.
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6. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych majacych na celu zapobieganie
powstawaniu w przysztosci zdiagnozowanych nieprawidtowosci.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki i tryb rekrutacji na studia wyzsze na rok akademicki 2020/2021 w Wyzszej Szkole Bankowej w
Poznaniu reguluje uchwata nr 24/2019 Senatu Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia 3 czerwca
2019 r., oraz Uchwata nr 73/2020 Senatu WSB w Poznaniu z dnia 9 kwietnia 2020 r. w sprawie
uchwalenia zmian w warunkach i trybie rekrutacji na studia wyzsze na rok akademicki 2020/2021.
Warunki rekrutacji na studia | stopnia zawieraja wymodg zwigzany z uzyskaniem sSwiadectwa
maturalnego lub dokumentu réwnorzednego i nie zwierajg ograniczen zwigzanych z wiekiem.
Rekrutacja prowadzona jest w formie elektronicznej. W przypadku ubiegania sie o przyjecie na |l
stopien studidw wymagane jest ukonczenie 7 semestralnych studiéw | stopnia okreslonych kierunkow.
Kryteria przyje¢ na studia na obu poziomach sg bezstronne i zapewniajg kandydatom réwne szanse w
ich podjeciu.

Opracowane w Uczelni procedury zapewniajg mozliwos¢ weryfikacji efektéw uczenia sie uzyskanych
poza systemem studiow i ich odpowiedniosci do efektéw uczenia sie, okreslonych programem studidw,
jak rowniez w kwestii uznawania efektédw uczenia sie w innej uczelni —w tym réwniez zagraniczne;j.
Przyjecia na studia wyzsze, na semestry inne niz semestr pierwszy, zaréwno | stopnia jak i Il stopnia,
nastepujg na podstawie dokumentacji przebiegu studiéw z innej uczelni, wedtug kilku wypracowanych
w praktyce zasad. Istotna tu jest ocena stopnia zgodnosci pomiedzy efektami uczenia sie osiggnietymi
w uczelni, ktdra dokumentuje osiggniecia kandydata na studia w WSB w Poznaniu, a efektami uczenia
sie przewidzianymi w programie studiéw dla danego rocznika. Dopuszczalny zakres rdznic
programowych nie powinien przekraczaé liczby przedmiotdw przypadajacych na jeden semestr
studidw przy zatozeniu, ze uzupetnienie brakdéw z nich wynikajgcych nastgpi w ciggu dwdch semestréow.
Drugg zasadg zwigzang z przyjmowanie studentéw z innych uczelni na wyzsze semestry studiéow na
WSB w Poznaniu, jest zakaz ich przyjmowania na ostatni semestr studiéw albo na ostatni rok studiéw
w przypadku studiéw inzynierskich.

Warunki rekrutacji na studia byty przyjmowane formalnie przez Senat WSB przed okresem pandemii.
Nie zareagowano na czas z modyfikacjg warunkéw rekrutacji na 2020/2021 mimo, ze
prawdopodobienstwo kontynuacji pandemii w drugiej potowie 2020 roku byto wysoko oceniane w
Polsce zaréwno w prognozach odpowiednich stuzb panstwowych, naukowcéw jak i prognozach
zagranicznych. W sytuacji przejscia na nauczanie zdalne pracownicy Biura Rekrutacji byli zobowigzani
do informowania studentéw o przewidywanym trybie nauki i jego konsekwencjach. W Uczelni nie
funkcjonujg formalne procedury pomocy osobom z niepetnosprawnoscia w etapie aplikowania do
Uczelni. Rekomendowane jest wyeliminowanie tego braku.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentdw efektéw uczenia sie oraz postepdw w procesie
uczenia sie roznig sie w zakresie skali. Na poziomie pojedynczych zaje¢: za zadania zaliczeniowe
studenci otrzymujg punkty zgodnie z kartg przedmiotu. Platforma Moodle umozliwia wyktadowcy
pozostawienie notatki z informacjg zwrotng lub wypetnienie tabeli oceniania kryterialnego. Inne
rozwigzanie: wyktadowca pobiera z platformy plik przestany przez studenta, nanosi uwagi i zamieszcza
na platformie. System generuje automatyczne powiadomienie studenta o zmianie w statusie jego
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pracy pisemnej. Informacja zwrotna na tym poziomie moze mieé charakter formujacy lub
podsumowujgcy. W skali semestru: informacja o postepach (w formie ocen od 2 do 5) przekazywana
jest studentom w postaci ocen proponowanych i ostatecznych. Stuzy do tego system protokotéw
elektronicznych. Tu informacja zwrotna ma charakter podsumowujgcy. Studenci majg 7 dni na
ustosunkowanie sie do oceny. W skali catego toku studiow informacja zwrotna formujaca
przekazywana jest w trakcie seminariow (dyplomowego bgdz magisterskiego). Ocena podsumowujgca
natomiast w postaci recenzji i informacji ustnej od komisji o oceniajgcej (informacja formutowana jest
na podstawie kryteriéw oceny projektu inzynierskiego badz pracy magisterskiej).

Metody i formy weryfikacji efektéw uczenia sie w odniesieniu do czesci zaje¢ zostaty okreslone bardzo
ogolnikowo i nieprecyzyjnie, np. “zaliczenie pisemne polega na rozwigzaniu...” (np. zarzqdzanie cyklem
produktow), ,kolokwium — zadanie problemowe” (logistyka i zarzqdzanie taricuchem dostaw),
uzupetnione skalg ocen, wynikajgcg z Zarzagdzenia nr 4/2012 Dziekana Wydziatu Finanséw i Bankowosci
WSB w Poznaniu z dnia 18 czerwca 2012 r. Takie okreslenia uniemozliwiajg jednoznaczne sprawdzenie
opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowe;j.
Rekomenduje sie uszczegdétowienie metod i form weryfikacji efektéw uczenia sie, umozliwiajgce
precyzyjng ocene osiggnie¢ studenta, w tym w szczegdlnosci w zakresie sprawdzenia opanowania
umiejetnosci praktycznych i stopnia przygotowania do dziatalnosci zawodowej.

W zakresie sprawdzenia opanowania jezyka obcego na poziomie B2 na | stopniu studiéw zajecia z
jezyka obcego umozliwiajg takg weryfikacje, natomiast na Il poziomie studiéw weryfikacja przyrostu
umiejetnosci (do poziomu B2+) na podstawie 1 przedmiotu wyktadanego w jezyku obcym oraz
drugiego jedynie dla jednej specjalnosci jest niewystarczajgca.

Poziom metodyczny i merytoryczny prac etapowych jest réwniez wysoce zréznicowany. W niektérych
przedmiotach (np. podstawy logistyki, transport niskoemisyjny) prace studentdéw, stuzgce weryfikacji
przedmiotowych efektdw uczenia sie, s rdinorodne, sprawdzajgce wiedze, umiejetnosci i
kompetencje spoteczne w sposdb kompleksowy i atrakcyjny. Protokoty zaliczen i egzaminu wskazujg
na rozktad normalny ocen, uzyskanych przez studentéw, co moze by¢ posrednim dowodem na
rzetelnos¢ weryfikacji efektéw uczenia sie. Ocena w niektérych przypadkach (np. zarzqgdzanie cyklem
zycia wyrobow) nastrecza pewnych trudnosci — do efektéw uczenia sie, realizowanych w ramach
danego przedmiotu przypisano 10 efektdw uczenia sie, 13 efektdw w zakresie umiejetnosci oraz 4 w
obszarze kompetencji. Studenci w ramach ¢wiczen wykonujg w zespotach projekt, ktérego zawartosc¢
nie jest imponujgca, w przedstawionych przez studentdw pracach brak jest powotan na wykorzystane
zrédta. Zasady zaliczenia przedmiotu przewidujg za projekt az 70 pkt. Co jest wystarczajgcym
osiaggnieciem, by uzyskaé ocene dobra. Za prezentacje projektu mozna otrzymaé 20 punktéw, co w
sumie przy 90 punktach, pozwala otrzymad ocene bardzo dobrg. Oceny koricowe(zaliczeniowe): na 21
0s6b: 11 ocen plus dobry, 5 ocen dobrych, 4 oceny plus dostateczne i jedna ocena niedostateczna.
Sposob weryfikacji zestawu efektéw uczenia sie w tak znacznej liczbie efektéw przedmiotowych nie
jest adekwatny do zaplanowanych wynikow. Prace etapowe i egzaminacyjne, prezentacje i projekty sg
dokumentowane i archiwizowane w sposéb wtasciwy.

Zasady weryfikacji i oceny osiaggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie oraz postepdow w procesie
uczenia sie w okresie pracy zdalnej umozliwiajg rowne traktowanie studentow w procesie weryfikacji
oceniania efektéw uczenia sie oraz zapewniajg bezstronnosé, rzetelnos$c i przejrzysto$¢ procesu
weryfikacji i poréwnywalnos¢ ocen.
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Proces dyplomowania w WSB jest sformalizowany. Przyjety model dyplomowania na studiach | stopnia
zaktada realizacje przez zespoty studentéw prac dyplomowych w formie projektéw. Pomysty projektéw
moga wynikac¢ z potrzeb interesariuszy zewnetrznych badz z zainteresowan studentéw. Waznym
aspektem projektdw na kierunku logistyka jest ich praktycznosé oraz uzytecznos$¢. Do realizacji
projektu studenci przygotowywani sg systematycznie w ramach zaje¢ w semestrach 1-4 metodyka
pracy dyplomowej (2 godziny wyktaddéw, 10 godzin ¢wiczen i 104 godziny w e-learningu wycenione na
5 ECTS plus praca wtasna 3 ECTS) oraz 3 semestralnymi zajeciami (5-7) seminarium dyplomowe
(projekt) — 64 godzin studia stacjonarne i 38 godzin studia niestacjonarne oraz 60 godzin (dla obu form
studiéw) projektéw, wycenionych na 6/5 ECTS plus 6/7 ECTS pracy wtasnej. Do przygotowania
napisania pracy w sumie przeznaczono 20 ECTS. Liczac dolng granice godzin pracy studenta,
wypadajacg na 1 ECTS jako 25 godzin, faktyczny naktad pracy 1 studenta na napisanie projektu wynosi
500 godzin. Jesli przyjac jedynie 12 ECTS, przypisane do seminarium dyplomowego, wéwczas naktad
pracy studenta, liczony t3 samg metodg, wyniesie 300 godzin. Prace pisane sg w zespotach 3-4
osobowych, chociaz zdarzajg sie przypadki samodzielnej pracy dyplomowej. Rekomenduje sie
weryfikacje czasu pracy studentow, poswiecong na przygotowanie projektu oraz urealnienie wyceny
ECTS w tym zakresie.

Wybdr promotora realizowany jest na podstawie zgtoszen studentdw w systemie Moodle, sposréd
pracownikéw, ktdrzy zostali wybrani przez Dziekana na wniosek Menedzera Kierunku. Wybor
dokonywany jest sposrdod pracownikéw ze stopniem naukowym doktora (i wyzej), majacego dtuzszy
staz pracy w WSB, gtdwnie osoby tgczace doswiadczenia praktyczne z wiedzg akademicka, sprawdzone
w kontekscie realizacji funkcji opiekuna projektu. Tematyka prac, jest weryfikowana przez Komisje ds.
jakosci prac dyplomowych pod katem ich zgodnosci z kierunkiem studiéw. Ponadto Komisja (dziatajaca
od 2016 roku) skupia swoje wysitki na wypracowaniu standardow prac dyplomowych oraz
wypracowaniu kryteriéw oceny zgtaszanych do zaopiniowania tematéw. Od 2018 roku opiniowanie
tematéw odbywa sie poprzez platforme Quality.

Prace dyplomowe przygotowywane przez studentdw kierunku logistyka - przyjmujgc forme projektow
nawigzujgcych do problemoéw praktyki zawodowej - posiadajg potencjat wdrozeniowy. Praktycznosé¢
jest realizowana przez uwzglednienie realnych potrzeb przedsiebiorstw podczas okreslania zakresu
projektu oraz jego tematu. W ramach projektéw dyplomowych aplikacyjnym celem czesto jest
poszukiwanie mozliwosci modernizacji istniejgcego rozwigzania w zakresie szeroko pojetej logistyki,
zarowno w obszarze technicznym, jak i organizacyjnym. Przyjety model dyplomowania sprzyja
terminowemu zakonczeniu procesu dydaktycznego i rozwojowi kompetencji miekkich przydatnych w
pracy zawodowej absolwentéw. Zgodnie z przyjetg w WSB procedurg, po zakonczeniu pracy i przyjeciu
jej przez opiekuna, nastepuje sprawdzenie prac w systemie JSA (Jednolitym Systemie
Antyplagiatowym), nastepnie po zatwierdzeniu przez opiekuna praca jest kierowana do recenzji.
Recenzent pracy wybierany jest jeden semestr przed zakoriczeniem procesu przygotowania pracy.
Praca zostaje zrecenzowana i dopuszczona do obrony. Praca realizowana przez zespdt, zawiera
oswiadczenia cztonkdw zespotu o ich konkretnym wkfadzie w realizacje projektu, zawiera réwniez
oswiadczenia wspdtautoréw co do rozwoju ich umiejetnosci, wiedzy i postaw, jakie zauwazyli u siebie.
Procedura obrony opisana jest w dokumencie Regulamin zdalnego egzaminu dyplomowego (e-obrony)
w roku 2019/2020 na Wydziale Finanséw i Bankowosci WSB w Poznaniu. Obronie przewodniczy
przewodniczgcy, uczestnicza w niej promotor i recenzent oraz jeden lub wszyscy autorzy pracy
dyplomowej. Egzamin dyplomowy sktada sie z prezentacji przygotowanej pracy, odpowiedzi na dwa
zadane przez recenzenta pytania, na ktére student odpowiada po kolei oraz wylosowanych pytan
kierunkowych.
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W czasie trwania wizytacji Il poziom studidw dopiero realizowat drugi semestr nauki, zatem kompletna
procedura nie zostata jeszcze zrealizowana.

Studenci studidow drugiego stopnia realizujg swojg prace magisterska pod kierunkiem promotora. Lista
promotordow jest zatwierdzana przez Dziekana. Zapisy do grupy seminaryjnej konkretnego promotora
sg ogfaszane na poczatku semestru pierwszego. Studenci mogg zapoznac sie z ofertg seminaryjna, tzn.
listag promotoréw wraz z opisem obszaru zainteresowan badawczych promotora i przyktadowymi
tematami prac dyplomowych. Zapisy do grup seminaryjnych odbywaijg sie poprzez platforme Moodle.
Temat pracy magisterskiej zatwierdza promotor, biorgc pod uwage zainteresowania studentéw,
tematyke badawczg oraz potrzeby praktyki gospodarcze;j.

Praca magisterska po jej zakonczeniu powinna by¢ przyjeta przez promotora i przekazana do
dziekanatu przed koricem terminu wyznaczonego zarzgdzeniem Dziekana. Praca jest weryfikowana w
Jednolitym Systemie Antyplagiatowym, promotor ocenia wyniki weryfikacji. Praca jest oceniana przez
promotora i recenzenta. W przypadku uzyskania dwdch pozytywnych ocen, student moze przystgpié
do jej obrony. Procedura obrony powinna by¢ analogiczna do opisanej powyzej. Zasady i procedury
dyplomowania w kontekscie sformutowanych zasad sg trafne, specyficzne i majg na celu potwierdzenie
osiggniecia przez studentow efektdw uczenia sie (w szczegdlnosci na | stopniu tych efektow, ktore
prowadzg do nabycia kompetencji inzynierskich. Praktyka realizowana na ocenianym kierunku ma
szereg uchybien w tym zakresie. Tematyka projektéw lub prac inzynierskich jest zréznicowana i w
mniejszym lub wiekszym stopniu nawigzuje do projektéw inzynierskich. Niektore tematy sa
nieprecyzyjnie sformutowane — np. ,,Projekt oceny zmian w systemie logistycznym przedsiebiorstwa
Zetpezet w Pile” (nie doprecyzowano, czy projekt dotyczy zmian czy oceny. Jesli to drugie — nie jest to
temat inzynierski i logistyczny), ,Czy mozina ..” (,.. lepiej wykorzysta¢ posiadang flote...”;
,-..wprowadzi¢ bezptatne przejazdy komunikacjg miejska...”;) — tak sformutowany tytut pracy nie
precyzuje zakresu pracy — nie wiadomo jakie aspekty beda brane pod uwage, by odpowiedzie¢ na takie
pytanie.

Prace projektowe sg autorstwa 1-4 oséb, z wydzieleniem zadan do realizacji i przypisaniem
konkretnych autoréw do ich realizacji. W zespotach wieloosobowych sg prace z wydzielonymi réznymi
zakresami dla autorow, sktadajgce sie na catosé¢, w niektérych przypadkach takiego wydzielenia nie
zastosowano.

W dominujacej liczbie prace s napisane na podstawie wyjgtkowo ubogie] literatury Zrédtowej,
niekiedy nie zwigzanej z logistykg. W kontrascie z tym stosuje sie niezwykle duzg liczbe zrédet
netograficznych (w jednym przypadku ponad 200). Istniejg przypadki niezgodnosci celu pracy z jej
zawartoscig, realizacja postepowania badawczego w pracach znacznie zaweza lub odstepuje od celu,
zadeklarowanego w pracy przez jej autorow. Ponadto nie realizowano czesci zadan, jakie byly
zaplanowane. W czesci praktycznej wystepujg bardzo proste sposoby badania (najczesciej sg to
ankiety, opracowanie polega na wyliczeniu udziatéw procentowych i zaprezentowaniu wynikéw w
postaci graficznej, zas opis stowny sprowadza sie do opisu grafiki). Objetos¢ prac dyplomowych jest
niewielka (30-40 stron), niekiedy wtgczajgc w to umieszczanie w nich duzych wykresow czy innych
materiatéw graficznych, do ktérych brak jest odniesien w tekscie. Uwidacznia to wieloautorowos¢ prac.
W kontekscie wymienionych nieprawidtowosci zdarzajg sie prace zbyt wysoko ocenione. Poréwnujac
poziom ocenianych prac do zaplanowanego nakfadu na ich wykonanie (dla przypomnienia 600 godzin
na 1 autora, zatem w przypadku 4 osobowego zespotu naktad pracy na realizacje przedsiewziecia
nieskomplikowanego i zmaterializowanego w postaci dokumentu w czasie 2400 godzin jest nie do
zaakceptowania) bilans wypada niekorzystnie.
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Zgodnie z art. 76 pkt.4 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku, w kontekscie postanowien art. 76 pkt.2. prace
pisemne uczelnia sprawdza przed egzaminem dyplomowym z wykorzystaniem Jednolitego Systemu
Antyplagiatowego (JSA). Bez sprawdzenia prac Uczelnia nie jest w stanie zweryfikowac stopnia
samodzielnosci opracowania, jak réwniez wykluczy¢ ewentualne nieuprawnione zapozyczenia.
Zgodnie z ideg funkcjonowania tego systemu oraz w nawigzaniu do ustalen indywidualnych Uczelni,
dopuszczalne s maksymalne poziomy zapozyczen (nie wiecej niz 50% dla fraz zawierajgcych 5 i wiecej
wyrazow, nie wiecej niz 5% dla fraz 20 i wiecej wyrazéw, lub w systemie podwyzszonego podobieristwa
— powyzej 50% fraz zawierajacych 5 i wiecej wyrazédw lub powyzej 5% lecz nie wiecej niz 30% fraz
zawierajgcych 20 i wiecej wyrazdw. Te warunki wskazuje Zarzadzenie nr 01/2019 Rektora WSB z 25
stycznia 2019 roku w sprawie wprowadzenia procedury antyplagiatowej w WSB. W wielu pracach
poziomy oscylujg wokdt 0%, w tym réwniez w konteksécie podobieAstwa do zrédet internetowych.
Zgodnie z wytycznymi, wskazanymi przez autoréw JSA, taka sytuacja (w nawigzaniu do innych wskazan
w raporcie kontroli) powinna stanowi¢ sygnat ostrzegawczy dla kontrolera, mogaca $wiadczy¢ o
prébach manipulacji, majacych na celu ukrycie ewentualnych nadmiernych podobienstw lub sytuacji
plagiatu. Tymczasem w takich sytuacjach promotorzy bez dodatkowego sprawdzania powodow tak
zadziwiajgco niskich wskaznikdéw, zaakceptowali bez wyjasnien prace do obrony. W ten sposéb
zignorowali ostrzezenie, jakie system takimi wynikami daje, jak réwniez postgpili wbrew cytowanemu
Zarzadzeniu nr 01/2019 Rektora WSB, w ktdrym wskazuje sie na koniecznosc¢ ,uzasadnienia w raporcie
zgody na dopuszczenie do obrony”. Zaniedbanie wifasciwe] interpretacji wynikéw JSA oraz
nieprzeprowadzenie dogtebnego badania prac, jest dowodem na nierzetelng weryfikacje
przedtozonych przez studentéw prac.

Egzaminy dyplomowe odbywajg sie na podstawie Zarzagdzenia nr 7/2017 Dziekana Wydziatu Finanséw
i Bankowosci WSB w Poznaniu z dnia 3 kwietnia 2017 roku oraz Zarzadzenia nr 8/2017 w sprawie zasad
przygotowania i oceny projektu dyplomowego, zas w warunkach pandemii zgodnie z Procedurg obrony
opisang w dokumencie ,,Regulamin zdalnego egzaminu dyplomowego (e-obrony) w roku 2019/2020
na Wydziale Finanséw i Bankowosci WSB w Poznaniu”. Do egzaminu przygotowywane sg recenzje —
promotora oraz recenzenta, przy czym recenzent moze wpisa¢ komentarz (druk ma takie miejsce),
natomiast promotor nie. W kwestionariuszach recenzji prac dyplomowych, kazda recenzja jest w
ramach zespotu jednakowa, ocena za prace rowniez (nie ma zréznicowania wzgledem oséb, wktadu w
prace oraz jakosci wykonania), czes¢ opisowa w niektdrych recenzjach traktowana jest przez
oceniajacych pobieznie, wypetniana stwierdzeniami o charakterze ogdlnikéw. Takie recenzje mogg by¢
uznane za niesatysfakcjonujgce z punktu widzenia studentow, ktdrzy poswiecili pisaniu pracy kilka
semestréw i by¢ moze chcieliby zapoznac sie z kompleksowymi opiniami promotora i recenzenta na
temat jej poziomu naukowego. Rekomenduje sie uszczegdtowienie stopnia oceny pracy dyplomowej
w taki sposéb, by wykazywata ona zaréwno stabe jak i mocne strony oraz identyfikowata te efekty
uczenia sie, ktore sg przewidziane w seminarium dyplomowym.

W trakcie egzaminu dyplomowego nie podejmowana jest dyskusja w zakresie stwierdzonych w pracy
uchybien czy niedoskonatosci. Pytania teoretyczne, przygotowane zarowno dla obron inzynierskich,
majg charakter ogdlnych pytan z zakresu podstawowego, nie zas$ problemowych, co bytoby bardziej
pozadang forma weryfikacji wiedzy w kontekscie wymogdw Polskiej Ramy Kwalifikacji, gdzie zwraca
sie uwage nie na wiedze ogdlng, lecz na wyjasnianie ztozonych zaleznosci, zas wiedza powinna by¢
zaawansowana. Rekomenduje sie dostosowanie pytan egzaminacyjnych do takiej postaci, ktdra
pozwala na weryfikacje wiedzy w kontekscie jej uwarunkowan i zaleznosci.

W przypadku prac napisanych przez grupe studentéw nie ma dowodow na to, ze kazdy z cztonkéw
zespotu zrealizowat komplet przypisanych pracy efektdw uczenia sie.
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Podstawowe informacje o sposobach rozstrzygania réznego typu konfliktow student otrzymuje na
poczatku studiéw w ramach spotkania z prodziekanem kierunku, ktére ma charakter szkolenia.
Prodziekan wtasciwy dla kierunku logistyka wskazuje w jego czasie zalecane sposoby procedowania w
okreslonego typu sytuacjach. W przypadku wystepowania konfliktdw na linii studenci-wyktadowca,
starosta grupy lub inny student zgtasza wystepujacy problem Menedzerowi kierunku bgdz wtasciwemu
prodziekanowi. Dotyczy to zwtaszcza problemdw zgtaszanych przez grupe studentdéw i zwigzanych z
niewtasciwym, niezgodnym ze standardami, prowadzeniem zaje¢. W zaleznosci od rodzaju sprawy
przyjmujacy zgtoszenie problemu (skarge) stara sie zweryfikowac sygnalizowane nieprawidtowosci. W
tym celu moze zleci¢ hospitacje dorazng zaje¢, zorganizowac¢ dodatkowg anonimowg ankiete wsréd
studentdw danej grupy (ankieta dorazna), badz skontaktowac sie z prowadzacym zajecia, w celu
wyjasnienia zrodet konfliktéw. W przypadku studentdw z niepetnosprawnosciami w procesie
komunikacji pomiedzy studentem a prodziekanem zwykle aktywnie posredniczy Petnomocnik ds.
studentdw z niepetnosprawnosciami. Prodziekan lub Menedzer kierunku kontaktuje sie z wyktadowca
celem wyjasnienia problemu. W razie potrzeby organizowane jest spotkanie ze studentem lub
studentami, ktérych dotyczy sprawa (w ostatnich dwdch semestrach w wersji online). W czasie tych
spotkan wypracowywane sg odpowiednie rozwigzania. Zasadg ogdlng postepowania prodziekandéw
jest dazenie do polubownego rozwigzania konfliktu, chyba ze na wyktadowcach badz studentach cigzg
powazne zarzuty (np. plagiat pracy; molestowanie; dyskryminacja ze wzgledu na rase lub pte¢). W
przypadku kierunku logistyka konflikty dotyczg zwykle sposobu prowadzenia zaje¢, podejrzen o plagiat
pracy w zwigzku z wynikami wstepnych badan w JSA, czy tez niewtasciwego odnoszenia sie studentéw
do wyktadowcéw. Jezeli dziatania podjete przez prodziekana badz Menedzera kierunku, nie przynoszg
oczekiwanego rezultatu, sprawa powinna zostac skierowana do Dziekana, Rektora albo ostatecznie do
stosownej komisji (Komisja Dyscyplinarna, Komisja ds. Jakosci Prac Dyplomowych). Cztonkowie kadry
dydaktycznej, podobnie jak studenci, mogg zgtasza¢ swoje problemy menedzerom kierunku,
prodziekanom badz dziekanowi.

W praktyce na kierunku logistyka liczba dotagd odnotowanych konfliktéw nie byta znaczaca.
Dominowaty problemy, powstajace w relacjach student-wyktadowca.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Warunki rekrutacji studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne sg przejrzyste i selektywne i
bezstronne oraz umozliwiajg dobdr kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na
poziomie niezbednym do osiggniecia efektéw uczenia sie. Uczelnia sformutowata warunki i procedury
potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw oraz zaliczania efektéw
uzyskanych w innej uczelni. Weryfikacja efektéw uczenia sie przebiega zgodnie z zatozeniami
opisanymi w kartach przedmiotéw, jest dostosowana do konkretnych zaje¢, niekiedy nie
doprecyzowana i nie zawsze sposdb weryfikacji pozwala kompleksowo zweryfikowaé przedmiotowe
efekty uczenia sie. W tym zakresie sporzgdzono rekomendacje. Prace etapowe i egzaminacyjne majg
rozny poziom — od bardzo dobrych i umozliwiajgcych weryfikacje wynikdw nauczania i realizacji
efektdw uczenia sie, poprzez bardzo ogdlnikowe i nieumozliwiajgce dokonywania takiej weryfikacji.
Zakres i poziom wymagan na egzaminach dotyczy zazwyczaj podstawowych pojeé, nie weryfikuje
zaleznosci i zwigzkow oraz tego, co okreslane jest jako wiedza zaawansowana i pogtebiona. W
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szczegolnosci jaskrawa ilustracjg tego zjawiska sg pytania teoretyczne, przygotowane na egzamin
dyplomowy i magisterski. Ponadto w wielu przedmiotach liczba przedmiotowych efektédw uczenia sie
jest nadmierna, co powoduje szereg utrudnien.

Proces dyplomowania, liczony czasem i dziataniami, zwigzanymi z przygotowaniem pracy dyplomowej,
wyborem promotora i poszczegdlnymi etapami, konczacymi sie egzaminem dyplomowym i
ewentualng kontrolg jakosci pracy jest stosunkowo rozbudowany i obudowany szeregiem procedur.
Liczba ECTS przeznaczonych na napisanie pracy inzynierskiej wynosi 20 ECTS, za$ magisterskiej 26 ECTS,
co jest nadmiernym czasem, szczegdlnie w przypadku, gdy prace pisza 4 osoby (projekt inzynierski).
W trakcie egzaminu dyplomowego, nie podejmowana jest dyskusja w zakresie stwierdzonych w pracy
uchybien czy niedoskonatosci. Pytania teoretyczne, przygotowane dla egzaminu dyplomowego (obron
inzynierskich) majg charakter ogdlnych pytan z zakresu podstawowego, nie zas problemowych, co
bytoby bardziej pozgdang forma weryfikacji wiedzy w kontek$cie wymogdw Polskiej Ramy Kwalifikacji,
gdzie zwraca sie uwage nie na wiedze ogdlng, lecz na wyjasnianie ztozonych zaleznosci, zas wiedza
powinna by¢ zaawansowana.

W zakresie weryfikacji osiggniecia przez studentow efektdw uczenia sie, zaliczania poszczegdlnych
semestréw i lat oraz dyplomowania mozna sformutowac nastepujace zastrzezenia:

1. Brak wytycznych, pozwalajacych formalnie ustali¢ tematyke i zakres prac, by spetniaty one
wymogi pracy inzynierskiej. Tematyka projektéw niekiedy odbiega od kwestii logistycznych i
kontekstu inzynierskiego, przez co utrudnia weryfikacje zaktadanych efektéw uczenia sie.

2. Praceinzynierskie majg szereg istotnych mankamentow, do ktdrych nalezy zaliczyé: wyjgtkowo
ubogg literature Zrédtowa, niekiedy nie zwigzang z logistyka, niezwykle duzg liczbe Zrddet
netograficznych, niezgodnosci celu prac z ich zawartoscig, realizacje postepowania
badawczego znacznie zawezong lub odstepujgca od celu zadeklarowanego w pracy przez jej
autoréw. Ponadto nie realizowano czesci zadan, jakie byly zaplanowane. Bardzo proste
sposoby badania.

3. Poziom ocenianych prac w stosunku do zaplanowanego nakfadu pracy studenta na ich
przygotowanie nie odpowiada przewidywanemu naktadowi pracy.

4. Wieloautorowos¢ prac inzynierskich powoduje, ze nie jest weryfikowany i oceniany
indywidualny wktad kazdego z autoréw (kazdego cztonka zespotu) do catosci pracy.

5. Brak wypracowanych sposobdéw weryfikacji osiggania przez kazdego ze wspétautoréw
wszystkich efektéw uczenia sie zaktadanych dla realizacji i obrony pracy inzynierskiej.

6. Kontrole prac w systemie JSA jest niewtasciwa i uniemozliwia stwierdzenie czy praca jest
samodzielnym opracowaniem.

7. Sposob weryfikacji efektéw uczenia sie, zaréwno w fazie ich ustalania (w kartach
przedmiotow), realizacji (prace przejSciowe, egzaminy), jak i w trakcie egzaminu dyplomowego
(zawartos¢ recenzji, rodzaj i zakres pytan) jest nieprawidtowy.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
Nie zidentyfikowano

Zalecenia
1. Zaleca sie ustalenie i zastosowanie w praktyce precyzyjnych wytycznych, jakie musi spetniac
praca dyplomowa — inzynierska na kierunku logistyka konczacym sie uzyskaniem tytutu
zawodowego inzyniera.

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 32



2. Zaleca sie znaczng poprawe jakosci przygotowanych prac, szczegdlnie w kontekscie ich
poziomu naukowego, praktycznego, identyfikacji wkfadu poszczegdlnych autoréw oraz
kompleksowosci osiggniecia efektdw uczenia sie przez kazdego autora pracy zbiorowe;j.

3. Zaleca sie poprawe jakosci procesu i rezultatdw oceniania i recenzowania prac, jak rowniez
wzmocnienie i zindywidualizowanie zakresu weryfikacji kompetencji w trakcie egzaminu
dyplomowego.

4. Zaleca sie wprowadzenie i realizacje wzmocnienie nadzoru nad weryfikacjg efektéw uczenia
sie w realizowanych pracach dyplomowych poszczegdlnych autoréw prac wieloautorskich
(inzynierskich) i indywidualnych w pracach magisterskich.

5. Zaleca sie uzaleznianie kontynuowania procedury dopuszczania zakonhczonych prac
dyplomowych do kolejnych etapdw na podstawie wskazania kontrolnego JSA oraz krytycznego
podejscia do krancowych wynikéw sprawdzania (w tym w szczegdlnosci na poziomie 0%).
Ponadto, w przypadkach dopuszczania takich prac do dalszego procedowania zaleca sie
uzasadnia¢ merytorycznie taka decyzje w kontekscie wykluczenia niesamodzielnosci pracy lub
przypadkdéw plagiatu.

6. Zaleca sie usuniecie uchybien w weryfikacji efektow uczenia sie w taki sposdb, by ocena
obejmowata komplet zaktadanych efektdw uczenia sie.

7. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych majgcych na celu zapobieganie
powstawaniu w przysztosci zdiagnozowanych nieprawidtowosci.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Sumaryczna liczba pracownikéw, prowadzacych zajecia na kierunku logistyka oraz liczba godzin zajec
im przypisana jest wystarczajgca, by zapewni¢ prawidlowg realizacje zaje¢. Natomiast duza
nierownomiernosc obcigzen dydaktycznych oraz nieadekwatnos¢ formalnych kompetencji naukowych
czy praktycznych, jak réwniez aktualnos$¢ dorobku naukowego z ostatnich lat ten obraz nieco zmieniaja.
Pensum wyktadowcow etatowych w WSB w Poznaniu jest ustalone na nastepujacych poziomach: prof.,
dr hab. - do 150h, adiunkt — do 270h, asystent — do 270h, lektor — do 540h. Obcigzenie godzinowe
prowadzeniem zaje¢ nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym miejscu
pracy jest bardzo zréznicowane od 14 do nawet 420 godzin dydaktycznych. Obcigzenie godzinowe
prowadzeniem zaje¢ nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni na umowe zlecenie
zréznicowane od 16 do nawet 372 godzin dydaktycznych. Pracownicy, o ktérych mowa sg w WSB w
Poznaniu zatrudnieni na etacie oraz w oparciu o umowy cywilno-prawne (umowy zlecenia). Obsada
godzinowa zaje¢ na kierunku logistyka wskazuje na dominujacy udziat pracownikéw zatrudnionych na
umowy zlecenie w realizacji zaje¢, pracownicy etatowi majg niewielkie godzinowe obcigzenie, w
szczegodlnosci w grupach wyzszych formalnych kompetencji naukowych. Przyjmuje sie, ze to osoby
zatrudnione w petnym wymiarze czasu pracy stanowig trzon kadry odpowiedzialnej za jakos¢
ksztatcenia na ocenianym kierunku, dlatego przedstawione dane dotyczgce dorobku naukowego
nalezy uzna¢ za zagrazajgce wiasciwej realizacji programu studidow w kontekscie stabilnosci i
odpornosci na zmiany.

Przydziat zaje¢ oraz obcigzenie godzinowe poszczegdlnych nauczycieli akademickich oraz innych oséb
prowadzacych zajecia czesciowo uniemozliwia prawidtowa realizacje zajeé. Stwierdzono powierzanie
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dwém nauczycielom duzej liczby zajeé bardzo rozproszonych tematycznie. Na przyktad jedna osoba
prowadzi zajecia z 7 przedmiotdéw: planowanie i sterowanie produkcjg — wyktad, podstawy logistyki —
¢wiczenia, zarzqdzanie przeptywem materiatdw — ¢wiczenia, procesy i techniki produkcyjne — wyktfad,
zarzgdzanie zapasami w taricuchu dostaw — wyktad, infrastruktura logistyczna — wykfad i éwiczenia,
metodyka projektu dyplomowego — ¢wiczenia, seminarium dyplomowe, do ktérych co prawda posiada
stosowne kompetencje, chociaz przy tak duzym obcigzeniu mozna spodziewac sie, ze tworzenie
dorobku i gromadzenie doswiadczenia jest niezwykle utrudnione.

W kontekscie formalnego przypisania kompetencji naukowych do dyscyplin, co jest istotne z punktu
widzenia obranego kierunku inzynierskiego, nalezy stwierdzi¢, ze w grupie samodzielnych
pracownikéw nauki (profesorowie i doktorzy habilitowani) zatrudnienie w Uczelni znalezli:
e profesor doktor habilitowany - 3 osoby, w tym 3 profesoréw w dziedzinie nauk spotecznych
(ekonomia i finanse);
o doktor habilitowany — 5 oséb, w tym 1 w dziedzinie nauk Scistych i przyrodniczych a 4 w nauk
spotecznych (2 ekonomia i finanse, 2 nauki o zarzadzaniu i jakosci).
W grupie nauczycieli akademickich ze stopniem naukowym doktora na ocenianym kierunku Uczelnia
zatrudnia 14 osdb, w tym
e 10 w naukach spotecznych (ekonomia i finanse, nauki o zarzadzaniu i jakosci, nauki prawne);
e 1w naukach humanistycznych (nauki o kulturze i religii);
e 2 w naukach inzynieryjno-technicznych (inzynieria mechaniczna, inzynieria materiatowa);
e 1 w naukach Scistych i przyrodniczych (matematyka).
Reprezentanci nauk spotecznych i humanistycznych stanowia ponad 80%.
W grupie magistrow zatrudnionych w WSB s3 4 (zgodnie z raportem samooceny) / 5 (zgodnie z CV), w
tym 2 ukonczyty filologie angielska, 1 finanse i bankowos$¢, 1 zarzadzanie i inzynieria produkgcji, 1
kulturoznawstwo.
W grupie nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia na podstawie umowy
cywilnoprawnej struktura kwalifikacji przedstawia sie nastepujaco:
o doktor habilitowany — 9 0s6b (reprezentowane nauki: spoteczne (5), inzynieryjno-techniczne
(3), sciste i przyrodnicze (1));
e doktor —26 0sdb (reprezentowane nauki: spoteczne (11), inzynieryjno-techniczne (13), Sciste i
przyrodnicze (2));
e magister inzynier - 2 osoby (inzynieria bezpieczenstwa, zarzagdzanie i marketing);
e magister — 16 0sdb (reprezentowane przez absolwentdw: zarzgdzania, marketingu, inzynierii
stosowanej, inzynierii bezpieczenstwa, inzynierii materiatowej, matematyki, socjologii).
W sumie nawigzano 81 stosunkow pracy, z czego zdecydowana wiekszos$¢ reprezentuje nauki
spoteczne / humanistyczne. W niewystarczajgcym stopniu reprezentowani sg nauczyciele akademiccy
posiadajgcy kwalifikacje (stopnie i tytuty naukowe) w dyscyplinie wiodgcej, co zagraza osigganiu przez
studentdw zatozonych efektdw uczenia sie oraz rozwéj kierunku i jakos¢ ksztatcenia.
Struktura kwalifikacji (posiadane tytuty zawodowe, stopnie i tytuty naukowe) oraz liczebnos$¢ kadry w
stosunku do liczby studentdw nie stanowig gwarancji prawidtowej realizacji zaje¢, przede wszystkim w
zakresie kompetencji inzynierskich.
Dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia czesciowo nie uwzglednia ich
dorobku praktycznego i doswiadczenia zawodowego oraz osiggnie¢ naukowych i dydaktycznych kadry.
Stwierdzono czesciowo nieprawidtowg obsade zaje¢: miedzynarodowe negocjacje biznesowe —
¢wiczenia, organizacja i ekonomika transportu, marketing ustug logistycznych, przedsiebiorczos¢
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¢wiczenia. Nauczyciele, ktérym powierzono w/w zajecia nie posiadajg dorobku naukowego lub
doswiadczenia zawodowego zdobytego poza Uczelnig powigzanego z tresciami tych zajed.
Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzgce zajecia sg oceniani przez studentéw w zakresie
spetniania przez nich obowigzkéw zwigzanych z ksztatceniem.

W grupie profesoréw i doktoréw habilitowanych (w sumie 17 oséb), dla ktérych Uczelnia stanowi
podstawowe miejsce pracy na 8 zatrudnionych nauczycieli akademickich, w niektdorych przypadkach
wykazano dorobek sprzed 4 lat. W grupie nauczycieli akademickich ze stopniem doktora (w sumie 40
0s0b) na 14 pracownikéw, dla ktorych WSB jest podstawowym miejscem pracy, 1 osoba nie posiada
dorobku naukowego, a 3 kolejne osoby przedstawity dorobek do 2017 r. (sprzed 4 lat). S3 to gtdwnie
publikacje w wydawnictwach o zasiegu regionalnym lub krajowym.

W nielicznych przypadkach dane dotyczgce kwalifikacji nauczycieli akademickich (struktura stopni i
tytutdw naukowych i tytutéw zawodowych) prowadzacych zajecia na kierunku logistyka studia i Il
stopnia sg w réznych miejscach niespdjne (raport samooceny vs CV). Dotyczy to 1 przypadku doktora
habilitowanego, wykazanego jako doktor, pominietego jednego pracownika magistra, niekompletnego
wykazu zaje¢, przypisanych danemu pracownikowi. Rekomenduje sie podjecie skutecznych dziatan
zmierzajgcych do zwiekszenia aktywnosci naukowej, w tym publikacyjnej nauczycieli akademickich.

Nauczyciele akademiccy i inne osoby prowadzace zajecia s przygotowani do realizacji zajec z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, poniewaz Uczelnia zapewnita im mozliwos¢
udziatu w szkoleniach na temat wykorzystania platformy MS Temas do celéw dydaktycznych.
Nauczyciele prébujg angazowad studentow i nawigzywac z nimi interakcje niekiedy w nieskuteczny
sposdb, co niepotrzebnie wydtuza czas na reakcje studentdw i powoduje zmniejszenie efektywnos¢ i
wykorzystania czasu zaje¢, realizowanych w kontakcie z wyktadowcami. Przygotowane materiaty
dydaktyczne takze sg czeSciowo niezgodne z nowoczesng metodykg nauczania: slajdy nadmiernie
obcigzone tekstem, co utrudnia ich percepcje i rozumienie tresci.

Uczelnia dba o przygotowanie nauczycieli akademickich do pracy w przestrzeni wirtualnej. Kazdy nowy
wyktadowca przechodzi cykl szkolen przygotowujgcych go do zaje¢ w WSB. W szkoleniach mogg wzigc
udziat rowniez pozostali wyktadowcy, jesli majg taka potrzebe. Pracownicy moga by¢ przeszkoleni w
zakresie obstugi platformie zdalnego nauczania Moodle (kurs ,Moodle— podstawy” — obstuga i
tworzenia kurséw). W semestrze letnim 2019/2020 w pierwszym okresie powotano do zycia grupe tzw.
Supermentoréw (oséb biegtych w technologiach informatycznych i majgcych doswiadczenie nauki
zdalnej). Kazda z nich miata pod swojg opieka grupe wyktadowcéw, ktéorym pomagata w przejsciu do
nauczania w trybie zdalnym. Uruchomiono takze specjalny kurs na platformie Moodle, gdzie
publikowano np. filmy instruktarzowe, dostarczano linki do oprogramowania itp. W przypadku
probleméw sprzetowych wyktadowcy komunikujg te problemy do Dziatu Obstugi Dydaktyki,
menedzera, mogg réwniez skorzysta¢ z pomocy telefoniczne;.

Jakos¢ zajec prowadzonych na kierunku logistyka jest sprawdzana bezposrednio przez metodykdéw oraz
menedzera przez hospitacje, a takze posrednio przez wyniki ankiet, ktdre sg wypetniane przez
studentdw. W okresie pandemii te dziatania realizowane sg zdalnie. Odpowiedzialnos¢ za prawidtowy
przebieg zajeé¢ (zdalnych i w systemie tradycyjnym) jest roztozona na: samych wyktadowcéw,
studentdw, Menedzera kierunku i pracownikow Dziatu Metodyki Nauczania. Umozliwia to szybka
reakcje na ewentualne zaburzenia procesu dydaktycznego. W czasie pandemii istniejg techniczne
mozliwosci weryfikacji w czasie rzeczywistym czy zajecia zdalne odbywaja sie. Obecnie tworzone jest
oprogramowanie do automatyzacji procesu rejestracji czasu trwania realizowanych zaje¢ zdalnych.
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W Uczelni prowadzone sg hospitacje zaje¢, w dwdch obszarach — metodycznym oraz merytorycznym.
Ponadto mozna je podzieli¢ na interwencyjne, podejmowane w przypadkach nadzwyczajnych oraz
planowe. Metodyk kontroluje umiejetnosci w swoim zakresie i celem tych hospitacji jest ewentualna
pomoc dydaktykom w zakresie poprawy metodyki nauczania o doboru najskuteczniejszych sposobdéw
nauczania w zakresie danego przedmiotu. Hospitacje merytoryczne prowadzone sg przez Menedzera
kierunku i obejmujg przede wszystkim tresci przedmiotu, ich aktualnos¢, zgodnos¢ z kartg przedmiotu.
Hospitacjom podlegajg wszyscy pracownicy na poczatku ich zatrudnienia w WSB. Nastepnie
pracownicy, zatrudnieni na zasadach cywilno-prawnych sg kontrolowani jedynie w przypadkach
zaktécen czy skarg. W przypadku braku podstaw do hospitacji interwencyjnych ta grupa pracownikéw
(dominujgca w procesie nauczania) nie jest kontrolowana (znajduje sie poza systemem hospitacji).
Pracownicy etatowi sg kontrolowani raz na dwa lata, co zwigzane jest z okresowg oceng pracownikow.
Uwzgledniajac liczbe pracownikéw etatowych oraz informacje o liczbie faktycznie przeprowadzonych
hospitacji merytorycznych planowych powstaje watpliwosé w zakresie realizacji zatozenia zwigzanego
z planowanymi hospitacjami kazdego pracownika etatowego 1 raz na 2 lata.

Polityka kadrowa Uczelni w stosunku do pracownikéw naukowo-dydaktycznych nakierowana jest na
wspieranie ich rozwoju naukowego oraz utatwien w realizacji prac promocyjnych.

W polityce kadrowej stosowane sg trzy rodzaje narzedzi motywujgcych. Pierwszym z nich jest poziom
wynagrodzenia pracownika, zardwno etatowego jak i wspotpracujgcego z Uczelnig. Wptyw na
wysoko$¢ wynagrodzenia ma okres (pierwszy rok/kolejne lata) wspétpracy z Uczelnig oraz ogdlna
ocena pracy wynikajgca m.in. z analizy danych w systemie ankietowym (OKD) czy tez opinii Menedzera
kierunku, wynikow hospitacji. Drugim narzedziem sg wyrdznienia dziekanskie (konkurs na najlepszego
dydaktyka w roznych kategoriach — Ztote Sowy) lub rektorskie (nagrody za dziatalno$¢ naukows,
organizacyjng, promotorska, dydaktyczng). Czes¢ z tych ostatnich ma wymiar finansowy. Trzecim
narzedziem motywacji kadry jest oferowanie réznych mozliwosci rozwoju osobistego i zawodowego w
zwigzku z zatrudnieniem WSB (wyjazdy w ramach programu ERASMUS, dodatkowe bezptatne kursy
jezyka obcego, rdznego typu szkolenia podnoszace kwalifikacje dydaktyczne i personalne — np. sztuka
wystagpien publicznych).

W Uczelni przyjeto regulacje umozliwiajgce reagowanie na przypadki zagrozenia, naruszenia
bezpieczenstwa lub dyskryminacji i przemocy wobec cztonkéw kadry prowadzacej ksztatcenie oraz
opracowata formy pomocy ofiarom (Uchwata Senatu nr 3/2/2020 z dnia 20 lutego 2020 r.), a takze
powotano Komisje antymobnbingowg i opracowano procedure przeciwdziatania mobbingowi i
molestowaniu seksualnemu (zarzadzenie nr 8/2015 Kanclerza WSB w Poznaniu z 19 maja 2015 r.). W
przypadku konfliktow w sferze dydaktycznej (obsada zaje¢, skala zaje¢, terminy zajeé) powstatych na
linii wspodtpracy z menedzerem kierunku, Dziatem Organizacji Dydaktyki czy Dziatem Metodyki
Nauczania, spory rozstrzyga Dziekan w porozumieniu z Kolegium dziekanskim. W przypadku konfliktow
zwigzanych ze sprawami kadrowo-ptacowymi kompetencje do rozwigzywania konfliktu posiada
Kanclerz. W przypadku, gdy przedmiot konfliktu dotyczy wielu oséb, organizowane sg spotkania tych
0s0b z Dziekanem badz gronem dziekanskim.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie
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Sumaryczna liczba pracownikéw, prowadzacych zajecia na kierunku logistyka oraz liczba godzin zajec
im przypisana jest wystarczajaca, by zapewnié prawidtowa realizacje zajeé. Pracownicy prowadzgcy
zajecia na kierunku logistyka, niezaleznie od rodzaju stosunku pracy, majg zapewnione warunki dla
podnoszenia i aktualizowania swoich kompetencji jako wyktadowcy, w szczegdlnosci w aspekcie
metodycznym oraz technicznym. W czasie pandemii i pracy w systemie zdalnym byli przeszkoleni do
nowych warunkdw realizacjo procesu dydaktycznego, otrzymujg na biezgco wsparcie techniczne w
przypadkach, gdy praca sprzetu zawodzi, wystepujg problemy z dostepem do Internetu. Uczelnia w
tym obszarze wypetnia wszystkie oczekiwania pracownikéw. Ocena pracownikdw, w kontekscie ich
jakosci pracy dydaktycznej odbywa sie za pomocg hospitacji metodyka oraz menedzera, ma charakter
kontrolno — diagnostyczny i skutkuje formutowaniem zalecen o charakterze usprawniajgco-
doskonalgcym. Pracownicy etatowi podlegajg ocenom okresowym pracowniczym. Procedury Uczelni
przewidujg szereg dziatan motywujgcych. Polityka kadrowa realizowana na Uczelni sprzyja trwatemu
rozwojowi nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, kreuje warunki pracy
stymulujgce i motywujgce cztonkédw kadry prowadzgcej ksztatcenie do rozpoznawania witasnych
potrzeb rozwojowych i wszechstronnego doskonalenia. Nie sprzyja natomiast bezpieczenstwu
dydaktycznemu Uczelni (kruchos¢ stosunku pracy na zasadzie zlecenia i tatwos$¢ w szybkiej rezygnacji
z zatrudnienia w przypadku powierzenia tej grupie pracownikéw dominujgcej liczby godzin
dydaktycznych).

Analizujgc sytuacje w obszarze kompetencji, doswiadczenia i liczebnosci kadry oraz jej doskonalenia i
rozwoju stwierdzono takze szereg nieprawidtowosci.

1. Stwierdzono w nielicznych przypadkach brak aktualnego dorobku naukowego w obszarach
prowadzonych zaje¢ dydaktycznych oraz brak udokumentowanego doswiadczenia
praktycznego.

2. Stwierdzono niedostateczng liczbe pracownikdw naukowo-dydaktycznych dla realizacji
kompetencji inzynierskich studentéw (przypisanych do wtasciwych w tym zakresie dyscyplin
naukowych).

3. Stwierdzono w czterech przypadkach nieprawidtowg obsade zaje¢. Nauczyciele, ktérym
powierzono w/w zajecia nie posiadajg dorobku naukowego i dydaktycznego lub doswiadczenia
zawodowego zdobytego poza uczelnig powigzanego z tresciami tych zajeé. Szczegétowe
informacje zawiera zatgcznik tabela nr 4.

4. Obcigzenie godzinowe poszczegdlnych nauczycieli akademickich oraz innych oséb
prowadzacych zajecia czesSciowo uniemozliwia prawidtowg realizacje zajeé¢, poniewaz
stwierdzono przypadki duzego rozrzutu godzinowego w obcigzeniach oraz powierzania
jednemu nauczycielowi duzej liczby (np. 7) rozproszonych tematycznie zajec.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
Nie zidentyfikowano

Zalecenia
1. Zaleca sie powierzanie zaje¢ kadrze posiadajgcej aktualny i udokumentowany dorobek
naukowy w dyscyplinach, do ktérych przypisano oceniany kierunek studiow, zwtaszcza w
dyscyplinie wiodgcej, a takze posiadajgcej udokumentowane doswiadczenie praktyczne.
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2. Zaleca sie poprawe doboru pracownikéw, prowadzgcych zajecia, w taki sposéb, by ich
wyksztatcenie formalne oraz dorobek naukowy i doswiadczenia praktyczne byty przydatne do
realizacji procesu uczenia na kierunku inzynierskim.

3. Zaleca sie usuniecie przypadkdw niewtasciwej obsady zajec.

4. Zaleca sie usuniecie poteznych dysproporcji w obcigzeniach godzinowych oraz w zakresie
réznorodnosci i liczby prowadzonych zajeé, poszczegdlnych nauczycieli akademickich i innych
0s0b prowadzacych zajecia, by mozliwa byta prawidtowa realizacja zajec.

5. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych majacych na celu zapobieganie
powstawaniu w przysztosci zdiagnozowanych nieprawidtowosci.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Do realizacji programu studiéw na ocenianym kierunku wykorzystywana jest infrastruktura
zlokalizowana w 5 budynkach usytutowanych w bliskiej odlegtosci od siebie w centrum Poznania.
Zwieksza to wygode dotarcia do nich miejskim transportem zbiorowym, ale takze pociggiem z dworca
gtéwnego, jak rowniez wtasnym s$rodkiem transportu, np. rowerem, bowiem przy wszystkich w/w
budynkach ustawiono dedykowane dla wyktadowcéw i studentdow stojaki rowerowe lub samochodem.
Dostepna w budynkach baza dydaktyczna obejmuje sale wyktadowe, ¢wiczeniowe i seminaryjne, a
takze laboratoria komputerowe. Wszystkie sale wyposazone sg w projektory multimedialne, tablice
suchoscieralne i flipcharty, a wybrane pomieszczenia posiadajg zautomatyzowany system
nagtosnienia, regulacji oswietlenia i klimatyzacji. We wszystkich budynkach studenci i pracownicy
Uczelni maja staty dostep do Internetu za posrednictwem zabezpieczonej sieci WiFi.

Do dyspozycji studiujgcych w budynku Powstancow Wielkopolskich 2 oddano cztery nowoczesne aule
z mozliwoscig faczenia ich w jedng duzg sale wyktadowa o liczbie 500 miejsc, z mozliwoscig podziatu
na 4 mniejsze sale wyktadowe, w zaleznosci od biezgcych potrzeb Uczelni, 13 przestronnych i
nowoczesnie wyposazonych sal ¢wiczeniowych, 3 sale komputerowe oraz 3 pracownie lektoratowe,
jak réwniez sala hybrydowa, w ktérej mozliwe jest jednoczesne prowadzenie zajeé¢ w trzech Wydziatach
(Poznan, Szczecin, Chorzéw). W budynkach bedacych w posiadaniu Uczelni znajduje sie tgcznie 20 sal
komputerowych o zrdznicowanej liczbie stanowisk komputerowych (od 12 do blisko 50, cho¢ w
zdecydowanej wiekszosci stanowisk tych jest 12 lub 24). Kazda z tych sal wyposazona jest w ekran,
projektor, tablice, w wiekszosci przypadkéw réwniez w klimatyzacje, a studenci majg do dyspozycji
obrotowe fotele o miekkich siedziskach. Oprogramowanie uzywane podczas zaje¢ dydaktycznych to
zarowno licencjonowane oprogramowanie komercyjne, edukacyjne (w tym pozyskane w ramach
programu MS-Imagine), jak i oprogramowanie oparte o licencje Open Source. taczna liczba
oferowanych programéw liczy blisko 100. W szczegdlnosci studenci majg dostep do: AutoCAD, Corel
Draw (grafika inzynierska), FireTMS (systemy informatyczne w logistyce), FlexSim (optymalizacja i
symulacja proceséw logistycznych), GanttProject (logistyka procesu podstawowego), MS Visio
(zarzgdzanie projektami), SAP (logistyka zaopatrzenia, logistyka produkcji), TimoCOM (gietdy
transportowe), Office365 (technologia Informacyjna).

Zakupy sprzetu laboratoryjnego w dominujacej czesci byty zrealizowane w latach 2017-2020 w zwigzku
z czym, wyposazenie jest nowoczesne i odpowiada aktualnym trendom w rozwoju m.in.
oprzyrzadowania pomiarowego. Laboratoria przeznaczono dla zaje¢ z towaroznawstwa, szerokiej
gamy przedmiotdw inzynierskich (np. laboratorium ogdlne czy fizyczne), metrologii i ergonomii,
badania materiatéw oraz nowych technologii.
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Studenci na kierunku logistyka majg dostep do wielu narzedzi informacyjno-komunikacyjnych i
platformy e-learningowej. Podstawowym i najwazniejszym, zwfaszcza w okresie nauki zdalnej jest
Extranet, ktory umozliwia studentom dostep do informacji, takich jak: plan zajeé¢, harmonogram roku
akademickiego, linki do zaje¢ zdalnych czy dane kontaktowe do wyktadowcéw oraz dziatéw
wspierajgcych proces dydaktyczny, m.in. Dziekanatu, Biura Karier i Praktyk, Dziatu Metodyki
Nauczania. Kolejnym narzedziem edukacyjnym jest udostepniana studentom przez Extranet platforma
e-learningowa Moodle. Na Moodle studenci majg cigglty dostep do kurséw online dla swoich
przedmiotow. Wyktadowcy i koordynatorzy zaje¢ udostepniajg tam informacje dotyczace tresci
nauczania w ramach zaje¢, form ich zaliczenia, dane kontaktowe do prowadzacych oraz sylabus. W
kursach na Moodle jest ponadto forum do dyskusji oraz przestrzen, w ktérej wyktadowcy mogg dzieli¢
sie ze studentami materiatami do zaje¢, przygotowywaé dla studentéw quizy powtdrkowe, czy
przekazywac linki do artykutéw naukowych zwigzanych tematycznie z prowadzonymi przedmiotami.
Kazdy wyktadowca administruje kursem do prowadzonego przez siebie przedmiotu. Do nauki zdalnej
na kierunku logistyka wykorzystywana jest aplikacja MS Teams. Kazdy student i wyktadowca posiadaja
swoje konto w aplikacji, ktére jest przypisane do zespotdw odpowiadajgcych poszczegdlnym grupom
¢wiczeniowym i wyktadowym. W planach zaje¢ w Extranecie, studenci znajdujg linki do spotkan (zajec),
na ktdérych na zywo spotykaja sie z wyktadowca i pozostatymi cztonkami grupy.

Uczelnia nie dysponuje swojg wtasng infrastrukturg sportowa, dlatego zajecia z wychowania fizycznego
realizowane s3 w wynajmowanych obiektach zewnetrznych- obiekty sportowe na terenie kampusu
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu.

Przygotowana infrastruktura umozliwia prawidtowg realizacje zaje¢, w tym prowadzenie zajec
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne w warunkach wtasciwych dla zakresu dziatalnos$ci zawodowej,
zwigzanego zaréwno z kierunkiem, jak i poszczegdlnymi specjalnosciami. Infrastruktura informatyczna
umozliwia wykorzystanie w procesie ksztatcenia zaawansowanych technik informacyjno-
komunikacyjnych i opiera sie na lokalnej sieci komputerowej, w ktérg wigczone sg wszystkie
pomieszczenia administracyjne i sale dydaktyczne. Wszystkie stanowiska komputerowe w Uczelni
posiadajg szerokopasmowy dostep do Internetu. Studenci mogg rdéwniez korzysta¢ z sieci
bezprzewodowej i specjalistycznego oprogramowania poza godzinami zajeé¢, w celu wykonywania
zadan, realizacji projektow, itp., w tym rowniez z pomieszczeniach biblioteki.

Liczba, wielkos¢ i uktad pomieszczen, ich wyposazenie techniczne, liczba stanowisk w pracowniach
dydaktycznych, komputerowych, licencji na specjalistyczne oprogramowanie sg dostosowane do liczby
studentdw oraz umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢. Uczelnia zapewnita rowniez mozliwosci
samodzielnej realizacji zadan i czynnosci praktycznych przez studentéow. Ponadto zapewniona jest
zgodnos¢ infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej oraz zasad korzystania z niej z przepisami
BHP. Wszyscy studenci pierwszego roku przechodzg obowigzkowe szkolenie BHP; okresowe,
obowigzkowe szkolenia w zakresie BHP przechodzg réwniez pracownicy Uczelni, w tym wyktadowcy.
Nad przestrzeganiem zasad BHP czuwa Specjalista ds. BHP i PPOZ i Komisja do spraw BHP. W zwigzku
z pandemig COVID-19 opracowano i wdrozono szereg nowych procedur BHP, ktére majg na celu
zapewnienie bezpieczenstwa pracownikdéw administracyjnych, wyktadowcéw i studentéw, ktdrzy
przebywajg w budynkach WSB.

Uczelnia w duzej czesci dostosowata infrastrukture do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig — m.in. w
budynku CP, gdzie miesci sie rowniez biblioteka znajduje sie: podjazd dla wézkéw w holu budynku na
parterze, obnizona wysokos¢ blatu w szatni i punkcie ksero, automatycznie otwierajace sie drzwi do
czytelni i biblioteki, szyb windy z platformg dzwigowa dla wdzkéw umozliwiajgcy wjazd 1 i 2 pietro,
kontrastowe stopnice pierwszego i ostatniego stopnia schodéw prowadzgcych na poszczegdlne pietra,
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wyznaczone 2 miejsce dla studenta z niepetnosprawnoscig ruchowa, poruszajacego sie na wozku w
auli 107 CP na parterze, toalety dostosowane dla potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig usytuowane na
1i 2 pietrze budynku, a takze bezprogowe wejscia do sal dydaktycznych i pozostatych pomieszczen
administracyjnych, optymalne ciagi korytarzowe w holu i na 1 pietrze. Z kolei w budynku BR znajduja
sie: automatyczne drzwi wejsciowe otwierane za pomocg przycisku, obnizona wysokos¢ blatu w szatni
i punkcie ksero, winda z rozsuwanymi drzwiami, informacjg gtosowa oraz panelem dotykowym w
jezyku Braille'a, umozliwiajgca swobodny wjazd wdzka, cztery aule na parterze 03, 04, 05i 06 BR z
wydzielonymi miejscami dla studenta poruszajgcego sie na wodzku, toalety dla oséb z
niepetnosprawnosciami na kazdym z pieter budynku, bezprogowe wejscia do sal dydaktycznych,
optymalne ciagi korytarzowe wszystkich pietrach. Do potrzeb o0séb z niepetnosprawnosciag
przystosowany jest rowniez budynek GG, gdzie jest mozliwos¢ wjazdu wozkiem na teren budynku oraz
wejscie do budynku do Dziatu Rekrutacji, gdzie wykorzystywana jest platforma schodowej. W
budynkach brak jest napisow w jezyku Braille’a opisujacych przeznaczenie poszczegdlnych
pomieszczen.

Obecnie na wydziatach Wyzszej Szkoty Bankowej, w tym réwniez w Poznaniu realizowany jest projekt:
,WSB w Poznaniu - uczelnia otwarta dla wszystkich” (POWR.03.05.00-00-A042/19, O$ Priorytetowa Il
Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.5 Kompleksowe programy szkét wyzszych).
W ramach tego projektu, dziatania skoncentrowane wokét niwelowania barier dostepnosci
infrastruktury i wyposazenia, realizowane sg w obszarach proceduralnym i technologii wspierajacych
(np. w ramach technologii wspierajgcych zaplanowano zakup wyposazenia wspierajgcego udziat w
zajeciach dla studentéw z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, m.in.: dla osdb cierpigcych na
niedowtad korczyn gérnych, dla oséb niedowidzacych, dla 0séb z dysfunkcjg stuchu). Zaplanowano
takze zakup sprzetu do wypozyczalni (laptopy ze specjalistycznym oprogramowaniem) w ramach
przyznanej Uczelni dotacji Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego na rok 2020 (Komunikat Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 29 lipca 2020 r. o wysokosci dotacji ze srodkéw finansowych na
zadania zwigzane z zapewnieniem osobom z niepetnosprawnoscig warunkow do petnego udziatu w
procesie przyjmowania na studia, do szkét doktorskich, ksztatceniu na studiach i w szkotach doktorskich
lub prowadzeniu dziatalnosci naukowej przyznanych uczelniom niepublicznym na rok 2020). W
zakresie dziatan proceduralnych w obszarze infrastruktury, w Uczelni zatrudniono eksperta w celu
przygotowania procedur bezpieczenstwa gwarantujgcych bezpieczng ewakuacje studentéw z
niepetnosprawnosciami w przypadku zagrozenia.

Do dyspozycji studentéw udostepniona jest biblioteka o powierzchni 400 m2. Biblioteka jest czynna
codziennie w godzinach 9.00-18.00, w sobote i niedziele do 14.00 (w czasie pandemii od poniedziatku
do piatku od 9.00 do 17.00, a w sobote i niedziele od 9.00 do 14.00 z zachowaniem odpowiedniego
rezimu sanitarnego). Obecnie biblioteka funkcjonuje jako wypozyczalnia. Czytelnicy nie majg wolnego
dostepu do pdtek, zbiory biblioteczne podaje wyfacznie  bibliotekarz.  Czytelnicy
sktadajg zamdwienia na zbiory biblioteczne: elektronicznie- przez swoje konto czytelnika online oraz
za pomocg maila. Biblioteka zacheca wszystkich swoich uzytkownikdw do korzystania ze zbioréw
elektronicznych poprzez system han.

W czytelni i salkach projektowych, uzytkownicy majg do dyspozycji 42 miejsca siedzgce oraz 10
stanowisk komputerowych. Ksiegozbidr stanowig ksigzki, czasopisma i zbiory elektroniczne. Biblioteka
pracuje w oparciu o system komputerowy Prolib. Obecnie zbiory biblioteki liczg prawie 58 tys.
egzemplarzy i ponad 100 tytutéw czasopism, w tym podstawowe podreczniki z zakresu logistyki i okoto
logistycznego, jak réwniez czasopisma logistyczne. Biblioteka oferuje dostep do baz danych przez
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system Han (ProQuest ABI/Inform, Ebsco, Elsevier, Springer Link, Web of Science, Nature, Science,
Scopus, Wiley, Pearson, Taylor&Francis, Lex Omega, Nasbi, Ibuk). W bibliotece jest 1 stanowisko
pracy dla osoby z niepetnosprawnoscia. W bibliotece zapewnia sie dostep do podstawowych
czasopism logistycznych, jak réwniez pojawiajgcych sie nowych publikacji w obszarze zarzadzania,
logistyki, marketingu, inzynierii. Podreczniki, wskazane w wykazie literatury obowigzkowej w kartach
przedmiotow sg dostepne zaréwno dla potrzeb wypozyczenia, jak réwniez w czytelni. W okresie
pandemii czytelnia nie jest dostepna.

Nadzdr nad infrastrukturg i zasobami edukacyjnymi na Wydziale Finansdw i Bankowosci nie regulujg
formalne procedury poza regulacjami prawa zewnetrznego naktadajgcymi na witasciciela budynkéw
okreslone obowigzki. Z tego tytutu wynika regularne monitorowanie ich stanu przez najemce, czyli
Wyiszg Szkote Bankowg w Poznaniu. Oprdcz nadzoru bedacego konsekwencjg wynajmowania
budynkédw, nadzorowane sg one wedtug wewnetrznych nieformalnych procedur. Procedury te
polegajg m.in. na: przypisaniu poszczegdlnym budynkom konkretnych pracownikéw, ktérych
zadaniem przed rozpoczeciem kolejnego semestru jest sprawdzanie stanu ich przygotowania do
prowadzenia w nich zajeé; sprawdzaniu budynkow i sal zaréwno pod katem wypetnienia warunkéw
dtugoterminowego najmu budynkow, jak i dostosowania infrastruktury sal (meble, projektory, tablice,
ekrany, itp.); mozliwosci zgtaszania brakéw i awarii (np. nieczynny projektor, zniszczony sprzet, brak
wifi, itp.) w elektronicznym systemie Redmine IT oraz Redmine Administracja; obowigzku natozonego
na zewnetrzng firme sprzatajacg oraz ochraniarskg monitorowania na biezgco stanu budynkéw;
corocznym budzetowaniu zakupdéw sprzetu do wyposazenia sal przed kolejnym rokiem akademickim.
Studenci majg mozliwos¢ oceniania infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej. W reakcji na ostatnie
oceny, nastgpita wymiana krzeset w jednym z budynkdw.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wyizsza Szkota Bankowa w Poznaniu dba o baze infrastrukturalng, przeznaczong do realizacji zadan
Uczelni. Infrastruktura jest nowoczesna, funkcjonalna oraz estetyczna i zapewniajgca dobre warunki
do pracy i studiowania.

Uczelni dysponuje budynkami usytuowanymi korzystnie w stosunku do przystankéw komunikacji
zbiorowej, niewielky infrastrukturg parkingowa, z miejscami dla roweréw oraz odpowiednio
rozplanowanymi miejscami postojowymi dla pojazdéw osdb z niepetnosprawnosciami.

Uczelnia zapewnia studentom dostep do sieci bezprzewodowego internetu. Na potrzeby dydaktyki
dysponuje dobrze wyposazonymi laboratoriami z niezbednym sprzetem oraz oprogramowaniem. W
czasach pandemii dziatalnos¢ Uczelni w znacznym stopniu przeniosta sie do wymiaru wirtualnego i w
tym zakresie Uczelnia réwniez jest bardzo dobrze infrastrukturalnie wyposazona. W czasie pandemii
Uczelnia realizuje zajecia laboratoryjne w formie zdalne;j.

Zasoby biblioteczne sg aktualne, literatura z sylabuséw jest dostepna, dostep zapewniono do
podstawowych baz literatury. W czasie pandemii biblioteka dziata w petnym zakresie za wyjgtkiem
bezposredniej obstugi zainteresowanych oraz funkcjonowania czytelni.

Przeglady infrastruktury sg przeprowadzane, prowadzacy i studenci majg mozliwosé zgtaszania swoich
potrzeb.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
Nie zidentyfikowano

Zalecenia
Brak

Kryterium 6. Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Wspodtpraca jednostki z otoczeniem spoteczno-gospodarczym obejmuje przede wszystkim udziat
interesariuszy zewnetrznych w procesie dydaktycznym, organizacji stazy i praktyk zawodowych oraz
wspotprace w pracach eksperckich. Komérkg odpowiedzialng za koordynacje wspdtpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym jest Biuro Praktyk i Karier (BKiP). Przyjete w Uczelni zasady prowadzenia
ksztatcenia i projektowania programow studiéw zaktadajg (zaréwno na etapie koncepcji, jak i realizacji)
analizy rynku pracy, wstuchiwanie sie w potrzeby pracodawcédw i zgodnos¢ ze zmieniajgcymi sie
realiami rynkowymi. Uczelnia doktada tez staran, by pozyska¢ opinie na temat wykorzystania i
przydatnosci w karierze zawodowej absolwentdw zdobytej wiedzy, uzyskanych umiejetnosci i
kompetencji, a takze pozyskanie informacji na temat zakreséw kompetenciji, ktére sg oczekiwane przez
pracodawcow. Na Uczelni prowadzone jest monitorowanie karier absolwentéw. Wraz z wynikami
badan ankietowych prowadzonych wsréd studentéw informacje te stuzg do okreslania efektow
uczenia sie oraz zmian w programach studiow.

Gtéwnymi narzedziami stuzgcymi osigganiu tych celéw jest integracja srodowiska dydaktycznego
Wydziatu z gospodarka, jak rowniez identyfikacja potrzeb otoczenia w zakresie wiedzy i transferu
wiedzy do praktyki gospodarczej. Stuzg temu rozliczne dziatania zmierzajace do budowania sieci
kontaktéw miedzy jednostkg a podmiotami zewnetrznymi. Wsrdd dziatan majacych na celu
doskonalenie ksztatcenia i sprostanie oczekiwaniom rynku pracy jest funkcjonowanie okreslonych
organdw. Podstawowa platformg wspotpracy z interesariuszami zewnetrznymi jest Rada Programowa,
w sktad ktorej wchodzi dwdch interesariuszy zewnetrznych. Rada Programowa przedstawia propozycje
i opiniuje zmiany w programie studiow, jest réwniez aktywnym forum dyskusyjnym nad jakoscig
ksztatcenia na ocenianym kierunku.

Interesariuszy zewnetrznych reprezentuje formalnie Rada Partneréw Biznesowych, w sktad ktérej
wchodzg m.in. przedstawiciele zwigzkéw pracodawcéw. Program Partnerstwa Biznesowego
realizowany na Wydziale okresla warunki wspétpracy pomiedzy Uczelnig a partnerami kierunku.
Kierunek logistyka ma swoich pieciu oficjalnych partnerdw, s to duze, renomowane przedsiebiorstwa
specjalizujgce sie w logistyce. Partnerzy oferujg m.in.: gotowos$¢é przyjmowania studentéw na praktyki
i staze, wsparcie w identyfikacji pozgdanych na rynku pracy kompetencji i umiejetnosci, programach
mentoringowych i coachingowych; opiniowanie efektéw uczenia sie, konsultowanie zmian w
programie studidw, wspodtprace przy projektowaniu specjalnosci oraz wymiane informacji dotyczacych
najnowszych trendéw branzowych.

Menedzer kierunku wspodtpracuje z licznymi potencjalnymi pracodawcami dla absolwentow
ocenianego kierunku. Menedzer dziata réwniez na rzecz rozwoju zakresu podmiotéw partnerskich.
Przyktadem tego typu dziatan jest stworzenie bazy tematow projektéw dyplomowych
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rekomendowanych przez interesariuszy zewnetrznych. Czynione sg réwniez starania, aby udziat tej
grupy podmiotow miat charakter bardziej operacyjny.

W doborze przedsiebiorstw, z ktérymi wspodtpracuje Jednostka prowadzaca oceniany kierunek
uwzglednia sie zaréwno profil aktywnosci, lokalizacje i zasieg dziatania, jak réwniez mozliwosci
organizacyjne. W rzeczywistosci, profil, zréznicowanie, skala aktywnos$ci i renoma podmiotéw
wspotpracujgcych sg zgodne z potrzebami ocenianego kierunku.

Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest realizowana rowniez dzieki formalnym i
nieformalnym kontaktom poszczegdlnych pracownikéw jednostki z pracodawcami. Zaangazowanie
nauczycieli akademickich stanowi solidng i szerokg podstawe do nawigzywania i rozwoju kontaktow z
otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego majg realny wptyw na ksztatcenie na ocenianym
kierunku. Koncepcje, efekty uczenia sie i programy byty konsultowane i nastepnie opiniowane przez
przedstawicieli partnerdw biznesowych kierunku. Ponadto, program studidw i poszczegdlne
specjalizacje - rowniez w zakresie aktualizacji tresci ksztatcenia, sg korygowane co roku zgodnie z
ustalong procedurg uwzgledniajgcy interesariuszy zewnetrznych, w tym partneréw biznesowych.
Menedzer kierunku, jako przewodniczacy Rady Programowej, proponuje zmiany oraz uwzglednia gtosy
cztonkdéw Rady, ktérymi sg m.in. wyktadowcy-praktycy. Pod wptywem sugestii partneréw biznesowych
w efektach uczenia sie na studiach Il stopnia uwzgledniono efekty K W10 i K W11 odnoszace sie do
rachunkowosci zarzadczej i finansdw. Réwniez stworzono nowe specjalnosci na | stopniu studidw:
zarzqdzanie flotg i spedycja drogowa. Pod wptywem sugestii przestawionych w ramach prac Rady
Programowej oraz konsultacji efektéw uczenia sie z partnerami kierunku i innymi przedsiebiorstwami,
uznano za najbardziej celowe uruchomienie dwdch specjalnosci na studiach Il stopnia: zarzgdzanie
taricuchem dostaw i zarzqdzania przedsiebiorstwem transportowym. Przygotowana niedawno oferta
studidow na Il stopniu w zakresie efektdéw uczenia sie i programu zyskata pozytywne opinie
renomowanych spétek logistycznych i doradczych. Sugestie interesariuszy zewnetrznych odnoszace sie
do sposobdw realizacji zaje¢ sg rowniez uwzgledniane w programie ksztatcenia. Na przyktad w ten
sposéb poczawszy od 2019 roku podwojono liczbe ¢wiczen w ramach modutu podstawy finanséw
przedsiebiorstw. Wprowadzono réwniez ¢wiczenia zamiast wyktadéw z ubezpieczer transportowych i
bezpieczeristwa przewozu na specjalnosci International Forwarding.

Istotng role w budowaniu i rozwoju relacji z otoczeniem spoteczno-gospodarczym odgrywajg zajecia
prowadzone przez specjalistow-praktykéw. Przedsiebiorcy uczestniczg w ksztattowaniu i realizacji
oferty edukacyjnej, chociazby przez oddziatywanie na tresci przedstawiane w ramach poszczegdlnych
grup zajec. Znaczna cze$¢ wyktadowcoéw to aktywni biznesmani, cztonkowie zarzgddw, pracownicy na
kierowniczych stanowiskach w podmiotach specjalizujgcych sie lub zwigzanych z logistyka i spedycja.
Sg wsrdd nich réwniez aktywni cztonkowie stowarzyszen branzowych takich jak np. Stowarzyszenie ds.
Badania Pracy i Organizacji Przedsiebiorstw REFA Wielkopolska oraz Stowarzyszenia Inzynieréw i
Technikéw Mechanikéw Polskich. Liczng grupe stanowig praktycy, ktérych podstawowym miejscem
zatrudnienia sg przedsiebiorstwa transportowe i centra magazynowe. Wyktadowcy na ocenianym
kierunku sg réwniez aktywni w mediach lokalnych i krajowych, jako konsultanci i popularyzatorzy
nowoczesnych rozwigzan transportowych. Do prowadzenia zaje¢ angazuje sie réwniez przedstawicieli
jednostek samorzadowych, np. z ZTM w Poznaniu. Dydaktycy-praktycy sg szczegdlnie aktywni na
zajeciach w ramach modutéw spedycja, logistyka dystrybucji, logistyka i zarzqdzanie taricuchem
dostaw; podstawy lean management i lean w produkcji i logistyce. Obsada zaje¢ przez praktykdéw
prowadzona jest przez menedzera kierunku. Kazdy nowy prowadzacy, w tym praktycy, przechodzg
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szkolenia organizowane przez Dziat Metodyki Nauczania i sg przez pracownikéw tego dziatu oraz
menedzera kierunku wspierani np. w zaktadaniu kursdw na platformie moodle lub realizacji zaje¢,
zwiaszcza zdalnych.

Wizyty studyjne sg organizowane incydentalnie. Nie prowadzi sie zaje¢ terenowych wpisanych do
programu studidw.

Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym polega takze na organizacji stazy i praktyk
zawodowych w instytucjach branzowych i przedsiebiorstwach. Uczelniane Biuro Karier i Praktyk
przygotowato liste okoto 50 rekomendowanych firm i instytucji, gdzie mozna realizowa¢ praktyki
programowe. Wykaz ten jest na biezgco aktualizowany. Instytucje przyjmujace studentéw na praktyki
sg cennym zrédtem informacji o oczekiwaniach pracodawcéw odnosnie kompetencji absolwentéw. Do
tego celu wykorzystywane sg zardwno ankiety wypetniane przez studentéw, w ktérych uwzglednia sie
obszar praktyk studenckich, jak rowniez zaswiadczenia z opinig o praktykancie wystawiane przez
pracodawcow.

Studenci logistyki na obu poziomach studiéw, majg mozliwos¢ realizacji projektéw dyplomowych we
wspotpracy z przedsiebiorcami i organami administracji lokalnej. W czesci projektow podejmowane sg
konkretne problemy, ktére zdiagnozowali sami studenci lub zostaty im zasugerowane przez
przedstawicieli podmiotdw przyjmujgcych na praktyki. Seminarzysci majg tez czesto mozliwos¢
zbierania danych oraz wspétpracy z firmami i organizacjami, z ktédrymi wspétpracuje opiekun projektu.
Seminarzysci Menedzera kierunku mieli mozliwo$¢ pozyskania do celéw badawczych
niepublikowanych danych eksploatacyjnych autobuséw elektrycznych z MPK Poznan. Takich prac jest
wiele, choé¢ cze$¢ z zarzadzajgcych/wtascicieli firm nie udziela zgody na ujawnienie danych
teleadresowych. Przyktadami takich prac s3: ,Narzedzia Lean jako sposdb na poprawe funkcjonowania
gniazda produkcyjnego w przedsiebiorstwie x”; ,Koncepcja usprawnienia przeptywu surowcéw
produkcyjnych w warunkach wybranego przedsiebiorstwa”; ,Usprawnienie faicucha dostaw w
przedsiebiorstwie X poprzez wprowadzenie kodowania SSCC”.

Wspodtpraca jednostki z otoczeniem spoteczno-gospodarczym opiera sie na zwykle na wieloletnich
kontaktach, réwniez nieformalnych miedzy nauczycielami akademickimi a interesariuszami
zewnetrznymi. Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na ocenianym kierunku intensywnie
wspofpracuja z otoczeniem zewnetrznym, w tym z wieloma renomowanymi producentami w ramach
projektéw doradczych i eksperckich. Projekty realizowane na rzecz przedsiebiorstw majg rézng skale i
zasieg, sg wsrdd nich rowniez pojedyncze drobne dziatania na rzecz matych przedsiebiorstw. Jednak
szczegOlnie intensywnie rozwija sie w tym zakresie wspotpraca z renomowanymi przedsiebiorstwami,
zainteresowanymi doskonaleniem organizacji i zarzadzania logistykg. Réwniez swiadczone sg ustugi
doradcze w ramach szkolen i konsultacji z zakresu zarzadzania logistycznego, wykorzystania narzedzi
lean management, zarzadzania zapasami i prowadzenia gospodarki magazynowej ze szczegdlnym
uwzglednieniem najnowszych technologii produkcji i komunikacji. Wyktadowcy realizujg tez zadania
jako biegli sadowi i rzeczoznawcy. Zgodnie z profilem tej wspdtpracy szkolenia majg charakter
aplikacyjny i odnoszg sie do sScisle okreslonego zakresu dziatalnosci gospodarczej.

Wspdtpraca z podmiotami zewnetrznymi zwykle opiera sie na umowie, w ktdrej okresla sie sposdb
prowadzenia i organizacje wspolnych prac. Umowy dotyczg, miedzy innymi, rozwigzan
konstrukcyjnych i technologicznych, swiadczenia ustug doradczych i wspdlnych projektéw w zakresie
zarzadzania i organizacji procesow logistycznych.
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Wykorzystywane sg réwniez porozumienia ze szkotami srednimi o wspotpracy dydaktycznej. Majg one
umozliwi¢ uczniom uczestnictwo w zajeciach dydaktycznych i warsztatach prowadzonych przez
nauczycieli akademickich oraz wizytowanie obiektéw Uczelni. Tematyka wyktadéw to m.in. “Jak wystac
iPhona za ztotéwke na drugi koniec $wiata? Czyli o fenomenie konteneréow” i “Czy samochody mogg
obyc¢ sie bez kierowcow? O wyzwaniach autonomizacji transportu”. Gtéwnym celem tych dziatan jest
propagowanie wsréd mtodziezy wiedzy, jak réwniez zachecanie do skorzystania z oferty dydaktycznej
jednostki.

Zadaniem Biur Karier i Praktyk, jest rdwniez wspieranie studentéw we wchodzeniu na rynek pracy.
Na szczegdlng uwage zastuguje intensywne zaangazowanie BKiP w organizacje spersonalizowanych
dziatan edukacyjnych, doradczych i informacyjnych dla studentdw, absolwentéw i pracownikdéw
Uczelni w celu wsparcia ich rozwoju zawodowego. Biuro zrealizowato we wspoéfpracy z podmiotami
zewnetrznymi z branzy logistyki szkolenia kierunkowe np.: ,Spedytor — czy to praca dla ciebie?”,
,Continuous Improvement in organization — Przeglad narzedzi w metodologii LEAN”, ,Lean Game —
symulacja biznesowa”, a takze w zakresie kompetencji miekkich, np. “Zarzadzanie sobg w czasie”,
,Rekrutacja - zostan najlepszym kandydatem (kontekst logistyka)” czy “Wspdtdziatanie w zespole”.
Biuro prowadzi tez serwis internetowy, stuzgcy nawigzywaniu kontaktéw miedzy pracodawcami a
studentem, realizuje swoje zadania takze przez organizacje spotkan informacyjnych dla studentéw
odnosnie mozliwosci doksztatcania, odbywania praktyk, stazy oraz ofert pracy. Ponadto, BKiP wraz z
przedstawicielami przedsiebiorcow, kancelarii prawnej, administracji panstwowej i samorzagdowej co
roku organizuje ,Akademie Przedsiebiorczosci WSB”. Studenci majg mozliwo$é uczestniczenia w
zadaniach i spotkaniach z udziatem ekspertéw-praktykéw. BKIP organizuje tez we wspotpracy z
absolwentami i przedstawicielami firm partneréw biznesowych projekty rozwojowe non profit w
zakresie coachingu i mentoringu. Mentorzy doradzajg studentom, jak rozwijaé sie zawodowo i
zaplanowac swojg przysztos$¢ na rynku pracy. W pierwszym roku projektu byto 6 mentoréw, obecnie
jest ich 12. Biuro realizowato w ostatnich latach projekty stazowe z dofinansowaniem EFS, w ramach
ktérych 110 studentéw kierunku logistyka odbyto staze w 42 firmach. Z punktu widzenia
przedsiebiorcéw istotne jest to, ze majg oni mozliwos¢ uzyskania wsparcia w budowaniu wizerunku
godnego zaufania pracodawcy poprzez wspdlng organizacje stazy i praktyk, prezentacje organizacji na
wyktadach goscinnych w siedzibie Uczelni oraz posrednictwo pracy — wsparcie w rekrutacji i dotarciu
do najlepszych studentéw oraz absolwentéw. Realizowany na poziomie Uczelni Program Firma oferuje
przedsiebiorcom mozliwos¢ zweryfikowania potrzeb personalnych przedsiebiorstw oraz stworzenie
zindywidualizowanych pakietéw ksztatcenia dla pracownikow.

Monitorowanie wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest realizowane w trybie ciggtym.
Dziatania w tym zakresie prowadzi Biuro Karier i Praktyk, przez nadzér nad zasiegiem i jakoscig realnej
wspotpracy. Wspdtprace koordynuje i monitoruje menedzer kierunku, ktéry pozostaje w statym
kontakcie w przedstawicielami instytucji partnerskich. Sktad Rady Programowej ustalany jest co roku z
poczatkiem roku akademickiego, rowniez na podstawie ewaluacji zaangazowania w prace Rady
dotychczasowych jej cztonkéw.

Pandemia nie wptyneta znaczagco na wspodtprace z podmiotami zewnetrznymi gtdwnie dlatego, ze
branza logistyczna szybko dostosowata sie do warunkdw zaistniatych w trakcie pandemii, jak réwniez
wdrozono narzedzia komunikacji zdalne;.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione
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Uzasadnienie

Wydziat prowadzi ksztatcenie w Scistej wspétpracy z przedsiebiorstwami zwigzanymi z logistykg oraz z
organami administracji publicznej. W ramach kooperacji z podmiotami otoczenia spoteczno-
gospodarczego realizowane s3 liczne dziatania na rzecz dostosowania oferty ksztatcenia do wymagan
rynku pracy oraz rozwoju bazy dydaktycznej. Pracownicy ocenianego kierunku swiadczg ustugi o
charakterze doradczym i szkoleniowym. Wspodtpraca obejmuje réwniez angazowanie dydaktykdw-
praktykow.

Jednostka prowadzgca oceniany kierunek traktuje wspdtprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
jako jeden z filaréw dziatan na rzecz rozwoju ksztatcenia. Specyfika dziatalnosci instytucji otoczenia
spoteczno-gospodarczego, w tym przedsiebiorstw produkcyjnych i ustugowych, z ktérymi Jednostka
wspotpracuje w zakresie opracowania, doskonalenia i realizacji programu studidw, jest zgodny z
dyscyplinami, do ktdérych kierunek jest przyporzgdkowany, koncepcjg i celami ksztatcenia oraz
wyzwaniami zawodowego rynku pracy wilasciwego dla ocenianego kierunku. Wspétpraca jest
prowadzona systematycznie, ma zréznicowane formy oraz jest adekwatna do celéw ksztatcenia i
potrzeb wynikajacych z realizacji programu studiow i osiggania przez studentéw efektéw uczenia sie.
Jednostka prowadzi systematyczne przeglady wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym z
uwzglednieniem wymogow programu studiéw. Whnioski z tych przegladéow sg wykorzystywane do
rozwoju i doskonalenia wspdtpracy, a w konsekwencji programu studiow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
Nie zidentyfikowano

Zalecenia
Nie sformutowano

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Zakres umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku nalezy ocenié jako zgodny
z koncepcjg i celami ksztatcenia na wizytowanym kierunku, o czym $wiadczg m.in. sformutowane
efekty uczenia sie, zwigzane z podnoszeniem kompetencji jezykowych studentéw — trzy na studiach
| stopnia (L_UO8 przygotowad typowa prace pisemng w jezyku polskim i jezyku obcym, uznawanym za
podstawowy dla nauk ekonomicznych, wtasciwg dla logistyki, dotyczacy zagadnien szczegétowych, z
wykorzystaniem podstawowych ujeé¢ teoretycznych, a takie rdinych Zréddet P6S_UK; L_U09
przygotowac wystgpienie ustne w jezyku polskim i jezyku obcym, uznawanym za podstawowy dla nauk
ekonomicznych, wtasciwe dla logistyki, dotyczace zagadnien szczegdtowych, z wykorzystaniem
podstawowych ujec teoretycznych, a takze réznych zrédet P6S_UK - L_U10 porozumiewad sie w jezyku
obcym wtasciwym dla logistyki w zakresie nauk ekonomicznych, zgodnie z wymaganiami okreslonymi
dla poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego P6S_UK) oraz dwa na studiach
Il stopnia (K_UO07 przygotowac ustne i pisemne wystgpienie w jezyku polskim lub obcym dotyczace
szczegdtowych zagadnien logistyki i zarzadzania tancuchem dostaw z wykorzystaniem podstawowych
uje¢ teoretycznych oraz réinorodnych zrédet P7S_UK K_UO08 postugiwac sie jezykiem obcym na
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poziomie B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego, zwtaszcza w obszarze
terminologii stosowanej w logistyce P7S_UK). Realizacja opisanych efektéw uczenia sie odbywa sie na
lektoratach z jezyka angielskiego na | stopniu, zaréwno na studiach stacjonarnych, jak i
niestacjonarnych. Nauka jezyka obcego w wymiarze 240 godzin na studiach stacjonarnych i 92 godzin
na studiach niestacjonarnych, (w tym 60h z wykorzystaniem technik ksztatcenia na odlegtosc)
wzbogacona jest przedmiotami w jezyku obcym: activity based costing in logistics (przedmiot
specjalnosciowy - wszystkie specjalnosci na | roku studidw (20h stacjonarne/16h niestacjonarne -
¢wiczenia po 3ECTS); business communication (przedmiot specjalnosciowy - wszystkie specjalnosci na
| roku studidow (20h stacjonarne/16h niestacjonarne - ¢wiczenia po 2ECTS); przy czym sylabusy obu
przedmiotow napisane sa w jezyku polskim, bibliografia polsko-angielska). Z kolei na studiach Il stopnia
ksztatcenie jezyka obcego realizowane jest w ramach dwéch przedmiotdéw: green logistics - przedmiot
specjalnosciowy, tylko na jednej z dwdch specjalnosci, tj. na zarzgdzaniu przedsiebiorstwem
transportowym (20/20h stacjonarne 16/16h niestacjonarne; 3/3ECTS) (sylabus podaje, ze przedmiot
jest prowadzony w j. polskim, sylabus opisany jest w j. polskim, bibliografia polsko-angielska);
leadership przedmiot obowigzkowy (20h/2ECTS) (sylabus opracowany w jezyku angielskim). Przedmiot
leadership nie jest przedmiotem branzowym, jego uniwersalny charakter mozna przypisaé¢ do kazdego
kierunku z dziedziny nauk spotecznych, dlatego tez rekomenduje sie znacznie lepsze dopasowanie
przedmiotu w jezyku obcym na Il stopniu studiéw. Ponadto rekomenduje sie wprowadzenie
przedmiotu specjalnosciowego w jezyku obcym na drugiej specjalnosci na Il stopniu, tj. zarzgdzaniu
taricuchem dostaw - wyréwnujgc warunki procesu ksztatcenia na dwdch specjalnosciach.

Istotnym wymiarem procesu umiedzynarodowienia programu studidw na ocenianym kierunku sg
najblizsze plany rozwoju kierunku logistyka w zakresie uruchomienia specjalnosci w jezyku angielskim
international forwarding; specjalno$¢ zaplanowana jest od roku akademickiego 2022/2023. Na
obecnym etapie trwajg koncowe prace nt. procesu ksztatcenia konsultowane z interesariuszami. Ich
rezultatem ma by¢ opracowanie kart przedmiotéw. W dalszej kolejnosci w planach pozostaje takze
uruchomienie catej sciezki anglojezycznej na studiach | stopnia.

Uczelnia stwarza rowniez mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci nauczycieli akademickich
i studentéw poprzez oferte wyjazdéw stypendialnych w ramach programu Erasmus+. W latach od
2014/15 do 2019/2020 na kierunku logistyka z programu Erasmus+ skorzystato 12 studentéw, w tym
na studia wyjechato 10 oséb, a na praktyki 2 osoby. Wyjazdy te realizowane byty do Portugalii, Turcji,
Niemiec, Wielkiej Brytanii, Hiszpanii i na Wegrzech. O ile w latach 2014/2015 zrealizowano 2 tego
rodzaju wyjazdy, to w kolejnym roku akademickim 1, a dalej: 2, 2, 4, a w 2019/2020 - 1. Dynamika
opisywanego zjawiska jest rosngca, mimo matej liczby uczestnikédw, a rok wybuchu pandemii
udaremnit tego rodzaju wyjazdy studentom. Na kierunku logistyka odnotowuje sie réwniez
miedzynarodowg aktywnos$¢ nauczycieli akademickich, cho¢ dynamika tego rodzaju wyjazdéw jest
mata. W 2014/2015 zrealizowano 1 tego rodzaju wyjazd do Francji i rok pdzniej 1 wyjazd do Czech. Z
oferty WSB w Poznaniu skorzystato 19 pracownikéw akademickich z zagranicy, z czego 2 osoby z Turcji
i Keni w 2018/2019 na kierunku logistyka. W zwigzku z wystgpieniem pandemii COVID-19 studenci, jak
i pracownicy mogga realizowaé¢ swojg mobilnos¢ online w ramach programu Erasmus+. Nikt nie
skorzystat i nie korzysta z takiej formy aktywnosci miedzynarodowej. Na kierunku logistyka nie sg
realizowane zadne wyktady online ekspertéw lub naukowcéw z zagranicy.

Wsrdd innych dziatan Uczelni podejmowanych w zakresie stwarzania mozliwosci rozwoju aktywnosci
miedzynarodowej pracownikéw nalezy wymienic:

e publikacje w jezyku obcym (18 osdb);
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e udziat w konferencjach i seminariach miedzynarodowych (14 oséb);

e realizacje badan naukowych z partnerami zagranicznymi (2 osoby);

e staz naukowy (doktorski) 1;

o kursy jezykowe dla pracownikéw administracyjnych i dydaktycznych. W roku akademickim
2019/20 uruchomiono w tym obszarze dwa projekty: 1) ,,Welcome to WSB — rozwdj zdolnosci
instytucjonalnej Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu do obstugi zagranicznych studentéw i
kadry akademickiej z zagranicy” (PPI/WTP/2018/1/00031/U/001), 2) ,WSB w Poznaniu —
atrakcyjne  miejsce  pracy dla zagranicznej kadry akademickiej -  ATRAK"
(PPI/WTP/2019/1/00044). W ramach projektéw, zakwalifikowani uczestnicy biorg udziat w
kursie jezyka angielskiego online z wykorzystaniem nowoczesnej platformy do nauczania (75
lekcji po ok 30-45 minut), kursie indywidualnym w formie konsultacji z jezyka angielskiego z
lektorem (50 godzin) lub kursie stacjonarnym jezyka rosyjskiego w grupach 5-7 osobowych (75
godzin), co wpisuje sie w stwarzanie warunkéw do mobilnosci wirtualnej nauczycieli
akademickich.

Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia jest regularnie monitorowane, poddawane ocenie i
doskonalone. Dziat Wspdtpracy z Zagranicg monitoruje i ewaluuje wyjazdy studentéw i pracownikéw
na programy wymiany oraz analizuje otoczenie pod katem mozliwosci nawigzania wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej. Na Wydziale powotano koordynatoréw jezykéw obcych, ktdrzy petnig nadzér
nad zapewnieniem wysokiej jakosci i wewnetrznej spdjnosci zaje¢ w formach lektoratow. Zajecia
dydaktyczne w jezyku angielskim podlegajg hospitacji przez metodyka i Menedzera kierunku. Celem
hospitacji jest zidentyfikowanie stabych i mocnych stron realizowanych zaje¢ oraz zaprojektowanie
dziatan doskonalgcych wybrane obszary. Szczegdlne znaczenie w procesie oceny i rozwoju stopnia
umiedzynarodowienia na kierunku majg Rady programowe. Na zebraniach dokonywana jest analiza i
ocena przyjetych rozwigzan w aspekcie zapotrzebowania interesariuszy wewnetrznych (studentow) i
zewnetrznych (przedstawicieli pracodawcow). Efektem pracy Rady sg rekomendacje dotyczace
doskonalenia stopnia umiedzynarodowienia programu ksztatcenia, np. w postaci propozycji wdrozenia
nowych przedmiotéw w jezyku obcym.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Na kierunku logistyka realizowane sg warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia
procesu ksztatcenia, zaréwno wobec studentoéw, jak i wyktadowcéw. Studenci uczestniczg w programie
Erasmus+ wyjezdzajgc na studia lub praktyki, wyktadowcy - na zajecia. Studenci sg wtgczeni w proces
umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia przez nauke jezykéw obcych — w formie lektoratéw na |
stopniu oraz wyktaddéw, ¢wiczen prowadzonych w jezyku obcym - na Il stopniu. W zakresie zajec
prowadzonych na Il stopniu odnotowuje sie przedmiot leadership dla wszystkich studentéw oraz
przedmiot w jezyku obcym green logistics na specjalnosci zarzqdzanie przedsiebiorstwem
transportowym; brak jest przedmiotu w jezyku obcym na drugiej specjalnosci tj. zarzgdzaniu
taricuchem dostaw. Wsrdd innych przejawéw umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia wskazuje sie
na np. realizacje badan naukowych kadry prowadzacej zajecia na kierunku logistyka z partnerami
zagranicznym, ich miedzynarodowe publikacje naukowe, udziat w miedzynarodowych wydarzeniach
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naukowych. Podkresli¢ nalezy starania na kierunku logistyka odnosnie uruchomienia specjalnosci w
jezyku angielskim international forwarding.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
Nie zidentyfikowano

Zalecenia
Nie sformutowano

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

W Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu funkcjonuje system motywowania i wspierania studentéw w
procesie uczenia sie. Uczelnia oferuje studentom réznorodne formy wsparcia, ktédre majg charakter
zaréwno formalny, jak i nieformalny.

Uczelnia zapewnia studentom wsparcie dydaktyczne udzielane przez nauczycieli akademickich.
Studenci kierunku logistyka majg mozliwos¢ udziatu w konsultacjach z nauczycielami akademickimi
podczas wyznaczonych dyzurow, a takie za posrednictwem poczty elektronicznej. W ramach
konsultacji istnieje mozliwo$¢ omdwienia biezgcych postepdw w uczeniu sie, otrzymania dodatkowej
literatury czy tez przedyskutowania trudniejszych zagadnien. Terminy konsultacji s3 dostosowane do
potrzeb studentdw wizytowanego kierunku. W zwigzku z pandemia konsultacje odbywajg sie za
posrednictwem platformy Microsoft Teams. W ramach wsparcia dydaktycznego studenci majg dostep
do dodatkowych materiatéw dydaktycznych i pomocy naukowych udostepnianych poprzez platforme
Moodle oraz Microsoft Teams.

Uczelnia dostosowuje oferte wsparcia do specyficznych potrzeb réznych grup studentéw oraz
zapewnia studentom z niepetnosprawnosciami wsparcie w sferze dydaktycznej oraz materialnej. W
Wyzej Szkole Bankowej w Poznaniu osobg odpowiedzialng za wsparcie studentéw z
niepetnosprawnosciami jest Petnomocnik Rektora ds. Studentéw z Niepetnosprawnosciami. Na
kierunku logistyka studiuje obecnie 6 0séb z niepetnosprawnoscia. Studenci z niepetnosprawnosciami
moga liczy¢ na indywidualng organizacje studidw, adaptacje egzaminéw i zaliczen do indywidualnych
mozliwosci studenta, szczegdlne warunki uczestnictwa w zajeciach, mozliwos¢ wypozyczenia
specjalistycznego sprzetu, adaptacje materiatéw dydaktycznych, wsparcie ttumacza jezyka migowego,
a takze dodatkowe szkolenia.

Uczelnia zapewnia wsparcie oraz mozliwosci rozwoju studentom wybitnym, jak i wymagajgcym
indywidualnego podejscia. Wyrdzniajgcy sie studenci s3 motywowani do dalszego rozwoju przez
system pomocy materialnej, w tym stypendium Rektora dla najlepszych studentéw, program VIS,
nagrody dziekarnskie oraz program rozwojowy Gramy o najlepszych. W ramach Programu VIS — Very
Important Student nagradzani sg kandydaci na studiach | stopnia, ktérzy moga pochwali¢ sie
Swiadectwem ukoniczenia szkoty $redniej z wyrdznieniem. Do Programu mogg rowniez dotgczyc
studenci WSB, ktérych wyniki w nauce sg wyrdzniajgce w pierwszym semestrze. Ponadto po kazdym
roku akademickim na wniosek studentéw Dziekan wraz z Kolegium Dziekariskim przyznaje nagrody
dziekanskie dedykowane wyrdzniajgcym sie studentom. Nagrody mogg otrzymac osoby posiadajgce
wysoka Srednig, aktywnoscig w zyciu naukowo- akademickim, czy tez zaangazowaniem w dziatalnos¢
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na rzecz spotecznosci WSB. Dodatkowo na zakonczenie studiéw przyznawane sg nagrody Dziekana dla
absolwentéw z najwyziszg srednig, posiadajgcych wyrdznienia za osiggniecia sportowe, a takze za
dziatalnos¢ w kotach naukowych lub zaangazowanie na rzecz spotecznosci akademickiej. Wybitni
studenci mogg réwniez zakwalifikowac sie do programu rozwojowego Gramy o najlepszych. Studenci
mogg aplikowaé na jedng z wybranych przez siebie Sciezek rozwoju: naukowa lub biznesowa.
Uczestnikom oferowana jest specjalna lista szkolen z Biura Karier i Praktyk oraz z Dziatu Studiow
Podyplomowych, opieka wyznaczonego mentora, badanie kompetencyjne, kursy jezykowe oraz
pierwszenstwo w udziale w warsztatach i innych aktywnosciach oferowanych przez WSB. Uczelnia
zapewnia réwniez wsparcie oraz mozliwosci rozwoju studentom wymagajgcym indywidualnego
podejscia. Zgodnie z regulaminem studidéw studenci majg mozliwos¢ ubiegania sie o indywidualny plan
studidw i program studidow oraz indywidualny tok studiéw.

Wszystkich niezbednych informacji w zakresie spraw zwigzanych z procesem dydaktycznym udziela
studentom Dziekanat. W opinii studentdéw, osoby pracujace w Dziekanacie majg odpowiedni zakres
wiedzy zwigzanej z procesem ksztatcenia oraz udzielajg im niezbednego wsparcia zwigzanego z tokiem
studidw. Godziny pracy Dziekanatu dostosowane sg do potrzeb studentéw kierunku logistyka. W
Uczelni funkcjonuje réwniez system Extranet, ktéry umozliwia dostep do informacji zwigzanych z
tokiem studiow.

W ramach wsparcia materialnego studenci mogg wnioskowaé¢ o przyznanie wszystkich Swiadczen
wskazanych w art. 86 ust. 1 pkt. 1-4, ustawy. Wszystkich niezbednych informacji dotyczacych pomocy
materialnej udzielajg pracownicy Dziekanatu, a takze cztonkowie Samorzgdu Studenckiego. Dyzury
0s6b odpowiedzialnych za pomoc materialng sg dostosowane do potrzeb studentéw. System pomocy
materialnej oferowany studentom jest racjonalny i przejrzysty. Osoby obecne na spotkaniu z zespotem
oceniajagcym pozytywnie zaopiniowaty system przyznawania pomocy materialnej i dostepnos¢ oséb
odpowiedzialnych za proces przyznawania stypendiow.

W przypadku pojawienia sie sytuacji problematycznych zwigzanych z tokiem studidw oraz
funkcjonowaniem na Uczelni studenci mogg zgtaszaé skargi i wnioski do Dziekanatu, prodziekanéw
oraz menadzera kierunku. Skargi i wnioski kierowane przez studentéw mogg mie¢ forme pisemng
(tradycyjng lub elektroniczng) badz ustna. Istotng role w tym obszarze petni réwniez Samorzad
Studenckiego, cztonkowie Samorzadu zbierajg skargi i wnioski studentow oraz przekazujg je do wtadz
Jednostki.

Uczelnia podejmuje dziatania na rzecz informowania i edukacji studentéw z zakresu bezpieczenstwa.
Wszyscy studenci | roku uczestnicza w obowigzkowym szkoleniu z zakresu BHP. W przypadku
wystgpienia sytuacji zwigzanych z dyskryminacjg lub przemoca studenci mogg liczy¢ na wsparcie
pracownikéw Uczelni. Na mocy zarzadzenia nr 8/12/2015 Dziekana Wydziatu Finansdw i Zarzadzania
Wyizszej Szkoty Bankowej w Poznaniu w sprawie postepowania w przypadku mobbingu i molestowania
seksualnego wsrdéd studentdw procedura postepowania w takich sytuacjach jest zgodna z zasadami
postepowania dyscyplinarnego wsréd studentdéw i jest kierowana do Rzecznika Dyscyplinarnego ds.
studentéw.

Uczelnia wspiera studentéw w zakresie przedsiebiorczosci oraz w procesie wchodzenia na rynek pracy.
W Wyiszej Szkole Bankowej w Poznaniu funkcjonuje Biuro Karier i Praktyk, ktérego zadaniem jest
wsparcie studentdw w rozwoju zawodowym. Biuro zajmuje sie gromadzeniem i przekazywaniem ofert
praktyk, stazy i pracy dla studentow, prowadzi doradztwo zawodowe oraz doradztwo w zakresie
przedsiebiorczosci, a takze organizuje dodatkowe warsztaty i szkolenia. Studenci majg mozliwosc¢
zgtaszania do BKiP swoich propozycji szkolen i warsztatow poprzez ankiety ewaluacyjne
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(poszkoleniowe). W przypadku wyrazenia przez studentéw checi dodatkowej dziatalnosci artystycznej
lub sportowej Uczelnia zapewnia wsparcie merytoryczne i finansowe dla tego typu inicjatyw.

W Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu funkcjonuje Samorzad Studencki, ktéry aktywnie uczestniczy
w dziataniach organdw kolegialnych Uczelni, posredniczy w komunikacji pomiedzy studentami a
wiadzami jednostki, a takie organizuje projekty o charakterze integracyjnym irozrywkowym.
Cztonkowie Samorzadu majg zapewniong infrastrukture oraz wsparcie merytoryczne. Watpliwosci
budzi wsparcie finansowe Samorzadu Studenckiego, w momencie wizytacji Samorzad nadal nie miat
zatwierdzonego budzetu na rok 2021 (W WSB budzet przyznawany jest na rok kalendarzowy) mimo
ztozonego preliminarza wydatkéw. Ponadto przedstawiciele Samorzadu wyrazili opinie, ze przyznana
w ubiegtych latach wysokos¢ budzetu jest niewystarczajgca. Rekomenduje sie wyjasnienie sytuacji
zwigzanej niezatwierdzonym budzetem Samorzadu na obecny rok, a takze analize wysokosci budzetu
w stosunku do potrzeb Samorzadu. Samorzad Studencki WSB nie uczestniczy w podziale srodkéw
przeznaczonych przez Uczelnie na sprawy studenckie, co jest niezgodne z art. 110 ust. 5 ustawy.
Osobami odpowiedzialnymi za sporzadzenie budzetéw dla két naukowych sg pracownicy bedacy ich
opiekunami.

W zwigzku z pandemig ksztatcenie na kierunku odbywa sie poprzez platforme Microsoft Teams.
Wsparcie studentdw zostato dostosowane do obecnej sytuacji i jest realizowane w formie wirtualne;.
Nauczyciele Akademiccy oraz pracownicy Uczelni sg dostepni dla studentéw na dyzurach w formie
zdalnej. Dodatkowo na Uczelni funkcjonuje Help Desk, za pomoca ktérego studenci otrzymujg wsparcie
w przypadku probleméw wynikajacych z ksztatcenia zdalnego. Studenci obecni na spotkaniu z
zespotem oceniajgcym poinformowali, ze proces ksztatcenia zdalnego funkcjonuje prawidtowo, a w
razie wystgpienia probleméw mogag liczy¢ na wsparcie pracownikéw Uczelni.

Skuteczno$¢ systemu motywowania i wspierania studentdw w procesie uczenia sie jest systematycznie
badana oraz w miare mozliwosci uczelni udoskonalana. Wsparcie dydaktyczne jest przez studentéw
oceniane w ramach kwestionariusza ankiety oceny zajeé. W ankiecie znajduje sie pytanie dotyczace
dostepnosci materiatow dydaktycznych, a takze miejsce na dodatkowe uwagi i opinie studentéw.
Ponadto co roku Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu przeprowadza ws$réd studentéw Badania
Atrybutow Marki (BAM). W anonimowych, dobrowolnych ankietach studenci majg mozliwosc
wyrazenia swoich opinii dotyczgcych miedzy innymi zycia studenckiego, Dziekanatu, Extranetu, obstugi
finansowej i stypendialnej, czy tez Biura Karier i Praktyk. Ponadto w zwigzku z koniecznoscig ksztatcenia
zdalnego Uczelnia wprowadzita badanie satysfakcji studentéw z ksztatcenia zdalnego i obstugi
administracyjnej w formie zdalnej. W ramach badania studenci majg mozliwo$¢ wyrazania swoich
opinii dotyczacych ksztatcenia zdalnego, zaréwno poprzez pytania zamkniete, jak i otwarte. Studenci
moga zgtasza¢ swoje opinie dotyczgce systemu wsparcia rowniez w sposdb nieformalny poprzez
Samorzad Studencki oraz bezposrednio do Wtadz i pracownikdw Uczelni. Uwagi, opinie i sugestie
studentdw stanowig podstawe do doskonalenia systemu wsparcia. Wskazane powyzej zastrzezenia
dotyczace wsparcia Samorzadu Studenckiego pokazuje, ze obecnie funkcjonujacy sposdb badania
skutecznosci systemu wsparcia nie w petni spetnia swojg role.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie
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W Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu funkcjonuje system motywowania i wspierania studentéw w
procesie ksztafcenia, ktéry jest dostosowany do specyficznych potrzeb réznych grup studentow.
Zgodnie z Regulaminem studiéw studenci majg mozliwos¢ ubiegania sie o indywidualny plan studiow i
program studidw oraz indywidualny tok studiow. W WSB funkcjonuje racjonalny i przejrzysty system
stypendialny. Studenci majg zapewnione wsparcie dydaktyczne udzielane przez nauczycieli
akademickich. Uczelnia podejmuje dziatania na rzecz informowania i edukacji studentéw z zakresu
bezpieczenstwa. W przypadku pojawienia sie sytuacji problematycznych zwigzanych z tokiem studiéw
oraz funkcjonowaniem na Uczelni studenci moga liczyé na wsparcie pracownikéw jednostki. Uczelnia
wspiera studentdw w zakresie przedsiebiorczosci oraz w procesie wchodzenia na rynek pracy. Studenci
z niepetnosprawnosciami majg zapewnione wsparcie w sferze dydaktycznej oraz materialnej. Uczelnia
zapewnia takze odpowiednie wsparcie studentom wybitnym. Studenci kierunku logistyka maja
mozliwos¢ uczestniczenia w dziatalnosci sportowej i kulturalnej, a takze rozwijania swoich pas;ji i
zainteresowan. Wsparcie w procesie ksztaftcenia zdalnego funkcjonuje prawidtowo, a w razie
wystgpienia problemdw studenci mogg liczy¢ na pomoc pracownikéw Uczelni.
W zakresie wsparcia studentdw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym i
wejsciu na rynek pracy oraz rozwoju i doskonaleniu form wsparcia mozna sformutowaé nastepujgce
zastrzezenia:
1. Samorzad Studencki WSB nie decyduje o podziale srodkéw przeznaczonych przez Uczelnie na
sprawy studenckie, co jest niezgodne z art. 110 ust. 5 ustawy.
2. Skutecznosé systemu motywowania i wspierania studentéw w procesie uczenia sie jest
systematycznie badana, jednakzie wskazane powyzej zastrzeienie pokazuje, ze obecnie
funkcjonujgcy sposdb badania skutecznosci systemu wsparcia nie w petni spetnia swojg role.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
Nie zidentyfikowano

Zalecenia
1. Zaleca sie umozliwienie Samorzadowi Studenckiemu podejmowanie decyzji w sprawie
podziatu sSrodkow przeznaczonych na sprawy studenckie zgodnie z art. 110 ust. 5 ustawy.
2. Zaleca sie podjecie skutecznych dziatan projakosciowych zapobiegajgcych powstawaniu w
przysztosci zdiagnozowanych nieprawidtowosci
3. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych majgcych na celu zapobieganie
powstawaniu w przysztosci zdiagnozowanych nieprawidtowosci.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu nie w petni zapewnia publiczny dostep do informacji. Informacje
zwigzane z tokiem studidw (opis procesu nauczania i uczenia sie oraz jego organizacji, zasady
dyplomowania, przyznawane kwalifikacje i tytuly zawodowe, czy tez charakterystyka warunkéw
studiowania i wsparcia w procesie uczenia sie) dostepne sg na stronie internetowej Uczelni. Strona
internetowa zawiera réwniez aktualnosci skierowane do spotecznosci akademickiej. Informacje z zycia
Uczelni oraz najwazniejsze komunikaty zamieszczane sg takze na profilach Uczelni w portalach

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 52



spotecznosciowych (Instagram, Youtube, Facebook, Twitter). Strona internetowa Uczelni dostepna jest
w jezyku polskim, angielskim oraz rosyjskim. Informacje zawarte na stronie sg aktualne i fatwo
dostepne bez ograniczen zwigzanych z miejscem, czasem, uzywanym przez odbiorcéw sprzetem i
oprogramowaniem. Strona jest przystosowana do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami, specjalny
przycisk umozliwia zmiane kontrastu strony oraz powiekszenie tekst. Program studiow udostepniany
przez Uczelnie nie jest kompletny. Uczelnia nie udostepnia publicznie informacji o zajeciach,
przypisanych do nich efektach uczenia sie, tresciach programowych zapewniajgcych uzyskanie tych
efektdw, a takze o sposobach weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie osiggnietych przez studenta w
trakcie catego cyklu ksztatcenia. Zgodnie z § 3. ust. 1 pkt. 3 oraz pkt. 5 Rozporzadzenia Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studiow (Dz.U. 2018 poz. 1861, z pdzn.
zm.) w programie studidw okresla sie zajecia lub grupy zajeé, niezaleznie od formy ich prowadzenia,
wraz z przypisaniem do nich efektdw uczenia sie i tresci programowych zapewniajgcych uzyskanie tych
efektow, a takze sposoby weryfikacji i oceny efektdw uczenia sie osiggnietych przez studenta w trakcie
catego cyklu ksztatcenia. Brak publicznie dostepnych powyzej wskazanych informacji powoduje
niekompletnosé¢ udostepnionych programéw studidw. Informacje dotyczace rekrutacji znajdujg sie w
zaktadce ,studia i szkolenia”.

Kandydaci majg dostep do szczegdtowych informacji na temat oferty ksztatcenia, trybu i warunkéw
przyjec na studia, oczekiwanych kompetencji, czy tez sylwetki absolwenta. Na stronie Uczelni znajduje
sie rowniez informacja o podjetych dziataniach majgcych na celu dostosowanie ksztatcenia do
koniecznosci nauczania zdalnego, informacja o formie prowadzenia zaje¢ na Uczelni w zwigzku z
pandemig, wykorzystywanych narzedziach w procesie ksztatcenia zdalnego, a takze odpowiedzi na
najczesciej zadawane pytania oraz informacja o mozliwosci kontaktu z poszczegdlnymi dziatami Uczelni
w przypadku ewentualnych probleméw. Uczelnia zamiescita takze informacje o wynikach badania
satysfakcji studentéw z ksztatcenia zdalnego i obstugi administracyjnej w formie zdalnej. Czes¢
informacji zwigzanych z tokiem studiéw znajduje sie na platformie Extranet, ktéra daje studentom
mozliwos¢ uzyskania informacji w zakresie, m.in. harmonogramu zajeé, czy osigganych rezultatéw.
Oprdécz zamieszczania informacji w sieci, wszystkie biezgce komunikaty dla studentéw, ogtoszenia
i wiadomosci sg zamieszczane réwniez na tablicach informacyjnych oraz na ekranach komunikacyjnych
w budynkach Uczelni.

Uczelnia podejmuje dziatania majgce na celu doskonalenie publicznego dostepu do informacji, a takze
aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci i kompleksowosci informacji o studiach. Strony internetowe
oraz BIP WSB w Poznaniu sg utrzymywane i zmieniane przez zatozyciela Uczelni — Centrum Rozwoju
Szkoét Wyizszych TEB Akademia Sp. z 0.0. Pracownicy Uczelni majg mozliwos¢ zgtaszania propozycji
zmian w zakresie dostepu do informacji do Dziatu Marketingu, ktérego pracownicy sg zobowigzani do
zweryfikowania w merytorycznie odpowiedzialnym za dany obszar dziale celowosci i zakresu
proponowanej zmiany i naniesienia niezbednych poprawek. Uczelnia regularnie przeprowadza
Badania Atrybutéw Marki, ktére umozliwia studentom ocene publicznego dostepu do informacji.
Badanie przeprowadzane jest raz w roku, jego wyniki omawiane sg przez tworcow raportu na
spotkaniu z udziatem menedzeréw, Dziekana, prodziekandéw i kierownikéw réznych dziatéw. Wnioski
z ankiety BAM s3 podstawg do dziatan naprawczych i doskonalgcych. Przeglady zawartosci BIP s3
dokonywane na biezgco przez redaktora gtéwnego oraz redaktoréw pomocniczych. Bada sie
kompletnos¢ publikowanych danych, w szczegdélnosci w zakresie informacji waznych dla kandydatéw
na studia oraz studentow. Wskazane powyzej zastrzezenia pokazujg, ze obecnie funkcjonujgcy sposéb
badania publicznego dostepu do informacji nie w petni spetnia swoja role.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie
Informacje zwigzane z tokiem studiéw (opis procesu nauczania i uczenia sie oraz jego organizacji,
zasady dyplomowania, przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe, czy tez charakterystyka warunkéw
studiowania i wsparcia w procesie uczenia sie) dostepne sg na stronie internetowej Uczelni. Kandydaci
na studia majg dostep do szczegétowych informacji na temat oferty ksztatcenia, trybu i warunkéw
przyje¢ na studia, oczekiwanych kompetencji, czy tez sylwetki absolwenta. Informacje sg aktualne i
przedstawiane w sposdb przejrzysty i przyjazny dla uzytkownikédw. Na stronie Uczelni znajdujg sie
informacje dotyczace nauczania prowadzonego z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtos$é, a takze wsparcia merytorycznego i technicznego.
W zakresie publicznego dostepu do informacji o programie studidow mozna sformutowaé nastepujace
zastrzezenia
1. Uczelnia nie udostepnia publicznie informacji o zajeciach, przypisanych do nich efektach
uczenia sie, tresciach programowych zapewniajgcych uzyskanie tych efektéw, a takie o
sposobach weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie osiggnietych przez studenta w trakcie catego
cyklu ksztatcenia.
2. Uczelnia monitoruje jakos¢ izakres dostepu do informacji, jednakze wskazane powyzej
zastrzezenia pokazujg, ze nalezy podjg¢ dziatania majgce na celu udoskonalenie sposobu
badania publicznego dostepu do informacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
Nie zidentyfikowano

Zalecenia
1. Zaleca sie zapewnienie petnego publicznego dostepu do informacji o programie studiow.
2. Zaleca sie weryfikacje i udoskonalenie narzedzi stuzagcych do monitorowania i doskonalenia
publicznego dostepu do informacji.
3. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych zapobiegajgcych powstaniu
w przysztosci zdiagnozowanych nieprawidtowosci.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Zgodnie z par. 9 pkt. 4 Statutu Uczelni za organizacje ksztatcenia w ramach kierunku odpowiada
menedzer kierunku. Decyzjg Dziekana z dnia 9.07.2018 r. zostat powotany Menedzer kierunku logistyka
(zarzadzenie 3/2018). Sprawuje on nadzér merytoryczny i organizacyjny nad kierunkiem studiéw. Jego
kompetencje okresla regulamin organizacyjny oraz przydziat czynnosci.

Do 2020 r. obowigzywat w Uczelni Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia wdrozony w
2014 r. (Zarzadzenie nr 6/1/2014 Dziekana Wydziatu FiB WSB w Poznaniu z dnia 24.06.2014 r.). System
ten zostat zastgpiony przez System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w Wyzszej Szkole Bankowej w
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Poznaniu (Zarzadzenie nr 43/2020 Rektora Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu). Dokument ten
okresla kompetencje w zakresie biezgcego nadzoru nad realizowanym na kierunku programem
studidw, nadzér nad modyfikacjg i doskonaleniem koncepc;ji ksztatcenia na kierunku, kreowanie zmian
w programach studiéw.

Modyfikacje w programach studidw sg odpowiedzig na zdiagnozowane zmiany i potrzeby otoczenia
spoteczno-gospodarczego (np. wypracowanie nowej specjalnosci na studiach | stopnia w jezyku
angielskim, przewidzianej do realizacji od roku akademickiego 2022/23; wprowadzenie przedmiotu
metodyka pracy projektowej; uruchomienie laboratoriow inzynierskich). Zatwierdzanie, zmiany i
wycofanie programu studidw dokonywane jest w sposéb sformalizowany. Za projektowanie oraz
dokonywanie zmian w programie odpowiedzialny jest Menedzer kierunku. W procesie projektowania
udziat bierze Rada Programowa (powotana Zarzadzeniem nr 1/2021 Dziekana Wydziatu z dnia
19.01.2021 r.), w skfad ktérej wchodza: menedzer kierunku (jako przewodniczy), wyktadowcy,
przedstawiciele pracodawcdw, przedstawiciele studentdéw i absolwent. Zmiany w programach studiéw
pozytywnie zaopiniowane przez Dziekana zatwierdza Senat Uczelni.

W projektowaniu programu studiéw uwzglednione sg innowacje dydaktyczne oraz osiggniecia
nowoczesnej dydaktyki akademickiej (gamifikacja, biblioteka cyfrowa, filmy, case study, gry biznesowe
REVAS, studia przypadkdéw, rozwigzywanie probleméw przez studentéw, laboratoria inzynierskie,
symulator gietdowy - wycena akcji i obligacji, mikrosymulacje). Nauczyciele akademiccy wykorzystujg
rowniez wspotczesne technologie informacyjno-komunikacyjne oraz narzedzia i techniki ksztatcenia na
odlegtos¢ w projektowaniu programu studiow (Platforma Moodle, e-kursy, interaktywne quizy,
zadania; MsTeams, OneNote; Teams, trener online).

Prowadzona w Uczelni ocena programu studiow nie obejmuje systemu ECTS (1 ECTS przyjmuje
wartosci od 10h do 40h pracy), co z kolei uniemozliwia monitorowanie naktadu pracy koniecznej do
uzyskania efektéw uczenia sie oraz koniecznych do ukoriczenia studidéw na danym poziomie. Nie mozna
uznaé zatem, ze ocena programu studidw jest kompleksowa. Dziatania w zakresie oceny programu
studidw majg charakter dorazny.

W Uczelni prowadzone jest cyklicznie Badanie Atrybutéw Marki (BAM) bedace badaniem cech
jakosciowych swiadczonych ustug edukacyjnych. Badanie odbywa sie raz w roku i obejmuje takie
obszary jak: organizacja studidw i obstugi administracyjnej oraz przyjazne podejscie; dopasowanie
ksztatcenia do wymagan pracodawcow i rynku pracy. W badaniu uczestniczg: studenci, stuchacze i
absolwenci, pracownicy administracyjni i dydaktyczni, pracodawcy wspétpracujgcy z WSB. Badanie jest
podstawg do modyfikacji i usprawnien organizacji studiow do oczekiwan interesariuszy. Menedzer
kierunku monitoruje poziom postepdéw oraz niepowodzen studentdw, a takie osiggania efektow
uczenia sie np. za pomocg zestawienia ilosciowej struktury ocen, udostepnianej mu przez Prodziekana
ds. Jakosci Ksztatcenia.

Tresci programowe, metody ksztatcenia i metody weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie weryfikowane
sg i w razie potrzeby uaktualniane przez koordynatora przedmiotu w porozumieniu z menedzerem
kierunku i metodykiem nauczania. Nauczyciele akademiccy oraz pracodawcy majg mozliwosé
zgtaszania zmian w programie studiéw, proces ten jest jednak nieformalny i nie ma charakteru
systematycznej oceny programu studiéw. Wyniki oceny wyktadowcow majg wptyw na ksztatt obsady
w kolejnych semestrach. Wnioski z analizy tematow prac dyplomowych sg przekazywane gronu
dziekanskiemu i menedzerowi kierunku. Wprowadzenie systemu Quality poprawito nadzér nad
jakoscig tematow prac dyplomowych w zakresie zgodnosci tematu pracy z kierunkiem studiéw. WSB
posiada dwie akredytacje miedzynarodowe: IACBE i ACCA i jest czeScig Federacji Naukowej WSB - DSW.
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Podejmowane dziatania majace na celu ocene programu studidw majg charakter doraznego nie
pozwolity na osiggniecie petnej spdjnosci efektéw z celami ksztatcenia oraz spéjnosci efektow na
poziomie kierunku i przedmiotdw, nie zagwarantowaty réwniez uwzglednienia w petni efektow uczenia
sie wskazanych w Polskiej Ramie Kwalifikacji dla poziomu 6 i 7 oraz zapewnienia gtebi sprecyzowanych
efektdw uczenia sie w postaci zaawansowanych i pogtebionych efektéw. Naktad pracy przypisany do
grup zajec oraz liczba punktéw ECTS odpowiadajgca liczbie godzin zajec¢ dla poszczegdlnych grup zaje¢,
wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich nie gwarantuje osiggniecia efektéw
uczenia sie okreslonych dla programu studiéw. Nie zostata zapewniona mozliwos¢ petnej weryfikacji
naktadu pracy wtasnej studenta w przypadku przedmiotdéw, gdzie nakfad ten jest relatywnie wysoki i
nie w petni odpowiadajgcy efektom uczenia sie, tresciom i metodom ksztatcenia przewidzianym dla
danego przedmiotu. Ocena programu studidow nie obejmuje monitorowania procesu dyplomowania —
od ustalania obsady seminarium dyplomowego, zatwierdzania tematéw projektéw dyplomowych,
opracowania projektéw dyplomowych, kryteriéw ich oceny etapowej i koricowej do doboru
recenzentéw. Nie zapewnia réwniez wtasciwej obsady modutow zajec.

Polska Komisja Akredytacyjna oceniata jako$¢ ksztatcenia na kierunku logistyka po raz drugi. Ostatnia
ocena w 2014 i uchwatg nr 9/2015 z dnia 8 stycznia 2015 roku Prezydium Polskiej Komisji
Akredytacyjnej wydato ocene pozytywna.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie
Nadzér nad kierunkiem logistyka na poziomie studiéw | i Il stopnia o profilu praktycznym sprawuje
Menedzer kierunku powotfany przez Dziekana. Menedzer kierunku koordynuje prace Rady
Programowej kierunku, nadzér nad modyfikacjg i doskonaleniem koncepcji ksztatcenia na kierunku,
kreowanie zmian w programach ksztatcenia. Nadzoér nad realizacjg polityki jakosci, w tym w zakresie
ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia petniony jest przez Petnomocnika ds. Jakosci Ksztatcenia.
Program studiow zatwierdzany jest na kazdy rok akademicki przez Senat Uczelni. W doskonaleniu
programu studiéw biorg udziat zarédwno interesariusze wewnetrzni - nauczyciele akademiccy i
studenci, jak i interesariusze zewnetrzni. Ocena programu studiéw obejmuje informacje zwrotne od
studentdw dotyczace satysfakcji z programu studiéw, warunkéw studiowania oraz wsparcia w procesie
uczenia sie.
W zakresie przegladu i doskonalenia programu studiéw mozna sformutowad nastepujgce zastrzezenia:
1. Nie dokonuje sie przegladu systemu ECTS (1 ECTS przyjmuje wartosci od 10h do 40h naktadu
pracy).
2. Przeglady programu studiow sg dokonywane doraznie, ale nie majg charakteru systematycznej
i kompleksowej oceny, nie uwzgledniajg wielu istotnych dla jakosci programu elementow tj.
efektdw uczenia sie, systemu ECTS, tresci programowych, metod ksztatcenia i sposobdow
weryfikacji efektéw uczenia sie. Brak udokumentowanego (i faktycznego) systemu
wykorzystywania wnioskéw z przegladdow dla doskonalenia jakosci ksztatcenia.
3. Brak systematycznych przegladéw i oceny uwzgledniajgcych prace etapowe, dyplomowe oraz
egzaminy dyplomowe, informacje zwrotne od nauczycieli akademickich i pracodawcow,
informacje dotyczace $ciezek kariery absolwentéw.
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4. Brak systematycznej oceny programu studidw przez interesariuszy zewnetrznych i
wewnetrznych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
Nie zidentyfikowano

Zalecenia

1. Zaleca sie dokonywanie systematycznych przeglagdéw systemu ECTS.

2. Zaleca sie dokonywanie systematycznych przegladdw programu studiéw uwzgledniajgcych
analize efektow uczenia sie, zgodnosci efektdw uczenia sie z potrzebami rynku pracy, systemu
ECTS, tresci programowych, metod ksztatcenia i sposobéw weryfikacji efektéw uczenia sie i
formutowanie odpowiednich wnioskow.

3. Zaleca sie dokonywanie systematycznego przegladu i oceny prac etapowych uwzgledniajgc:
rodzaj, forme, tematyke i metodyke prac egzaminacyjnych, etapowych, projektéw oraz
stawianych im wymagan dostosowanych do poziomu i profilu ksztatcenia, efektdw uczenia sie
oraz zastosowan wiedzy z zakresu dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzagdkowany, takze
rozwigzan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy
odpowiadajgcego kierunkowi logistyka.

4. Zaleca sie wdrozenie wspotpracy z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi w
przeglgdach programu studidw w systemowy sposéb.

4. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecern o charakterze naprawczym sformutowanych w
uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku studiow, ktéra
poprzedzita biezgcg ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen)

Ocena programowa na kierunku logistyka prowadzonego w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu

odbyta sie z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej, w zwigzku z uptywem 6 lat od poprzedniej oceny

programowej. Poprzednia ocena programowa miata miejsce w roku 2014 i Uchwatg nr 9/2015 z dnia 8

stycznia 2015 r. Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej zostata wystawiona ocena pozytywna.

Zalecenie
Nie sformutowano

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci
Brak

Przewodniczaca zespotu oceniajacego

Dr hab. Katarzyna Szczepanska-Woszczyna
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