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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Bogustaw Plawgo, ekspert PKA

cztonkowie:

1. dr Kinga Kurowska-Wilczynska, cztonek PKA

2. dr hab. Jadwiga Berbeka, ekspert PKA

3. dr hab. inz. Jerzy Korczak, ekspert PKA

4. Sebastian Gosciniarek, ekspert PKA reprezentujgcy pracodawcow
5. David Kukutka, ekspert PKA reprezentujacy studentéw

6. Beata Sejdak, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu ocen

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku logistyka prowadzonym w Filii w Chorzowie Wyzszej Szkoty
Bankowej w Poznaniu zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach
harmonogramu prac przyjetego przez Prezydium PKA na rok akademicki 2020/2021.

Kierunek logistyka byt oceniany przez Polskg Komisje Akredytacyjng, a zatem biezgca ocena
programowa jest przeprowadzania po raz drugi. Poprzednia ocena programowa zostata
przeprowadzona w 2014 roku, w wyniku ktdrej wizytowany kierunek otrzymat ocene pozytywna,
obowigzujgca do roku ak. 2020/2021 (Uchwata Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej Nr 75/2015
z dnia 5 lutego 2015 r.).

W powyzszej uchwale Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej stwierdzito, ze spetnione zostaty
wymagania kadrowe, programowe, w tym dotyczgce osigganych efektéw ksztatcenia, oraz
organizacyjne do prowadzenia na kierunku logistyka studiow pierwszego stopnia o profilu
praktycznym, a poziom prowadzonego ksztatcenia odpowiada przyjetym kryteriom jako$ciowym
w stopniu pozwalajgcym na wydanie oceny pozytywnej. Sposrdd przyjetych przez Polskg Komisje
Akredytacyjng osmiu kryteridw jakosciowych, jedno kryterium: cele i efekty ksztatcenia oraz system
ich weryfikacji uzyskato ocene ,wyrdzniajgco”, a szes¢ kryteriow uzyskato ocene ,w petni”’, tj.:
koncepcja rozwoju kierunku, program studiéw, zasoby kadrowe, infrastruktura dydaktyczna, system
wsparcia studentdw w procesie uczenia sie oraz wewnetrzny system zapewnienia jakosci. Kryterium
dotyczace prowadzenia badan naukowych nie podlegato ocenie, bowiem w przypadku studiéw
pierwszego stopnia dziatalnos¢ naukowo-badawcza nie byta obligatoryjna. Zalecenia o charakterze
naprawczym zostaty sformutowane w raporcie z wizytacji, ktére w oparciu o wyniki biezgcej oceny
programowej poddano ocenie w pkt 4 raportu.

Ksztatcenie na kierunku logistyka w ramach studidw Il stopnia realizowane jest od roku
akademickiego 2020/2021.
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Aktualnie prowadzone postepowanie oceniajgce zostato przeprowadzone zgodnie z obowigzujgcy
procedurg oceny programowej przyjetej przez Polskg Komisje Akredytacyjna.

Przed rozpoczeciem zdalnej wizytacji dokonano podziatu obowigzkéw pomiedzy ekspertami
biorgcymi udziat w pracach zespotu oceniajgcego. Ponadto w porozumieniu z koordynatorem
wizytacji wyznaczonym z ramienia Uczelni ustalono szczegdétowy harmonogram przebiegu wizytacji
wraz z uwzglednieniem kluczowych spotkan z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Zgodnie z procedurg postepowania oceniajgcego przed wizytacjg zespot oceniajgcy dokonat analizy
danych i informacji zawartych w raporcie samooceny i zatgcznikach do raportu przedtozonych przez
wtladze Uczelni oraz opracowat raport wstepny. W zakresie wyznaczonej odpowiedzialnosci za
przydzielone kryteria cztonkowie zespotu oceniajgcego wypetnili karty spetnienia standardéw jakosci
ksztatcenia, ktdore stanowity podstawe do przygotowania wykazu pytan i watpliwosci wymagajacych
dodatkowego wyjasnienia.

Wizytacje poprzedzono wewnetrznym spotkaniem zespotu oceniajacego, ktére postuzyto wymianie
wstepnych refleksji na temat ocenianego kierunku studidéw po lekturze raportu samooceny

i zapoznaniu sie z zatgczonymi dokumentami do raportu oraz dodatkowymi informacjami przestanymi
przez Uczelnie przed wizytacjg. Podczas spotkania omawiano kryteria oceny, raport wstepny zespotu
oceniajacego oraz formutowano dalsze pytania i watpliwosci w odniesieniu do spetnienia standardéw
jakosci ksztatcenia. Ponadto dokonano ostatecznego potwierdzenia szczegétowego harmonogramu
przebiegu wizytacji, w tym spotkan oraz podziatu odpowiedzialno$ci pomiedzy cztonkami zespotu
oceniajagcego w trakcie wizytacji. Przed wizytacjg zespét wytypowat do oceny prace dyplomowe
i prace etapowe, wybrat zajecia do hospitacji oraz ustalit wymogi zwigzane z udokumentowaniem
infrastruktury wykorzystywanej w procesie ksztatcenia, w tym obiektdw bazy dydaktycznej Uczelni
i biblioteki.

W trakcie wizytacji odbyty sie spotkania z Wtadzami Uczelni, osobami odpowiedzialnymi za realizacje
procesu ksztatcenia na wizytowanym kierunku, w tym z autorami raportu samooceny, Samorzadem
Studenckim, z reprezentacjg studentdw oraz nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na
kierunku logistyka, przedstawicielami otoczenia spoteczno- gospodarczego, z osobami
odpowiedzialnymi za praktyki, umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia, wsparcie 0sdéb
z niepetnosprawnosciami oraz polityke jakosci ksztatcenia.

W toku wizytacji przeprowadzono hospitacje zaje¢ prowadzonych online na ocenianym kierunku oraz
dokonano przegladu udostepnionej przez Uczelnie dokumentacji dotyczacej m.in. realizacji procesu
ksztatcenia, w tym prac dyplomowych i etapowych, praktyk zawodowych, umiedzynarodowienia,
funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia oraz wsparcia studentéw
w procesie ksztafcenia i osiggania efektéw uczenia sie.

Wymiana informacji pomiedzy cztonkami zespotu oceniajgcego odbywata sie na biezgco podczas
spotkan zaplanowanych zgodnie z harmonogram wizytacji. Spotkania te postuzyty ekspertom do
systematycznego podsumowywania oceny spetnienia kryteridw wyznaczonych w ramach
przydzielonej odpowiedzialnosci. Przed zakonczeniem wizytacji odbyto sie najistotniejsze spotkanie
podsumowujgce zespotu oceniajgcego, podczas ktdrego potwierdzono pozyskanie wszystkich
niezbednych informacji w celu zapewnienia kompleksowej i wyczerpujgcej oceny kryteridw
w powierzonym zakresie oraz oméwiono pierwsze spostrzezenia, o ktérych poinformowano wtadze
Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.
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W wyniku Scistej wspdtpracy cztonkéw zespotu oceniajgcego, a w szczegdlnosci sekretarza zespotu

z koordynatorem wizytacji wyznaczonym z ramienia Uczelni na biezgco prowadzono koordynacje
dziatan wspierajgcych sprawny i zgodny z harmonogramem przebieg wizytacji.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

logistyka

Poziom studiéw
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia | stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne, niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek?

nauki o zarzgdzaniu i jakosci 65%
inzynieria mechaniczna 35%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

7 semestrow, 217 ECTS studia stacjonarne,
211 ECTS studia niestacjonarne

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw ECTS
przyporzadkowanych praktykom zawodowym

6 miesiecy (960 godz.)/ 32 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

1. Informatyka w Logistyce

2. Logistyka w  matych i
Przedsiebiorstwach

3. Logistyka i Spedycja Miedzynarodowa
(Logistics and International Forwarding),

4. Logistyka handlu i dystrybucji (Logistics of

Trade and Distribution)

Logistyka produkcji

Logistyka transportu

Logistyka w organizacji

Logistics and International Forwarding

srednich

N W

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

inzynier

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentow kierunku 143 533
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1919 1609
prowadzacych zajecia i studentéow?
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 121 112
prowadzacych zajecia i studentéow

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach
ktorej uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktow

ECTS wymaganej do ukoriczenia studidw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podac zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
3 Liczbe godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentow

nalezy podaé bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne 164 164
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
. < 86 80
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru
Nazwa kierunku studiow .
logistyka

Poziom studiéw
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia Il stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne, niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek*>

nauki o zarzgdzaniu i jakosci 65%
inzynieria mechaniczna 35%

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

3 semestry, 105 ECTS studia stacjonarne,

99 ECTS studia niestacjonarne

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw ECTS
przyporzadkowanych praktykom zawodowym

3 miesigce (480 godzin)/ 16 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

1. Menedzer TSL
2. Zarzadzanie logistyka i taficuchem

dostaw
Tytut zawodowy nadawany absolwentom .
magister
Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentow kierunku 0 23
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 899 799
prowadzacych zajecia i studentows®
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 54 46
prowadzacych zajecia i studentéow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne 85 85
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru 64 58

4W przypadku przyporzgdkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach
ktorej uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktow

ECTS wymaganej do ukoriczenia studidw na kierunku

5 Nazwy dyscyplin nalezy podac zgodnie z rozporzgdzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
6 Liczbe godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw

nalezy podaé bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja programu studiow na kierunku logistyka opiera sie na zatozeniu ksztatcenia praktycznego
na potrzeby s$rodowiska gospodarczego regionu S$lgskiego, co przejawia sie miedzy innymi
w ksztatceniu inzynierskim i specjalistycznym. W ramach koncepcji ksztatcenia zaktada sie
wykorzystanie inzynierskich laboratoriow specjalistycznych, gier strategicznych i biznesowych, pracy
projektowej - zarowno indywidualnej jak i grupowej. W ramach koncepcji ksztatcenia na poziomie
studidw pierwszego stopnia dazy sie do przygotowania studentéw do pracy zawodowej na
stanowiskach logistycznych w branzy produkcyjnej jak i ustugowej (ze szczegdlnym uwzglednieniem
TSL). Co istotne w ramach koncepcji ksztatcenia Uczelnia wskazuje szereg konkretnych stanowisk, do
ktdrych przygotowuje ksztatcenie na kierunku. Formutuje przy tym caty zestaw praktycznych celéw
ksztatcenia. Cele ksztatcenia majg charakter celéw kierunkowych i specjalno$ciowych. Warto
podkresli¢, iz sformutowano dodatkowe cele ksztatcenia studidw prowadzonych w jezyku angielskim
oraz tak zwanych studidw dualnych. Koncepcje i cele ksztatcenia mozna ocenic jako spdjne i tworzace
wiasciwg specyfike ocenianego kierunku studiéw.

Uczelnia przedstawita Strategie WSB Poznan do roku 2020 uchwalong 14 marca 2017 roku. Misja
zostata sformutowana jako: Partnerzy w rozwoju kariery zawodowej, natomiast wizja to: Regionalny
lider w ksztatceniu studentéw tgczacych nauke i prace. W strategii ujeto specyficzne uwarunkowania
realizacji w odniesieniu do Filii w Chorzowie. Zaréwno w odniesieniu do zasadniczych zatozen
strategii WSB jak i wskazanych uwarunkowan i zamierzen funkcjonowania Filii w Chorzowie mozna
w petni potwierdzié¢ spdjnosé¢ koncepcji i celéw ksztatcenia na ocenianym kierunku ze strategia
Uczelni. Nie wystepujg takze rozbieznosci koncepcji ksztatcenia z polityka jakosci. Nalezy
jednoczesnie rekomendowaé aktualizacje ogdlnej Strategii WSB w Poznaniu i jej odzwierciedlenie
w odniesieniu do Filii w Chorzowie.

Kierunek logistyka studia | stopnia zostat przyporzadkowany do dyscypliny wiodgcej nauki
0 zarzadzaniu i jakosci oraz do dyscypliny pomocniczej inzynieria mechaniczna. W petni potwierdza
sie, iz koncepcja i cele ksztatcenia mieszczg sie w dyscyplinach, do ktérych kierunek jest
przyporzadkowany.

Uczelnia wykazuje bardzo duze zaangazowanie w $ledzeniu zmian w zakresie aktywnosci
gospodarczej zwigzanej z kierunkiem logistyka. Dostrzega specyficzne potrzeby kompetencyjne
w ramach szerokiego spektrum stanowisk zwigzanych z kierunkiem i dostosowuje to tego cele
ksztatcenia. Przejawem tego jest oferowanie odpowiednich, zmieniajacych sie specjalnosci
ksztatcenia.

Uczelnia monitoruje na biezgco potrzeby rynku pracy poprzez dziatalnos¢ Biura Karier i Praktyk Filii
w Chorzowie, Wyiszej Szkoty Bankowej w Poznaniu. Raporty opracowywane przez powyziszg
jednostke wskazujg na znaczne zapotrzebowanie na pracownikdw w obszarze ksztatcenia ocenianego
kierunku studiow.

Koncepcja ksztatcenia zostata opracowana we wspétpracy z interesariuszami wewnetrznymi
i zewnetrznymi. Pierwotna koncepcja ksztatcenia na kierunku logistyka zostata zdefiniowana w 2006
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roku. Od tego czasu byta istotnie modyfikowana. Potwierdza to miedzy innymi wprowadzenie sSciezki
anglojezycznej oraz tak zwanych studiéw dualnych. Ostatnim efektem prac nad koncepcjg ksztatcenia
jest uruchomienie od poczatku roku akademickiego 2020/21 studiéw drugiego stopnia na kierunku
logistyka. Od strony pracodawcow w konsultacjach nad koncepcjg ksztatcenia uczestniczy Rada
Partneréw Biznesowych. Jest to organ doradczy, w skfad ktérego wchodzg oprécz przedstawicieli firm
partnerskich réwniez przedstawiciele studentéw i absolwentéw. Wyktadowcy wypowiadajg sie
w ramach aktywnosci Zaktadu Dydaktycznego Kierunku logistyka. Studenci konsultowani sg przez
Menedzera Kierunku. Ponadto uwzglednia sie szeroko prowadzone przez Uczelnie tak zwane Badania
Atrybutdw Marki oraz analizy rynkowe opracowywanych przez analitykéw Zatozyciela Uczelni.

Uczelnia przyktada duzg wage do uwzglednienia w koncepcji ksztatcenia sytuacji koniecznosci
nauczania na odlegtos¢. Obecnie trwajg prace nad planem strategicznym obejmujgcym jedynie rok
2021, natomiast na kolejne lata plany strategiczne zostang opracowane wkrétce, jak mozna mniemac
z uwzglednieniem sytuacji powrotu do ksztatcenia bezposredniego. Tym nie mniej przewiduje sie, iz
wiele rozwigzan zwigzanych z metodami i technikami ksztatcenia na odlegtos¢ znajdzie swoje
odzwierciedlenie nie tylko w planach na rok biezacy, ale i w strategii dtugofalowej.

Uczelnia przedstawita stosowne Uchwaty senatu, ktérymi zostaty przyjete efekty uczenia sie dla
kierunku logistyka. Kierunkowe efekty uczenia sie na studiach | stopnia stacjonarnych
i niestacjonarnych, a takze studiéw dualnych, w jezyku angielskim dla kierunku logistyka s3
specyficzne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami gtéwnie w zakresie dyscypliny
nauki o zarzadzaniu i jakosci, ktéra jest dyscypling wiodacg, a takie w zakresie dyscypliny
uzupetniajgcej- inzynieria mechaniczna.

Kierunkowe efekty uczenia sie na studiach Il stopnia stacjonarnych i niestacjonarnych dla kierunku
logistyka sg specyficzne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami gtdwnie w zakresie
dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany.

Efekty uczenia sie sformutowane sg z zastosowaniem odpowiedniej terminologii oraz okreslone na
odpowiednim poziomie dla studidw | stopnia. Kierunkowe efekty uczenia sie obejmujg 18 efektow
z zakresu wiedzy, 25 efektéw z zakresu umiejetnosci oraz 5 efektéow z zakresu kompetencji
spotecznych. tgcznie ustalono 48 efektéw uczenia sie, ktdre sg zgodne z 6 poziomem Polskiej Ramy
Kwalifikacji.

Efekty uczenia sie uwzgledniajg petny zakres efektow dla studiéw | stopnia umozliwiajgcych
uzyskanie kompetencji inzynierskich zawartych w charakterystykach drugiego stopnia PRK
okreslonych w rozporzadzaniu MNiSzZW z dnia 14 listopada 2018 roku. Kompetencje inzynierskie sg
w catosci zrealizowane przez szeroki zbiér przedmiotéw (146 ECTS) zwigzanych z tresciami z zakresu
inzynierii systemow, grafiki inzynierskiej, projektowania inzynierskiego, towaroznawstwa, transportu
i informatyki (odnoszg sie do wskazanej charakterystyki drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla
kwalifikacji na poziomie 6 PRK umozliwiajgcych uzyskanie kompetencji inzynierskich).

Przyjeto takie same efekty uczenia sie dla studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych. Efekty uczenia
sie sg takze zgodne z celami ksztatcenia oraz profilem praktycznym.

Absolwent konczgcy studia | stopnia posiada wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
niezbedne dla nowoczesnego inzyniera z zakresu zagadnien biznesowych, inzynierskich,
kierunkowych i specjalistycznych. Student moze wybraé jedng z kilku form studiéw | stopnia,
konczacych sie nadaniem tytutu zawodowego inzyniera: tj. stacjonarne i niestacjonarne, stacjonarne
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studia dualne lub stacjonarne studia w jezyku angielskim. Bez wzgledu na forme studiéw w ramach
procesu ksztatcenia student kierunku logistyka | stopnia moze wybrac¢ specjalnos¢, w trakcie ktorej
uzyskuje poszerzong wiedze i umiejetnosci w obszarze z nig zwigzanym. Studenci majg do wyboru
specjalnosci: logistyka handlu i dystrybucji (Logistics of Trade and Distribution), logistyka i spedycja
miedzynarodowa (Logistics and International Forwarding), logistyka w matych i Srednich
przedsiebiorstwach, logistyka w organizacji, zarzqdzanie ustugami logistycznymi, logistyka produkcji,
logistyka transportu. W ramach specjalnosci rozwijane sg zagadnienia zwigzane z: projektowaniem
i optymalizacjg proceséw logistycznych, metodami dystrybucji towardw, projektowaniem ustug
logistycznych, sposobami zarzadzania flotg pojazdéw, procesami i technikami produkcyjnymi,
organizowaniem gospodarki magazynowej, zasadami zarzgdzania ustugami logistycznymi, systemami
transportu technologicznego, projektowaniem ustug logistycznych, zarzadzaniem cyklem zycia
wyrobow, ocenianiem ekologicznej produkcji i wyrobdéw, planowaniem systeméw zarzadzania
jakoscig w produkg;ji i ustugach, doskonaleniem proceséw technologicznych w transporcie drogowym
oraz zarzadzaniem spedycjg krajowga i miedzynarodowa. Wiedza zdobywana na studiach a potem
konkretyzowana na specjalnosciach stanowi uzupetnienie dotychczas uzyskanych kompetenc;i
i przygotowuje do wykonywania typowych podstawowych zadann zawodowych zwigzanych z dang
specjalnoscig. Absolwent studidéw | stopnia kierunku umie porozumiewac sie w jezyku obcym
wiasciwym dla logistyki w zakresie nauk ekonomicznych, zgodnie z wymaganiami okreslonymi dla
poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego.

Efekty uczenia sie na studiach Il stopnia sformutowane zostaty z zastosowaniem terminologii
odpowiadajgcej dyscyplinom, do ktdérych zostaty one przyporzadkowane, a takze okreslone na
odpowiednim poziomie dla studiéw Il stopnia. Kierunkowe efekty uczenia sie obejmujg 14 efektéw
z zakresu wiedzy, 11 efektéw z zakresu umiejetnosci oraz 7 efektéw z zakresu kompetencji
spotecznych. tacznie ustalono 32 efekty uczenia sie, ktére sg zgodne z 7 poziomem Polskiej Ramy
Kwalifikacji. Absolwent studiow Il stopnia kierunku umie porozumiewaé sie w jezyku obcym
wtasciwym dla logistyki w zakresie nauk ekonomicznych, zgodnie z wymaganiami okreslonymi dla
poziomu B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego.

Z uwagi na dopiero rozpoczety cykl ksztatcenia na studiach Il stopnia i brak absolwentéw, ocena
skoncentrowana zostata na studia | stopnia.

Program ksztatcenia rozwija kierunkowe efekty uczenia sie na poziomie poszczegdlnych
przedmiotéw, szczegdlnie w zakresie przedmiotéw specjalnosciowych, zwigzanych z praktycznym
przygotowaniem zawodowym. Takie samo znaczenie nadano przypisaniu danemu efektowi
przedmiotowemu konkretnych tresci programowych. Program studiow obejmuje: przedmioty
ksztatcenia ogdlnego, przedmioty ksztatcenia kierunkowego, przedmioty wybieralne oraz
specjalnosci. Efekty uczenia sie przyjete dla kierunku logistyka ktadag silny nacisk na rozwijanie
umiejetnosci praktycznych, co réwniez zaktadajg efekty uczenia sie okreslone dla praktyk
zawodowych. Efekty uczenia sie sg sformutowane wtasciwie z perspektywy mozliwosci oceny stopnia
ich osiggniecia przez studentdow, sg sformutowane w sposdb zrozumiaty, pozwalajgcy na stworzenie
systemu weryfikacji.

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | L]



Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 17
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Koncepcja ksztatcenia zostata opracowana we wspétpracy z interesariuszami wewnetrznymi
i zewnetrznymi. Koncepcje i cele ksztatcenia mozna ocenié¢ jako spéjne i tworzgce wtasciwg specyfike
ocenianego kierunku studidw. Mozna w petni potwierdzi¢ spdjnos¢ koncepcji i celéw ksztatcenia na
ocenianym kierunku ze strategig Uczelni. Efekty uczenia sie odpowiadajg profilowi i poziomowi
studidw i sg zgodne ze stanem praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku
pracy witasciwych dla kierunku logistyka. Uwzgledniajg w szczegdlnosci umiejetnosci praktyczne,
komunikowania sig¢ w jezyku obcym i kompetencje spoteczne niezbgdne w dziatalnosci zawodowe;
wiasciwej dla kierunku logistyka. Zawierajg petny zakres efektéw dla studidéw, umozliwiajgcych
uzyskanie kompetencji inzynierskich.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu hauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Studia na kierunku logistyka prowadzone sg w formule: studia | stopnia stacjonarne i niestacjonarne
(1), studia dualne (2), studia | stopnia stacjonarne i niestacjonarne w jezyku angielskim (3), studia Il
stopnia stacjonarne i niestacjonarne. Studia inzynierskie (1), (2), (3) trwajg 3,5 roku (7 semestrow)
i posiadajg inne programy studiéw, zas studia Il stopnia trwajg 3 semestry. Program studiow na
kierunku logistyka (1) i (2) realizuje tresci programowe w zakresie dyscyplin, do ktérych kierunek jest
przyporzadkowany. Tresci programowe realizowane w ramach poszczegdlnych przedmiotéw
okreslone zostaty w sylabusach i sg dostosowane do zatozonych kierunkowych efektéw uczenia sie.
Zespodt oceniajacy nie miat mozliwosci kompleksowej oceny programu studidow w jezyku angielskim
z uwagi na brak wiekszosci kart przedmiotéw.

Dobér tresci dla poszczegélnych przedmiotow (1) i (2) zapewnia kompleksowosé i odpowiedni
poziom szczegdtowosci tresci w odniesieniu do specyfiki kazdego z przedmiotdw, a takze uwzglednia

W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw rdéznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej dla kierunku, wynika z potrzeb rynku
pracy i jest odpowiedzig na sygnaty ptynace ze srodowiska realnej gospodarki.

Analiza sylabuséw potwierdza aktualnos¢ tresci programowych oraz ich zgodno$é¢ z aktualnym
stanem praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy
w zakresie nauk o zarzadzaniu i jakosci, do ktérej to dyscypliny gtdwnie odnoszg sie efekty uczenia
sie, wskazana przez prowadzacych literatura jest aktualna. W tresciach programowych nie
przewidziano czasu na weryfikacje efektéw uczenia sie. Tresci ksztatcenia zaje¢ dla studidéw
stacjonarnych i niestacjonarnych sg tozsame.

Nakfad pracy studenta w bezposrednim kontakcie z prowadzgcym oraz pracy samodzielnej zostat
btednie przedstawiony z sylabusach: w czesci kart przedmiotéw btednie przydzielono punkty ECTS do
poszczegdlnych elementéw nakfadu pracy, ale sumarycznie sg prawidtowo obliczone, w czesci jednak
nakfad pracy jest znacznie nizszy niz punkty przyporzadkowane do przedmiotu. Przyktadowo
przedmiot inZynieria systeméw i analiza systemowa (3ECTS) ma przewidziane w bezposrednim
kontakcie: 10h wykfadu, 10h ¢wiczen oraz 20h projektu, co daje 40h zajeé. Zgodnie z wytycznymi
1 ECTS = 25-30h. Znaczy to, ze na przedmiot sumarycznie oszacowano 75-100h pracy studenta.
W Sylabusie przydzielono zas: 1 ECTS za zajecia wyktadowe, 1 ECTS za ¢wiczenia, 1 ECTS za projekt,
ale 0 ECTS za prace wtasng studenta, ktdra ma tu miejsce w liczbie 35-50h. Drugi przyktad pokazuje
btedne obliczenie naktadu pracy studenta. Np. przedmiot podstawy projektowania inzynierskiego
(6ECTS) ma przewidziane w sylabusie: 15h wyktadu, ktéoremu przydzielono 2ECTS, 15h ¢wiczen,
ktérym przydzielono 2ECTS i 2 ECTS na prace wtasng studenta. Student w bezposrednim kontakcie
uczestniczy w 30h zaje¢, ktorym btednie przydzielono 4 ECTS, a powinien by¢ 1 ECTS. Na prace wtasng
przewidziano tylko 2ECTS, cho¢ w tej formie realizuje 120h zaje¢. Sumarycznie 6ECTS, przy zatozeniu
1ECTS=25h pracy studenta przewiduje 150 h pracy studenta.

(1) Na studiach | stopnia stacjonarnych i niestacjonarnych obowigzujg zblizone programy studiéw,
réznig sie jedynie formga lektoratdw z jezyka obcego i jezyka obcego fachowego oraz wyktadem
monograficznym. Oba programy studiéw przewiduja mozliwos¢ wyboru jednej z nastepujgcych
specjalnosci: logistyka handlu i dystrybucji, logistyka i spedycja miedzynarodowa, logistyka w matych
i srednich przedsiebiorstwach, logistyka w organizacji, zarzqdzanie ustugami logistycznymi, logistyka
produkcji, logistyka transportu. Zgodnie z przedstawiong dokumentacjg programy studiow
(2020/2021) przewidujg na studiach | stopnia 2 879 godzin realizowanych w bezposrednim kontakcie
z nauczycielem na studiach stacjonarnych oraz 2 569 godzin dydaktycznych na studiach
niestacjonarnych. Do zaje¢ ujetych w programie studiéw stacjonarnych przypisano tacznie 216 ECTS
(w tym 114h w e-learningu), dla niestacjonarnych 210 ECTS (w tym 172h w e-learningu). Kazdy
semestr i rok studidw ma inng liczbe punktéw ECTS. Studia stacjonarne: 1 semestr — 33 ECTS,
2 semestr — 27 ECTS, 3 semestr — 28 ECTS, 4 semestr — 29 ECTS, 5 semestr — 33 ECTS, 6 semestr — 34
ECTS, 7 semestr - 32 ECTS. Studia niestacjonarne: 1 semestr — 30 ECTS, 2 semestr — 24 ECTS,
3 semestr — 29 ECTS, 4 semestr — 30 ECTS, 5 semestr — 31 ECTS, 6 semestr — 34 ECTS, 7 semestr - 32
ECTS. Duze obcigzenie godzinowe w bezposrednim kontakcie z prowadzgcymi na semestrze 6 i 7
wynika z przypisania praktyk zawodowych do tych semestréw. Z informacji uzyskanych w toku
wizytacji wynika, ze sg one realizowane w dtuzszej perspektywie, a formalnie przyporzadkowane do
tych semestrow.

Przyjmujgc taczny naktad pracy studenta obejmujgcy 5400 h oraz 5250 h (przyjeto 1 ECTS=25h)
z przeprowadzonych obliczen wynika, ze zajeciom wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli
akademickich i innych oséb przypisano 53% punktéw ECTS (115ECTS) dla studiéw stacjonarnych oraz
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49% punktéw ECTS (103 ECTS) dla studidw niestacjonarnych; zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci
praktyczne przypisano 164 ECTS (dla studiow stacjonarnych i niestacjonarnych), a wiec odpowiednio
76% oraz 78% ogdétu punktéw. Na kierunku prowadzony jest nieduzy procent wyktaddéw, a z tresci
programowych nie wynika, aby byty one zajeciami praktycznymi, dlatego rekomenduje sie zmiane
formy zaje¢ lub usuniecie ich z grupy zajeé ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne, bo nie spetniaja
wymagan i nie powinny by¢ uwzglednianie w tej grupie zajec.

Zajeciom rozwijajagcych kompetencje jezykowe w zakresie znajomosci jezyka obcego przypisano na
studiach stacjonarnych 12 pkt. ECTS, czyli 5,5% ogdtu ECTS (320h), zas na studiach niestacjonarnych
12 ECTS, czyli 5,7% ogdtu ECTS (130h). Studenci poza jezykiem obcym i jezykiem obcym fachowym,
nie maja mozliwosci wyboru przedmiotu w jezyku obcym- rekomenduje sie wprowadzenie
przedmiotu do wyboru w jezyku obcym; zajeciom do wyboru przypisano: na studiach stacjonarnych
86 punktow ECTS, co daje 40% ogétu liczby punktdw ECTS, na studiach niestacjonarnych 80 punktéw
ECTS, co daje 38% ogotu liczby punktow ECTS, (z czego 105 ECTS przypisano seminarium
dyplomowemu i pracy dyplomowej); praktykom zawodowym prowadzonym w wymiarze 6 miesiecy
(960h) przypisano 32 punkty ECTS. Przedmioty zostaty podzielone na grupy: przedmioty podstawowe
(145 ECTS (st. st.), 142 ECTS (st. niest.)); przedmioty specjalnosciowe (w tym praktyka zawodowa,
71ECTS (st.), 68 ECTS (n-st.)). Mozliwos¢ wyboru przedmiotéw w znacznej czesci zalezy od wyboru
specjalnosci. Wobec faktu uruchamiania na studiach stacjonarnych | stopnia tylko jednej specjalnosci,
Rekomenduje sie zapewnienie studentom min. 30% ECTS przypisanych zajeciom do wyboru, w inny
sposdb niz poprzez wybor specjalnosci lub gwarancje uruchamiania dwdch z nich.

(2) Studia dualne na kierunku logistyka prowadzone sg tylko w formie studiéw stacjonarnych.
Uczelnia przedstawita program studiow z roku 2018/2019. Studenci majg mozliwo$¢ wyboru jednej
z dwdch specjalnosci: logistyka i spedycja miedzynarodowa, logistyka w organizacji. Studiom dualnym
przypisano 242 ECTS. Koncepcja prowadzenia studiow dualnych w WSB w Poznaniu, Filia
w Chorzowie zastuguje na wyrdznienie. Prowadzenie czeSci zaje¢ i praktyczne staze
w przedsiebiorstwach duzo szybciej rozwijaja umiejetnosci praktyczne u studentéw, cho¢ efekty
uczenia sie przypisane do kierunku sg tozsame. Studenci podkreslali praktycznosé tego typu studiéw,
rowniez prace dyplomowe realizowane sg w przedsiebiorstwach i rozwigzujg problem na potrzeby
danego przedsiebiorstwa. Niemniej uczelnia przekazata informacje, ze studia te s3 wygaszane z uwagi
na brak zainteresowania.

(3) Studia w jezyku angielskim na studiach | stopnia sg prowadzone w formule studiéw stacjonarnych
i niestacjonarnych. Uczelnia przedstawita program studiéw z roku 2018/2019. Studenci majg
mozliwos$¢ wyboru jednej z dwdch specjalnosci: Logistics and International Forwarding, Logistics of
Trade and Distribution. Studiom w jezyku angielskim przypisano 242 ECTS (studia stacjonarne) oraz
222 ECTS (studia niestacjonarne). Uczelnia przekazata informacje, ze studia te sg wygaszane z uwagi
na brak zainteresowania, stagd zespdt oceniajgcy nie pochylat sie nad nieaktualnym programem
studiéw (np. brak liczby godzin przy praktyce zawodowej).

(4) Na studiach Il stopnia stacjonarnych i niestacjonarnych kierunku logistyka obowigzujg zblizone
programy studiéw, réznig sie jedynie Wyktadem do wyboru oraz Cwiczeniami do wyboru. Oba
programy studidow przewidujg mozliwos¢ wyboru jednej z nastepujgcych specjalnosci: Zarzadzanie
logistyka i tancuchami dostaw, Menedzer TSL. Studiom Il stopnia przypisano 105 ECST na studiach
stacjonarnych i 99 ECTS na studiach niestacjonarnych. Jednoczesnie zespdt oceniajgcy zwraca uwage
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na koniecznosé¢ uruchomienia co najmniej dwdch specjalnosci, aby uczelnia zachowata w programie
studidw min. 30% punktéw ECTS w formie przedmiotédw obieralnych.

Metody ksztatcenia sg zrdinicowane i dostosowane do specyfiki danego kursu/lektoratu oraz
zapewniajg osiggniecie przez studentow efektow uczenia sie. W zaleznosci od formy zaje¢ (wyktad/
¢wiczenia/ laboratorium), wyktadowcy planujg prace opartg o: metody podajgce: wyktad, wyktad
konwersatoryjny, wyktad z prezentacja multimedialng; nauczanie wyprzedzajgce; metody
poszukujgce: metoda zadan do samodzielnego wykonania, gry dydaktyczne, analiza przypadku (case
study), dyskusja, symulacja i in.; metody waloryzacyjne: dyskusja, gry symulacyjne, analiza przypadku
i in.; metody praktyczne/ ¢wiczeniowe: rozwigzywanie zadan/ éwiczen, trening kompetencji i in.;
zajecia dydaktyczne w terenie, poza siedzibg uczelni: wyjazd studyjny, wycieczke, czy tez udziat
w imprezach i wydarzeniach organizowanych przez podmioty spoza uczelni (konferencje, spotkania,
wystawy, rajdy i gry terenowe), ¢wiczenia w terenie, badania terenowe, szkolenia; a takze Staze dla
studidw dualnych. Na kierunku logistyka wiekszo$¢ prac etapowych jest realizowana w formie
projektéw zespotowych. Uczelnia wspiera wyktadowcdw od samego poczatku projektowania zajec
poprzez stworzenie i aktywne doradztwo pracownikdw - metodykéw Dziatu Metodyki Nauczania.
Analiza kart przedmiotow i prac etapowych wskazuje na duzg réznorodnosé¢ stosowanych metod.
W programie wykfady stanowig na studiach | stopnia stacjonarnych 17%, za$ na niestacjonarnych 19
% zajec. Podkresla to praktyczny wymiar prowadzonego kierunku studidw. Struktura programu
ksztatcenia zaktada pogrupowanie przedmiotéw na grupe przedmiotéw podstawowych
i kierunkowych oraz specjalnosciowych. Tresci programowe zostaty utozone od tematyki ogdlnej
i podstawowej na pierwszych semestrach studiéw po wysoko wyspecjalizowang na ostatnich.
Wiekszo$¢ przedmiotdw specjalnosciowych realizowana jest na studiach | stopnia od 5 semestru.

Na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych | stopnia przewidziano zajecia w formie e-learningu,
cho¢ stanowig nieduzy odsetek wszystkich godzin tj. Odpowiednio na studiach stacjonarnych 4%, zas
na niestacjonarnych 7%.

W procesie ksztatcenia nauczyciele akademiccy wykorzystujg réznorodne metody dydaktyczne
i multimedialne, w tym réwniez te, ktére wspomagajg proces uczenia sie studenta poza zajeciami na
uczelni. Szczegdlng funkcje w tym procesie spetnia platforma Moodle, dostepna z poziomu Extranetu
studenckiego. Stanowi podstawe do ksztatcenia zdalnego w formie asynchronicznej. Zawiera
aktualne, uzupetniane na biezgco przez wyktadowcow zasoby dydaktyczne. Umozliwia ona réwniez
realizacje zaliczenn i egzaminéw — zdalnych lub w siedzibie uczelni przy wykorzystaniu narzedzi
dostepnych na platformie Moodle. W petnym (zdalnym) zakresie mozliwosci platformy
wykorzystywane na wybranych przedmiotach podstawowych, w tym m.in. na BHP, Ochronie
wtasnosci intelektualnej, Metodyce pracy projektowej. Niektore przedmioty (np. jezyk obcy na
studiach niestacjonarnych) prowadzone s metodg blended-learning. Wielu wyktadowcow,
prowadzacych przedmioty w formie tradycyjnej, w siedzibie uczelni, wspomagato proces ksztatcenia
oraz weryfikacji efektdw uczenia sie mozliwosciami platformy zdalnego nauczania. Od marca 2020r.
platforma Moodle stata sie bazg dla wszelkich dziatan podejmowanych przez wyktadowcéw
w ramach nauczania zdalnego, 100% kurséw zostato tam umieszczonych. Poza korzystaniem
z zasobow umieszczanych na Moodle’u, studenci uczestniczg regularnie w zajeciach prowadzonych
przy wykorzystaniu platformy MS Teams, ktdra pozwala na organizowanie spotkan w czasie
rzeczywistym. Forma synchroniczna ksztatcenia na odlegtos¢ jest stosowana w Filii w Chorzowie od
poczatku ograniczen zwigzanych z pandemia.
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Poza standardowym procesem ksztatcenia na kierunku logistyka studenci mogg realizowac proces
uczenia sie dostosowujgc go do indywidualnych potrzeb - Indywidualny plan studiow i program
studidw (szczegdty znajdujg sie Regulaminie studidéw). Prawo do studiowania w ramach
indywidualnego planu studidow i programu studidw majg studenci: a) o szczegdlnych uzdolnieniach
i sredniej ocen ustalonej przez Dziekana, b) ktorzy podjeli studia zagraniczne na podstawie
skierowania przez Uczelnie, c) ktdrym w wyniku potwierdzenia efektéw uczenia sie Dziekan zaliczyt
okreslong liczbe punktow ECTS, d) =z orzeczong niepetnosprawnoscia, jesli stopien
niepetnosprawnosci utrudnia odbywanie zaje¢ w trybie normalnym. Ponadto Uczelnia uwzglednia
potrzeby studentdw z niepetnosprawnoscig zaréwno w obszarze dostosowania i zapewnienie
odpowiedniej infrastruktury jak i na poziomie indywidualnego kontaktu z wyktadowcami.
Wyktadowcy Uczelni na kierunku logistyka ustalajg indywidualne zasady udziatu i zaliczenia
poszczegdlnych przedmiotdw w zaleznosci od mozliwosci i ograniczert oséb z niepetnosprawnoscig
z zachowaniem zasad i kryteriéw istotnych z punktu widzenia uzyskiwanych efektéw uczenia sie.
Studenci studiéw stacjonarnych | stopnia majg w programie przewidziane zajecia z wychowania
fizycznego w wymiarze 60h.

Zgodnie z Regulaminem studidéw do dnia 30 czerwca Rektor ustala harmonogram roku akademickiego
na kolejny rok akademicki. Harmonogram przebiegu roku akademickiego okresla m.in. terminy
zwykte]j i poprawkowej sesji egzaminacyjnej. Regulamin studiéw przewiduje forme sesji przedtuzonej.
Uczelnia przedstawita informacje o sesji ciaggtej, ktdra jednak nie jest przewidziana Regulaminem
Studiéw. Harmonogram dostepny jest w extranecie — wirtualnej strefie studenta.

Na studiach | stopnia stacjonarnych zajecia odbywajg sie od wtorku do czwartku. Studenci wyrazili
zadowolenie z tej formy, okresdlajac jg jako mata liczbe godzin zaje¢ w bezposrednim kontakcie
z prowadzgacym. W przypadku studiéw niestacjonarnych harmonogram przewiduje 8 weekenddw
zjazdowych w semestrze, za wyjgtkiem | semestru, na ktérym jest 7 zjazdéw (z wzgledu na mniejszg
liczbe godzin). Natomiast na studiach Il stopnia, w przypadku studiéw niestacjonarnych w kazdym
semestrze zaplanowanych jest 6 weekenddw zjazdowych. Zajecia w weekendy (w soboty i niedziele)
odbywaijg sie godzinach 8.00-18.00, w wyjatkowych sytuacjach konczg sie o 20.00.

Organizacja procesu dydaktycznego na kierunku logistyka stwarza warunki do efektywnego
wykorzystania czasu przeznaczonego na nauczanie i uczenie sie, a takze weryfikacje i ocene stopnia
osiggniecia zaktadanych efektow. Harmonogram zaje¢ skonstruowany jest zgodnie z zasadami
organizacji zaje¢ na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych.

Plan studidw przewiduje dos¢ réwnomierne roztozenie zaje¢ w catym procesie ksztatcenia na
poziomie od 265 do 665h (semestr 6 i 7 uwzgledniajgcy praktyke) naktadu pracy studenta
w bezposrednim kontakcie z prowadzacym. Catos$ciowy nakfad pracy studenta jest znacznie wyzszy.
W tresciach programowych nie przewidziano czasu na weryfikacje efektéw uczenia sie, czyli np. czasu
na przeprowadzenie kolokwium, testu czy zaliczenia lub realizacje projektu. Nie mozna zatem ocenié
pozytywnie czy czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektdw uczenia sie umozliwia weryfikacje
wszystkich efektéow uczenia sie oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej o uzyskanych
efektach.

Analiza metod ksztatcenia wskazuje na ich celowy dobér przez pracownikéw Uczelni ukierunkowany
na zapewnienie przygotowania studentow do dziatalnosci zawodowej wtasciwych dla kierunku
logistyka - wyktady majg z reguty charakter podajacy, wzbogacone o elementy metod poszukujacych,
czy tez waloryzacyjnych za$ ¢wiczenia, laboratoria i projekty charakter praktyczny. Dobdr metod

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 16



i narzedzi ksztatcenia przez pracownikéw Uczelni, w tym zaawansowanych technik informacyjno-
komunikacyjnych jest wiasciwy dla kierunku logistyka profil praktyczny.

Zgodnie z kartg przedmiotu efekty uczenia zaktadane dla praktyk zawodowych sg zgodne z efektami
uczenia sie przypisanymi do innych zaje¢ w programie studiéw w obszarach wiedza, kompetencje
i umiejetnosci spoteczne. Tresci programowe praktyk s opisane w sylabusach dla praktyk
i przypisane sg do nich efekty uczenia.

Program kazdych indywidualnych praktyk jest opisany w deklaracji praktykodawcy i w porozumieniu
pomiedzy Uczelnia, praktykodawcy i studentem udajgcym sie na praktyke.

Podstawg organizacji praktyk zawodowych jest posiadanie modutowego programu praktyk
zawodowych, zdefiniowanego nie tylko dla kierunku ksztatcenia i specjalnosci, ale takze
posiadajgcego warianty dopasowane do rodzaju instytucji i miejsca praktyki. Student udajacy sie na
praktyki ma obowigzek zrealizowa¢ modut obowigzkowy, taki sam dla wszystkich, zapewniajgcy
osiggniecie podstawowych efektéw uczenia sie oraz przynajmniej trzy moduty do wyboru zalezne od
miejsca praktyk.

Na studiach | stopnia praktyka realizowana jest w wymiarze 6 miesiecy, a przypisano jej 32 punkty
ECTS. Natomiast w przypadku studidw Il stopnia zaplanowana jest na 3 miesigce, a przypisano jej 16
punktéw ECTS. Dotyczy to studentdw, ktérzy rozpoczeli studia od roku akademickiego 2019/20. Dla
wczesniejszych rocznikéw, zgodnie z dwczesnie obowigzujgcymi przepisami prawa, wymiar praktyk
zaréwno na | jak i na Il stopniu wynosit 3 miesigce, a za ich realizacje studenci otrzymywali 12
punktéw ECTS.

Praktyki teoretycznie mogg odbywad sie w dowolnym czasie studiéw jednak w praktyce najczesciej
odbywajg sie w ciggu ostatnich dwdch semestrow Studidw. Mimo to Zespot oceniajgcy rekomenduje
zmiane tego podejscia, poniewaz studenci powinni przed rozpoczeciem praktyk otrzymad
przygotowanie teoretyczne oraz w warunkach symulowanych. Réwniez wtedy odbywa sie rozliczenie
praktyki (na dwodch ostatnich semestrach studidéw), co jest uwzglednione w planie studiéw oraz
w Regulaminie Praktyk.

Praktyki na kierunku logistyka mogg odbywac¢ sie w przedsiebiorstwach transportowych,
spedycyjnych i logistycznych (tzw. TLS), jak réwniez w przedsiebiorstwach produkcyjnych
i ustugowych, w centrach logistycznych i dystrybucyjnych, przedsiebiorstwach produkcyjnych,
hurtowniach, firmach konsultingowych, w miedzynarodowych firmach transportowych, firmach
kurierskich.

Procedura organizowania i dokumentowania praktyk zawodowych jest okreslona zarzadzeniem
Dziekana numer 9a/2020 w sprawie wprowadzenia procedury organizacji i dokumentowania praktyk
zawodowych. Dokumenty pozwalajgce udokumentowaé przebieg praktyk i realizowanych w ich
trakcie zadan obejmuja: deklaracja praktykodawcy o przyjecie na praktyki wraz z programem praktyk,
skierowanie na praktyke, porozumienie tréjstronne (Wydziat, praktykodawca, student) wraz
z programem praktyk, dziennik praktyk, zaswiadczenie o odbyciu praktyk, sprawozdanie z praktyki (w
tym ankieta na temat praktykodawcy), karta zaliczenia praktyki.

Efekty uczenia zaktadane dla praktyk weryfikowane sg trzema metodami: aktywnos¢ w miejscu
praktyki -ocenia opiekun w miejscu praktyki, dziennik praktyk -ocenia menedzer kierunku (opiekun
merytoryczny praktyk), aktywnos$¢ w miejscu praktyki - ocenia menedzer kierunku (sprawozdanie
studenta).
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System monitoringu praktyk jest wystarczajacy do osiggniecia i potwierdzenia osiggniecia efektéw
uczenia sie zaktadanych dla praktyk.

Potwierdzenie uzyskanych efektéw uczenia sie w trakcie praktyki zawodowej dokonywane jest przez
opiekuna praktyk podczas zaliczania praktyki, kiedy przygotowywany jest dokument zaswiadczenia
o odbytej praktyce.

Warunkiem zaliczenia praktyk jest: odbycie praktyk w ustalonym terminie, wykonanie dziatan
przewidzianych w programie praktyk, przekazanie podpisanej trdjstronnej umowy o organizacje
praktyk, przedtozenie zaswiadczenia potwierdzajgcego odbycie praktyki, dziennika praktyk, uzyskanie
pozytywnej decyzji merytorycznego opiekuna praktyk z ramienia uczelni w zakresie osiggnietych
efektéw uczenia.

Praktyke = zawodowag zalicza Dziekan, na podstawie przedstawionych dokumentéw,
przeanalizowanych i zaopiniowanych przez merytorycznego opiekuna praktyki (menadzer kierunku)
pod katem osiggniecia zatozonych efektéw uczenia sie i dopetnienia formalnosci.

Student nie otrzymuje zaliczenia praktyki w przypadku nieusprawiedliwionej nieobecnosci na
praktyce lub negatywnej opinii opiekuna praktyki. W takim przypadku student powtarza praktyke.

Zgodnie z zarzadzeniem Dziekana nr 27/2019 w sprawie szczegdtowych zasad realizowania praktyk
zawodowych na pisemny wniosek studenci mogg ubiegac sie o czesciowe lub catkowite zaliczenie
praktyk na podstawie wykonywanej pracy zawodowej, gdy staz pracy wynosi minimum 3 miesigce
(studia Il stopnia) lub 6 miesiecy (studia | stopnia). O wymiarze zaliczenia praktyki decyduje opiekun
merytoryczny praktyk lub dziekan. Przy ustalaniu wymiaru praktyk brany jest pod uwage staz pracy
oraz zgodnos¢ z kierunkiem lub specjalnoscig studiow.

Ustawodawca zalicza praktyki zawodowe do zaje¢. Osigganie i weryfikacja efektdw uczenia sie
przypisanych do zaje¢ w postaci praktyk zawodowych, o ile nie sg uregulowane w sposdb szczegdlny,
powinny przebiega¢ w sposéb typowy dla wszystkich zaje¢, to jest opierac sie na udziale studenta w
zajeciach ujetych w programie i planach studidw, zorganizowanych przez uczelnie oraz na weryfikacji
jego wysitku przez osobe prowadzgcy zajecia, w trakcie tych zaje¢ oraz po ich zakoriczeniu. Nie
znajduje zadnego umocowania prawnego, dziatanie w postaci ,zaliczania” praktyk zawodowych na
podstawie indywidualnej, zawodowej aktywnosci studenta, wykazywanej przed rozpoczeciem
studiow lub w ich trakcie, realizowanej w catosci poza zajeciami w postaci praktyk zawodowych,
organizowanych przez uczelnie. Dziatanie to stanowi naruszenie dyspozycji norm ustawy, ktore
stanowig jednoznacznie, iz odmienne sposoby osiggania i weryfikacji efektéw uczenia sie, niz typowe,
a zatem oparte na udziale studenta w zajeciach ujetych w programie i planach studiow,
zorganizowanych przez uczelnie oraz na weryfikacji jego wysitku przez osobe prowadzacy zajecia,
w trakcie tych zaje¢ oraz po ich zakonczeniu, mogg by¢ stosowane przez uczelnie tylko na podstawie
przepiséw szczegdlnych. W przypadku praktyk zawodowych, takich szczegélnych przepiséw brak.

Zarzadzenie Dziekana numer 6a/2020 w sprawie roli i kompetencji opiekunéw praktyk zawodowych
definiuje podziat rél i kompetencji: administrator praktyk — pracownik etatowy BKiP, opiekun
merytoryczny praktyk — menedzer kierunku, zaktadowy opiekun praktyk. Zarzadzenie opisuje réwniez
zadania kazdego z uczestnikow systemu.

Zadania merytorycznego opiekuna praktyk sg okreslone takze w Regulaminie Praktyk oraz
w zarzadzeniu Dziekana nr 27/2019 w sprawie szczegdtowych zasad realizowania praktyk
zawodowych.
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Instytucje i firmy, w ktorych odbywajg sie praktyki, obejmujg swoim profilem dziatalnosci tematyke
zwigzang badz bezposrednio z kierunkiem, badz z poszczegdlnymi specjalno$ciami w ramach
kierunku logistyka. Obiekty, w ktérych odbywajg sie praktyki zawodowe odpowiadajg wszelki
wymogom i standardom obowigzujgcym w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej na rynku szeroko
rozumianym logistycznym. Przyktadowe miejsca odbywajgcych sie praktyk to: Delta Trans Transporte,
JAS-FBG, Farmacol Logistyka, Kanet Software House czy Raben Polska.

Organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacjg odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete
i opublikowane zasady, to jest gtdwnie: Regulamin Praktyk zatwierdzony Zarzadzeniem Rektora nr
28/2019 z dnia 23 wrzesnia 2019; Zarzadzenie Dziekana nr 27/2019 w sprawie szczegétowych zasad
realizowania praktyk zawodowych; Zarzgdzenie Dziekana numer 9a/2020 w sprawie wprowadzenia
procedury organizacji i dokumentowania praktyk zawodowych.

Praktyki zawodowe organizuje i koordynuje Biuro Karier i Praktyk. Podstawowym zadaniem BKiP jest
organizacja praktyk studenckich, poszukiwanie ofert pracy dla studentéw i absolwentéw, a takze
pomoc w nawigzywaniu kontaktdw z pracodawcami. Zadania BKiP w zakresie praktyk zdefiniowane
s w zarzadzeniu Dziekana nr 27/2019 w sprawie szczegotowych zasad realizowania praktyk
zawodowych.

Baza z ktdrej mogg korzystaé studenci Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie przy wyborze miejsca
odbywania praktyki zawiera obecnie ok. 450 instytucji/firm. Uczelnia tym samym gwarantuje
realizacje praktyk studenckich wszystkim studentom kierunku logistyka. Potencjalne miejsca
odbywania praktyk to miedzy innymi: DB Schenker, Delta Trans Logistik, Grupa Zywiec, JAS-FBG,
Koleje Slaskie, Raben, ID Logistic, Kuehne Nagel, PRInz. MINEC. Wiekszo$¢ potencjalnych
praktykodawcow to firmy ktérych podstawowa dziatalnos¢ zwigzane jest z branzg TLS, choé sg takze
firmy z innych sektoréw (np. produkcyjne), ktore wykorzystujg elementy zarzadzania logistycznego.

Studenci mogg wskaza¢ propozycje miejsca praktyk lub wybraé miejsce z bazy BKiP. Jednakze
kazdorazowo opiekun merytoryczny praktyk z ramienia uczelni akceptuje miejsce praktyk dla danego
studenta. Szczegdtowo proces akceptacji miejsca praktyk jest opisany w Zarzadzeniu Dziekana numer
9a/2020 w sprawie wprowadzenia procedury organizacji i dokumentowania praktyk zawodowych.

Po wyborze miejsca praktyk i akceptacji opiekuna merytorycznego praktyk dalsza procedura
organizacji praktyki wyglada nastepujgco:

e Skierowanie na praktyke - student otrzymuje indywidualne skierowanie na praktyke podpisane
przez Dyrektora Biura Karier i Praktyk, okreslajgce miejsce i czas trwania praktyk oraz informacje
dotyczace opiekuna praktykanta,

e Troéjstronne porozumienie w sprawie organizacji studenckich praktyk zawodowych wraz
z modutowym programem praktyk - na czas trwania praktyki uczelnia zawiera z wybrang firma
oraz studentem porozumienie w sprawie organizacji praktyki zawierajace zasady regulujgce
proces przebiegu praktyki oraz obowigzki praktykanta; dodatkowo firma wybiera moduty
z programu praktyk, ktére beda zrealizowane podczas trwania praktyki,

e Zaswiadczenie o odbyciu praktyk - student otrzymuje indywidualny druk zaswiadczenia, na
podstawie ktdrego Dziekan zalicza zrealizowang praktyke po pozytywnym jej zakonczeniu,

e Dziennik praktyk - student otrzymuje druk dziennika, gdzie w trakcie realizacji praktyk
zawodowych wypisuje zadania realizowane w trakcie praktyk.
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Studenci pozostajg w trakcie praktyk pod opieka wyznaczonego wczesniej pracownika instytucji lub
firmy, tzw. opiekuna praktyk ze strony praktykodawcy, ktérego zadaniem jest czuwanie nad
prawidtowoscig przebiegu praktyki pod katem organizacyjnym i merytorycznym.

BKiP monitoruje przebieg praktyki zawodowej, np. w rozmowach telefonicznych z praktykodawcami.
Po zakonczeniu praktyki opiekun ze strony przyjmujgcej firmy wystawia praktykantowi zaswiadczenie
o jej odbyciu, ktére przekazuje nastepnie do BKiP.

System praktyk na Uczelni, to jest program praktyk, osoby sprawujgce nadzér nad praktykami
z ramienia uczelni oraz opiekunowie praktyk, realizacja praktyk, efekty uczenia sie osiggane na
praktykach podlegajg systematycznej ocenie, dokonywanej takze z udziatem studentéw. Ocena taka
ma cztery formy: weryfikacja, rozmowy w trakcie spotkan z pracodawcami, zwtaszcza cztonkami Rady
Kierunku. Nalezy pamieta¢, ze podmioty z Rady sg znaczgcymi praktykodawcami w systemie; oceny
praktyk w formie ankiety dokonywane przez studentéw po odbyciu praktyki; opiekun merytoryczny
praktyk (menadzer kierunku) dokonuje oceny licznej dokumentacji praktyk kazdego ze studentow;
ankieta konkursu Praktyka Roku - student otrzymuje druk sprawozdania, ktére uzupetnia po
zakonczonej praktyce i zwraca do Biura Karier i Praktyk, w nim okresla wtasng opinie nt. realizacji
praktyki oraz uczestniczy w konkursie na Praktyke Roku.

Jest to system oceny, ktérej wyniki pozwalajg na doskonalenie programu praktyk i ich realizacji. Brak
jest jednak zorganizowanej procedury wykorzystujgcej pozyskane w ten sposdb informacje do
potwierdzonej dokumentacjg ewaluacji, wnioskdéw i przedsiewziecia dziatan.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

1. Naktad pracy studenta zostat oszacowany nieprawidtowo w stosunku do punktéw ECTS,
w zaleznosci od przedmiotu naktad pracy studenta oscyluje pomiedzy 10h a nawet 45h na
1 ECTS, co jest niezgodne z przepisami.

2. Naktad pracy studentéw mierzony liczbg punktdw ECTS nie jest tozsamy na studiach
stacjonarnych i niestacjonarnych, mimo takich samych efektéw uczenia sie.

3. Karty zaje¢, ktére przedstawiajg tresci programowe zawierajg wiekszos¢ informacji,
kluczowych dla oceny programu studidow, niemniej brak jest w nich okreslenia liczby godzin
dedykowanej poszczegdlnym zajeciom — poza godzinami w bezposrednim kontakcie.

4. W przypadku uruchamiania tylko jednej specjalnosci uczelnia nie zapewnia studentom
wyboru zaje¢, ktdrym przypisano punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby
punktéw ECTS, wedtug zasad, ktére pozwalajg studentom na elastyczne ksztattowanie Sciezki
ksztatcenia.

5. Praktyki zawodowe mogg by¢ zaliczane na podstawie doswiadczenia zawodowego, co jest
sprzeczne z przepisami prawa

Tresci programowe dla studidw | i Il stopnia sg zgodne z efektami uczenia sie, w tym takze
inzynierskimi oraz uwzgledniajg wiedze i jej zastosowania w zakresie dyscyplin, do ktérych kierunek
jest przyporzadkowany, a takze aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowe] oraz
zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku. W ramach szeregu przedmiotdw oraz praktyk
zawodowych studenci przygotowywani sg do zawodu. Tresci programowe s3 kompleksowe
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i specyficzne dla zaje¢ tworzacych program studidow i zapewniajg uzyskanie wszystkich efektéw
uczenia sie. Poprawnie oszacowano czas trwania studidw. Naktad pracy mierzony taczng liczbg
punktédw ECTS konieczny do ukonczenia studidow | stopnia, jak réwniez naktad pracy niezbedny do
osiggniecia efektdw uczenia sie przypisanych do zaje¢ lub grup zaje¢ wymaga korekty w odniesieniu
do catego programu jak i poszczegdlnych przedmiotéw.

Formy zajeé¢ sg zréznicowane i dostosowane do specyfiki przedmiotéw. Studenci majg mozliwosc
wyboru zaje¢ w wymiarze przekraczajagcym 30% tacznej liczby punktdw ECTS dla catych studiéw, tylko
w przypadku, gdy uruchamiane sg minimum dwie specjalnosci. Program studiow przewiduje nauke
jezyka obcego w wymiarze pozwalajagcym na opanowanie jezyka obcego na poziomie B2 (B2+ dla
studidw |l stopnia). Zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne sg prowadzone w wymaganym
wymiarze punktéw ECTS, ponad 50% tgcznej liczby punktéw ECTS dla catych studidw.

Analiza metod ksztatcenia wskazuje na ich celowy dobér przez pracownikéw Uczelni ukierunkowany
na zapewnienie przygotowania studentéw do dziatalnosci zawodowej wtasciwych dla kierunku
logistyka - wyktady majg z reguty charakter podajacy, wzbogacone o elementy metod poszukujgcych,
czy tez waloryzacyjnych zas$ ¢wiczenia, laboratoria i projekty charakter praktyczny. Dobdr metod
i narzedzi ksztatcenia przez pracownikéw Uczelni, w tym zaawansowanych technik informacyjno-
komunikacyjnych jest witasciwy dla kierunku logistyka profil praktyczny, w przypadku zajeé
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne sg wykorzystywane pomocniczo, a w czasie pandemii s3
jedyna forma realizacji zaje¢. Organizacja studiéw w odniesieniu do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych
i weryfikacji efektéw uczenia sie jest prawidtowa.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Stworzenie i biezgce wsparcie wyktadowcdéw przez Dziat Metodyki Nauczania, a takze liczbe
przewodniki dla kadry stanowig dobrg praktyke moggca mieé zastosowanie w innych uczelniach.

Zalecenia

1. Poprawne oszacowanie naktadu pracy studenta na studiach | i Il stopnia i okreslenie liczby
ECTS zgodnie z definicjg 1 ECTS okreslong w ustawie PSWN niezbednych do osiggniecia
efektdw uczenia sie przypisanych do programu studiéw i poszczegdlnych zajec.

2. Ujednolicenie dla studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych | stopnia nakfadu pracy
mierzonego taczng liczbg punktéw ECTS koniecznego do ukoriczenia studiow.

3. Skonstruowanie programu studiow | i Il stopnia, aby umozliwi¢ wybdr zaje¢, ktérym
przypisano punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéow ECTS, wedtug
zasad, ktére pozwalajg studentom na elastyczne ksztattowanie Sciezki ksztatcenia.

4. Wprowadzenie skutecznych dziatan projakosciowych, ktére zapobiegng powstawaniu
zdiagnozowanych nieprawidtowosci w przysztosci.

5. Dostosowanie zasad potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia poza
systemem studidw do obowigzujacych przepiséw prawa, co oznacza zaniechanie zaliczania
praktyk na podstawie pracy zawodowe] w toku studiow.
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Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Zasady rekrutacji na studia w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu Filia w Chorzowie okreslane s3
uchwatg Senatu WSB w Poznaniu. Uchwatg regulujgcg warunki i tryb rekrutacji na studia wyzsze na
rok akademicki 2020/2021 jest uchwata nr 73/2020 Senatu WSB w Poznaniu z dnia 9 kwietnia 2020 r.
Postepowanie rekrutacyjne na studia | stopnia na kierunku logistyka przeprowadzane jest w systemie
elektronicznym dostepnym na stronie internetowej Uczelni, ale takze zapisu mozna dokona¢ takze
w sposob tradycyjny w Biurze Rekrutacji. Na studia | stopnia przyjmowani sg obywatele polscy,
a takze cudzoziemcy, ci ostatni przyjmowani sg na podstawie decyzji administracyjnej rektora po
spetnieniu warunkéw rekrutacji. Dodatkowa procedura w przygotowaniu dokumentéw dotyczy
studiow w jezyku angielskim. Na studia Il stopnia na kierunek logistyka moze zostaé przyjety
kandydat, posiadajacy tytut zawodowy inzyniera, potwierdzony dyplomem ukonczenia studiéw
wyzszych kierunku logistyka lub innego z przewidzianego katalogu. Zasady rekrutacji nie uwzgledniaja
informacji o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych kandydatéw, wymaganiach sprzetowych
zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ oraz wsparciu
uczelni w zapewnieniu dostepu do tego sprzetu.

Podjecie studidw na kierunku logistyka mozliwe jest takze w trybie przeniesienia z innej uczelni,
a jego zasady zostaty okreslone w Zarzadzeniu nr 16/2020 Dziekana z dnia 14 wrzesnia 2020 roku
W sprawie przenoszenia i przyje¢ na studia studentow oraz bytych studentéw innych uczelni.

Zespot prosit, a Uczelnia nie przedstawita informacji dotyczacych warunkéw i procedury
potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiow.

Prace dyplomowe na studiach | i Il stopnia powstajg w ramach prowadzonego przez promotora
seminarium dyplomowego, a nastepnie oceniane sg przez promotora i recenzenta zgodnie
z zasadami zawartymi w zarzgdzeniu Dziekana nr 2/2020 z 1 stycznia 2020 r. Studentéw obowigzuja
Wytyczne pisania prac dyplomowych stanowigce zatgcznik do zarzadzenia Dziekana nr 1/2020.
Przedmiot seminarium dyplomowe realizowany jest zgodnie z programem na trzech ostatnich
semestrach studiéw | stopnia i przyporzagdkowano mu bardzo duzg liczbe godzin (250h) na prace
wtasng jednego studenta, co nie jest odzwierciedlone w wielkosci i zakresie prac inzynierskich. Na
tym przedmiocie studenci nie tylko dowiadujg sie o wytycznych uczelni dot. dyplomowania, ale
rowniez zapoznajg sie z charakterystykami mozliwych promotoréw oraz dobierajg sie w grupy
projektowe i przedstawiaja swoje preferencje promotoréw. Na podstawie dokumentéw Menedzer
kierunku dokonuje przyporzadkowania promotora do kazdej grupy. Moze rdéwniez zgtosic
prowadzgcemu uwagi do konkretnych tematéw. W ramach przedmiotu wprowadzenie do pracy
dyplomowej studenci zobowigzani sg jeszcze na koniec semestru (po konsultacjach z promotorem)
ztozy¢ Karte poczatkowg dyplomowego projektu inzynierskiego oraz Harmonogram prac nad
dyplomowym projektem inzynierskim. Dokumenty te sg rdwniez analizowane przez Menedzera
kierunku. Praca dyplomowa moze by¢ przygotowana w formie: zespotowego projektu dyplomowego
(na studiach | stopnia) lub indywidualnego projektu dyplomowego (jedyna forma na studiach I
stopnia i fakultatywna na studiach | stopnia. Studenci studiéw | stopnia w ramach pracy dyplomowej
przygotowujg tzw. zespotowy projekt dyplomowy. Grupa projektowa liczy 3 lub 4 osoby —
w sytuacjach wyjatkowych, na uzasadniony (i zaopiniowany przez promotora) wniosek studentéw do
Dziekana, projekt moze by¢ pisany przez 2 osoby lub samodzielnie. Prace dyplomowe na studiach
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dualnych realizowane sg pod nadzorem 2 promotordw: promotora naukowego z WSB i promotora
pomocniczego z firmy. Zgodnie z dokumentami seminarium dyplomowe konczy sie w poszczegdlnych
semestrach indywidualng oceng kazdego studenta, zwykle niestosowane w praktyce — cztonkowie
zespotu w ocenianych przypadkach miat takie same oceny. Seminaria na studiach Il stopnia
realizowane sg zgodnie z przyjetymi zasadami w zarzgdzeniu Dziekana nr 14/2017 z dn. 28 marca
2017 r. Warunkiem zaliczenia poszczegdlnych semestrow jest zrealizowanie wymaganych na danym
etapie czynnosci badawczych, warunkiem zaliczenia ostatniego semestru seminarium jest ztozenie
gotowej pracy. Dopuszczona do dalszego procedowania praca jest oceniana przez promotora
i recenzenta, co realizowane jest zgodnie z zasadami przyjetymi w zarzadzeniu Dziekana nr 2/2020 r.
sg to rubricsy. Mimo swojego zaawansowania nie pozwalajg one na zindywidualizowang ocene
studenta i nie zapewniajg potwierdzenia osiggniecia przez studenta indywidualnych efektéw uczenia
sie na zakonczenie studidw. Obrona projektu odbywa sie podczas egzaminu dyplomowego
obejmujacego w przypadku studidw | stopnia: prezentacje projektu; odpowiedZ na jedno pytanie
komisji egzaminacyjnej z zakresu pracy projektowej; odpowiedzi na dwa pytania z zakresu egzaminu
kierunkowego. W przypadku studidow |l stopnia egzamin dyplomowy obejmuje: odpowiedzi na dwa
pytanie komisji egzaminacyjnej z zakresu pracy dyplomowej; odpowiedzi na dwa pytania z zakresu
egzaminu kierunkowego. Do 2020 r. zgodnie z obowigzujagcym prawem wszystkie egzaminy
dyplomowe/obrony dyplomowe odbywaty sie w siedzibie Uczelni. W zwigzku z pdiniejszg sytuacja
pandemiczng opracowana zostata procedura realizacji obron zdalnych z wykorzystaniem platformy
do wideokonferencji. Procedura ta nie zmienita merytorycznego przebiegu obrony i egzaminu
dyplomowego, a jedynie zastgpita bezposrednig forme kontaktu jej zdalnymi odpowiednikami.

Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdow uczenia sie oraz postepow
w procesie uczenia sie okresla Regulamin Studidw. Okresem rozliczeniowym jest semestr.
Weryfikacja i ocena efektéw uczenia sie, odbywa sie na dwdch poziomach: w ramach poszczegdélnych
modutéw oraz w procesie dyplomowania. Regulamin przewiduje nastepujgcy skale ocen: bardzo
dobry (5,0), dobry plus (4+), dobry (4), dostateczny plus (3+), dostateczny (3,0), niedostateczny (2,0).
Szczegbtowe zasady sg okreslane w sylabusach przedmiotow.

W procesie weryfikacji efektdw uczenia sie mocny akcent ktadziony jest na zespotowa aktywnosc¢
studentdw w trakcie realizacji zadan problemowych i analizowania konkretnych przypadkéw
z zakresu logistyki, ale takze stwarza doskonatg okazje do doskonalenia umiejetnosci wspotpracy
w grupach zadaniowych. Weryfikacja osiggnietych przez studenta efektdw uczenia sie realizowana
jest w formie egzaminu pisemnego/ustnego, kolokwium, pracy pisemnej, projektu, testow i quizéw
(w tym na platformie Moodle), oceny aktywnosci na zajeciach, oceny pracy zespotowej. Analiza kart
przedmiotow wskazuje, ze kryteria oceny ustalane przez prowadzacych zajecia nauczycieli
akademickich i inne osoby pozwalajg na skuteczng weryfikacje osiggniecia przez studentow efektéw
uczenia sie oraz postepdéw w procesie uczenia sie, (w tym z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢), umozliwiaja sprawdzenie opanowania umiejetnosci praktycznych
i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy
wiasciwych dla kierunku logistyka profil praktyczny.

Wszystkie prace etapowe, potwierdzajace osiggniecie zaktadanych efektdw uczenia sie podlegaja
gromadzeniu i przechowywaniu. Obowigzek ten jest regulowany przez Zarzadzenie nr 37/2017
Dziekana z dnia 9 pazdziernika 2017 r.
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Studenci z niepetnosprawnosciag mogg ubiegaé sie o dostosowanie formy oraz termindw zaliczen
i egzamindw do ich potrzeb, wynikajacych z rodzaju niepetnosprawnosci, na zasadzie ustalen
z prowadzacym.

Analiza prac etapowych (w zatgczeniu), w tym udostepnionych przez Uczelnie dodatkowo (fizyka,
informatyka w zarzgdzaniu logistycznym, laboratorium systemdw, towaroznawstwo, zarzgdzanie
produkcjg) pozwala stwierdzi¢, ze ich rodzaj, forma, tematyka i metodyka oceny sg dowodem na
osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie z zakresu dyscyplin, do ktérych kierunek jest
przyporzadkowany, norm i zasad, a takze praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej
oraz zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku logistyka profil praktyczny. Rodzaje
i tematyka tych prac etapowych i zaliczeniowych zwykle sg zgodne z poziomem i profilem ksztatcenia
oraz odpowiadajg tresciom programowym wiasciwym dla dyscyplin, do ktérych przyporzadkowane
zostaty efekty uczenia sie.

Analiza prac dyplomowych, pisanych przez studentéw kierunku logistyka profil praktyczny zgodnie
z Zarzadzeniem nr 2/2020 Dziekana z dnia 1 stycznia 2020 roku w sprawie pisania, oceniania i obrony
prac dyplomowych, projektowych i magisterskich, wskazuje na ich zréznicowany poziom (na 15
losowo ocenianych prac w 10 zakwestionowano wymagania witasciwe dla prac inzynierskich
wiasciwych dla kierunku). Zakwestionowano brak indywidualnej oceny studenta w pracach
zespotowych, zawyzanie ocen przez promotora i recenzenta, brak typowych, inzynierskich zadan i ich
rozwigzan, w ktérych ujete bylyby metody analityczne, symulacyjne i eksperymentalne oraz
rozwigzan praktycznych zadan inzynierskich wykorzystujgcych standardy i normy inzynierskie
wiasciwe dala kierunku logistyka profil praktyczny.

Weryfikacja efektéw uczenia sie uzyskanych na praktykach zawodowych jest dokonywana przez
Dziekana, na podstawie przedstawionych dokumentdw, przeanalizowanych i zaopiniowanych przez
merytorycznego opiekuna praktyki z ramienia Uczelni (pod katem osiggniecia zatozonych efektéow
uczenia sie). Do dokumentéw tych nalezg: dziennik praktyki prowadzony przez studenta,
zaswiadczenie o odbyciu praktyki, ktore wypetnia zaktadowy opiekun praktyki. W ocenie zespotu
oceniajgcego nie jest to wystarczajgca forma.

Weryfikacja kompetencji jezykowych w zakresie znajomosci jezyka obcego, odbywa sie na drodze
zastosowania takich form sprawdzania, jak: a) studia stacjonarne | stopnia - czgstkowe testy
kontrolne (60%), zapis frekwencji studenta na zajeciach w okresie realizacji catego modutu (20%),
aktywnos$¢ na zajeciach (20%), c) studia niestacjonarne | stopnia - wskazniki (statystyki) aktywnosci
i postepéw studenta (maks. 60 pkt.) oraz wynik co najmniej jednego pisemnego sprawdzianu
przeprowadzonego w ramach godzin kontaktowych (maks. 40 pkt); c) studia Il stopnia niestacjonarne
- warunkiem przystgpienia do egzaminu jest uzyskanie zaliczenia, ktdre lektor-opiekun przyznaje
w oparciu o raport aktywnosci i postepdéw studenta na platformie e-learningowej, a postepy
studentdw w realizacji kursu obowigzkowego sg na biezgco monitorowane przez lektora-opiekuna,
w szczegblnosci zas sprawdzane w tzw. punktach kontrolnych. Osigganie efektéw uczenia sie
w zakresie zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych jest weryfikowane na | stopniu
studidw podczas lektoratow (stacjonarne) lub kurséow blended-learningowych (niestacjonarne), zas
na Il stopniu studiéw na kursie e-learningowym. Bez wzgledu na forme zaje¢ na koniec catego
modutu z jezyka obcego student przystepuje do administrowanego centralnie egzaminu.

Szczegbtowe zasady postepowania wyktadowcéw w procesie dydaktycznym (dot. np. zasad
opracowywania szczegétowych programéw do prowadzonych zaje¢, termindw konsultacji, form
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zajec) sg takze okreslone w Przewodnikach pracownika oraz na biezgco przekazywane przez Dziat
Metodyki Nauczania.

Studenci korzystajg z mozliwosci publikowania artykutéw w dedykowanym czasopismie naukowym
,Debiuty naukowe studentéw Wyziszej Szkoty Bankowej” (ISSN: 1428-7129) wydawanym przez
Wydawnictwo WSB w Poznaniu, w ktérego Komitecie Wydawniczym zasiada takze reprezentant Filii
w Chorzowie —Prodziekan ds. studentéw i Petnomocnik Rektora ds. Nauki. Kazdego roku ogtaszana
jest nowa edycja naboru tekstéw do publikacji, a informacje na ten temat sg przesytane do
wyktadowcdw, w szczegdlnosci promotordw, jak rdwniez poprzez Extranet studencki do studentéw
studidw 1 i Il stopnia. Na jego tamach ukazujg sie réwniez teksty studentéw Filii w Chorzowie (nr
18/2018; nr 15/2015; nr14/2014; nr 13/2013).

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

1. Uczelnia nie posiada warunkéw i procedur potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych
poza systemem studiow.

2. Pomimo rozbudowanych procedur na studiach | stopnia dotyczacych przygotowania prac
dyplomowych oraz zindywidualizowania oceny, prace dyplomowe sg zwykle oceniane
jednakowo dla wszystkich studentéw i nie umozliwiajg indywidualnej oceny studenta.

3. Zasady i procedury dyplomowania na studiach | stopnia nie zapewniajg potwierdzenia
osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie na zakonczenie studiéw.

4. Analiza kilkunastu prac dyplomowych wskazuje na ich niskg jakos¢ i zakres nieodpowiadajgcy
zespotowym pracom inzynierskim, pomimo przewidzianego w programie studidw wysokiego
naktadu pracy studenta na przygotowanie pracy dyplomowej.

5. Weryfikacja efektéw uczenia sie na praktykach zawodowych wskazuje na niewystarczajgcy
monitoring praktyk, ktéry nie daje pewnosci osiggania efektéw uczenia sie.

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne sg przejrzyste i selektywne
oraz umozliwiajg dobdr kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie
niezbednym do osiggniecia efektéw uczenia sie, a takze sg bezstronne i zapewniajg kandydatom
rowne szanse w podjeciu studidow na kierunku. W Filii w Chorzowie WSB w Poznaniu prowadzacej
oceniany kierunek studiéw nie sg stosowane przejrzyste zasady umozliwiajgce identyfikacje i ocene
efektow uczenia sie uzyskanych poza systemem szkolnictwa wyzszego. Warunki i procedury
uznawania efektow uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni zagranicznej zapewniajg
mozliwos¢ identyfikacji efektdow uczenia sie oraz oceny ich a adekwatnosci w zakresie
odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studidow. Ogdlne zasady weryfikacji
i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie
umozliwiajg réwne traktowanie studentéw, w tym studentéw z niepetnosprawnoscia, okreslajg
zasady przekazywania studentom informacji zwrotnej dotyczacej stopnia osiggniecia efektéw uczenia
sie na kazdym etapie studiéw oraz na ich zakonczenie, okreslajg zasady postepowania w sytuacjach
konfliktowych oraz reagowania na zachowania nieetyczne. Metody weryfikacji i oceny osiggniecia
przez studentéw efektdw uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie zapewniajg skuteczng ich
weryfikacje i ocene, a takze umozliwiajg sprawdzenie opanowania umiejetnosci praktycznych. Efekty
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uczenia sie osiggniete przez studentdw sg uwidocznione w postaci prac etapowych i egzaminacyjnych
oraz ich wynikéw, projektow, prac dyplomowych, dziennikéw praktyk, s3 monitorowane poprzez
prowadzenie analiz pozycji absolwentéw na rynku pracy lub kierunkéw dalszej edukacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Stworzenie dokumentu definiujgcego warunki i procedury potwierdzania efektéw uczenia sie
uzyskanych poza systemem studiow.

2. Zmiana procedur dotyczacych przygotowania zespotowych prac dyplomowych, aby
umozliwiaty indywidualng ocene kazdego studenta i weryfikacje osiggniecia inzynierskich
indywidualnych efektéw uczenia sie.

3. Opracowanie i wdrozenie zasad dotyczacych dopuszczania do obrony i obrony prac
dyplomowych, w tym wymagan jakosciowych dla zespotowych prac inzynierskich.
Wprowadzenie mechanizmow weryfikacji efektéw uczenia sie na praktykach zawodowych.

5. Wprowadzenie skutecznych dziatan projakosciowych, ktére zapobiegng powstawaniu
zdiagnozowanych nieprawidtowosci w przysztosci.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Zajecia na kierunku logistyka na studiach | i Il stopnia prowadzi liczne grono 97 oséb. Wynika to
z bogatego zaplecza kadry dydaktycznej Uczelni. Na kierunku logistyka prowadzacy zajecia ze
stopniami/tytutami naukowymi z dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci stanowig tylko 27%
prowadzacych, podczas gdy kierunek jest przyporzadkowany do tej dyscypliny w 65% na pierwszym
i 67% na drugim stopniu. Jednakze szczegétowa analiza dorobku naukowego i/lub doswiadczenia
zawodowego dowodzi, ze kompetencje prowadzgcych umozliwiajg prawidiowa realizacje zajec,
w tym nabywanie przez studentdw umiejetnosci praktycznych w obszarze logistyki. 11 oséb (11%)
petni stanowiska kierownicze w podmiotach gospodarczych powigzanych z logistyka, a 2 osoby
pracujg w administracji publicznej. Kompetencje praktyczne pozostatych o0séb wynikajg
z prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej zwigzane;j z logistyka.

W przypadku kilku przedmiotéw (Wyktad z Podstaw zarzadzania (1:W:15h), ¢wiczen: Wprowadzenie
na rynek pracy (I: Cw:30h), Laboratorium systeméw logistycznych (I:L:60h)) prowadzacy posiadali
stopnie naukowe w innych dyscyplinach niz te, do ktdrych przyporzgdkowane byty tresci przedmiotu
i osiggane efekty uczenia sie, ale posiadali dorobek i doswiadczenie dydaktyczne lub doswiadczenie
praktyczne zapewniajgce osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie wtasciwych dla danego
przedmiotu. Na kierunku logistyka zajecia prowadzi grupa 21 dydaktykéw z tytutem zawodowym
inzyniera.

W zwigzku z powyzszym struktura kwalifikacji (posiadane tytuty zawodowe, stopnie i tytuty naukowe)
oraz liczebnos¢ kadry w stosunku do liczby studentéw umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢ na li ll
stopniu studiow kierunku logistyka.
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Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia posiadajg kompetencje dydaktyczne,
w tym zwigzane z prowadzeniem zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc,
umozliwiajgce prawidtowq realizacje zaje¢. Uczelnia wykazuje tu wyjatkowg dbatosé o zapewnienie
nauczycielom szkolen w zakresie nauczania online. Nauczyciele posiadajg rowniez duze wsparcie
Uczelni w zakresie metodyki prowadzenia zaje¢ dydaktycznych w trybie zdalnym. W ramach prac
Zespotu Projektowego Grupy TEB Akademia ,Metodyka Ksztatcenia Zdalnego”, ktdrego liderem jest
Dziekan Filii w Chorzowie, opracowano i wdrozono ,Przewodnik Wyktadowcy — jak poprowadzié
dobre zajecia zdalne" — w odniesieniu do standardu metodyki ksztatcenia zdalnego, ktéry
upowszechniono wsrdd prowadzgcych zajecia.

Ponadto Dziat Metodyki Nauczania na Uczelni regularnie prowadzi szkolenia z obowigzujgcego
standardu metodyki ksztatcenia zdalnego, w tym w zakresie metodyki nauczania: projektowania
przedmiotu, przygotowanie karty przedmiotu, projektowanie jednostki metodycznej, dobér metod
nauczania do formy zaje¢, dobdr sposobdw sprawdzenia osiggniecia efektéw uczenia sie, a takze
w zakresie prowadzenia zaje¢ synchronicznych przy wykorzystaniu platformy MS Teams oraz
organizowania i realizacji procesu ksztatcenia w formie asynchronicznej (platforma zdalnego
nauczania Moodle). Zespdt oceniajgcy zapoznat sie z grafikiem szkolen i stwierdza, ze realizowane
byty one systematycznie od poczatku pandemii, w matych grupach zajeciowych.

MS Teams (pierwotnie Zoom — w semestrze letnim 2019/2020) oraz Moodle to gtéwne platformy
wykorzystywane do komunikacji, realizacji zajeé, a takze pracy ze studentami w trakcie ksztatcenia
zdalnego. Uwagi w zakresie funkcjonalnosci poszczegdlnych narzedzi zgtaszane s przez
prowadzgcych menedzerowi kierunku i bezposrednio wtadzom Uczelni na biezaco.

Uczelnia zapewnia wsparcie techniczne prowadzacym i studentom w postaci helpdesku (dwie
oddzielne linie telefoniczne) czynne przez 7 dni w tygodniu.

Przydziat zajec oraz obcigzenie godzinowe poszczegdlnych nauczycieli akademickich oraz innych oséb
prowadzacych zajecia, w tym obcigzenie zwigzane z prowadzeniem zajeé¢ z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos$é, umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢. W zwigzku z liczng kadrg
obcigzenie dydaktyczne poszczegdlnych prowadzacych nie jest duze, w pojedynczych przypadkach
wynosi 420 g rocznie.

Obciazenie godzinowe prowadzeniem zaje¢ nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni jako
podstawowym miejscu pracy jest zgodne z wymaganiami.

Realizacja zajeé, w tym prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢,
jest na biezgco kontrolowana. Fakt, ze prowadzacy zajecia logujg sie przez link, przygotowywany
przez administracje/informatykéw Uczelni pozwala generowacd raporty logowania i przebiegu zajec,
co wiadze dziekanskie systematycznie czynia.

Nauczyciele akademiccy sg zatrudniani na podstawie konkurséw, ktérych procedura jest
transparentna. Podstawg rekrutacji jest ocena potrzeb kadrowych w obszarze dydaktyki. Potrzeby
okreslone sg przede wszystkim rozwojem oferty dydaktycznej, mogg by¢ takie konsekwencjg
regularnie przeprowadzanej oceny jakosci kadry, skutkujgcej w niektérych przypadkach
koniecznoscig odsuniecia poszczegdlnych oséb od prowadzenia zaje¢, na spotkaniu z Wtadzami
potwierdzano dwa takie przypadki. Pracownicy podkreslali wieloetapowy proces rekrutacji i wysokie
wymagania w zakresie dorobku naukowego i praktycznych kompetencji uzyskanych na rynku pracy
w zakresie logistyki.
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Na uczelni przywigzuje sie duzg wage do kompetencji gwarantujgcych uzyskanie umiejetnosci
praktycznych przez studentéw. Uwzgledniono wnioski z | Wydziatowego Seminarium Metodycznego
,Edukacja: nowoczesnosé, praktycznosc, akademickos$¢” przeprowadzonego na Uczelni w 2015 roku.
Rezultaty Seminarium, implementowane na Uczelni zakfadaja, ze nowoczesna dydaktyka realizowana
powinna by¢ przez kadre, ktéra umiejetnie taczy trzy komplementarne role zawodowe: naukowiec
(prowadzenie badan), dydaktyk (ksztatcenie studentéw) i przedsiebiorca/menedzer (generowanie
zyskow).

Na Uczelni wydzielono w strukturach strefe nauki i dydaktyki.

W kwestii rozwoju naukowego rowniez pracownicy dydaktyczni Uczelni, ktérzy dominujg na kierunku
o profilu praktycznym jakim jest logistyka majg mozliwos¢ darmowego publikowania
w Wydawnictwie WSB w Poznaniu oraz udziatu w konferencjach organizowanych przez Uczelnie.

Motywowanie pracownikow do rozwoju naukowego obejmuje system dodatkéw rektorskich dla oséb
ubiegajgcych sie o awans naukowy. Dodatki te przyznawane s3g na podstawie corocznie
rozpisywanego konkursu.

Praca prowadzacych jest oceniana przez studentdw w ramach systemu OKD (Ocena Kadry
Dydaktycznej). Kazdy cykl zaje¢ konczy sie ankietg wypetniang przez studentéw, w ramach ktérej
dokonywana jest ocena realizowanych zajeé¢ prowadzonych przez danego wyktadowce. Oceniane s3
m. in. praktyczny wymiar zaje¢ oraz jakos$¢ i dostepnosé materiatéw dydaktycznych. W ocenie
okresowej kadry prowadzacej zajecia uwzgledniane sg oceny dokonywane przez studentéw.

Nauczyciele akademiccy oceniani sg réwniez przez absolwentéw. W przeprowadzanych juz po
zakonczeniu procesu ksztatcenia ankietach absolwenci wskazujg najlepszych dydaktykéw w trzech
kategoriach: najwiekszy autorytet, najbardziej wspierajgcego studentdw w uczeniu sie oraz najlepiej
przygotowujgcego do pracy w zawodzie. Ankietg objeci sg wszyscy wyktadowcy (etatowi
i nieetatowi). Laureaci otrzymujg nagrody pieniezne.

Kazdy pracownik podlega tez ocenie przez wiadze. Podstawg dla prowadzonej oceny, a w jej
konsekwencji przyznawania nagréd sg informacje o osiggnieciach pracownikdw umieszczane przez
nich samodzielnie w systemie BONA (Baza Osiggnie¢ Nauczycieli Akademickich) dostepnym
z poziomu Intranetu pracowniczego. System oceny uwzglednia réwniez ocene jakoSciowag
dokonywang przez bezposredniego przetozonego. Ostatnia kompleksowa ocena realizowana byta
w potowie 2019 roku. W 2020 roku przygotowano nowy regulamin oceny, ktéry uwzglednia wymogi
Ustawy z 2018 roku i ocena w 2021 bedzie zgodnie z nim przeprowadzona.

Uzyskana ocena przektada sie na warunki dalszego zatrudnienia oraz skutkuje konkretnymi
dziataniami. Nauczyciele akademiccy, ktérzy uzyskali niesatysfakcjonujagcg ocene w ramach
kluczowych instrumentdw badania jakosci ksztatcenia obejmowani s3 dedykowanymi
i zindywidualizowanymi dziataniami, opiekg metodyka oraz menedzera kierunku. Wspédtpracujg oni
z nauczycielem w celu poprawienia warsztatu metodycznego badz wyeliminowania barier i stabosci,
ktore wskazano.

Przeprowadzana ocena jest takze elementem systemu motywacyjnego Uczelni. Co dwa lata tworzona
jest lista rankingowa dotyczagca tacznie traktowanej dziatalnosci naukowej, dydaktycznej
i organizacyjnej. Jej efektem sg nagrody finansowe Rektora dla oséb najlepszych w danym okresie.
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Na Uczelni brak procedury stosowanej w przypadku zaistnienia konfliktéw, rekomenduje sie jej
opracowanie. W przypadku odczuwania zagrozenia, naruszenia bezpieczeistwa lub dyskryminacji
i przemocy wobec cztonkéw kadry prowadzacej ksztatcenie w lipcu 2020 roku powotano decyzjg
Kanclerza WSB w Poznaniu Komisje Antymobbingowa. Zgodnie z zarzgdzeniem nr 8/2015 Kanclerza
Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia 19 maja 2015 roku w Wyiszej Szkole Bankowej
w Poznaniu, w tym na WZ w Chorzowie, wprowadzono: Procedure przeciwdziatania mobbingowi
i molestowaniu seksualnemu. W procedure niniejszg wpisujg sie réwniez inne zachowania
definiowane w tymze dokumencie jako wszelkiego rodzaju sytuacje niepozgdane (par. 2 pkt 3: Kazdy
z pracownikow moze pyta¢ o mobbing i molestowanie seksualne oraz zgtasza¢ wystgpienie sytuacji
niepozgdanej na adres e—mail).

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych osdb
prowadzacych zajecia ze studentami kierunku logistyka na | i Il stopniu studiéw zapewniajg
prawidtowg realizacje zajeé oraz osiggniecie przez studentéw efektédw uczenia sie, w tym na studiach
| stopnia nabycie kompetencji inzynierskich. Polityka kadrowa Uczelni pozwala na dobdér nauczycieli
akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, oparty o transparentne zasady i umozliwiajgcy
prawidtowg realizacje zaje¢. Polityka uwzglednia systematyczng ocene kadry prowadzacej
ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentéw i absolwentéw, ktérej wyniki sg wykorzystywane
w doskonaleniu kompetencji dydaktycznych kadry, a takze stwarza warunki stymulujgce kadre do
ustawicznego rozwoju.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Uczelnia dysponuje trzema obiektami dydaktycznymi o tacznej powierzchni ponad 8 000 m?2. Budynek
gtéwny przy ulicy Sportowej 29 posiada prawie 5900 m kw. (cztery kondygnacje). Tu znajduja sie sale
wyktadowe z wyposazeniem multimedialnym, sale ¢wiczeniowe, sale komputerowe oraz dwie aule,
dwa laboratoria fizyczne, siedziba wtadz i jednostki administracyjne, Biblioteka z Czytelnig, w tym
Czytelnia Internetowa, Studium Jezykdw Obcych, Strefa Studenta oraz bistro i stotowka.
Pomieszczenia dydaktyczne zajmujg 3024 m2. Przy budynku znajduje sie parking dla wyktadowcéw
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na 28 pojazdow oraz parkingi dla studentéw na 160 samochoddw, co wg opinii studentéw w czasie
studidw w formie stacjonarnej nie jest wystarczajace.

W budynku sg dwie klimatyzowane aule: na 345 oséb i na 325 osbéb, obie wyposazone w sprzet
zapewniajgcy petng obstuge multimedialng. Ze wzgledu na specyfike kierunku logistyka wymienic¢
takze nalezy 2 sale przeznaczone na laboratoria: fizyki i towaroznawstwa, 15 sal komputerowych
(kazda na min. 20 stanowisk komputerowych). Sale posiadajg w zaleznos$ci od przeznaczenia
odpowiednio zaawansowany technicznie sprzet. Zorganizowano juz takze 1 sale hybrydowag —
wyposazong w dwa stanowiska do pracy grupowej (stanowiska z kamerami i komputerami).
Dodatkowo sala posiada system do prowadzenia zajeé¢ online: tablice interaktywne, piec¢dziesigt
dwucalowy monitor, ruchome dwie kamery, panel sterowania i system nagtosnienia. Dodatkowo caty
system online oparty jest o oprogramowanie MS Teams, ZOOM. Sala jest wyposazona w 32 miejsca
siedzace, ponadto kazda sala dydaktyczna zostata przygotowana do ksztatcenia zdalnego, jak
i w trybie hybrydowym — sale wyposazono w kamery, niezbedne oprogramowanie i sprzet.

Dodatkowo do dyspozycji wyktadowcédw dla celdw dydaktycznych Uczelnia posiada: 5 szt. mobilnych
projektoréw multimedialnych, 62 szt. stacjonarnych projektoréw multimedialnych, 65 szt. laptopéw,
20 szt. Radiomagnetofondéw (z CD i mp3), 10 szt. rzutnikdw pisma.

,Strefa Studenta”, zostata podzielona na dwie sekcje: wypoczynkowa wyposazong w 4 stanowiska
komputerowe wraz z dostepem do Internetu oraz naukowg, wyposazona w stanowiska do nauki.
Dodatkowo na korytarzach funkcjonuja miejsca wypoczynku dla studentéw, wyposazone
w stanowiska komputerowe.

Dla potrzeb Studium Wychowania Fizycznego i Sportu Uczelnia wraz z klubem uczelnianym AZS
wynajmuje obiekty sportowe i rekreacyjne, gdzie odbywaijg sie zajecia z wychowania fizycznego.

Uczelnia prowadzi dziatania majgce na celu zniwelowanie barier w dostepie do studidw osobom
z niepetnosprawnosciami, realizujgc tym samym zalecenia po poprzedniej wizytacji PKA. Powotany
w marcu 2020 roku Petnomocnik Rektora ds. Studentéw z Niepetnosprawnosciami (PRSN), ma
koordynowa¢ dziatania zwiekszajace dostepnosé. Uczelnia w ostatnich latach zakupita sprzet
dedykowany dla oséb z niepetnosprawnoscig: prawie 80 zestawdw: komputer+ monitor + pakiet
rehabilitacyjny Ivona (pakiet komputerowy, ktéry zmienia tekst na gtos); czesé¢ wraz z biurkiem
i szafkg na pc. W 2017 r. przy gtdwnym wejsciu do budynku zostata zamontowana platforma typu:
schodo-wtaz; w 2020 r. w budynku przy ul. Sportowej wymieniono wszystkie tabliczki przydrzwiowe
na nowe, posiadajace oznaczenia w jezyku Brajla.

Zasoby informatyczne Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie WSB w Poznaniu sg podzielone na dwie
podstawowe czesci: sie¢ administracyjng oraz sie¢ studencka.

Zasoby komputerowe na cele dydaktyczne obejmujg: 351 stanowisk komputerowych (10 pracowni
po 20 stanowisk oraz 2 pracownie do 40 stanowisk, a takze 2 pracownie po 24 stanowisk i 1 x 23
stanowisk pod kontrolg systemu MAC), 10 stanowisk w czytelni, 5 stanowisk ogdlnodostepnych na
korytarzach, 4 stanowiska w Strefie Studenta, 2 drukarki i 4 skanery. Kazdy z komputeréw ma staty
dostep do Internetu.

Uczelnia wynajmuje dodatkowe pomieszczenia w budynku przy ul. Armii Krajowej 10-12, w ktorym
znajduje sie 19 sal dydaktycznych. To dodatkowa powierzchnia, ktéra potrzebna jest gtdwnie
w weekendy ze wzgledu na duzg liczbe studentéw studiujgcych na trybie niestacjonarnym.
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W okresie przed pandemig studenci kierunku logistyka mogli wykorzystywa¢ (zaréwno w zajeciach,
projektach, jak i pracy dyplomowej) specjalistyczne stanowiska i urzadzenia z inzynierskich
laboratoridw: Fizyki: stanowisko oceny btedéw i niepewnosci pomiarowych, stanowisko pomiaru
wielkosci liniowych, katow oraz pét powierzchni mikroskopem stereoskopowym, stanowisko pomiaru
gestosci i ciezaru wtasciwego cieczy, stanowisko pomiaru gestosci ciat statych, stanowisko pomiaru
lepkosci cieczy, stanowisko wyznaczania wspotczynnika zatamania Swiatta, stanowisko wyznaczania
ogniskowej soczewki zbierajacej, stanowisko budowania uktadu soczewek, stanowisko dos$wiadczen
z maszynami prostymi: wielokrgzek potegowy i szeregowy. Towaroznawstwa: stanowisko
organoleptycznych badan produktéw spozywczych, stanowisko badan wtasnosci fizycznych
wybranych artykutéw przemystowych, stanowisko badan odczynu pH wody i produktow
o wtasnosciach naturalnych, stanowisko badan jakosci opakowan. RFID: stanowisko RFID firmy
BALLUFF, stanowisko RFID COMAX. Pracownia gier strategicznych: gra strategiczna Construction
Game. W porozumieniu z opiekunem laboratoriéw studenci i wyktadowcy mogg réwniez korzystac
z inzynierskich laboratoriow kierunku inzynieria zarzadzania: Metrologii: stanowisko pomiaréw
warsztatowych (suwmiarki noniuszowe, zestaw ptytek wzorcowych, mikrometr do pomiaréw
gwintéw, $rednicowka mikrometryczna), stanowisko pomiaréw hatasu (analogowy miernik poziomu
dZwieku CEM DT-8852), stanowisko pomiaréw natezenia $wiatta (luxometr VOLTCRAFT BL-10L),
stanowisko pomiaréw dtugosci, powierzchni i kubatury (dalmierz laserowy BOSCH DLE 40
Profesional); stanowisko pomiaréw elektrycznych (uniwersalny miernik cyfrowy Multimetr);
Automatyki i robotyki: stanowiska automatyki, stanowisko manipulatora, stanowisko modelowe
robota.3.BHP (w trakcie realizacji): alkomat bezdotykowy, VZ8906 Termoanemometr, DT-968 Miernik
pytéw zawieszonych i jakos$ci powietrza, DT-2G Miernik promieniowania mikrofalowego, wibrometr
benetech gm63a cyfrowy miernik drgan, MWF8820 Miernik wielofunkcyjny 4 w 1.4.Inzynierii Jakosci
(w trakcie realizacji): Kalibrator temperatury tc-150, Waga laboratoryjna Axis aka220, Konduktometr
voltcraft wa-100, niwelator DEWALT DW0811, LA-1010 Lokalizator metalu, przewoddéw i drewna, BS-
060 Kamera Inspekcyjna, Kamera termowizyjna GTC 400C. W okresie pandemii dostep do stanowisk
specjalistycznych byt ograniczony, zgodnie z obostrzeniami pandemicznymi. Uczelnia deklarowata
gotowos¢é udostepniania studentom stanowisk w pracowniach komputerowych w celu umozliwienia
im uczestnictwa w zajeciach zdalnych, po sformutowaniu przez nich takiej prosby.

Na zajeciach (projektowanie procesow, studium przypadku z zakresu specjalnosci |l) wykorzystywane
sg gry biznesowe dostepne on-line firmy Revas (w ramach zakupionej licencji).

Jesli chodzi o zasoby biblioteczne Biblioteki Uczelni to stanowig je monografie i podreczniki z dziedzin
nauk technicznych, ekonomicznych i spotecznych, tacznie okoto 40 tysS wolumindw w wersji
papierowej (Dziat 21. Logistyka, 21.0. Zagadnienia ogdlne, 21.A. Ustugi logistyczne, 21.B.
Infrastruktura logistyczna oraz w dziale 22. Nauki techniczne).

W czytelni, jeszcze w trakcie zajec¢ stacjonarnych, studenci mogli korzysta¢ z 24 stanowisk do pracy,
w tym z 10 wyposazonych w komputery z dostepem do drukarki i skanera. Studenci mogli
wykonywac réwniez odbitki ksero. W Czytelni dostepne sg gniazdka do podtgczenia wtasnego laptopa
oraz sie¢ wifi.

Zasoby biblioteczne oraz jej ustugi s3 w petni zautomatyzowane. Uzytkowany jest system biblioteczny
PROLIB.

Liczne bazy danych dostepne sg zaréwno na komputerach w Czytelni, jak i po zalogowaniu sie do
ekstranetu na domowych komputerach studentéw i wyktadowcdw. Poszczegdlne podreczniki
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w wersji online i inne materiaty elektroniczne sg podpinane pod okreslone przedmioty na platformie
Moodle, co pozwala studentowi korzystac z nich nie wychodzac z e-kursu na platformie Moodle.

Na platformie Moodle zatozony zostat e-kurs ,,Biblioteka —wazne informacje” dostepny dla kazdego
studenta i wyktadowcy. Biblioteka prowadzi swojg strone na portalu Facebook.

Infrastruktura Biblioteki obejmuje ponadto dwa ksigzkomaty, elektroniczng wrzutnie biblioteczng,
urzadzenie do samodzielnego wypozyczania oraz dwa systemy bramek zabezpieczajgcych wejscia do
Biblioteki. Sprzet ten utatwia i przyspiesza obstuge biblioteczng oraz zabezpiecza zbiory.

W bibliotece znajdujg sie czasopisma naukowe w wersji papierowej w liczbie ponad 9000
wolumindw. Aby studenci mogli sprawniej poruszaé sie po obszernym zbiorze powstat specjalny
przewodnik dedykowany kierunkowi logistyka.

W ramach ogdlnokrajowej licencji akademickiej Wirtualnej Biblioteki Nauki udostepnia: Ebsco,
Elsievier, czasopismo Nature, Pearson, czasopismo Science, Scopus, Springer,Taylor&Francis, Wiley
oraz Web of Science.

Biblioteka zapewnia dostep do podrecznikdw zawartych w kartach przedmiotéw jako literatura
obowigzkowa w 100% oraz jako literatura uzupetniajgca w 98%, co ZO sprawdzit.

Na Uczelni zapewniona jest zgodnos$¢ infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej oraz zasad
korzystania z niej z przepisami BHP.

Na Uczelni nie ma procedury okresowych przegladdéw infrastruktury dydaktycznej ani bibliotecznej.

Biblioteka konsultuje zasoby i ich rozwdj poprzez: 1.biezgce sugestie dotyczace zakupdéw od
Menedzera Kierunku logistyka; 2.analize literatury z sylabuséw oraz zamiane na najnowsze wydania
podrecznikdw, a tam, gdzie jest to mozliwe na wersje elektroniczne; 3.wysytanie dwa razu do roku
wszystkim wyktadowcom na kierunku logistyka listy nowosci z rynku ksiegarskiego z prosba
o rekomendacje zakupu.

Infrastruktura informatyczna i oprogramowanie stosowane w ksztatceniu z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢ s unowoczesniane i aktualizowane, biezgce potrzeby prowadzacy
zgtaszajg Menadzerowi kierunku logistyka. Nie ma procedury okresowych przegladéw infrastruktury
informatycznej. W zwigzku z powyzszym rekomenduje sie wprowadzenie zaréwno procedury
okresowych przegladéw infrastruktury dydaktycznej, bibliotecznej, jak i informatyczne;j.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen,
srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne, a takze
infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywajg sie zajecia s3 nowoczesne, umozliwiajg
prawidtowq realizacje zajec i osiggniecie przez studentow efektdw uczenia sie, w tym opanowanie
umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach
zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku logistyka. Zasoby sg dostosowane do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscig, w sposdb zapewniajagcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu.
Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen,
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srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne podlegajg uzupetnianiu
i wymianie na podstawie uwag zgtaszanych doraznie. Nie ma systematycznych przegladéw, w ktérych
uczestniczg studenci.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wpltyw na rozwéj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Koncepcja ksztatcenia na ocenianym kierunku oparta jest na praktycznym zastosowaniu wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji, na przygotowaniu studentdw do funkcjonowania w warunkach
wspdtczesnych wymogdw branzy logistycznej.

Ksztatcenie w zakresie logistyki na poziomie studidw pierwszego stopnia zostato ukierunkowane na
przygotowanie studentow do pracy zawodowej zaréwno w branzy produkcyjnej jak i ustugowej (w
szczegblnosci TSL) na stanowiskach zwigzanych z logistykg. Mozliwe stanowiska pracy po studiach
pierwszego stopnia mogg rézni¢ sie w zaleznosci od specjalizacji. Przyktady stanowisk pracy
obejmujg: spedytor krajowy i miedzynarodowy, specjalista ds. zakupdow ustug logistycznych,
specjalista ds. eksportu i importu, analityk ds. planowania dystrybucji, dyspozytor transportu,
specjalista ds. sprzedazy, specjalista ds. bezpieczeristwa obrotu towarowego.

Ksztatcenie w zakresie logistyki na poziomie studiéw magisterskich zostato ukierunkowane na
przygotowanie studentéw do pracy w charakterze specjalistébw w zakresie projektowania,
funkcjonowania, zarzadzania i usprawniania procesdw i systemow logistycznych w organizacji,
w ramach tancucha dostaw czy miedzynarodowych sieci logistycznych na stanowiskach
menedzerskich i zarzgdczych w przedsiebiorstwach wykorzystujacych narzedzia, metody i koncepcje
zarzadzania logistycznego. Przyktady stanowisk pracy obejmujg: menedzer ds. logistyki i tancucha
dostaw, menedzer ds. zaopatrzenia produkcji, kierownik dziatu dystrybucji, koordynator
miedzynarodowych projektéw logistycznych, koordynator sieci dostaw, ekspert ds. TSL rynkéw
globalnych.

Tresci programowe kierunku logistyka sg efektem systematycznych konsultacji z przedstawicielami
biznesu (Rada Kierunku), wyktadowcami (Zaktad Dydaktyczny Kierunku logistyka), studentami (w
ramach konsultacji Menedzera Kierunku, Badania Atrybutow Marki, oceny kadry dydaktycznej) oraz
analiz rynkowych, opracowywanych przez analitykow TEB-Akademia.

W aspekcie miedzynarodowym wykorzystywane sg doswiadczenia partnerskich uczelni takich jak:
Franklin University w USA, University of Coventry i Bedfordshire University w Wielkiej Brytanii oraz
Athlone University w Irlandii oraz wytyczne European Qualification Standards for Logistics
Profesionals opracowane przez European Logistics Association.
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Wspotpraca z praktyka gospodarczg w tym z firmami logistycznymi pozwala na dostosowanie
ksztatcenia zgodnie ze zmieniajagcymi sie oczekiwaniami rynku pracy. Pierwsza modernizacja
koncepcji nastgpita w 2013 roku w zwigzku z realizacjg projektu unijnego Uczenie sie Logistyki przez
doswiadczenie —program rozwoju Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu (POKL.04.03.00-00-066/12),
ktéry pozwolit na wypracowanie efektywnych metod ksztatcenia i doposazenie uczelni
w odpowiednie oprogramowanie informatyczne. Od tego projektu rozpoczeta sie cykliczna
konsultacja z firmami logistycznymi réznorodnych aspektéw kierunku logistyka. Zarzgdzeniem
Dziekana 11/2013 powotana zostata Rada Kierunku logistyka.

Od roku 2009 Filia w Chorzowie rozwineta Program Partnerstwa Biznesowego, ktdrego celem jest
pozyskiwanie firm i instytucji z otoczenia biznesowego, w celu sprawowania patronatu
merytorycznego nad poszczegdlnymi kierunkami ksztatcenia.

Program Partnerstwa Biznesowego powotano na Woydziale zarzgdzeniem Dziekana nr 5/2009.
Nastepnie zarzgdzeniem Dziekana nr 15/2011 powotano Rade Partneréw Biznesowych, ktéra stanowi
forum wymiany opinii o kierunkach rozwoju oferty Wydziatu.

Wspdtpraca odbywa sie na podstawie podpisanych porozumien o wspoétpracy. Obecnie Wydziat ma
ok. 100 Partneréw Biznesowych. Program prowadzony jest przez uczelniane Biuro Karier i Praktyk
(zwane dalej: BKiP), ktore koordynuje ten proces.

Obszary zaangazowania Partnerdw Biznesowych obejmujg: wspoéttworzenie Rady Biznesu oraz
poszczegdlnych Rad Kierunkow, ktorych cykliczne spotkania majg wptyw miedzy innymi na rozwdj
oferty dydaktycznej, jakos¢ ksztatcenia oraz przyblizajg wymogi stawiane przysztym absolwentom na
rynku pracy; recenzowanie i konsultacja programdow nauczania, programéw praktyk zawodowych,
oraz efektéw uczenia pod katem potrzeb rynku; prowadzenie zajeé dydaktycznych przez praktykéw,
partneréow biznesowych; prowadzenie wyktadéw eksperckich przez praktykow; wspoétorganizacja
praktyk zawodowych i stazy dla studentdw; powigzanie praktyk studenckich z tematyka prac
dyplomowych, zlecanie studentom badan na rzecz firmy z mozliwosciag wykorzystania wynikéw
w pracach dyplomowych; organizacja wizyt studyjnych dla studentéw i absolwentéw;
wspottworzenie case studies do wykorzystania w procesie dydaktycznym; udziat w publikacjach,
seminariach i konferencjach organizowanych przez Wydziat; udziat w spotkaniach branzowych na
uczelni, targach pracy; mozliwo$¢ organizowania assessment centers: ocena, testowanie i wybor
studentdw do pracy w firmie; prowadzenie szkolert oraz warsztatow dla studentéw i absolwentéw;
definiowane oczekiwan wobec posrednictwa pracy, rekrutacji i preselekcji realizowanego przez BKiP
na rzecz firmy.

Kazdorazowo zakres wspoétpracy partnera z Wydziatem jest okreslany indywidualnie, zgodnie z jego
checiami i mozliwosciami. Cze$¢ powyzszych zadan realizowana jest w rzeczywistosci w ramach Rady
Kierunku.. W sktad Rady Kierunku wchodzg oprdécz przedstawicieli firm partnerskich réwniez
Menedzer Kierunku, przedstawiciele wtadz uczelni (Dziekan lub Prodziekan), Dyrektor Biura Karier
i Praktyk oraz przedstawiciele studentéw i absolwentéw. Firmami partnerskimi sg: DB Schenker,
Delta Trans, Grupa Zywiec, JAS FBG, Koleje Slaskie, Lean Partner, Ottima Plus, PRInz Minec i Raben
Transport.

Gtéwnym zadaniem Rady Kierunku jest analiza programoéw nauczania, sylabuséw, efektéw uczenia
sie pod katem ich dopasowania do wymogdéw rynku pracy i oczekiwan potencjalnych pracodawcéw,
jak réwniez promocja kierunku wsrdd pracodawcdéw oraz wytyczanie nowych trendow edukacyjnych,
nowych specjalnosci i kierunkéw studiéw.
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W ciggu ostatnich trzech lat jednymi z tematéw dyskusji byty studia w jezyku angielskim, studia
dualne jak i studia drugiego stopnia logistyki. Efektem tego byto uruchomienie w 2018 roku
inzynierskich studiéw | stopnia prowadzonych catkowicie w jezyku angielskim oraz w tym samym
roku inzynierskich studiéw dualnych | stopnia, na ktérych juz od pierwszego semestru studenci
realizujg cze$¢ zaje¢ w warunkach rzeczywistych -podczas stazu. Najnowszym efektem jest
uruchomienie od poczatku roku akademickiego 2020/21 studiéw drugiego stopnia kierunku logistyka.

Inne inicjatywy, formy wspétpracy:

e Nowoscig na studiach dualnych jest pisanie pracy dyplomowej pod nadzorem 2 promotordéw:
promotora naukowego z WSB i promotora pomocniczego z firmy.

e Konkurs ,Biznesowy Partner Roku”. Wydziat organizuje od 2008 r. doroczny konkurs o tytut
Biznesowego Partnera Roku, ktérego celem jest wytonienie lidera na regionalnym rynku pracy
organizujgcego najatrakcyjniejsze praktyki dla studentéw Wydziatu.

e Zdecydowana wiekszos¢ praktyk realizowana jest we wspoétpracy z Partnerami Biznesowymi.

e Ekspertyzy. W 2019 zostaty przygotowane ekspertyzy dla kierunku logistyka jak i dla Sciezki
studidow dualnych przez firmy: JAS FBG, DB Schenker, MINEC, Koleje Slaskie. Przez kaida
z instytucji zostata przygotowana recenzja programu studiéw dualnych dla kierunku logistyka oraz
recenzje programow stazu.

e Projekty unijne - szkolenia, warsztaty. Biuro Karier i Praktyk do rozszerzenia swoich dziatan
wykorzystuje $rodki unijne realizujgc liczne projekty, dzieki ktédrym studenci zdobywaja
kompetencje i doswiadczenie, a firmy wspotpracujgce — potencjalnych pracownikdéw, sg to miedzy
innymi szkolenia i staze.

e Szkolenia poza projektami, realizowane z Partnerami Biznesowymi. BKiP wspiera takze proces
planowania kariery przez studentdw poprzez organizacje bezptatnych szkolen i warsztatow.

e Posrednictwo pracy. Bardzo waznym zadaniem BKiP jest posrednictwo pracy. BKiP umozliwia
pracodawcom bezposrednie zgtoszenie wolnych miejsc pracy, praktyk oraz stazy i oferty te kieruje
do studentéw i absolwentéw uczelni. Na zyczenie pracodawcéw, w tym Partneréw Biznesowych,
BKiP prowadzi wsrdod studentow i absolwentdw rekrutacje i wstepng selekcje na okreslone
stanowiska.

Okresowe przeglady wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w odniesieniu do programu studiéw obejmujg: coroczne spotkania Rady Kierunku z Menadzerem
Kierunku; coroczne spotkanie Dziekana z Radg Biznesu; coroczne Badanie Atrybutow Marki (BAM)
kierowane do studentéw, absolwentéw i pracodawcéw. Coroczna realizacja badan ma realny wptyw
na proces ksztatcenia i funkcjonowania Uczelni, uzyskane wyniki sg analizowane, a wypracowane na
ich podstawie rekomendacje systematycznie wdrazane.

Wyniki tych przegladéw sg wykorzystywane do rozwoju i doskonalenia wspoétpracy z otoczeniem
spoteczno- gospodarczym, a w konsekwencji programu studiéw. S3 to srodki wystarczajace biorac
pod uwage: informacje zwrotng od absolwentéw w ramach BAM; kariery absolwentéw ($ledzone
takze w ramach BAM); zapotrzebowanie na studentow i absolwentéw Kierunku na rynku pracy.

Brak jest jednak zorganizowanej procedury wykorzystujgcej wszystkie powyzsze dziatania i uzyskane
informacje do formalnej, potwierdzonej dokumentacjg oceny.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 35



Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno- gospodarczego, w tym
pracodawcow, z ktérymi uczelnia wspétpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu
studidw jest zgodny z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz wynikajgcymi z nich obszarami dziatalnosci
zawodowej oraz rynku pracy wtasciwymi dla kierunku logistyka. Wspétpraca z instytucjami otoczenia
spoteczno-gospodarczego, w tym z pracodawcami ma charakter staty i przybiera zréznicowane formy,
np. organizacji praktyk i stazy, wizyt studyjnych, realizacji wdrozeniowych prac etapowych
i dyplomowych, udziatu przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w prowadzeniu zajec,
analiz potrzeb rynku pracy, itp. Te formy wspdtpracy sg adekwatne do celéw ksztatcenia i potrzeb
wynikajgcych z realizacji programu studiéw i osiggania przez studentéow efektéw uczenia sie.
Prowadzone sg okresowe przeglady wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym
z pracodawcami, co do jej skutecznosci i wptywu na program studiéw i doskonalenie jego realizacji.
Losy absolwentow sg sledzone tylko w ograniczonym stopniu poprzez Badanie Atrybutow Marki.
Wyniki tych przegladdéw sg wykorzystywane do rozwoju i doskonalenia wspétpracy, brak jest jednak
zorganizowanej procedury wykorzystujgcej wszystkie prowadzone dziatania i uzyskane informacje do
formalnej, potwierdzonej dokumentacjg oceny.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowié¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

1. Dobrze zorganizowany i od lat rozwijajgcy sie Program Partnerstwa Biznesowego.
2. Prowadzenie studidow dualnych wspdlnie z Partnerami Biznesowymi.

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Na umiedzynarodowienie kierunku wptywa umiedzynarodowienie Uczelni. Sie¢ Wyzszych Szkét
Bankowych wykazuje dazenie do umiedzynarodowienia, przejawiajace sie w podejmowanych
dziataniach, w ostatnich latach skutkujgce na przyktad uzyskaniem miedzynarodowych akredytacji
dwéch kierunkow.

W 2017 roku opracowano koncepcje dwdch specjalnosci na kierunku logistyka w jezyku angielskim
(Logistics and International Forwarding, Logistics of Trade and Distribution). Na ocenianym kierunku
w roku 2018 zostaty uruchomione na | stopniu studia Logistics prowadzone w catosci w jezyku
angielskim (studenci sg aktualnie na 5 semestrze).

Dodatkowo dla wszystkich przedmiotdw specjalnosciowych | stopnia zaplanowano scenariusze zajec
w jezyku angielskim (opracowane s3 juz np. dla settlements in trade and international forwarding,
transport infrastructure, international networks and logistic chains, designing logistic services).
Wprowadzono przygotowywanie streszczenia pracy dyplomowej w jezyku obcym (dotyczy
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studentéw, ktdérzy rozpoczeli pisane pracy dyplomowej w roku 2020/21), zostato to ujete
w opracowanym w czerwcu 2020 scenariuszu zajec: seminarium dyplomowe.

Koncepcja ksztatcenia na studiach drugiego stopnia z logistyki opracowana w roku 2019 zostata
oparta na doswiadczeniach partnerskich uczelni takich jak: Franklin Universityw USA, University of
Coventry i Bedfordshire University w Wielkiej Brytanii, Athlone University w Irlandii oraz wytycznych
European Qualification Standards for Logistics Profesionals opracowanych przez European Logistics
Association zgodnie z Strategic Management level (European Master Logistician) -EMLog EQF Level
7 oraz Senior Management level (European Senior Logistician).

Uczelnia wspiera miedzynarodowag mobilnosé¢ pracownikdéw i studentdw, miedzy innymi w ramach
programu Erasmus. Uczelnia ma umowy o wspdtpracy z 48 uczelniami w ramach programu Erasmus,
w tym na dwdch uczelniach oferowany jest program logistyki (Rhine-Waal University of Applied
Sciences (Niemcy) Logistics, Business and Administration i Universite Savoie Mont Blanc (Francja)
Business and Administration, Logistic.

Dziat Wspodtpracy z Zagranicg wspiera mobilnos¢ poprzez organizacje spotkan z przedstawicielami
firm zajmujacych sie poszukiwaniem miejsc praktyk zagranicznych oraz spotkan ze studentami, ktérzy
uczestniczyli w wymianie w ramach programu Erasmus+. DWZ organizuje dwa informacyjne
spotkania w roku dla oséb zainteresowanych wyjazdem w ramach mobilnosci ERASMUS+, w ostatnim
roku w formie zdalnej.

Uniwersytety, na ktére w ostatnich latach wyjechali studenci kierunku logistyka: w roku 2021:
Instituto Portugues de Administracao de Marketing, Portugalia, 2 osoby; w roku 2020: Universidad
del pais Vasco, Hiszpania, 1 os.; lzmir Katip Celebi University, Turcja, 1 os.; Hochschule fuer
Wirtschaft und Recht, Niemcy, 1 os.; w roku 2019: Royal Thimphu Collage Bhutan Business,
Management, 1 os.; Instituto Politecnico de Viana do Castelo, Portugalia, 1os.

W roku akademickim 2018/19 szesciu wyktadowcéw WSB WZ w Chorzowie wyjechato za granice
w ramach mobilnosci Erasmus+, byty to osoby prowadzgce zajecia na kierunku logistyka. W latach
2018/19 oraz 2017/18 o$miu pracownikdw administracyjnych skorzystato z wyjazdéw zagranicznych
w ramach programu Erasmus+.

Wtadze dziekanskie systematycznie analizujg proces umiedzynarodowienia ksztatcenia. W Uczelni nie
opracowano procedury systematycznej oceny procesu umiedzynarodowienia ksztatcenia z udziatem
studentdw, stad rekomenduje sie jej wprowadzenie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Na Uczelni zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu procesu ksztatcenia na
kierunku logistyka, zgodnie zprzyjetg koncepcja ksztatcenia. Nauczyciele akademiccy s3
przygotowani do nauczania, astudenci do uczenia sie w jezykach obcych. Wspierana jest
miedzynarodowa mobilno$¢ studentdw inauczycieli akademickich. Stworzona zostata oferta
ksztatcenia w jezykach obcych, czego przyktadem sg studia na | stopniu w jezyku angielskim. Dziatania
te skutkujg podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia. Wfadze dziekariskie we wspodtpracy
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z menadzerem kierunku logistyka systematycznie analizujg proces umiedzynarodowienia ksztatcenia,
ale nie ma procedury okresowej oceny z udziatem studentéw, co ZO rekomenduje uzupetnic.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie ma charakter kompleksowy, jest prowadzone
systematycznie i z wykorzystaniem wspotczesnych technologii. Studenci majg mozliwosé
bezposredniego kontaktu z nauczycielami akademickimi poza zajeciami w trakcie dyzurdw.
Nauczyciele akademiccy majg obowigzek odbywania dyzuréw w wymiarze 2 godzin w semestrze —
dotyczy pracownikéw prowadzacych zajecia wytgcznie dla studentédw studidéw stacjonarnych lub
wytacznie dla studentéw studidow niestacjonarnych, w wymiarze 4 godzin w semestrze — pracownicy
prowadzacy zajecia zaréwno na studiach stacjonarnych jak i niestacjonarnych. Powyzsze nie dotyczy
nauczycieli akademickich prowadzgcych zajecia wytgcznie na studiach niestacjonarnych on-line,
ktdrzy nie majg ustalonych statych godzin konsultacji. Wymiar godzin, w ktérych prowadzacy s3
dostepni jest ograniczony, nie umozliwia wszystkim studentom ocenianego kierunku swobodnego
uczestnictwa w konsultacjach — nie wptywa to jednak negatywnie na wsparcie studentéw, jako ze
studenci preferujg inne formy kontaktu z prowadzacymi, w zwigzku z czym nie korzystajg z obecnosci
prowadzacych w trakcie dyzuréw. Studenci mogg sie kontaktowaé z prowadzacymi drogg mailowg
lub telefoniczng, wtasnie w taki sposdb rozstrzygajg watpliwosci w zakresie omawianych na zajeciach
zagadnien lub rozwigzujg biezgce problemy zwigzane z zaliczeniem przedmiotu. Dodatkowo, po
przejsciu na zdalng forme nauczania i uczenia sie, studenci prowadzg regularng korespondencje
z prowadzacymi za posrednictwem czatu na platformie MS Teams. Jest to powszechna praktyka
wsrdd studentéw ocenianego kierunku, dzieki ktérej wymiana informacji jest niezwykle sprawa
i bezproblemowa. Rozpoczynajac pierwszy rok studiéw studenci uczestnicza w tzw. dniach
adaptacyjnych — spotkaniach informacyjnych organizowanych przez wtadze jednostki, w trakcie
ktorych studenci informowani sg o przystugujgcych im prawach i cigzacych na nich obowigzkach,
odbywajg szkolenie z BHP oraz z zasad i sposobu korzystania z zasobdw biblioteki. Na terenie
jednostki prowadzacej oceniany kierunek studenci majg bezptatny dostep do Wi-Fi. Za
posrednictwem platformy Extranet studenci majg dostep do wytycznych w zakresie pisania prac
dyplomowych, a takze serii poradnikdw z zakresu metod skutecznego uczenia sie, korzystania ze
zbioréw biblioteki czy wyszukiwania literatury w publicznych zrédtach.

Po przejsciu na zdalny tryb nauczania i uczenia sie Uczelnia udostepnita publicznie instrukcje
dotyczace korzystania z oprogramowania przewidzianego do prowadzenia zajeé. Przeprowadzono
w tym zakresie takze szkolenie, a w razie problemoéw technicznych studenci mogli kontaktowac sie
z dziekanatem, ktéry sprawnie reagowat w celu usuniecia powstatych przeszkdd. Poczatkowo zajecia
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byty prowadzone z wykorzystaniem réznych platform, a materiaty dydaktyczne byty czesciowo
przesytane mailowo a czesciowo udostepniane w Uczelnianych systemach (extranet, MOODLE). Po
zasygnalizowaniu przez studentdéw trudnosci zwigzanych z mnogosciag platform wtadze Filii podjety
decyzje o ujednoliceniu systemu — platforme MS Teams wskazano jako wytgczne narzedzie do
prowadzenia zajeé, a platforme MOODLE jako miejsce udostepniania materiatéw dydaktycznych.
Prowadzgcy w wiekszosci udostepniajg za posrednictwem MOODLE materiaty z wyktadéw oraz
materiaty uzupetniajgce, z wtasnej inicjatywy lub na prosbe studentéw. W systemie Extranet z kolei
studenci uzyskujg informacje o przebiegu zaje¢ i zasadach zaliczenia przedmiotu, obowigzkowe;j
i fakultatywnej literaturze, godzinach dyzuréw prowadzacych czy omawianych zagadnien. Studenci
uczestniczg w zajeciach on-line za posrednictwem wtasnego sprzetu. Uczelnia deklaruje gotowos¢
w zakresie udostepnienia studentom mozliwosci uczestnictwa w zajeciach za posrednictwem
infrastruktury budynkéw Filii, natomiast nie udostepnita studentom informacji o takiej mozliwosci,
przez co realnie studenci w potrzebie nie mogg z niej korzysta¢. W tym zakresie rekomenduje sie
poinformowanie studentdw o mozliwosci korzystania ze sprzetéw na terenie Uczelni (np.
w pracowniach komputerowych) z zachowaniem odpowiednich warunkéw sanitarnych, co
W znacznej mierze zminimalizuje problem niskiej jakos$ci dostepu do Internetu po stronie studentéw.
Prowadzacy za posrednictwem platformy MOODLE udostepniajg studentom autorskie materiaty
dydaktyczne, opracowania, przydatne linki i niekiedy tresci prezentacji z zaje¢. Uczelnia w ramach
nauczania zdalnego wykorzystuje dwie platformy — MOODLE, ktéra stuzy do udostepniania
materiatow dydaktycznych, przesytania prac zaliczeniowych, oraz MS Teams, na ktérej odbywajg sie
zajecia zdalne. Uzycie innych narzedzi nie jest dopuszczalne, co zdecydowanie utatwia organizacje
zajec zarowno studentom jak i prowadzgcym zajecia. Studenci majg zapewniony dostep do narzedzi
pakietu Office (Word, Excel, Powe Point). Informacje organizacyjne o przebiegu studiow studenci
otrzymujg za posrednictwem platformy Extranet — tam majg dostep m.in. do kart przedmiotéw,
sylabuséw, opisu kompetencji oczekiwanych od studentéw przystepujacych do poszczegélnych
kursédw, godzin dyzurédw nauczycieli akademickich i pracownikdw petnigcych istotne funkcje
z perspektywy procesu studiowania. Studenci studiéw niestacjonarnych na poczatku semestru
otrzymujg harmonogram zjazdéw na caty semestr.

W ramach programu studidow studenci uczestniczg w kursie pod nazwg “wyzwania rynku pracy”,
w trakcie ktérego przygotowuja sie do podjecia pracy lub zmiany miejsca zatrudnienia — edukowani
sg w zakresie kluczowych aspektéw proceséw rekrutacyjnych, przydatnych na rynku pracy
kompetencji oraz mozliwosci ich poszerzenia. W jednostce funkcjonuje Biuro Karier i Praktyk, ktére
wspiera studentéw w wejsciu na rynek pracy — gromadzi i udostepnia oferty pracy, stazy i praktyk,
udziela studentom porad zawodowych, umozliwia skonsultowanie dokumentdw rekrutacyjnych oraz
objecie indywidualnym doradztwem zawodowym. Biuro przeprowadza studentom testy kompetencji
zawodowych oraz testy preferencji zawodowych, po ktérych student spotyka sie z doradca
zawodowym, z ktérym konsultuje $ciezke kariery. Studenci zainteresowani aktywizacjg zawodowg
poprzez rozpoczecie wiasnej dziatalnosci gospodarczej mogg skonsultowaé kwestie formalne,
biznesplan, otrzymujg informacje o mozliwosci otrzymania zewnetrznego dofinansowania
dziatalnosci ze Srodkéw wspdlnotowych, w tym w zakresie zatozenia startupu. Biuro Karier i Praktyk
organizuje takze bezptatne szkolenia i warsztaty poszerzajgce kompetencje zawodowe studentow —
w tym takze certyfikowane zajecia jezykowe na zréznicowanym poziomie.

Studenci ocenianego kierunku majg mozliwos¢ ubiegania sie o Swiadczenia materialne wyréwnujgce
szanse na studiowanie (stypendium socjalne, stypendium specjalne dla studentéw
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z niepetnosprawnosciami), a takze motywujgce do osiggania jak najwyzszych efektéw uczenia sie
(stypendium Rektora dla najlepszych studentéw, stypendium Ministra). Ponadto studenci mogg
ubiegac sie o zapomoge w przypadkach okreslonych w odpowiednim regulaminie. Uczelnia w okresie
pandemii wprowadzita dodatkowgq przestanke do ubiegania sie o przyznanie zapomogi, tj. z tytutu
utraty lub zmiany warunkéw zatrudnienia w zwigzku z panujacg sytuacja. Otrzymanie zapomogi
z powyzszego tytutu nie wyklucza mozliwosci ubiegania sie o pozostate swiadczenia. Wsparcie
studentdw w procesie uczenia sie obejmuje potrzeby réznych grup studentéw — w tym studentdéw
z niepetnosprawnosciami. Infrastruktura Uczelni jest dostosowana do potrzeb studentéw
z niepetnosprawnosciami motorycznymi, ponadto Uczelnia posiada odpowiednie wyposazenie oraz
wypracowany zakres udogodnied dla osdéb z niepetnosprawnosciami zmystédw. Jednostka wspiera
studentdw z zagranicy poprzez obstuge w jezyku angielskim, utworzenie Student Information Desk —
miejsca, w ktdrym studenci otrzymujg informacje i wsparcie w biezgcych sprawach w jezyku
angielskim, a takze zajecia doskonalgce z jezyka polskiego, w ktdrych studenci uczestnicza w trakcie
pierwszego semestru po rekrutacji na dany kierunek. Jednostka prowadzaca oceniany kierunek
doskonali system wsparcia w tym zakresie poprzez uczestnictwo w programie “Droga do
profesjonalizacji obstugi studenta z zagranicy w Wyzszej Szkole Bankowej”. Jednostka w celu lepszej
integracji studentdw z zagranicy ze spofecznoscig studencka Uczelni organizuje oraz wspiera
finansowo spotkania integracyjne pod szyldem “Meet me and my country”, w trakcie ktdrych
studenci poznajg nawzajem swojg kulture, zwyczaje, tradycje kulinarne i inne informacje o swoich
krajach. Ponadto, studenci z zagranicy otrzymujg biezgce wsparcie od réwiesnikdw w ramach
programu Buddy System, ktdry polega na odpowiednim przeszkoleniu studenta Filii, ktéry na okres
miesigca staje sie opiekunem od jednego do trzech studentdw z zagranicy i wprowadza go w sprawy
studenckie, udziela niezbednych porad i wsparcia — na zasadzie mentoringu réowiesniczego. Studenci
majg mozliwos¢ zgtaszac skargi oraz wnioski we wszelkich sprawach zwigzanych z tokiem studidw.
Gtéwna osobg kontaktowa w tej sprawie po stronie jednostki jest Prodziekan ds. Studenckich. Po
zgtoszeniu problemu lub wniosku Prodziekan kontaktuje sie z jednostkami odpowiedzialnymi za
wiasciwy dla problemu obszar lub instruuje studenta w kierunku rozwigzania problemu.

Jednostka prowadzi szkolenia w zakresie podnoszenia swiadomosci na temat niepetnosprawnosci dla
kadry dydaktycznej oraz pracownikdéw administracyjnych. W kolejnych semestrach szkolenia majg
by¢ skierowane réwniez do studentéw. Uczelnia w razie rozpoznania problemdéw na gruncie
poznawczym lub psychicznym u studenta nie posiada opracowanych mechanizméw wsparcia, przy
czym jak wykazano w trakcie wizytacji, wykazuje gotowos$é do pomocy, w tym m.in. sfinansowania
koniecznej terapii. W tym zakresie, majac na uwadze skale probleméw tego rodzaju
u obecnego pokolenia studentéw, rekomenduje sie przede wszystkim umieszczenie publicznie
dostepnych danych kontaktowych oraz informacji w zakresie mozliwosci zwrdcenia sie o pomoc
w razie problemdw na tle psychicznym, a dtugofalowo stworzenie studentom mozliwosci otrzymania
wsparcia psychologicznego, przede wszystkim konsultacji z psychologiem dotyczacych mozliwosci
rozwigzania problemu. Uczelnia nie prowadzi dziatan w kierunku przeciwdziatania dyskryminacji
i przemocy ani nie posiada mechanizmoéw reagowania w razie wystgpienia tych negatywnych zjawisk.
Studenci dzieki dziataniom w zakresie umiedzynarodowienia i integracji sSrodowiska studenckiego ze
studentami z zagranicy prawdopodobnie nie ponosi znacznego ryzyka wystgpienia dyskryminacji na
tle narodowosciowym czy rasowym, natomiast nie likwiduje to problemu potencjalnego wystgpienia
przemocy czy dyskryminacji opartej na innych kryteriach. Kluczowym jest, aby student dotkniety
takim problemem wiedziat, gdzie moze udac sie po pomoc. W tym zakresie rekomenduje sie podjecie
przede wszystkim dziatan prewencyjnych, gtéwnie edukacyjnych i informacyjnych -
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uswiadamiajacych studentdw o negatywnych skutkach przemocy i dyskryminacji, a takze
udostepnienie informacji na temat postepowania w razie wystgpienia tych negatywnych zjawisk,
w szczegblnosci udostepnienie informacji kontaktowych do osoby, ktéra udzieli wsparcia.

Zgodnie z regulaminem studiéw studenci ocenianego kierunku majg mozliwo$¢ ubiegania sie
o studiowanie wedtug indywidualnego trybu zajeé, ktéry pozwala studentom o szczegdlnych
potrzebach, w tym takze studentom zaangazowanym organizacyjnie, artystycznie, sportowo,
naukowo, studiujgcych na wiecej niz jednym kierunku, majgcych problemy na gruncie zdrowotnym
lub inne przeszkody w regularnym uczestnictwie w zajeciach, dostosowaé¢ harmonogram zajeé oraz
sesji egzaminacyjnej do swoich potrzeb. Poza mozliwoscig uzyskania stypendidow o charakterze
motywacyjnym, studenci majg mozliwos¢ uczestnictwa w programie “Very Important Student” (VIS),
ktérego istotg jest mozliwos$¢ uzyskania przez studentdédw osiggajacych wysoka srednig znizki
w czesnym w kolejnym semestrze studiéw. Warunki uczestnictwa w programie okreslone s3
w odpowiednim regulaminie. Studenci zaangazowani naukowo, spotecznie, artystycznie Ilub
sportowo, takze mogg sie ubiegac o uzyskanie znizki, na podstawie regulaminu przyznawania nagréd
dziekanskich dla studentdw udzielajgcych sie naukowo i spotecznie. Uczelnia prowadzi takze konkurs
na najlepsze prace magisterskie, w ramach ktérego studenci mogg otrzymaé bezptatny semestr lub
rok studiéw podyplomowych prowadzonych przez WSB.

Biblioteka jest dostepna w dogodnych godzinach zaréwno dla studentéw studidw stacjonarnych, jak
i niestacjonarnych. W bibliotece oraz na terenie budynkdw jednostki prowadzgcej oceniany kierunek
znajdujg sie miejsca, w ktérych studenci mogg pracowaé w grupach — jest to niezwykle istotne ze
wzgledu na fakt, iz przewazajaca liczba przedmiotéw realizowanych przez studentéw ocenianego
kierunku zaktada znaczng ilos¢ pracy realizowanej wtasnie w grupach, w tym prace grupowe w celu
uzyskania zaliczenia. Liczba egzemplarzy poszczegdlnych pozycji w bibliotece jest wystarczajgca dla
liczby studentdw ocenianego kierunku. Po przejsciu na zdalny tryb nauczania i uczenia sie
opracowano mechanizm wypozyczania i oddawania pozycji z biblioteki — w celu wypozyczenia
student internetowo rezerwuje dang pozycje, po czym odbiera jg z biblioteki w godzinach pracy
jednostki. Z kolei aby oddaé¢ wypozyczong pozycje, wystarczy zostawi¢ jg w odpowiednio
przygotowanych w tym celu urnach w bibliotece.

Z perspektywy studenckiej kompetencje kadry wspierajgcej proces nauczania i uczenia sie
odpowiadajg potrzebom srodowiska. Studenci zatatwiajg biezgce sprawy za posrednictwem
dziekanatu, a w razie spraw nieuregulowanych w wewnetrznych aktach lub wymagajacych
indywidualnego podejscia majg mozliwosé zwrécenia sie do wtadz wydziatu bezposrednio, w trakcie
cyklicznych dyzuréw, za posrednictwem organdw samorzadu studenckiego lub pisemnie/mailowo.
Studenci zachecani sg do udziatu w miedzynarodowych programach stazy oraz wymiany studenckiej
(Erasmus +) przez Dziat Wspodtpracy z Zagranicy, ktéry oferuje takze organizacyjne wsparcie w toku
uczestnictwa w tych programach. Ponadto jednostka dba o kompetencje kadry wspierajgcej proces
nauczania i uczenia sie poprzez organizacje cyklicznych szkolen doskonalgcych.

Samorzad studencki wspotpracuje z wtadzami jednostki prowadzgcej oceniany kierunek w zakresie
kreowania, opiniowania oraz zmieniania programu studiéw. Ponadto samorzad otrzymuje od
jednostki wsparcie merytoryczne, organizacyjne i finansowe w obszarze podejmowanych
przedsiewzie¢. Studenci kierunku logistyka mogg zaangazowac sie w dziatalnos¢ két naukowych,
takich jak Inzynierskie Koto Naukowe ,GUSTAW”. Zrzesza ono studentéw kierunku logistyka oraz
inzynieria zarzadzania i zajmuje sie organizacjg seminariéw naukowych, konferencji i innych eventéw.
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Ponadto studenci mogg sie zaangazowaé w dziatalnos¢ miedzy kierunkowych két naukowych jak np.
Koto Naukowe Przedsiebiorczych. Kota Naukowe majg swoich opiekundw merytorycznych, bedacych
nauczycielami akademickimi. Otrzymujg wsparcie pod katem organizacyjnym i merytorycznym,
a takze finansowym, w szczegdlnos$ci w zakresie organizacji lub uczestnictwa w konferencjach lub
podobnych wydarzeniach.

Jednostka stale monitoruje jakos$¢ i skutecznos¢ systemu wsparcia studentéw w procesie uczenia sie,
a takze prowadzi dziatania doskonalgce. Wtadze jednostki wspodtpracujg z organami samorzadu
studenckiego w zakresie sugestii co do zmian w systemie wsparcia, a takze jego efektywnosci
i poziomu zadowolenia studentéw z implementowanych rozwigzan. Jednostka korzysta takze
z narzedzia pn. “Badanie Atrybutéw Marki” — czyli corocznemu badaniu poszczegdlnych aspektow
studiowania i kwestii ogdélnouczelnianych, w ktédrym biorg udziat zaréwno interesariusze zewnetrzni
jak i wewnetrzni. Studenci w ramach badania pytani sg o ogdélne zadowolenie ze studiowania, a takze
o opinie dotyczace infrastruktury, dostosowania programu do pdzniejszym wymagan na rynku pracy.
Jednostka prowadzi takze badania ankietowe ad hoc w zaleznosci od potrzeb oraz wprowadzanych
rozwigzan. Aktualnym przyktadem jest ankieta badajgca jako$¢ nauczania zdalnego. Studenci zostali
poddani badaniu w semestrze letnim 2020. Wyniki ankiet zostaty opracowane przez odpowiednie
jednostki. Na podstawie wynikéw wdrozono dziatania naprawcze lub doskonalagce, a nastepnie
poddano studentéw ponownemu badaniu w celu sprawdzenia skutecznosci wprowadzonych zmian.
W monitorowanie skutecznosci systemu wsparcia studentdw w procesie uczenia sie angazowani sg
studenci na kazdym jego etapie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne
do efektéw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentdéw, sprzyja rozwojowi
naukowemu, spotecznemu i zawodowemu studentow poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli
akademickich, pomoc w procesie uczenia sie i osigganiu efektéw uczenia sie oraz w przygotowaniu,
motywuje studentéw do osiggania bardzo dobrych wynikdw uczenia sie, jak réwniez zapewnia
kompetentng pomoc pracownikéw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich. Wsparcie
studentéw

W procesie uczenia sie podlega systematycznym przegladom, w ktérych uczestnicza studenci,
a wyniki tych przegladéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych. W analizie stanu
faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych uchybien, ktére nie
maja wptywu na ogdlng pozytywna ocene spetniania kryterium.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Informacja publiczna oparta jest o gtéwng strone Internetowa Filii oraz o BIP Uczelni. Informacja
publiczna jest dostepna dla szerokiego grona odbiorcéw, jest skonstruowana w sposdb przejrzysty,
a odnalezienie informacji nie sprawia trudnosci. Strona posiada wersje mobilng, a takze mozliwos¢
dostosowania rozmiaru czcionki oraz wyswietlenia w trybie o zwiekszonym kontrascie — jest
dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Publiczne zrédta informacji Filii zawieraja
informacje na temat celu ksztatcenia, warunkdéw przyjecia na studia, kryteriow kwalifikacji
kandydatéw, zasad dyplomowania oraz na temat przyznawanych kwalifikacji zawodowych.

Karty przedmiotow/modutéw zostaty przygotowane wedtug okreslonego wzoru i zawieraja:
informacje podstawowe (nazwa przedmiotu, prowadzacy, tryb studidow itp.; informacje dotyczace
formy zaje¢, zaliczenia i liczby punktéow ECTS (Punkty za zajecia wymagajgce bezposredniego udziatu
nauczyciela akademickiego (w podziale na punkty za wyktady i inne formy), punkty ECTS za prace
wtasng studenta, E-learning, ¢wiczenia terenowe, projekt); Koordynator modutu/ przedmiotu;
Prowadzacy modut/ przedmiot); informacje rozszerzone (wymagania wstepne, zatozenia i cele
uczenia sie, szczegotowe efekty uczenia sie modutu / przedmiotu (z odniesieniem do efektéw uczenia
sie programu studiéw), szczegdtowy program zaje¢ (z odniesieniem do efektdw uczenia sie
przedmiotu / modutu), metody dydaktyczne, praca indywidualna studenta, literatura obowigzkowa,
podstawowa, literatura uzupetniajgca, sposéb zaliczenia, opis sposobu sprawdzenia osiggniecia
efektdw uczenia sie). W sylabusach wskazano liczbe godzin kontaktowych. Brak jest informacji
o liczbie godzin przewidzianej dla pozostatych form pracy studenta, stad karty przedmiotéow
wymagajg uzupetnienia o tenze element.

Mankamentem informacji publicznej jest jej zakres, tj. informacja publiczna nie obejmuje:

e programow studidw — na stronie internetowej jednostki jako programy studidw zostaty
udostepnione listy przedmiotéw realizowanych w trakcie studiow w ramach ocenianego kierunku.
Nie spetnia to definicji programéw studidw z art. 67 ustawy prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce,

e kompetencji oczekiwanych od kandydatéw — taka informacja znajduje sie w Extranecie co do
poszczegdlnych przedmiotéw, natomiast brak informacji publicznej w tym zakresie, np. dla
studentdow rekrutujacych sie na Il stopien studiow,

o efektow uczenia sie,

e charakterystyki systemu weryfikacji i oceniania efektéw uczenia sie — jedyng informacjg w tym
temacie jest publicznie dostepna skala ocen, jednak nie zawiera ona informacji dotyczacych
warunkéw, ktére student musi spetnié¢, aby otrzymaé poszczegdlne oceny. Informacje na temat
systemu weryfikacji osiggania efektéw mozina uzyskaé¢ za posrednictwem systemu Extranet,
jednak juz po rekrutacji na studia oraz otrzymaniu dostepu do tej platformy.

e informacji na temat uznawania efektéow uczenia sie uzyskanych w systemie szkolnictwa wyzszego,

o charakterystyki warunkéw studiowania i wsparcia w procesie uczenia sie — w szczegdlnosci
w zakresie wsparcia oferowanego studentom z niepetnosprawnosciami. Uczelnia oferuje wsparcie
dla studentéw z niepetnosprawnosciami w bardzo szerokim zakresie, a system wspierania tej
grupy studentdéw jest adekwatny do ich potrzeb. Studenci rekrutujacy sie na studia nie maja
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mozliwosci jednak zapoznania sie za posrednictwem publicznych Zrédet informacji z gamg
wsparcia, ktore Filia oferuje studentom z niepetnosprawnosciami.

Filia w Chorzowie publicznie udostepnia informacje dotyczace ksztatcenia prowadzonego
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Filia przygotowata dla studentéw
instrukcje postugiwania sie wybranymi do ksztatcenia zdalnego platformami — MOODLE dla
udostepniania materiatéw, MS Teams do prowadzenia zaje¢. W razie probleméw technicznych
studenci otrzymujg dane kontaktowe do osoby, ktéra pomaga je na biezgco rozwigzywac. Jednostka
nie monitoruje aktualno$ci, rzetelnosci, zrozumiatosci, kompleksowosci informacji o studiach oraz jej
zgodnosci z potrzebami réznych grup odbiorcow.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

1. Mankamentem publicznie dostepnej informacji jest jej zakres — Filia nie podaje publicznie
informacji na temat programu studiéw, kompetencji oczekiwanych od kandydatéw, efektow
uczenia sie, opisu procesu nauczania i uczenia sie, charakterystyki systemu weryfikacji
systemu weryfikacji i oceniania efektdw uczenia sie, uznawania efektdw uczenia sie
uzyskanych w systemie szkolnictwa wyzszego, a takze charakterystyki warunkéw studiowania
i wsparcia w procesie uczenia sie. Brakuje informacji w zakresie oferowanego wsparcia dla
0s6b z niepetnosprawnosciami.

2. Uczelnia nie monitoruje aktualnosci i jakosci publicznie udostepnianych informacji.

Informacja o studiach jest publicznie dostepna dla szerokiego grona odbiorcéw, wyszukiwanie
poszczegdlnych informacji przebiega bez przeszkdd. Gtdwna strona internetowa jest dostosowana do
odczytu na urzadzeniach mobilnych oraz skonstruowana w sposdb dogodny dla o0séb
z niepetnosprawnosciami. Publicznie dostepne sg informacje dotyczace ksztatcenia prowadzonego
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, a takze informacje dotyczace mozliwosci
uzyskania wsparcia technicznego w tym zakresie. Uczelnia w trakcie wizytacji wykazata niezwykle
sprawny system reagowania na powstajgce problemy i rozwigzywania ich, zatem pomimo
niespetnienia przewazajacej liczby wytycznych w zakresie ocenianego kryterium, analiza jest
podstawg do oceny kryterium jako spetnione czesciowo.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Uzupetnienie informacji publicznej w zakresie: programu studiéw, kompetencji oczekiwanych
od kandydatdw, efektow uczenia sie, charakterystyki systemu weryfikacji systemu weryfikacji
i oceniania efektdw uczenia sie, uznawania efektdw uczenia sie uzyskanych w systemie
szkolnictwa wyzszego, charakterystyki warunkéw studiowania i wsparcia w procesie uczenia
sie — w tym w szczegdlnosci informacji w zakresie oferowanego wsparcia dla oséb
z niepetnosprawnosciami.
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2. Zaleca sie wprowadzenie narzedzia umozliwiajagcego ewaluacje aktualnosci i jakosci
publicznie udostepnianych tresci. W tym zakresie zaleca sie przede wszystkim sprecyzowanie
osoby lub jednostki odpowiedzialnej za publicznie udostepniane tresci, a takze
wprowadzenie narzedzia stuzgcego pozyskiwaniu informacji na temat oczekiwan w tym
zakresie, skierowanej do interesariuszy wewnetrznych oraz zewnetrznych (np. publicznie
dostepny formularz ankiet).

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Zarzadzenie nr 43/2020 Rektora Wyiszej Szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia 30 wrze$nia 2020 roku
w sprawie zasad funkcjonowania systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia w Wyiszej Szkole
Bankowej w Poznaniu wskazuje Dziekana wydziatu, jako osobe odpowiedzialng za jakos¢ ksztatcenia
na poszczegdlnych kierunkach studidw, w tym na kierunku logistyka w Filii w Chorzowie. Dziekan
wdraza rozwigzania systemowe na wydziale, okresla dla wydziatu szczegétowe procedury w ramach
systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, nadzoruje realizacje zadan wynikajacych z systemu, opiniuje
zasady funkcjonowania systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia. Zarzadzenie okresla potrzebe
sformutowania nastepujgcych procedur SZJK: 1) proces doskonalenia kadry dydaktycznej, 2) proces
projektowania, organizacji, realizacji oraz weryfikacji procesu dydaktycznego, 3) proces
projektowania, organizacji, realizacji oraz weryfikacji procesu ksztatcenia zdalnego zgodnego ze
Standardem Metodyki Ksztatcenia Zdalnego przyjetego w Grupie TEB Akademia, 4) proces
projektowania, monitorowania i modyfikowania programoéw ksztatcenia, 5)proces pomiaru stopnia
uzyskiwania zaktadanych efektéw uczenia sie, 6) zasady realizacji profilu praktycznego na poziomie
kierunku jak i przedmiotéw, 7) proces nadzoru nad infrastrukturg i zasobami edukacyjnymi. Taka
struktura odpowiedzialnosci i funkcjonowania procedur nie zostata w trakcie wizytacji zespotu
oceniajgcego w petni potwierdzona jako stosowana w praktyce. Uczelnia wskazata szereg
podmiotéw, odpowiedzialnych za dziatanie systemu zapewnienia jakosSci ksztatcenia na poziomie
Wydziatu, wymieni¢ tu nalezy: Dziekana wraz z wtasciwym prodziekanem; menedzera kierunku;
koordynatora przedmiotu; Zaktad Metodyki Nauczania; Komisja ds. jakosci prac dyplomowych
i recenzji | i Il stopnia (proces dyplomowania); interesariusze zewnetrzni (np. Rada Kierunku, Rada
Biznesu oraz/lub inne podmioty); interesariusze wewnetrzni (np. Rada Samorzadu Studentéw,
studenci, wyktadowcy, dydaktycy). Ponadto podmiotami systemu na poziomie uczelni sg: Senat
Uczelni, Rada Akademicka, Rektor Uczelni, Dziekani Wydziatéw, Miedzywydziatowe Centrum ds.
Akredytacji i Jakosci Ksztatcenia jako podmiot wspierajgcy. Wskazane podmioty uczestnicza
w procesie zapewnienia jakosci ksztaftcenia, ale niezbedne jest przypisanie im okreslonych funkcji
w tym systemie oraz wskazanie jednoznacznie podmiotu/podmiotdéw nadzorujacych poszczegdlne
procesy. W trakcie wizytacji zespdt oceniajgcy poprosit o przedstawienie wzmiankowanych procedur,
ktére potencjalnie mogtyby rozpisywac zadania poszczegdlnych podmiotéw dziatajgcych na rzecz
zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztatcenia. Uczelnia przedstawita procedury/sposoby
pozyskiwania bogatych informacji na temat jakosci ksztatcenia opisane ponizej, lecz nie wyczerpujace
swoim charakterem roli procedur zapewnienia jakosci ksztatcenia wskazanych w przywoftanym
Zarzadzeniu nr 43/2020 Rektora Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu. W zwigzku z powyzszym nie
mozna potwierdzi¢, iz w stosunku do osob i zespotdw oséb sprawujgcych nadzér nad kierunkiem
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studidw w zakresie ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku kompetencje i zakresy
odpowiedzialnosci okreslone zostaty w sposdb przejrzysty i jednoznaczny.

Potwierdza sie, iz zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studidw dokonywane sg w sposéb
formalny, w oparciu o oficjalnie przyjete procedury. Zgodnie ze Statutem Uczelni kierunek studiéw
tworzy Rektor, na wniosek Senatu i po uzyskaniu opinii zatozyciela oraz Dziekana. Specjalnosci
studidw ramach danego kierunku okresla Senat po zasiegnieciu opinii Zatozyciela oraz Dziekana.
Procedury w tym zakresie sg realizowane.

Na wysokim poziomie mozna oceni¢ wprowadzanie innowacji dydaktycznych w programie studiow,
szczegoblnie zwigzanych z wdrazaniem technologii informacyjnych i ksztatceniem na odlegtosc.

Procedura przyje¢ na studia nie budzi watpliwosci. Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu
o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji kandydatow.

Uczelnia wskazuje, iz do gtéwnych obszaréw funkcjonowania SZJK nalezg: plany i programy
ksztatcenia; organizacja procesu dydaktycznego; jakos¢ prowadzonych zajeé; proces weryfikacji
i potwierdzania efektow uczenia sie; proces dyplomowania; praktyki. Faktycznie mozna potwierdzié,
iz w Uczelni funkcjonuje szereg praktyk zwigzanych z systematyczng oceng programu studiéw. Jedng
z nich jest przeglad sylabuséw. W ramach tej procedury karty przedmiotow sg weryfikowane przez
koordynatorédw przedmiotdw, menedzera kierunku oraz metodyka, uwzglednia sie przy tym takze
przedmiotowe efekty uczenia sie. Szczegdétowo procedura ta zostata uregulowana Zarzadzeniem nr
20/2019 Dziekana z dnia 30 wrzesnia 2019 roku w sprawie procedury pracy nad sylabusami w Filii
w Chorzowie Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu.

W modyfikacjach programu studiéw uwzgledniane sg na biezgco zmiany w otoczeniu biznesowym,
w tym w szczegdlnosci wynikajgce z potrzeb rynku pracy. Ocena tych zmian i potrzeb otoczenia
dokonywana jest poprzez konsultacje kierunkowych efektow uczenia oraz specyficznych efektow
uczenia sie w zakresie poszczegdlnych specjalnosci z pracodawcami. W szczegdlnosci konsultacje
w tym zakresie prowadzi menedzer kierunku zbierajgc opinie od prowadzacych zajecia praktykdw.
Menadzer kierunku proponuje zmiany w programie studidw prodziekanowi ds. oferty dydaktycznej,
prodziekanowi ds. jakosci uczenia oraz Dziekanowi, a ten ewentualnie rekomenduje je Senatowi.
W trakcie wizytacji zespotu oceniajgcego potwierdzono bliskie relacje jednostki z otoczeniem
gospodarczym oraz aktywne reagowanie na zmieniajgce sie potrzeby otoczenia gospodarczego
w zakresie ksztattowania programu ksztatcenia. Wyrazem tego jest miedzy innymi zmieniajaca sie
oferta specjalizacji ksztatcenia.

Program studiéw podlega systematycznej ocenie ze strony studentéw. Realizowane sg ankiety oceny
zajec¢ dydaktycznych przez studentéw. Ponadto realizowane sg hospitacje metodyczne.

Zakres realizacji efektow kierunkowych weryfikowany jest w sposéb posredni w tak zwanym Badaniu
Atrybutow Marki (BAM). Jest to kompleksowe badanie stuzgce do monitorowania m. in. jakosci
ksztatcenia. W roku 2019 przebadano blisko 28,5 tys. osdb, z tego blisko 3600 oséb w Filii
w Chorzowie. Efekty przedmiotowe okreslone sg w kartach przedmiotéw wraz z przypisanymi im
formami weryfikacji. Narzedziami posredniego pomiaru zakresu realizacji efektow uczenia sg ankiety
oceny zaje¢ dydaktycznych przez studentdow oraz hospitacje metodyczne. Te ostatnie zdaniem
Uczelni umozliwiajg nie tylko ocene realizacji zatozonych dla przedmiotéw efektéw uczenia ale takze
pozwalajg na ewentualne wprowadzenie modyfikacji w zakresie stosowanych metod i technik
dydaktycznych.
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Uczelnia zaktada, iz waznym etapem weryfikacji efektow uczenia sie jest seminarium dyplomowe
oraz realizacja i obrona pracy dyplomowej. Stosunkowo niedawno bo 30 stycznia 2020 wprowadzono
procedure zwigzang z nadzorem nad jakoscig prac dyplomowych. Zarzadzeniem Dziekana powotano
Komisje ds. jakosci prac dyplomowych i recenzji na studiach | oraz Il stopnia. Zadaniem niniejszego
podmiotu jest opiniowanie tematdw prac dyplomowych pod katem ich zgodnosci z kierunkiem
studidw, ocena jakosci prac dyplomowych, a takze ocena jakosci recenzji prac dyplomowych: opinii
recenzenta oraz opinii promotora. W trakcie wizytacji zespotu oceniajgcego nie zidentyfikowano
jeszcze konkretnych dziatan w/w Komisji w zakresie oceny jakosci prac dyplomowych na ocenianym
kierunku studidw, a w szczegdlnosci wnioskdw i rekomendacji w zakresie doskonalenia procedur
dyplomowania.

Ocena programu studiéw jest oparta o bogate i zréznicowane Zrddta informacji. Mozna do nich
zaliczy¢ nastepujace: wyniki ankietowania zaje¢ przez studentéw; wyniki hospitacji; wyniki sesji;
wyniki ankietowania praktyk: studenci, pracodawcy; ekspertyzy i opinie; BAM pracodawcéw; BAM
absolwentéw; BAM studentow; oceny prac dyplomowych projektowych i magisterskich; oceny
egzamindw dyplomowych wg wskazanych kryteridow; sprawozdanie/informacja Prodziekana nt.
wynikow badania jakosci ksztatcenia; notatki z posiedzen/spotkan interesariuszy; rozktad ocen prac
dyplomowych projektowych i magisterskich; rozktad ocen z egzaminéw dyplomowych wg kierunkow;
whioski Komisji ds. oceny jakosci ksztatcenia oraz rozwoju oferty dydaktycznej. Zbierane informacje
obejmujg korzystanie z ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$é oraz
wykorzystania nowoczesnych technologii edukacyjnych.

Wzmiankowane bogate zasoby zbieranych informacji nie w petni przektadajg sie na proces
doskonalenia programu studiow co wynika z braku wdrozenia kompleksowych procedur SZJK,
w tym w szczegdlnosci tych zdefiniowanych w Zarzadzeniu nr 43/2020 Rektora Wyzszej Szkoty
Bankowej. W konsekwencji nieskutecznos¢ systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia przejawia sie
w wystepowaniu takich uchybien jak:

— nieprawidtowosci w przypisywaniu punktow ECTS;

— niepetne wykazanie naktadéw czasu pracy studentdw w poszczegdlnych kartach przedmiotow;

— brak zapewnienia na studiach stacjonarnych udziatu zaje¢, prowadzonych w bezposrednim
kontakcie studentéw i nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, ktérym
przypisano 50% ECTS;

— brak zapewnienia indywidualizacji oceny osiggania efektéw uczenia sie na etapie procesu
dyplomowania;

— niska jakos¢ i zakres nieodpowiadajacy zespotowym pracom inzynierskim;

— niewystarczajgca weryfikacja efektow uczenia sie na praktykach zawodowych;

— uchybienia w zakresie dostepu do informacji publicznej i brak monitorowania aktualnosci
i jakosci publicznie udostepnianych informacji.

System zapewnienia jakosci ksztatcenia, ktéry dotyczy takze kierunku logistyka byt poddawany ocenie
zewnetrznej przez International Accreditation Council for Business Education (IACBE) w zwigzku
z przeprowadzeniem procesu akredytacji kierunkdw zarzgdzanie oraz finanse i rachunkowos$é na
studiach pierwszego i drugie stopnia, a takze na studiach MBA. W trakcie niniejszej weryfikacji IACBE
nie wniosta zastrzezen wobec systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku byta poddawana ocenie zewnetrznej PKA na kierunku logistyka w roku
2014. Woéwczas Zespdt Oceniajgcy wskazat, ze: ,,Nalezy doskonali¢ wewnetrzny system zapewnienia
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jakosci ksztatcenia w szczegdlnosci w zakresie jego skutecznosci”. Uczelnia w zwigzku z powyzszym
dokonata weryfikacji systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, wprowadzono dodatkowe dziatania,
w tym wprowadzono elektroniczny system obron (ESO), powotano Komisje ds. Jakosci Prac
Dyplomowych Recenzji | i Il stopnia. Zmodyfikowano sktad Rady Wydziatu Zamiejscowego
w Chorzowie i wprowadzono zapis, ktéry regulowat liczbe przedstawicieli studentéw.

Uczelnia przedstawita w punkcie 4 charakterystyke dziatan zapobiegawczych podjetych w celu
usuniecia bteddw i niezgodnosci wskazanych w zaleceniach o charakterze naprawczym
sformutowanych w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej. Poza
wzmiankowanymi opisane tu dziatania dotyczyty uwagi o rdznej liczbie punktéw ECTS na studiach
stacjonarnych i niestacjonarnych. W aktualnej siatce réinica zostata zmniejszona. Uwagi PKA
dotyczyty niedostosowania budynku do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia. Uczelnia podjeta
dziatania nakierowane na zwiekszanie dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowga. Obecnie
planowane jest dobudowanie windy w ramach budynku przy ul. Sportowej 29, co stanowié bedzie
znaczagce utatwienie dla o0séb z niepetnosprawnosciami. W chwili obecnej osoby
z niepetnosprawnoscig korzystajg ze schodo-wtazu. W uchwale PKA wskazano, iz ,,Nalezy doskonali¢
wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia w szczegdlnosci w zakresie jego skutecznosci”.
Uczelnia wskazuje na szereg podjetych dziatan w tym zakresie. Trzeba jednak stwierdzi¢, iz
zidentyfikowane wyzej uchybienia w zakresie funkcjonowanie SZJK nie pozwalajg w petni potwierdzi¢
usuniecia wskazanego uchybienia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10

Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

1. Niska skuteczno$¢ systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia wynikajgca z braku
funkcjonowania kompleksowych procedur zapewnienia jakosci ksztatcenia jednoznacznie
precyzujgcych zadania i odpowiedzialnosci poszczegdlnych podmiotéw systemu oraz
sposobéw wykorzystania zbieranych informacji na temat realizacji programu ksztatcenia.

Zarzadzenie Rektora Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu wskazuje na osobe Dziekana Wydziatu
jako odpowiedzialng za jako$¢ ksztatcenia oraz formutuje potrzebe sformutowania okreslonych
procedur SZJK na poziomie wydziatéw. Taka struktura odpowiedzialnosci i funkcjonowania procedur
nie zostata w trakcie wizytacji zespofu oceniajgcego w petni potwierdzona jako stosowana
w praktyce. W zwigzku z powyzszym nie mozna potwierdzi¢, iz w stosunku do oséb i zespotéw oséb
sprawujgcych nadzér nad kierunkiem studiéw w zakresie ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia
na kierunku kompetencje i zakresy odpowiedzialno$ci okreslone zostaty w sposdb przejrzysty
i jednoznaczny. Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studiéw dokonywane sg w sposéb
formalny, w oparciu o oficjalnie przyjete procedury. Na wysokim poziomie mozna ocenic
wprowadzanie innowacji dydaktycznych w programie studiéw, szczegdlnie zwigzanych z wdrazaniem
technologii informacyjnych i ksztatceniem na odlegtos¢. W Uczelni funkcjonuje szereg praktyk
zwigzanych z systematyczng oceng programu ksztatcenia. Jedng z nich jest przeglad sylabusow.
Ocena programu studiéw jest oparta o bogate i zréznicowane Zrédta informacji co jednak nie
przektada sie na skuteczne doskonalenie programu ksztatcenia.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie zwiekszenie skutecznosci wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia,
w szczegolnosci poprzez opracowanie i wdrozenie kompleksowych procedur zapewnienia
jakosci ksztatcenia wskazujgcych na zadania i odpowiedzialnosci poszczegdlnych podmiotow
systemu, w tym w zakresie wykorzystania zbieranych informacji na temat realizacji programu
ksztatcenia do jego oceny.

4. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym
sformutowanych w uzasadnieniu uchwaly Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studidw, ktora poprzedzita biezacq ocene (w porzadku wg
poszczegdlnych zalecen)

Zalecenie

Obstuga administracyjna studentow i Biblioteka znajdujg sie na pietrze budynku, bez mozliwosci
dostania sie tam oséb z niepetnosprawnosciami ruchowymi. Uczelnia nie posiada takze toalet
dostosowanych do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Stabg strong infrastruktury jest brak
przystosowania dla potrzeb osdb niepetnosprawnych.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedow
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Konsekwentna polityka Uczelni, jak i sukcesywnie realizowane w ostatnich latach dziatania, w tym
przeprowadzone remonty zaktadajg zwiekszanie dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnoscia
ruchowa. Obecnie planowane jest dobudowanie windy w ramach budynku przy ul. Sportowej 29, co
stanowi¢ bedzie znaczace utatwienie dla oséb z niepetnosprawnoscia — w chwili obecnej
wykorzystywany jest schodofaz.

Zalecenie

Nalezy doskonali¢ wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia w szczegdlnosci w zakresie
jego skutecznosci.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

W ramach doskonalenia skutecznosci funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia wprowadzono elektroniczny system obron, powotano Komisje ds. Jakosci Prac
Dyplomowych Recenzji | i Il stopnia, a takze podjeto szereg innych dziatan majgcych na celu
zwiekszenie skutecznosci systemu, cho¢ w odniesieniu do wynikéw biezgcej oceny uznaé nalezy, iz
nie osiggnieto w tym zakresie petnego powodzenia.

Zalecenie
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Rozwdj kierunku wymaga pozyskania kadry akademickiej, w tym o profilu praktycznym, trwale
zwigzanej z Uczelnig w ramach podstawowego miejsca pracy, co pozwoli na ubieganie sie
o uprawnienia dla ksztatcenia na poziomie studiéw Il stopnia

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Dziatania w powyzszym kierunku zostaty podjete, a ich efektem jest uzyskanie w 2020 roku
uprawnien do prowadzenia na kierunku logistyka studidw Il stopnia.

Zalecenie

Rekomendowane jest zwiekszenie liczby przedstawicieli studentéw w Radzie Wydziatu

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Po wizytacji PKA na kierunku logistyka zmodyfikowano sktad Rady Wydziatu Zamiejscowego
w Chorzowie, jednakze Rada Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie zakonczyta dziatanie z dniem
30.09.2019 r. w wyniku zmian w strukturze organizacyjnej WSB w Poznaniu spowodowanych
dostosowaniem sie do regulacji nowej ustawy o szkolnictwie wyzszym.

Przewodniczacy zespotu oceniajgcego

Dr hab. Bogustaw Plawgo
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