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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu

1.1.Sktad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej
Przewodniczaca prof. dr hab. Joanna Moczydtowska - cztonek PKA
cztonkowie:

1. prof. dr hab. Magdalena Osiniska - ekspert Polskiej Komisji Akredytacyjnej,

2. dr hab. Wtodzimierz Sroka - ekspert Polskiej Komisji Akredytacyjnej,

w

dr hab. inz. Janusz Uriasz - cztonek Polskiej Komisji Akredytacyjne;j,

E

Bozena Ziemniewicz - ekspert Polskiej Komisji Akredytacyjnej ds. Pracodawcow,
Patryk Lisiecki - ekspert Polskiej Komisji Akredytacyjnej ds. Studenckich,

6. Magdalena Koziara — sekretarz zespotu oceniajgcego PKA.

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena programowa na kierunku logistyka prowadzonym w Filii w Gdansku Wyzszej Szkoty Bankowe;j
zostata przeprowadzona w dniach 26-27 stycznia 2021 r. w zwigzku z uptywem okresu, na ktéry zostata
przyznana poprzednia ocena pozytywna uchwatg Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej nr
451/2015 z dnia 25 czerwca. Wizytacja odbyta sie zgodnie z harmonogramem prac Polskiej Komisji
Akredytacyjne;j.

Wizytacja przebiegta zgodnie z obowigzujgcymi procedurami i przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa oraz zgodnie z obowigzujgcag procedurg zdalnej oceny programowe] Polskie]
Komisji Akredytacyjnej. Cztonkowie zespotu oceniajgcego zapoznali sie z raportem samooceny
przestanym przez Uczelnie przed wizytacjg, jak rowniez z dokumentami przekazywanymi w trakcie
wizytacji. Przeprowadzili zaplanowane w harmonogramie spotkania (w tym z nauczycielami
akademickimi, studentami, interesariuszami zewnetrznymi), a takze dokonali analizy powszechnie
dostepnych Zzrddet informacji (w tym strony internetowej Uczelni), hospitacji zajeé, analizy losowo
wybranych prac etapowych oraz dyplomowych. Ponadto oceniono stan infrastruktury jednostki, w tym
biblioteki. Na poczatku wizytacji oraz na jej zakoriczenie zespdt oceniajacy spotkat sie z Wtadzami
Uczelni oraz przekazat informacje o przebiegu wizytacji i procedurze dalszego postepowania.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiéw

Nazwa kierunku studiow

logistyka

Poziom studiéw
(studia | stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia | stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek-?

nauki o zarzadzaniu i jakosci - 90% pkt. ECTS
inzynieria lgdowa i transport - 10% pkt. ECTS

Liczba semestrow i liczba punktow ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

6 semestrow
181 pkt. ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw ECTS
przyporzadkowanych praktykom zawodowym
(jezeli program ksztatcenia na tych studiach
przewiduje praktyki)

960 godzin
24 pkt. ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

logistyka i spedycja,
logistyka przedsiebiorstw — decyzja o
uruchamianych specjalnosci do 30 kwietnia

Tytut zawodowy nadawany absolwentom licencjat
Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku 17 140
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb | 1584 1198
prowadzacych zajecia i studentow
Liczba punktéw ECTS objetych programem studidéw
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim 97 79
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana

. . . . . . 126 126
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne
Liczba punktéw ECTS objetych programem studidéw

. Co 69 69

uzyskiwana w ramach zajec¢ do wyboru
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Nazwa kierunku studiow

logistyka

Poziom studiéw
(studia | stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia | stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek?

nauki o zarzadzaniu i jakosci - 80% pkt. ECTS
inzynieria lgdowa i transport - 20% pkt. ECTS

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

7 semestrow
215 pkt. ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw ECTS
przyporzadkowanych praktykom zawodowym
(jezeli program ksztatcenia na tych studiach
przewiduje praktyki)

960 h
24 pkt. ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

inzynieria produkcji,

inzynieria systemow logistycznych,

systemy informacyjne w taricuchu dostaw —
decyzja o uruchamianych specjalnosci do 30
kwietnia

Tytut zawodowy nadawany absolwentom inzynier
Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 0 110
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb | 1772 1320
prowadzacych zajecia i studentow
Liczba punktéw ECTS objetych programem studidéw
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim 115 92
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana

. . . . , . 160 160
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne
Liczba punktéw ECTS objetych programem studidéw 91 91
uzyskiwana w ramach zajec¢ do wyboru
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2. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja ksztatcenia na kierunku logistyka studia pierwszego stopnia jest zgodna ze Strategig Uczelni
na lata 2017-2020 oraz jej nowelizacjg przyjetg uchwatg senatu z dnia 28 stycznia 2020 roku (“Strategia
2020”). Wedtug jej zatozen Wyzsza Szkota Bankowa w Gdansku jest Uczelnig skoncentrowang na
rozwoju karier zawodowych oraz pasji studentéw, ale takze na osiggnieciu precyzyjnie okreslonych
celéw biznesowych towarzyszgcych dziatalnosci edukacyjnej i naukowej (np. w strategii okreslono
planowane przychody oraz rentownosé kierunkéw). Kierunki ksztatcenia traktowane sg jako “linie
produktowe”. Rozwdj Filii WSB w Gdyni wskazany jest w strategii jako jeden z gtéwnych celéw
rozwojowych Uczelni. Strategia Uczelni jest dokumentem ogdlnym i nie odnosi sie do konkretnych
kierunkéw studidw, w tym ocenianej logistyki. Trwajg prace nad strategig na lata 2022-2025.

Koncepcja ksztatcenia na ocenianym kierunku przedstawiona jest w Strategii rozwoju kierunku
logistyka opracowanej przez menedzera kierunku. Zawarto w niej analize oferty edukacyjnej i udziatu
w rynku ustug edukacyjnych najwazniejszych konkurentéw WSB w Gdansku, w tym Filii w Gdyni
ksztatcgcych na kierunku logistyka. Strategia rozwoju kierunku zawiera takzie charakterystyke
zawodoéw i obszaréw aktywnosci zawodowej, w ktérej mogg znalezé zatrudnienie absolwenci. Jest ona
oparta na wnikliwej analizie potrzeb regionalnego rynku pracy. Strategia rozwoju kierunku opiera sie
na koncepcji stworzonej wramach prac naukowo-badawczych w Battyckim Osrodku Logistyki
Stosowanej. Jest to Jednostka wewnetrzna Uczelni wspierajgca merytorycznie rozwdj kierunku.
Uczelnia zaktada, ze efektywny model ksztatcenia przysztych logistykdw na poziomie studidow o profilu
praktycznym powinien fgczyé w sobie podstawowe zasady obowigzujgce w praktyce gospodarczej, czyli
marketingowa zasade zaspokajania potrzeb klienta, ktdrym jest student oraz logistyczng zasade
optymalizacji i podniesienia efektywnosci procesow.

Uczelnia prowadzi ksztatcenie na studiach licencjackich oraz inzynierskich. Studia kornczace sie
nadaniem tytutu zawodowego licencjata przyporzagdkowano do dyscyplin: nauki o zarzadzaniu i jakosci
(dyscyplina wiodgca — 90% ECTS) oraz inzynieria lgdowa i transport (10% ECTS). Przypisanie to jest
wiasciwe iznajduje potwierdzenie w tresci efektéw uczenia sie. Konstruujgc program dla studiow
pierwszego stopnia kierunku logistyka zaktadano, ze po ich ukoriczeniu absolwent bedzie posiadat
zas6b wiedzy i umiejetnosci z obszaréw logistyki, zarzadzania, ekonomii i informatyki oraz techniki, a
takze elementéw prawa niezbednych w praktyce zawodowej na $rednich stanowiskach zarzadczych
w przedsiebiorstwach z sektora produkcji, transportu a takze faicuchéw dostaw.

Studia konczace sie tytutem zawodowym inzyniera przypisano do dyscyplin: nauki o zarzadzaniu
i jakosci (dyscyplina wiodgca — 80 % ECTS) oraz inzynieria ladowa i transport (20% ECTS). W tym
kontekscie koncepcja ksztatcenia na studiach inzynierskich jest niespdjna, poniewaz dyscypling
wiodacg, do ktdrej przypisano znaczacg wiekszosé efektdw uczenia sie sg nauki o zarzgdzaniu i jakosci.
Zwiekszenie o 10% (w stosunku do studiéw licencjackich) ECTS osigganych w ramach nauk
inzynieryjno-technicznych nie gwarantuje osiggniecia petnego zakresu kompetencji inzynierskich i nie
uzasadnia nadawania absolwentom tytutu zawodowego inzyniera.

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 7



Koncepcja ksztatcenia na kierunku logistyka jest niespdjna. Mianowicie studia powinny by¢é
prowadzone na okreslonym kierunku przyporzadkowanym jednolicie do dyscypliny lub dyscyplin
naukowych wedtug programu studiéw prowadzacego do uzyskania tytutu zawodowego. Niespdjnosc
wynika z faktu, ze studia na danym kierunku, poziomie i profilu nie mogg by¢ prowadzone wedtug
réznych programoéw i prowadzi¢ do uzyskania réznych tytutdw zawodowych. Z takg sytuacja mamy do
czynienia na ocenianym kierunku, poniewaz:

— kierunek logistyka zostat przypisany jednoczenie do rdéznych dziedzin i dyscyplin w innych
wymiarach;

— kierunek logistyka posiada dwa rdine katalogi kierunkowych efektdw uczenia sie (katalog
i subkatalog), co jest niezgodne z logikg, iz kazdy absolwent danego kierunku powinien naby¢
peten katalog kierunkowych efektdw uczenia sieg;

— kierunek logistyka prowadzony jest wedtug dwdch réznych programow studiow;
— kierunek logistyka doprowadza do uzyskania dwdch réznych tytutdw zawodowych.

W koncepcji ksztatcenia przewidziano wsparcie procesu dydaktycznego technologig informatyczng
i laboratoriami specjalistycznymi, aby jak najlepiej symulowa¢ w murach Uczelni rzeczywiste warunki
pracy i umozliwi¢ studentom nabywanie umiejetnosci praktycznych. Koncepcja ksztatcenia opiera sie
na rozwoju tresci ogdlnych i teoretycznych realizowanych w ramach zaje¢ ogélnych i gtéwnych zajec
kierunkowych, do bardziej szczegdétowych i praktycznych, ktore realizowane sg w ramach zajeé
specjalnosciowych. Wyrdznikiem w zakresie sposobu realizacji programu ksztatcenia jest oparcie
korowych zaje¢ ogdlnych i kierunkowych o wiedze i doswiadczenie kadry badawczo-dydaktycznej
realizujgcej badania naukowe oraz projekty wdrozeniowe, a czesci programowe] specjalnosciowej o
wytyczne, wiedze i doswiadczenie partneréw biznesowych wskazujgcych na biezace potrzeby rynku
pracy.

Koncepcja ksztatcenia na studiach licencjackich ma swoje odzwierciedlenie w efektach uczenia sie,
ktore uwzgledniajg aktualny stan wiedzy, a takie sa adekwatne do poziomu i profilu studidw.
Koncepcja ksztatcenia powstata w Scistej wspdtpracy z przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego. Efekty uczenia sie na studiach licencjackich odpowiadajg praktyce sektora
logistycznego. Zostaty przygotowane przez Programowy Zespét Kierunku logistyka oraz byty
konsultowane przez Rade Przedsiebiorczosci. W konstruowaniu i ewaluacji koncepcji ksztatcenia
Uczelnia wspodtpracuje zaréwno z podmiotami gospodarczymi (przedsiebiorstwa transportowe,
spedycyjne, logistyczne, przedsiebiorstwa produkcyjne, firmy rodzinne), jak i instytucjami publicznymi
i innymi podmiotami poprzez ich udziat w wypracowywaniu i opiniowaniu programu studiow, prace
nad programami praktyk i stazy, zatrudnianie praktykéw oraz stwarzanie mozliwosci rekrutacji
pracownikéw wsrdd studentédw poprzez posrednictwo pracy i organizowane targi pracy.

Ksztatt i rozwdj oferty edukacyjnej na studiach licencjackich odpowiada potrzebom rynku pracy, ze
szczegbélnym uwzglednieniem uwarunkowan spoteczno-gospodarczych regionu okreslonych w
Strategii Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego. Program jest konsultowany i na biezgco weryfikowany
przez pracodawcow (interesariusze zewnetrzni), jak i studentow oraz absolwentéw (interesariusze
wewnetrzni).

Oferta edukacyjna realizowana na $ciezce inzynierskiej nie gwarantuje osiggniecia kompetencji
inzynierskich, co oznacza, ze dyplom nie odzwierciedla rzeczywistych umiejetnosci zawodowych
absolwentow kierunku.
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Koncepcja ksztatcenia na kierunku logistyka studia licencjackie uwzglednia wzorce i doswiadczenia
krajowe zdobywane przez staty monitoring aktywnosci innych uczelni oraz standardéw ksztatcenia w
Polsce, jak rowniez (w mniejszym zakresie) wzorce miedzynarodowe, na przyktad poprzez wspétprace
partnerskg WSB w Gdansku z Northampton University w Wielkiej Brytanii. Przyktadem takiego
dziatania jest udziat zespotu dziekanskiego we wspélnym szkoleniu z Northampton University w 2020
roku. Uczelnia nie potwierdzita, by ksztattujac sciezke inzynierska korzystata z wzorcéw i doswiadczen
krajowych i miedzynarodowych.

Koncepcja ksztatcenia jest zgodna z politykg jakosci przyjetg przez Uczelnie. Przyjete i realizowane
zasady projektowania programdw studiéw i prowadzenia ksztatcenia zaktadajg systematyczne analizy
rynku pracy, potrzeb pracodawcéw, a takze korzystanie z doswiadczen zagranicznych w zakresie
modyfikacji programu studiow.

Efekty uczenia sie obowigzujgce na kierunku logistyka (studia licencjackie) sg zgodne z przyjeta
koncepcjg i celami ksztatcenia oraz profilem praktycznym. Spetniajg one jednoczesnie wymogi
wynikajgce z zapiséw ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U.
z 2020 r. poz. 226) oraz rozporzgdzania MNiSW z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz.
U z 2018 r. poz. 2218) odnoszac zatozone kierunkowe efekty do charakterystyk drugiego stopnia
przewidzianych dla kwalifikacji petnej odpowiednio na poziomie 6 i 7 PRK. Efekty uczenia sie przyjete
na kierunku logistyka prowadzonym przez Wyzszg Szkote Bankowg w Gdansku Filia w Gdyni s3
specyficzne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy w dyscyplinach nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz
inzynieria lagdowa i transport. S3 one takie zgodne ze stanem praktyki w obszarach dziatalnosci
zawodowej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku logistyka. Efekty mieszczg sie w
dyscyplinach, do ktérych kierunek zostat przyporzadkowany. Nieprawidtowe jest natomiast samo
ulokowanie kierunku w znikomym wymiarze do dziedziny nauk technicznych w sytuacji nadawania
tytuty zawodowego inzyniera.

Przyjete efekty uczenia sie na studiach licencjackich | stopnia obejmujg 13 efektéw w zakresie wiedzy,
12 efektéw w zakresie umiejetnosci oraz 4 efekty w zakresie kompetencji spotecznych. Kolejnosé
efektdw pozwala na ksztattowanie programu studiéw poczgwszy od zajec ogdlnych do szczegdtowych.
Na studiach licencjackich student opisuje w zaawansowanym zakresie charakter nauk spotecznych, ich
miejsce i relacje w systemie nauk, jak réwniez rozumie zwigzki wiedzy logistycznej z naukami
spotecznymi, ma zaawansowang wiedze o rodzajach form prawnych dziatalnosci gospodarczej i non-
profit, a ponadto definiuje i wyjasnia miejsce oraz role cztowieka w strukturach logistycznych. Student
nabywa umiejetnosci interpretacji zjawisk spotecznych majgcych znaczenie dla logistyki, prognozuje
popyt i na jego podstawie planuje potrzeby logistyczne, koszty i obstuge logistyczng z wykorzystaniem
metod i narzedzi, a takze analizuje, modeluje i wdraza procesy i systemy logistyczne z wtasciwych
narzedzi Informatycznych.

Katalog efektdw uczenia sie przyjety na studiach inzynierskich w stosunku do licencjackich zostat
rozszerzony o 19 kierunkowych efektéw uczenia sie. Odpowiednio 6 efektdw w zakresie wiedzy, 12
efektdw w zakresie umiejetnosci oraz 1 efekt w zakresie kompetencji spotecznych. Zaistniata wiec
sytuacja, w ktérej na jednym kierunku studiow funkcjonujg 2 katalogi efektéw: pierwszy prowadzacy
do uzyskania tytutu zawodowego licencjata oraz drugi (rozszerzenie pierwszego) prowadzacy do
uzyskania tytutu zawodowego inzyniera. Takie zatozenie nie jest prawidtowe w ramach jednego
kierunku ksztatcenia. Nalezy uzna¢, ze uzyskiwanie efektéw uczenia sie pierwszej grupy oraz pierwszej
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i drugiej grupy to uzyskiwanie efektéw na dwdch réznych kierunkach ksztatcenia. Potwierdza to fakt,
ze na ocenianym kierunku Uczelnia realizuje dwa odrebne programy studidw.

Do tresci kierunkowych efektéw inzynierskich zgtasza sie uwage dotyczacg ich ogélnosci. Efekty te nie
sg specyficzne tzn. wprost nie identyfikujg obiektu technicznego, proceséw zachodzgcych w jego zyciu.
Obiekt techniczny, o ktérym mowa nie zostat jednoznacznie zidentyfikowany (chociaz raz), nie jest on
znany. Odnoszenie sie do obszaru logistyki np. w efekcie kierunkowym Linz_ |_ U13 ,potrafi
wykorzystywa¢ do formutowania rozwigzywania zadan inzynierskich i prostych probleméw
badawczych w obszarze logistyki i produkcji, poznane metody analityczne symulacyjne i oraz
eksperymentalne” powinno zosta¢ dookreslone chociazby ze wzgledu na fakt, iz logistyka jest
dziatalnoscig interdyscyplinarng definiowang réznorodnie. Podobnie zadania inzynierskie bez
wstepnego okreslenia obiektu technicznego nie s3 mozliwe do wtasciwej identyfikacji. Zatem tak
ogoblne zdefiniowanie kompetencji inzynierskich nie pozwala oceni¢ kryteriami jakosciowymi
mozliwosci ich uksztattowania proponowanym programem studiéw. Jezeli jednak Uczelnia pozostaje
przy generalnej postaci inzynierskich efektéw uczenia sie, to mozliwos¢ ich uksztattowania poprzez
rozszerzenie programu studidw o 188 godzin w bezposrednim kontakcie prowadzacych zajecia i
studenta (w stosunku do studiéw licencjackich) jest dalece niewystarczajaca.

Jako nieprawidtowe wskazuje sie podejscie przyjete przez Uczelnie w obydwu programach studiéw do
przyjetego naktadu pracy niezbednego do uksztattowania efektéw uczenia sie. Otéz w programie
studidw licencjackich Uczelnia do uzyskania jednego efektu kierunkowego zaplanowata srednio 6,24
ECTS, natomiast na studiach inzynierskich 4,48 ECTS. Zatem do uksztattowania jednego efektu
kierunkowego na studiach inzynierskich Uczelnia zaktada mniejszy o ok. 30% nakfad pracy studenta
(Srednio 22 godziny mniej w bezposrednim kontakcie nauczyciela akademickiego i studenta). Takie
podejscie nie jest zrozumiate. Na studiach inzynierskich liczba kierunkowych efektdw uczenia sie jest
wieksza o 19, wiec sredni naktad pracy mogtby byé mniejszy. Uczelnia zwiekszyta wymiar studiéw
o jeden semestr (do 7) oraz liczbe punktéw ECTS o 34 (do 215), jednakze to zwiekszenie nie
rekompensuje Sredniego wymiaru pracy studenta. W programie studidw licencjackich oraz
inzynierskich wystepuje 29 paralelnych kierunkowych efektéw uczenia sie. Zatozenie, ze ich osiaggniecie
moze by¢ zrealizowane s$rednio innym naktadem pracy na tym samym kierunku, w zaleznosci do
wyboru programu studidw, gdy nie réwnowazg tego warunki wejsciowe okreslone kryteriami
rekrutacji na studia jest niewyttumaczalne. Proponowana koncepcja ksztatcenia na kierunku logistyka
konczacym sie nadaniem tytutu zawodowego inzyniera powinna ulec redefinicji.

Przyjete kierunkowe efekty uczenia sie na studiach | stopnia zakfadajg rozwijanie umiejetnosci
komunikowania sie w jezyku obcym, w tym umiejetnosci jezykowe w zakresie logistyki zgodne
z wymagania okreslonymi dla poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego.

Zestaw efektédw kierunkowych jest na ogdt spdjny i zrozumiaty, a ich stopied ogdlnosci jest
wystarczajgcy do elastycznego zdefiniowania sylwetki logistyka na studiach licencjackich. Niekiedy
wystepuja jednak niescistosci jezykowe utrudniajgce zrozumienie danego efektu. Wsrdd przyktadéw
nalezy wskazaé efekt na studiach licencjackich L_1_W10 “ma zaawansowang wiedze o procesach
i systemach logistycznych oraz ich zmianach a takze o przyczynach, przebiegu skali i konserwacjach
tych zmian”, w ktérym trudno zrozumiec uzycie stowa , konserwacje” w odniesieniu do zmian. Ponadto
w efektach L_1 UO8 oraz L_1_UQ9 pojawia sie termin ,podstawowy dla nauk ekonomicznych”, co
sugeruje przypisanie kierunku do dyscypliny ekonomia i finanse, czego w rzeczywistosci nie
zadeklarowano.
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Opracowane kierunkowe efekty uczenia sie stanowig podstawe do formutowania szczegétowych
efektdw w odniesieniu do poszczegdlnych przedmiotdow przewidzianych w programie studiéw. Na
poziomie sylabuséw opracowanych do obowigzujgcego programu studiow wszystkim przedmiotom
przewidzianym w planie studiéw przypisano okreslong liczbe efektéw kierunkowych z zakresu wiedzy,
umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych. Zostaty one sformutowane w sposéb zrozumiaty
i pozwalajacy na stworzenie systemu ich weryfikacji.

Z analizy kart przedmiotéw wynika, ze przedmiotowe efekty uczenia sie nie zawsze adekwatnie
odzwierciedlajg umiejetnosci praktyczne. Przyktadem sy zajecia zarzgdzanie zasobami ludzkimi w
przedsiebiorstwach transportowych i logistycznych. W karcie tego przedmiotu nie sformutowano
zadnego efektu uczenia sie z grupy umiejetnosci nawigzujgcego do konkretnych kompetencji
zawodowych, co jest oczekiwane na studiach o profilu praktycznym. Zgodnie z sylabusem student
“przedstawia swoje spostrzezenia...”, “przyjmuje informacje zwrotna...”, “potrafi przyjac krytyke...”,
ale nie ksztattuje konkretnych umiejetnosci zawodowych, np. w zakresie motywowania pracownikéw
czy organizowania pracy w przedsiebiorstwie logistycznym. Dodatkowo czes$é¢ przedmiotowych
efektdow uczenia sie wymaga korekty jezykowej (np. zarzgdzanie zasobami ludzkimi w
przedsiebiorstwach transportowych i logistycznych). Na uwage zastuguje takze efekt przedmiotowy z
podstaw metod ilosciowych zzakresu umiejetnosci (FIZEIZ_LOG_PMI_U1 “rozpoznaje potrzeby
logistyczne, koszty i poziom obstugi logistycznej z wykorzystaniem standardowych metod i narzedzi”),
ktéry — biorgc pod uwage zakres zajeé, nie moze zosta¢ osiggniety. Rekomenduje sie usuniecie
wskazanych nieprawidtowosci oraz uzyskanie petnego stopnia zgodnosci sylabuséw z poziomem i
zakresem ksztatcenia w ramach poszczegdlnych przedmiotow.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Efekty uczenia sie przyporzadkowane do studidw | stopnia konczacych sie tytutem zawodowym
licencjata sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz profilem praktycznym oraz wtasciwym
poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji. Sg specyficzne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy i jej
zastosowaniami w zakresie dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzagdkowany, a takze stanem
praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku.
Uwzgledniajg w szczegdlnosci umiejetnosci praktyczne, komunikowania sie w jezyku obcym i
kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnosci zawodowej wtasciwiej dla kierunku logistyka. Sg
mozliwe do osiggniecia i w zdecydowanej wiekszosci sformutowane w sposdb zrozumiaty, pozwalajacy
na stworzenie systemu ich weryfikacji.

1. Koncepcja ksztatcenia na kierunku logistyka jest niespdjna wewnetrznie. Studia na kierunku,
poziomie i profilu powinny by¢ prowadzone wedtug programu studiéw i prowadzi¢ do
uzyskania tytutu zawodowego. Studia na ocenianym kierunku prowadzone sg wedtug réznych
programow studiow i prowadzg do uzyskania réznych tytutdéw zawodowych.

2. Kierunkowe efekty uczenia sie prowadzgce do uzyskania kompetencji inzynierskich nie
identyfikujg jednoznacznie obiektu technicznego oraz proceséw zachodzgcych w jego cyklu
zycia.
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3. Przyjeta przez Uczelnie koncepcja ksztatcenia nie gwarantuje osiggniecia kompetencji
inzynierskich i nie uzasadnia nadawania absolwentom tytutu zawodowego inzyniera.
Dyscypling wiodaca, do ktorej przypisano znaczgcg wiekszosé (80%) punktéw ECTS sg nauki
o0 zarzadzaniu i jakosci. Zwiekszenie o 10% liczby ECTS (w stosunku do studiéw licencjackich)
osigganych w ramach nauk inzynieryjno-technicznych i jednoczesne obnizenie s$redniego
naktadu pracy studentéw w stosunku do programu studidw licencjackich uniemozliwia
osiggniecie kompetencji inzynierskich.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

1. Zaleca sie usuniecie niespdjnosci w koncepcji ksztatcenia polegajacej na realizacji w ramach
jednego kierunku studiow dwdch programéw prowadzacych do nadawania dwéch réznych
tytutéw zawodowych.

2. Zaleca sie takie sformutowanie inzynierskich efektéw uczenia sie, by zawieraty jednoznacznie
wskazany obiekt techniczny oraz procesy zachodzgce w jego cyklu zycia.

3. W koncepcji studidw | stopnia 7 semestralnych zaleca sie uwzglednienie zatozen
uzasadniajgcych nadawanie absolwentom tytutu zawodowego inzyniera, czyli gwarantujacych
osiggniecie kompetencji inzynierskich.

4. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych zapobiegajgcych powstawaniu w
przysztosci zdiagnozowanych nieprawidtowosci skutkujgcych obnizeniem oceny tego
kryterium.

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Obowigzujacy w roku akademickim 2020/21 plan i program studiéw zostat przygotowany zgodnie z
Uchwatg 83/2019 Senatu Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku w sprawie ustalenia wytycznych do
planéw studidéw i programow ksztatcenia na studiach wyzszych na rok akademicki 2020/2021. W
dokumencie tym okreslone zostaty szczegétowe wskazniki dotyczace programu studidw, wymiar
przedmiotow zwigzanych z praktycznym aspektem ksztatcenia, w tym praktyk zawodowych oraz zajec
do wyboru. Senat WSB w Gdansku zatwierdzit programy studidw ocenianego kierunku. Aktualnie
obowigzujgcy program studiéw okresla zakres przedmiotow wchodzacych w sktad poszczegdlnych
modutéw ksztatcenia wraz z przypisang im liczbg godzin realizowanych z udziatem nauczyciela
akademickiego lub innej osoby prowadzacej zajecia w podziale na godziny wykfaddéw, ¢wiczen,
konwersatoriéw, seminaridw, lektoratéw oraz laboratoriow. Dodatkowo wskazano takze czy zajecia
dobywajg sie w formie tradycyjnej, w warunkach rzeczywistych oraz w formie e-learningu. W
programie studiéw okreslone zostaty réwniez godzin pracy wiasnej studenta, formy zaliczen
poszczegdlnych przedmiotdw (egzamin/zaliczenie) oraz planowany semestr ich realizacji.
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Program ksztatcenia na kierunku logistyka zostat oparty na trzech grupach przedmiotéw. S3 to:
przedmioty ogdlne, przedmioty kierunkowe oraz przedmioty specjalnosciowe. Sekwencja realizacji
zaktada, ze najpierw student realizuje przedmioty z zakresu ksztatcenia ogdlnego, nastepnie
realizowane sg przedmioty kierunkowe o charakterze teoretycznym stanowigce wprowadzenie do
przedmiotow specjalnosciowych. Przedmioty do wyboru mieszczg sie we wszystkich trzech grupach,
przy czym ich najwiekszy udziat przypada na przedmioty specjalnosciowe. Podana sekwencja dotyczy
obydwu Sciezek ksztatcenia licencjackiej i inzynierskiej). Czesciowo ulegta zmianie sekwencja zaje¢ w
przypadku studentéw z naboru letniego, dla ktérych plan dostosowywany jest do naboru zimowego.
Analiza zatgczonego przyktadu dla obecnego Il roku studidw wskazuje, ze obie sekwencje mozna uznac
za prawidtowe.

Szczegbtowe tresci programowe do poszczegdlnych zajeé przewidzianych w programie studiow wraz z
metodami ich osiggania oraz weryfikacji okreslone zostaty w kartach poszczegdlnych przedmiotéw
(sylabusach). Tresci te sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg kompleksowg wiedze i jej
zastosowania w zakresie dyscyplin, do ktérych zostat przyporzadkowany kierunek. Uwzgledniajg takze
aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz zawodowego rynku
pracy wiasciwych dla logistyki.

Studia licencjackie trwajg 6 semestrow i wymagajg zdobycia facznej liczby 181 punktéw ECTS. Zajecia
prowadzone sg w formie stacjonarnej oraz niestacjonarnej. Studia inzynierskie trwajg 7 semestrow i
prowadzone sg w wymiarze 215 punktéw ECTS. Studia te prowadzone sg w formie stacjonarnej i
niestacjonarnej. Proponowany naktad pracy prowadzacy do osiggniecia kierunkowych efektow uczenia
sie realizowany w bezposrednim kontakcie studenta i nauczyciela akademickiego na tych studiach jest
niewystarczajgcy. Uczelnia wyrdznia nastepujgce formy ksztatcenia: wyktad, konwersatoria, ¢wiczenia,
laboratoria, projekty, lektorat, e-learning, seminarium, praktyka. Wymiary poszczegdlnych form rdznig
sie znaczgco w dokumentacjach udostepnianych przez Uczelnie (raport samooceny, siatka programu,
sylabusy, uzupetnienia w czasie oceny). Ogélna liczba godzin objetych programem waha sie na studiach
stacjonarnych od 2516 (opis w raporcie samooceny) do 2852 (siatki udostepnione w trakcie oceny). W
jednym z zestawien liczba godzin jest nastepujgca: wyktady 520, konwersatoria 444, ¢wiczenia 348,
laboratoria 244, projekty 160, lektorat 120, e-learning 36, seminarium 36, praktyki 960. tgcznie jest to
2868 godziny. W kontekscie oceny realizacji programu studiéw wazne sg nastepujace fakty:

* Projekty zostaty opisane w sylabusach jako praca wtasna studentdw. Nie podano przy nich efektow
uczenia sie, tresci, ktore miatyby byé realizowane, metod weryfikacji itd. Jest to po prostu praca
wiasna studenta, ktéra nie moze by¢ ujeta w programie studidw jako godziny z bezposrednim
udziatem studenta i nauczyciela akademickiego (160 godzin), do ktorych Uczelnia je zaliczyta.

* Praktyka zawodowa w wymiarze 960 podzielona zostata na 3 rdwne czesci. W kazdej z nich student
realizuje te same zadania zdefiniowane na poziomie ogélnym i bardzo niskiej trudnosci. Kazda
forma aktywnosci w otoczeniu spoteczno-gospodarczym, w dowolnym miejscu i czasie wypetnia
tres¢ praktyki. Przy takim zatozeniu godziny praktyki trudno jest zakwalifikowac do grupy godzin
prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego i studenta.

* liczbe godzin z bezposrednim udziatem studenta i nauczyciela akademickiego zorganizowanych
przez Uczelnie na studiach inzynierskich (stacjonarnych) proponowanych w programie studiow jest
ok 1660-1772 (niestety ze wzgledu na niespdjnos¢ dokumentacji ekspert nie jest w stanie
jednoznacznie ustalié¢, ktére wartosci sg rzeczywiscie realizowane (na studiach niestacjonarnych
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liczby te to 1198-1350). Niezaleznie do tego liczba ta jest dalece niewystarczajgca do uksztattowania
kompetencji niezbednych do nadania tytutu zawodowego inzyniera;

* Program studiéw oferuje wybér kilku specjalnosci. W kazdej ze specjalnosci na kazde 7
przedmiotow z 8 formg ksztatcenia jest konwersatorium. Forma ta nie jest wtasciwa do
ksztattowania efektéw uczenia sie z grupy umiejetnosci. Dodatkowo mimo wskazania jednego
przedmiotu prowadzonego w formie laboratorium (mechatronika w systemach transportowych) juz
w tresci sylabusa odnajdujemy forme konwersatorium. Analiza prac przejsciowych swiadczy takze,
iz w ramach prowadzonych zaje¢ ksztattowane sg efekty wiedzy, a w mniejszym lub niewielkim
stopniu efekty umiejetnosci (mimo, iz taka wynika z charakteru przedmiotu).

* W programie studiéw laboratoria stanowig ok 9% wszystkich zaje¢. Efekty umiejetnosci
ksztattowane sg w wiekszosci poza uczelnig (praktyka, projekty-praca wtasna). Uczelnia nie
gwarantuje programem studidéw ich wtasciwego uzyskania. W efekcie uczelnia nie gwarantuje
uzyskania tytutu zawodowego inzyniera absolwentom kierunku. Nie sprzyja tej sytuacji ulokowanie
kierunku zaledwie w wymiarze 20% w dyscyplinie inzynieria ladowa i transport.

* W programie studiéw i sylabusach nie ma ujawnionych godzin konsultacji. Uczelnia stusznie
twierdzi, ze godziny takie sg i stanowig element pracy wyrazonej punktacjg ECTS. W ocenianym
programie stadiéw, wg deklaracji Uczelni z uwzglednieniem konsultacji, rzeczywista liczba godzin
objetych programem jest znacznie wyzsza i na studiach stacjonarnych wynosi 3004 godziny.
Przytaczajac logike z raportu samooceny ,Liczba godzin kontaktowych wykazana w programie
studiéw wynosi 2516 dla studiow stacjonarnych oraz 2108 dla niestacjonarnych. Dodatkowo (poza
wykazem programu studiéw) do godzin kontaktowych wlicza sie obowigzkowe godziny konsultacji
merytorycznych pracownikéw etatowych planowanych w grafiku zaje¢ (330 godzin), godziny
konsultacji projektowych (32 godziny), egzaminy i zaliczenia (126 godzin). Sumaryczna liczba godzin
kontaktowych wynosi 3004 na studiach stacjonarnych oraz 2596 na niestacjonarnych.” Sposéb
okreslenia godzin kontaktowych wedtug logiki Uczelni np. w przedmiocie, gdzie wystepuje projekt
— praca wtasna (w wymiarze 20 godzin), w godzinach kontaktowych pozostatych wydzielana jest
wartos¢ 0,16 pkt ECTS na godziny konsultacji projektowych (4 h). Reszta punktéw ECTS dla godzin
kontaktowych pozostatych, czyli 0,88 - 0,16 = 0,72 pkt ECTS odpowiada konsultacjom nie
dotyczagcym projektu (czyli 18 h konsultacji). Sam sylabus przyktadowego przedmiotu np.
Oznaczanie i identyfikacja towarow w logistyce produkcji nie wymienia godzin konsultacji. Jedyne
godziny w kontakcie to 28 godzin w ramach konwersatorium oraz projekt/praca wtasna 20 godzin.
Przedmiot liczy 5 pkt ECTS. Nalezy zatem uznaé, iz nie wiecej niz 23% naktadu pracy w tym
przedmiocie realizowana jest w bezposrednim kontakcie nauczyciela akademickiego i studenta. Z
logiki takiej wynikajg 2 wnioski:

1) jezeli godziny konsultacji stanowig znaczacg czes¢ naktadu pracy poréwnywalng do
liczby godzin kontaktowych to nalezy uznaé, ze ta forma pracy studenta jest kolejng
forma wystepujacg w tym przedmiocie, ktdra podobnie jak konwersatorium powinna
okreslac¢ katalog efektdw uczenia sie, ktore ksztattuje, sposéb weryfikowania nabytych
efektéw itd. Tymczasem projektowi/praca wtasna nie przypisano zadnych efektow (jak
rowniez konsultacjom),

2) praca w bezposrednim kontakcie studenta i nauczyciela akademickiego wskazana w
pozostatych zajeciach/modutach nie rekompensuje sumarycznego bilansu pracy
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wiasnej studenta opisanych powyzszg logikg. W takiej sytuacji nalezy rekapitulujgc
stwierdzi¢, ze program studidow stacjonarnych nie spetnia wymogu, w ktérym co
najmniej potowa punktéw ECTS objetych programem studiéw jest uzyskiwana w
ramach zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéw.

Czas trwania studidow oraz naktad pracy mierzony tgczng liczbg punktéw ECTS konieczng do ukonczenia
studidw licencjackich jest zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, ponadto zapewnia mozliwos¢
osiggniecia przez studentdw zatozonych efektéw uczenia sie. Analiza programu studiéw i sylabuséw
wykazata, ze naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia sie przypisanych do
poszczegdlnych zajec¢ zostat poprawnie oszacowany. We wszystkich przypadkach wskazana zostata
liczba godzin obcigzenia studenta w ramach pracy wtasnej wraz ze szczegétowym wskazaniem zakresu
oczekiwanego nakfadu pracy w ramach zatozonych punktéw ECTS. Poprawna jest przyjeta sekwencja
zajet, jak rowniez dobdr form i proporcje liczby godzin zajec¢ realizowanych w poszczegdlnych formach.
W programie studiéw | stopnia przewidziano zajecia z WF w wymiarze 60 godz. (z podziatem na 44 w
e-learningu i 16 w formie zaje¢ sportowych), ktérym zgodnie z wymogami przepiséw prawa nie
przypisano punktow ECTS.

W przypadku czesci zajeé bardzo ogdlnikowo opisuje sie prace wtasng studenta, co utrudnia ocene, czy
praca wtasna jest adekwatna do poziomu i profilu studidw. Dla przyktadu w karcie przedmiotu
miedzynarodowe stosunki gospodarcze wskazano ,,analize materiatow (literatura, Internet)”. Z kolei w
karcie przedmiotu zarzqdzanie przedsiebiorstwem logistycznym w rubrykach metody dydaktyczne i
praca indywidualna studenta nie wpisano nic. Na uwage zastuguje takze sformutowanie efektéw
przedmiotowych. Dla przyktadu efekt przedmiotowy z podstaw metod ilosciowych z zakresu
umiejetnosci (FIZEIZ_ LOG_PMI_U1 “rozpoznaje potrzeby logistyczne, koszty i poziom obstugi
logistycznej z wykorzystaniem standardowych metod i narzedzi”), biorgc pod uwage zakres
przedmiotu, nie moze zosta¢ osiggniety. Z kolei dla przedmiotu dokumentacja transportowo-
spedycyjna w transporcie morskim wskazano konwersatoryjng forme zajeé. W karcie przedmiotu
natomiast jako forma zaje¢ pojawiajg sie wykfad i éwiczenia. Rekomenduje sie dokonanie przegladu
kart przedmiotow oraz przygotowanie korekt zmierzajgcych do uzyskania petnego stopnia zgodnosci z
poziomem i zakresem ksztatcenia w ramach poszczegdlnych przedmiotow.

Na studiach licencjackich realizowane s3 nastepujgce specjalnosci: logistyka przedsiebiorstw oraz
logistyka i spedycja. Program ksztatcenia na stacjonarnych studiach licencjackich obejmuje 2544
godziny ksztatcenia w bezposrednim kontakcie z nauczycielem akademickim, przy czym praktyka
zawodowa wliczona do programu studidw obejmuje 960 godzin, co stanowi 37,7% catosci zajec
realizowanych na | stopniu. Na studiach niestacjonarnych | stopnia ogdlna liczba godzin wynosi 2158,
przy czym praktyka zawodowa stanowi 44,49% ogdlnego bilansu godzin. Bilans godzin jest identyczny
dla kazdej specjalnosci.

W strukturze programu studiéw znajdujg sie zajecia z jezyka angielskiego. Na | stopniu studiow
licencjackich i inzynierskich sg one realizowane w kontakcie z nauczycielem akademickim w wymiarze
60 godzin na studiach stacjonarnych i 45 na studiach niestacjonarnych. W sylabusie nie okreslono
wymagan wstepnych. Literatura odnosi sie do poziomu intermediate, tj. B1. W literaturze
uzupetniajgcej mozna znalezé zaawansowane teksty publikowane w Financial Times czy The
Economist, a faktyczny zakres ich stosowania okresla osiggany poziom znajomosci jezyka. Dodatkowo
student moze wybrac¢ przedmiot realizowany w jezyku angielskim z grupy general electives. Sylabus
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tego przedmiotu zostat napisany w jezyku polskim, podobnie jak i zalecana literatura. Brakuje w nim
nie tylko pozycji literatury w jezyku angielskim, lecz takze wyraznego okreslenia, czy student jest w
stanie osiggna¢ zaktadane efekty uczenia sie w zakresie poziomu jezyka obcego. Wychodzac naprzeciw
oczekiwaniom studentéw Uczelnia przygotowata glosariusz pojeé logistycznych w jezyku angielskim.
Analiza tego dokumentu wskazuje obecnos¢ znacznej czeSci termindw ogdlnych (np.
misunderstanding, commerce, boarder, call), ktére sg specyficzne dla stownictwa fachowego. Réwniez
taczna liczba 300 pojec nie jest zbyt duza. Dokumentacja zwigzana z zakresem ksztatcenia w jezyku
obcym wskazuje na to, ze efekty kierunkowe dotyczace ksztatcenia w zakresie jezyka obcego nie mogg
by¢ spetnione na zadnej sposrdd dwdch sciezek ksztatcenia.

Tresci ksztatcenia zaprezentowane w poszczegdlnych kartach przedmiotéw sg zgodne z efektami
uczenia sie oraz uwzgledniajg wiedze i jej zastosowania w zakresie nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz
inzynierii lagdowej i transportu. Znaczng cze$é¢ zaje¢ stanowig formy praktyczne oraz praktyka
zawodowa, co pozwala na uwzglednienie aktualnego stanu praktyki w obszarach dziatalnosci
zawodowej oraz rynku pracy wtasciwych dla kierunku logistyka. Przygotowanie do rynku pracy stanowi
ponadto odrebny przedmiot w programie studiow | stopnia na Sciezce licencjackiej oraz inzynierskiej.
Tresci przedmiotéw sg kompleksowe i specyficzne dla zaje¢ tworzacych program studidow i zapewniajg
uzyskanie wszystkich efektéw uczenia sie, z zastrzezeniami dotyczgcymi nauki jezyka obcego.

Liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentow
okreslona w programie studidw tacznie oraz dla poszczegdlnych zaje¢ lub grup zajeé¢ zapewniajg
osiggniecie przez studentéow efektéw uczenia sie, przy czym w przypadku studidow stacjonarnych |
stopnia (licencjackie) liczba punktéw ECTS uzyskiwana w ramach zaje¢ wymagajgcych bezposredniego
udziatu nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia wynosi 96,82, co stanowi
53,7% ogdlnego bilansu punktéw ECTS. Spetnione sg zatem wymagania uregulowane przepisami.
Analizujac bilans naktadu pracy przeznaczony dla przedmiotéw do wyboru to na | stopniu studidow
licencjackich zostat on skalkulowany na poziomie 69 ECST, co stanowi 38,1% ogdlnego bilansu nakfadu
pracy. Formom przedmiotéow, na ktdorych mozna ksztattowaé umiejetnosci praktyczne przypisano
ponad 80% ogdlnego bilansu punktéw ECTS na studiach licencjackich (odpowiednio 80,18 na studiach
stacjonarnych i 84,14% na studiach niestacjonarnych | st.), co oznacza, ze wymagane progi s3
spetnione.

Dobdr metod realizacji zaje¢ dydaktycznych na kierunku logistyka jest zréznicowany. Przy doborze
metod ksztatcenia uwzglednia sie: specyfike przedmiotdw, zaktadane cele ksztatcenia do osiggniecia w
ramach danego przedmiotu, zaktadane efekty uczenia sie i sposoby ich weryfikacji, tresci
poszczegdlnych przedmiotéw, forme zajec i praktyczny profil kierunku. Uczelnia przygotowata katalog
metod, wsréd ktérych wyrdznia sie: metody podajace (wyktad informacyjny oraz informacyjny z
uzyciem technik multimedialnych) i problemowe (wyktad konwersatoryjny i problemowy). Na
pozostatych zajeciach wykorzystywane sg metody aktywizujace (analiza przypadkéw, symulacja,
dyskusja, seminarium), metody programowe z uzyciem komputera oraz metody praktyczne (¢wiczenia
przedmiotowe i laboratoryjne). Faktyczna analiza zaje¢ podczas hospitacji wykazata przewage metod
podawczych i relatywnie niewielki udziat metod aktywizujgcych — niezaleznie od realizowanej formy
zajec.

W ramach wsparcia studentéw Uczelnia wdrozyta przedmiot wprowadzenie do studidw, ktérego celem
jest zapoznanie studentdw z organizacjg i zasadami studiowania, mozliwosciami jakie daje Uczelnia i
studia na danym kierunku, interpretacjg przepisdw oraz wyjasnieniem m.in. czym sg punkty ECTS i
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efekty uczenia sie. Uczelnia wspiera takze studentéw z niepetnosprawnosciami, oferujgc réznego
rodzaju aktywnosci wraz ze wsparciem ze strony asystenta osoby niepetnosprawnej oraz
indywidualizacji ksztatcenia oraz uzdolnionych w kierunku ich rozwoju i indywidualizacji ksztatcenia.

Zajecia zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym, przewidziane w programie studidow dla
profilu praktycznego, sg realizowane z wykorzystaniem przedmiotéw umozliwiajagcych bezposrednie
wykonywanie odpowiednich czynnosci praktycznych przez studentdw (np. zajecia o charakterze
¢wiczeniowym, laboratoryjnym i projektowym). Ponadto w procesie dydaktycznym studenci
obligatoryjnie weryfikujg swojg wiedze i praktyczne umiejetnosci podczas udziatu w Logistycznej grze
decyzyjnej, ktdra znajduje sie w programie specjalnosci studiéw | stopnia. Podczas zaje¢ symulowany
jest przebieg zdarzen w zaleznosci od decyzji podejmowanych przez studenta. Wyktadowca petni
funkcje moderatora, ktéry ocenia decyzje cztonkéw danej grupy i w zaleznosci od sytuacji przydziela
kolejne zadania. Przedmiot realizowany jest na ostatnim semestrze studiéw, poniewaz wymaga od
studentdw wykazania sie szeregiem efektdw, z obszaru wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych, ktére nabyli podczas studidow. W ramach programu tzw. technologizacji dydaktyki przez
WSB w Gdansku wprowadzono do oferty studiow gry biznesowe firmy REVAS, ktére majg uznang
pozycje na rynku. Z uwagi na alokacje przedmiotéw, na ktérych znajdg sie gry, ich petna realizacja w
petnym wymiarze rozpocznie sie od roku akademickiego 2021/2022. W ramach zaje¢ na kierunku
logistyka student poznaje oprogramowanie z jakim moze spotkaé sie w pracy zawodowej takie jak
programy do projektowania proceséw logistycznych, programy do rozliczania czasu pracy kierowcow
oraz program klasy ERP.

Do roku akademickiego 2019/2020 w programie studidow na ocenianym kierunku zajecia prowadzone
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ stanowity niewielki odsetek, a metody te
byty wykorzystywane jedynie pomocniczo. Z uwagi na zaistniatg sytuacje epidemiczng, w zwigzku z
Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 16 paZzdziernika 2020 r. w sprawie
czasowego ograniczenia funkcjonowania niektérych podmiotéw systemu szkolnictwa wyzszego i nauki
w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, wszystkie zajecia na kierunku
logistyka w semestrze zimowym roku akademickiego 2020/2021 prowadzone s3 z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ przy wykorzystaniu platformy MS Teams w trybie zajed
synchronicznych. Rektor Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdanisku wydat zarzadzenie wskazujgce na to, ze
réwniez w semestrze letnim 2020/2021 wyktady i seminaria beda realizowane w formie zdalnej za$
¢wiczenia, konwersatoria i laboratoria w wersji hybrydowej — zaleznie od sytuacji pandemicznej.
Dodatkowo Dziekan Wydziatu Ekonomii i Zarzagdzania w Gdyni wydat szereg zarzadzen regulujacych
kwestie ksztatcenia prowadzonego z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé,
zalecajgc m.in. dokumentowanie i archiwizowanie dziatalnosci dydaktycznej na platformie moodle.
Uczelnia przygotowata i przedstawita zalecenia metodyczne dotyczace doboru metod prowadzenia
zajgc oraz form aktywizacji stuchaczy w formie Standardéw metodyki ksztatcenia zdalnego.

Zgodnie z zasadami wypracowanymi przez Wyzszg Szkote Bankowg w Gdansku w Filii w Gdyni grupy
wyktadowe uzupetniane sg do 150 osdb, grupy ¢wiczeniowe i konwersatoryjne do 40 oséb,
laboratoryjne komputerowe do 24 oséb, pracownie inzynierskie grupy do 18 oséb. Grupy ¢wiczeniowe
sg zbyt liczne i w trakcie zaje¢ prowadzonych w trybie zdalnym znaczgco utrudniajg aktywizacje
studentdw i osiaggniecie efektéw uczenia sie z grupy umiejetnosci. Rekomenduje sie zmniejszenie
liczebnosci grup.
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Zajecia na kierunku logistyka prowadzone sg wedtug organizacji semestralnej, przy czym zajecia zdalne
na studiach niestacjonarnych prowadzone sg w dni zjazdowe (sobota — niedziela) w blokach 3
godzinnych z przerwami miedzy blokami wynoszgcymi odpowiednio 15 min., 25 min. i 10 min. Zajecia
trwajg od godz. 8.00 do godz. 21.00. Taka organizacja jest ucigzliwa i niezgodna z zasadami higieny
pracy, co potwierdzono w trakcie hospitacji. Zajecia na studiach stacjonarnych realizowane s3g od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 14.45. Bloki zaje¢ wynoszg na ogét 1,5 godziny i 3
godziny, co przektada sie odpowiednio na 2 i 4 godziny lekcyjne. Sesja egzaminacyjna ma charakter
ciagty, co oznacza to, ze egzaminy i zaliczenia odbywajg sie w terminach innych niz bezposrednio po
zakoiczeniu danego semestru, przy czym w niektérych przypadkach jest to zbiezne. Rozplanowanie
zaje¢ i sesji umozliwia studentom efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w
zajeciach i samodzielne uczenie sie, za$ czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektéw uczenia sie
umozliwia weryfikacje wszystkich efektéw uczenia sie oraz dostarczenie studentom informac;ji
zwrotnej o uzyskanych efektach.

Na ocenianym kierunku program studiow obejmuje obowigzkowe praktyki zawodowe, za organizacje
ktérych odpowiada Biuro Karier. Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne z efektami uczenia
sie przypisanymi do pozostatych zajeé. W kartach przedmiotu wskazano odniesienie efektéw uczenia
sie okreslonych dla praktyk do efektéw kierunkowych. Zaplanowane efekty uczenia sie obejmuja
zaréwno efekty z zakresu wiedzy, umiejetnosci, jak i kompetencji spotecznych, sg jednak sformutowane
w taki sposdb, ze ich osiggniecie nie wymaga tak duzego wymiaru zajec.

Praktyki zawodowe podzielone sg na trzy etapy po 320 godzin. Na studiach | st. licencjackich sg one
realizowane w 4, 5 i 6 semestrze, na studiach I st. inzynierskich —w 5, 6 i 7 semestrze. Zaplanowane na
poszczegdlnych etapach efekty rdznig sie miedzy etapami nieznacznie. Na uwage zastuguje efekt
,Zachowuje otwartos¢ na nowe wyzwania poszerzajgce wiedze z zakresu logistyki”, ktory raz zalicza sie
do efektow w obszarze umiejetnosci (K_U12), raz zas do efektow w obszarze kompetencji spotecznych
(K_K01). Ponadto efekty uczenia sie sformutowane sg na tyle ogélnikowo, ze ich osiggniecie mozliwe
jest w wiekszosci przedsiebiorstw na rdinych stanowiskach. Interesujgcy z punktu widzenia
pracodawcy jest efekt z obszaru umiejetnosci na czwartym semestrze ,planuje dziatania usprawniajgce
z zakresu logistyki”, ktory sprzyja powierzaniu studentowi samodzielnie przez niego wykonywanych
ciekawych zadan.

Na studiach inzynierskich zaplanowano osiggniecie efektdw, ktére nie uwzgledniajg rozwoju studenta
pod wzgledem wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych pod wptywem odbywania kolejnych
etapéw praktyk. Nie majg tez charakteru wyraznie inzynierskiego. Efekty wpisujg sie w efekty
kierunkowe i jednoczesnie s osiggalne w czasie praktyk, nie sg jednak wystarczajgco ambitne, by
motywowac go do wysitku i intensywnego rozwoju wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.
Wymagania wstepne sg we wszystkich semestrach identyczne i obejmujg wiedze na temat zachowan
w organizacji i umiejetnos$¢ zastosowania zdobytej na uczelni wiedzy w praktyce.

Celem praktyk jest zapoznanie studenta z wykonywaniem obowigzkéw na stanowisku w wybranym
podmiocie gospodarczym oraz realizacja rzeczywistych zadan stawianych przez opiekuna praktyki.
Tresci programowe okreslone dla praktyk sg identyczne dla wszystkich etapéw praktyk na studiach |
stopnia, zardéwno licencjackich, jak i inzynierskich. Koncentrujg sie na kwestiach formalnych (podstawy
prawne, status prawny, struktura wtasnosciowa, przedmiot i zakres dziatalnosci, misja i strategia),
organizacyjnych (struktura organizacyjna, uprawnienia decyzyjne, zakres odpowiedzialnosci
poszczegdlnych komdrek, dokumentacja, statut, regulaminy, instrukcje i zasady obiegu dokumentdw,
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zakresy obowigzkéw), uczestnictwie w realizacji zadan (zapoznanie sie z metodami pracy i
wspotuczestnictwa w realizacji). Tak sformutowane tresci programowe, identyczne w przypadku
kazdego etapu praktyk, nie przyczyniajg sie do rozwoju uczestniczgcego w nich studenta w takim
stopniu, jak mozna oczekiwaé od przedmiotu obejmujgcego duzy wymiar godzinowy (960 godz.),
umozliwiajg jednak osiggniecie efektéw z zakresu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
zaplanowanych dla praktyk.

Praktyki podzielone sg na 3 etapy po 320 godzin kazda — tacznie 960 godzin dydaktycznych, 720 godzin
zegarowych. Kazdej czesci praktyk przyporzadkowane jest 8 punktdw ECTS, co oznacza, ze 1 punktowi
odpowiada 40 godzin dydaktycznych, a 30 godzin zegarowych pracy studenta. Jest to niezgodne z
ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018 r. poz. 1668, z pdin. zm.), w ktérej
okreslono, ze 1 punkt ECTS odpowiada 25-30 godzinom pracy studenta. Wymiar praktyk zapewnia
osiggniecie przez studentow efektdw uczenia sie przypisanych do praktyk, przy czym tak zaplanowane
efekty mozna osiggnagé w krétszym czasie.

Umiejscowienie praktyk w planie studiéw sprawia, ze mogg one kolidowa¢ z realizacjg innych
przedmiotow objetych programem studiéw. Na studiach inzynierskich odbywajg sie one w 5, 6i 7
semestrze, natomiast na studiach licencjackich w 4, 5 i 6 semestrze. Studenci odbyli praktyki w 8
miejscach w minionym roku akademickim i w ponad 40 miejscach w poprzednich latach. Ich dobér
zapewnia mozliwos$¢ osiggniecia przez studentdw zaplanowanych dla praktyk efektéw uczenia sie.

Karty przedmiotu dla praktyk obejmujg dwie formy weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow
efektdw uczenia sie zaktadanych dla praktyk: zadania praktyczne i wypowiedz ustng indywidualna.

W praktyce weryfikacji efektow zdobytych w trakcie praktyk dokonuje kierunkowy opiekun praktyk
zawodowych w porozumieniu z przedstawicielami zaktadéw, w oparciu o ocene dokonang przez
opiekuna praktyk w miejscu, gdzie praktyka jest realizowana. Student przedstawia dokumentacje
potwierdzajgca ukonczenie praktyk, to jest zaswiadczenie, w ktédrym sg opisane zadania jakie student
realizowat w trakcie praktyki, ocena wiedzy i umiejetnosci studenta (w skali od 2 do 5), ktérg
przeprowadza opiekun w placéwce, na poczatku i na koricu praktyk, opinia od pracodawcy, karta czasu
pracy praktykanta (w ktérej opisane powinny by¢ zadania i czynnosci jakie student wykonuje na danej
praktyce), efekty uczenia sie przed rozpoczeciem praktyki przez studenta oraz po zakonczeniu praktyki,
ocenione przez opiekuna praktyki w placéwce przyjmujacej. Oceniana wiedza i umiejetnosci obejmuja
nastepujagce obszary: wiedza teoretyczna, umiejetnosci informatyczne, jakos¢, rzetelnos¢
wykonywanej pracy, kreatywnos¢ i innowacyjnos¢, przedsiebiorczos$é, obstuga klienta, terminowos¢
wykonywanej pracy, umiejetnos¢ rozwigzywania problemoéw, umiejetnosci logistyczne, umiejetnosc
logicznego i analitycznego myslenia, aktywnosé i zaangazowanie w pracy, asertywnosé, chec
podnoszenia kwalifikacji, elastycznosé/umiejetnosé przystosowania sie, gotowos¢ do podejmowania
zadan dodatkowych, komunikacja interpersonalna, komunikacja na pismie, kultura osobista (stosunek
do klientéw i wspdtpracownikow), odpornosé na stres, otwartos¢ na rady i sugestie, punktualnosé,
samodzielno$¢ i odpowiedzialno$é, umiejetnosé pracy w zespole, zdolnosé szybkiego uczenia sie.
Zaliczenia odbytych praktyk zawodowych opiekun kierunkowy dokonuje po weryfikacji osiggnietych
przez studenta efektéw uczenia sie na podstawie analizy tej dokumentacji w skali 2-stopniowej
(zaliczony, niezaliczony). Sposdb dokumentowania praktyk na kierunku logistyka jest bardzo staranny,
kompleksowy, uwzglednia ocene kazdego efektu uczenia sie i przede wszystkim angazuje opiekuna
praktyk, pod ktérego nadzorem student odbywa praktyke. Jednoczesnie brak zréznicowania efektéw
uczenia sie w zaleznosci od etapu praktyk sprawia, ze duzy wysitek wtozony w ocene studenta nie
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odzwierciedla osiggania efektdw uczenia sie zaplanowanych dla istotnego na kierunku o profilu
praktycznym przedmiotu. Po zakoriczonej praktyce student ma obowigzek wypetni¢ ankiete oceniajgca
praktykodawce. Na podstawie tych ankiet co roku wybierana jest firma, ktérg studenci najlepiej ocenili.
Statuetka dla najlepszego praktykodawcy danego roku wreczana jest na inauguracji kolejnego roku
akademickiego.

Piecze nad organizacjg i przebiegiem praktyk zawodowych ze strony Uczelni sprawujg w szczegdlnosci:
Dziekan Wydziatu, Menedzer Kierunku, Opiekunowie kierunkowi praktyk zawodowych i Biuro karier.
Opiekunowie kierunkowi praktyk zawodowych powotywani i odwotywani sg przez Menedzera
Kierunku sposrdd nauczycieli akademickich, dla ktérych WSB stanowi podstawowe miejsce pracy, przy
czym kandydatura musi by¢ zaakceptowana przez Dziekana Wydziatu.

Kryteria, ktdre musi spetnia¢ opiekuna praktyk zwarte s3 w Wytycznych do organizacji praktyk —
dokumentu wewnetrznego zatwierdzonego przez prodziekana ds. praktycznosci ksztatcenia (brak
daty). Obejmujg one: ocene aktualnej wiedzy merytorycznej z obszaru nadzorowanego kierunku,
doswiadczenie praktyczne, umiejetnos¢ poprawnego formutowania i weryfikowania efektdw uczenia
sie, poziom oceny w ramach ankiet dydaktycznych realizowanych przez studentéw; ponadto
rekomendowany jest dobdr osoby biorgcej udziat w tworzeniu i konsultacji programow ksztatcenia. W
kryteriach pominieto aspekt doswiadczenia zawodowego w placdwkach zblizonych profilem do tych,
w ktérych studenci odbywajg praktyki, ktéry bytby bardzo przydatny zwtaszcza w formutowaniu
oczekiwan wobec pracodawcow i studentdw. Zgodnie z Wytycznymi opiekun kierunkowy praktyk
zawodowych moze sprawowad opieke w roku akademickim maksymalnie nad 420 studentami. Na
kierunkach, na ktérych liczba grup studentéw przystepujacych do realizacji praktyk przekracza 6 mozna
wyznaczy¢ dwdch opiekundw praktyk. Z uwagi na rozlegte obowigzki kierunkowego opiekuna praktyk
i koniecznos¢ poswiecenia kazdemu odbywajgcemu praktyki studentowi i miejscu, w ktérym je odbywa
duzej ilosci czasu, limit 420 studentdw jest niemozliwy do osiggniecia w praktyce.

W roku akademickim 2020/2021 przygotowano dla studentéw 245 miejsc praktyk. Firmy, w ktérych
beda odbywacd sie praktyki zawodowe mogg zaoferowaé odpowiednig infrastrukture i stosownie
wyposazone miejsca odpowiednie dla studentéw kierunku logistyka, zgodne z potrzebami procesu
nauczania i uczenia sie na tym kierunku, umozliwiajgce osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia
sie i prawidtowa realizacje praktyk.

Organizacja praktyk i nadzdér nad ich realizacja odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete i
opublikowane zasady. S3 to: Regulamin Studiéw WSB i Regulamin Praktyk WSB (dostepne publicznie
na stronie Uczelni oraz Zarzadzenie nr 27/2020 Dziekana Wydziatu Finansdw i Zarzgdzania WSB w
Gdansku z dnia 20 pazdziernika 2020 r. w sprawie organizacji studenckich praktyk zawodowych.
Pozostate szczegdty dotyczgce praktyk zawarte sg w kartach przedmiotu i dokumentach wewnetrznych
Uczelni. W karcie przedmiotu wskazana jest osoba odpowiedzialna za koordynowanie praktyk
studenckich (koordynator przedmiotu), jednakze karty te nie sg udostepniane publicznie, a wytgcznie
wewnatrz Uczelni.

W wymienionych dokumentach nie sformutowano kryteridw, ktére muszg spetniaé placowki, w
ktérych studenci odbywajg praktyki zawodowe. Pozyskiwaniem miejsc praktyk dla studentéw zajmujg
sie pracownicy biura karier, w szczegdlnosci specjalista do spraw kontaktdw biznesowych. Przy
wyborze miejsca praktyk uczelnia kieruje sie mozliwosciag lokowania wiekszej liczby studentéw,
profilem przedsiebiorstwa lub posiadaniem stanowisk pracy, na ktérych studenci mogg zdobywaé
praktyczne umiejetnosci przewidziane programem praktyk, infrastrukturg - specjalista ds. kontaktow
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biznesowych odwiedza jednostki, z ktérymi podpisywane sg umowy i weryfikuje mozliwosci zasobowe
oraz organizacyjne danej firmy. Uczelnia stara sie pozyskiwac dla ocenianego kierunku partneréw
rozpoznawalnych rynkowo, gdzie istnieje réwniez mozliwos¢ przyjecia studentéw do pracy po
zakonczeniu praktyki zawodowej. Studenci mogg réwniez sami zgtaszaé miejsca odbywania praktyk.
Weryfikacji i zatwierdzenia miejsca praktyk dokonuje opiekun praktyk pod katem zgodnosci z
kierunkiem studidow oraz zatozonymi do osiggniecia efektami uczenia sie. Réwniez i w tym przypadku
Uczelnia nie przedstawita jednak kryteriéw, ktére muszg spetniac takie miejsca.

Potwierdzanie efektéw uczenia sie uzyskanych w miejscu pracy i okreslanie ich adekwatnosci w
zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym dla praktyk opisane jest w Regulaminie
praktyk (punkt IV Zaliczenie praktyk na podstawie pracy, § 6). Wymagany jest minimalny staz w
wymiarze 3 miesigce. O wymiarze zaliczenia praktyki w catosci lub czesci decyduje Dziekan. Przy
ustalaniu wymiaru praktyk brany jest pod uwage staz pracy oraz zgodnosc¢ z kierunkiem studiéw. O
zaliczenie praktyk mogg ubiegaé sie studenci, ktorzy wykonujg prace lub odbywajg staz albo
wykonywali prace lub odbywali staz (do wniosku nalezy dotgczy¢ zaswiadczenie o zatrudnieniu
wystawione przez pracodawce, zakres obowigzkéw lub tez swiadectwo pracy. Nalezy zwrdcié uwage,
ze procedura taka powinna by¢ prowadzona przed przyjeciem kandydata na studia, natomiast
zaliczanie praktyk lub — jak to jest sformutowane w Regulaminie studiéw— zwolnienie z obowigzku
odbycia praktyki na podstawie pracy zgodnej z programem studiowanego kierunku jest nieprawidfowe.

Uczelnia deklaruje, ze prowadzi hospitacje praktyk, brak jednak dokumentu regulujgcego zasady ich
odbywania. Wewnetrzna procedura przewiduje wypetnienie karty hospitacji praktyk zawodowych, w
ktdrej zawarte sg pytania dotyczace praktykanta.

Zadania opiekunéw praktyk w miejscu ich odbywania okreslone w umowie o wspoétpracy ograniczajg
sie do stwierdzenia, ze odpowiada on za zorganizowanie i przeprowadzenie praktyki w oparciu o
zatgczony ramowy program praktyk. W dokumencie wewnetrznym (Wytyczne) doprecyzowano
zadania zaktadowego opiekuna praktyk. Nie jest jasne, w jaki sposdb zaktadowy opiekun praktyk
poznaje zakres swoich obowigzkéw w kontekscie sprawowania opieki nad praktykantem. Zakres
wspotpracy oséb nadzorujgcych praktyki na kierunku z zaktadowymi opiekunami praktyk nie jest
nigdzie okreslony, a w Wytycznych méwi sie jedynie o tym, ze opiekun praktyk z ramienia Uczelni ma
mozliwos¢ skontaktowania sie z firmg na etapie weryfikacji dokumentacji po praktykach w celu
wyjasnienia niescistosci. Brak innych zapiséw okreslajacych sposoby komunikowania sie i
precyzujgcych sytuacje, w ktérych ta komunikacja powinna mie¢ miejsce.

Praktyki zawodowe obejmujg istotng z punktu widzenia programu studiéw liczbe godzin i powinny
podlegac wszelkim procedurom zapewniania wysokiej ich jakosci. W Ksiedze jakosci brak jest zapiséw
odnoszacych sie do praktyk. Program praktyk nie podlega systematycznej ocenie w ramach prac
zespotdw ds. zapewniania jakosci, podobnie jak osoby sprawujgce nadzér nad praktykami z ramienia
uczelni oraz opiekunowie praktyk. Brak jakichkolwiek dowoddéw na systematyczne ocenianie realizacji
praktyk i efektéw uczenia sie osigganych na praktykach. Jedyng formg systematycznej oceny jest
wczesniej wspomniany konkurs na praktykodawce roku, w ktérym udziat biorg studenci. Brak
systematycznej oceny uniemozliwia wykorzystywanie jej wynikéw w ustawicznym doskonaleniu
programu praktyk i ich realizacji. Rekomenduje sie traktowanie przedmiotu praktyka zawodowa z
nalezytg starannoscig i zapewnienie stosowania tych samych zasad co w przypadku innych
przedmiotow obowigzkowych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 21



Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Program studiéw licencjackich na kierunku logistyka, w tym tresci programowe oraz wykorzystane
metody dydaktyczne, sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy i metodyki badan w dyscyplinie wiodacej
nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz dyscyplinie uzupetniajacej inzynieria lgdowa i transport. Umozliwia
to studentom osiggniecie zatozonych efektéw uczenia sie. Obowigzujgcy program studiéw realizuje
tresci ksztatcenia przygotowujgce studentéw do samodzielnego zaplanowania i przeprowadzenia
oceny procesow i zjawisk wtasciwych dla kierunku przy wykorzystaniu odpowiednio dobranych metod
i narzedzi, w tym w szczegdlnosci metod ksztatcenia praktycznego. Program studidw na ocenianym
kierunku poprawnie okresla czas trwania studidw, naktad pracy mierzony tgczng liczbg punktéw ECTS
konieczng do ukonczenia studidw, jak rowniez nakfad pracy niezbedny do osiggniecia zatozonych
efektdw uczenia sie. Stosowane formy i metody dydaktyczne, a takie oprogramowanie zapewniajg
osiggniecie przez studentéw wiekszosci zatozonych efektdw uczenia sie. Stwierdzono nastepujace
nieprawidtowosci:

1. W zakresie ksztatcenia jezykowego program studidow nie gwarantuje osiggniecia zaktadanych
efektdw uczenia sie i osiggniecia poziomu B2 kompetencji jezykowych.

2. Program studiéw inzynierskich nie pozwala osiggna¢ zaplanowanego celu ksztatcenia, nie
doprowadza do uksztattowania kompetencji adekwatnych do tytutu zawodowego inzyniera.
Spowodowane jest to niewystarczajgcym naktadem pracy w ramach zaje¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw. Na
studiach stacjonarnych inzynierskich mniej niz potowa punktéw ECTS uzyskiwana jest w
bezposrednim udziale, co nie wypetnia definicji studidw stacjonarnych.

3. Proponowany w programie wymiar zajec sprzyjajacych ksztattowaniu efektow umiejetnosci
(np. laboratoria) jest niewystarczajgcy do wtasciwego nabycia praktycznych umiejetnosci
pozwalajacych projektowaé, krytycznie oceniac i analizowa¢ sposoby rozwigzan istniejgcych
urzadzen i systemow technicznych.

4. Aktualnie obowigzujgcy program, efekty uczenia sie i tresci programowe dla poszczegdlnych
etapow realizacji zajeé¢ praktyka zawodowa nie uwzgledniajg faktu, iz w poszczegdlnych
semestrach studidw student dysponuje coraz szerszg wiedzg, rosngcymi umiejetnosciami i
kompetencjami spotecznymi oraz przygotowany jest do realizacji coraz bardziej ztozonych
zadan.

5. W przypadku praktyk zawodowych 1 punkt ECTS odpowiada 40 godzinom dydaktycznym pracy
studenta. Jest to niezgodne z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018 .
poz. 1668, z pozn. zm.), w ktérej okreslono, ze 1 punkt ECTS odpowiada 25-30 godzinom pracy
studenta.

6. Okreslone zostaty zasady zaliczania praktyk na podstawie potwierdzania efektéw uczenia sieg,
ale zgodnie z regulaminem praktyk stosowane jest réwniez zwalnianie z ich odbycia na
podstawie pracy zawodowej, co pozostaje w sprzecznosci z faktem, iz praktyki zawodowe sg
przedmiotem obowigzkowym, zatem nie mozna z takiego przedmiotu “zwolnic”.
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7. Nie znajduje uzasadnienia prawnego dziatanie w postaci ,zaliczania” praktyk zawodowych na
podstawie zawodowe] aktywnosci studenta przed rozpoczeciem studidw lub w ich trakcie,
realizowanej poza zajeciami organizowanymi przez Uczelnie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak.

Zalecenia

1. Zaleca sie dostosowanie programu ksztatcenia z jezyka obcego na studiach | stopnia
(licencjackie i inzynierskie) do zaktadanych efektow uczenia sie jezykowego na poziomie B2.

2. Nalezy zapewnic uzyskanie dla studiéw konczacych sie nadaniem tytutu zawodowego inzyniera
osiggniecie petnego zakresu efektéw umozliwiajacych uzyskanie kompetencji inzynierskich.

3. Zaleca sie uksztattowanie programu, efektéw uczenia sie i tresci programowych dla
poszczegdlnych etapow realizacji przedmiotu praktyka zawodowa z uwzglednieniem poziomu
zaawansowania studenta wynikajgcym z toku studiow i wczesniej odbytych etapdw praktyk.

4. Zaleca sie dostosowanie do postanowien ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U.
z 2018 r. poz. 1668, z pdin. zm.), w ktérej okreslono, ze 1 punkt ECTS odpowiada 25-30
godzinom pracy studenta.

5. Zaleca sie dostosowanie zasad zaliczania zaje¢ praktyka zawodowa do obowigzujgcych zasad,
zgodnie z ktédrymi nie mozna zwolni¢ studenta z obowigzku odbycia zaje¢ przewidzianych
programem studiéw jako zajecia obowigzkowe. Mozna jedynie potwierdzi¢ osiggniecie
efektdw uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiow zgodnie z art.
71 ustawy z dnia 20 lipca 20218 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. 2018 poz. 1668
z p6ézn. zmianami).

6. Zaleca sie podjecie dziatan naprawczych majgcych na celu usuniecie nieprawidtowosci
prowadzacych do powyzszych zalecen.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne na Wydziale Ekonomii i
Zarzadzania w Gdyni Wyiszej Szkoty Bankowej w Gdansku sg przejrzyste i selektywne, a takze
zapewniajg rowne szanse w podjeciu studidow. Zgodnie z Uchwatg nr 22/2019 Senatu Wyzszej Szkoty
Bankowej w Gdansku o przyjecie na studia pierwszego stopnia mogg ubiegaé sie zaréwno osoby
posiadajgce obywatelstwo polskie jak i obcokrajowcy, ktdrzy uzyskali swiadectwo dojrzatosci lub jego
odpowiednik w danym kraju. Warunkiem przyjecia na studia jest ztozenie kompletu dokumentoéw i
uiszczenie optaty wpisowe]. Decyzje o przyjeciu na studia wydaje Dziekan Wydziatu, natomiast
odwotania od decyzji negatywnych kandydaci mogg kierowaé do Rektora.

W ramach zasad rekrutacyjnych na kazdy kierunek studiéw, w tym na logistyke ustalane sg limity
przyje¢ na kazdy poziom studidow oraz tryb (stacjonarny i niestacjonarny). Kandydaci, ktorzy nie
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mieszczg sie w ustalonych limitach sg zapisywani na liste rezerwowa. W celu doboru kandydatéw o
najwyzszych kompetencjach Uczelnia przygotowata program Very Important Student, do ktdrego
rekrutowani sg kandydaci posiadajacy Swiadectwo maturalne z wyrdznieniem oraz laureaci olimpiad i
konkurséw przedmiotowych.

Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektéw uczenia zostaty okreslone w Procedurze uznawania
efektdw ksztatcenia uzyskanych w systemie nieformalnym i poza formalnym, ktéra stanowi zatgcznik
do Ksiegi systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia w Wyzszej Szkole Bankowej w Gdansku. Umozliwiajg
one identyfikacje efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studidw oraz ocene ich
adekwatnosci do efektéw uczenia sie zatozonych dla ocenianego kierunku studiéw. O potwierdzanie
efektdw uczenia sie moze sie stara¢ osoba posiadajgca co najmniej 5-letnie doswiadczenie zawodowe
w przypadku studiow | stopnia. Zgodnie z regulaminem, weryfikacje efektéw uczenia sie
przeprowadzajg Wydziatowe komisje ds. potwierdzania efektéw uczenia sie powotywane przez
Dziekana. Ponadto Wyzsza Szkota Bankowa w Gdansku Filia w Gdyni okreslita warunki i procedury
uznawania efektow uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, ktére zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji
efektdw uczenia sie oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie
okreslonym w programie studiow.

Obowigzujgce na kierunku logistyka zasady i procedury dyplomowania zapewniajg mozliwos¢
potwierdzenia osiggniecia przez studentéw efektdéw uczenia sie przewidzianych na zakorczenie
studidw zaréwno na Sciezce licencjackiej jak i inzynierskiej. Zasady przygotowania i obrony pracy
dyplomowej oraz uszczegotowienia dotyczace realizacji prac dyplomowych licencjackich i inzynierskich
znajduja sie w Regulaminie studiow WSB w Gdarnsku oraz w Standardach pisania prac dyplomowych.
W programie studiéw wystepujg przedmioty, ktére przygotowujg studenta do napisania pracy
dyplomowej. W przypadku studiéw | stopnia studenci realizujg przedmiot metody pisania prac
projektowych a nastepnie proseminarium dyplomowe licencjackie/inzynierskie. Istotnym elementem
programu studiéw inzynierskich jest przedmiot projekt inzynierski, ktory takze jest wsparciem
przygotowania projektu dyplomowego. Zgodnie z zaleceniami zawartymi w Standardach pisania prac
dyplomowych praca inzynierska/licencjacka powinna mie¢ charakter aplikacyjny, moze by¢ wykonana
w formie projektu, modelu symulacyjnego lub innego uzytecznego rozwigzania technicznego.

Prace dyplomowe na ocenianym kierunku sg weryfikowane pod katem oryginalnosci opracowania przy
wykorzystaniu Jednolitego Sytemu Antyplagiatowego. Podlegajg one recenzji, przy czym recenzentem
moze by¢ nauczyciel akademicki ze stopniem naukowym co najmniej doktora.

Egzamin dyplomowy sktada sie z egzaminu kierunkowego, podczas ktérego student odpowiada na
pytanie z zakresu kierunkowych zagadnien egzaminacyjnych oraz na dwa pytania dotyczace
przygotowanej pracy dyplomowej. Na ocene z egzaminu dyplomowego sktada sie ocena egzaminu
kierunkowego i ocena obrony pracy. Ostateczna ocena studidw jest suma: 50% sredniej arytmetycznej
wszystkich ocen z egzamindw i zaliczed z oceng, otrzymanych podczas trwania studiéw oraz
przedmiotéw; 25% oceny pracy dyplomowej; 25% oceny z egzaminu dyplomowego.

Zasady i procedury dyplomowania zostaty sprecyzowane w taki sposdéb, aby zapewni¢ potwierdzenie
osiggniecia przez studentdw efektédw uczenia sie na zakonczenie studiéw. Analiza prac dyplomowych
wskazata jednak, ze procedury weryfikacji efektéw uczenia sie na poziomie prac dyplomowych nie
zawsze sg spetnione. Na faczng liczbe 10 przeanalizowanych prac powazne uchybienia zostaty
zidentyfikowane az w szesciu przypadkach, za$ drobne uwagi w zasadzie we wszystkich. Uwagi
dotyczyty zbyt ogdlnie sformutowanych tytutéw prac, ktorych realizacja nie byta mozliwa w formie
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pracy dyplomowej, niespdjnej struktury, braku czesci empirycznej, a zwtaszcza projektowej, zbyt
archaicznej literatury, zawyzania ocen oraz niewtasciwego przygotowania pracy pod wzgledem
technicznym i jezykowym. Niektdre prace okreslone jako inzynierskie nie majg takiego charakteru i nie
stanowig potwierdzenia osiggniecia kompetencji inzynierskich. Praktycznie zadna z nich nie ma
petnego charakteru technicznego. Cele pracy nie sg specyficzne np. w jednej z prac ,,Gtéwnym celem
pracy jest wykonanie projektu, ktéry ma na celu usprawnienie procesu na linii produkcyjnej w
przedsiebiorstwie X”. Nie zweryfikujemy jego osiggniecia w ramach pracy, kierunku i kanonu. Uwagi te
wskazujg na nieprawidtowy przebieg procesu dyplomowania.

Stosowane w Wyzszej Szkole Bankowej w Gdansku Filia w Gdyni zasady weryfikacji i oceny osiggniecia
przez studentéow efektéw uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie umozliwiajg réwne
traktowanie studentdw w procesie weryfikacji oceniania efektéw uczenia sie, w tym mozliwosc¢
adaptowania metod i organizacji sprawdzania efektow uczenia sie do potrzeb studentéow z
niepetnosprawnoscig. Osoby te mogg liczy¢ na szczegdlne wsparcie w zakresie zmiany terminu lub
formy zaliczenia/egzaminu, wydtuzenia czasu zaliczenia i egzaminu, przeprowadzenia zaliczenia i
egzaminu w dogodnych warunkach i miejscu, umozliwienie obecnosci i pomocy asystenta osdb z
niepetnosprawnoscig w czasie egzaminu, zaliczenia oraz innej formy weryfikacji efektéw uczenia sie na
zajeciach.

Zasady zwigzane z oceng efektdw uczenia sie stanowig element Regulaminu Studiéw, w ktdrym
okreslono prawa i obowigzki studenta zwigzane z zaliczaniem przedmiotdw, zdawaniem egzaminéw,
zaliczaniem etapdw studiéw i zakonczeniem procesu ksztatcenia. Zapisane tu regulacje sprzyjaja
zapewnieniu bezstronnosci, rzetelnosci i przejrzystosci procesu weryfikacji oraz wiarygodnosci i
porownywalnosci ocen. Rozwigzania zawarte w Regulaminie Studidw okreslajg jednoczesnie
uprawnienia odwotawcze oraz sposéb postepowania w sytuacjach konfliktowych dajgc studentowi
mozliwos¢ przystgpienia do egzaminu komisyjnego. W katalogu metod weryfikacji efektdw uczenia sie
Uczelnia zaleca: z obszaru wiedzy - egzamin w postaci testu, pytan otwartych lub odpowiedzi ustnej; z
obszaru umiejetnosci - kolokwium, zadania, case study, projekty oraz pytania problemowe. Do
weryfikacji kompetencji spotecznych stuzy aktywnos$¢ studentéow podczas zaje¢, praca z grupach,
okreslanie priorytetéw w realizowanych zadaniach. Konkretne sposoby weryfikacji efektéw uczenia sie
zostaty podane w sylabusach przedmiotdéw.

W praktyce wykorzystywane metody nie pozwalajg na weryfikacje wszystkich efektéw uczenia sie. Na
przyktad metodg weryfikacji efektow z grupy umiejetnosci jest test jednokrotnego wyboru, w ktérym
sposéb formutowania pytan nie pozwala na ocene umiejetnosci. Przyktadem sg zajecia z przedmiotu
marketing ustug transportowych. Efekt LOG_MUL_U3 “Student proponuje rozwigzania problemu w
obszarze zarzgdzania marketingowo-logistycznego" nie moze by¢ zweryfikowany prostym testem
jednokrotnego wyboru. Innym przyktadem jest przedmiot podstawy zarzgdzania. Test uniemozliwia
weryfikacje efektéw uczenia sie PZ_U1l ,Analizuje przyczyny i skutki zjawisk zachodzacych z
organizacji”, PZ_U3 ,Ocenia rozwigzania organizacyjne w kategoriach prakseologicznych”. Kolejny
przyktad stanowi przedmiot polityka transportowa. Test uniemozliwia weryfikacje efektéw PT_U_01
,Student ilustruje zjawiska oraz relacje ekonomiczno-transportowe”, PT_U3 ,Student weryfikuje
zdobytg wiedze w praktyce”. Ponadto, w odniesieniu do czesci zaje¢ (np. socjologia) nie okreslono
wymagan warunkujacych zaliczenie. Jako metoda weryfikacji efektdw uczenia sie z grupy umiejetnosci
przypisanych do wyktadéw wskazywany jest czesto udziat w dyskusji, przy czym w karcie przedmiotu
nie ma informacji, w jakim stopniu aktywnos¢ na zajeciach i udziat w dyskusji wptywajg na ocene
korncowq z zaje¢ oraz jakie kryteria stosuje sie do oceny tych umiejetnosci. Stwierdzono takze
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niewtasciwy dobdér metod weryfikacji efektéw uczenia sie. Na przyktad na zajeciach techniki sprzedazy
produktow i ustug logistycznych efekty z grupy umiejetnosci weryfikuje sie na podstawie prezentacji,
ktére w zdecydowanej wiekszosci majg charakter teoretyczny. Nie pozwalajg one na weryfikacje efektu
uczenia sie TSPIUL_U 01 ,Uzywa podstawowych technik sprzedazy i kluczowych kompetencji
sprzedawcy w diagnozowaniu i rozwigzywaniu probleméw sprzedazowych” oraz TSPIUL_U_01
»Wtasciwie organizuje komunikacje z klientem i buduje trwate relacje”. Analiza prac przejsciowych z
przedmiotu finanse w logistyce wskazata na catkowitg niezgodno$¢ zakresu pytan z sylabusem
przedmiotu, za$ w przypadku zastosowania metod ilosciowych tylko jedno na siedem zagadnien
(statystyka opisowa) byto przedmiotem zaliczenia. Dodatkowo wszystkie oceny z tego przedmiotu nie
byty nizsze niz dobry plus. Przeglad wybranych prac etapowych, zwtaszcza tych w ktérych osiggane sg
efekty z grupy umiejetnosci na studiach inzynierskich wykazat niewtasciwy dobér metod i form oceny
stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie. W jednym z przedmiotéw (inzynieryjnych) stwierdzono
weryfikacje wiedzy i umiejetnosci niezwigzanych z tresciami ksztatcenia przypisanymi do zajeé, np.
zamiast ocenia¢ umiejetnos¢ analizy systemu technicznego oceniano zarzadzanie projektem. Z
powyzszych uwag wynika, ze metody weryfikacji efektéw uczenia sie nie zapewniajg wtasciwej oceny
efektow przedmiotowych.

W okresie pandemii Uczelnia przygotowata sie do prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos$é. Weryfikacja osiggniecia przez studentéow efektdw uczenia sie odbywa sie
przez biezacg kontrole postepéw w nauce, a jej dokumentacja znajduje sie na platformie moodle,
grupie zajeciowej na platformie MS Teams badz tez na nosniku elektronicznym. Do gtéwnych narzedzi
monitorowania oceny postepow studentdw nalezy zaliczy¢é monitoring retencji. Do gtéwnych
czynnikdw wptywajgcych na retencje nalezy zaliczy¢ rezygnacije ze studiow podyktowang przez powody
osobiste lub powody finansowe. W tym wypadku podejmowane sg dziatania proretencyjne, do ktérych
nalezy zaliczy¢ m.in zaproponowanie urlopu dziekanskiego lub indywidualnego toku studiéw (ITS). W
przypadku ktopotéw finansowych studenta Uczelnia ma przygotowany katalog dziatan o charakterze
wspierajgcym. Kierunek logistyka wyrdznia sie wysokimi wskaznikami retencji przekraczajgcymi
wartos¢ 80%. Na podkreslenie zastuguje fakt, ze podczas studidw na kierunku logistyka studenci maja
mozliwos¢ uzyskania wielu certyfikatow zawodowych (np. w zakresie znajomosci SAP, MS Office czy
Lean Management). Wydziat Ekonomii i Zarzadzania w Gdyni wykazat dwie publikacje napisane przez
studenta ocenianego kierunku studiéw, wydane w roku 2020. Uczelnia monitoruje losy absolwentéw
na rynku pracy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Uczelnia posiada formalnie przyjete i opublikowane, przejrzyste warunki przyjecia kandydatow na
studia | stopnia. Opracowany system weryfikacji efektéw uczenia sie czeSciowo umozliwia
monitorowanie postepow w osigganiu zatozonych efektéw uczenia sie oraz ich ocene. Jego opis
dostepny jest w programie studidw oraz w sylabusach do przedmiotéw. Istotny element procesu
weryfikacji osigganych efektéw na ocenianym kierunku stanowi proces dyplomowania, w ramach
ktorego student jest zobligowany napisa¢ prace dyplomowg oraz zda¢ egzamin dyplomowy.
Przeprowadzona analiza prac dyplomowych wykazata, ze ich tematyka jest zgodna z kierunkiem
studidw oraz wpisuje sie zakres dyscypliny nauki o zrzadzaniu i jakosci oraz inzynieria lgdowa i
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transport. Prace te czeSciowo pozwalajg zweryfikowaé poziom osiggniecia przez studentow efektéw
uczenia sie przewidzianych na zakonczenie studiow. W niewystarczajgcym stopniu weryfikowane sg
tzw. efekty inzynierskie i aplikacyjnos¢ prac dyplomowych. Wskazane jest wzmocnienie nadzoru nad
systemem weryfikacji efektdw uczenia sie. W okresie pandemii Uczelnia zapewnia weryfikacje
osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie poprzez biezgcg kontrole postepdw w nauce, a takze
ich dokumentowanie. Uczelnia zapewnia wsparcie studentom niepetnosprawnym w zakresie
dostosowania form i terminéw weryfikacji efektéw uczenia sie na kazdym etapie.

1. Stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie procesu dyplomowania. Polegaty one na zbyt
ogodlnie sformutowanych tytutach prac, ktérych realizacja nie byta mozliwa w formie pracy
dyplomowej, niespdjnej strukturze prac, braku czesci empirycznej, a zwtaszcza projektowej,
wykorzystywaniu zbyt archaicznej literatury, zawyzaniu ocen oraz niewtfasciwego
przygotowania pracy pod wzgledem technicznym i jezykowym. Prace dyplomowe
przygotowywane w ramach $ciezki inzynierskiej w niewystarczajgcym stopniu weryfikujg
kompetencje inzynierskie.

2. Stwierdzono niewtasciwy dobér metod i form weryfikacji efektéw uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

1. Zaleca sie zwiekszy¢ nadzér nad przebiegiem procesu dyplomowania oraz wzmocnienie opieki
promotorskiej nad jakoscig prac.

2. Zaleca sie zadbanie o techniczny charakter prac dyplomowych na studiach prowadzgcych do
uzyskania tytutu zawodowego inzyniera.

3. Zaleca sie dostosowanie metod i form weryfikacji efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji adekwatnie do efektéw uczenia sie osigganych w ramach zajec oraz
tresci ksztatcenia.

4. Zaleca sie podjecie dziatan naprawczych majgcych na celu usuniecie nieprawidtowosci
prowadzgcych do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Liczba nauczycieli akademickich realizujgcych zajecia na ocenianym kierunku wynosi tgcznie 112 osdb.
WSsréd nich sg zaréwno pracownicy z kraju jak i z zagranicy (Stowacja, Czechy, Ukraina, Rosja). W
ramach programu ERASMUS odbywajg sie réwniez wyktady tzw. ,visiting professors” z uczelni
partnerskich. Na ocenianym kierunku zajecia na Sciezce inzynierskiej prowadzi ponad 30 oséb ze
stopniem zawodowym inzyniera, doktora inzyniera i doktora habilitowanego inzyniera (nie liczac
informatykow). Taka struktura kwalifikacji kadry mierzonych stopniami i tytutami naukowymi oraz
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zawodowymi jest wtasciwa. Liczebnos¢ kadry w stosunku do liczby studentdw oraz zgodne z
wymaganiami obcigzenia godzinowe umozliwiajg prawidtows realizacje zaje¢.

Cze$¢ nauczycieli akademickich prowadzgcych zajecia, ktérych celem jest ksztattowanie praktycznych
umiejetnosci zawodowych nie posiada aktualnego i znaczacego doswiadczenia zawodowego
powigzanego z tresciami przypisanymi do prowadzonych zaje¢. Rekomenduje sie, aby Uczelnia
zwrdcita uwage na ten aspekt prowadzac studia o profilu praktycznym. Trudno uzna¢, aby absolwent
studidw drugiego stopnia z roku 2017 lub pdzniejszych lat posiadat znaczgce doswiadczenie zawodowe
zdobyte poza Uczelnia.

Podstawowym celem realizowanym w ramach polityki kadrowej Uczelni jest zagwarantowanie
wysokiej jakosci ksztatcenia. Cel ten realizowany jest poprzez:

zatrudnienie pracownikéw naukowo-dydaktycznych posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje,
dorobek naukowy i doswiadczenie dydaktyczne,

— okresowg ocene jakosci prowadzenia zajeé przez pracownikéw dydaktycznych,

— zatrudnienie pracownikéw dydaktycznych majgcych bogate doswiadczenie zawodowe,

— system ksztatcenia metodycznego pracownikéw naukowo-dydaktycznych funkcjonujgcy na
Uczelni.

Cel ten nie zostat w petni osiggniety, poniewaz stwierdzono nieprawidtowg obsade nastepujgcych
zajec: fizyka, ekologistyka i logistyka zwrotna, geografia transportu, koszty w logistyce produkcji,
normalizacja i zarzgdzanie jakoscig, aspekty prawne w transporcie i spedycji, mechanika
i wytrzymatos¢ materiatow, automatyzacja i robotyzacja proceséw logistycznych, logistyka produkcji
i ustug, nowoczesne systemy klasy ERP w zarzqdzaniu magazynem, zarzqdzanie produkcjq i ustugami
w taricuchu dostaw. Nauczyciele akademiccy, ktérym powierzono prowadzenie tych zajec nie posiadajg
dorobku naukowego oraz doswiadczania zawodowego zdobytego poza Uczelnig powigzanego z
tresciami ksztatcenia przypisanymi do tych zajeé. Szczegétowe uzasadnienie przedstawiono w
zataczniku nr 4 do raportu.

Zajecia wyktadowe sg przydzielane w pierwszej kolejnosci samodzielnym pracownikom naukowym,
a nastepnie osobom ze stopniem doktora (wyjatkowo, za zgody Senatu zajecia specjalnosciowe
w formie wyktadu prowadzone sg przez magistréw, wieloletnich praktykéw rynkowych). Zajecia
w formie ¢éwiczen, konwersatoriow i laboratoriow najczesciej prowadzone s3g przez doktoréw
i magistrow, z tym, Ze zajecia specjalnosciowe prowadzg wyktadowcy — specjalisci posiadajacy
odpowiednie doswiadczenie praktyczne. Do zaje¢ na kierunku logistyka na studiach | stopnia
prowadzacych do uzyskania tytutu zawodowego inzyniera w pierwszej kolejnosci przydzielani sg
wyktadowcy ze stopniem inzyniera. Uczelnia deklaruje, ze gtdwnym kryterium doboru kadry
dydaktycznej jest wymodg umiejetnosci praktycznego podejscia do przekazywanej wiedzy i jej
skutecznego zastosowania w dziatalnosci zawodowej (weryfikacja kompetencji kadry nastepuje w toku
rozmowy, analizy dorobku oraz w trakcie hospitacji).

Wyktadowcy zatrudnieni w ramach umowy cywilnoprawnej to w znacznej mierze praktycy, na co dzien
realizujgcy prace w rdéznych obszarach logistyki. Ich kwalifikacje, posiadane stopnie naukowe, stopnie
zawodowe, a takze doswiadczenie dydaktyczne, umozliwiajg prawidtowg realizacje wiekszosci zajec.
Trzon kadry stanowig wyktadowcy o znacznym dorobku naukowym widocznym w publikacjach
ksigzkowych i artykutach taczacych aspekty naukowe z praktycznymi. Wiekszos¢ kadry specjalizuje sie
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w dziedzinie nauk spotecznych, w dyscyplinach takich jak: ekonomia i finanse, nauki o zarzadzaniu i
jakosci, ktore korespondujg z biznesowym profilem Uczelni.

Na stanowiska badawczo-dydaktyczne zatrudniani sg kandydaci majacy udokumentowany dorobek
naukowy i posiadajgcy aspiracje do rozwoju naukowego. Na stanowiska dydaktyczne zatrudnia sie
kandydatéw z praktyki z duzym doswiadczeniem i wiedzg zawodowa oraz doswiadczonych
i wyrdzniajgcych sie w dydaktyce pracownikéw badawczo-dydaktycznych, ktoérych rozwdj naukowy
zostat spowolniony lub zahamowany. Decydujgce znaczenie w przekwalifikowaniu pracownika
badawczo-dydaktycznego na dydaktycznego ma system ocen okresowych funkcjonujgcy na Uczelni.
Negatywna ocena rozwoju naukowego moze byé podstawg przekwalifikowania lub rozwigzania
umowy o prace. Integralnym sktadnikiem polityki zatrudnienia pracownikéw badawczo-dydaktycznych
jest funkcjonujacy system wspierania rozwoju kadry naukowo-dydaktycznej. Gtéwnym kryterium
zatrudnienia sg kwalifikacje kandydata do pracy zgodne z zatozonymi w programach ksztatcenia
efektami uczenia sie. Kwalifikacje te stwierdzane sg na podstawie:

— dyploméw ukoriczenia studiéw, zdobycia stopni naukowych lub tytutu naukowego,
— publikacji i zrealizowanych projektéw badawczych,
— udokumentowanej praktyki zawodowe].

Wykftadowcy prowadzacy zajecia s wspierani przez Uczelnie w obszarze rozwoju swoich kompetencji
dydaktycznych szeregiem szkolen, warsztatow czy wyktadéw. Kazdy z pracownikéow dydaktycznych
przystepujac do pracy dydaktycznej przechodzi podstawowy korczacy sie wykonaniem specyficznych
zadan potwierdzajgcych uzyskanie zaktadanych umiejetnosci. Kurs koriczy sie wydaniem stosownego
certyfikatu — certyfikat A. Wspomniany kurs dotyczy elementarnego przygotowania wyktadowcéw do
prowadzenia zaje¢. Swoje kompetencje wyktadowcy moga rozwija¢ w trakcie trwania pracy
i zweryfikowac uczestniczac w kursach wyzszej rangi potwierdzajgcych specyficzne. Uczelnia prowadzi
analizy w ramach systemu oceny pracy dydaktycznej obejmujacej: ankiety studentow (studenci s3
zachecani do wypetniania ankiet w Extranecie — badanie OKD, tj. Ocena Kadry Dydaktycznej),
hospitacje oraz biezgce konsultacje z metodykami. Raporty zawierajg m.in.: analize kart zaje¢, analize
pokrycia kierunkowych efektdw uczenia sie przez efekty przedmiotowe; analize wykorzystania e-
learningu na kierunku, analize metod weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie na podstawie
skontrolowanych prac okresowych oraz zaliczeniowych, w tym praktyk studenckich; przeglad jakosci
prac, protokotéw ocen i recenzji prac dyplomowych wraz z raportami JSA; statystyki sesji/dane z
dziekanatu; analize protokotdw pohospitacyjnych; przeglad bazy dydaktycznej; badania loséw
absolwentéw; ocene udziatu interesariuszy wewnetrznych/zewnetrznych w ksztattowaniu jakosci
ksztatcenia.

Ankieta stuzgca do oceny kadry akademickiej przez studentéw jest im przekazywana drogg
elektroniczng przy pomocy Extranetu (poczawszy od roku akademickiego 2020/2021). Wyktadowcy
oceniani sg przez studentéw w zakresie: ogdlnej oceny wyktadowcy, prowadzenia zaje¢ w sposdb
interesujacy i zrozumiaty, zgodnie z programem i kartg przedmiotu. Poza tym ocenie podlega to czy
wyktadowca przedstawia jasno i na poczatku zaje¢ wymagania dotyczace zajec i zaliczenia przedmiotu
oraz udostepnia materiaty umozliwiajgce zaliczenie przedmiotu (w tym na platformie edukacyjnej
Moodle). Istotna jest takze ocena wskazywania praktycznego zastosowanie przekazywanej wiedzy.
Lektorzy oceniani sg pod katem dostosowania zajeé¢ do poziomu znajomosci jezyka (np. Al, B1, C1) i
wykorzystywania pomocy dydaktycznych (podrecznik, tablica, multimedia). Ocena takze dotyczy
motywowania do nauki i rozwijania umiejetnosci jezykowych (méwienie, czytanie, pisanie, rozumienie
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ze stuchu). Promotorzy oceniani s3 w odniesieniu do analizy przedstawianych fragmentow pracy
dyplomowej, dostepnosci poprzez e-mail i w czasie dyzuréw, pomocy w wyszukiwaniu Zzrédet,
przekazywaniu informacje dotyczace zasad i standarddéw przygotowania i obrony pracy dyplomowej, a
takze udzielania informacji na temat kryteriéw oceny pracy dyplomowej, wspierania merytorycznego
w pisaniu pracy dyplomowej.

Nauczyciele akademiccy sg zapoznawani z oceng studentéw za pomoca Intranetu (zaktadka z oceng).
W przypadku negatywnej oceny nauczyciela akademickiego menedzer kierunku przeprowadza
rozmowe z nim, w razie koniecznosci — rozmowe przeprowadza rowniez Dziekan.

Na Uczelni funkcjonuje procedura rozwoju kompetencji dydaktyczno-metodycznych nauczycieli
akademickich. W ramach tej procedury zdefiniowane sg dwa poziomy szkolen dla wyktadowcéw,
z ktérych pierwszy poziom (certyfikat A) jest obowigzkowy dla kazdego nowego dydaktyka. W ramach
certyfikatu A pracownicy dydaktyczni WSB podlegajg obowigzkowej certyfikacji, w zakresie
umiejetnosci obstugi platformy e-learningowej. Certyfikat B (drugi poziom szkolenia) obejmuje
warsztaty w trzech obszarach tematycznych: metody aktywizujgce, komunikacja, nowe technologie
w dydaktyce. Certyfikat C (trzeci poziom szkolenia — w przygotowaniu) obejmuje zagadnienia z zakresu
prowadzenia nauczania zdalnego na platformach nauczania synchronicznego (MS Teams oraz Click
Meeting), a takze asynchronicznego (Moodle). Szkolenia prowadzone sg w zakresie obstugi
konkretnych narzedzi oraz w zakresie metodyki. Dodatkowo nauczyciele akademiccy, a takze osoby
zajmujace sie obstugg procesu dydaktycznego sg szkoleni z zakresu miekkich i twardych umiejetnosci
usprawniajgcych obstuge procesu dydaktycznego, komunikacje ze studentami czy wspieranie ich
w uczeniu sie. W czasie pandemii Uczelnia zorganizowata szkolenia dotyczgce wykorzystania metod
i technik ksztatcenia na odlegtosé, obejmujace: filmy instruktazowe i informacyjne, instrukcje obstugi
oraz szkolen z wykorzystania narzedzi Microsoft 365, Click Meeting, Teams, platformy Moodle i innych
specyficznych dla danego kierunku np. dotyczacych streamingu specjalistycznego oprogramowania
(np. SAP, AutoCAD w przypadku logistyki). Ponadto wielu wyktadowcéw (szczegdlnie starszych)
otrzymato indywidualne wsparcie w zakresie obstugi i prowadzenia zaje¢ w formie zdalnej. Szkolenia
te sg kontynuowane.

Dziatania podejmowane w zakresie doskonalenia kompetencji dydaktycznych kadry prowadzacej
zajecia na ocenianym kierunku nie sg w petni skuteczne. Zidentyfikowano deficyty w zakresie
kompetencji dydaktycznych niektérych nauczycieli, np. prowadzenie zaje¢ ¢éwiczeniowych
i konwersatoryjnych w sposéb typowy dla wyktadu bez préb angazowania studentéw i ksztattowania
ich umiejetnosci praktycznych lub wyktadéw bez wsparcia materiatami dydaktycznymi, np.
prezentacjami lub innymi materiatami graficznymi, ktére utatwityby studentom koncentracje uwagi na
prezentowanych tresciach (np. logistyka miedzynarodowa).

Dziatalnos¢ naukowa kadry jest wspierana w ramach unijnego projektu DNA+. W zwigzku z realizacjg
przez WSB w Gdansku projektu D.N.A. PLUS — Dydaktyka, Nauka, Administracja — Zintegrowany
Program Rozwoju WSB, wspoétfinansowanego przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego, do korica 2022 roku pracownicy bedg mogli skorzysta¢ z nastepujgcych form
wsparcia:

— Udziat w konferencjach zagranicznych (tgcznie 35 konferencji w trakcie trwania projektu);
— 3-miesieczne oraz 2-tygodniowe staze krajowe i zagraniczne.

Dodatkowo w ramach projektu planowane s3: szkolenie dla poczatkujgcych z efektywnego pisania
publikowania artykutéw naukowych, szkolenie zaawansowane z doskonalenia umiejetnosci pisania
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artykutéw naukowych, warsztaty z praktycznych narzedzi w pracy autora artykutu naukowego. tgcznie
ze wsparcia w ramach projektu moze skorzysta¢ 83 osoby.

Uczelnia wspiera rozwoj naukowy pracownikow dydaktycznych i naukowo-dydaktycznych poprzez: a)
udzielanie poétrocznego urlopu naukowego, b) zmniejszenie pensum dydaktycznego o 50%, c)
pokrywanie kosztdw przewodu doktorskiego i habilitacyjnego, d) dostep do aktualnej literatury
naukowej oraz baz naukowych, e) umozliwienie wyjazdéw zagranicznych w ramach wymiany
z uczelniami partnerskimi w programie Erasmus+.

Dziatalno$¢ naukowa i dydaktyczna nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia
podlega okresowej ocenie. W ocenie okresowej uwzglednia sie ocene studentéw. Pozytywna ocena
pracownika moze by¢ podstawg do zmiany wysokosci wynagrodzenia zasadniczego. Ponadto
nauczyciele prowadzgcy zajecia na kierunku logistyka otrzymujg nagrody za dziatalnos¢ dydaktyczng,
publikacje oraz dziatalnos¢ organizacyjng. Sg one przyznawane indywidualnie przez rektora, gdy
pracownik posiada w swoim dorobku naukowym wybitne osiggniecia, przejawia inicjatywe w pracy i
podnosi jej sprawnos¢, jest wyrdzniajgco oceniany w ankietach studenckich oraz przez Uczelniang
Komisje ds. Ocen Nauczycieli Akademickich. WSB finansuje dla pracownikéw naukowo-dydaktycznych
wyjazdy na konferencje naukowe, w tym zagraniczne.

Innym obszarem mozliwosci rozwoju naukowego dla pracownikéw badawczo-naukowych Uczelni jest
dziatanie w ramach Federacji Naukowej WSB-DSW. Celem tej organizacji jest stymulowanie wspdtpracy
pomiedzy szkotami wyzszymi oraz synergia potencjatu naukowego uczelni — jednostek uczestniczgcych.
Skupia ona piec¢ niepublicznych:

— Dolnoslgska Szkota Wyzsza we Wroctawiu
— Woyzsza Szkota Bankowa w Gdarisku

— Wyazsza Szkota Bankowa w Poznaniu

— Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu

— Woyazsza Szkota Filologiczna we Wroctawiu

Siedzibg Federacji Naukowej WSB-DSW jest Gdansk. Do zadan Federacji nalezg: prowadzenie
dziatalnosci naukowej, komercjalizacja wynikdw badan naukowych oraz know-how zwigzanego z tymi
wynikami, prowadzenie dziatalnosci wydawniczej, a takze wspdtpraca z podmiotami z otoczenia
spoteczno-gospodarczego. Gtdwnymi dyscyplinami, w ktérych prowadzone s badania naukowe
w ramach Federacji sg nauki o zarzadzaniu i jakosci, pedagogika, ekonomia i finanse, nauki prawne,
nauki o bezpieczenstwie, psychologia, nauki o komunikacji spotecznej i mediach oraz informatyka
techniczna i telekomunikacja. Wyniki badan pracownikéw sg publikowane w czasopismach o zasiegu
zaréwno miedzynarodowym (w tym takze w czasopismach za 140 pkt. wg MNiSW), jak i krajowym.
Jednoczesnie rezultaty badan znajdujg zastosowanie w instytucjach otoczenia spoteczno-
gospodarczego, m.in. poprzez ekspertyzy i opinie wykonywane na zlecenie podmiotéw prywatnych
i publicznych. Dzieki wspdtpracy naukowcow z rézinych osrodkéw badania realizowane w ramach
Federacji majg charakter kompleksowy i interdyscyplinarny. Ponadto pracownicy naukowi w Federacji
powotywani s3 w charakterze ekspertéw do interpretacji wydarzed z Zzycia spotecznego
i gospodarczego, a takze petnig role opiniotwdrczg w ramach wspédtpracy z mediami.

Realizowana polityka kadrowa obejmuje zasady rozwigzywania konfliktow, a takze reagowania na
przypadki zagrozenia, naruszenia bezpieczeristwa lub dyskryminacji i przemocy wobec cztonkdéw kadry
prowadzacej ksztatcenie oraz formy pomocy ofiarom.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

Na Uczelni funkcjonuje procedura rozwoju kompetencji dydaktyczno-metodycznych nauczycieli
akademickich. Dziatalnos¢ naukowa i dydaktyczna nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia podlega okresowej ocenie (w ocenie okresowej uwzglednia sie ocene
studentdw). Realizowana polityka kadrowa obejmuje zasady rozwigzywania konfliktéw, a takze
reagowania na przypadki zagrozenia, naruszenia bezpieczestwa lub dyskryminacji i przemocy wobec
cztonkéw kadry prowadzacej ksztatcenie oraz formy pomocy ofiarom. Stwierdzono nastepujace
nieprawidtowosci:

1. Nieprawidtowo obsadzono nastepujgce zajecia: fizyka, ekologistyka i logistyka zwrotna,
geografia transportu, koszty w logistyce produkcji, normalizacja i zarzgdzanie jakosciqg, aspekty
prawne w transporcie i spedycji, mechanika i wytrzymatos¢ materiatdw, automatyzacja i
robotyzacja procesow logistycznych, logistyka produkcji i ustug, nowoczesne systemy klasy ERP
w zarzgdzaniu magazynem, zarzqdzanie produkcjq i ustugami w taricuchu dostaw. Nauczyciele
akademiccy, ktorym je powierzono nie posiadajg dorobku naukowego, dydaktycznego i/lub
doswiadczenia zawodowego zdobytego poza Uczelnia odpowiadajgcego tresci tych zajec
(szczegdtowe uzasadnienie zawiera zatacznik tabela nr 4).

2. Zidentyfikowano deficyty w zakresie kompetencji dydaktycznych niektérych nauczycieli, np.
prowadzenie zajec ¢wiczeniowych i konwersatoryjnych w sposéb typowy dla wyktadu bez préb
angazowania studentdow i ksztattowania ich umiejetnosci praktycznych lub wykfadéw bez
wsparcia materiatami dydaktycznymi, ktére utatwityby studentom koncentracje uwagi
w trakcie zajec¢ zdalnych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

1. Zaleca sie dokonanie prawidtowej obsady zaje¢ zapewniajgcej zgodnos¢ kompetencji kadry z
zakresem prowadzonych zaje¢ w odniesieniu do nastepujacych zajeé: fizyka, ekologistyka i
logistyka zwrotna, geografia transportu, koszty w logistyce produkcji, normalizacja i
zarzgdzanie jakoscig, aspekty prawne w transporcie i spedycji, mechanika i wytrzymatosc¢
materiafdw, automatyzacja i robotyzacja procesow logistycznych, logistyka produkcji i ustug,
nowoczesne systemy klasy ERP w zarzgdzaniu magazynem, zarzgdzanie produkcjq i ustugami
w tancuchu dostaw.

2. Zaleca sie podjecie skutecznych dziatan podnoszacych kompetencje dydaktyczne nauczycieli
akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku.

3. Zaleca sie podjecie dziatan naprawczych majgcych na celu usuniecie nieprawidtowosci
prowadzgcych do sformutowania powyzszych zalecen.
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Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studidéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Baza dydaktyczna dla Wydziatu zlokalizowana jest w budynku (wynajmowanym na czas nieokreslony)
o tgcznej powierzchni 2354,3 m?, gdzie znajduje sie 27 sal wyktadowych i éwiczeniowych. Ze wzgledu
na potrzeby procesu dydaktycznego sale dydaktyczne majg zréznicowang wielkosé, mieszczac od 10
do 150 osdéb. W budynku znajduje sie takze 6 sal komputerowych - w sumie 123 stanowiska. Na
wyposazenie sal dydaktycznych sktadajg sie: 23 tablice (szkolne, obrotowe, suchoscieralne, flipchart),
28 rzutnikdéw multimedialnych, 10 laptopdw, 34 rzutniki folii/ pisma, 5 magnetofondw, 5 nagtosnien
statych i przenosnych sal. Infrastruktura przystosowana jest do 0sdb z niepetnosprawnosciami.

Ocena infrastruktury w warunkach zdalnej wizytacji nie jest szczegétowa i kompleksowa. Zespét nie
mogt oceni¢ warunkéw ergonomicznych (dostepnosci infrastruktury dla studentéw kierunku z
uwzglednieniem pozostatych studentow uczelni). Zespot nie mégt takze ocenié dostepnosci aparatury
laboratoryjnej w sytuacji, gdy Uczelnia wykorzystuje w prowadzeniu tzw. laboratorium mobilne tj.
laboratorium, ktére przewozi miedzy siedzibg gtéwng WSB w Gdansku oraz filig w Gdyni. Jest to wazne
zwilaszcza, iz w programie studidw wystepujg bardzo znaczace liczba godzin konsultacji. Uczelnia
prowadzita zajecia w innych instytucjach (uczelni wyzszej, szkole Sredniej). Obiekty i wyposazenie tych
jednostek nie jest znane. Nie mozna ocenic ich zgodnosci z potrzebami kierunku. Uczelnia wykorzystuje
takze okreslane przez siebie flagowe oprogramowanie SAP do logistyki. Wystepuje ono w bardzo wielu
przedmiotach. Oprogramowanie to nie jest uzytkowe, lecz komercyjne. Dlatego nalezy wskazac na
znaczace ryzyko uzaleznienia studentéw od tego produktu. Biorgc pod uwage powyzsze, uznaje sie, ze
infrastruktura dydaktyczna umozliwia realizacje programu ksztatcenia na ocenianym kierunku.
Rekomenduje sie jednakze podjecie intensywnych dziatan gwarantujgcych zapewnienie infrastruktury
dydaktycznej w zakresie laboratoriéw oraz ich wyposazenia niezbednych do osiggania efektéw uczenia
sie przypisanych do dyscypliny inzynieria lgdowa i transport.

Wszystkie sale dydaktyczne wyposazone sg w zainstalowane na state rzutniki multimedialne, do
dyspozycji sg takze laptopy. Sale w wiekszosci majg dostep do internetu przewodowego lub
bezprzewodowego. Budynek wyposazony jest w nowoczesne windy oraz toalety przystosowane dla
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Tabliczki informacyjne oprécz opisdw w jezyku polskim i
angielskim zawierajg opisy rowniez w jezyku Braille’a. Ponadto Uczelnia udostepnia do wypozyczenia
sprzet dla osdéb z niepetnosprawnosciami taki jak syntezatory mowy, zestawy komputerowe dla
niedowidzgcych, zestawy wspomagajgce styszenie, lupy cyfrowe, wolnostojgce infokioski dotykowe,
dyktafony, laptopy, specjalistyczne klawiatury komputerowe, czytniki. Na terenie catej Uczelni
dostepny jest bezprzewodowy Internet WiFi.

Biblioteka dysponuje bogatym zbiorem literatury, materiatéw dydaktycznych oraz czasopism,
obejmujgcym zbiorem 16 282 woluminéw. Ksiegozbidr jest aktualny i wyspecjalizowany. Biblioteka
zapewnia studentom dostepu do wszystkich pozycji literatury obowigzkowej i uzupetniajacej
wykazanych w sylabusach. Biblioteka aktualnie prenumeruje tacznie 10 tytutdéw czasopism, w tym
takze z zakresu logistyki. Studenci majg takze mozliwos¢ korzystania z zasobow Biblioteki Wydziatowej
w Gdanisku.

Biblioteka jest czynna 7 dni w tygodniu. W czytelni znajduja sie 4 stanowiska komputerowe z dostepem
do Internetu, w tym 2 dla osdéb z niepetnosprawnosciami. Czytelniane stanowiska komputerowe
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przystosowane sg do korzystania z drukowanych oraz elektronicznych baz danych i innych zrodet, w
tym zasobow Wirtualnej Biblioteki Nauki. Mozliwa jest takze praca zdalna za pomoca platform Teams
(wraz ze wszystkimi jej aplikacjami) i MOODLE, do ktérych studenci majg staty dostep.

Biblioteka stara sie zapewnié mozliwie wszechstronng oferte zrédet informacyjnych dostepnych on-
line. Aby utatwié korzystanie z zasobdow elektronicznych, zainstalowano system HAN (Hidden
Automatic Navigator), dzieki ktéremu mozna przegladac zawartos¢ baz elektronicznych réwniez spoza
sieci uczelnianej (np. z domu). WS$réd elektronicznych baz danych dostepnych zdalnie s3: baza
bibliografii publikacji pracownikéw WSB Gdansk, platformy e-bookdéw (ponad 2500 tytutéw w IBUK
Libra oraz BIBLIO EbookPoint), System Informacji Prawnej Lex oraz Legalis, serwis ekonomiczny EMIS,
EBSCO eBook Academic Collection - ponad 172 000 ksigzek elektronicznych w wersji angielskiej,
elektroniczne bazy czasopism (Emerald Insight, Cambridge Core, ProQuest ABI/Inform Collection,
EBSCO, Springer Link, Science AAAS, Wiley Online Library, Science Direct, Nature International Journal
of Science, Taylor & Francis), bazy abstraktowo-bibliograficzne (Scopus, Web of Science) i inne.
Biblioteka ma wdrozony system RFID (Radio Frequency ldentification), ktéry zabezpiecza zbiory. Na
zewnatrz budynkéw Uczelni zainstalowane sg ksigzkomaty, natomiast wewnatrz zautomatyzowane
stanowisko zwrotéw (tzw. wrzutnia). W czytelniach zainstalowano urzadzenie do samodzielnego
wypozyczenia ksigzek SelfCheck, ktdre umozliwia m.in. sprawdzenie stanu konta uzytkownika, czy tez
terminy zwrotéw ksigzek.

Uczelnia prowadzi polityke gromadzenia zbioréw zmierzajagcg do nieustannego doptywu nowosci i
usuwania z ksiegozbioru pozycji, ktéore utracity aktualnos¢. Nowa literatura gromadzona jest z
uwzglednieniem zapotrzebowania zgtaszanego ze strony wyktadowcéw i studentow.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna i informatyczna umozliwia realizacje programu ksztatcenia na ocenianym
kierunku.

Zaréwno studenci jak i pracownicy mogg korzystac¢ z zasobéw Biblioteki, ktéra dysponuje bogatym
zbiorem literatury, materiatéw dydaktycznych oraz czasopism. Studenci i pracownicy mogg takze
korzysta¢ ze zbiorow Biblioteki Gtéwnej w Wydziale w Gdansku. Biblioteka zapewnia studentom
dostep do literatury zalecanej w sylabusach.

Biblioteka i czytelnie sg wyposazone w nowoczesny sprzet komputerowy i przystosowane do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami. Czytelnicy majg mozliwos¢ dostepu do katalogéw online oraz
petnotekstowych i bibliograficznych baz danych, m. in. Web of Science, Elsevier, Scopus, Proquest,
Emerald i innych. Baza dydaktyczna oraz system biblioteczno-informacyjny podlega ciggtemu
doskonaleniu, a studenci majg mozliwosé zgtaszania swoich uwag odnosnie wyposazenia, sprzetu
komputerowego oraz zasobdw ksigzkowych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 34



Zalecenia

Brak

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

W ramach ocenianego kierunku prowadzona jest intensywna wspétpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym. Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji wspotpracujgcych w zakresie
projektowania i realizacji programu studiéw, w tym pracodawcdéw, jest zgodny z koncepcjg ksztatcenia
na kierunku logistyka. Koncepcja ta koncentruje sie na praktycznosci, rozumianej jako dostosowanie
programow ksztatcenia do wymagan pracodawcow i rynku pracy. Osiggane to jest gtéwnie przez
ksztattowanie oferty zgodnej z oczekiwaniami pracodawcéw na podstawie dynamicznej analizy sytuacji
na rynku pracy, budowanie programu studidw po konsultacjach z pracodawcami, pozyskiwanie
biznesowych partneréw kierunkéw i specjalnosci, pozyskiwanie kadry dydaktycznej o mocnym
praktycznym doswiadczeniu zawodowym, w szczegdlnos$ci w obszarze przedmiotdéw specjalizacyjnych
oraz przez angazowanie praktykdw zycia gospodarczego i spotecznego do prowadzenia zajec i
wyktaddw goscinnych. Jest to mozliwe dzieki systemowemu podejsciu do wspdtpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym, sSwiadomym wyborem firm i instytucji, z ktérymi podpisywane s umowy i
budowaniu relacji z partnerami rozpoznawalnymi na rynku lokalnym i krajowym.

W proces tworzenia i opiniowania programow ksztatcenia na state wpisany jest udziat interesariuszy
zewnetrznych - firm, organizacji i organéw samorzadowych Wojewddztwa pomorskiego. Formalnym
wyrazem takiego podejscia jest zawigzana na Uczelni w pierwszych latach jej istnienia Rada
Przedsiebiorczosci, przeksztatcona nastepnie w Rade Programowg, w ktoérej sktad wchodza
menedzerowie kierunkéw, zespoty merytoryczne kierunkéw, studenci samorzadu studenckiego oraz
wspotpracujacy z Uczelnig partnerzy biznesowi. Wspotpraca osadzona jest na trzech gtéwnych filarach:

— wspdlne przygotowywanie oferty programowe] kierunkéw, w tym coroczna weryfikacja oferty
specjalnosci pod katem dostosowania do potrzeby rynku pracy oraz oczekiwan pracodawcéw w
zakresie ksztattowanych kompetencji praktycznych,

— realizacja ksztatcenia poprzez organizacje wizyt studyjnych oraz warsztatéw u partnerow
biznesowych,

— prowadzenie wybranych przedmiotéw kierunkowych i specjalnosciowych przez praktykéw rynku
pracy w szczegdlnosci w zakresie ¢wiczen i laboratoriéw.

Zadaniem Rady Programowej jest konsultowanie programow dydaktycznych w celu dostosowania
profilu ksztatcenia do wymogdéw lokalnego rynku pracy, opiniowanie siatek programowych,
wskazywanie obszaréw mozliwych do realizacji w ksztatceniu dualnym lub w warunkach rzeczywistych,
rekomendowanie certyfikacji specjalistycznych oraz szkolen uzupetniajgcych ksztatcenie kierunkowe i
specjalnosciowe, nakreslanie wizji rozwoju branzowego w perspektywie krétko i Sredniookresowej,
wspieranie w wypracowywaniu efektdw osigganych w ramach praktyk zawodowych, wskazywanie
kierunkow lokowania absolwentdw na rynku pracy, wskazywanie na kompetencje obecnie
poszukiwanie na rynku pracy, rekomendowanie nowych specjalnosci na kolejne lata akademickie.
Rada Programowa spetnia swojg role w wysokim stopniu.
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Instytucje i przedsiebiorstwa wspodfpracujgce zdecydowanie wpisujg sie w obszar dziatalnosci
gospodarczej i zawodowej rynku pracy wtasciwego dla kierunku logistyka. Profil absolwentdéw kierunku
logistyka zaréwno studiéw licencjackich, jak i inzynierskich jest na tyle satysfakcjonujacy, ze
wspotpracujace z Uczelnig przedsiebiorstwa chetnie ich zatrudniajg. Wsrdd obecnych byli rowniez
absolwenci kierunku. Wtadze Wydziatu sg otwarte i szybko reagujg na zgtaszane przez przedstawicieli
otoczenia spoteczno-gospodarczego postulaty i potrzeby.

Wspotpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym z pracodawcami ma charakter
staty. Potwierdza to fakt funkcjonowania wspomnianej Rady Programowej ztozonej z przedstawicieli
otoczenia gospodarczego regionu, ktdrej zadaniem jest m.in., dostosowanie profilu ksztatcenia do
wymogoéw lokalnego rynku pracy. Kierunek logistyka ma liczne grono partneréw, z ktérymi podpisano
umowy partnerskie (13 firm). Wspétpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym z
pracodawcami przybiera zréznicowane formy:

- Organizacja praktyk
Wspdtprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w tym zakresie koordynuje Biuro Karier. W
ostatnim roku akademickim praktyki oferowaty takie firmy logistyczne, ktére przyjmuja studentéw
wizytowanego kierunku, upatrujgc w nich przysztych pracownikow.

- Organizacja stazy
Biuro Karier prowadzi projekt ,Kadry dla Inteligentnych Specjalizacji Pomorza”, w ramach ktérego
studenci kierunku logistyka odbywajg staze o wymiarze 480 godzin. Celem stazu studenckiego jest
wzrost umiejetnosci praktycznych i doswiadczenia zawodowego oczekiwanego przez pracodawcow.
Stazystow przyjmuje 8 firm, a ze stazu w roku akademickim 2019/2020 skorzystato 47 studentéw
kierunku logistyka.

- Organizacja wizyt studyjnych
Koordynuje ja3 menedzer kierunku. Ponadto w WSB dziata studenckie koto naukowe Streamline
Logistics, ktore corocznie organizuje wizyty studyjne do réznych przedsiebiorstw. Wizyty studyjne
dotyczace wizytowanego kierunku miaty miejsce w 5 firmach - Uczelnia przedstawita umowy na
odbycie wizyt studyjnych 18 grup wraz z programem wizyty trwajgcej 8 godzin. Kazda wizyta studyjna
poprzedzona jest szczegdtowg analizg dziatalnosci przedsiebiorstwa, panujgcych w nim warunkéw oraz
potencjalnych korzysci, jakie mogg uzyskac studenci z jej odbycia. Plan wizyty jest dostosowany do
mozliwosci danego przedsiebiorstwa oraz liczby studentéow. Szczegdlng wage przyktada sie do
bezpieczenstwa studentow w trakcie pobytu w przedsiebiorstwie. Wizyta studyjna obejmuje
zwizytowanie poszczegélnych dziatéw firmy, ze szczegdlnym uwzglednieniem wymogéw
stanowiskowych wzgledem kwalifikacji i kompetencji pracownikdw oraz spotkanie warsztatowe, w
czasie ktorego studenci rozmawiajg z osobami z obszaru zarzadzania firmg, HR, dyrektorem
operacyjnym, dyrektorem zarzadzajgcym firmg celem omdwienia wymogdéw stawianych nowo
zatrudnianym pracownikom oraz wypunktowania kompetenc;ji jakie powinien naby¢ student podczas
odbywania studiow.

- Udziat przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w prowadzeniu analiz potrzeb rynku

pracy i loséw absolwentéw kierunku
Dotyczy przede wszystkim aktualizacji potrzeb rynku pracy. Prowadzony gtdwnie poprzez spotkania
Rady Przedsiebiorczosci. W czasie spotkania ZO z przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego podkreslono mozliwos¢ prowadzenia biezgcych kontaktdw réwniez nieformalnych
przedstawicieli firm wspdtpracujacych z wtadzami kierunku.

- Udziat przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w opracowaniu programoéw

ksztatcenia

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 36



Dotyczy proponowania zmian w programie studidéw oraz nowych specjalnosci, formutowanych na
podstawie informacji o potrzebach rynku pracy, co jest zadaniem menedzera kierunku, po uzyskaniu
opinii interesariuszy zewnetrznych, zwfaszcza pracodawcow. Uczelnia przedstawita wykaz zmian w
programie studiéw, ktore byty efektem tych dziatan.

- Udziat przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w prowadzeniu zajec
Wyrdznikiem kierunku jest zatrudnianie praktykéw zawodu z wieloletnim doswiadczeniem
zawodowym do realizacji przedmiotéw specjalnosciowych. Tylko jedna osoba sposrdd przybytych na
spotkanie przedstawicieli przedsiebiorstw wspdtpracujgcych nie byta dydaktykiem wspdtpracujgcym z
Uczelnia. Swiadczy to o duzym zaangazowaniu praktykéw w caty proces ksztatcenia.

- Konsultacje w zakresie dostosowania oferty szczegélnie specjalnosciowej do potrzeb rynku pracy
Przedstawiciele pracodawcow czesto wskazujg na kompetencje miekkie, ktdére nie zostaty
przewidziane w programie ksztatcenia, a ktére sg pozadane w Srodowisku pracy.

- Udziat przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w weryfikacji efektéw uczenia sie
Na kierunku logistyka efekty uczenia sie odpowiadajg praktyce sektora logistycznego. Zostaty
przygotowane przez Programowy Zespot Kierunku Logistyka oraz skonsultowane przez Rade
Programowa. Uwzgledniajg aktualne potrzeby rynku pracy zwigzane z zapotrzebowaniem na
pracownikéw i ich kompetencje. Ponadto opiniujg je praktycy prowadzacy zajecia na kierunku
logistyka.

- Ksztatcenie dualne
Wspodtpraca z firmg DCT — Gtebokowodny Terminal Kontenerowy w Gdansku przybrata postac
ksztatcenia dualnego, w ramach ktdrego potowe zaje¢ specjalnosciowych na kierunku licencjackim
studenci realizujg na terenie zaktadu pracy, a drugg czes¢ na uczelni. Zajecia te uczg myslenia
logistycznego, a istotnym elementem ksztatcenia sg zadania celowe i projektowe, testujgce
umiejetnosci stosowania metod, technik i narzedzi zarzadzania logistycznego, najpierw na poziomie
operacyjnym, a nastepnie wyzej.

W ramach zespotéw dydaktycznych co roku powotywane sg zespoty merytoryczne kierunku, ktore
wspierajg menedzera kierunku w jakosciowym dostosowywaniu programoéw ksztatcenia do potrzeb
zmieniajgcych sie realiow rynkowych, w szczegdlnosci w zakresie dostosowywania oferty
specjalnosciowej, ale tez w procesie doskonalenia merytorycznego istniejgcych programow.

Inne formy wspodtpracy, wymieniane przez przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego, to
organizacja dni otwartych dla studentéw logistyki, wspdlna realizacja projektow i dziatania CSR-owe
firmy, w ktdére wiaczani sg studenci.

Reasumujac nalezy stwierdzié, ze wspdtpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w
tym z pracodawcami, przybiera formy adekwatnie do celéw ksztatcenia i potrzeb wynikajgcych z
realizacji programu studiow i osiggania przez studentéw efektédw uczenia sie.

Na wizytowanym kierunku ocena form wspétpracy i wptywu jej rezultatow na program studiow jest
weryfikowana przy okazji realizacji praktyk studenckich, indywidualnych konsultacji opiekunéw
praktyk zawodowych, rozméw menedzera kierunku z poszczegdlnymi przedstawicielami pracodawcéw
i stazodawcow. Wazing informacje zwrotng dotyczacg skutecznosci form wspodtpracy stanowi
wyrdznienie danego przedsiebiorstwa przez studentow w konkursie ,,Praktykodawca roku”. Nagroda
przyznawana jest przez samych studentéw biorgcych udziat w gtosowaniu, a wreczana przez Rektora
Uczelni. Ocene instytucji wspoétpracujagcych odnosnie ich wptywu i zaangazowania w tworzenie i
doskonalenie realizacji programu studiow prowadzi menedzer kierunku, ktéry weryfikuje
zaangazowanie poszczegoélnych instytucji.
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Brak sformalizowanych okresowych przeglagdéw w odniesieniu do programu studidow, obejmujgcych
ocene poprawnosci doboru instytucji wspétpracujgcych, skutecznosci form wspdtpracy czy wptywu jej
rezultatow na program studidow i doskonalenie jego realizacji, osigganie przez studentéw efektow
uczenia sie i losy absolwentéw. Wyniki takich przegladdéw powinny by¢ wykorzystywane do rozwoju i
doskonalenia wspétpracy, a w konsekwencji - programu studiéw, ale dotychczas obszar ten nie zostat
wiaczony do systemu zapewniania jakosci ksztatcenia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia prowadzi szeroko zakrojong wspotprace z podmiotami gospodarczymi (firmy transportowe,
spedycyjne, logistyczne, przedsiebiorstwa produkcyjne, firmy rodzinne), poprzez ich udziat w
wypracowywaniu i opiniowaniu programu studiéw, prace nad programami praktyk i stazy,
zatrudnianie rekomendowanych praktykdéw oraz stwarzanie mozliwosci rekrutacji pracownikéw wsrod
studentow. Ksztatt i rozwdj oferty edukacyjnej kierunku logistyka odpowiada potrzebom rynku pracy,
jest ona wypracowana w oparciu o szeroko zakrojone analizy rynkowe, opracowane przez Centrum
Badan i Analiz TEB-Akademia oraz prace srodowiska dydaktycznego Uczelni. Oferta jest na biezgco
konsultowana przez pracodawcéw. Wspdtpraca ma charakter staty i przybiera zréznicowane formy.
Szczegdlne miejsce zajmuje w niej organizacja praktyk, wizyt studyjnych i udziat praktykéw w procesie
dydaktycznym. Interesujgcg formg jest réwniez ksztatcenie dualne, w ramach ktdrego potowe zajec
specjalnosciowych na kierunku licencjackim studenci realizujg na terenie zaktadu pracy, a drugg czes¢
na uczelni. Pozwala to na petne zapoznanie ich z procesami logistycznymi i infrastrukturg
wspotpracujgcej jednostki.

Na kierunku logistyka nie prowadzi sie sformalizowanych przegladéw okresowych wspodtpracy z
otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studidw, w zakresie poprawnosci
doboru instytucji wspétpracujacych i skutecznosci form wspodtpracy, a réwniez w zakresie wptywu jej
rezultatéw na program studiow i doskonalenie jego realizacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia traktowane jest jako waziny element rozwoju Uczelni.
Wynika to z jej strategii umiedzynarodowienia na lata 2021-2025, ktéra uwzglednia szereg dziatan
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majgcych na celu promowanie i podniesienie jako$ci marki Uczelni na rynku, zwiekszenie oferty
studidw w jezyku angielskim, uzyskanie miedzynarodowego uznania jakosci oferty edukacyjnej poprzez
zdobycie rozpoznawalnych w swiecie akredytacji. Umiedzynarodowienie uczelni przejawia sie m.in.
poprzez mobilnos¢ kadry naukowo-dydaktycznej z omawianego kierunku, tj. prowadzenie wyktadéw
za granicg, wspotprace badawczg w ramach badan naukowych i projektéw miedzynarodowych, staze
dydaktyczne, publikacje i monografie, wystgpienia na konferencjach miedzynarodowych oraz
uczestnictwo w radach redakcyjnych miedzynarodowych czasopism naukowych. Wsréd wyktadowcéw
znajdujg sie takze osoby z zagranicy (Stowacja, Czechy, Ukraina, Rosja). W ramach programu ERASMUS
odbywajg sie réwniez wykfady tzw. ,visiting professors” z uczelni partnerskich.

Uczelnia posiada dwdch partneréw miedzynarodowych, z ktdrymi podpisata umowe ,Podwdjny
Dyplom”, dzieki czemu studenci mogg odbywac czesé swoich studiéw na uczelni partnerskiej, a po
ukonczeniu ostatniego roku otrzymujg dwa réwnorzedne dyplomy: uczelni macierzystej oraz uczelni
partnerskiej. Studenci WSB mogg wyjechaé¢ w ramach tych uméw do jednej z dwéch uczelni: Universita
degli Studi del Sannio— Benevento, Wtochy oraz Universita degli studi Internazionali di Roma, Wtochy.

Formg umiedzynarodowienia procesu dydaktycznego jest realizacja programu Erasmus+. Studenci i
pracownicy majg mozliwos¢ wyjazdu do uczelni zaréwno z krajow partnerskich, jak i programu
Erasmus+. Informacje o mozliwosciach wyjazdow przekazywane sg przez kanaty elektroniczne:
extranet i intranet, przez media spotecznosciowe Facebook oraz przez wizyty pracownikéw dziatu
wspotpracy z zagranicg na zajeciach dydaktycznych. Uczelnia prowadzi wymiane studencka oraz
pracowniczg w sumie z 37 uczelniami. Do umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia przyczyniajg sie
takze realizowane na Wydziale programy, zaréwno dla studentéw zagranicznych jak i polskich, takie
jak:

- Business Week - tygodniowe warsztaty dla studentéw WSB oraz studentdw zagranicznych

uczelni partnerskich,

- tematyczne wyktady otwarte dla studentéw w jezyku angielskim,

- International Day,

- Adaptation Week dla studentéw zagranicznych,

- Szkolenie dla pracownikéow administracyjnych: , Organizacja wielokulturowa”.

Od strony programu dydaktycznego elementy umiedzynarodowienia wystepujg w obszarach realizacji
zajec¢ dydaktycznych w jezyku obcym. W programie studiéw znajduje sie przedmiot general electives

— przedmioty do wyboru, prowadzone w jezyku angielskim.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Strategia Uczelni traktuje umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia jako wazny element jej rozwoju.
Uczelnia realizuje przedsiewziecia takie jak: zwiekszenie oferty studidéw w jezyku angielskim, uzyskanie
miedzynarodowego uznania jakosci oferty edukacyjnej przez zdobycie rozpoznawalnych w $wiecie
akredytacji, prowadzenie wyktaddéw za granicg przez kadre akademicky, wspodtprace badawczg w
ramach badan naukowych i projektéw miedzynarodowych, staze dydaktyczne, wystgpienia na
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konferencjach miedzynarodowych, uczestnictwo w radach redakcyjnych miedzynarodowych
czasopism naukowych, udziat w programie Erasmus+. Uczelnia prowadzi wymiane studencka oraz
pracowniczg w z 37 uczelniami.

Od strony programu dydaktycznego umiedzynarodowienie realizowane jest przez prowadzenie zajec
dydaktycznych w jezyku obcym. W programie studiéw znajdujg sie zajecia prowadzone w jezyku
angielskim (do wyboru przez studentéw). Procesowi umiedzynarodowienia sprzyja takze udziat
wyktadowcéw zagranicznych prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

System wsparcia studentéw na Uczelni w kompleksowy sposéb odpowiada na potrzeby i wyzwania
przed jakimi stojg rézne grupy studentéw w takcie studiéw. Zréznicowane formy wsparcia widoczne
sg zaréwno w obowigzujgcych na Uczelni procedurach, realizowanych projektach, funkcjonujgcych
jednostkach organizacyjnych oraz zaangazowaniu pracownikow naukowo-dydaktycznych oraz
administracyjnych.

W trakcie studidw studenci moge liczy¢ na pomoc dydaktyczng oraz organizacyjng od Menadzera
Kierunku, ktéry opiekuje sie studentami danego kierunku studiéw, odpowiada za przekazywanie
biezgcych informacji na temat procesu dydaktycznego oraz wspiera w rozwigzywania problemoéw.
Menadzer Kierunku prowadzi takze przedmiot wprowadzenie do studiow, ktdéry realizowany jest na
pierwszym semestrze studidw. Zagadnienia na nim przedstawiane dotyczg podstawowych aspektéw
funkcjonowania uczelni, obowigzujgcych przepiséw i procedur oraz termindw zwigzanych z procesem
nauczania. Realizacja odrebnego przedmiotu majgcego na celu przekazanie informacji na temat
Uczelni i studidw jest bardzo wartosciowa z perspektywy nowo przyjetego studenta. Zakres
przekazywanych informacji jest zdecydowanie wiekszy w poréwnaniu ze standardowym spotkaniem
organizacyjnym dla studentéw pierwszego roku.

Wsparcie w procesie uczenia sie zapewniajg nauczyciele akademiccy. Uczelnia zobowigzuje ich do
odbycia od 16 do 20 godzin konsultacji w roku akademickim. Studenci majg dostep do statych
termindw konsultacji przed okresem catkowitego przejscia na ksztatcenia zdalne, obecnie studenci
umawiajg sie indywidualnie na dodatkowe spotkania z nauczycielami akademickimi, ktorzy chetnie
przystajg na prosby i zapotrzebowanie studentow w tym zakresie. Prowadzacy zajecia udostepniajg
pomoce dydaktyczne na platformie Moodle. Nauczyciele akademiccy zapewniajg odpowiednig pomoc
dostosowang do potrzeb studentéw.

Studenci w czasie studiow sg wspierani w rozwoju zawodowym oraz wejsciu na rynek pracy. Na Uczelni
funkcjonuje Biuro Karier, ktére posiada uprawnienia do prowadzenia posrednictwa pracy. W
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codziennej dziatalnosci biuro zajmuje sie organizacjg praktyk zawodowych dla studentéw oraz opieka
nad studentami w trakcie ich trwania, a takze prowadzeniem katalogu ofert pracy, stazy i praktyk. W
Biurze Karier na state zatrudnieni sg doradca zawodowy oraz psycholog, dzieki ktérym studenci zyskujg
staty dostep do wartosciowego wsparcia w trakcie studidow. Zainteresowane osoby mogg skorzystac z
indywidualnych porad w celu okreslenia swojej Sciezki kariery oraz pomiaru i diagnozy kompetencji
miekkich i zawodowych. Doradca wowczas przedstawia wszystkie mozliwosci, ktére oferuje Biuro
Karier m. in. udziat w certyfikowanych kursach, warsztatach, praktykach i stazach. Biuro organizuje
takze cykliczne warsztaty z zakresu przygotowania dokumentéw aplikacyjnych oraz autoprezentacji
podczas rozmowy kwalifikacyjnej. Przy wspodtpracy z Samorzgdem Studentéw w maju 2020 roku
zorganizowane zostato wydarzenie ,,Co jest kluczem do kariery?”, w ramach ktérego studenci mieli
mozliwos¢ wziecia udziatu w serii webinardw ze specjalistami z réznych branz, ktérzy opowiadali jak
skutecznie osiggaé cele w biznesie, karierze i zyciu osobistym. Kolejnym przyktadem wsparcia s3
organizowane wyktady o tematyce ,, Wprowadzenie studentéw na rynek pracy”, ktérych celem byto
m.in. przyblizenie srodowiska zawodowego oraz biezgcych trendéw rynkowych wraz z pokazaniem
mozliwosci rozwoju sciezek ksztatcenia pod katem zapotrzebowania na rynku pracy. Studenci maja
takze mozliwos¢ uczestniczenia w wizytach studyjnych organizowanych na terenie przedsiebiorstw w
ramach wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Powyisze przyktady stanowig o
pozytywnym zaangazowaniu uczelni w rozwdj zawodowy studentdw, co jest szczegdlnie wartosciowe
z punktu widzenia kierunku studiéw o profilu praktycznym.

Biuro Karier zapewnia takze wsparcie psychologiczne dla studentéw. Zatrudniony w biurze psycholog,
udziela wsparcia wszystkim studentom, ktérym brakuje motywacji, majg trudnosci w relacjach
miedzyludzkich, odczuwajg frustracje lub stres. Dzieki konsultacjom online studenci mogli uzyskaé
pomoc w zakresie oswajania leku zwigzanego z izolacjg w trudnym czasie podczas trwania epidemii.
Uczelnia ma w planach uruchomienie poradni psychologicznej dla studentéw oraz pracownikdéw
Uczelni. Wsparcie i pomoc psychologa s s$wiadczone bezptatnie i sg adresowane do
wszystkich studentdow oraz absolwentéw Uczelni.

Na wszechstronne wsparcie Uczelni mogg liczy¢ studenci z niepetnosprawnosciami. Osobg, ktéra
opiekuje sie tg grupa studentéw jest Petnomocnik ds. Osdb Niepetnosprawnych, a jednym z jego
podstawowych zadan jest zapewnienie studentom mozliwosci petnego uczestniczenia w procesie
uczenia sie. Studenci z niepetnosprawnosciami mogg skorzystaé z pomocy asystenta, a takie z
funkcjonujacej na Uczelni wypozyczalni sprzetu specjalistycznego. Wsrdd licznych urzadzen, ktore
znajdujg sie na wyposazeniu Uczelni, znajdujg sie m. in. syntezatory mowy, zestawy komputerowe dla
niedowidzacych, zestawy wspomagajace styszenie, lupy cyfrowe, dyktafony, laptopy, specjalistyczne
klawiatury komputerowe oraz czytniki. Petnomocnik ds. Osdb Niepetnosprawnych na biezgco
monitoruje potrzeby studentdw z niepetnosprawnosciami i dostosowuje elementy systemu wsparcia,
tak aby wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom studentéw. Na prosbe osoby z niepetnosprawnoscia
Petnomocnik informuje prowadzacych zajecia o potrzebie dostosowania warunkéw przeprowadzania
zaliczenia lub korzystania podczas zaje¢ z dodatkowych urzadzen wspomagajgcych uczenie sie. Dla
studentédw z niepetnosprawnosciami przewidziano mozliwos$¢ realizacji programu studidw wedtug
Indywidualnej Organizacji Studidw. Uczelnia zapewnia mozliwos¢ ubiegania sie o stypendium dla oséb
niepetnosprawnych. Dzieki zatrudnionemu na uczelni psychologowi studenci majg takze staty dostep
do wsparcia psychologicznego oraz darmowych konsultacji psychologicznych.

Uczelnia wprowadzita mechanizmy motywujgce studentéw do osiggania efektéw uczenia sie. Poza
standardowym stypendium rektora dla najlepszych studentéw, funkcjonuje takze uczelniane
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stypendium w ramach programu ,,Very Important Student”, ktéry jest autorskim programem wsparcia
oferujgcym zaréwno stypendia za osiggniecia w nauce, jak i promowanie poprzez gwarancje pracy.
Studenci mogg takze staraé sie o znizki w czesnym, przewidziano takze zmniejszenie opfat dla
absolwentéw. Dla oséb znajdujacych sie w trudnej sytuacji materialnej istnieje mozliwos¢ ubiegania
sie o stypendia socjalne oraz zapomogi, a na wniosek zainteresowanego studenta mozliwe jest
odroczenie ptatnosci za czesne lub roztozenie jej na raty. Podziatu sSrodkéw na stypendia dokonuje sie
w porozumienia z Samorzadem Studentéw, ktérego cztonkowie zasiadajg w Komisjach Stypendialnych.
Informacje na temat wsparcia materialnego znajdujg sie w uczelnianej platformie elektronicznej
Extranet, a pomocy przy wypetnianiu i sktadaniu podan udzielajg pracownicy Dziatu Stypendialnego.
Studenci majg mozliwos¢ sktadania podan w formie elektronicznej, Dziekanat przyjmuje podania za
posrednictwem wiadomosci e-mail.

Za wsparcie administracyjne studentdw odpowiada Dziekanat, Dziat Stypendialny oraz Dziat Obstugi
Finansowej Studenta, ktérych prace wspomaga funkcjonujgca na Uczelni wewnetrzna platforma
Extranet, ktéra jest dla studentéw podstawowym Zrédtem informacji o studiach. Przez Extranet
studenci majg dostep do programu studiéw; elektronicznego indeksu; informacji na temat rodzaju
zatatwianych spraw w dziekanacie, w tym wzoréw podan, zaswiadczen oraz informacji o
dyplomowaniu; informacji o ptatnosciach i stypendiach; planu zaje¢; informacji o terminach sesji;
katalogu ofert pracy, stazy i praktyk Biura Karier; danych kontaktdw do pracownikéw uczelni oraz
wynikéw ankiet studenckich. Extranet, jako rozbudowana platforma, stanowi takze podstawowy kanat
komunikacyjny miedzy punktami obstugi studenta, a studentami i wyktadowcami. Istotnymi
funkcjonalnosciami platformy jest takze informowanie o toku spraw realizowanych przez Dziekanat, w
tym informacji o przyjetych i rozpatrzonych podaniach oraz statusie sprawy. Studenci za pomoca
Extranetu mogg takze umowic sie na dyzury dziekanskie oraz wypetni¢ ankiety studenckie.

Studenci majg mozliwosé uczestniczenia w wyjazdach miedzynarodowych w ramach programu
Erasmus+, projektu FSS — Mobilno$¢ Studentéw i Pracownikéw Uczelni oraz dzieki statej wspdtpracy z
dwoma miedzynarodowymi partnerami i podpisanej z nimi umowy ,,Podwdéjny Dyplom”. Za promocje
wjazddéw i wsparcie studentéw biorgcych udziat w programach mobilnosciowych odpowiada Dziat
Wspdtpracy z Zagranicy, ktéry wspiera takze studiujgcych na Uczelni studentéw zagranicznych. Dla tej
grupy oséb organizowany jest Adaptation Week, podczas ktérego istnieje mozliwos¢ zapoznania sie z
warunkami studiowania oraz zintegrowania sie ze spotecznoscig akademicka Uczelni. Dziatania Uczelni
zwigzane z promocjg wyjazdow miedzynarodowych skupione sg przede wszystkim na studentach
studiujgcych w Gdanisku. Rekomenduje sie zwiekszenie dziatan informacyjnych zwigzanych z promocja
mobilnosci wsrdd studentéw w Gdyni.

Studenci majg mozliwos$¢ aktywnego uczestniczenia i angazowania sie w studencki ruch naukowy. W
ramach kierunku Logistyka dziata studenckie koto naukowe “Streamline Logistics”, ktére funkcjonuje
na Uczelni od 2016 roku. Kofo corocznie organizuje catodniowe otwarte wyktady i warsztaty dla
wszystkich studentéw pokazujgc zawody branzy logistyki, transportu oraz spedycji w przystepnej
formie. Cztonkowie kota naukowych zajmujg sie organizacjg i uczestniczeniem w warsztatach, panelach
dyskusyjnych, konferencjach naukowych, spotkaniach z ekspertami oraz wspdtpracg z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym. Kofa naukowe otrzymujg odpowiednig opieke i wsparcie ze strony
pracownikéw naukowo-dydaktycznych. Uczelnia zabezpiecza takie potrzeby finansowe i
infrastrukturalne két, zapewniajgc dostep do pomieszczen oraz urzadzen niezbednych w realizacji
projektéw kot naukowych. Sami studenci dostrzegajg szerokie mozliwosci, jakie zapewnia uczelnia w
zakresie rozwoju naukowego oraz doceniajg motywujacg role nauczycieli akademickich, ktdrzy
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angazujg ich we wtasne projekty, dzielgc sie przy tym swoim doswiadczeniem w dziatalnos$ci naukowej
oraz zawodowej.

Na Uczelni funkcjonuje Samorzad Studencki, w ktérym zasiadaja przedstawiciele studentéow réznych
kierunkéw studiow. Cztonkowie Samorzadu Studenckiego majg mozliwos¢ wyrazania opinii na temat
programow studidw, zgtaszania propozycji zwigzanych z doskonaleniem systemu wsparcia studentéw,
zasiadajg takze w komisjach stypendialnych oraz dyscyplinarnych. Jedynym istotnym gremium, na
ktdrego posiedzenia nie sg zapraszani przedstawiciele studentéw jest Rada Akademicka. Jako, ze
przedmiotem posiedzern Rady Akademickie sg sprawy zwigzanie z opiniowaniem uczelnianych
regulamindw, efektow uczenia sie dla programoéw studidw poszczegdlnych kierunkow studidow oraz
zasad funkcjonowania systemu zapewniania jakosci ksztatcenia, rekomenduje sie wigczenie studentéw
w dziatania Rady. Gtos przedstawicieli studentéw jest wazny przy wyrazaniu opinii na temat ww. spraw
i moze przyczyni¢ sie do korzystnych zmian uwzgledniajacych potrzeby tej grupy spotecznosci
akademickiej. Samorzad Studencki otrzymuje odpowiednie wsparcie od Uczelni przy organizacji
réoznego rodzaju wydarzen kulturalnych, integracyjnych i innych na rzecz spotecznosci akademickiej.
Samorzad Studencki ma do dyspozycji pomieszczenie, ktdére wykorzystywane jest w biezgcej
dziatalnosci. Dodatkowg mozliwoscig wspierania studentdw w organizacji réznego rodzaju wydarzen i
projektéw jest konkurs Inicjatywy Studenckie, w ktérym mozna uzyskaé wsparcie do 100 tys. ztotych
na dziatalno$¢ kota naukowego lub jednorazows inicjatywe. Konkurs organizowany jest co roku, a
cztonkiem kapituty konkursowej jest takze Przewodniczgcy Samorzadu Studenckiego.

Studenci majg mozliwos¢ rozwijania swoich zainteresowan sportowych dzieki funkcjonujgcemu na
Uczelni Studium Wychowania Fizycznego. Poza organizacjg obligatoryjnych zaje¢ z wychowania
fizycznego Studium prowadzi liczne sekcje sportowe, zapewnia studentom dostep do zajec¢ sportowych
online poprzez platforme fitAdept, organizuje réznego rodzaju wydarzenia sportowe oraz opiekuje sie
studentami reprezentujgcymi Uczelnie na zawodach sportowych.

Skargi i zazalenia studenci mogg sktada¢ w formie pisemnej w Dziekanacie, wysyta¢ pocztg tradycyjng
lub mailowa. Kazdy wniosek rejestrowany jest na profilu studenta w elektronicznym systemie Uczelni.
Nastepnie jest weryfikowany i opiniowany przez wskazane dziaty. Odpowiedz lub decyzja na wniosek
wydawana jest przez Dziekana lub Rektora Uczelni i publikowana na profilu studenta lub wystana
listem. Studenci maja rowniez mozliwos$¢ przedstawiaé swoje skargi i wnioski na dyzurach dziekarskich
organizowanych w weekendy oraz w tygodniu. Terminy dyzuréw Dziekana i Prodziekana sa
przedstawiane w Extranecie na caty kolejny miesiac.

W Uczelni obowigzujg odpowiednie procedury w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji i przemocy
oraz zapewniania bezpieczefdstwa studentom. Studenci informowani sg o kwestiach zwigzanych z
bezpieczenstwem na zajeciach z przedmiotu ,Wprowadzenie do studidéw” oraz biorg udziat w
obowigzkowych szkoleniach z zakresu BHP. W przypadku wystgpienia zachowan dyskryminujacych lub
zdarzen zagrazajgcych bezpieczenstwu studentéw studenci mogg zwrdcié sie do Menadzera Kierunku
lub Dziekana.

Uczelnia na biezgco monitoruje oraz dokonuje przegladu systemu wsparcia studentéw. Opinie na
temat funkcjonowania systemu oraz potrzeb studentéw w tym zakresie sg uzyskiwane od studentéw
poprzez przeprowadzang ankietyzacje oraz podczas spotkan z pracownikami uczelni. Waznym
narzedziem przy planowaniu dziatan doskonalgcych system wsparcia sg wyniki analizy Badania
Atrybutow Marski (BAM), w ktérym studenci sg proszeni o odpowiedzZ na pytania otwarte dotyczgce
oferty programowej, zaje¢ i wyktadowcow, e-serwisdw, organizacji studidéw, pracy dziekanatu, obstugi

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 43



finansowej studenta, funkcjonowania biblioteki, biura karier oraz dziatu wspodtpracy z zagranicg,
efektywnosci Extranetu i jakosci infrastruktury. Doktadna analiza wynikéw oraz mozliwos¢ poréwnania
ich w ramach wszystkich funkcjonujgcych w Polsce wydziatéw i kierunkédw studiéw nalezgcych do
Zatozyciela Wyzszych Szkét Bankowych, pozwala na wypracowanie dziatan doskonalgcych system
wsparcia studentéw. Waznym elementem w ramach monitorowania i doskonalenia systemu wsparcia
studentdw sg takze dziatania podejmowane przez Samorzad Studencki oraz przekazywane przez
cztonkéw samorzadu uwagi i oponie, ktére trafiajg bezposrednio do wtadz Uczelni.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Studenci w trakcie studiow mogg liczyé na odpowiednie wsparcie ze strony Uczelni, ktore jest
dostosowane do zrdznicowanych potrzeb wszystkich grup studiujgcych osdb. Wszelkie wsparcie
formalne i nieformalne umozliwia rozwadj spoteczny, naukowy i zawodowy, a widoczne mechanizmy
motywujgce zachecajg studentdw do osiggania efektdw uczenia sie. Funkcjonujgce jednostki
organizacyjne na uczelni zapewniajg odpowiednig opieke poszczegdlnym grupom studentéw, w tym
studentom zagranicznym, studentom pracujgcym i wychowujgcym dzieci, studentom uzyskujgcym
bardzo dobre wyniki w nauce oraz znajdujgcym sie w trudnej sytuacji zyciowej oraz studentom z
niepetnosprawnosciami. Uczelnia wspiera finansowo, infrastrukturalnie oraz merytorycznie
dziatalnos¢ kot naukowych oraz Samorzadu Studenckiego. System wsparcia funkcjonuje jednakowo na
studiach stacjonarnych i niestacjonarnych. Studenci majg mozliwos¢ zgtaszania skarg i wnioskéw,
uczelnia dba o ich bezpieczeristwo oraz przeciwdziata wszelkim formom dyskryminacji i przemocy.
Studenci majg zapewniong mozliwos¢ braniu udziatu w dziataniach doskonalgcych system wsparcia,
opieki i motywowania.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Publiczny dostep do informacji zapewniany jest na stronie internetowej Uczelni oraz w Biuletynie
Informacji Publicznej. Tresci na stronie zostaty podzielone na zaktadki, ktére dajg dostep do informac;i
o Uczelni, ofercie edukacyjnej, studiach i szkoleniach, wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, badaniach i nauce oraz informacji waznych z perspektywy studentow. Wyglad strony
internetowej jest przejrzysty, nawigacja nie sprawia trudnosci, a wyszukiwanie potrzebnych informacji
jest szybkie i intuicyjne. Strona jest dostepna w jezykach obcych: angielskim i rosyjskim, wyswietla sie
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w prawidtowy sposdb na urzagdzeniach mobilnych oraz posiada udogodnienia do przegladania dla oséb
z niepetnosprawnosciami. Istnieje mozliwos¢ zwiekszenia kontrastu oraz zmiany wielkosci czcionki. W
Biuletynie Informacji Publicznej znajdujg sie obowigzujgce akty prawne, strategia Uczelni, wzory
dokumentéw, informacje o optatach oraz programy studiéw, w ktérych przedstawiono realizowane na
danym kierunku studiéw przedmioty oraz mozliwg do osiggniecia liczbe punktéw ECTS. Uczelnia nie
udostepnia szczegétowych programow studidow wraz z sylabusami poszczegdlnych przedmiotow. Te
dostepne s3 dla studentdw po zalogowaniu do uczelnianej platformy Extranet, a dla 0séb z zewnatrz
udostepniane sg na indywidualng prosbe skierowang do Uczelni.

Z perspektywy kandydata na studia na stronie internetowej zawarto informacje dotyczgce celéw
ksztatcenia, kompetencji wymaganych od kandydatéw, warunkdw przyjecia na studia i kryteridow
kwalifikacji, optat za studia oraz termindéw zwigzanych z procesem rekrutacji. Udogodnieniem w
procesie zapisOw na studia jest mozliwos¢ wypetnienia elektronicznego formularza rekrutacyjnego.
Brakuje szczegdtowych informacji o efektach uczenia sie, ktére s mozliwe do osiggniecia na danym
kierunku studiéw, dzieki ktéorym kandydat na studia modgtby dowiedzie¢ jakg doktadnie wiedze,
umiejetnosci i kompetencje bedzie mdogt osiggngé na studiach. Rekomenduje sie udostepnienie
informacji o kierunkowych efektach uczenia sie na stronie internetowej lub w Biuletynie Informacji
Publicznej. Informacje przeznaczone dla studentéw udostepniane sg w zaktadce ,Strefa studenta”.
Studenci majg mozliwos¢ zapoznania sie ze sposobem logowania sie oraz uzytkowania platform
elektronicznych, a takze informacjami o funkcjonowaniu poszczegdlnych jednostek organizacyjnych
Uczelni, a takze opisem dziatajgcych organizacji studenckich. Szczegétowe informacje na temat zasad
dyplomowania, organizacji procesu nauczania, zasad weryfikacji i oceniania efektdw uczenia sie oraz
systemu wsparcia studentéw sg dostepne sg po zalogowaniu sie do uczelnianej platformy Extranet.

Pozytywnie nalezy oceni¢ dostep do informacji dla otoczenia spoteczno-gospodarczego. Na stronie
internetowej w zaktadce ,Wspdtpraca z biznesem” zostaty przedstawione mozliwosci wspdtpracy
przedsiebiorstw i instytucji zewnetrznych z Uczelnia w ramach m.in. posrednictwa pracy oraz
dodatkowych szkolen dla pracownikéw. Uczelnia poprzez strone internetowga zachecg do podjecia
wspotpracy, a takze stania sie statym partnerem, przedstawiajac korzysci takiego rozwigzania.

Uczelnia aktywnie udostepnia materiaty promocyjne i informacyjne w mediach spotecznosciowych.
Prowadzone profile w portalach takich jak Facebook, LinkedIn, Instagram, Twitter oraz YouTube
pozwalajg na biezgco sledzi¢ wazne wydarzenia z zycia uczelni, aktualnosci, wywiady z pracownikami
oraz inne informacje na temat funkcjonowania Uczelni. Media spotecznosciowe stanowig tez
wartosciowy kanat komunikacji z Uczelnig, a poprzez portale spotecznosciowe osoby zainteresowane
moga zadawac pytania zwigzane z rekrutacjg, studiami oraz wspoéftpraca z Uczelnia.

Za monitorowanie i aktualizacje tresci na stronie internetowej odpowiada Dziat Marketingu. Do obstugi
Biuletynu Informacji Publicznej zostat powotany na Uczelni Redaktor, ktéry dba o to, zeby
udostepniane tam materiaty byly aktualne. Studenci majg mozliwos¢ wypowiadania sie na temat
strony internetowej w ramach przeprowadzanego Badania Atrybutdw Marki. Wyniki monitorowania
sg wykorzystywane do doskonalenia dostepnosci i jakosci udostepnianych informaciji.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione

Uzasadnienie
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Uczelnia zapewnia wtasciwy dostep do informacji o studiach i ich przebiegu z perspektywy studenta. Z
perspektywy kandydata na studia brakuje jedynie petnej informacji na temat mozliwych do osiggniecia
efektdw uczenia sie w takcie studidow, ktére mogtyby by¢ istotnym wyznacznikiem przy wyborze
kierunku studiéw. Tresci udostepniane publicznie przedstawione sg w sposéb przejrzysty w podziale
na odpowiednie zaktadki i odnosniki. Informacje przedstawione na stronie internetowej sg aktualne.
Zapewniony zostat wtasciwy dostep do dokumentdéw oraz wzordw zaréwno na stronie internetowej,
jak i w Biuletynie Informacji Publicznej. Uczelnia w odpowiedni sposéb monitoruje dostep do
informacji publicznej oraz uzupetnia informacje w oparciu o potrzeby interesariuszy wewnetrznych
oraz zewnetrznych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Wyznaczone zostaty osoby i jednostki kolegialne sprawujgce nadzér merytoryczny, organizacyjny
i administracyjny nad ocenianym kierunkiem studidw. Okreslono zakres kompetencji tych osdb
w ramach systemu ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku logistyka. Zakres tych
kompetencji nie jest w petni przejrzysty. Na przyktad w raporcie samooceny wskazano, ze Komisja ds.
jakosci ksztatcenia odpowiada za merytoryczng weryfikacje programoéw ksztatcenia, standardy pisania
prac dyplomowych, opracowanie zagadnien i pytan na egzaminy dyplomowe, analize tresci sylabuséw,
tematéw prac dyplomowych proponowanych na poszczegdlnych kierunkach. Te same kompetencje
przypisano menedzerowi kierunku oraz (w zakresie zapewnienia jakosci prac dyplomowych) zespotowi
ds. tematéw prac dyplomowych. Stwierdzono takze naktadanie sie kompetencji zespotu
dydaktycznego, zespotu merytorycznego kierunku, dziatu dydaktycznego i menedzera kierunku.
Rekomenduje sie uporzadkowanie zakresu zadan i odpowiedzialnosci oséb izespotéw
odpowiedzialnych za doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Gtéwna osobg odpowiedzialng za opracowanie programu studiéw jest menedzer kierunku. Do jego
kompetencji nalezy nadzér i kierowanie procesem dydaktycznym, a w szczegdlnosci nadzér nad
realizacjg programow studidow oraz opracowaniem przez nauczycieli akademickich sylabuséw
prowadzonych zaje¢ (we wspotpracy z koordynatorami przedmiotéw i dziatem metodyki). Efekty
uczenia sie sg wypracowywane przez menedzera kierunku wraz z Kierunkowg Radg Programowg
i konsultowane w gronie menedzeréw danego kierunku z innych szkét z grupy WSB. Wynikiem prac
menedzera kierunku i rady programowej jest propozycja programu ksztatcenia i przypisania efektéw
uczenia sie do dziedzin i dyscyplin naukowych. Kierunkowe efekty uczenia sie oraz programy studiéw
zatwierdzane sg przez senat po zaopiniowaniu przez rade akademicka i samorzad studentow.

Karty poszczegolnych zajec opracowujg koordynatorzy przedmiotow we wspotpracy z nauczycielami
akademickimi przewidzianymi do prowadzenia zaje¢ przy wsparciu menedzera kierunku i dziatu
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metodyki. Menedzer kierunku sprawdza wykonanie kart przedmiotéw i je zatwierdza. Za
sformutowanie przedmiotowych efektdw uczenia sie w oparciu o efekty kierunkowe odpowiada
koordynator przedmiotu oraz metodyk. W proces projektowania efektow uczenia sig zaangazowani sg
studenci biorgcy udziat w pracach ciaf kolegialnych Uczelni i Wydziatu oraz radzie programowej. Karty
przedmiotdw, w tym przedmiotowe efekty uczenia sig sg przegladane przez koordynatorow
przedmiotédw, menedzera kierunku oraz metodyka w celu ich ewentualnej modyfikacji. W procesie
monitorowania stopnia osiggniecia efektow uczenia sig uczestniczg: koordynator przedmiotu,
metodyk, menedzer kierunku, prodziekan i dziekan. Dziatania te sg czesciowo nieskuteczne.
Stwierdzono nieprawidtowosci polegajgce na przyktad na niewtasciwym doborze form zaje¢ do
efektdw uczenia sie oraz niewtasciwym doborze metod i form weryfikacji efektéw uczenia sie
(szczegotowo przedstawionych w ocenie kryterium 2 oraz 3).

Kolejnym ciatem kolegialnym zaangazowanym w proces doskonalenia jakosci ksztatcenia jest zespot
dydaktyczny, w ramach ktérego co roku powotywane sg zespoty merytoryczne kierunku wspierajgce
menedzera kierunku w jakosciowym dostosowywaniu programodow ksztatcenia do potrzeb
zmieniajacych sie realidw rynkowych, w szczegdlnosci w zakresie dostosowywania oferty
specjalnosciowej, ale tez w procesie doskonalenia merytorycznego programu studiéw.

Jednostka kolegialng realizujgca zadania na rzecz podnoszenia jakosci ksztatcenia jest zespdt ds.
tematéw prac dyplomowych, ktéry po zakonczeniu pierwszego semestru seminariow dyplomowych
dokonuje oceny poprawnosci sformutowania tematu, zakresu badawczego oraz zgodnosci pracy
dyplomowej z kierunkiem studiéw.

Gremium odpowiedzialnym za podnoszenie jakosci ksztatcenia jest dziat metodyki nauczania, ktéry
odpowiada za przygotowanie i aktualizacje Ksiegi Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia, ktéra
obejmuje jednoczesnie Standardy nauczania i oceniania w WSB w Gdansku, w tym w Filii w Gdyni.

Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studiow dokonywane jest w sposob formalny,
w oparciu o oficjalnie przyjete procedury zapisane w Ksiedze Jakosci (procedura tworzenia i weryfikacji
programu ksztatcenia).

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatow.

Uczelnia prowadzi systematyczny przeglady metod i form osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie.
Jest on czesciowo nieskuteczny, poniewaz nie zidentyfikowano nieprawidtowosci w zakresie
ksztatcenia kompetencji jezykowych studentéw (brak osiggania poziomu B2).

Ocena programu studiéw jest oparta o analizy miarodajnych oraz wiarygodnych danych i informacji,
ktérych zakres i zrédta powstawania sg w wiekszosci trafnie dobrane do celéw i zakresu oceny.
W ramach doskonalenia systemu jakosci ksztatcenia systematycznie pozyskiwane sg informacje
zwrotne od studentdéw. Dotyczg one satysfakcji z programu studiéw, warunkéw studiowania oraz
wsparcia w procesie uczenia sie. Kazdy nauczyciel akademicki otrzymuje wyniki badarn ankietowych na
temat swoich zaje¢ w danym semestrze. Menedzer kierunku otrzymuje wyniki swojego zespotu
dydaktycznego, a dziekan otrzymuje wyniki badan ankietowych wszystkich nauczycieli akademickich
prowadzacych zajecia w danym semestrze. Na podstawie analizy tych wynikéw dziekan moze zleci¢
menedzerowi przeprowadzenie rozmowy wyjasniajgcej z nauczycielem akademickim. Dziekan réwniez
moze sam przeprowadzi¢ takg rozmowe wskazujgc zakres dziatan doskonalgcych lub w razie
koniecznosci moze podjac decyzje o odsunieciu nauczyciela akademickiego od prowadzenia zaje¢.
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W procesie doskonalenia jakosSci ksztatcenia Uczelnia wykorzystuje wskazniki ilosciowe dotyczace
progresji studentéw. Za monitorowanie i ocene progresji studentéw Wydziatu odpowiada Prodziekan
ds. studenckich, kierownik Dziekanatu. Na Wydziale odpowiednie Jednostki analizujg cyklicznie dane
zwigzane z retencjg studentéw, jak rowniez takie wskazniki jak: liczba kandydatéw, liczba oséb
przyjetych na studia oraz liczba osdb koriczacych studia w terminie. Na podstawie zgromadzonych
danych tworzone s raporty z rozbiciem na stopnie, kierunki i tryby studidw na potrzeby Uczelni a takze
jej Zatozyciela — TEB Akademia. Dane te sg omawiane na cyklicznych spotkaniach Wtadz Uczelni i
Wydziatu z menedzerami poszczegélnych kierunkéw, ktérzy w swoich zadaniach odpowiadajg réwniez
za utrzymanie odpowiedniego poziomu progresji studentdéw. W procesie doskonalenia programu
studiow Witadze Uczelni korzystajg ze statystyk dotyczacych przechodniosci, powtarzalnosci
przedmiotdow oraz skutecznosci procesu dyplomowania.

W ramach systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia analizowana jest jako$¢ prac dyplomowych.
Uczelnia opracowata standardy pisania prac, ktére zostaty zatwierdzone przez Rade Wydziatu. Byty one
konsultowane z kadrg akademicky prowadzaca zajecia na kierunku oraz zespotem merytorycznym
kierunku. Monitoring jakosci prac dyplomowych (licencjackich i inzynierskich) nalezy do zadan zespotu
ds. zatwierdzania tematéw prac dyplomowych oraz menedzera kierunku. Dziatania zespotu s3
czesciowo nieskuteczne, poniewaz w przypadku niektdrych prac zatwierdzone zostaty tematy zbyt
szerokie i wskazujgce na niezgodnos¢ z praktycznym profilem ksztatcenia. Zatwierdzane sg rowniez
tematy zawierajgce btedy logiczne. Prace dyplomowe oceniane w trakcie wizytacji byty czesciowo
niezgodne z poziomem i profilem studidow (na przyktad stwierdzono niski poziom merytoryczny czesci
prac, brak komponentu praktycznego potwierdzajgcego umiejetnosci w zakresie diagnozowania
probleméw praktycznych i rekomendowania ich rozwigzan, rozbieznosci miedzy tematem pracy i jej
zawartoscig merytoryczng, wykorzystywanie przestarzatej literatury w czesci teoriopoznawczej prac,
liczne btedy jezykowe). Dziatania oséb i zespotu odpowiedzialnego za monitoring powstawania prac
dyplomowych nie przektadajg sie na wyeliminowanie zawyzania ocen wystawianych za prace.

Menedzer kierunku oraz dziat metodyki przeprowadzajg okresowe oceny metod i form weryfikacji
efektow uczenia sie. Wyniki tej analizy nie przekfadaja sie na wyeliminowanie nieprawidtowosci
opisanych szczegdétowo w ocenie kryterium 3 (np. niewtasciwy dobdr metod i form weryfikacji efektow
uczenia sie z grupy umiejetnosci).

Uczelnia monitoruje losy absolwentdw w ramach Badan Atrybutéw Marki. Badanie to jest realizowane
za pomocg ankiety telefonicznej. Badanie prowadzone jest cyklicznie raz w roku. Badania absolwentéw
sg przeprowadzane do roku od zakoriczenia studidw. Pytania dotyczg zgodnosci wykonywanej pracy z
ukonczonym kierunkiem studiéw, czasu poszukiwania pracy po zakonczeniu studidw, satysfakcji z
pracy, poprawy sytuacji zawodowej po zakonczeniu studidw. W badaniu uczestniczg takze studenci,
stuchacze, pracownicy administracyjni i dydaktyczni, pracodawcy wspdtpracujacy z WSB. Zgodnie z
przyjetg w tym badaniu metodologig atrybuty marki s3 cechami jako$ciowymi. Badanie odbywa sie raz
w roku i obejmuje takie obszary jak: Przyjazno$¢ — to dobra organizacja studiow i obstugi
administracyjnej oraz przyjazne podejscie i Praktycznosé, czyli dopasowanie ksztatcenia do wymagan
pracodawcow i rynku pracy. Badanie loséw absolwentéw s3 realizowane na poziomie Uczelni w celu
ustalenia, jaka populacja absolwentéw kontynuuje nauke na studiach drugiego stopnia.

W systematycznej ocenie programu studidw biorg udziat interesariusze wewnetrzni (nauczyciele
akademiccy, studenci) oraz interesariusze zewnetrzni (pracodawcy, absolwenci kierunku). Cykl
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projektowania, monitorowania i zatwierdzania programu ksztatcenia oraz dokonywania okresowych
przegladdéw zawiera sie w nastepujacych dziataniach:

— monitorowanie rynku pracy w zakresie analizy potrzeb tego rynku, co jest dokonywane
w wyniku wspétpracy z interesariuszami zewnetrznymi, z ktérymi wspoétpracuje Uczelnia, przede
wszystkim poprzez spotkania w ramach Rady Przedsiebiorczosci;

— proponowanie zmian w programie studidw oraz propozycje nowych specjalnosci
na podstawie uzyskanych informacji o potrzebach rynku pracy, co jest zadaniem menedzera
kierunku, po uzyskaniu opinii interesariuszy zewnetrznych oraz w wyniku dyskusji na zebraniu
zespotu dydaktycznego kierunku studiow;

— ocena programu przez studentow reprezentowanych przez Parlament Studentdow, ktory
przedstawia w tym zakresie swojg opinie;

— wypracowanie opinii na temat zgloszonych propozycji zmian przez Komisje ds. Jakosci
Ksztatcenia, ktéra wnosi projekt zmian w programie studiow na posiedzenie senatu,

— zatwierdzenie zmian w programie ksztatcenia na kolejny rok akademicki przez Senat.

— biezgce monitorowania realizacji programu studidw i gromadzenie informacji na temat
ewentualnych potrzeb dokonywania zmian, co jest realizowane przez menedzera kierunku
i sygnalizowanie takich sytuacji na spotkaniach dziekanskich.

Ocena tendencji rynkowych zwigzanych z logistykg dokonywana jest poprzez opiniowanie przez
przedstawicieli pracodawcéw efektéw uczenia sie na kierunku oraz specjalnosci oraz bezposrednie
zbieranie przez menedzera kierunku opinii od praktykdow prowadzacych zajecia. Interesariuszy
zewnetrznych reprezentuje formalnie Rada Programowa, w sktad ktérej wchodzg pracodawcy
wspotpracujacy z Wyzszg Szkotg Bankowa w Gdarisku (w tym Filig WSB w Gdyni). Czynione sg starania,
aby udziat tej grupy podmiotéw wykraczat poza wskazywanie ogdlnych zalecen, co do ksztattu
programow studidow i miat charakter bardziej operacyjny. Przyktadem tego typu dziatan, jest préba
stworzenia bazy tematéw projektéw dyplomowych rekomendowanych przez interesariuszy
zewnetrznych.

Biezgce monitorowanie realizacji programu ksztatcenia wyraza sie poprzez:

— zglaszanie uwag i propozycji przez studentéw do wyktadowcdw prowadzacych zajecia,
menedzera kierunku lub dziekana/prodziekana;

— uwagi wyktadowcédw zgtaszane do menedzera kierunku oraz dziekana/prodziekana;

— monitoring retencji realizowany na wydziale w poszczegdlnych grupach kazdego kierunku
studiow;

— analize wynikéw badan ankietowych wszystkich zaje¢ kazdego semestru.

Whioski z oceny programu studidw sg wykorzystywane do ustawicznego doskonalenia programu. Na
przyktad na studiach pierwszego stopnia (Sciezka licencjacka) zwiekszono liczbe godzin zajec
realizowanych z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego na zajeciach ekonomia (wzrost
z 16 godzin do 20). Dodano nowe zajecia: magazynowanie, wprowadzenie do transportu i spedycji. Na
studiach inzynierskich zmieniono zajecia logistyczna gra inZynierska na projekt inzynierski oraz dodano
systemy i procesy logistyczne.
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Za jako$¢ organizacji i przebiegu praktyk odpowiadajg pracownicy biura karier, opiekunowie praktyk
oraz menedzer kierunku. Przyjeto zasade, ze opiekun praktyk monitoruje przebieg praktyk
maksymalnie 420 studentdw. Tak duze obcigzenie opiekunéw praktyk uniemozliwia systematyczne
hospitowanie tej formy zaje¢ oraz systematyczng ewaluacje miejsc odbywania praktyk pod kgtem
zapewnienia wtasciwej infrastruktury logistycznej i kompetencji opiekunéw praktyk po stronie
pracodawcow. Uczelnia nie wdrozyta systemowych rozwigzan zapewniajgcych jako$¢ organizacji
i realizacji praktyk zawodowych: brak procedur pozwalajgcych na ocene miejsc odbywania praktyk
w zakresie mozliwosci osiggniecia zaktadanych efektdow uczenia sie przypisanych do tej formy zajec.
Brakuje dokumentdw potwierdzajgcych przeprowadzanie systematycznej analizy organizacji
i przebiegu praktyk oraz wykorzystywania wynikéw tych analiz do doskonalenia tej formy zajec.

Uczelnia jest systematycznie oceniana przez Polskg Komisje Akredytacyjng. Zalecenia sformutowane w
toku wizytacji w roku 2015 zostaty czesciowo wykorzystane w procesie doskonalenia jakosci
ksztatcenia: przypisano cze$é¢ efektébw uczenia sie do dziedziny nauk inzynieryjno-technicznych,
powotano zespdt ds. zatwierdzania tematow prac dyplomowych. Uczelni nie udato sie skutecznie
zrealizowaé zalecenia o wzmocnieniu opieki promotorskiej nad pracami dyplomowymi i podjecia
skutecznych dziatan na rzecz podniesienia jakosci tych prac.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Wyznaczone zostaty osoby i jednostki kolegialne sprawujgce nadzér merytoryczny, organizacyjny
i administracyjny nad ocenianym kierunkiem studiéw. Okreslono zakres kompetencji tych osoéb
w ramach systemu ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia. Przyjecie na studia | stopnia odbywa
sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji kandydatéw. Stwierdzono nastepujgce
nieprawidtowosci:

1. Rozwigzania przyjete w celu zapewnienia jakosci prac dyplomowych s3 czesciowo
nieskuteczne, poniewaz nie gwarantujg wiasciwego poziomu tych prac.

2. Przeglady metod i form osiggania zaktadanych efektow uczenia sie sg cze$ciowo nieskuteczne,
poniewaz Uczelnia nie zidentyfikowata nieprawidtowosci w zakresie ksztatcenia kompetencji
jezykowych studentéw wskazanych w ocenie kryterium 2.

3. Rozwigzania przyjete w celu monitorowania metod i form weryfikacji efektéw uczenia sie sg
czesSciowo nieskuteczne. Nie wyeliminowano sytuacji, w ktorej przyjete metody i formy nie
pozwalajg na ocene stopnia osiggniecia wszystkich zaktadanych efektéw uczenia sie.

4. Przyjete rozwigzania projakosciowe nie zapobiegajg zjawisku zawyzania ocen za prace
dyplomowe.

5. Uczelnia nie wdrozyta systemowych rozwigzan pozwalajgcych na kompleksowga ocene jakosci
organizacji i realizacji praktyk zawodowych. Nie potwierdzono przeprowadzania
systematyczne]j analizy organizacji i przebiegu praktyk oraz wykorzystywania wynikéw tych
analiz do doskonalenia tej formy zajed.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

1. Zaleca sie podjecie dziatan w ramach wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia
zapewniajgcych systematyczng ocene procesu dyplomowania i wykorzystanie tych ocen do
skutecznego doskonalenia tego procesu.

2. Zaleca sie podniesienie skutecznosci ewaluacji metod i form osiggania zaktadanych efektéw
uczenia sie, tak by Uczelnia skutecznie identyfikowata nieprawidtowosci w zakresie osiggania
zaktadanych efektéw uczenia sie, w tym dotyczgcych kompetencji jezykowych studentéw.

3. Zaleca sie podjecie dziatan w ramach wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia
zapewniajgcych skuteczng ocene doboru metod i form weryfikacji efektow uczenia sie.

4. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych zapobiegajgcych zjawisku
zawyzania ocen za prace dyplomowe.

5. Zalecane jest wdrozenie systemowych rozwigzan pozwalajgcych na kompleksowg ocene
jakosci organizacji i realizacji praktyk zawodowych, w tym przeprowadzanie systematycznej
analizy organizacji i przebiegu praktyk oraz wykorzystywanie wynikéw tych analiz do
doskonalenia praktyk.

6. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatain projakosciowych zapobiegajacych powstawaniu w
przysztosci zdiagnozowanych nieprawidtowosci skutkujgcych obnizeniem oceny tego
kryterium.

4. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym
sformutowanych w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studidw, ktora poprzedzita biezacq ocene (w porzadku wg
poszczegdlnych zalecen)

Ocena programowa na kierunku logistyka prowadzonym w Filii w Gdyni Wyzszej Szkoty Bankowej
zostata przeprowadzona w dniach 26-27 stycznia 2021 r. w zwigzku z uptywem 6 lat od poprzedniej
oceny programowej. Poprzednia ocena programowa miata miejsce w roku 2015 i uchwatg Prezydium
Polskiej Komisji Akredytacyjnej nr 451/2015 z dnia 25 czerwca zostata wystawiona ocena pozytywna.

Zalecenie

Brak

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Brak
Przewodniczgca zespotu oceniajgcego

Prof. dr hab. Joanna Moczydtowska
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