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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczgca dr hab. Katarzyna Szczepanska-Woszczyna, prof. AWSB, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Agata Niemczyk, prof. UEK — ekspert PKA,

2. prof. dr hab. inz. Jacek Szottysek — ekspert PKA,

3. dr hab. Anna Bakiewicz, prof. SAN — ekspert PKA reprezentujgca pracodawcow,
4. Agnieszka Kowalczyk — ekspert PKA reprezentujgca studentéw,

5. mgrinz. Adrian Duleba — sekretarz zespotu oceniajgcego.

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja prowadzonym przez Wyziszg Szkote
Bankowga w Poznaniu zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach
harmonogramu prac okre$lonych przez Komisje na rok akademicki 2020/2021. Polska Komisja
Akredytacyjna oceniata jakos¢ ksztatcenia na ww. kierunku po raz drugi. Ostatnia ocena w 2015 roku
zakonczyta sie wydaniem przez Prezydium PKA oceny pozytywnej.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcg procedurg oceny
programowej przeprowadzanej zdalnie. Zespdt oceniajgcy zapoznat sie z raportem samooceny
przekazanym przez Uczelnie. Przed wizytacjq Uczelnia zostata poproszona o uzupetnienie materiatow
i udostepnienie ich na czas wizytacji. Wizytacje rozpoczeto spotkanie z Wtadzami Uczelni oraz
spotkanie z autorami raportu samooceny, odbyto sie studentami ocenianego kierunku i Samorzagdem
Studentéw oraz spotkanie z nauczycielami akademickimi. Drugiego dnia wizytacji dokonano oceny
polityki jakosci oraz przegladu infrastruktury wykorzystywanej w procesie ksztatcenia. Dokonano
przegladu wybranych prac dyplomowych i etapowych, przeprowadzono hospitacje zaje¢. Przed
zakonczeniem wizytacji dokonano oceny stopnia spetnienia kryteriéw, sformutowano uwagi,
o ktorych Przewodniczgca zespotu oceniajgcego PKA oraz wspodtpracujgcy z nig eksperci - cztonkowie
zespotu oceniajacego poinformowali Wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zataczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

turystyka i rekreacja

Poziom studiow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia | stopnia i studia Il stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

studia | stopnia — forma stacjonarna
i niestacjonarna

studia Il stopnia — forma niestacjonarna

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek'?

studia | stopnia:

geografia spoteczno-ekonomiczna
i gospodarka przestrzenna — 55%

nauki o zarzadzaniu i jakosci — 21%

inne — 24% (jezykoznawstwo - 9,8%, nauki o
kulturze fizycznej - 3,3%, nauki o zdrowiu -
2,7%, ekonomia i finanse - 2,7% oraz cztery
kolejne o tgcznej liczbie 10 ECTS - 5,9%)

studia Il stopnia:
nauki o zarzadzaniu i jakosci — 51%

geografia spoteczno-ekonomiczna i
gospodarka przestrzenna — 40%

inne — 9%

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

studia | stopnia:
6 semestrow, 184 pkt. ECTS
studia Il stopnia:

4 semestry, 123 pkt. ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw ECTS
przyporzadkowanych praktykom zawodowym

studia | stopnia — 960 godz.

studia Il stopnia — 480 godz.

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach
ktérej uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw

ECTS wymaganej do ukonczenia studidw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podac¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

Studia | stopnia:

gastronomia i dietetyka, hotelarstwo,
obstuga ruchu lotniczego, obstuga ruchu
turystycznego i pilotaz wycieczek, ustugi SPA

& Wellness
Studia Il stopnia:

SPA & Wellness, menedzer

hotelarstwa, menedzer eventéw i turystyki

menedzer

biznesowej

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

studia | stopnia — licencjat

studia Il stopnia — magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku

studia | st. — 268
studia | st. — 135
studia Il st. — 86

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow?

studia | st. — 2013 | studia | st. — 1460

godz. godz.

studia Il st. — 850 godz.

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

studia | st. — 88 pkt.

studia | st. — 109 | ECTS

pkt. ECTS studia Il st. — 85 pkt.

ECTS

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

studia | st. — 134 pkt.

studia | st. — 134 | ECTS

pkt. ECTS studia Il st. — 75 pkt.

ECTS

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

studia | st. — 86 pkt.

studia | st. — 86 pkt. | ECTS

ECTS studia Il st. — 79 pkt.

ECTS

3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci

ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

3 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw

nalezy podaé bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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Kierunek turystyka i rekreacja prowadzony jest w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu na poziomie
studiow pierwszego i drugiego stopnia o profilu praktycznym, w formie stacjonarnej i niestacjonarne;j
na studiach | stopnia oraz w formie niestacjonarnej na studiach Il stopnia (Uchwata nr
24/20/2010/2011 Senatu Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia 1.12.2010 r.). Ksztatcenie na
ocenianym kierunku prowadzone jest od roku akademickiego 2013/2014 w wyniku potgczenia dwéch
uczelni, na studiach | stopnia na podstawie decyzji Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego nr
DKN.ZNU.6014.355.2013.2.MC MNiSW z dnia 15.10.2013 r. oraz na studiach Il stopnia (decyzja nr
DKN.ZNU.6014.355.2013.3.MC MNISW z dnia 15.10.2013 r.). Obowiazujace efekty uczenia sie na
kierunku turystyka i rekreacja, w ramach doskonalenia efektéw uczenia sie, zostaty przyjete dla
studidw | i Il stopnia Uchwatg nr 10/2019 Senatu Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia
5.04.2019r.

Koncepcja i cele ksztatcenie na kierunku turystyka i rekreacja sg zgodne ze Strategig Uczelni (Uczelnia
opublikowata w BIP Strategie Uczelni na lata 2017-2020), ktdra zaktadata upraktycznienie procesu
ksztatcenia w powigzaniu z praktyka gospodarczg i rynkiem pracy, inwestycje infrastrukturalne oparte
o nowoczesne technologie, rozwdj technologiczny dydaktyki i obstugi studenta.

Rekomenduje sie opublikowanie w BIP aktualnej strategii rozwoju (obowigzujgcej od 2021 r.).

Uczelnia przekazuje praktyczng wiedze oraz ksztatci umiejetnosci elastycznego dostosowywania sie
do zmiennych warunkéw otoczenia gospodarczego. Kierunek turystyka i rekreacja w swoich
zatozeniach wpisuje sie w te cele, gdyz ksztafci specjalistdw wyposazonych w wiedze, umiejetnosci
i kompetencje o profilu praktycznym pozwalajgcych identyfikowac i dokonywac analizy zjawisk
i trenddw na rynku ustug turystycznych, przygotowywac oferty ustug turystycznych lub rekreacyjnych
dopasowanych do biezacych potrzeb konsumentéw, identyfikowac najwazniejsze regiony turystyczne
i stosowal praktyczne metody prezentacji produktéw turystycznych, a takze przygotowanych do
Swiadomego i nowoczesnego zarzgdzania organizacjami w branzy ustug turystycznych. Uczelnia
ktadzie nacisk na ksztattowanie i rozwdj kompetencji spotecznych, ktére w opinii pracodawcow sg
kluczowe w zawodach sektora ustug turystycznych i rekreacyjnych. Takie podejscie tworzy
absolwentom mozliwos¢ zatrudnienia na stanowiskach specjalistycznych i kierowniczych
w organizacjach branzy turystycznej i rekreacyjnej. Taki profil ksztatcenia, jak potwierdzajg opinie
interesariuszy zewnetrznych, w tym pracodawcdw, jest w regionie pozadany i zgodny z potrzebami
regionalnego rynku pracy. Koncepcja i cele ksztatcenie na kierunku turystyka i rekreacja sg zgodne
z polityka jakosci.

Kierunek turystyka i rekreacja, w tym realizowany profil studiéw, odpowiada oczekiwaniom lokalnego
Srodowiska przedsiebiorcéw i menedzeréw oraz wtadz lokalnych. Koncepcja ksztatcenia na kierunku
turystyka i rekreacja jest zorientowana na kandydatéw zainteresowanych zwigzaniem swojej Sciezki
zawodowej z szeroko pojetym sektorem ustug turystycznych i rekreacyjnych, chcacych podjaé po
ukonczeniu studidw prace na stanowiskach specjalistycznych i kierowniczych w organizacjach branzy
turystycznej i rekreacyjnej. Absolwent kierunku turystyka i rekreacja posiada specjalistyczng wiedze
i umiejetnosci pozwalajgce na identyfikowanie i ocene potencjatu rozwoju regiondw, przedsiebiorstw
i produktow turystyczno-rekreacyjnych oraz projektowanie strategii ich rozwoju. Absolwenci znajg
narzedzia marketingowe wspierajgce procesy komunikacji z rynkiem oraz podstawowe metody
zarzadzania réznorodnoscig kulturowg wsrdd interesariuszy, a takze posiadajg wiedze niezbedng do
zrozumienia zaleznos$ci pomiedzy politykg panstwa a branzg turystyczno-rekreacyjng oraz praktyczne
umiejetnosci pozyskiwania funduszy na rozwdj przedsiewzie¢. Absolwenci posiadajg réwniez
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kompleksowe przygotowanie pozwalajgce na zarzadzanie wtasnym przedsiebiorstwem. Z uwagi na
potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy
ksztatcenie na kierunku turystyka i rekreacja dla cyklu rozpoczetego od roku akademickiego
2020/2021 prowadzone jest na studiach pierwszego i drugiego stopnia o profilu praktycznym
z odpowiednim doborem realizowanych specjalnosci, tj. na studiach | stopnia: gastronomia
i dietetyka, hotelarstwo, obstuga ruchu lotniczego, obstuga ruchu turystycznego i pilotaz wycieczek,
ustugi SPA& Wellness oraz na studiach drugiego stopnia: menedzer SPA & Wellness, menedzer
hotelarstwa, menedzer eventéw i turystyki biznesowej, ktére obejmujg swym zakresem zagadnienia
bezposrednio zwigzane z efektami uczenia sie ocenianego kierunku i odpowiadajg na potrzeby
biznesu.

Koncepcja ksztatcenia na studiach | stopnia miesci sie dyscyplinach, do ktérych kierunek zostat
przypisany, tj. w dyscyplinie wiodacej geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna
oraz dyscyplinie dodatkowej o dominujgcym udziale efektéw uczenia sie tj. nauki o zarzadzaniu
i jakosci, natomiast na studiach Il stopnia - nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz geografia spoteczno-
ekonomiczna i gospodarka przestrzenna. Zaktadane umiejetnosci absolwenta, w tym postugiwania sie
wspodtczesnym specjalistycznym oprogramowaniem uzywanym w turystyce irekreacji, w tym
systemow rezerwacyjnych, pozwala uzna¢, iz koncepcja ksztatcenia uwzglednia postep w zakresie
dziatalnosci zawodowej zwigzanej z turystyka i rekreacja.

Przy tworzeniu programu studidw dla kierunku turystyka i rekreacja Uczelnia bierze pod uwage
wyniki analiz rynkowych opracowywanych przez analitykédw Zatozyciela Uczelni, TEBAkademia,
sugestie i wskazéwki interesariuszy zewnetrznych (m.in. Rady Biznesu), jak i wewnetrznych (studenci,
Badania Atrybutéw Marki, oceny kadry dydaktycznej). Koncepcja ksztatcenia uwzglednia takze
wzorce i doswiadczenia krajowe, jak réwniez miedzynarodowe. Majac na wzgledzie wspdtprace
Uczelni w tworzeniu oferty edukacyjnej z interesariuszami zewnetrznymi, tj. lokalnym srodowiskiem
gospodarczym i spotecznym, przy réwnoczesnie aktywnie prowadzonym monitoringu potrzeb rynku
pracy) nalezy stwierdzi¢, ze koncepcja ksztatcenia i cele ksztatcenia uwzgledniaja potrzeby rynku
pracy, jak rowniez postep w obszarach dziatalnosci zawodowej wtasciwych dla ocenianego kierunku.

Merytoryczng opieke nad realizacja koncepcji ksztatcenia petni Menedzer kierunku turystyka
i rekreacja oraz Dziekan Wydziatu Finanséw i Bankowosci w Poznaniu.

Efekty uczenia sie na studiach | i Il stopnia na kierunku turystyka i rekreacja profil praktyczny
przyporzadkowane zostaty do dyscyplin wiodacych odpowiednio: geografia spoteczno-ekonomiczna
i gospodarka przestrzenna (101 punkty ECTS) na | stopniu studidow oraz nauki o zarzadzaniu i jakosci
(63 punkty ECTS) na Il stopniu studiéw. Dobér dyscypliny jest zasadny z punktu widzenia celdow
ksztatcenia. Jako dyscypliny dodatkowe wskazano nauki o zarzadzaniu i jakosci (38 ECTS) i inne (45
ECTS) na | stopniu oraz geografii spoteczno-ekonomicznej i gospodarki przestrzennej (49 ECTS) i inne
(11 ECTS). Dyscypliny, do ktérych zostat przyporzadkowany kierunek turystyka i rekreacja stanowig
odpowiednio na studiach | stopnia 55%, 21% i 24% ogdlnej liczby punktéw ECTS, a na studiach I
stopnia 51%, 40% i 9% ogdlnej liczby punktéw ECTS.

Kierunkowe efekty uczenia sie na ogdét sg specyficzne dla wyzej wymienionych dyscyplin
dodatkowych. Przypisanie kierunku do dyscypliny wiodacej jest w petni wtasciwe, do pozostatych
dyscyplin wfasciwe wobec dyscyplin nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz geografia spoteczno-
ekonomiczna i gospodarka przestrzenna stosownie na | i na Il stopniu. Wsréd wskazanych w raporcie
samooceny dyscyplin dodatkowych okreslonych jako “inne” Uczelnia wymienia: jezykoznawstwo
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(9,8%), nauki o kulturze fizycznej (3,3%), nauki o zdrowiu (2,7%), ekonomia i finanse (2,7%) oraz
cztery kolejne o tgcznej liczbie 10 ECTS (5,9%), do ktérych mozna przypisa¢ efekty uczenia sie
wykraczajgce poza kluczowe dwie dyscypliny (wsréd nich mozna wskazaé np. TiR_I_U08 P6S_UW
postugiwac sie aktami prawnymi (w tym normami zawodowymi), w szczegdlnosci regulujgcej obszar
turystyki i rekreacji; TiR_I_U09 P6S_UW stosowaé¢ w praktyce przepisy bezpieczenstwa i higieny
pracy, sanitarne, ocenic¢ sytuacje i reagowaé w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia; TiR_Il_U16
P7S_UW planowa¢ wykorzystanie wspoétczesnych form rekreacji ruchowej i turystyki we wtasnej
dziatalnosci gospodarczej). Rekomenduje sie ograniczenie rozdrobnienia dyscyplin dodatkowych
zgodnie ze stanowiskiem interpretacyjnym nr 5/2020 Prezydium PKA z dnia 2 lipca 2020 r.
Kierunkowe efekty uczenia sie zostaty sformutowane w zakresie wiedzy 18 na | stopniu i 19 na
Il stopniu, umiejetnosci 20 na | stopniu i 21 na Il stopniu oraz kompetencji spotecznych 5.

Efekty uczenia sie sg sformutowane w sposdb przystepny z zastosowaniem terminologii wtasciwej dla
kierunku studiéw, chociaz ich drobiazgowo$¢ co do tresci i liczby powoduje, ze same w sobie mogg
stanowi¢ temat zaje¢, np. TiR_| W05 P6S_WG typologie atrakcji turystycznych i najwazniejsze
atrakcje turystyczne Polski i Swiata; TiR_|I_WO06 P6S_WK wybrane uwarunkowania rozwoju turystyki
i rekreacji  (psychologiczne, prawne, organizacyjne, przyrodnicze i antropogeniczne,
spotecznokulturowe, ekonomiczne, fizjologiczne); TiR_I_W10 P6S_WG P6S_WK czynniki rozwoju
turystyki i rekreacji i jednoczesnie ich wptyw na aktywno$¢ ruchowg cztowieka [cho¢ zespét
oceniajacy nie wie czemu stuzy stowo ,jednoczesnie”?]; TiR_| W16 P6S_ WK podstawowe zasady
dotyczace uruchamiania, prowadzenia i rozwoju przedsiebiorstwa turystycznego i rekreacyjnego.

Zaktadane efekty uczenia sie dla kierunku turystyka i rekreacja (studidow zaréwno |, jak i Il stopnia) nie
uwzgledniajg wszystkich charakterystyk drugiego stopnia dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej
Ramy Kwalifikacji. Wiele z nich wymagajg dostosowania opisu do okreslen przyjetych dla 6 i 7
poziomu PRK poprzez: 1) w zakresie wiedzy - odpowiednie zastgpienie sformutowan typu
,podstawowy”, dostosowujgc zakres i gtebie rozumienia faktow; 2) w zakresie umiejetnosci —
zdolnosci rozwigzywania problemdéw - np. nie uwzgledniono charakterystyki P6S_UW w zakresie
,zaawansowanych technik informacyjno-telekomunikacyjnych" (w tresci TiR_I_U15 P6S_UW
uwzgledniono korzystanie z wybranych systeméw informatycznych), a odnosnie do P7S_UW - zaden
z efektéw uczenia sie nie obejmuje umiejetnosci stosowania ,zaawansowanych technik
informacyjno-telekomunikacyjnych”, a ponadto komunikowania, np. nie uwzgledniono
charakterystyki P6S_UW w zakresie poziomu B2 (jest: TiR_I_U17 P6S_UK postugiwac sie podstawowa
nomenklaturg turystyczno-rekreacyjng w jednym z nowozytnych jezykdw obcych, czytaé ze
zrozumieniem opracowania i publikacje sporzadzone w tym jezyku oraz przygotowywac wystgpienie
ustne dotyczgce wybranych aspektow turystyki i rekreacji w jezyku polskim i obcym); 3) w zakresie
kompetencji spotecznych nie uwzgledniono np. charakterystyki P7S KK — ... zasieganie opinii
ekspertow w przypadku trudnosci z samodzielnym rozwigzaniem problemu”.

Efekty uczenia sie na kierunku turystyka i rekreacja zostaty przyjete Uchwatg Senatu 10/2019 z dnia 5
kwietnia 2019 r. w sprawie uchwalenia efektéw uczenia sie. Zaktadane efekty uczenia sie byly
przedmiotem konsultacji interesariuszy wewnetrznych (wtadze Wydziatu, menedzer kierunku,
nauczyciele akademiccy, studenci) i zewnetrznych (przedstawiciele pracodawcéw, partnerzy
biznesowi, absolwenci) kierunku. Szczegdlng role w opracowywaniu efektdw uczenia sie petni
powotywana przez Dziekana Rada programowa. Jest to okoto 10 osobowy zespdt specjalistow
(doswiadczonych wyktadowcdéw akademickich, przedstawicieli pracodawcow) oraz przedstawicieli
studentdw i absolwentéw kierunku, ktéremu przewodniczy menedzer kierunku.
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Fakt szeroko zakrojonych konsultacji ujawnia sie w tresciach kierunkowych, odwotujacych sie do
aspektow praktycznych, tym samym wyrazajgcych ich zgodnos$¢ z profilem praktycznym. Efekty
uczenia sie przewidujg nabycie umiejetnosci komunikowania sie w jezyku obcym na poziomie B2+ dla
studidw |l stopnia; nie precyzujg tego odnosnie do poziomu B2 dla studiéw | stopnia.

Efekty uczenia sie zawierajg poprawnie sformutowany opis kwalifikacji zatozonych dla oceniajgcego
kierunku studidow odnosnie do literalnie sformutowanych dyscyplin: wiodgcych i dodatkowych.
Zwazywszy jednak na bardzo znaczgce rozdrobnienie dyscyplin dodatkowych (okreslonych jako
,inne”) zespdt oceniajgcy stwierdza, ze efekty uczenia sie kierunkowe, dla zaje¢ lub grup zajec nie
tworzg w petni spdjnego systemu, w oparciu o ktéry mozliwe jest stworzenie skutecznego systemu
weryfikacji wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Dla wszystkich efektdw uczenia sie zaktadanych dla zajeé¢ objetych programem studidw wskazano
odniesienia do odpowiednich efektéw kierunkowych. W pojedynczych przypadkach nie
uwzgledniono przedmiotowych efektow uczenia sie, jak np. kompetencji spotecznych, np. sylabus dla
przedmiotu ekonomika turystyki i rekreacji.

Tres¢ kierunkowych efektéw uczenia sie, dla zajeé lub grup zaje¢, dla obu stopni studidw uwzglednia
aktualny stan wiedzy i jej praktycznego zastosowania. Efekty uczenia sie odpowiadajg praktycznemu
profilowi ocenianego kierunku studidw. Opracowana koncepcja ksztatcenia jest odpowiedzig na
potrzeby zgtaszane przez pracodawcéw. Jej podstawe stanowity opinie wyrazane przez Rade
programowa reprezentowang przez przedstawicieli podmiotéw gospodarki turystyczne;.

Analiza tresci poszczegdlnych efektdw uczenia sie prowadzi do wniosku, ze sg one specyficzne
i zgodne z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami w zakresie turystyki i rekreacji
w dyscyplinach geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna oraz nauki o zarzadzaniu
i jakosci, a ponadto innych, w tym m.in. nauk o kulturze fizycznej, ekonomii i finanséw, nauk
o zdrowiu, nauk o komunikacji spotecznej i mediach, nauk o bezpieczenstwie, informatyki technicznej
i telekomunikacji, nauk prawnych (odnotowuje sie pojedyncze efekty uczenia sie wtasciwe dla grupy
“inne”), a takze stanem praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy
wiasciwych dla kierunku. Efekty uczenia sie na obu stopniach studiéw uwzgledniajg aspekt
przedsiebiorczosci, ekonomiczne, prawne, etyczne i inne uwarunkowania dziatalno$ci zawodowej,
komunikowania w jezyku obcym, pracy zespotowej oraz kompetencji spotecznych niezbednych
w dziatalnosci zawodowej. Warunkiem uzyskania kwalifikacji pierwszego i drugiego stopnia na tym
kierunku studiéw, poziomie i profilu ksztatcenia jest osiggniecie wszystkich efektow uczenia sie
zaktadanych w programie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1%kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

4W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomodw studidw rdéznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 10



Koncepcja ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja jest zgodna ze strategia Uczelni, ktdra zaktada
m.in. upraktycznienie procesu ksztatcenia w powigzaniu z praktyka gospodarcza i rynkiem pracy,
inwestycje infrastrukturalne oparte o nowoczesne technologie, rozwdj technologiczny dydaktyki
i obstugi studenta, jak rdwniez pozostaje w zgodzie z polityka jakosci. Uczelnia przekazuje praktyczng
wiedze oraz ksztatci umiejetnosci elastycznego dostosowywania sie do zmiennych warunkéw
otoczenia gospodarczego. Koncepcja ksztatcenia miesci sie w dyscyplinach, do ktdrych kierunek jest
przyporzadkowany. Opracowujgc programy studiéw dla kierunku turystyka i rekreacja brano pod
uwage sugestie i wskazéwki interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych. Koncepcja ksztatcenia jest
zorientowana na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegélnosci zawodowego
rynku pracy.

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja, odnoszg sie do
profilu praktycznego, zapewniajg uzyskanie kompetencji zarzadczych niezbednych w organizacjach
branzy turystycznej i rekreacyjnej. Efekty dla studidw Il stopnia zawierajg tresci nastawione na
szerszy i odmienny zakres podmiotowy w zarzgdzaniu organizacjami w branzy.

Stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Zaktadane efekty uczenia sie dla kierunku turystyka i rekreacja (studiow zaréwno |,
jak i Il stopnia) nie uwzgledniajg wszystkich charakterystyk drugiego stopnia dla
kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji.

2. W zaktadanych efektach uczenia sie w przypadku niektérych charakterystyk brak jest
odniesien zardwno do stopnia zawansowania wiedzy, jak i pogtebienia wiedzy.

3. W zakresie umiejetnosci nie uwzgledniono charakterystyk komunikowania sie
w jezyku obcym na poziomie B2.

4. Efekty uczenia sie na studiach | i Il stopnia na kierunku turystyka i rekreacja profil
praktyczny przyporzgdkowane zostaty m.in. do dyscypliny dodatkowej nazwanej
“inne” (o udziale 24% i 9% ECTS) w znacznym stopniu rozdrobnionej; obejmujacej 8
dyscyplin.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak.

Zalecenia

1. Nalezy uwzglednié¢ wszystkie charakterystyki drugiego stopnia dla kwalifikacji na poziomach
6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji w przyjetych efektach uczenia sie dla kierunku turystyka
i rekreacja.

2. Nalezy zapewni¢ uwzglednienie w opisie efektdw wiedzy dla 6 i 7 poziomu PRK
charakterystyk stopnia zawansowania wiedzy, pogtebienia wiedzy.

3. Nalezy zapewni¢ uwzglednienie w opisie efektow uczenia sie umiejetnosci charakterystyk
komunikowania sie w jezyku obcym na poziomie B2.

4. Nalezy wdrozy¢ skuteczne dziatania projakosciowe w obszarze przyporzadkowania
konkretnych dyscyplin dodatkowych unikajac ich nadmiernego rozdrobnienia.
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Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe, realizowane na ocenianym kierunku studidéw zaréwno I-go, jak i ll-go stopnia, s3
zgodne z efektami uczenia sie kierunkowymi, dla zajeé lub grup zaje¢. Ponadto sg one ujete
w odpowiednio rozwinietym zakresie w sylabusach. Tresci te uwzgledniajg aktualng wiedze z zakresu
dyscypliny wiodacej, do ktérej zostat przyporzadkowany kierunek studidw, tj. geografia spoteczno-
ekonomiczna i gospodarka przestrzenna (55%) na | stopniu studiéw oraz nauki o zarzadzaniu i jakosci
na Il stopniu studidw. Tresci ksztatcenia uwzgledniajg takze aktualng wiedze z zakresu dyscyplin
dodatkowych — nauki o zarzadzaniu i jakosci (21%) i inne (24%) na | stopniu oraz geografii spoteczno-
ekonomicznej i gospodarki przestrzennej (40%) i inne (9%). Tresci programowe obejmujg zagadnienia
z zakresu m.in.: wspodtczesnych trenddw i zjawisk w swiatowym ruchu turystycznym, podstaw
zywienia i metabolizmu cztowieka oraz planowania schematdw zywienia w réznych formach turystyki
i rekreacji, funkcjonowania obiektéw hotelarskich i zasad obstugi gosci — na studiach | stopnia; a na
studiach |l stopnia z zakresu m.in.: zasad protokotu dyplomatycznego i etykiety w dziatalnosci na
rynku turystycznym, tworzenia programu rozwoju turystyki w regionie, zastosowania metod
i narzedzi wspomagajgcych sprawne zarzgdzanie przedsiebiorstwem turystycznym i rekreacyjnym. Na
wiasciwy zakres i aktualnosci tresci programowych wskazuje podana w sylabusach literatura
podstawowa i uzupetniajgca. Wobec niej zespdt oceniajagcy rekomenduje uaktualnienie. Sa
przedmioty, ktore zalecajg literature nieaktualng, np. przedmiot przedsiebiorczos¢ i przypisany dla
tego przedmiotu podrecznik Obtdj K., Strategia sukcesu firmy, PWE, Warszawa 1999, czy przedmiot
metodyka pracy magisterskiej Pytkowski W., Organizacja badan i ocena prac naukowych, PWN, 1985
— nawet jak jest to literatura uzupetniajaca. Sg przedmioty, ktére zalecajg zrédta popularno-naukowe,
np. metodyka pracy projektowej - w planie studiow, a w sylabusach - metodyka pracy dyplomowej
i zrédto: Kotarski R., Wtam sie do modzgu, Warszawa 2018, gdy tymczasem zalecana literatura
powinna mieé¢ charakter stricte naukowy, metodyczny (zaleca sie zatem uzupetnienie o dodatkowe
zrédto). Na studiach Il stopnia rekomenduje sie wprowadzenie minimum 1 pozycji zalecanej
studentom literatury w jezyku obcym. Natomiast na przedmiotach prowadzonych w jezyku obcym,
notabene z tytutem odnoszacym sie do wspdtczesnosci, tj. contemporary trends in tourism and
recreation podana literatura nie wpisuje sie w wymiar wspoétczesnosci; odnosi sie do zrédet z 2010 r.,
2008 r. Wobec powyiszego rekomendowane jest uzupetnienie literatury o materiaty zrédiowe
w jezyku obcym (wskazany jezyk angielski), podobnie jak o osiggniecia publikacyjne oséb
prowadzacych zajecia, tym samym eksponujgcych swodj wtasny dorobek naukowy.

Program studiow | stopnia wprowadza pie¢ specjalnosci do wyboru: gastronomia i dietetyka,
hotelarstwo, ustugi SPA & Wellness, obstuga ruchu turystycznego i pilotaz wycieczek, obstuga ruchu
lotniczego. Natomiast na Il stopniu oferowane sg trzy specjalnosci: menedzer SPA & Wellness,
menedzer hotelarstwa, menedzer eventdéw i turystyki biznesowej. Specjalnosci te pod wzgledem
tresci programowych sg zgodne z dyscyplinami, do ktdrych przyporzadkowany zostat oceniony
kierunek studidw, jesli chodzi o dookreslone z nazwy dyscypliny oraz domysine ,inne” dyscypliny.

Tresci programowe, w szczegélnosci realizowane w ramach przedmiotéw specjalnosciowych
odpowiadajg zastosowaniu wiedzy z zakresu gtéwnie dyscyplin wiodacych, ale réwniez dyscyplin
pozostatych w praktyce gospodarczej. Pod tym terminem mozna doszukaé sie wielowagtkowosci.
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Wobec dwdch okreslonych i ,innych” dyscyplin, ale rozpoznawalnych przez zespdt oceniajgcy
w zbiorze przedtozonych efektéw uczenia sie (zaktadajac, ze zgodnych z zamystem Uczelni), stwierdza
sie, ze opanowanie tresci programowych wiasciwych dla nich przygotowuje absolwentéw do
petnienia praktycznych rél zawodowych zgodnych z kierunkiem studiow.

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz forma i organizacja zaje¢, a takze liczba semestréw,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia, a takze szacowany naktad pracy studentow (ten ostatni uzupetniony w trakcie
wizytacji) mierzony liczbg punktéw ECTS, daje podstawe osiggania przez studentdéw przyjetych
efektdw uczenia sie. Niemniej jednak zespét oceniajacy dostrzega niejednoznaczng wartosé punktéw
ECTS, zwtaszcza jak chodzi o naktad pracy studentéw, ktéry nie jest sprecyzowany szczegdtowo,
w tym réwniez w sylabusach, co zostato wskazane nizej.

Program studiéw | stopnia realizowany jest w ramach 6 semestréw. Obejmuje on dla studiéow
stacjonarnych - 2973 godzin, niestacjonarnych — 2420 godzin, oraz 184 punkty ECTS konieczne do
ukonczenia studiéw, w tym odpowiednio: 109 punktéw ECTS na studiach stacjonarnych oraz 88
punktdw ECTS na studiach niestacjonarnych zaje¢ dydaktycznych prowadzonych z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych osoéb i studentéw, a takze 32 punkty ECTS, tj. 960
godzin praktyk zawodowych. Wymiar godzinowy zajeé¢ jest wtasciwy ipozwala na osigganie
zatozonych efektdw uczenia sie. Zajecia na ocenianym kierunku studidw prowadzone sg w formie
wyktaddw, éwiczen, ¢wiczen terenowych, zaje¢ warsztatowych, praktyk zawodowych, laboratoriach
komputerowych i zajeé z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé.

Formy zaje¢ sg dobrane prawidtowo z punktu widzenia praktycznego profilu studiéw. Na zajecia
w formie wyktadéw wypada 17% na | stopniu studidw stacjonarnych i 15% dla studidw
niestacjonarnych tgcznej liczby godzin zajeé dydaktycznych. Przewazajgca czes¢ zajeé realizowana jest
w formach pozwalajgcych na ksztattowanie umiejetnosci praktycznych, a tgcznie zajeciom tym
przypisano 134 punktéw ECTS. Szacowany naktad pracy studenta na studiach | stopnia, niezbedny do
osiagniecia zatozonych efektdw uczenia sie, wynosi 184 punktéw ECTC. Jego struktura okreslona jest
w sylabusach i obejmuje takie elementy, jak godziny: wyktaddéw, ¢wiczen, laboratoriéw, projektow, e-
learningu. O ile proporcje poszczegbélnych elementéw sg prawidiowe, to dostrzega sie
niejednoznaczng wartos¢ punktéw ECTS (o ktérej wspominano wczesniej). Np. przedmiot regiony
turystyczne swiata, ktéremu ogétem przypisano 5ECTS, z podziatem: wyktad 15h/8h — punkty ECTS za
zajecia wyktadowe 1/0,5ECTS; zatem 1ECTS=15/16h, w przypadku ¢wiczenn 30h/16h ipunkty ECTS
zzaje¢ o charakterze praktycznym (w tym ¢Ewiczen, projektow, laboratoriow lub e-learningu)
i zajeciom tym przyznano 1ECTS (1ECTS=30h/16h). Wobec tego ECTS nie ma wtasciwe]j jednakowej
wartosci.

Program studiow Il stopnia realizowany jest w ramach 4 semestréw. Obejmuje on 1460 godzin
kontaktowych w programie studidw niestacjonarnych (obecnie na wizytowanym kierunku
prowadzone sg studia tylko niestacjonarne) i 1527 godzin na studiach stacjonarnych, oraz 123 punkty
ECTS konieczne do ukonczenia studiéw, w tym 85 punktow ECTS zaje¢ dydaktycznych prowadzonych
z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb i studentéw oraz 20 punktéw
ECTS, tj. 480 godzin praktyk zawodowych. Wymiar godzinowy zajec jest witasciwy i pozwala na
osigganie zatozonych efektow uczenia sie. Takze na tym poziomie studiow formy zajec sg prawidtowo
dobrane i obejmujg wyktady, ¢wiczenia, éwiczenia terenowe, zajecia warsztatowe, praktyki
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zawodowe, laboratoria komputerowe i zajecia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosc.

Na zajecia w formie wyktadéw przypada 19% tgcznej liczby zaje¢ dydaktycznych. Wiekszosé zajeé
prowadzona jest w formach pozwalajgcych na stosowanie metod dydaktycznych nastawionych na
ksztattowanie umiejetnosci praktycznych, a tgcznie zajeciom tym przypisano 78 punktéw ECTS.
Szacowany nakfad pracy studenta na studiach Il stopnia niezbedny do osiggniecia zatozonych efektéw
uczenia sie wynosi 123 punktow ECTS. Jego struktura okre$lona jest w kartach przedmiotow
i obejmuje takie elementy, godziny: wyktaddéw, ¢wiczen, laboratoriéw, projektéw, E-learningu. O ile
proporcje poszczegdlnych elementéw sg prawidtowe, to dostrzega sie niejednoznaczng wartosé
punktow ECTS (na co wskazywano wyzej). Np. przedmiot zagospodarowanie turystyczno-rekreacyjne,
ktédremu ogdtem przypisano 4ECTS, z podziatem: wyktad 14h — punkty ECTS za zajecia wyktadowe
0,5ECTS; zatem 1ECTS=28h, ale na tym sam przedmiocie ¢wiczenia 14h, projekt 16h i e-learning 4h
w sumie stanowi 34h i punkty ECTS z zajec¢ o charakterze praktycznym (w tym ¢wiczen, projektow,
laboratoriow lub e-learningu) przyznano 1ECTS (1ECTS=34h). Wobec tego ECTS nie ma wtasciwej
jednakowej wartosci.

Uczelnia podczas wizytacji podata wyliczenie liczby godzin kontaktowych i niekontaktowych
w programie studiow | stopnia na poziomie 4643 godzin dla studidw stacjonarnych i 4595 godzin dla
studidw niestacjonarnych oraz 2660 godzin dla studidéw niestacjonarnych Il stopnia, co przy 184
punktach ECTS w przypadku studiéw | stopnia daje ok. 25 godzin na punkt ECTS, ale juz na Il stopniu
(123 punkty ECTS konieczne do ukorczenia studidow) nie osigga wymaganych 25 godzin na punkt ECTS
(21,6 ECTS). Wobec powyzszego, czas trwania studiéw, mierzony naktadem pracy, wyrazonym
poprzez liczbe punktéw ECTS spetnia wymogi art. 76.1. Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. z 2020 r. poz. 85 z pdzn. zm.), natomiast nie jest spetniona
zasada przypisania do 1ECTS 25-30 godzin pracy studenta, obejmujace] zajecia organizowane przez
Uczelnie oraz jego indywidualng prace zwigzang z tymi zajeciami (Art.67 ust. 2 i 3 cyt. Ustawy), gdyz
1 ECTS przyjmuje w programie ksztatcenia réine wartosci, od 13 do 30 godzin, a w niektérych
przypadkach te wartos¢ przekracza.

Do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, ktére majg zapewnié¢ studentom osiggniecie zatozonych
efektdw uczenia sie wykorzystuje sie réznorodne metody opisane réwniez w sylabusach. Przyjeto
w zaleznosci od formy zajec oraz zaktadanych efektéw uczenia sie metody dydaktyczne, jak: wyktad
z wykorzystaniem prezentacji multimedialnych, wykfad konwersatoryjny, dyskusja problemowa,
praca w grupach, analiza i interpretacja tekstow Zrddtowych oraz danych empirycznych, analiza
studium przypadku, rozwigzywanie zadan problemowych, zajecia warsztatowe, ¢wiczenia praktyczne,
zadania projektowe. Na wybranych przedmiotach realizowane sg wyjscia studyjne. Metody
ksztatcenia dobierane sg ze szczegdlnym uwzglednieniem mozliwosci nabywania umiejetnosci
praktycznych. Przewazajgca czes¢ z nich, nabywana jest przez studentéw w trakcie zaje¢ w formie
¢wiczen, ¢wiczen terenowych, praktyki zawodowej i laboratoriow komputerowych. Taki zestaw
metod ksztatcenia jest zgodny z praktycznym profilem ksztatcenia na obu poziomach studiéw
i pozwala na ksztattowanie umiejetnosci i kompetencji spotecznych studentéw wymaganych na rynku
pracy. Stymulujg one studentéw do samodzielnosci i petnienia aktywnej roli w procesie uczenia sie.
Wykorzystywane metody ksztatcenia zapewniajg osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie.
Aplikowane na kierunku turystyka i rekreacja metody ksztatcenia zapewniajg przygotowanie do
dziatalnosci zawodowej, w sposdb umozliwiajgcy wykonywanie czynnosci praktycznych przez
studentdw (np. przygotowanie imprezy turystycznej), stosowanie wiasciwych metod i narzedzi
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wiasciwych dla kierunku poprzez np. zajecia komputerowe z wykorzystaniem programoéw MerlinX,
KW Hotel Standard, do obstuga systemu rezerwacyjnego wykorzystywanego w biurach podrdzy,
w hotelarstwie).

Zgodnie z Regulaminem studidow ustanowionym Uchwatg nr 51/2020 Senatu Wyziszej Szkoty
Bankowej w Poznaniu z dnia 24 marca 2020 roku, za zgodg Dziekana, w uzasadnionych przypadkach
dopuszczona jest realizacja indywidualnego toku studiow, ktéry udzielany jest na wniosek studenta,
w tym takze studenta z niepetnosprawnoscig. Przydzielony ITS zwalnia studenta z obowigzku
uczestniczenia w zajeciach oraz umozliwia dokonywania indywidualnych ustalen dotyczgcych terminu
zaliczen i egzamindw w ramach sesji zwyktej i poprawkowej. Na Wydziale Finanséw i Bankowosci
w Poznaniu, w marcu 2020 roku powotano Petnomocnika Rektora ds. Studentéw
z Niepetnosprawnosciami.

Nalezy podkreslié, ze studenci z orzeczong niepetnosprawnoscia majg prawo do studiowania
w ramach indywidualnego planu studiéw i programu studiow, jesli stopien niepetnosprawnosci
utrudnia odbywanie zaje¢ w trybie stacjonarnym. Zgode na studiowanie w ramach indywidualnego
planu studidw i programu studiéw wydaje Dziekan, na wniosek studenta. Plan ten moze bazowac na
zasadniczym planie i programie studiéw, z okresleniem zmian, ktére dotyczg okresu studidw,
kolejnosci uzyskiwania zaliczen i sktadania egzamindw, a takze struktury przedmiotéw. Nalezy tez
podkresli¢, ze w Regulaminie Studiéw zawarto zapis na temat mozliwosci wyrazenia przez Dziekana
zgody na powtdrne powtarzanie semestru w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach. Ponadto,
w procesie planowania zaje¢, Dziat Organizacji Dydaktyki po otrzymaniu informacji o studencie
z niepetnosprawnoscig na kierunku, dostosowuje miejsce realizacji zaje¢ do jego potrzeb. Dotyczy to
zwtaszcza osdb poruszajacych sie na wozku inwalidzkim - zajecia s3 wowczas planowane w salach
z najtatwiejszym dostepem, a koniecznos$é przechodzenia pomiedzy réznymi salami i budynkami —
zminimalizowana. W trakcie pandemii studenci uczestniczg w zajeciach online, co naturalnie w petni
eliminuje kwestie koniecznosci dokonywania zmian w planie.

Mozliwos¢ korzystania z takich narzedzi, jak platforma internetowa Moodle oraz Extranet stanowi
utatwienie w procesie edukacji studentdw z niepetnosprawnoscig wzrokowgq i stuchowsq. E-kurs na
Moodle jest podstawowym narzedziem pracy wyktadowcy, pomocnym réwniez w przekazywaniu
studentom istotnych informacji w formie pisemnej. Zamieszczane w kursie materialy mogg zostac
wykorzystane przez studenta w dogodnej dla niego formie (np. braku ograniczen czasowych dostepu
do materiatéw, mozliwos¢ powiekszenia materiatéw na ekranie komputera, mozliwos¢ skopiowania
tekstu do narzedzi syntezujgcych mowe). Podkresla sie wspieranie studenta z niepetnosprawnoscia
w trakcie catego procesu edukacji, poprzez wspdlne wypracowanie indywidualnych rozwigzan
adekwatnych do mozliwosci studenta, by zatozone cele zostaty osiggniete zgodnie z przyjetymi
standardami Uczelni.

Na kierunku turystyka i rekreacja prowadzone sg takie zajecia z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosé¢, spetniajgc wymagania Rozporzadzenia MNiSW z dnia 27 wrzesnia 2018 r.
w sprawie studiow (Dz. U. poz. 1861, z pdin. zm.). Wymiar zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ jest zgodny z wymaganiami w tym zakresie dla profilu
praktycznego; nie przekracza 50% liczby punktéw ECTS (realizujgc 116 godzin na | stopniu studiow
stacjonarnych i 265 godzin na niestacjonarnych oraz 45 godzin na Il stopniu). W okresie epidemii
COVID 19 wszystkie zajecia odbywajg sie z zastosowaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢,
wykorzystujgc w tym celu platforme MS Teams oraz platforme Moodle. Na administrowanych przez
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nauczycieli e-kursach, studenci majg dostep do zadan i quizéw umozliwiajacych doskonalenie
i sprawdzanie swoich umiejetnosci oraz monitorowanie ich rozwoju. Zespét oceniajacy pozytywnie
ocenia realizacje zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos$¢, ktére umozliwiajg
takze aktywizowanie studentéw w trakcie zajec, czego dowiodty hospitacje.

Podkresla sie rowniez realizowanie profilu praktycznego mimo ksztatcenia na odlegto$¢ w dobie
pandemii COVID 19. Dotyczy to zwfaszcza przedmiotéw stricte praktycznych, w ktdre wpisujg sie
¢wiczenia terenowe, realizowane w charakterze wyjazdéw studyjnych w najciekawsze regiony kraju.
W okresie pandemii, ¢wiczenia terenowe realizowane byty w dwdch formach: wycieczek po Poznaniu
i najblizszych okolicach (wrzesien 2020), z zachowaniem rezimu sanitarnego, m.in. z pominieciem
wspadlnych przejazdéw, positkdw, noclegdw; zaje¢ w formie zdalnej (maj, listopad, grudzien 2020)
z zastosowaniem metod ksztatcenia na odlegtos¢ umozliwiajgcych studentom osiggniecie efektow
uczenia sie dla poszczegélnych modutow.

Plan studiow na studiach | stopnia uwzglednia ksztatcenie w zakresie dwdch jezykédw obcych,
w ramach lektoratéw: jezyka angielskiego — w wymiarze 240 godzin na studiach stacjonarnych i 92
godzin na studiach niestacjonarnych po 12 ECTS (w tym 60h z wykorzystaniem technik ksztatcenia na
odlegtosé) oraz jezyka do wyboru: jezyka niemieckiego lub hiszpariskiego — w wymiarze 120 godzin na
studiach stacjonarnych i 92 godzin na studiach niestacjonarnych po 6ECTS (w tym 60h
z wykorzystaniem technik ksztatcenia na odlegtosc). Lektoraty z jezyka angielskiego prowadzone s3
przez dwa semestry, a ze wsparciem przedmiotéw prowadzonych w jezyku angielskim, np. tourist
services (48h/3ECTS - studia niestacjonarne; 65h/3ECTS studia stacjonarne) dajg uprawnienia do
znajomosci jezyka obcego na poziomie B2, cho¢ nie precyzujg tego efekty uczenia sie. Na studiach Il
stopnia brak jest lektoratéw z jezyka angielskiego, a osiggniecie poziomu B2+ odbywa sie dzieki
realizacji przedmiotow w jezyku angielskim, tj. heritage interpretation 24h/3ECTS oraz contemporary
trends in tourism and recreation 32h/2ECTS - studia niestacjonarne i odpowiednio dla studiow
stacjonarnych: 50h/3ECTS oraz 40h/2ECTS. Zespdt oceniajgcy pozytywnie ocenia ksztatcenie
w zakresie jezykdw obcych. Na kierunku turystyka i rekreacja, ktéry jest przyporzadkowany do
dziedziny nauk spotecznych, zapewniony jest warunek tgcznej liczby punktéw ECTS - nie mniejszg niz
5 - jaka student musi uzyskaé w ramach zajec z dziedziny nauk humanistycznych.

Organizacja procesu nauczania zapewnia wtasciwe wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektdw uczenia sie. Rok akademicki podzielony jest
na 2 semestry i obejmuje okres zajeé dydaktycznych oraz sesji egzaminacyjnych. Zajecia dydaktyczne
dla studentéw studiéw stacjonarnych realizowane sg od poniedziatku do pigtku, dla studentéw
niestacjonarnych od pigtku do niedzieli w schemacie: pigtek wieczorem (seminaria), sobota
i niedziela w godzinach 8.00-20.00. W ciggu roku akademickiego odbywa sie 8-12 zjazdéw.

Zajecia dydaktyczne prowadzone sg z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich i studentow
oraz roztozone sg w poszczegdlnych semestrach w miare proporcjonalnie w uktadzie czasowym
z mniejszym obcigzeniem w ostatnim semestrze w zwigzku z praktyka zawodowg i przygotowaniem
pracy dyplomowej. Program ksztatcenia przewiduje mozliwos$é wyboru specjalnosci oraz seminarium.
Do zaje¢ do wyboru na studiach | stopnia przypisano 86 punktéw ECTS, a na studia Il stopnia 79
punktéw ECTS. W obydwu przypadkach spetniony jest tym samym wymog realizacji zaje¢ do wyboru
W wymiarze nie mniejszym niz 30% ogolnej liczby punktéw ECTS ujetej w programie ksztatcenia.
W przypadku seminarium dyplomowego indywidualne zainteresowania studentéw sg realizowane
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poprzez wybdr seminarium dyplomowego oraz okreslenie w uzgodnieniu z promotorem tematyki
pracy uwzgledniajgcej zainteresowania naukowe i zawodowe studenta.

W programie studidw | i Il stopnia na kierunku turystyka i rekreacja przewidziano obowigzek realizacji
praktyki zawodowej. Zasady organizacji i sposéb zaliczenia praktyk okresla obowigzujacy na catej
Uczelni regulamin praktyk z 2019 roku. Za organizacje praktyk na Uczelni odpowiada Biuro Karier
i Praktyk. Biuro informuje studentéw o regutach realizacji praktyk, pomaga w doborze miejsca
praktyki, przygotowaniu dokumentacji przed i po odbyciu praktyk. Biuro sprawuje réwniez nadzér
nad przebiegiem praktyk. Merytoryczng opieke nad realizacjg praktyk zawodowych na ocenianym
kierunku sprawuje menedzer kierunku. Do zadan zaktadowego opiekuna praktyk nalezy bezposredni
nadzér nad przebiegiem praktyki; potwierdzanie jej wykonania oraz okreslenie stopnia osiggniecia
przez praktykanta poszczegbélnych efektéw uczenia sie przypisanych praktyce. Nadzér nad
przebiegiem praktyk sprawuje prodziekan. Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje opiekuna
merytorycznego praktyk na ocenianym kierunku oraz pracownikéw zajmujgcych sie organizacjg
praktyk z ramienia Biura Karier i Praktyk umozliwiajg prawidtowg realizacje praktyk. Catoksztatt
procesu organizacji i nadzoru nad praktykami opiera sie o formalnie przyjete i opublikowane zasady
obejmujace wszelkie aspekty osiggania zaktadanych efektow uczenia sie.

Na stronie internetowej dostepnej dla studentdw po zalogowaniu znajdujg sie podstawowe
informacje oraz wzory dokumentéw zwigzanych z realizacjg praktyk. Informacje sg udostepniane
rowniez na poziomie rekrutacji, przez pracownikéw Biura Karier i Praktyk, na tablicach
informacyjnych i za posrednictwem medidéw spotecznosciowych. Sylabusy praktyk dla studidow I i Il
stopnia zawierajg niezbedne informacje nt. przygotowania, realizacji i zaliczania praktyki zawodowej,
w tym réwniez warunki wstepne i szczegétowo okreslone tresci programowe. W zawartosci
sylabuséw dla studiéw | i Il stopnia sg identyczne informacje odnos$nie celdw, tresci i wymiaru
realizacji praktyki w przeliczeni na tygodnie. Osoby odpowiedzialne za realizacje praktyk sg na
biezgco dostepne dla studentéw za posrednictwem komunikatoréw internetowych i (w trybie poza
pandemia) na dyzurach raz w tygodniu.

Zatozenia i cele ksztatcenia na praktykach zawodowych dla obu pozioméw studidow sg nastepujace:
,Celem praktyki zawodowej jest nabycie umiejetnosci wykorzystania zdobytej w trakcie studiéw
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych w obszarze praktycznym. Celem praktyk
zawodowych jest takze zapoznanie studenta ze specyfikg srodowiska pracy. Student ma zdoby¢
doswiadczenie praktyczne zwigzane z obstugg klienta w ustugach turystycznych i rekreacyjnych oraz
administracyjno-organizacyjng zwigzang z miejscem wykonywania praktyki. Student ma tez nauczy¢
sie wykonywania zadan wynikajgcych z obowigzkéw powierzonych przez pracodawce. Ponadto
praktyki majg stuzy¢ studentom do promocji wtasnej wiedzy i umiejetnosci przed potencjalnym
pracodawcg. Student podczas praktyki realizowanej w danym podmiocie moze rowniez poszukiwaé
problemu, ktéry bedzie tematem jego projektu dyplomowego koriczgcego studia.” Rekomenduje sie
uwzglednienie w celowosci praktyk zréznicowania odpowiednio do poziomu studidw licencjackich
i magisterskich.

Dla praktyki na studiach | stopnia przypisano nastepujgce efekty uczenia sie: WIEDZA: PZ_WO01
dopasowuje zagadnienia prawne i organizacyjne dotyczace funkcjonowania obiektéw turystycznych
oraz rekreacyjnych; PZ W02 wymienia tendencje i trendy wystepujgce na rynku turystycznym
i rekreacyjnym i odnosi je do aspektéw spotecznych, demograficznych, ekonomicznych, prawnych,
politycznych, przyrodniczych, technologicznych i kulturowych; UMIEJETNOSCI: PZ_UO1 korzysta
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z réznych zrédet informacji przy tworzeniu produktu turystycznego; PZ_U02 udziela fachowej porady
odnosnie organizacji wydarzenia turystycznego i rekreacyjnego; PZ_UO3 stosuje w praktyce przepisy
bezpieczenstwa i higieny pracy, sanitarne, ocenia sytuacje i reaguje w sytuacji zagrozenia zdrowia lub
zycia; PZ_UO04 prezentuje oferte obiektu turystycznego lub rekreacyjnego oraz przeprowadza analize
poréwnawczg oferowanych ustug przez wybrane obiekty turystyczne i rekreacyjne; PZ_UQ5 stosuje
w praktyce instrumenty marketingu, sprawnie komunikuje sie, a w szczegdlnosci prowadzi rozmowe
sprzedazowy; PZ _U06 korzysta z wybranych systeméw informatycznych wykorzystywanych
w praktyce gospodarczej przez podmioty turystyczne i rekreacyjne do obstugi konsumentéw; PZ_U07
formutuje w sposéb zrozumiaty, w mowie i na piSmie, podstawowe polecenia i zarzgdzenia
stosowane w obstudze obiektu turystycznego i rekreacyjnego; PZ_U08 wskazuje wtasne luki
kompetencyjne i podaje argumenty przemawiajgce za potrzebg dalszego uczenia sie; PZ_UQ9
wskazuje pozytywne aspekty pracy zespotowej, wspdtdziata i pracuje w grupie, przyjmujac w niej
rézne role; KOMPETENCJE SPOLECZNE: PZ_KO1 okresla priorytety i zarzadza zadaniami realizowanymi
przez siebie lub innych; PZ_K02 w zgodzie z wfasng wiedzg oraz zasadami etyki interpretuje
i rozstrzyga dylematy zwigzane z wykonywaniem zawodu turystycznego i rekreacyjnego; PZ_ K03
zwraca sie do odpowiednich instytucji w kwestiach zwigzanych z turystyka i rekreacjg; PZ_K04
wykazuje kreatywnos$¢ i przedsiebiorczos¢ w dziataniu, wykazuje sie samodzielnosciag oraz
elastycznoscig w podejmowaniu decyzji jako konsument, pracownik, przedsiebiorca turystyczny
i rekreacyjny, lub pracownik aparatu administracji turystycznej i rekreacyjnej; PZ_KO5 okazuje
szacunek wobec klienta, turysty, rekreanta, grup spotecznych oraz troszczy sie o ich dobro poprzez
przestrzeganie etycznych norm funkcjonujgcych w spoteczenstwie.

Efekty uczenia sie przypisane do praktyk zawodowych na studiach Il stopnia sg nastepujace: WIEDZA:
PZ W01 zagadnienia ekonomiki i organizacji przedsiebiorstwa turystycznego i rekreacyjnego;
UMIEJETNOSCI: PZ_U01 postugiwaé sie zasadami etycznymi oraz innymi normami i regutami
obowigzujgcymi w biznesie w swojej dziatalnosci turystyczno-rekreacyjnej z uwzglednieniem réznych
kregow kulturowych; PZ_U02 komunikowac sie z otoczeniem oraz przekazywac swojg wiedze przy
uzyciu roznych srodkow przekazu (zaréwno w jezyku polskim jak i obcym), prowadzi¢ negocjacje
i rozwigzywac konflikty w rdéinych $rodowiskach (takze interkulturowych) z efektywnym
wykorzystaniem komunikacji interpersonalnej; PZ_U03 wykorzystywaé metody i instrumenty
zarzadzania przedsiebiorstwem turystycznym i obszarem recepcji turystycznej; KOMPETENCIE
SPOLECZNE: PZ_KO1 prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w turystyce i rekreacji oraz pracy
w sektorze panstwowym, prywatnym i spotecznym a takze adaptowania sie do zmian w dalszej
karierze zawodowej; PZ_K02 odpowiedzialnego wypetniania obowigzkéw wynikajgcych z zajmowania
stanowisk odpowiedzialnych za rozwdj turystyki i rekreacji w administracji rzagdowej i samorzgdowej
oraz branzy turystycznej i rekreacyjnej; PZ_KO03 wziecia odpowiedzialnosci za osoby jemu podlegajgce
oraz za powierzone mu zadania.

Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do
pozostatych zajeé. Niemniej, efekty okreslone dla praktyk na studiach | stopnia w odniesieniu do
wiedzy sg bardziej zaawansowane niz efekty dla studiéw Il stopnia. Nie zachowano zatem progresji
odpowiadajgcej 6 i 7 poziomowi PRK. Efekty dla praktyk Il stopnia nie sg zgodne z wymogami
okreslonymi na 7 poziomie PRK. Ponadto, efekty te sg zbyt skromne, jak na mozliwosci zrealizowania
w czasie przeznaczonym na praktyki i wobec przypisanym im tresciom ksztatcenia. Ponadto,
nieprawidtowo przypisano efekty w grupach umiejetnosci (np. PZ_K01 zawiera w sobie umiejetnosci
i kompetencje; PZ_U01 — kompetencje spoteczne).
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Tresci programowe zostaty szczegdtowo okreslone i zawarte w sylabusie. Programy modutowe
stanowig podstawe do odbycia praktyki zawodowej i sg wskazowkami dla zaktadowych opiekunéw
praktykantéw, ktérzy sa odpowiedzialni za zorganizowanie i przebieg praktyki zgodnie z zawartymi
porozumieniami. Moduty dla obu poziomdéw studidéw s3g nastepujgce: obowigzkowe (podstawy
prawne i przedmiot dziatalnosci podmiotu; organizacja podmiotu; dokumentacja organizacyjna
podmiotu; infrastruktura podmiotu) oraz moduty do wyboru (student obowigzkowo powinien
zrealizowaé co najmniej 6 modutdow): dziatalno$¢ marketingowa instytucji; sprzedaz i doradztwo
klienta; dziatania z zakresu aktywizacji sprzedazy; technologie i systemy informatyczne; finansowe
ramy dziatalnosci instytucji; programowanie i organizacja imprezy turystycznej krajowej lub
zagranicznej; programowanie i organizacja imprezy rekreacyjnej lub sportowej; obstuga
przewodnicka lub pilocka grupy turystycznej; obstuga podrdzinicza pasazerdw; obstuga recepc;ji;
stuzba pieter—housekeeping; wspdtpraca w grupie i zarzadzanie zespotem; modut realizowany
w biurach podrézy; modut realizowany w obiektach noclegowych; modut realizowany w obiektach
gastronomicznych; modut realizowany w punktach informacji turystycznej; modut realizowany
w osrodkach sportu i rekreacji; modut realizowany w centrach i obiektach rekreacyjnych; modut
realizowany w obiektach uzdrowiskowych; modut realizowany w obiektach spa & wellness; modut
realizowany w parkach narodowych i krajobrazowych; modut realizowany w jednostkach samorzadu
terytorialnego lub instytucjach administracji panstwowej; modut realizowany w organizacjach
turystycznych lub rekreacyjnych. Zakres tresci oraz liczba wymaganych modutéw na obu poziomach
studidw s3 te same, przy odmiennych efektach uczenia sie przypisanych do praktyk i réznym czasie
realizacji praktyk odpowiednio na studiach | i Il stopnia.

Student studiéw | stopnia (w formie stacjonarnej i niestacjonarnej) ma obowigzek odbycia praktyki
w wymiarze 960 godzin/12 tygodni (podane w karcie przedmiotu). Praktyki sg roztozone w planie
studidw po 240 godzin w semestrach IV-VII. Liczba ECTS: 32. Na studiach | stopnia praktyki powinny
zostac roztozone przynajmniej na 24 tygodnie, a nie jak zapisano w karcie na 12 tygodni.

Zespdt oceniajgcy rekomenduje korekte wymiaru (czasu) realizacji praktyk tak, by jej wymiar byt
zgodny z art. 67. ust. 5 Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

Dla studentow Il stopnia wymiar ten wynosi 480 godzin/12 tygodni, przy czym praktyki sg roztozone
na 4 czesci po 120 godzin w semestrze (20 ECTS). Wymiar godzinowy i roztozenie w planie studiéw s3
adekwatne do obowigzujgcych regulacji i mozliwosci ich wykonania przez studenta. Wyliczenie ECTS
dla praktyk na studiach | stopnia jest prawidtowe, na studiach Il stopnia nieco zawyzone.

Miejsca, w ktérych dopuszcza sie mozliwo$¢ odbywania praktyk dla obu pozioméw studiéw sg takie
same: biura podrdzy, hotele, motele, osrodki wypoczynkowe, schroniska, kempingi, pola namiotowe,
osrodki sportowe, osrodki rekreacyjne, osrodki sportu i rekreacji, punkty informacji turystycznej,
obiekty spa i wellness, uzdrowiska, parki narodowe i krajobrazowe, urzedy administracji rzgdowe;j
i samorzagdowej, branzowe i samorzgdowe organizacje turystyczne, organizacje rekreacyjne, firmy
Swiadczace ustugi transportowe, linie lotnicze, agenci handlowi. Praktyka zawodowa moze by¢
rowniez realizowana zagranicy. BKiP wspdtpracuje z ponad 30 podmiotami, ktére sg gotowe przyjaé
studentdw ocenianego kierunku na praktyki. Liczba i zréznicowanie miejsc praktyk dostepnych dla
studentdw sg w petni wystarczajgce dla zapewnienia odpowiedniego doboru miejsc praktyk.
Dopuszcza sie réwniez wybor miejsca praktyk spoza listy oferowanej przez Biuro. W takich
przypadkach przewidziano tryb weryfikacji miejsca pracy zaproponowanego przez studenta oraz
akceptacji wytypowanego przez podmiot przyjmujacy zaktadowego opiekuna praktyk. Miejsca
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praktyk sg weryfikowane przede wszystkim pod kgtem mozliwosci osiggniecia zaktadanych efektéw
uczenia sie. Praktyki odbywajg sie na podstawie umowy z podmiotem przyjmujacym na praktyki.
W umowie zawarty jest indywidualny program studiéw oparty na modutach okreslonych w tresciach
zatozonych dla praktyk. Praktyki zawodowe odbywajg sie gtéwnie w podmiotach lub wydziatach
zwigzanych z szeroko rozumiana turystyka i rekreacjg. Profil firm jest bardzo zrdzinicowany
a infrastruktura umozliwia osiaggniecie zaktadanych dla praktyk efektéw uczenia sie.

Na Uczelni obowigzuje procedura monitoringu praktyk zawodowych, ktorej celem jest
zweryfikowanie przebiegu praktyk, poznanie opinii opiekuna i studenta. BKiP na biezgco monitoruje
przebieg praktyki i interweniuje w przypadku ewentualnych problemdw w trakcie realizacji praktyki.
Monitoring obejmuje podmioty, z ktérymi Biuro wspdtpracowato w latach ubiegtych, rowniez tych
firm z ktérymi do tej pory BKiP nie wspdétpracowato lub wspodtpraca byta sporadyczna. Monitoring
opiera sie na losowym doborze. Dodatkowo, dziatanie jest realizowane zawsze w sytuacji zgtoszenia
problemu podczas realizacji praktyki zawodowej przez studenta lub praktykodawce. Rozmowa
telefoniczna w ramach wizytacji jest prowadzona wg scenariusza, ktéry zawiera m.in.: sprawdzenie
czy student jest na praktyce oraz dopytanie o sposodb realizacji zadan przez praktykanta podczas
praktyk. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci przeprowadza sie rozmowe wyjasniajgca ze
studentem, podjecie mediacji i wyjasnien zaistniatej sytuacji oraz podjecie decyzji po mediacjach,
przy czym mozliwe sg nastepujace scenariusze: wigczenie do procedury opiekuna merytorycznego
oraz w dalszej kolejnosci prodziekana; osiggniecie porozumienia pomiedzy stronami, kontynuacja
realizacji praktyk lub nieosiggniecie porozumienia pomiedzy stronami, przerwanie realizacji praktyk.
Mozliwa jest tez hospitacja w przypadku zgtoszenia nieprawidtowosci przez studenta realizujgcego
praktyke.

W trakcie praktyk student jest obowigzany prowadzi¢ dziennik praktyk. Udostepnione zespotowi
oceniajgcemu dzienniki zawieraty szczegdétowe wyliczenie realizowanych zadan w uktadzie dziennym
lub tygodniowym. Po zakonczeniu praktyki student ma obowigzek przygotowac raport oraz wypetnié¢
druk samooceny osiggniecia efektéw uczenia sie. W karcie przedmiotu okreslono sposéb weryfikacji
poszczegdlnych efektow uczenia sie. Student uzyskuje zaliczenie na zal. przy czym potwierdzenie
uzyskanych efektdw uczenia w trakcie praktyki zawodowej dokonywane jest przez opiekuna
merytorycznego z ramienia Wydziatu na podstawie przedtozonych przez studenta dokumentdow:
porozumienie, program, zaswiadczenie, dziennik praktyk, raport. Udziat pracodawcy w nadzorze
i ocenie praktykanta znajduje swoj formalny wyraz w zaswiadczeniu o odbyciu praktyk wraz z oceng
poszczegdlnych efektdw uczenia dokonywang przez zaktadowego opiekuna praktyk. Tryb zaliczania
praktyk nie uwzglednia weryfikacji ze strony Uczelni dokumentacji przedtozonej przez studenta, ktdra
miata by na celu weryfikacje osiggniecia przez praktykanta zaktadanych efektéw uczenia sie. Dlatego
metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie zaktadanych dla praktyk,
nie sg catkowicie trafnie dobrane, bowiem nie umozliwiajg w petni skutecznego sprawdzenia i oceny
stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie przez studentéw. Zatem, rekomenduje sie uwzglednienie
w trybie oceny praktyk rowniez aktywnej formy weryfikacji efektéw uczenia sie przez przedstawiciela
Uczelni.

Uczelnia dopuszcza mozliwos$¢ zaliczenia na poczet czesci lub catosci praktyki pracy zawodowe],
indywidualnie zorganizowanej praktyki lub stazu. Zaliczenie praktyki na podstawie pracy zawodowe;j
jest przeprowadzane na podstawie dokumentacji potwierdzajacej ich doswiadczenie zawodowe
(zaswiadczenie o odbyciu praktyk, stazy lub o zatrudnieniu od pracodawcy lub samozatrudnieniu
z zakresem obowigzkéw i oceng efektow uczenia sie dla praktyki zawodowej, karte samooceny
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efektdw uczenia sie, program praktyk zaopiniowany przez podmiot przyjmujgcy. Poprawnosé
realizowanej praktyki weryfikowana jest przez merytorycznego opiekuna praktyk wyznaczonego
przez dziekana na podstawie przedtozonych dokumentédw. W przypadku samozatrudnienia studenta
procedura uwzglednia rozmowe prowadzong przez opiekuna ze strony Uczelni majgcg na celu
zweryfikowanie stopnia osiggniecia zaktadanych dla praktyk efektow uczenia sie przez praktykanta.

Catoksztatt procesu organizacji i nadzoru nad praktykami opiera sie o formalnie przyjete
i opublikowane zasady obejmujgce wszelkie aspekty osiggania zaktadanych efektdw uczenia sie. Jak
dotychczas nie stwierdzono problemdw organizacyjnych zwigzanych z realizacjg praktyk.

Organizacja praktyk zawodowych podlega dostosowaniu do zmieniajgcych sie wymogdéw prawa.
Uczelnia nie przygotowata systemowych rozwigzan w obszarze praktyk zawodowych na ocenianym
kierunku na czas pandemii. Rekomenduje sie opracowanie metod alternatywnych w zakresie
mozliwosci osiggania efektow uczenia sie przypisanych do praktyk zawodowych w formach
specyficznych dla funkcjonowania Uczelni w trybie zdalnym.

Ocena dziatan zwigzanych z realizacjg praktyki lezy w kompetencjach Biura Karier i Praktyk i odbywa
sie na biezgco - poprzez utrzymywanie przez Biuro kontaktu z przedsiebiorstwami przyjmujacymi
studentdw na praktyki oraz kontaktu ze studentami, ktérzy delegowani sg na praktyke. Po
zakoniczeniu danego roku akademickiego wykonuje sie analize dokumentacji praktyk. Po wstepnej
weryfikacja dokumentacji przez BKIP, menedzer kierunku przeprowadza weryfikacje merytoryczna.
Ocena catoksztattu praktyk zawodowych jest nadzorowana przez prodziekana odpowiedzialnego za
praktyki.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo.
Uzasadnienie

Tresci zaplanowane na kierunku turystyka i rekreacja sg zgodne z efektami uczenia sie; pewne
zastrzezenia mozna formutowaé w zakresie przyporzadkowania ich do dyscyplin, zwtaszcza tych
okreslonych jako ,inne”. Sekwencja zaje¢ jest prawidtowa. Program studidw jest realizowany
w oparciu o wiasciwg sekwencje przedmiotéw.

W zakresie oceny zgodnosci oferowanych w procesie nauczania tresci z aktualnym stanem wiedzy w
dziedzinach nauk spotecznych, zespot oceniajacy stwierdzit, ze karty przedmiotéw, wobec okreslonej
i opisanej w tym Raporcie procedury odzwierciedlajg zaréwno potrzeby praktyki (otoczenia
gospodarczego), jak i zmieniajgcych sie trendéw w dyskursie naukowym; jednak dobdr literatury w
niektérych kartach przedmiotéw wymaga aktualizacji. Niestety stosunkowo rzadko wsréd literatury
pojawiajg sie prace autorstwa wyktadowcéw. W zakresie literatury podstawowej i uzupetniajgcej nie
wystepujg materiaty opublikowane w jezyku obcym. W tym zakresie sporzadzono stosowng
rekomendacje.

Harmonogram realizacji studidw oraz liczba semestrow, liczba godzin prowadzonych z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich i naktad pracy liczony wytgcznie poprzez ECTS jest wiasciwy.
Metody ksztatcenia, w tym na odlegtos¢, sg zréznicowane, dostosowane do zbioru rozmaitych zajeé
i umozliwiajg aktywizowanie studentéw w trakcie zajeé, co dostrzezono réwniez na hospitacjach.
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Zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne studentdw s3 realizowane w instytucjach otoczenia, jak
i przestrzeniach otwartych, a w czasach pandemii COVID 19 na platformie MS Teams.

Studenci z niepetnosprawnoscig mogg oczekiwaé wsparcia ze strony Uczelni. Proces uczenia sie jest
dostosowywany indywidualnie do potrzeb studenta z niepetnosprawnoscia. W WSB w Poznaniu
istniejg zaréwno stosowne procedury, jak i struktura organizacyjna, zadaniem ktérych jest
monitorowanie przestrzegania praw tej grupy studentow.

Organizacja i nadzoér nad realizacjg praktyk odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete i opublikowane
zasady obejmujgce wskazanie osdb, ktére odpowiadajg za organizacje i nadzér oraz okreslenie ich
zadan i odpowiedzialnosci, kryteria, ktére muszg spetnia¢ placéwki, w ktérych studenci odbywaja
praktyki, reguty zatwierdzania miejsca odbywania praktyki samodzielnie wybranego przez studenta,
procedure potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych w miejscu pracy, zadania opiekundow
praktyk w miejscu ich odbywania oraz zakres wspdtpracy oséb nadzorujgcych z opiekunami praktyk
i sposoby komunikowania sie. Wymiar i punktacja ECTS (na studiach | stopnia), a takze
umiejscowienie w planie studidw i dobdr miejsc praktyk na wizytowanym kierunku umozliwiajg
osiggniecie przez studentéw efektédw uczenia sie. Punktacja ECTS na studiach Il stopnia jest nieco
zawyzona i wymaga dostosowania obowigzujgcych regulacji. Ocena osiggniecia efektéw uczenia sie
ma charakter szczegdétowy — w odniesieniu do poszczegdlnych efektéw uczenia sie, na podstawie
wyznaczonych kryteridow i zachowaniem gradacji w postaci ocen. Zaliczenie praktyk nie uwzglednia
aktywnej weryfikacji stopnia osiggniecia poszczegdlnych efektow przez przedstawiciela Uczelni (poza
przypadkiem zaliczania praktyki w ramach samozatrudnienia studenta). Kompetencje i doswiadczenie
oraz kwalifikacje oséb nadzorujgcych realizacje praktyk z ramienia Uczelni nie budzg watpliwosci.
Infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk sg zgodne z potrzebami procesu uczenia sie,
umozliwiajg osiggniecie efektéw uczenia sie oraz prawidtowq realizacje praktyk. Sylabus praktyk jest
skonstruowany prawidtowo. Realizacja praktyk nie ulegta modyfikacjom ze wzgledu na stan
zagrozenia epidemiologicznego.

Organizacja procesu nauczania umozliwia efektywne wykorzystanie czasu zaréwno na udziat
w zajeciach, jak i samodzielne uczenie sie, oraz weryfikacje i ocene uczenia sie. Niemniej jednak o ile
czas trwania studidow, mierzony naktadem pracy, wyrazonym poprzez liczbe punktéw ECTS spetnia
wymogi art. 76.1. Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. z 2020
r. poz. 85z pdzn. zm.), to:
1. Nie jest spetniona zasada przypisania do 1ECTS 25-30 godzin pracy studenta, obejmujacej
zajecia organizowane przez Uczelnie oraz jego indywidualng prace zwigzang z tymi zajeciami
(Art.67 ust. 2 3 cyt. Ustawy).
Ponadto:
2. Nie zachowano zgodnosci efektéw uczenia sie zaktadanych dla praktyk z odpowiednio 6 i 7
poziomem PRK.
3. Nie dopasowano tresci programowych dla praktyk do efektéw uczenia sie odpowiednio na
studiach li Il stopnia.

Zalecenia

1. Zaleca sie, aby w programie ksztafcenia - przy szacowaniu wymiaru godzinowego zajec oraz
naktadu czasu pracy koniecznego do uzyskania zaktadanych efektéw uczenia sie - zostata
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przyjeta i wdrozona zasada przypisania do 1ECTS 25-30 godzin pracy studenta, obejmujgca
zajecia organizowane przez Uczelnie oraz jego indywidualng prace zwigzang z tymi zajeciami
zgodnie z Art.67 ust. 2 i 3 Ustawy z dn. 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce.

2. Zaleca sie zapewnienie zgodnosci efektéw uczenia sie zaktadanych dla praktyk z odpowiednio
617 poziomem PRK.

3. Zaleca sie dopasowanie tresci programowych dla praktyk do efektdw uczenia sie
odpowiednio na studiach | i Il stopnia.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki i tryb rekrutacji na studia wyzsze na rok akademicki 2020/2021 w Wyzszej Szkole Bankowej
w Poznaniu reguluje uchwata nr 24/2019 Senatu Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia
3 czerwca 2019 r. oraz uchwata nr 73/2020 Senatu Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia
9 kwietnia 2020 roku w sprawie uchwalenia zmian w warunkach i trybie rekrutacji na studia wyzsze
na rok akademicki 2020/2021. §2 ust. 6 uchwaty z 2020 r. precyzuje warunki przyjecia na studia,
wskazujac rekrutacje, potwierdzenie efektéw uczenia sie lub przeniesienie z innej uczelni lub uczelni
zagranicznej. §3 ww uchwaty precyzuje wymagane dokumenty i procedure kwalifikacyjng. W ocenie
zespotu oceniajgcego warunki rekrutacji, kryteria kwalifikacji i procedury kwalifikacyjne na studia sg
przejrzyste i umozliwiajg dobdr kandydatéw posiadajgcych wiedze i umiejetnosci na poziomie
niezbednym do osiggniecia efektdw uczenia sie (zgodnie z Polskg Rama Kwalifikacyjng). Zasady
i warunki potwierdzania efektdw uczenia sie poza systemem studiow okresla Uchwata Konwentu
Wyzszej Szkoty Bankowej nr 102/2015 z dnia 30 czerwca 2015 oraz Zarzgdzenie Dziekana Wydziatu
Finansow i Bankowos$ci Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu nr 12/2017 z dnia 19 czerwca 2017.
Precyzujg one zasady przyjecia na studia wyzsze, na semestry inne niz semestr pierwszy, zaréwno |
stopnia, jak i Il stopnia. W$rdd tych zasad wskazuje sie m.in.: na ocene stopnia zgodnosci pomiedzy
efektami uczenia sie osiggnietymi w uczelni, ktéra dokumentuje osiggniecia kandydata na studia w
WSB w Poznaniu, a efektami uczenia sie przewidzianymi w programie (planie) studiéw tejze uczelni
dla danego rocznika; dopuszczalny zakres réznic programowych, ktéry nie powinien przekraczac
liczby przedmiotéw przypadajacych na jeden semestr studidw przy zatozeniu, ze uzupetnienie brakéw
z nich wynikajacych nastgpi w ciggu dwdch semestrow; zakaz przyjmowania studentéw z innych
uczelni na wyzsze semestry studidow na WFiB WSB w Poznaniu. Zasady i warunki potwierdzania
efektdw uczenia sie poza systemem studidow okresla Uchwata Konwentu Wyzszej Szkoty Bankowej nr
102/2015 z dnia 30 czerwca 2015 oraz Zarzadzenie Dziekana Wydziatu Finanséw i Bankowosci
Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu nr 12/2017 z dnia 19 czerwca 2017. Zgodnie z zawartymi tam
regulacjami wnioskodawca powinien posiadaé okreslony staz zawodowy, nie krétszy niz 5 lat
w przypadku oséb ubiegajgcych sie o uznanie efektéw uczenia sie na studiach licencjackich badz nie
krétszy niz 3 lata w przypadku osdb ubiegajgcych sie o uznanie efektéw uczenia sie na studiach
magisterskich. Potwierdzanie efektdw uczenia sie dotyczy okreslonych przedmiotéw kierunkowych.
Liczba punktéw ECTS zwigzanych z potwierdzaniem efektéw uczenia sie dla danego wnioskodawcy
nie moze przekroczy¢ 50% puli punktéw ECTS przypisanych do danego programu ksztatcenia,
natomiast liczba studentéw, ktdrzy zostali przyjeci na studia na podstawie najlepszych wynikéw

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 23



uzyskanych w procesie potwierdzania efektéw uczenia sie nie moze byé wieksza niz 20% ogdlnej
liczby studentéw na danym kierunku. Powotanie imienne Komisji nastepuje po wptynieciu wniosku
studenta o potwierdzenie efektéw uczenia sie i wniesieniu optaty. Decyzje o potwierdzeniu efektéw
uczenia sie podejmuje dziekan. W przypadku uzasadnionych watpliwosci dziekan moze podjac
decyzje o przeprowadzeniu egzaminu weryfikujgcego efekty uczenia sie uzyskane poza systemem
studidow. Od decyzji dziekana przystuguje odwotanie do rektora. Zaliczenie zaje¢ w wyniku
potwierdzenia efektéw uczenia sie dokumentowane jest w protokotach zaliczenia zaje¢ oraz w karcie
okresowych osiggniec¢ studenta.

W ocenie zespotu oceniajgcego warunki i procedury potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych
poza systemem studidw zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektdw uczenia sie uzyskanych poza
systemem studiéw oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajagcym efektom uczenia sie
okreslonym w programie studidw. Warunki rekrutacji na studia sg transparentne i tym samym
zapewniajg kandydatom réwne szanse w podjeciu studidw na kierunku.

Warunki rekrutacji na studia byly przyjmowane formalnie przez Senat Uczelni przed okresem
pandemii. W sytuacji przejscia na nauczanie zdalne pracownicy Biura Rekrutacji byli zobowigzani do
informowania studentéw o przewidywanym trybie nauki i jego konsekwencjach. Wiosng 2020 r. po
przejsciu nauczania na tryb zdalny, wykonane zostaty badania opinii studentéw na temat nauczania
zdalnego. Wyniki jednoznacznie wskazaty brak problemoéw studentéw z: dostepem do Internetu
(chociazby poprzez smartfon), dostepem (lub posiadaniem) komputera, aplikacjami typu MS Teams,
Zoom, Webex. Niemniej jednak studentom zaoferowano szkolenie z MS Teams i platformy e-
learningowej Moodle.

Na kierunku turystyka i rekreacja weryfikacja i ocena osigganych przez studentow efektéw uczenia
sie oraz postepdw w procesie uczenia sie umozliwia rowne traktowanie studentdw, zapewnia
bezstronnos¢ przejrzystosé procesu weryfikacji, wiarygodnos¢ i poréwnywalnosé ocen. Studenci
zdobywaja punkty zaliczeniowe w trakcie catego semestru — a nie tylko na jego koncu. Dzieki temu,
student we wspdtpracy z wyktadowca moze na biezagco monitorowac rozwéj swoich kompetencji
i umiejetnosci. Celem ujednolicenia sposobéw oceniania, na kazdym z przedmiotéw student
otrzymuje mozliwos¢ zdobycia 100 punktéw w réznych formach aktywnosci. Uzyskanie pozytywnej
oceny wymaga zdobycia minimum 50% punktéw przewidzianych dla danego przedmiotu. Wszystkie
prace etapowe i zaliczeniowe sg archiwizowane przez prowadzgcego przedmiot przez okres roku od
dnia, w ktoérym stanowity podstawe do wystawienia oceny studenta.

Proces ewaluacji przebiega zgodnie z opisem w karcie przedmiotu. Zadania zaliczeniowe (kolokwia,
projekty, eseje, zadania otwarte i problemowe rdinego typu) studenci wykonujg zgodnie
z harmonogramem i kryteriami oceny wskazanymi przez prowadzgcego zajecia. Dzieki temu
sprawdzone sg efekty uczenia sie zapisane w karcie przedmiotu. Studenci, ktérzy z jakichs powodéw
nie byli w stanie uzyska¢ wystarczajgcej do zaliczenia liczby punktéw, mogg wykona¢ wskazane
zadania zaliczeniowe jeszcze raz w sesji poprawkowej. Opis przebiegu procesu ewaluacji zawarty
w karcie dotyczy rowniez studentéw z niepetnosprawnosciami. W przypadku problemoéw z realizacjg
okreslonego zadania wynikajgcg z niepetnosprawnosci, student zgtasza ten fakt wyktadowcy
i mozliwe jest ustalenie innej, alternatywnej drogi osiggniecia okreslonego efektu uczenia sie, a takze
formy jego sprawdzenia. W przypadku braku mozliwosci porozumienia sprawa moze zostac zgtoszona
do Petnomocnika Rektora ds. Studentéw z Niepetnosprawnosciami, ktéry wspomaga proces
wypracowania satysfakcjonujgcego obie strony rozwigzania. Nalezy podkresli¢, ze w ciggu ostatniego
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roku kalendarzowego nie byty konieczne zadne dziatania w tym zakresie ze strony Petnomocnika.
Zinformacji uzyskanych od Uczelni wynika, ze wiele o0sdéb - mimo posiadanych dysfunkcji
zdrowotnych — podejmujg prébe zaliczenia przedmiotu bez zgtaszania swoich probleméw
zdrowotnych lub robig to dopiero przed podejsciem w trybie poprawkowym. Wyktadowcy sg otwarci
i elastyczni w zakresie dostosowania wymagan do indywidualnych potrzeb studentéw. Prosby
najczesciej kierowane do wyktadowcéw dotyczg wydtuzenia czasu pisania kolokwium z uwagi na
niepetnosprawnos¢ ruchowa lub dysfunkcje wzroku. Zatozeniem jest wspieranie studenta w procesie
edukacji, przy jednoczesnym przestrzeganiu standardéw nauczania przyjetych na uczelni. W tym
kontekscie warto podkresli¢ starania Uczelni w tym zakresie, co ujawnia sie np. w zaplanowanym na
kwiecien 2021 r. szkoleniu dla wyktadowcéw w zakresie metod pracy dostosowanych do
indywidualnych potrzeb i mozliwosci studenta wynikajgcych z jego niepetnosprawnosci.

Proces dyplomowania w WSB obudowany jest szeregiem procedur. Przyjety model dyplomowania na
studiach | stopnia zaktada realizacje przez zespoty studentéw prac dyplomowych w formie projektéow.
Do realizacji projektu studenci przygotowywani sg systematycznie w ramach zaje¢ w semestrach 1-4
metodyka pracy dyplomowej (2 godz. wyktadéw, 10 godz. ¢wiczen i 104 godz. w e-learningu
wycenione na 5 ECTS plus praca wtasna 3 ECTS), oraz 3 semestralnym przedmiotem (5-7) seminarium
dyplomowe (projekt) — 64 godz. studia stacjonarne i 38 godz. studia niestacjonarne plus 60 godz. (dla
obu form studiéw) projektéw, wycenionych na 6/5 ECTS plus 6/7 ECTS pracy wtasnej. Generalnie do
przygotowania napisania pracy w sumie przeznaczono 20 ECTS. Liczgc dolng granice godzin pracy
studenta, wypadajacg na 1 ECTS jako 25 godzin, faktyczny naktad pracy 1 studenta na napisanie
projektu wynosi 500 godzin. Jesli przyja¢ jedynie 12 ECTS, przypisane do seminarium dyplomowego,
wowczas naktad pracy studenta, liczony tg3 samg metody, wyniesie 300 godz. Prace pisane s3
w zespotach 3-4 osobowych.

Wybdr promotora realizowany jest na podstawie zgtoszen studentéw w systemie Moodle, sposrod
pracownikéw, ktdrzy zostali wybrani przez Dziekana na wniosek Menedzera kierunku. Wybér
dokonywany jest sposrdd pracownikéw posiadajacych co najmniej stopier doktora, majgcych dtuzszy
staz pracy w WSB, sg to gtéwnie osoby taczace doswiadczenia praktyczne z wiedzg akademicka,
sprawdzone w kontekscie realizacji funkcji opiekuna projektu. Jak wynikato z informacji, otrzymanych
przez zespdt oceniajacy, tematyka prac, jest weryfikowana przez komisje ds. jakosci prac
dyplomowych pod katem ich zgodnosci z kierunkiem studiéw. Ponadto ta komisja (dziatajgca od
2016 roku) skupia swoje wysitki na wypracowaniu standardéw prac dyplomowych, wypracowaniu
kryteridw oceny zgtaszanych do zaopiniowania tematow. Od 2018 roku opiniowanie tematow
odbywa sie poprzez platforme Quality. Zgodnie z przyjetg w WSB procedurg, po zakonczeniu pracy
i przyjeciu jej przez opiekuna, nastepuje sprawdzenie prac w systemie JSA (Jednolitym Systemie
Antyplagiatowym), nastepnie po zatwierdzeniu przez opiekuna praca jest kierowana do recenzji.
Recenzent pracy wybierany jest 1 semestr przed zakoriczeniem procesu przygotowania pracy. Praca
zostaje zrecenzowana i dopuszczona do obrony. Poniewaz praca jest realizowana przez zespot,
zawiera oswiadczenia cztonkéw zespotu o ich konkretnym wktadzie w realizacje projektu, zawiera
rowniez o$wiadczenia wspotautoréw co do rozwoju ich umiejetnosci, wiedzy i postaw, jakie zauwazyli
u siebie. Procedura obrony opisana jest w dokumencie Regulamin zdalnego egzaminu dyplomowego
(e-obrony) w roku 2019/2020 na Woydziale Finanséw i Bankowosci WSB w Poznaniu. Obronie
przewodniczy przewodniczacy, uczestniczg w niej promotor i recenzent oraz student (wspdtautor
projektu dyplomowego). Egzamin dyplomowy sktada sie z prezentacji przygotowanej pracy,
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odpowiedzi na 2 zadane przez recenzenta pytania, na ktdre student odpowiada po kolei, oraz
wylosowanych pytan kierunkowych.

Studenci studidw |l stopnia realizujg swojg prace magisterskg pod kierunkiem promotora. Lista
promotordow jest zatwierdzana przez Dziekana. Zapisy do grupy seminaryjnej konkretnego promotora
sg ogtaszane na poczatku semestru pierwszego. Studenci mogg zapoznac sie z ofertg seminaryjng,
tzn. listg promotoréw wraz z opisem obszaru zainteresowan badawczych promotora i przyktadowymi
tematami prac dyplomowych. Zapisy do grup seminaryjnych odbywajg sie poprzez platforme
Moodle. Temat pracy magisterskiej zatwierdza promotor, biorgc pod uwage zainteresowania
studentdw, tematyke badawczg oraz potrzeby praktyki gospodarczej.

Praca jest realizowana przy metodycznym i metodologicznym wsparciu dwdch przedmiotéw:
metodyka pracy magisterskiej (8 godz. 1 ECTS) oraz seminarium magisterskie (120 godz. 25 ECTS).
Razem na napisanie pracy przeznacza sie w planie 26 ECTS, co przy przeliczeniu 25 godz. za 1 ECTS
daje 600 godz. naktadu pracy.

Praca magisterska po jej zakonczeniu powinna byé przyjeta przez promotora i przekazana do
dziekanatu przed koncem terminu wyznaczonego zarzadzeniem Dziekana. Praca jest weryfikowana
w Jednolitym Systemie Antyplagiatowym, promotor ocenia wyniki weryfikacji. Praca jest oceniana
przez promotora i recenzenta. W przypadku uzyskania dwdch pozytywnych ocen, student moze
przystgpic do jej obrony. Procedura obrony powinna by¢ analogiczna do opisanej powyze;j.

Wylosowane prace byly autorstwa 1-4 oséb, z wydzieleniem zadan do realizacji i przypisaniem
konkretnych autoréow do ich realizacji. W zespoftach wieloosobowych, charakterystycznych dla
projektéw dyplomowych na | stopniu studidw, zdarzaty sie prace z wydzielonymi réznymi zakresami
dla autoréw, skfadajgce sie na catos¢. Kazda praca zawierata rowniez samoocene wzbogacenia
doswiadczen autordw, zrealizowanych w trakcie opracowania tematyki.

Analiza wylosowanych prac zaréwno na |, jak i na Il stopniu (szczegdty w Zatgczniku 3 czesé )
wskazata na: (1) w dominujacej liczbie prace sg napisane na podstawie wyjgtkowo ubogiej literatury
zrédtowej, wobec czego prace pisane sg na podstawie dominujgcej liczby Zrédet netograficznych. (2)
ubogi stan literatury ujawnia sie w pracach magisterskich, gdzie nie odnotowuje sie réwniez zadnych
pozycji w jezyku obcym. (3) prace magisterskie nie realizujg powierzonych im wymagan wtasciwych
dla prac na poziomie 7PRK (w czesci metodycznej, w czesci teoretycznej itp.). (4) W czesci praktycznej
generalnie wystepujg bardzo proste sposoby badania (najczesciej sg to ankiety, opracowanie polega
na wyliczeniu udziatéw procentowych i zaprezentowaniu wynikdw w postaci graficznej, zas opis
stowny sprowadza sie do opisu grafiki) - dotyczy szczegdlnie prac magisterskich. (5) objetosc¢
projektéw dyplomowych, realizowanych na | stopniu studiéw, byta niewielka (30-40 stron),
a w przeliczeniu na 1 osobe stanowita $rednio 10 stron. (6) Wobec wymienionych mankamentéw
zdarzaty sie prace zbyt wysoko ocenione (zwtaszcza dotyczy to prac magisterskich). (7) Poréwnujac
poziom ocenianych prac realizowanych w ramach projektu dyplomowego do zaplanowanego naktadu
na ich wykonanie (dla przypomnienia 600 godzin na 1 autora, zatem w przypadku 4 osobowego
zespotu (uczelnia rekomenduje prace nad projektem dyplomowym w 2-4 osobowych zespotach)
naktad pracy na realizacje przedsiewziecia nieskomplikowanego i zmaterializowanego w postaci
dokumentu w czasie 2400 godzin nie znajduje uzasadnienia w zakresie pracy) bilans wypada
niekorzystnie.

Zgodnie z art. 76 pkt.4 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. —
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018 r. poz. 1668, z pdin. zm.), w kontekscie
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postanowien art. 76 pkt.2. prace pisemne uczelnia sprawdza przed egzaminem dyplomowym
z wykorzystaniem Jednolitego Systemu Antyplagiatowego (JSA). Bez sprawdzenia prac Uczelnia nie
jest w stanie zweryfikowac¢ stopnia samodzielnosci opracowanie, jak réwniez wykluczy¢ ewentualne
nieuprawnione zapozyczenia. Zgodnie z ideg funkcjonowania tego systemu oraz w nawigzaniu do
ustalen indywidualnych Uczelni, dopuszczalne sg maksymalne poziomy zapozyczen (nie wiecej niz
50% dla fraz zawierajgcych 5 i wiecej wyrazdw, nie wiecej niz 5% dla fraz 20 i wiecej wyrazéw, lub
w systemie podwyzszonego podobienistwa — powyzej 50% fraz zawierajgcych 5 i wiecej wyrazéw lub
powyzej 5% lecz nie wiecej niz 30% fraz zawierajgcych n20 i wiecej wyrazéw. Te warunki wskazuje
Zarzadzenie nr 01/2019 Rektora WSB z 25 stycznia 2019 roku w sprawie wprowadzenia procedury
antyplagiatowej w WSB. Tymczasem w wielu pracach poziomy oscylujg wokét 0%, w tym rowniez
w kontekscie podobienstwa do Zrddet internetowych. Zgodnie z wytycznymi, wskazanymi przez
autordéw JSA, taka sytuacja (w nawigzaniu do innych wskazan w raporcie kontroli) powinna stanowic¢
sygnat ostrzegawczy dla kontrolera, mogaca $wiadczy¢ o prdobach manipulacji, majacych na celu
ukrycie ewentualnych nadmiernych podobieAstw lub sytuacji plagiatu. Tymczasem w takich
sytuacjach promotorzy bez jakichkolwiek wyjasnien akceptowali prace dopuszczajagc do obrony
(formularze ocen JSA byty ponadto bez podpisu promotora). W ten sposdb zignorowali ostrzezenie,
jakie system takimi wynikami daje, jak réwniez postapili wbrew cytowanemu Zarzgdzeniu nr 01/2019
Rektora WSB, w ktorym wskazuje sie na konieczno$é ,uzasadnienia w raporcie zgody na
dopuszczenie do obrony”. Zdaniem zespotu oceniajgcego zaniedbano wtasciwej interpretacji
wynikéw JSA oraz nie przeprowadzono dogtebnego badania prac, ktére powinny przed
dopuszczeniem do egzaminu dyplomowego podlegac rzetelnej weryfikacji.

Egzaminy dyplomowe odbywajg sie na podstawie Zarzadzenia nr 7/2017 Dziekana Wydziatu
Finansow i Bankowosci WSB w Poznaniu z dnia 03 kwietnia 2017 roku oraz Zarzadzenia nr 8/2017
w sprawie zasad przygotowania i oceny projektu dyplomowego (z dn. 03 kwietnia 2017 roku). Do
egzaminu przygotowywane sg recenzje — promotora oraz recenzenta, przy czym recenzent moze
wpisa¢ komentarz (druk ma takie miejsce), natomiast promotor nie. Zastrzezenie zespotu
oceniajgcego budzi to, ze w kwestionariuszach recenzji prac dyplomowych, kazda recenzja jest
w ramach zespotu jednakowa, ocena za prace réwniez (nie ma zréznicowania wzgledem osdéb i pracy
— wktadu w catos¢ oraz jakosci), czes¢ opisowa w niektérych recenzjach traktowana jest przez
oceniajgcych pobieznie, wypetniana stwierdzeniami o charakterze ogélnikdw. Takie recenzje moga
by¢ uznane za niesatysfakcjonujgce z punktu widzenia studentéw, ktérzy poswiecili pisaniu pracy
kilka semestréw i byé moze chcieliby zapozna¢ sie z kompleksowymi opiniami promotora
i recenzenta na temat jej poziomu naukowego. Zespdt oceniajacy rekomenduje uszczegdtowienie
stopnia oceny pracy dyplomowej w taki sposdb, by wykazywac zaréwno stabe jak i mocne strony oraz
identyfikowad te efekty uczenia sie, ktére sg przewidziane w seminarium dyplomowym.

W trakcie egzaminu dyplomowego, jak wynika z protokotdw obron, nie podejmowana jest dyskusja
w zakresie stwierdzonych w pracy uchybien czy niedoskonatosci. Pytania teoretyczne majg charakter
ogolnych pytan z zakresu podstawowego, nie zas problemowych, co bytoby bardziej pozgdang formg
weryfikacji wiedzy w kontekscie wymogdw Polskiej Ramy Kwalifikacji, gdzie zwraca sie uwage nie na
wiedze ogdlng, lecz na wyjasnianie ztozonych zaleznosci, zas wiedza powinna by¢ zaawansowana.
Zespot oceniajacy zaleca dostosowanie pytan egzaminacyjnych do takiej postaci, ktéra pozwala na
weryfikacje wiedzy w kontekscie jej uwarunkowan i zaleznosci. W przypadku prac napisanych przez
grupe studentéw nie ma dowoddéw na to, ze kaidy z cztonkdw zespotu zrealizowat komplet
przypisanych pracy efektéw uczenia sie. Zespdt oceniajagcy rekomenduje przeformutowanie idei
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projektu dyplomowego w kierunku mozliwosci: osiggania zréznicowanych ocen przez kazdego ze
wspoétautoréw, weryfikacji wiedzy, ktéra nie byta przedmiotem opracowania przez wspétautora.

Na kierunku turystyka i rekreacja obowigzuje zasada przekazywania studentom informacji zwrotnej
dotyczacej stopnia osiggniecia efektdow uczenia sie na kazdym etapie studiéw w ciggu 7 dni od
zaistniatej sytuacji weryfikujacej efekty uczenia sie, np. po kolokwium itp. Studenci majg prawo
odniesc¢ sie do oceny np. podczas dyzuru wykfadowcy.

Podstawowe informacje o sposobach rozstrzygania réznego typu konfliktow student otrzymuje na
poczatku studidw. W przypadku studentéw kierunku turystyka i rekreacja ma to miejsce w ramach
spotkania z prodziekanem kierunku, ktére ma charakter szkolenia (ABC studenta). W przypadku
wystepowania konfliktdw na linii studenci-wyktadowca, starosta grupy lub inny student zgtasza
wystepujacy problem Menedzerowi kierunku badz wtasciwemu prodziekanowi. Dotyczy to zwtaszcza
probleméw zgtaszanych przez grupe studentdw i zwigzanych z niewfasciwym, niezgodnym ze
standardami, prowadzeniem przedmiotu. W zalezno$ci od rodzaju sprawy przyjmujgcy zgtoszenie
problemu (skarge) stara sie zweryfikowac sygnalizowane nieprawidtowosci. W tym celu moze zlecié
hospitacje dorazng zaje¢, zorganizowa¢ dodatkowg anonimowg ankiete wsrdd studentéw danej
grupy studentéw (ankieta dorazna), badz skontaktowac sie z prowadzgcym zajecia, w celu
wyjasnienia Zrodet konfliktdw. W przypadku studentdw z niepetnosprawnosciami w procesie
komunikacji pomiedzy studentem a prodziekanem zwykle aktywnie posredniczy petnomocnik ds.
studentdw z niepetnosprawnosciami (problem oséb na wdzkach i ich planu zajeé, problemy oséb
niedostyszacych itp.). Prodziekan lub menedzer kierunku kontaktuje sie z wyktadowca telefonicznie,
e-mailem lub spotyka sie osobiscie - w zaleznosci od rodzaju i skali zgtoszonego problemu. W razie
potrzeby organizowane jest spotkanie (zazwyczaj na dyzurze) ze studentem/studentami, ktdrych
dotyczy sprawa (w ostatnich dwoch semestrach w wersji online). W czasie tych spotkan
wypracowywane jest odpowiednie rozwigzania. Zasadg ogdlng postepowania prodziekandw jest
dazenie do polubownego rozwigzania konfliktu, chyba ze na wyktadowcach badz studentach cigzg
powazne zarzuty (np. plagiat pracy; molestowanie; dyskryminacja ze wzgledu na rase lub ptec).
W przypadku kierunku turystyka i rekreacja konflikty dotyczg zwykle sposobu prowadzenia zaje¢ oraz
termindw realizacji przedmiotu cwiczenia terenowe. Jezeli dziatania podjete przez prodziekana badz
menedzera kierunku, nie przynoszg oczekiwanego rezultatu, sprawa powinna zostac skierowana do
Dziekana, Rektora albo ostatecznie do stosownej komisji (Komisja Dyscyplinarna, Komisja ds. Jakosci
Prac Dyplomowych).

Kazdy z przedmiotowych efektdw uczenia sie posiada odrebnie przyporzagdkowang metode
weryfikacji jego osiggniecia, ktdra jest spdjna z okreslonymi w karcie przedmiotu sposobami
zaliczenia Do wykorzystywanych na ocenianym kierunku metod weryfikacji efektéw uczenia naleza:
w zakresie wiedzy: egzaminy pisemne i ustne, kolokwia, prace pisemne, quizy na platformie Moodle;
w zakresie umiejetnosci: projekty indywidualne i grupowe, zadania realizowane podczas zaje¢ (np.
case study), aktywnos¢ studentow podczas zajec (np. udziat w merytorycznej dyskusji); w zakresie
kompetencji spotecznych: aktywnos¢ na zajeciach (np. gotowos¢ do wyrazenia wtasnych pogladow),
ocena prezentacji wynikdw pracy, ocena zaangazowania w prace zespotu. Dodatkowo, ocena
osiggania efektdw uczenia w zakresie umiejetnosci praktycznych dokonywana jest: w zakresie
kompetencji jezykowych, za pomocg nastepujgcych metod: odpowiedZ? ustna (w formie m.in.
prezentacji na okreslony temat, krotkiej odpowiedzi na pytanie z puli), zadania na platformie Moodle
(w tym w formie quizéw), kolokwium czgstkowe, kolokwium zaliczeniowe; w przypadku praktyk
zawodowych: na podstawie analizy dokumentacji, w tym: dziennika praktyk (w ktérym opisane s3
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wykonywane przez studenta zadania), zaswiadczenia o odbyciu praktyk (wraz z oceng efektéw
uczenia dokonywang przez opiekuna praktyki z ramienia przedsiebiorstwa), raportu po praktyce
(zawierajgcego samoocene studenta w zakresie osiggniecia efektow uczenia); w przypadku ¢éwiczen
terenowych: na podstawie przygotowanego przez studenta sprawozdania z realizacji éwiczen,
zawierajgcego rozwigzania zadan i opis wykonywanych czynnosci, wraz z dokumentacjg
fotograficzng. W okresie nauczania zdalnego, wszystkie zaliczenia i egzaminy odbywajg sie za
posrednictwem platformy Moodle, ktéra umozliwia zaprojektowanie quizéw zawierajacych pytania
pozwalajgce na weryfikacje osiggniecia poszczegdlnych efektdow uczenia. Aplikowane na kierunku
turystyka i rekreacja metody weryfikacji efektdw uczenia sie zapewniajg bezpieczenstwo danych
studentdw w procesie ewaluacji. Kazdy student ma osobiste konto w Internecie i na platformie
Moodle i loguje sie do systemdéw uczelnianych unikalnym loginem i hastem. Z poziomu kursu do
przedmiotu wszyscy studenci zapisani do tego kursu majg identyczny dostep do wszystkich jego
zasobow z wyjatkiem zadan, quizéw i dziennika ocen, czyli z wyjatkiem tych funkcjonalnosci, ktére
zawierajg dane o postepach w nauce.

Odnosnie do wykorzystywanych na ocenianym kierunku metod weryfikacji efektéw uczenia sie
w zakresie znajomosci jezyka obcego na kierunku turystyka i rekreacja wykorzystywane sg poprawne
metody stuzgce tej realizacji zarowno w zakresie znajomosci jezyka obcego na poziomie B2 jak i B2+.
W przypadku tego ostatniego warto zwrdci¢ uwage, ze np. warunkiem zaliczenia przedmiotu
realizowanego w jezyku obcym pt. contemporary trends in tourism and recreation jego zaliczenie
odbywa sie w pierwszym terminie poprzez kombinacje: prezentacja + quizy + aktywnosc,
a w terminie poprawkowym juz tylko praca pisemna, co w ocenie zespotu oceniajgcego nie jest
wyrownanym sposobem weryfikacji efektow uczenia sie na tym przedmiocie. Rekomenduje sie zatem
korekte sposobow weryfikacji w tym zakresie; przeglad prac etapowych z tego przedmiotu, pozwolit
potwierdzi¢ osigganie przez studenta znajomosci jezyka obcego na poziomie B2+.

Tematyka prac etapowych (szczegdty w Zatgczniku 3 czesc 1), ktére dobrze wpisujg sie tematycznie
w koncepcje ksztatcenia, poziom merytoryczny i stopien trudnosci oraz zakres i sposdb oceny przez
prowadzacych zajecia nauczycieli akademickich, jest zréznicowana. Nalezy stwierdzié, ze analiza prac
etapowych potwierdza osiggniecie efektéw uczenia sie uwzglednionych w sylabusach odpowiednich
przedmiotow. Prace etapowe (quizy, projekty, kolokwia, egzaminy) potwierdzity prawidtowosc¢
weryfikacji stopnia osiggania kierunkowych efektéw uczenia sie.

Na kierunku turystyka i rekreacja studenci sg autorami/wspétautorami publikacji fachowych
w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej wtasciwej dla kierunku, np. 1) Kasprowiak S.,
2019, Wptyw utozsamiania sie, przywigzania i znajomosci regionu przez turyste na percepcje
zachowan innych oséb w Tatrach, 19 /2019 ;s. 121 — 143, Debiuty Naukowe Studentow Wyzszej
Szkoty Bankowej; 2) Misiurka, M., 2019, Wizerunek Bornholmu w percepcji mieszkancéw i polskich
turystow, 19 /2019;s. 145-164, Debiuty Naukowe Studentéw Wyiszej Szkoty Bankowej; 3)
Rogowski M., Swojak M., Olejniczak J., Szelerska M., Zareba M., 2018, Poznanskie Targi Piwne jako
event biroturystyczny w opinii odwiedzajacych, Zeszyty Naukowe Turystyka i Rekreacja, 22 (2), 2018,
Wyizsza Szkota Turystyki i Jezykdw Obcych, Warszawa, s. 85-101.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo.
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Uzasadnienie

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne sg przejrzyste, selektywne
i bezstronne oraz umozliwiajg dobdér kandydatéow posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na
poziomie niezbednym do osiggniecia efektéw uczenia sie. Uczelnia sformutowata warunki i procedury
potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw oraz zaliczania efektow
uzyskanych w innej uczelni. Weryfikacja efektéw uczenia sie przebiega zgodnie z zatozeniami
opisanymi w kartach przedmiotéw, jest dostosowana do konkretnych zaje¢, niekiedy nie
doprecyzowana i nie zawsze sposdb weryfikacji pozwala kompleksowo zweryfikowaé przedmiotowe
efekty uczenia sie. Prace etapowe i egzaminacyjne majg rézny poziom — od bardzo dobrych
i umozliwiajgcych weryfikacje wynikdw nauczania i osigganie efektéw uczenia sie, poprzez bardzo
ogolnikowe i nieumozliwiajgce dokonywania takiej weryfikacji.

Proces dyplomowania, liczony czasem i dziataniami, zwigzanymi z przygotowaniem pracy
dyplomowej, wyborem promotora i poszczegdlnymi etapami, konczacymi sie egzaminem
dyplomowym i ewentualng kontrolg jakos$ci pracy jest stosunkowo rozbudowany i obudowany
szeregiem procedur. Liczba ECTS przeznaczonych na napisanie pracy licencjackiej, tj. projektu
dyplomowego 20 ECTS, magisterskiej wynosi 26 ECTS. Odnosnie do projektu dyplomowego naktad
pracy przewidziany na jego realizacje jest bardzo znaczgco przeszacowany biorgc pod uwage, ze
projekt piszg nawet 4 osoby (projekt dyplomowy). Stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Naktad pracy przewidziany na realizacje projektu dyplomowego zostat bardzo znaczaco
przeszacowany. Brak rozrdznienia w szacowaniu nakfadu prac studentéw w przypadku
projektéw dyplomowych pisanych wspdlnie przez 2-4 autoréw, a odpowiedzialnych za
przygotowanie wybranych czesci projektu.

2. Skontrolowane prace licencjackie w postaci projektu dyplomowego oraz prace magisterskie,
mialy szereg istotnych mankamentéw, do ktérych nalezy zaliczy¢é: wyjatkowo uboga
literature zrédtowa, niezwykle duzg liczbe zrédet netograficznych, realizacje postepowania
badawczego znacznie zawezong niedostosowang do wymaganej (zwtaszcza dla prac
magisterskich).

3. Poziom ocenianych prac w stosunku do zaplanowanego naktadu pracy na ich wykonanie nie
jest odpowiedni.

4. W przypadku projektéw dyplomowych przygotowywanych grupowo brak weryfikacji i oceny
indywidualnego wktadu pracy poszczegdlnych cztonkéw zespotu.

5. Zasady weryfikacji i oceny projektu dyplomowego nie uwzgledniajg  weryfikacji i oceny
zaktadanych dla projektu dyplomowego efektdw uczenia sie uzyskiwanych przez
poszczegoblnych Autordow projektu.

6. Stwierdzono niewtasciwg kontrole prac w systemie JSA, uniemozliwiajacy stwierdzenie czy
praca jest samodzielnym opracowaniem.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia
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1. Nalezy urealni¢ szacowanie naktadu pracy studenta potrzebnego do wykonania pracy
dyplomowej - szczegdlnie w formie projektu dyplomowego oraz uwzgledni¢ w sposobie
szacowania zréznicowanie naktadu pracy poszczegdlnych studentéw w przypadku projektow
wieloautorskich.

2. Nalezy wdrozyé skuteczne dziatania projakosciowe dla zapewnienia wtasciwej jakosci prac
konczacych ksztatcenie na poziomie 6 i 7 PRK, w zakresie realizacji postepowania
badawczego, wymagan wobec bibliografii itp.

3. Nalezy wdrozyé skuteczne procedury zapewnienia odpowiedniego poziomu prac w stosunku
do zaplanowanego naktadu na ich wykonanie. Nalezy wdrozy¢ skuteczne dziatania
projakosciowe dla zapewnienia wiasciwej kontroli indywidualnego wktadu kazdego cztonka
zespotu do catosci pracy projektu dyplomowego i indywidualnego jego oceniana.

4. Nalezy wdrozy¢ skuteczne procedury weryfikacji i oceny zaktadanych dla projektu
dyplomowego efektédw uczenia sie uzyskiwanych przez poszczegdlnych Autoréw projektu.
Nalezy wdrozy¢ skuteczne dziatania projakosciowe dla zapewnienia witasciwej interpretacji
wynikéw JSA oraz przeprowadzenia dogtebnego badania prac.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Kadra prowadzaca zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku obejmuje nauczycieli akademickich
(w tym etatowi nauczyciele zatrudnieni w WSB w Poznaniu a podstawie umow cywilno-prawnych),
a takze wyktadowcow-praktykdw z otoczenia spoteczno-gospodarczego Uczelni. Reprezentuje jg 72
nauczycieli akademickich i wyktadowcéw-praktykdw (Uczelnia dodatkowo w trakcie wizytacji
dostarczyta wykaz 75 oséb, ale w przypadku 3 z nich — bez CV), posrdod ktérych wyrdzni¢ mozna 10
0s6b ze stopniem doktora habilitowanego (14%), 30 osdb ze stopniem doktora (41%) oraz 32 oséb
z tytutem zawodowym magistra (45%). Struktura kwalifikacji oraz liczebnos¢ kadry w stosunku do
liczby studentow (w marcu 2021 r. - 129 oséb na studiach stacjonarnych i 385 o0séb na studiach
niestacjonarnych) umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢. Kadra prowadzaca zajecia dydaktyczne
reprezentuje 12 rdéznych dyscyplin nauki — najwiecej z nich (25) reprezentuje dyscypline nauki
0 zarzadzaniu i jakosci, kolejnych 16 geografie spoteczno-ekonomiczna i gospodarke przestrzenng, 5
nauki o kulturze fizycznej, 5 dziedzine nauk inzynieryjno-technicznych, 4 nauki prawne, 3 ekonomie
i finanse. Kolejne dyscypliny, reprezentowane przez 2 i mniej pracownikow to m.in.: nauki
o bezpieczenstwie, nauki o zdrowiu, psychologia, nauki o komunikacji spotecznej i mediach. W gronie
kadry jest 6 osdb, ktére reprezentujg dwie dyscypliny, np.: nauki o kulturze fizycznej i nauki
0 zarzadzaniu i jakosci; nauki humanistyczne oraz nauki o zarzadzaniu i jakosci; geografia spoteczno-
ekonomiczna i gospodarka przestrzenna oraz nauki o zarzadzaniu i jakosci; ekonomia i finanse oraz
geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna; socjologia i nauki o kulturze fizycznej,
nauki o zdrowiu oraz nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Taka zrdznicowana kadra dydaktyczna jest stosunkowo dobrze dobrana ze wzgledu na realizacje
bardzo zréinicowanego programu studidw. Ponadto 22 nauczycieli akademickich udokumentowato
swoj znaczny i aktualny dorobek naukowy w zakresie dwdch wiodgcych dyscyplin naukowych, tj.
nauki o zarzadzaniu i jakosci, geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna, a niemal
wszyscy udokumentowali doswiadczenie zawodowe, w tym w obszarach dziatalnosci gospodarczej
poza Uczelnig. Taka struktura kadry umozliwia prawidtowa realizacje zajeé¢, w tym nabywanie przez
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studentdw umiejetnosci praktycznych. Wszyscy wykazali sie doswiadczeniem dydaktycznym,
niejednokrotnie takze dfugoletnim stazem w prowadzeniu powierzonych im zaje¢. Ponadto
stwierdzono, ze wszyscy nauczyciele akademiccy posiadajg odpowiednie kompetencje dydaktyczne.
Wsrod kadry prowadzacej zajecia na ocenianym kierunku tylko 24 nauczycieli akademickich (a wiec
ok. 33%) pracuje w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy.

Dodatkowo, pracownicy Zaktadu Dydaktycznego Turystyki i rekreacji posiadajg doswiadczenie
zawodowe zdobyte poza uczelnig, m.in. poprzez prowadzenie wtasnych organizacji turystycznych,
przygotowywanie analiz i strategii dla jednostek administracji publicznych, prowadzenie szkolen
przewodnickich PTTK, a takze prace w charakterze pilota wycieczek, przewodnika turystycznego,
instruktora rekreacji i fitness. Na ocenianym kierunku zajecia prowadzg rowniez pracownicy etatowi
zinnych zaktadéw dydaktycznych (m.in. Zarzadzania oraz Finanséw i Rachunkowosci) oraz
nauczyciele zwigzani z Uczelnig na podstawie umoéw cywilnoprawnych i porozumien. Posrdd nich
wyrézni¢ mozna liczng grupe praktykéw biznesu (m.in. dyrektora hotelu, kierownika sekcji obstugi
ptytowej poznanskiego lotniska, wtasciciela organizacji turystycznej, menedzera biura podrézy,
dietetykéw, fizjoterapeute), ktérych doswiadczenie zawodowe jest znaczgcg wartoscig determinujgca
praktyczny charakter procesu dydaktycznego. Taki dobdr pracownikéw czyni zado$¢ zachowania
praktycznego profilu charakteru Uczelni.

Pracownikdow zatrudnionych na podstawowym miejscu pracy jest mniejszo$¢, prowadzg oni
przedmioty przewidziane w programie studidw - ogétem w wymiarze 2814 godzin dydaktycznych w
biezagcym roku akademickim, w stosunku do 3855 godzin zaplanowanych dla pozostatych oséb
prowadzacych zajecia (42%:57%). Niemniej jednak spetniony jest warunek z art. 73 p. 2.1 ustawy
zdnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym inauce (2. W ramach programu studidéw
o profilu: 1) praktycznym — co najmniej 50% godzin zaje¢ prowadzonych jest przez nauczycieli
akademickich zatrudnionych w tej uczelni jako podstawowym miejscu pracy).

Obcigzenie godzinowe nauczycieli akademickich, zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym
miejscu pracy, ksztattuje sie w przedziale od 2 godzin do 396 godzin. Sg osoby, ktére majg wysokie
obcigzenie godzinowe, np. 476 godzin prowadzac 11 przedmiotéw. Tak duza liczba przedmiotéw
moze powodowac trudnosci w rownie dobrym przygotowaniu kazdego z prowadzonych przedmiotéw
przez danego nauczyciela akademickiego. Rdwniez polityka obsady zaje¢ dydaktycznych oparta w tak
duzej mierze o nauczycieli nie bedacych pracownikami Uczelni moze powodowac brak stabilizacji
realizacji procesu ksztatcenia. Zespdt oceniajgcy rekomenduje reorganizacje w obcigzeniach kadry
dydaktycznej z korzyscig dla doskonalenia jakosci procesu ksztatcenia w kierunku obcigzen
zatrudnionych na podstawowym miejscu pracy.

Zespot oceniajacy stwierdzit nieprawidtowa obsade przedmiotu metodyka projektu dyplomowego
w wymiarze 16h dla i powierzenie go osobie nie bedacej pracownikiem Uczelni, bez dorobku
naukowego w obszarze przygotowania do pisania/opracowania pracy licencjackiej/projektu
dyplomowego i ktéra nie ma podstaw do tego rodzaju aktywnosci (szczegétowe informacje w Zat.
nrd4). Zespdt oceniajacy rekomenduje powierzenie zaje¢ metodyka projektu dyplomowego
nauczycielowi, ktdry posiada kompetencje w tym zakresie.

Nauczyciele akademiccy na kierunku turystyka i rekreacja, prowadzacy zajecia na wizytowanym
kierunku, sg przygotowani do realizacji zaje¢ dydaktycznych z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegto$¢ — wszyscy zostali przeszkoleni w tym zakresie, co zostato potwierdzone na
spotkaniu z kadrg podczas wizytacji.
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Polityka kadrowa w zakresie naboru nowych nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia opiera sie o ustalone zasady i uwzglednia potrzeby zwigzane z prawidtowg realizacjg zajec.
Propozycje obsady zaje¢ przygotowuje menedzer kierunku, a Dziekan Wydziatu jg weryfikuje
i akceptuje. Proces nawigzywania wspotpracy i wdrazania nowych wyktadowcéw jest prowadzony
systemowo, wieloetapowo i obejmuje: wstepng rozmowe kwalifikacyjng z menedzerem kierunku,
podczas ktdrej oceniane sg predyspozycje i kompetencje niezbedne do prowadzenia zaje¢ z danego
przedmiotu; po rozmowie menedzer decyduje o zaprezentowaniu sylwetki kandydata Dziekanowi
Wydziatu, rozmowe kwalifikacyjng z Dziekanem Wydziatu, ktéry po weryfikacji kandydata podejmuje
decyzje o powierzeniu mu zaje¢ oraz rekomenduje udziat nowego wyktadowcy w cyklu szkolen,
w tym w szkoleniu wprowadzajagcym do zasad funkcjonowania Uczelni i Wydziatu, obstugi narzedzi
informatycznych oraz metodycznych podstaw ksztatcenia. Poszczegdlne komdrki Wydziatu,
a w szczegdlnosci Dziat Metodyki Nauczania, oferujg wsparcie dla wyktadowcéw na kazdym etapie
procesu dydaktycznego. Cyklicznie organizowane sg m.in. szkolenia z obstugi platformy Moodle i MS
Teams i panele dyskusyjne o nowoczesnej dydaktyce. Nauczyciele majg dostep do materiatéw
wspomagajacych projektowanie zaje¢, zardwno w warstwie metodycznej (np. w formie przewodnika
wyktadowcy Standardy metodyki ksztatcenia zdalnego opracowanego w 2020 roku) jak i warstwie
technologicznej (np. w formie tutoriali dostepnych na dedykowanym kursie na platformie Moodle).

Umowy z nowymi pracownikami badawczo-dydaktycznymi zawierane sg po raz pierwszy na czas
okreslony. Decyzje o kontynuacji wspdtpracy podejmowane sg tylko w przypadku pozytywnej oceny
pracownika.

Metody i sposoby rekrutacji nauczycieli akademickich okres$la szczegétowo Zarzgdzenie nr 5/2015
Kanclerza Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia 27 kwietnia 2015 roku w sprawie wdrozenia
procedury rekrutacji nauczycieli akademickich zatrudnionych w Wyzszej Szkole Bankowej
w Poznaniu. W Uczelni wprowadzono tez procedure adaptacji nowych nauczycieli akademickich.
Procedura zostata wdrozona na podstawie Zarzadzenia nr 6/2015 Kanclerza Wyzszej Szkoty Bankowej
w Poznaniu z dnia 27 kwietnia 2015. W okresie od marca 2020, ze wzgledu na koniecznosé nauczania
w formie zdalnej, procedura wdrazania nowych dydaktykéw zostata uzupetniona o szkolenia
zwigzane z metodami i narzedziami do nauki zdalnej. Szkolenia dodatkowe sg oferowane w kazdym
semestrze studiow wszystkim dydaktykom (np. w sem. zimowym 2020/21 z obstugi TEAMS).
W pierwszym semestrze pracy wyktadowca jest obowigzkowo hospitowany.

Nauczyciele akademiccy, prowadzacy zajecia na ocenianym kierunku, sg oceniani. Ocena ta obejmuje
aktywnos¢ dydaktyczng i organizacyjng za dwa lata akademickie, natomiast w przypadku oceny
aktywnosci naukowej i publikacyjnej dwa lata kalendarzowe. Brana pod uwage jest tylko aktywnos¢
w ramach i na rzecz Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu. Podstawg oceny jest liczba punktow za
konkretne osiggniecia w ocenianych obszarach obliczanych zgodnie z Regulaminem oceny oraz opinia
przetozonego. Wazng sktadowag oceny sg oceny uzyskiwane z hospitacji zaje¢ dydaktycznych
realizowane przez kierownika odpowiedniego zaktadu dydaktycznego/menedzera kierunku lub przez
metodyka. Hospitacje przeprowadzane sg w oparciu o obowigzujgcy na danym wydziale regulamin
i kwestionariusz oraz zgodnie z planem przyjmowanym na dany rok akademicki.

Kolejng oceng nauczyciela stanowig ankiety studenckie w ramach systemu OKD (Ocena Kadry
Dydaktycznej). Kazdy cykl zaje¢ konczy sie ankietg wypetniang przez studentéw, w ramach ktérej
dokonywana jest ocena realizowanych zaje¢ prowadzonych przez danego wyktadowce. Pracownik
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posiada peten wglad do uzyskiwanych ocen za posrednictwem Intranetu pracowniczego. Oceniane sg
m.in. praktyczny wymiar zajec¢ oraz jakosc i dostepno$é materiatdw dydaktycznych.

Uzyskana ocena kompleksowa przektada sie na warunki dalszego zatrudnienia. Mechanizm ten ma
charakter zaréwno pozytywny (premiowanie oséb aktywnych), jak i negatywny (wskazywanie oséb,
ktore nie wypetniajg zaktadanych obowigzkow). W przypadku osdb uzyskujgcych nizsze oceny,
szczegblnie w obszarze dydaktyki, Dziekan przeprowadza rozmowe, ktérej celem jest zwrdcenie
uwagi wyktadowcy na uwagi formutowane przez studentéw. Kolejnym krokiem moze by¢ rozwigzanie
stosunku pracy. Liczba punktéw za poszczegdlne aktywnosci niezbedna do uzyskania danej oceny
koncowej jest uzalezniona od formy zatrudnienia. Przeprowadzana ocena jest takze elementem
systemu motywacyjnego Uczelni. Co dwa lata tworzona jest lista rankingowa dotyczaca facznie
traktowanej dziatalnosci naukowej, dydaktycznej i organizacyjnej. Jej efektem sg nagrody finansowe
dla osdb najlepszych w danym okresie. Mechanizm ten ma jedynie charakter pozytywny, to znaczny
umozliwia premiowanie oséb najbardziej aktywnych.

Realizowana polityka kadrowa umozliwia rozwdj nauczycieli akademickich poprzez stosowanie
roznych narzedzi motywacyjnych, takich jak m.in.: wsparcie w podnoszeniu kwalifikacji
dydaktycznych, poprzez przyznawanie grantéw na realizacje projektéw indywidualnych
i zespofowych, stypendiéw  doktorskich, ptatnych  urlopéw naukowych, finansowanie
i wspotfinansowania wewnetrznych i zewnetrznych szkolen. Nauczyciele akademiccy wykazujg sie
duzg aktywnoscia naukowa i dydaktyczng, przejawiajacg sie m.in. w: udziale w krajowych
i miedzynarodowych  konferencjach  naukowych; organizacji konferencji i seminaridéw
miedzynarodowych (w tym w aspekcie ocenianego kierunku warto wspomnie¢ o cyklicznej
organizacji Miedzynarodowej Konferencji z cyklu Turystyka i rekreacja w obszarach metropolitarnych
w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu (ostatnia edycja w dniach 20-21.11.2019 r.);
przygotowywaniu publikacji naukowych w jezyku polskim i angielskim; opracowywaniu ekspertyz;
udziale w projektach badawczych; autorstwie podrecznikdw i materiatéw dydaktycznych; realizacji
goscinnych wyktadéw w innych uczelniach, w tym takze zagranicznych; pracy w Wydawnictwie
Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu przy redakcji czasopisma Studia Periegetica.

Uczelnia przyjeta regulacje umozliwiajgce reagowanie na przypadki zagrozenia, naruszenia
bezpieczenstwa lub dyskryminacji i przemocy wobec cztonkéw kadry prowadzacej ksztatcenie oraz
opracowata formy pomocy ofiarom (Uchwata Senatu nr 3/2/2020 z dnia 20 lutego 2020 roku), a takze
powotata komisje antymobnbingowa i opracowata procedure przeciwdziatania mobbingowi
i molestowaniu seksualnemu (zarzadzenie nr 8/2015 Kanclerza WSB w Poznaniu z 19 maja 2015 r.)

W przypadku konfliktéw w sferze dydaktycznej (obsada zajeé, skala zajeé, terminy zaje¢) powstatych
na linii wspotpracy z menedzerem kierunku, Dziatem Organizacji Dydaktyki czy Dziatem Metodyki
Nauczania, spory rozstrzyga Dziekan w porozumieniu z kolegium dziekanskim. W przypadku
konfliktow zwigzanych ze sprawami kadrowo-ptacowymi kompetencje do rozwigzywania konfliktu
posiada Kanclerz. W przypadku, gdy przedmiot konfliktu dotyczy wielu osdb, organizowane s3
spotkania tych osdb z Dziekanem badz gronem dziekariskim.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.
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Uzasadnienie

Sumaryczna liczba pracownikéw, prowadzgcych zajecia na kierunku turystyka i rekreacja oraz liczba
godzin zaje¢ im przypisana jest wystarczajgca, by zapewni¢ prawidtowg realizacje zajec,
z zachowaniem warunku z art. 73 p. 2.1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, ustawa z dnia
20 lipca 2018 r. —Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018 r. poz. 1668, z pdzn. zm.).
Niemniej jednak stwierdziwszy nieprawidtowosci w obsadzie przedmiotu metodyka projektu
dyplomowego odnosnie do jednego pracownika, zespét oceniajgcy rekomenduje powierzenie tego
rodzaju zajeé¢ nauczycielowi, ktéry posiada kompetencje naukowe w obszarze przygotowania do
pisania/opracowania pracy licencjackiej/projektu dyplomowego, ktéry ma podstawy do tego rodzaju
aktywnosci. Pracownicy prowadzacy zajecia na kierunku turystyka i rekreacja, niezaleznie od rodzaju
stosunku pracy, majg zapewnione warunki dla podnoszenia i aktualizowania swoich kompetencji jako
wyktadowcy, w szczegdlnosci w aspekcie metodycznym oraz technicznym. W czasie pandemii i pracy
w systemie zdalnym byli przeszkoleni do nowych warunkéw realizacji procesu dydaktycznego,
otrzymujg na biezgco wsparcie techniczne w przypadkach, gdy praca sprzetu zawodzi, wystepuja
problemy z dostepem do Internetu. Uczelnia w tym obszarze wypetnia wszystkie oczekiwania
pracownikéw. Ocena pracownikdow, w kontekscie ich jakosci pracy dydaktycznej odbywa sie za
pomocg hospitacji metodyka oraz menedzera, ma charakter kontrolno — diagnostyczny i skutkuje
formutowaniem zalecen o charakterze usprawniajgco-doskonalgcym. Procedury Uczelni przewidujg
szereg dziatan motywujgcych. Polityka kadrowa realizowana na Uczelni sprzyja trwatemu rozwojowi
nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, kreuje warunki pracy stymulujgce
i motywujace cztonkéw kadry prowadzacej ksztatcenie do rozpoznawania witasnych potrzeb
rozwojowych i wszechstronnego doskonalenia. Nie sprzyja natomiast bezpieczeristwu
dydaktycznemu Uczelni (krucho$¢ stosunku pracy na zasadzie zlecenia i tatwos¢ w szybkiej rezygnacji
z zatrudnienia w przypadku powierzenia tej grupie pracownikédw dominujgcej liczby godzin
dydaktycznych). W tym zakresie sformutowano rekomendacje.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie stwierdzono

Zalecenia

Nie sformutowano

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Do realizacji programu studiow na ocenianym kierunku wykorzystywana jest infrastruktura
zlokalizowana w 5 budynkach usytutowanych w bliskiej odlegtosci od siebie w centrum miasta
Poznania. Dostepna w budynkach baza dydaktyczna obejmuje sale wyktadowe, ¢wiczeniowe
i seminaryjne, a takze laboratoria komputerowe. Wszystkie sale wyposazone sg w projektory
multimedialne, tablice suchoscieralne i flipcharty a wybrane pomieszczenia posiadajg
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zautomatyzowany system nagtosnienia, regulacji oswietlenia i klimatyzacji. We wszystkich budynkach
studenci i pracownicy Uczelni majg staty dostep do Internetu za posrednictwem zabezpieczonej sieci
WiFi.

Do dyspozycji studiujgcych w budynku PW oddano cztery nowoczesne aule z mozliwoscig tgczenia ich
w jedng duzg sale wyktadowa o pojemnosci 500 oséb badz podziatu na 4 mniejsze sale wyktadowe,
w zaleznosci od biezgcych potrzeb Uczelni, 13 przestronnych i nowoczesnie wyposazonych sal
¢wiczeniowych, 3 sale komputerowe oraz 3 pracownie lektoratowe, jak rowniez sala hybrydowa
w ktérej mozliwe jest jednoczesne prowadzenie zaje¢ na trzech wydziatach (Poznan, Szczecin,
Chorzéw).

Do dyspozycji studiujgcych sg pracownie komputerowe/sale laboratoryjne (albo klimatyzowane, albo
z wentylacjg) w liczbie 23 z 529 stanowiskami dla studentéw. Praktyczny charakter programu studiow
przewiduje nauke zagadnien z wybranych przedmiotéw z wykorzystaniem specjalistycznego
oprogramowania, znajdujacego zastosowanie w w zawodowej dziatalnosci branzowej. Wsrdd tego
oprogramowania wymienia sie: 1) Dietetyk PRO, w ramach przedmiotdw: planowanie zywienia
i uktadanie diet, podstawy dietetyki, systemy informatyczne w gastronomii i dietetyce; 2) MerlinX,
w ramach przedmiotu systemy rezerwacyjne w turystyce; 3) KW Hotel Standard, w ramach
przedmiotu systemy rezerwacyjne w hotelu; 4) SPSS w ramach przedmiotu podstawy analizy
statystycznej; 5) Pakiet MS Office w ramach przedmiotu technologia informacyjna; 6) Revas
wspomagajgco na przedmiotach zwigzanych z przedsiebiorczoscig i zarzadzaniem.

Sale i pracownie wyposazone s3 w nowoczesny sprzet audiowizualny: rzutniki multimedialne,
komputery, nagtosnienie. Dajg one mozliwos¢ realizowania zajeé z przedmiotédw zaréwno z zakresu
turystyki, jak i rekreacji. Odnosnie rekreacji wystarczajgca jest infrastruktura Uczelni, mimo, ze nie
dysponuje ona swojg wtfasng bazg sportowaq, i zajecia z wychowania fizycznego realizowane s3
w wynajmowanych obiektach zewnetrznych - obiekty sportowe na terenie kampusu Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu. Zajecia z rekreacji s3 dostosowane do stanu posiadania Uczelni, np.
w ramach przedmiotu Animacja czasu wolnego przewidziano - zajecia animacyjne ¢wiczone
w warunkach symulacji, podobnie jak Pierwsza pomoc - Metoda symulacyjna — scenariusze
postepowania ratowniczego i inne, do realizacji ktérych wystarczajgce sa sale w dyspozycji Uczelni.
Istotne znaczenie dla realizacji zadan praktycznych na wizytowanym kierunku ma infrastruktura
profesjonalnych organizacji zewnetrznych umozliwiajgca studentom ocenianego kierunku zapoznanie
sie z przysztym Srodowiskiem pracy i nabycie doswiadczania praktycznego, tj. Muzeum Narodowe,
Stowarzyszenie Na Tak, Muzeum Etnograficzne, terminal Cargo.

Studenci Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu na kierunku turystyka i rekreacja majg dostep do
wielu narzedzi informacyjno-komunikacyjnych i platformy e-learningowej. Podstawowym
i najwazniejszym, zwtaszcza w okresie nauki zdalnej jest Extranet, ktory umozliwia studentom dostep
do informacji, takich jak: plan zaje¢, harmonogram roku akademickiego, linki do zaje¢ zdalnych czy
dane kontaktowe do wyktadowcéw oraz dziatdéw wspierajgcych proces dydaktyczny, m.in.
Dziekanatu, Biura Karier i Praktyk, Dziatu Metodyki Nauczania. Kolejnym istotnym narzedziem
edukacyjnym jest udostepniana studentom przez Extranet platforma e-learningowa Moodle. Na
Moodle studenci majg ciggly dostep do kurséw online dla swoich przedmiotéw. Wyktadowcy
i koordynatorzy przedmiotow udostepniajg tam informacje dotyczgce tresci nauczania w ramach
przedmiotu, form zaliczenia przedmiotu, dane kontaktowe do prowadzacych oraz karte przedmiotu.
W kursach na Moodle jest ponadto forum do dyskusji oraz przestrzen, w ktérej wyktadowcy moga

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 36



dzieli¢ sie ze studentami materiatami do zaje¢, przygotowywac dla studentéw quizy powtdrkowe czy
przekazywac linki do artykutdw naukowych zwigzanych tematycznie z prowadzonymi przedmiotami.
Kazdy wyktadowca administruje kursem do prowadzonego przez siebie przedmiotu. Do nauki zdalnej
na kierunku turystyka i rekreacja wykorzystywana jest aplikacja MS Teams. Kazdy student
i wyktadowca posiada swoje konto w aplikacji, ktére jest przypisane do zespotdw odpowiadajgcych
poszczegdlnym grupom ¢Ewiczeniowym i wyktadowym. W planach zaje¢ w Extranecie, studenci
znajduja linki do spotkan (zajec), na ktérych na zywo spotykajg sie z wyktadowcg i pozostatymi
cztonkami grupy.

Przygotowana infrastruktura umozliwia prawidtowg realizacje zaje¢, w tym prowadzenie zajec
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne w warunkach wtasciwych dla zakresu dziatalnosci zawodowej,
zwigzanego zardwno 1z kierunkiem, jak i poszczegdlnymi specjalnosciami. Infrastruktura
informatyczna umozliwia wykorzystanie w procesie ksztatcenia zaawansowanych technik
informacyjno-komunikacyjnych i opiera sie na lokalnej sieci komputerowej, w ktéra wigczone s3
wszystkie pomieszczenia administracyjne i sale dydaktyczne. Wszystkie stanowiska komputerowe
w Uczelni posiadajg szerokopasmowy dostep do Internetu. Studenci mogg réwniez korzystac z sieci
bezprzewodowej i specjalistycznego oprogramowania poza godzinami zaje¢, w celu wykonywania
zadan, realizacji projektéw, itp., w tym rdwniez z pomieszczeniach biblioteki.

Przeprowadzona wizytacja bazy dydaktycznej (spacer wirtualny) wykazata, ze liczba, wielkos¢ i uktad
pomieszczen, ich wyposazenie techniczne, liczba stanowisk w pracowniach dydaktycznych,
komputerowych, licencji na specjalistyczne oprogramowanie sg dostosowane do liczby studentéw
oraz umozliwiajg prawidtowgq realizacje zaje¢. Uczelnia zapewnita réwniez mozliwosci samodzielnej
realizacji zadan i czynnosci praktycznych przez studentdéw. Ponadto podczas wizytacji mozna byto
stwierdzi¢, ze zapewniona jest zgodnos¢ infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej oraz zasad
korzystania z niej z przepisami BHP. Wszyscy studenci pierwszego roku przechodzg obowigzkowe
szkolenie BHP; okresowe, obowigzkowe szkolenia w zakresie BHP przechodzg réwniez pracownicy
uczelni, w tym wyktadowcy. Nad przestrzeganiem zasad BHP czuwa Specjalista ds. BHP i PPOZ
i Komisja do spraw BHP. W zwigzku z pandemig COVID-19 opracowano i wdrozono szereg nowych
procedur BHP, ktédre majg na celu zapewnienie bezpieczenstwa pracownikéw administracyjnych,
wyktadowcéw i studentéw, ktdrzy przebywajg w budynkach WSB.

Uczelnia w duzej czesci dostosowata infrastrukture do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig — m.in.
w budynku CP, gdzie miesci sie rowniez biblioteka ma miejsce: zjazd/podjazd dla wézkéw w holu
budynku na parterze, obnizona wysoko$¢ blatu w szatni i punkcie ksero, automatycznie otwierajgce
sie drzwi do czytelni/biblioteki, szyb windy z platformg dZwigowg dla wozkéw umozliwiajgcy wjazd na
1 i 2 pietro, kontrastowe stopnice pierwszego i ostatniego stopnia schoddéw prowadzacych na
poszczegblne pietra, wyznaczone 2 miejsce dla studenta z niepetnosprawnoscia ruchowg,
poruszajgcego sie na wodzku w auli na parterze, toalety dostosowane dla potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscia usytuowane na 1 i 2 pietrze budynku, a takze bezprogowe wejscia do sal
dydaktycznych i pozostatych pomieszczenn administracyjnych, optymalne ciggi korytarzowe w holu
i na 1 pietrze. Z kolei w budynku BR odnotowuje sie: automatyczne drzwi wejsciowe otwierane za
pomoca przycisku, obnizona wysokos¢ blatu w szatni/punkcie ksero, winda z rozsuwanymi drzwiami,
informacjg gtosowg oraz panelem dotykowym w jezyku Braille'a, umozliwiajgca swobodny wjazd
wozka, cztery aule na parterze 03, 04, 05 i 06 z wydzielonymi miejscami dla studenta poruszajgcego
sie na wodzku, toalety dla oséb z niepetnosprawnosciami na kazdym z pieter budynku, bezprogowe
wejscia do sal dydaktycznych, optymalne ciggi korytarzowe na wszystkich pietrach. Do potrzeb osdb
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z niepetnosprawnoscig przystosowany jest rowniez budynek GG, ul. Powstanicdw Wielkopolskich,
gdzie istnieje mozliwos¢ wjazdu wdzkiem na teren budynku od ul. Kosciuszki i wejscie do budynku do
Dziatu Rekrutacji z wykorzystaniem platformy schodowej.

Obecnie na wydziatach Wyzszej Szkoty Bankowej, w tym réwniez w Poznaniu realizowany jest
projekt: ,WSB w Poznaniu - uczelnia otwarta dla wszystkich” (POWR.03.05.00-00-A042/19, O$
Priorytetowa lll Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.5 Kompleksowe programy
szkét wyzszych). W ramach tego projektu, dziatania skoncentrowane wokét niwelowania barier
dostepnosci infrastruktury i wyposazenia, realizowane sg w obszarach proceduralnym i technologii
wspierajgcych (np. w ramach technologii wspierajgcych zaplanowano zakup wyposazenia
wspierajgcego udziat w zajeciach dla studentéw z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, m.in.: dla
0s0b cierpigcych na niedowtfad konczyn gérnych, dla oséb niedowidzgcych, dla oséb z dysfunkcjg
stuchu). Zaplanowano takze zakup sprzetu do wypozyczalni (laptopy ze specjalistycznym
oprogramowaniem) w ramach przyznanej Uczelni dotacji Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego na
rok 2020 (Komunikat Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 29 lipca 2020 r. o wysokosci
dotacji ze srodkéw finansowych na zadania zwigzane z zapewnieniem osobom niepetnosprawnym
warunkéw do petnego udziatu w procesie przyjmowania na studia, do szkét doktorskich, ksztatceniu
na studiach i w szkotach doktorskich lub prowadzeniu dziatalnosci naukowej przyznanych uczelniom
niepublicznym na rok 2020). W zakresie dziatan proceduralnych w obszarze infrastruktury, w Uczelni
zatrudniono eksperta w celu przygotowania procedur bezpieczeistwa gwarantujgcych bezpieczng
ewakuacje studentdéw z niepetnosprawnosciami w przypadku zagrozenia.

Do dyspozycji studentdéw turystyki i rekreacji jest biblioteka o powierzchni 400 m2. Biblioteka jest
czynna codziennie w godzinach 9.00-18.00, w sobote i niedziele do 14.00 (w czasie pandemii od
poniedziatku do pigtku od 9.00 do 17.00, a w sobote i niedziele od 9.00 do 14.00 z zachowaniem
odpowiedniego rezimu sanitarnego). Biblioteka funkcjonuje jako wypozyczalnia. Czytelnicy nie majg
wolnego dostepu do podtek, zbiory biblioteczne podaje wytgcznie bibliotekarz. Czytelnicy sktadaja
zamoéwienia na zbiory biblioteczne: elektronicznie - przez swoje konto czytelnika online oraz za
pomocg maila. Biblioteka zacheca wszystkich swoich uzytkownikow do korzystania ze zbioréw
elektronicznych poprzez system han.

W czytelni i salkach projektowych, uzytkownicy majg do dyspozycji 42 miejsca siedzgce oraz 10
stanowisk komputerowych. Ksiegozbidr stanowig ksigzki, czasopisma i zbiory elektroniczne.
Biblioteka pracuje w oparciu o system komputerowy Prolib. Obecnie zbiory biblioteki liczg prawie 58
tys. egzemplarzy i ponad 100 tytutdw czasopism, z czego stricte z turystyki i rekreacji to: 481 tytutow
zwartych (tacznie z zeszytami naukowymi) i 8 tytutdéw ciggtych: Biznes Restauracje & Catering,
Bizneshotel , Beauty Inspiration, Hotelarz, National Geographic Polska, Poradnik Restauratora, Rynek
Podrdzy, Rynek Turystyczny. Podkresla sie wtasne czasopismo w tym zakresie, tj. Studia Periegetica.
Biblioteka oferuje dostep do baz danych przez system Han (ProQuest ABI/Inform, Ebsco, Elsevier,
Springer Link, Web of Science, Nature, Science, Scopus, Wiley, Pearson, Taylor&Francis, Lex Omega,
Nasbi, Ibuk). W bibliotece jest 1 stanowisko pracy dla osoby z niepetnosprawnoscia.

Nadzoru nad infrastrukturg i zasobami edukacyjnymi na Wydziale Finansow i Bankowosci nie reguluja
formalne procedury poza regulacjami prawa zewnetrznego nakfadajgcymi na wiasciciela budynkéw
okreslone obowigzki. Z tego tytutu wynika regularne monitorowanie ich stanu przez najemce, czyli
Wyiszg Szkote Bankowg w Poznaniu. Oprécz nadzoru bedgcego konsekwencjg wynajmowania
budynkéw, nadzorowane sg one wedtug wewnetrznych - nieformalnych procedur. Procedury te
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polegajg m.in. na: a) przypisaniu poszczegdlnym budynkom konkretnych pracownikdéw, ktérych
zadaniem przed rozpoczeciem kolejnego semestru jest sprawdzanie stanu ich przygotowania do
prowadzenia w nich zaje¢; b) sprawdzaniu budynkéw i sal zaréwno pod katem wypetnienia
warunkéw dtugoterminowego najmu budynkéw, jak i dostosowania infrastruktury sal (meble,
projektory, tablice, ekrany, itp.); c¢) mozliwosci zgtaszania brakéw / awarii (np. nieczynny projektor,
zniszczony sprzet, brak wifi, itp.) w elektronicznym systemie Redmine IT oraz Redmine Administracja;
d) obowigzku natozonego na zewnetrzng firme sprzatajgcg oraz ochraniarskg monitorowania na
biezgco stanu budynkow; e) corocznym budzetowaniu zakupow sprzetu do wyposazenia sal przed
kolejnym rokiem akademickim. Studenci na spotkaniu z zespotem oceniajgcym potwierdzili
mozliwo$é oceniania infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej. Uczelnia nie przedstawita ostatniej
takiej oceny, niemniej jednak wskazata reakcje na ostatnie oceny, np. wymiana krzeset na ul. R6zanej.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu dba o baze materialng, przeznaczong do realizacji zadan Uczelni.
Posiadana lub dysponowana infrastruktura jest nowoczesna, funkcjonalna oraz — co nie mniej istotne
— estetyczna i zapewnia dobre warunki do pracy i studiowania. W czasach pandemii dziatalnos¢
Uczelni w znacznym stopniu przeniosta sie do wymiaru wirtualnego i w tym zakresie Uczelnia rowniez
jest bardzo dobrze infrastrukturalnie wyposazona.

W zakresie dostepnosci Uczelni — fizycznej i dla oséb z niepetnosprawnosciami WSB w Poznaniu
dysponuje budynkami usytuowanymi korzystnie w stosunku do przystankéw komunikacji zbiorowej,
dysponuje niewielkg infrastrukturg parkingowa, z miejscami dla roweréw oraz odpowiednio
rozplanowanymi miejscami postojowymi dla pojazdow oséb z niepetnosprawnosciami.

Uczelnia zapewnia studentom dostep do sieci bezprzewodowego internetu. Na potrzeby dydaktyki
dysponuje dobrze wyposazonymi laboratoriami z niezbednym sprzetem oraz oprogramowaniem.
Zasoby biblioteczne sg aktualne, literatura z sylabuséow jest dostepna, dostep zapewniono do
podstawowych baz literatury. W czasie pandemii biblioteka dziata w petnym zakresie z wyjatkiem
bezposredniej obstugi zainteresowanych oraz funkcjonowania czytelni.

Przeglady infrastruktury sg prowadzone, nauczyciele akademiccy i studenci majg mozliwosé
zgtaszania swoich potrzeb.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak

Zalecenia

brak
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Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Wspotpraca jednostki z otoczeniem spoteczno-gospodarczym obejmuje udziat interesariuszy
zewnetrznych przede wszystkim w procesie dydaktycznym oraz organizacji stazy i praktyk
zawodowych. Catoksztaft dziatan w ramach wspodtpracy z otoczeniem jest koordynowany przez
uczelniane Biuro Praktyk i Karier (BKiP). Przyjete w Uczelni zasady projektowania programoéw studidow
i prowadzenia ksztatcenia, zaktadajg dogtebne analizy rynku pracy i dazenie do zachowania zgodnosci
ze zmieniajgcymi sie potrzebami srodowiska gospodarczego. Uczelnia zabiegajgc o kandydatéw
doktada staran, by pozyskaé opinie na temat wykorzystania i przydatnosci w karierze zawodowe;j
absolwentéw wiedzy, umiejetnosci i kompetencji pozyskanych w trakcie studidw, a takze zdoby¢
informacje na temat kompetencji oczekiwanych przez pracodawcéw.

Na poziomie Wydziatu i Uczelni funkcjonujg okreslone organy, w ktérych aktywni sg interesariusze
zewnetrzni. W sktad Rady Programowej kierunku wchodzi troje przedstawiciel pracodawcéw. Rada
intensywnie angazuje sie w dziatania doskonalagce na ocenianym kierunku. Przyktadowo,
w odniesieniu do roku akademickiego 2019/20 zaproponowano liczne korekty dla studiéw | stopnia,
takie jak: usuniecie modutu podstawy rachunkowosci i wprowadzenie modutu regiony turystyczne
Swiata, co ma stuzy¢ wzmocnieniu wiedzy o destynacjach i produkcie turystycznym. Zaproponowano
tez zajecia w jezyku angielskim tourist travel service w celu poprawy kompetencji jezykowych
w zakresie jezyka branzowego. Rada Programowa zrealizowata tez zestaw okreslonych dziatan
zwigzanych w dostosowaniem ksztatcenia do nowej ustawy.

Interesariuszy zewnetrznych reprezentuje formalnie Rada Partneréw Biznesowych, w sktad ktérej
wchodzg m.in. przedstawiciele zwigzkéw pracodawcdw. Program Partnerstwa Biznesowego
realizowany na Wydziale okresla warunki wspdtpracy pomiedzy Uczelnig a partnerami kierunku.
Oficjalnymi partnerami biznesowymi kierunku turystyka i rekreacja sg podmioty takie jak: port
lotniczy, lokalne organizacje turystyczne; biura turystyczne i osrodek rekreacji. Partnerzy oferujg
m.in.: gotowos$¢ przyjmowania studentéw na praktyki i staze, wizyty studyjne i zajecia terenowe;
wsparcie w identyfikacji pozadanych na rynku pracy kompetencji i umiejetnosci, programach
mentoringowych i coachingowych; opiniowanie efektéw uczenia sie, konsultowanie zmian
w programie studidw, wspdtprace przy projektowaniu specjalnosci, wymiane informacji dotyczacych
najnowszych trendéw branzowych. WSB jest cztonkiem Wielkopolskiej Izby Turystycznej od 2013 r.
co réwniez stanowi o mozliwosci rozwoju wspdtpracy z podmiotami funkcjonujgcymi w branzy
zwigzanej z kierunkiem ksztatcenia. Poza tym, menedzer kierunku jest odpowiedzialny za nadzér nad
ewaluacjg programoéw ksztatcenia przy udziale podmiotéw zewnetrznych. W doborze
przedsiebiorstw, z ktédrymi wspodtpracuje jednostka prowadzgca oceniany kierunek uwzglednia sie
zarowno profil aktywnosci, lokalizacje, jak rowniez mozliwosci organizacyjne. Wspdtpraca
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest realizowana réwniez dzieki nieformalnym kontaktom
poszczegdlnych pracownikéw jednostki z pracodawcami.

Wspdtpraca Wydziatu z otoczeniem spoteczno-gospodarczym przynosi wymierne efekty w sferze
doskonalenia ksztatcenia na ocenianym kierunku. Zaréwno w procesie ksztattowania koncepcji
ksztatcenia na kierunku, jak i w trakcie jej realizacji uwzglednia sie liczne sugestie interesariuszy
zewnetrznych. Uczelnia pozyskuje liczne pisemne opinie odnosnie zaréwno catego kierunku, jak
rowniez poszczegdlnych specjalnosci i modutéw.
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Program studiéw - réwniez w zakresie aktualizacji tresci ksztatcenia, jest korygowany co roku zgodnie
z ustalong procedurg uwzgledniajgcg interesariuszy zewnetrznych, w tym partneréw biznesowych.
Proces ten nadzoruje menedzer kierunku, jako przewodniczacy Rady Programowej. Regularnie przez
interesariuszy zewnetrznych opiniowane sg karty przedmiotéw, réwniez wybrane karty s3
opracowywane od podstaw przez specjalistow spoza Uczelni. W ten sposéb s3 rowniez
przygotowywane koncepcje oferty przedmiotéw, ktére mogtyby znalez¢ sie w programie okreslonych
specjalnosci (np. zarzgdzanie sprzedazq ustugi hotelowej - po sugestii wyktadowcy-praktyka
sprawujgcego funkcje dyrektora hotelu; rowniez psychologia zywienia i zachowan konsumenckich)
oraz cate specjalnosci (np. menedzer sportu, trener personalny z dietetykq sportowg, gastronomia
i dietetyka — studia | stopnia). Efektem wspdtpracy z Grupg Miedzynarodowych Targéw Poznanskich
byto zaprojektowanie i wdrozenie do oferty na studiach Il stopnia specjalnosci menedzer eventéw
i turystyki biznesowej. Poza tym, przedstawiciele organizacji partnerskiej wyrazili gotowos$¢ do
prowadzenia wybranych zajeé realizowanych w ramach tej specjalnosci. W ramach doskonalenia
programu studidow pod wptywem interesariuszy zewnetrznych wprowadzono zajecia w jezykach
obcych: heritage interpretation (kierunkowy) oraz international business negotiations
(specjalnosciowy) - na wniosek pracodawcéw zwracajgcych uwage na potrzebe zwiekszenia
kompetencji jezykowych absolwentéw. Zajecia w ramach modutu marketing portu lotniczego zostaty
opracowane przy intensywnym wsparciu specjalistow-praktykdw spoza Uczelni w zakresie metod
dydaktycznych i form zaliczenia modutu. Réwniez dostosowano metody ksztatcenia w ramach tego
modutu do warunkdw pracy zdalnej - zajecia terenowe zastgpiono wizytami praktykdw na zajeciach.

Istotng role w budowaniu i rozwoju relacji z otoczeniem spoteczno-gospodarczym odgrywajg zajecia
prowadzone przez specjalistéw-praktykdw oraz zajecia terenowe i wizyty studyjne z udziatem
studentdéw i pracownikdw. Przedsiebiorcy uczestniczg w ksztattowaniu i realizacji oferty edukacyjnej,
chociazby poprzez oddziatywanie na program i tresci przedstawiane w ramach poszczegdlnych
modutéw. Uczelnia intensywnie korzysta z doswiadczen zawodowych wyktadowcdw-praktykdw,
przedstawicieli przedsiebiorstw i instytucji. Sg wsrdd wyktadowcdw prowadzacy wtasng dziatalnos¢
gospodarczg, m.in. hotele, biura turystyczne czy osrodki rekreacyjne. Cze$¢ wyktadowcéw to aktywni
cztonkowie stowarzyszen branzowych. Liczng grupe stanowig praktycy, ktérych podstawowym
miejscem zatrudnienia sg przedsiebiorstwa turystyczne i osrodki rekreacyjne. Wsrdd prowadzacych
zajecia sg: przedsiebiorcy i petnigcy kierownicze funkcje w hotelach i osrodkach rekreacji;
organizatorzy wycieczek, instruktor obrony cywilnej; Senior Event/Marketing Manager, dietetyk
i szkoleniowiec, trener biznesu, zarzadzajacy pracownik lotniska; przedstawiciel administracji lokalnej
i radca prawny; cztonek Rady Poznanskiej Lokalnej Organizacji Turystycznej, cztonek Zarzadu
Stowarzyszenia Konferencje i Kongresy w Polsce; cztonkini Wielkopolskiego Centrum Zaburzen
Jedzenia; certyfikowani przewodnicy regionalni; trener szkolen z edukacji oraz konsultant
zywieniowy. W sumie, wyktadowcy-praktycy to zaréwno pracownicy etatowi Uczelni, réwniez osoby
wspofpracujgce w zakresie okreslonych modutéw, jak rowniez praktycy zapraszani na pojedyncze
zajecia, jak w przypadku np. modutu obstuga ruchu turystycznego.

Wizyty studyjne i zajecia terenowe odgrywajg istotng role w ksztatceniu na ocenianym kierunku. Za
ich organizacje odpowiada Biuro Karier i Praktyk. Sg one realizowane np. na zajeciach takich jak:
teoria i metodyka rekreacji; krajoznawstwo; historia sztuki i architektury w Muzeum Narodowym;
zarzgdzanie atrakcjami turystycznymi — wizyty w Muzeum Etnograficznym i spotkania z kuratorem;
turystyka i rekreacja osob z niepetnosprawnosciq: udziat w przedsiewzieciach Stowarzyszenia Na Tak
(w tym przypadku studenci majg mozliwo$¢ identyfikacji potrzeb podopiecznych organizacji,
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zaprojektowania imprezy turystycznej lub rekreacyjnej oraz przedstawienia i omdwienia swoich
propozycji z samymi zainteresowanym). Organizowane sg rowniez wyjazdy terenowe o charakterze
turystyki aktywnej oraz rekreacji plenerowej. Celem wyjazdéw jest wdrozenie studentéw do
aktywnego udziatu w wybranych formach turystyki oraz rekreacji typu outdoor a takze ksztattowanie
zamitowania do aktywnego spedzania czasu wolnego. Studenci mogg réwniez uczestniczyc
w warsztatach kulinarnych organizowanych wspélnie z hotelami i restauracjami oraz w zajeciach
w klubie fitness w ramach modutu teoria i metodyka rekreacji. Tym samym zrealizowane sugestie
z poprzedniej wizytacji kierunku w 2015 roku odno$nie organizacji zaje¢ terenowych - dopracowano
zasady organizacji i rozliczania zaje¢ terenowych oraz trybu informowania studentéw o ich
obowigzkach z tym zwigzanych.

Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym polega takze na organizacji stazy i praktyk
zawodowych w podmiotach branzowych. Biuro Kadr i Praktyk dysponuje listg okoto 30 podmiotéw
gotowych przyja¢ na praktyki studentéw ocenianego kierunku. Wykaz ten jest na biezgco
aktualizowany.

Uczelnia oferuje studentom uzyskanie certyfikatow ze szkolen organizowanych przez wspdtpracujace
podmioty zewnetrzne, np. realizacja programu specjalnosci obstuga ruchu turystycznego i pilotaz
wycieczek, przygotowuje studentéw do egzaminu certyfikujgcego na pilota wycieczek; po
zakonczeniu realizacji przedmiotu pierwsza pomoc prowadzonego przez pracownika Wielkopolskiego
Instytutu Ksztatcenia Przedmedycznego studenci otrzymujg zaswiadczenie o ukoniczeniu kursu
Pierwszej pomocy. Uczelnia zawarta réwniez porozumienia z EFIB jako Akredytowang Placéwkg
Edukacji Ustawicznej oraz IFAA Polska — International Fitness & Aerobic Academy - wspodtpraca
w ramach prowadzenia szkolen.

W ramach modutu turystyka oséb z niepetnosprawnosciq realizowane sg prace etapowe
i zaliczeniowe we  wspoltpracy ze  stowarzyszeniami  dziatajgcymi na  rzecz  oséb
z niepetnosprawnosciami. Polega to na tym, ze studenci przygotowujg oferte dla oséb
z niepetnosprawnoscia, nastepnie podczas wizyt studyjnych przedstawiajg interesariuszom swoje
pomysty, omawiajg poszczegdlne zagadnienia i poznajg opinie praktykdw. Poza tym, studenci
turystyki i rekreacji na obu poziomach studiéw, majg mozliwos¢ realizacji projektéw dyplomowych
we wspotpracy z przedsiebiorcami. Wsrdd nich sg projekty realizowane z inicjatywy partnera
biznesowego MTP w Poznaniu i Stowarzyszeniem ,Na Tak”. Na ocenianym kierunku, dzieki
projektowi kompetencyjnemu dofinansowanemu ze $rodkéw UE w roku akad. 2016/17 ,Morze
mozliwosci - program rozwoju kompetencji studentéw kierunku turystyka i rekreacja”, prowadzono
systemowe konsultacje prac dyplomowych z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego.
Dyplomanci mieli mozliwo$¢ skorzystania ze wsparcia praktykéw biznesu w odniesieniu do
konkretnych projektow dyplomowych. Ideg gtéwng pilotazowego projektu konsultacji byto
zaprojektowanie przez studentéw praktycznych rozwigzan, mozliwych do aplikacji w rzeczywistosci
biznesowej, poprawa jakosci projektéw dyplomowych i zaciesnianie wspétpracy z instytucjami
otoczenia.

We wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym realizowane sg réwniez badania naukowe np.
z Brama Poznania; Muzeum Archeologicznym w Biskupinie oraz Muzeum Narodowym w Krakowie.

Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na ocenianym kierunku intensywnie wspodtpracuja
z otoczeniem zewnetrznym w ramach projektéw doradczych i eksperckich. Projekty realizowane na
rzecz przedsiebiorstw majg rézng skale i zasieg, sg wsrdd nich réwniez pojedyncze drobne dziatania
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na rzecz lokalnych producentéw. Wsréd statych kooperantéw jednostki sg gtdwnie przedsiebiorstwa
ustugowe. Wyktadowcy prowadzacy zajecia na ocenianym kierunku opracowujg ekspertyzy dla
biznesu i jednostek samorzadu terytorialnego. Efektem tych prac sg rdwniez rozwigzania wdrazane
do praktyki gospodarczej.

Wyktadowcy prowadza dziatania doradcze i spoteczne na rzecz aktywizowania spotecznosci
lokalnych, w tym: opracowywanie projektéw, aplikowanie o srodki zewnetrzne przy realizacji
projektéw non-profit finansowanych ze $rodkéw UE; dziatania w zakresie promocji zdrowego stylu
zycia, warsztaty, szkolenia i zajecia ruchowe w ramach gimnastyki zdrowotnej, zdrowego kregostupa
i zumba fitness. Wsréd wyktadowcow jest cztonek kapituty konkursowej na Najlepszy Produkt
Turystyczny Polskiej Organizacji Turystycznej — etapu regionalnego przy Wielkopolskiej Organizacji
turystycznej w latach 2018-2019; egzaminator pilotdw wycieczek pod patronatem Polskiej Izby
Turystyki; konsultant przy tworzeniu nowych programoéw kursu pilota wycieczek po deregulacji oraz
konsultant zatozen projektu Polskiej Ramy Kwalifikacji Sektora ,Pilotowanie imprez turystycznych”,
cztonek zespotu eksperckiego przy KadryTurystyki.pl oraz cztonek Polskiej Izby Turystyki.

Dziatania na rzecz szkét srednich sg realizowane we wspétpracy z kotem naukowym studentow
ocenianego kierunku. | tak, raz na dwa lata koto naukowe TiR Student on Tour organizuje dla uczniéw
szkét srednich konkurs pod nazwa ,Wiem wszystko”. Dotychczas odbyty sie trzy takie konkursy.
W ostatnim konkursie wzieto udziat 412 uczniéw. Poza tym, Koto zorganizowato konkurs pt. ,Cudze
chwalicie”. Konkurs byt 3 etapowy i wzieli w nim udziat uczniowie z 21 szkét srednich. Studenci
kierunku w roku 2018 byli wolontariuszami na Gran Turismo w Poznaniu, zorganizowali cykl
wyktadéw otwartych, spotkan z podréznikami i projekcji filméw; nie warsztatow krajoznawczo —
geograficznych dla mtodziezy szkét srednich podczas konferencji naukowych organizowanych na WSB
z zakresu turystyki i rekreacji. Koto angazuje sie tez w liczne inne projekty z pozostatymi kotami
naukowymi istniejgcymi na Wydziale, np. w organizacji Dni Krwiodawstwa.

Na poziomie Uczelni dziata Biuro Karier i Praktyk, ktére jest odpowiedzialne m.in. za wsparcie
studentéw we wchodzeniu na rynek pracy. Na szczegdlng uwage zastuguje intensywne
zaangazowanie BKiP w organizacje spersonalizowanych dziatan edukacyjnych, doradczych
i informacyjnych. Dla studentéw ocenianego kierunku przygotowano prawie 40 propozycji szkolen.
Biuro prowadzi m.in. serwis internetowy, stuzgcy nawigzywaniu kontaktéw miedzy pracodawcami
a studentem, realizuje swe zadania takze poprzez organizacje spotkan informacyjnych dla studentéw
odnosnie mozliwosci doksztatcania, odbywania praktyk, stazy oraz ofert pracy.

W ramach statych dziatan BKiP co roku organizuje ,Akademie Przedsiebiorczosci WSB” wraz
z przedstawicielami przedsiebiorcéw, kancelarii prawnej, administracji panstwowej i samorzadowe;j.
W ramach Akademii studenci zgtaszajg swoje pomysty na biznes, ktére w trakcie Akademii s3
konsultowane z ekspertami z takich podmiotéw jak: ZUS, Krajowa Administracja Skarbowa,
kancelaria prawna oraz z przedsiebiorcami. Studenci mogg tez wzig¢ udziat w warsztatach
z ekspertami Urzedu Miasta Poznania, Wydziat Dziatalnosci Gospodarczej.

Od 2017 Biuro realizowato projekty stazowy z dofinansowaniem EFS dla studentow kierunku
turystyka i rekreacja WSB w Poznaniu. Skorzystato z niego 46 studentéw ocenianego kierunku
odbywajgc staze w 19 podmiotach. BKIP organizuje tez we wspdtpracy z absolwentami
i przedstawicielami firm partnerdw biznesowych projekty rozwojowe non profit w zakresie coachingu
i mentoringu. Projekt ,Mentoring dla studenta” to program realizowany od roku akademickiego
2019/20, w ramach ktérego mentorami sg przedstawiciele partneréw biznesowych kierunku.
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Pandemia wymusita rezygnacje z niektérych przedsiewzieé realizowanych z udziatem interesariuszy
zewnetrznych, z tym, ze zachowano kontakt i wymiane informacji w zakresie konsultowania
programow studidow i metod ksztatcenia oraz mozliwosé uczestnictwa praktykdw w zajeciach
prowadzonych na ocenianym kierunku.

Ocena i monitorowanie form wspotpracy realizowane sg w trybie ciggtym. Dziatania w tym zakresie
podejmuje Biuro Praktyk i Karier, ktére weryfikuje na biezgco liczbe partneréw biznesowych dla
ocenianego kierunku oraz poszczegdlnych kierunkdw i rzeczywistg jakos¢ wspétpracy. Wspdtprace
koordynuje i monitoruje menedzer kierunku, ktéry pozostaje w statym kontakcie w przedstawicielami
instytucji partnerskich. Menedzer podejmuje rdwniez inicjatywy zwigzane z powiekszaniem bazy firm
partnerskich, zapraszajgc wybrane organizacje do wspodtpracy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

Wydziat prowadzi ksztatcenie w scistej wspoétpracy z przedsiebiorstwami zwigzanymi z turystyka
i rekreacjg oraz organami administracji. W ramach kooperacji Jednostki z podmiotami otoczenia
spoteczno-gospodarczego realizowane sg liczne dziatania na rzecz dostosowania oferty ksztatcenia do
wymagan rynku pracy oraz rozwoju bazy dydaktyczno-badawczej Jednostki. Pracownicy prowadzacy
zajecia na ocenianym kierunku $wiadczg ustugi o charakterze eksperckim i szkoleniowym.
Wspodtpraca obejmuje rowniez angazowanie w bardzo duzym zakresie dydaktykdéw-praktykdw.

Jednostka prowadzgca oceniany kierunek traktuje wspdtprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
jako jeden z najwazniejszych filaréw dziatan na rzecz rozwoju ksztatcenia. Interesariusze zewnetrzni,
z ktérymi wspotpracuje Jednostka majg zrdznicowany charakter, ich zakres dziatalnosci jest
bezposrednio zwigzany z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz wyzwaniami rynku pracy wtasciwego dla
kierunku. Wspétpraca jest prowadzona systematycznie, ma zréznicowane formy oraz jest adekwatna
do celédw ksztatcenia i potrzeb wynikajacych z realizacji programu studidw i osiggania przez
studentow efektdw wuczenia sie. Jednostka prowadzi systematyczne przeglady wspotpracy
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym z uwzglednieniem wymogdéw programu studiéw. Whnioski
ztych przegladéw sg wykorzystywane do rozwoju i doskonalenia wspdtpracy, a w konsekwencji
programu studiow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie stwierdzono
Zalecenia

Nie sformutowano
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Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Misjg Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu jest partnerstwo w rozwoju kariery zawodowej. Owo
partnerstwo jest podstawg do projektowania wszelkich form wsparcia studentéw w obszarach
zwigzanych z ich naukg, rozwojem i uczestnictwem w Zzyciu spotecznym. W realizacji tego
partnerstwa biorg udziat réwniez nauczyciele akademiccy, stad program internacjonalizacji dotyczy
zaréwno studentéw kierunku turystyka i rekreacja, jak i pracownikéw. Celem takich dziatan jest
podnoszenie jakosci ksztatcenia poprzez tworzenie miedzynarodowego wymiaru edukacji. Temu
celowi stuza:

Po pierwsze — ksztattowanie kompetencji jezykowych — jako podstawowa forma mediacji
miedzynarodowych w kazdym zakresie. Jesli chodzi o studentéw, majg oni zapewniong edukacje
jezykowa na poziomie B2 i B2+, w zaleznosci od poziomu studidw, wzmacniane wyktadami w jezyku
angielskim (szczegdty w analizie kryterium 2). W ofercie jest jezyk angielski (240 godz. na studiach
stacjonarnych i 92 godz. na studiach niestacjonarnych oraz do wyboru drugi jezyk: niemiecki lub
hiszpanski w wymiarze 120 godz. na studiach stacjonarnych i 92 godziny na studiach
niestacjonarnych.

Pracownicy natomiast majg mozliwosci do pogtebiania praktycznej znajomosci jezyka obcego
w ramach oferowanych (niesystematycznie) kurséw jezykowych. W roku akademickim 2019/20
uruchomiono w tym obszarze dwa projekty: ,,Welcome to WSB - rozwdj zdolnosci instytucjonalnej
Wyizszej Szkoty Bankowej w Poznaniu do obstugi zagranicznych studentéow i kadry akademickiej
z zagranicy” oraz ,,WSB w Poznaniu- atrakcyjne miejsce pracy dla zagranicznej kadry akademickiej —
ATRAK.” Te projekty adresowane byly w gtéwnej mierze do pracownikéw administracji.

Po drugie — stwarzane sg mozliwosci rozwoju aktywnosci miedzynarodowej nauczycieli akademickich
i studentdw zwigzanej z ksztatceniem na kierunku turystyka i rekreacja. W tym zakresie nauczyciele
majg mozliwos$¢ uczestnictwa w miedzynarodowych konferencjach naukowych, organizowania
konferencji i seminariow miedzynarodowych (np. cyklicznej organizacji miedzynarodowej konferencji
z cyklu , Turystyka i rekreacja w obszarach metropolitalnych”), przygotowania publikacji naukowych
w jezykach obcych, jak réowniez udziatu w miedzynarodowych projektach badawczych i realizacji
goscinnych wyktadéw w uczelniach zagranicznych.

W kontekscie naukowym ponadto maja mozliwos¢ wspotredagowania i publikowania
w miedzynarodowym interdyscyplinarnym czasopismie Studia Periegetica wydawanym przez
Wydawnictwo WSB w Poznaniu (punktacja MNiSW 20). Umozliwia to wdrazanie studentow
i pracownikéw do sfery miedzynarodowej wymiany koncepcji.

Pracownicy wzieli udziat w wymianie Erasmus Plus — 2osoby odbyty pobyty zagraniczne w University
of Muhammadiyah Malang, 1 (z tych dwdch) dodatkowo w Athens University of Economics and
Business. Te pobyty byty realizowane w latach 2018/2019 i 2019/2020. W rozmowie z pracownikami
prowadzacymi zajecia na wizytowanym kierunku okazato sie, ze to jedynie nieliczne osoby sg
aktywne i z pasjg rozwijajg proces umiedzynarodowienia zarowno w kontekscie nauki jak i dydaktyki.
Z tych oséb wywodzg sie wyktadowcy, prowadzacy zajecia w jezyku angielskim oraz inicjujgce nowe
kierunki wspodtpracy i nowe przedmioty. Na wizytowanym kierunku prowadzone sg nastepujace
przedmioty w jezyku angielskim: studia | stopnia - tourist services (przedmiot kierunkowy), studia I

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 45



stopnia - contemporary trends in tourism and recreation (przedmiot kierunkowy), heritage
interpretation (przedmiot kierunkowy), international business negotiations (przedmiot do wyboru dla
wszystkich specjalnosci).

Po trzecie - Studenci kierunku turystyka i rekreacja, poza mozliwoscig korzystania z efektow
umiedzynarodowienia dziatalnosci wyktadowcdéw i korzysciami jezykowymi, opisanymi uprzednio,
biorg udziat w wymianach Erasmus Plus. Od 2015 roku 4 studentéw byto na praktykach (Turcja,
Grecja, Malta), 9 osob studiowato (Turcja, Belgia, Portugalia, Grecja, Wtochy). Tg aktywnos$¢ mozna
uzna¢ za stosunkowo niskg. W rozmowach z przedstawicielami praktyki gospodarczej kwestie
jezykowe jako jedna z podstawowych kompetencji pracownikéw sektora turystyki i rekreacji, jest
uznawana za wiodgcg. Mowa tu o doskonatej znajomosci jezyka angielskiego oraz jednego
dodatkowego jezyka obcego. W takim kontekscie niska aktywnos$¢ studentéw w tych wyjazdach
w kontekscie specjalnosci, wymagajacej umiejetnosci praktycznego wykorzystania jezykédw obcych,
zorientowania w roéznicach kulturowych w zakresie obstugi klienta, wspétpracy z partnerami
zagranicznymi powinna by¢é zwiekszona. WSB posiada dwie akredytacje miedzynarodowe: IACBE
i ACCA.

W okresie pandemii, gdy dydaktyka zostata przeniesiona do $wiata wirtualnego, mozliwosci
zwiekszania aktywnosci na arenie miedzynarodowej z zapraszaniem obcokrajowcéw do spotkan ze
studentami i kadrg, oraz do prowadzenia réznych form zajeé, zarowno w obszarze dydaktyki jak
i nauki, wydaje sie byé ogromng szansg na intensyfikacje umiedzynarodowienia na wizytowanym
kierunku. Tymczasem ta szansa przez WSB w Poznaniu nie jest wykorzystywana. W Raporcie
samooceny jego autorzy wskazujg, ze ,z uwagi na pandemie COVID-19, aktywny rozwdj
umiedzynarodowienia zostat chwilowo zamrozony. Zatozono, ze z uwagi na obowigzujgce
obostrzenia, mobilno$¢ studentéw, wyktadowcédw i rekrutacja studentéw zagranicznych bedzie
ograniczona. Po ustaniu pandemii, dziatania zmierzajace do wzrostu umiedzynarodowienia catego
Wydziatu zostang ponownie zintensyfikowane”.

Uczelnia  deklaruje  prowadzenie  okresowych  ocen  stopnia  umiedzynarodowienia.
Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia jest regularnie monitorowane, poddawane ocenie
i doskonalone. Dziat Wspdtpracy z Zagranica monitoruje i ewaluuje wyjazdy studentow
i pracownikéw na programy wymiany oraz analizuje otoczenie pod katem mozliwosci nawigzania
wspotpracy miedzyinstytucjonalnej. Nauka jezykdw obcych oraz zajecia, prowadzone w jezykach
obcych sg konsultowane przez koordynatoréw jezykdw obcych pod katem wewnetrznej spojnosci
lektoratéw i w zakresie spdjnosci zaje¢. Rady programowe analizujg i oceniajg przyjete rozwigzania
obejmujace internacjonalizacie w aspekcie zapotrzebowania studentdow i interesariuszy
zewnetrznych (przedstawicieli pracodawcéw). Efektem pracy Rady sg rekomendacje dotyczace
doskonalenia stopnia umiedzynarodowienia programu ksztatcenia, np. w postaci propozycji
wdrozenia nowych tresci programowych.

Wsrod  przyktadowych zmian  wynikajgcych  z  okresowych przegladéw i ocen stopnia
umiedzynarodowienia, autorzy Raportu samooceny wskazujg m.in. znajomos¢ wzorcéw i standardow
ksztatcenia na uczelniach zagranicznych umozliwiajgcg postepowanie na zasadach benchmarkingu,
wzrost kompetencji  jezykowych  studentéw i  pracownikdw, nawigzanie kontaktéw
miedzynarodowych oraz S$wiadomos¢ w zakresie zjawisk i uwarunkowan otoczenia
miedzynarodowego, umozliwiajgcy doskonalenie proceséw nauczania.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo.
Uzasadnienie

Aktywnos¢ w zakresie umiedzynarodowienia, realizowana na Wydziale, prowadzgcym zajecia na
wizytowanym kierunku, wynika ze strategii Uczelni oraz oczekiwan rynku pracy, formutowanych
wobec absolwentéw kierunku turystyka i rekreacja. Obejmuje ona stosunkowo szeroki zakres dziatan,
zwigzanych zaréwno z kadrg nauczycieli, jak i studentéw, oraz pracownikéw administracji. Dotyczy
ksztatcenia umiejetnosci jezykowych, aktywnosci naukowej i dydaktycznej. W ramach wachlarza
dziatan aktywnos¢ umiedzynarodawiania jest stosunkowo kompleksowa i szeroka, natomiast
intensywnos¢ wykorzystywania stwarzanych mozliwosci jest niska.

1. Wobec potrzeb i wymagan otoczenia kierowanych do absolwentéw wizytowanego kierunku,
jak rowniez kadry dydaktycznej, poziom umiedzynarodowienia, w tym w odniesieniu do
koncepcji i celéw ksztatcenia na wizytowanym kierunku, nalezy oceni¢ jako niski.

2. Rezygnacja z aktywnych form internacjonalizacji w okresie Covid-19 jest niewtasciwa, gdyz
nie wykorzystuje zmieniajgcych sie uwarunkowan realizacyjnych w zakresie Srodowiska pracy
wspodtczesnej Uczelni. Brak inicjatyw w tym zakresie jest nieprawidtowoscig, ktéra nie
pozwala na osiggniecie stopnia internacjonalizacji procesu edukacji, pozwalajgcego osiggnaé
efekty uczenia sie okreslone w tym zakresie.

3. Pracownicy posiadajg wiedze o mozliwosciach ptynacych z internacjonalizacji, lecz wykazujg
brak aktywnosci w tym zakresie.

4. Studenci nie posiadajg wystarczajgcej wiedzy o mozliwosciach realizacji dziatan
internacjonalizujgcych ich proces uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak.
Zalecenia

1. Zaleca sie podjecie dziatan, ktére realnie podniosg poziom umiedzynarodowienia w zakresie
wizytowanego kierunku, w tym w odniesieniu do koncepcji i celow ksztatcenia na
wizytowanym kierunku.

2. Zaleca sie wdrozenie dziata w zakresie zwiekszenia internacjonalizacji procesu dydaktycznego
z wykorzystaniem specyficznych szans, jakie stwarza upowszechnienie kontaktéw w Swiecie
cyfrowym.

3. Zaleca sie podjecie dziatarn motywujgcych pracownikéw do aktywnosci miedzynarodowe;j.

4. Zaleca sie intensyfikacje dziatan w zakresie skutecznego informowania studentow i
motywowania do mobilnosci miedzynarodowej, a takze aktywizacje nowych mozliwosci, jakie
stwarza realizacja proceséw funkcjonowania Uczelni w Swiecie wirtualnym w celu poprawy
niskiego wskaznika umiedzynarodowienia.
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Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

W Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu funkcjonuje system motywowania i wspierania studentéw
W procesie uczenia sie. Uczelnia oferuje studentom réznorodne formy wsparcia, ktére majg charakter
zaréwno formalny, jak i nieformalny.

Uczelnia zapewnia studentom wsparcie dydaktyczne udzielane przez nauczycieli akademickich.
Studenci kierunku turystyka i rekreacja majg mozliwos¢ odbywania konsultacji z nauczycielami
akademickimi podczas wyznaczonych dyzuréw, a takze za posrednictwem poczty elektronicznej.
W ramach konsultacji istnieje mozliwosé¢ oméwienia biezgcych postepdw w uczeniu sie, otrzymania
dodatkowej literatury czy tez przedyskutowania trudniejszych zagadnien. Terminy konsultacji s3
dostosowane do potrzeb studentéw wizytowanego kierunku. W ramach wsparcia dydaktycznego
studenci majg dostep do dodatkowych materiatéw dydaktycznych i pomocy naukowych
udostepnianych poprzez platforme Moodle oraz Microsoft Teams.

Uczelnia dostosowuje oferte wsparcia do specyficznych potrzeb réznych grup studentéw oraz
zapewnia studentom z niepetnosprawnosciami wsparcie w sferze dydaktycznej oraz materialne;j.
W Wyzej Szkole Bankowej w Poznaniu osobg odpowiedzialng za wsparcie studentéw
z niepetnosprawnosciami jest Petnomocnik Rektora ds. Studentéw z Niepetnosprawnosciami. Na
kierunku turystyka i rekreacja studiuje obecnie 10 o0séb z niepetnosprawnoscig. Studenci
z niepetnosprawnosciami  mogg liczy¢ na indywidualng organizacje studiéw, adaptacje
egzamindw/zaliczen do indywidualnych mozliwosci studenta, szczegdlne warunki uczestnictwa
w zajeciach, mozliwos¢ wypozyczenia specjalistycznego sprzetu, adaptacje materiatéw
dydaktycznych, wsparcie ttumacza jezyka migowego, a takze dodatkowe szkolenia. Zgodnie art. 86
ust. 1 pkt. 2 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. —Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018 r. poz. 1668, z pdin. zm.) - studenci
z niepetnosprawnosciami mogg ubiegac sie o stypendium specjalne dla oséb niepetnosprawnych.

Uczelnia zapewnia wsparcie oraz mozliwosci rozwoju studentom wybitnym oraz wymagajgcym
indywidualnego podejscia. Wyrdzniajacy sie studenci s3 motywowani do dalszego rozwoju poprzez
system pomocy materialnej, w tym stypendium Rektora dla najlepszych studentéw, program VIS,
nagrody dziekanskie, program rozwojowy Gramy o najlepszych, a takze wtgczanie ich w dziatalnos¢
kota naukowego. W ramach Programu VIS — Very Important Student nagradzani sg kandydaci na
studiach | stopnia, ktérzy moga pochwali¢ sie Swiadectwem ukonczenia szkoty s$redniej
z wyrdznieniem. Do Programu mogg rowniez dotgczyé studenci WSB, ktérych wyniki w nauce s3
wyrézniajace w pierwszym semestrze. Ponadto po kazdym roku akademickim na wniosek studentéw
Dziekan wraz z Kolegium Dziekariskim przyznaje nagrody dziekariskie dedykowane wyrdzniajgcym sie
studentom. Nagrody mogg otrzymac osoby wyrdzniajgce sie wysoka Srednig, aktywnoscig w zyciu
naukowo- akademickim, czy tez zaangazowaniem w dziatalno$¢ na rzecz spotecznosci WSB.
Dodatkowo na zakonczenie studidw przyznawane sg nagrody Dziekana dla absolwentéw z najwyzsza
Srednig, posiadajgcych wyrdznienia za osiggniecia sportowe, a takze za dziatalnos¢ w kotach
naukowych lub zaangazowanie na rzecz spotecznosci akademickiej. Wybitni studenci mogg réwniez
zakwalifikowaé sie do programu rozwojowego Gramy o najlepszych. Studenci mogg aplikowa¢ na
jedng z wybranych przez siebie $ciezek rozwoju: naukowgq lub biznesowg. Uczestnikom oferowana
jest specjalna lista szkolen z Biura Karier i Praktyk oraz z Dziatu Studidéw Podyplomowych, opieka
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wyznaczonego mentora, badanie kompetencyjne, kursy jezykowe oraz pierwszeistwo w udziale
w warsztatach i innych aktywnosciach oferowanych przez WSB. Uczelnia zapewnia rdwniez wsparcie
oraz mozliwosci rozwoju studentom wymagajgcym indywidualnego podejscia. Zgodnie
zregulaminem studiéw studenci majg mozliwos¢ ubiegania sie o indywidualny plan studiéw
i program studiow oraz indywidualny tok studidéw.

Wszystkich niezbednych informacji w zakresie spraw zwigzanych z procesem dydaktycznym udziela
studentom Dziekanat. W opinii studentéw, osoby pracujgce w Dziekanacie majg odpowiedni zakres
wiedzy zwigzanej z procesem ksztatcenia oraz udzielajg im niezbednego wsparcia zwigzanego
z tokiem studiéw. Godziny pracy Dziekanatu dostosowane sg do potrzeb studentéw kierunku
turystyka i rekreacja. W Uczelni funkcjonuje réowniez system Extranet, ktéry umozliwia dostep do
informacji zwigzanych z tokiem studiéw.

W ramach wsparcia materialnego studenci mogg wnioskowac o przyznanie wszystkich $wiadczen
wskazanych w art. 86 ust. 1 pkt. 1-4, ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce (Dz. U. z 2018 r. poz. 1668, z pdin. zm.). Wszystkich niezbednych informacji dotyczacych
pomocy materialnej udzielajg pracownicy Dziekanatu, a takze cztonkowie Samorzadu Studenckiego.
Dyzury oséb odpowiedzialnych za pomoc materialng s3 dostosowane do potrzeb studentéw. System
pomocy materialnej oferowany studentom jest racjonalny i przejrzysty. Osoby obecne na spotkaniu
z zespotem oceniajgcym pozytywnie zaopiniowaty system przyznawania pomocy materialnej
i dostepnosc oséb odpowiedzialnych za proces przyznawania stypendidw.

W przypadku pojawienia sie sytuacji problematycznych zwigzanych z tokiem studidw oraz
funkcjonowaniem na Uczelni studenci mogg zgtaszac skargi i wnioski do Dziekanatu, prodziekanow
oraz menadzera kierunku. Skargi i wnioski kierowane przez studentéw moga mie¢ forme pisemng
(tradycyjng lub elektroniczng) badZ ustng. Istotng role w tym obszarze petni réwniez Samorzad
Studencki, cztonkowie Samorzadu zbierajg skargi i wnioski studentéw oraz przekazujg je do wtadz.

Uczelnia podejmuje dziatania na rzecz informowania i edukacji studentédw z zakresu bezpieczeristwa.
Wszyscy studenci | roku uczestnicza w obowigzkowym szkoleniu z zakresu BHP. W przypadku
wystgpienia sytuacji zwigzanych z dyskryminacjg lub przemoca studenci mogg liczy¢ na wsparcie
pracownikéw Uczelni. Na mocy zarzadzenia nr 8/12/2015 Dziekana Wydziatu Finansdw i Zarzgdzania
Wyiszej Szkoty Bankowej w Poznaniu w sprawie postepowania w przypadku mobbingu
i molestowania seksualnego wsréd studentdw procedura postepowania w takich sytuacjach jest
zgodna z zasadami postepowania dyscyplinarnego wséréd studentéw i jest kierowana do Rzecznika
Dyscyplinarnego ds. studentow.

Uczelnia wspiera studentéw w zakresie przedsiebiorczosci oraz w procesie wchodzenia na rynek
pracy. W Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu funkcjonuje Biuro Karier i Praktyk, ktérego zadaniem
jest wsparcie studentéow w rozwoju zawodowym. Biuro zajmuje sie gromadzeniem i przekazywaniem
ofert praktyk, stazy i pracy dla studentdw, prowadzi doradztwo zawodowe oraz doradztwo
w zakresie przedsiebiorczosci, a takze organizuje dodatkowe warsztaty i szkolenia. Studenci maja
mozliwo$¢ zgtaszania do BKiP swoich propozycji szkolen i warsztatow poprzez ankiety ewaluacyjne
(poszkoleniowe). Na Uczelni funkcjonuje rowniez Koto Naukowe Student On Tour, ktére umozliwia
studentom rozwdj naukowy i osobisty. W przypadku wyrazenia przez studentdw checi dodatkowe;j
dziatalnosci artystycznej lub sportowej Uczelnia zapewnia wsparcie merytoryczne i finansowe dla
tego typu inicjatyw.
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W Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu funkcjonuje Samorzad Studencki, ktory aktywnie uczestniczy
w dziataniach organéw kolegialnych Uczelni, posredniczy w komunikacji pomiedzy studentami
a wtadzami jednostki, a takze organizuje projekty o charakterze integracyjnym irozrywkowym.
Cztonkowie Samorzadu majg zapewniong infrastrukture oraz wsparcie merytoryczne. Watpliwosci
budzi wsparcie finansowe Samorzgdu Studenckiego, w momencie wizytacji Samorzad nadal nie miat
zatwierdzonego budzetu na rok 2021 (w WSB budzet przyznawany jest na rok kalendarzowy) mimo
ztozonego preliminarza wydatkéw. Ponadto przedstawiciele Samorzgdu wyrazili opinie, ze przyznana
w ubiegtych latach wysokos¢ budzetu jest niewystarczajgca. Rekomenduje sie wyjasnienie sytuacji
zwigzanej z niezatwierdzonym budzetem Samorzadu na obecny rok, a takze analize wysokosci
budzetu w stosunku do potrzeb Samorzadu. Samorzad Studencki WSB nie uczestniczy w podziale
srodkéw przeznaczonych przez Uczelnie na sprawy studenckie, co jest niezgodne z art. 110 ust. 5
ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. —Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018 r. poz. 1668, z pézn. zm.). Osobami odpowiedzialnymi za sporzadzenie
budzetéw dla két naukowych sg pracownicy bedacy ich opiekunami. Zespét oceniajgcy sformutowat
zalecenie w tym zakresie.

W zwigzku z pandemig ksztatcenie na kierunku odbywa sie poprzez platforme Microsoft Teams.
Wsparcie studentdw zostato dostosowane do obecnej sytuacji i jest realizowane w formie wirtualne;j.
Nauczyciele Akademiccy oraz pracownicy Uczelni sg dostepni dla studentéw na dyzurach w formie
zdalnej. Dodatkowo na Uczelni funkcjonuje Help Desk, za pomocg ktérego studenci otrzymujg
wsparcie w przypadku probleméw wynikajgcych z ksztatcenia zdalnego. Studenci obecni na spotkaniu
z zespotem oceniajgcym poinformowali, ze proces ksztatcenia zdalnego funkcjonuje prawidtowo,
a w razie wystgpienia problemoéw mogg liczyé na wsparcie pracownikow Uczelni.

Skuteczno$¢ systemu motywowania i wspierania studentdw w procesie uczenia sie jest
systematycznie badana oraz w miare mozliwosci Uczelni udoskonalana. Wsparcie dydaktyczne jest
przez studentdw oceniane w ramach kwestionariusza ankiety oceny zajeé. W ankiecie znajduje sie
pytanie dotyczace dostepnosci materiatéw dydaktycznych, a takze miejsce na dodatkowe uwagi
i opinie studentéw. Ponadto co roku Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu przeprowadza wsréd
studentéw Badania Atrybutéw Marki (BAM). W anonimowych, dobrowolnych ankietach studenci
majg mozliwos¢ wyrazenia swoich opinii dotyczgcych miedzy innymi zycia studenckiego, Dziekanatu,
Extranetu, obstugi finansowej i stypendialnej, czy tez Biura Karier i Praktyk. Ponadto w zwigzku
z koniecznoscig ksztatcenia zdalnego Uczelnia wprowadzita badanie satysfakcji studentéw
z ksztatcenia zdalnego i obstugi administracyjnej w formie zdalnej. W ramach badania studenci majg
mozliwo$¢ wyrazania swoich opinii dotyczacych ksztatcenia zdalnego, zaréwno poprzez pytania
zamkniete, jak i otwarte. Studenci mogg zgtasza¢ swoje opinie dotyczace systemu wsparcia réwniez
w sposob nieformalny poprzez Samorzad Studencki oraz bezposrednio do witadz i pracownikéw
Uczelni. Uwagi, opinie i sugestie studentéw stanowig podstawe do doskonalenia systemu wsparcia.
Wskazane powyzej zastrzezenia dotyczace wsparcia Samorzadu Studenckiego pokazuja, ze obecnie
funkcjonujacy sposdb badania skutecznosci systemu wsparcia nie w petni spetnia swoja role.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie
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W Wyizszej Szkole Bankowej w Poznaniu funkcjonuje system motywowania i wspierania studentéw
w procesie ksztatcenia, ktory jest dostosowany do specyficznych potrzeb réznych grup studentéw.
Zgodnie z Regulaminem studiow studenci majg mozliwos¢ ubiegania sie o indywidualny plan studiéw
i program studiow oraz indywidualny tok studidw. W WSB funkcjonuje racjonalny i przejrzysty system
stypendialny. Studenci majg zapewnione wsparcie dydaktyczne udzielane przez nauczycieli
akademickich. Uczelnia podejmuje dziatania na rzecz informowania i edukacji studentéw z zakresu
bezpieczenstwa. W przypadku pojawienia sie sytuacji problematycznych zwigzanych z tokiem
studidw oraz funkcjonowaniem na Uczelni studenci mogg liczy¢ na wsparcie pracownikéw jednostki.
Uczelnia wspiera studentéw w zakresie przedsiebiorczosci oraz w procesie wchodzenia na rynek
pracy. Studenci z niepetnosprawnosciami majg zapewnione wsparcie w sferze dydaktycznej oraz
materialnej. Uczelnia zapewnia takze odpowiednie wsparcie studentom wybitnym. Studenci kierunku
turystyka i rekreacja majg mozliwos¢ uczestniczenia w dziatalnosci sportowej i kulturalnej, a takze
rozwijania swoich pasji i zainteresowan. Wsparcie w procesie ksztatcenia zdalnego funkcjonuje
prawidtowo, a w razie wystgpienia problemdw studenci mogg liczy¢ na pomoc pracownikéw Uczelni.

1. Samorzad Studencki WSB nie decyduje o podziale srodkéw przeznaczonych przez Uczelnie na
sprawy studenckie, co jest niezgodne z art. 110 ust. 5 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce, ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. —Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018
r. poz. 1668, z pézn. zm.).

2. Skutecznosé systemu motywowania i wspierania studentéw w procesie uczenia sie jest
systematycznie badana, jednakze wskazane powyzej zastrzezenie pokazuje, ze obecnie
funkcjonujacy sposdb badania skutecznosci systemu wsparcia nie w petni spetnia swoja role.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Brak.

Zalecenia

1. Zaleca sie umozliwienie Samorzadowi Studenckiemu podejmowania decyzji w sprawie
podziatu srodkéw przeznaczonych na sprawy studenckie zgodnie z art. 110 ust. 5 ustawy
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. —Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018 r. poz. 1668, z pdzn. zm.).

2. Zaleca sie przeglad sposobu badania skutecznosci systemu wsparcia oraz podjecie dziatan
doskonalacych, na przyktad poprzez przeprowadzenie dodatkowych spotkan konsultacyjnych
z Samorzadem Studenckim.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Wyizsza Szkota Bankowa w Poznaniu nie w petni zapewnia publiczny dostep do informacji. Informacje
zwigzane z tokiem studidw (opis procesu nauczania i uczenia sie oraz jego organizacji, zasady
dyplomowania, przyznawane kwalifikacje i tytuly zawodowe, czy tez charakterystyka warunkéw
studiowania i wsparcia w procesie uczenia sie) dostepne sg na stronie internetowej Uczelni. Strona
internetowa zawiera réwniez aktualnosci skierowane do spotfecznosci akademickiej. Informacje
z zycia Uczelni oraz najwazniejsze komunikaty zamieszczane sg takze na profilach Uczelni w portalach
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spotecznosciowych (Instagram, Youtube, Facebook, Twitter). Strona internetowa Uczelni dostepna
jest w jezyku polskim, angielskim oraz rosyjskim. Informacje zawarte na stronie sg aktualne i fatwo
dostepne bez ograniczen zwigzanych z miejscem, czasem, uzywanym przez odbiorcéw sprzetem
i oprogramowaniem. Strona jest réwniez przystosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami,
specjalny przycisk umozliwia zmiane kontrastu strony oraz powiekszenie tekstu. Program studidow
udostepniany przez Uczelnie nie jest kompletny. Uczelnia nie udostepnia publicznie informacji
o zajeciach, przypisanych do nich efektach uczenia sie, tresciach programowych zapewniajgcych
uzyskanie tych efektéw, a takie o sposobach weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie osiggnietych
przez studenta w trakcie catego cyklu ksztatcenia. Zgodnie z § 3. ust. 1 pkt. 3 oraz pkt. 5
Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrze$nia 2018 r. w sprawie studiow
(Dz.U. 2018 poz. 1861, z pdin. zm.) w programie studiéw okresla sie zajecia lub grupy zajec,
niezaleznie od formy ich prowadzenia, wraz z przypisaniem do nich efektdw uczenia sie i tresci
programowych zapewniajgcych uzyskanie tych efektéw, a takze sposoby weryfikacji i oceny efektow
uczenia sie osiggnietych przez studenta w trakcie catego cyklu ksztatcenia. Brak publicznie
dostepnych powyzej wskazanych informacji powoduje niekompletnos¢ udostepnionych programéw
studiow. Informacje dotyczace rekrutacji znajdujg sie w zaktadce ,,studia i szkolenia”. Kandydaci majg
dostep do szczegdtowych informacji na temat oferty ksztatcenia, trybu i warunkdéw przyjec na studia,
oczekiwanych kompetencji, czy tez sylwetki absolwenta. Na stronie Uczelni znajduje sie réwniez
informacja o podjetych dziataniach majacych na celu dostosowanie ksztatcenia do koniecznosci
nauczania zdalnego, informacja o formie prowadzenia zaje¢ na Uczelni w zwigzku z pandemig,
wykorzystywanych narzedziach w procesie ksztatcenia zdalnego, a takze odpowiedzi na najczesciej
zadawane pytania oraz informacja o mozliwosci kontaktu z poszczegdlnymi dziatami Uczelni
w przypadku ewentualnych problemdw. Uczelnia zamiescita takze informacje o wynikach badania
satysfakcji studentéw z ksztatcenia zdalnego i obstugi administracyjnej w formie zdalnej. Czesc¢
informacji zwigzanych z tokiem studiéw znajduje sie na platformie Extranet, ktéra daje studentom
mozliwos¢ uzyskania informacji w zakresie, m.in. harmonogramu zajeé, czy osigganych rezultatéw.
Oprdcz zamieszczania informacji w sieci, wszystkie biezgce komunikaty dla studentéw, ogtoszenia
i wiadomos$ci sg zamieszczane roéwniez na tablicach informacyjnych oraz na ekranach
komunikacyjnych w budynkach Uczelni.

Uczelnia podejmuje dziatania majace na celu doskonalenie publicznego dostepu do informacji,
a takze aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci i kompleksowosci informacji o studiach. Strony
internetowe oraz BIP WSB w Poznaniu sg utrzymywane i zmieniane przez zatozyciela Uczelni —
Centrum Rozwoju Szkét Wyzszych TEB Akademia Sp. z 0.0. Pracownicy Uczelni majg mozliwosé
zgtaszania propozycji zmian w zakresie dostepu do informacji do Dziatu Marketingu, ktérego
pracownicy sg zobowigzani do zweryfikowania w merytorycznie odpowiedzialnym za dany obszar
dziale celowosci i zakresu proponowanej zmiany i naniesienia niezbednych poprawek. Uczelnia
regularnie przeprowadza Badania Atrybutéw Marki, ktére umozliwia studentom ocene publicznego
dostepu do informacji. Badanie przeprowadzane jest raz w roku, jego wyniki omawiane sg przez
twércéw raportu na spotkaniu z udziatem menedzeréw, Dziekana, prodziekandw i kierownikéw
roznych dziatéw. Whnioski z ankiety BAM s3 podstawg do dziatan naprawczych i doskonalacych.
Przeglady zawartosci BIP sg dokonywane na biezgco przez redaktora gtdwnego oraz redaktorow
pomocniczych. Bada sie kompletnos¢ publikowanych danych, w szczegdlnosci w zakresie informaciji
waznych dla kandydatéw na studia oraz studentéw. Wskazane powyzej zastrzezenia pokazuja, ze
obecnie funkcjonujacy sposdb badania publicznego dostepu do informacji nie w petni spetnia swojg
role.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo.

Uzasadnienie

Informacje zwigzane z tokiem studiéw (opis procesu nauczania i uczenia sie oraz jego organizacji,
zasady dyplomowania, przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe, czy tez charakterystyka
warunkéw studiowania i wsparcia w procesie uczenia sie) dostepne sg na stronie internetowej
Uczelni. Kandydaci na studia majg dostep do szczegétowych informacji na temat oferty ksztatcenia,
trybu i warunkdw przyje¢ na studia, oczekiwanych kompetencji, czy tez sylwetki absolwenta.
Informacje sg aktualne i przedstawiane w sposéb przejrzysty i przyjazny dla uzytkownikéw. Na
stronie Uczelni znajduja sie informacje dotyczace nauczania prowadzonego z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢, a takze wsparcia merytorycznego i technicznego w tym zakresie.

Stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci, ktére majg wptyw na obnizenie oceny w kryterium 9:

1. Uczelnia nie udostepnia publicznie informacji o zajeciach, przypisanych do nich efektach
uczenia sie, tresciach programowych zapewniajgcych uzyskanie tych efektéw, a takze
o sposobach weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie osiggnietych przez studenta w trakcie
catego cyklu ksztatcenia.

2. Przyjety w Uczelni sposdb badania publicznego dostepu do informacji jest nieskuteczny
(wobec wskazanych wyzej zastrzezen).

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Brak.

Zalecenia

1. Zaleca sie zapewnienie publicznego dostepu do informacji o programie studidow zgodnie z art.
358 pkt. 8 Ustawy Prawo o Szkolnictwie Wyzszym i Nauce.

2. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych zapobiegajacych powstaniu
w przysztosci zdiagnozowanych nieprawidtowosci.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Zgodnie z par. 9 pkt. 4 Statutu Uczelni za organizacje ksztatcenia w ramach kierunku odpowiada
menedzer kierunku. Decyzjg Dziekana z dnia 4.11.2019 r. zostat powotany Menedzer kierunku
turystyka i rekreacja (Zarzadzenie 6/2019). Sprawuje on nadzér merytoryczny i organizacyjny nad
kierunkiem studiow. Jego kompetencje okresla regulamin organizacyjny oraz przydziat czynnosci.

Do 2020 r. obowigzywat w Uczelni Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia wdrozony
w 2014 r. (Zarzadzenie nr 6/1/2014 Dziekana Wydziatu FiB WSB w Poznaniu z dnia 24.06.2014 r.).
System ten zostat zastgpiony przez System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w Wyiszej Szkole
Bankowej w Poznaniu (Zarzadzenie nr 43/2020 Rektora Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu).
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Dokument ten okresla kompetencje w zakresie biezgcego nadzoru merytorycznego nad
realizowanym na kierunku studiéw programem ksztatcenia, nadzér nad modyfikacjg i doskonaleniem
koncepcji ksztatcenia na kierunku, kreowanie zmian w programach ksztatcenia.

Modyfikacje w programach ksztatcenia sg odpowiedzig na zdiagnozowane zmiany i potrzeby
otoczenia spoteczno-gospodarczego. Zatwierdzanie, zmiany i wycofanie programu studidéw
dokonywane jest w sposdb sformalizowany. Za projektowanie oraz dokonywanie zmian w programie
odpowiedzialny jest Menedzer kierunku. W procesie projektowania udziat bierze Rada Programowa
(powotana Zarzadzeniem nr 1/2021 Dziekana Wydziatu z dnia 19.01.2021 r.), w sktad ktérej wchodza:
menedzer kierunku (jako przewodniczy), wyktadowcy, przedstawiciele pracodawcow, przedstawiciele
studentéw i absolwent. Zmiany w programach studidw pozytywnie zaopiniowane przez Dziekana
zatwierdza Senat Uczelni.

W procesie doskonalenia programu studiéw uwzgledniane sg innowacje dydaktyczne oraz osiggniecia
nowoczesnej dydaktyki akademickiej (gamifikacja, biblioteka cyfrowa/filmy/case study, tworzenie e-
przedmiotu panel ,Przyszto$¢ nauczania”, tutoriale, gry biznesowe, gry planszowe, praca zespotowa).
Nauczyciele akademiccy wykorzystujg wspoétczesne technologie informacyjno-komunikacyjne oraz
narzedzia i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ sg uwzglednione w projektowaniu programu studiow
(Platforma Moodle, e-kursy, interaktywne quizy, zadania; MsTeams, OneNote; trener online).

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatéw okreslane w uchwatach Senatu. Na kierunek turystyka i rekreacja rekrutacja
ma charakter otwarty i prowadzona jest na podstawie pozytywnych wynikéw egzaminu maturalnego,
egzaminu dojrzatosci lub egzaminu zagranicznego.

Prowadzona w Uczelni ocena programu studiow nie obejmuje systemu ECTS (1 ECTS przyjmuje
wartosci od 10 do 48 godzin pracy, co zespét stwierdzit w analizie programu studiow w Kryterium 2),
co z kolei uniemozliwia monitorowanie naktadu pracy koniecznej do uzyskania efektéw uczenia sie
oraz koniecznych do ukonczenia studiéw na danym poziomie. Nie mozna uzna¢ zatem, ze ocena
programu studiéw jest kompleksowa. Dziatania w zakresie oceny programu studiéw majg charakter
dorazny.

W Uczelni prowadzone jest cyklicznie Badanie Atrybutéw Marki (BAM) bedace badaniem cech
jakosciowych swiadczonych ustug edukacyjnych. Badanie odbywa sie raz w roku i obejmuje takie
obszary jak: organizacja studidw i obstugi administracyjnej oraz przyjazne podejscie; dopasowanie
ksztatcenia do wymagan pracodawcdw i rynku pracy. W badaniu uczestnicza: studenci, stuchacze
i absolwenci, pracownicy administracyjni i dydaktyczni, pracodawcy wspétpracujacy z WSB. Badanie
jest podstawg do modyfikacji i usprawnien organizacji studidw do oczekiwan interesariuszy.
Menedzer kierunku monitoruje poziom postepdéw oraz niepowodzen studentéw oraz osiggania
efektdw uczenia sie np. za pomocy zestawienia iloSciowe] struktury ocen, udostepnianej mu przez
Prodziekana ds. Jakosci Ksztatcenia.

Tresci programowe, metody ksztatcenia i metody weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie
weryfikowane sg i w razie potrzeby uaktualniane przez koordynatora przedmiotu w porozumieniu
z menedzerem kierunku i metodykiem nauczania. Nauczyciele akademiccy oraz pracodawcy maja
mozliwos¢ zgtaszania zmian w programie studiéw, proces ten jest jednak nieformalny i nie ma
charakteru systematycznej oceny programu studiow. Wyniki oceny wyktadowcéw majg wptyw na
ksztatt obsady w kolejnych semestrach. Whnioski z analizy tematéw prac dyplomowych sg
przekazywane gronu dziekanskiemu i menedzerowi kierunku. Wprowadzenie systemu Quality
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poprawito nadzér nad jakoscig tematéw prac dyplomowych w zakresie zgodnosci tematu pracy
z kierunkiem studidw.

Standardem edukacji w WSB jest wsparcie studentéw przez platforme Moodle, narzedzia, ktére ona
oferuje sg aktualizowane na biezgco (standard Moodle 3.0).

Podejmowane dziatania majgce na celu ocene programu studiéw majg charakter dorainy nie
pozwolity na osiggniecie petnej spdjnosci efektéw z celami ksztatcenia oraz spéjnosci efektow na
poziomie kierunku i przedmiotédw, nie zagwarantowaty réwniez uwzglednienia w petni efektéw
uczenia sie wskazanych w Polskiej Ramie Kwalifikacji dla poziomu 6 i 7 oraz zapewnienia gtebi
sprecyzowanych efektdw uczenia sie, w postaci zaawansowanych i pogtebionych efektéw. Naktad
pracy przypisany do grup zajeé oraz liczba punktéw ECTS odpowiadajaca liczbie godzin zaje¢ dla
poszczegdlnych grup zaje¢, wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich nie
gwarantuje osiggniecia efektow uczenia sie okreslonych dla programu studiéw. Nie zostata
zapewniona mozliwos¢ petnej weryfikacji naktadu pracy wtasnej studenta w przypadku przedmiotéw,
gdzie naktad ten jest relatywnie wysoki i nie w petni odpowiadajacy efektom uczenia sie, tresciom i
metodom ksztatcenia przewidzianym dla danego przedmiotu. Ocena programu studidow nie obejmuje
monitorowania procesu dyplomowania — od ustalania obsady seminarium dyplomowego,
zatwierdzania tematéw prac dyplomowych, opracowania prac dyplomowych, kryteriéw ich oceny
etapowej i kornicowej do doboru recenzentéw. Nie zapewnia rowniez wiasciwej obsady modutéw
zajec.

Polska Komisja Akredytacyjna oceniata jako$¢ ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja po raz
drugi. Ostatnia ocena w 2015 roku zakonczyta sie wydaniem przez Prezydium PKA oceny pozytywnej.
Sformutowane zalecenia Uczelnia wypetnita czesciowo.

Uczelnia poddata sie ocenie IACBE i ACCA.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10

Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Nadzdér nad kierunkiem turystyka i rekreacja na poziomie studidw | i Il stopnia o profilu praktycznym
sprawuje Menedzer kierunku powotany przez Dziekana. Menedzer kierunku koordynuje prace Rady
Programowej kierunku, sprawuje nadzér nad modyfikacjg i doskonaleniem koncepcji ksztatcenia na
kierunku, kreowanie zmian w programach ksztatcenia. Nadzdér nad realizacja polityki jakosci, w tym w
zakresie ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia petniony jest przez Petnomocnika ds. Jakosci
Ksztatcenia. Program studiow zatwierdzany jest na kazdy rok akademicki przez Senat Uczelni.
Przyjecie na studia | i Il stopnia odbywa sie w oparciu o odpowiednie Uchwaty Senatu Uczelni.
W doskonaleniu programu studiéw biorg udziat zaréwno interesariusze wewnetrzni - nauczyciele
akademiccy i studenci, jak i interesariusze zewnetrzni. Ocena programu studidéw obejmuje informacje
zwrotne od studentéw dotyczace satysfakcji z programu studidw, warunkéw studiowania oraz
wsparcia w procesie uczenia sie.

Stwierdzone nieprawidtowosci:

1. Nie dokonuje sie przegladu systemu ECTS (1 ECTS przyjmuje wartosci od 10h do 40h naktadu
pracy).
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2. Przeglady programu studidw s3 dokonywane doraznie, ale nie majg charakteru
systematycznej i kompleksowej oceny, nie uwzgledniajg wielu istotnych dla jakosci programu
elementow tj. efektéw uczenia sie, systemu ECTS, tresci programowych, metod ksztatcenia
i sposobéw weryfikacji efektéw uczenia sie. Brak udokumentowanego (i faktycznego)
systemu wykorzystywania wnioskow z przegladdéw dla doskonalenia jakosci ksztatcenia.

3. Brak systematycznych przegladdw i oceny uwzgledniajgcych prace etapowe, dyplomowe oraz
egzaminy dyplomowe, informacje zwrotne od nauczycieli akademickich i pracodawcow,
informacje dotyczace Sciezek kariery absolwentéw.

4. Brak systematycznej oceny programu studidw przez interesariuszy zewnetrznych
i wewnetrznych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie stwierdzono;
Zalecenia

1. Nalezy wdrozy¢ systemu ECTS gwarantujgcy wymiar punktu ECTS okre$lony w Ustawie z dnia
20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2020 r. poz. 85, z pdzn. zm.),
par. 67 oraz dokonywa¢ jego systematycznych przeglagddéw.

2. Dokonywanie systematycznych przeglagddw programu studiéw w oparciu o analize efektéw
uczenia sie, zgodnosci efektdw uczenia sie z potrzebami rynku pracy, systemu ECTS, tresci
programowych, metod ksztatcenia i sposobdéw weryfikacji efektéw uczenia sie
i formutowanie odpowiednich wnioskow;

3. Dokonywanie systematycznego przeglagdu i oceny prac etapowych i dyplomowych
uwzgledniajgc: rodzaj, forme, tematyke i metodyke prac egzaminacyjnych, etapowych,
projektéw oraz stawianych im wymagan dostosowanych do poziomu i profilu ksztatcenia,
efektdw uczenia sie oraz zastosowan wiedzy z zakresu dyscyplin, do ktdrych kierunek jest
przyporzadkowany, takze rozwigzan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej oraz
zawodowego rynku pracy odpowiadajgcego kierunkowi turystyka i rekreacja;

4. Wdrozenie wspotpracy z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi w przegladach
programu studiéw w systemowy sposob.

5. Zaleca sie podjecie dziatan naprawczych zapobiegajacych wystepowaniu nieprawidtowosci,
bedacych podstawa do sformutowania zalecen.

4. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym
sformutowanych w uzasadnieniu uchwaly Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studidw, ktora poprzedzita biezacq ocene (w porzadku wg
poszczegdlnych zalecen)

W Uchwale Nr 725/2015 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 17 wrzesnia 2015 r. nie
sformutowano zalecen.
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Kryterium dotyczace systemu wsparcia studentdéw w procesie uczenia sie uzyskato ocene ,znaczgco”,
pozostate kryteria zostaty ocenione na spetnione ,w petni”.

Zalecenie

7.2 — Studenci zgtosili zastrzezenia co do sprawiedliwosci niektérych ocen, btedy popetniane
w pracach nie byty im objasniane.
7.4 — Studenci wskazali, ze bez podania im przyczyny nie zostata uruchomiona specjalizacja

(zarzadzanie turystyka).

7.4 — Samorzad studencki nie miat wptywu na podziat srodkéw finansowych przeznaczonych przez
organy Uczelni na cele studenckie. Stwierdzono, ze dziatania Petnomocnika Dziekana ds. Organizacji
Studenckich narzucajg studentom akcje i projekty do realizacji, co nie pozwala na niezaleznos¢
organizacji.

Zespot zalecit spotkanie Wtadz Uczelni ze studentami w celu wyjasnienia uwag zgtaszanych przez

studentow.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Ad. 7.2 Wdrozono nadzér Menedzera kierunku nad procesem oceniania i informowania studentéw;
studenci nie zgtaszajg po raz kolejny wymienionych zastrzezen;

Ad. 7.4 Wdrozono nadzdér Menedzera kierunku nad procesem uruchamiania i wyboru specjalnosci
i informowania studentéw; studenci nie zgtaszajg po raz kolejny wymienionych zastrzezen;

Ad. 7.4 Nie wdrozono dziatan naprawczych; Zespdt oceniajacy stwierdzit podobne nieprawidtowosci

w trakcie biezgcej oceny;

Zalecenie

Przy okazji oceny losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych stwierdzono uchybienia
w postaci niekompletnej dokumentacji — nie zawsze udokumentowane zostaty wszystkie
przewidziane w sylabusie przedmiotu stosowane formy weryfikacji efektéw ksztatcenia oraz
przechowywana dokumentacja nie dotyczyta wszystkich studentéw. Zalecono zwiekszenie dbatosci o
kompletnos¢ przechowywanej dokumentacji weryfikacji efektow ksztatcenia.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Wdrozono system archiwizacji prac etapowych oraz dokumentacji weryfikacji efektéw ksztatcenia.

Przewodniczaca zespotu oceniajacego

Dr hab. Katarzyna Szczepaniska-Woszczyna
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