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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu

1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczaca: prof. dr hab. Grazyna Trzpiot, cztonek PKA
cztonkowie:

1. dr hab. Michat Przybylinski, cztonek PKA

2. dr hab. Robert Romanowski, ekspert PKA

3. Dominik Postaremczak, ekspert ds. pracodawcow

4. Kamila Kucharyk, ekspert ds. studenckich

5. mgr Karolina Martyniak, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie, prowadzonym w Filii w Ptonsku Uczelni
Techniczno-Handlowej im. Heleny Chodkowskiej z siedzibg w Warszawie zostata przeprowadzona
z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje
na rok akademicki 2020/2021. PKA po raz kolejny oceniata jako$¢ ksztatcenia na tym kierunku
(Prezydium PKA Uchwatg Nr 617/2014 z dn. 18 wrzesnia 2014 r. w sprawie oceny programowej na
kierunku zarzadzanie prowadzonym w Wydziale Zamiejscowym w Ptonsku Uczelni Techniczno-
Handlowej im. Heleny Chodkowskiej w Warszawie na poziomie studiéw pierwszego stopnia o profilu
ogoélnoakademickim wydato ocene pozytywna).

Ocena dostosowania sie Jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu do wynikéw
biezgcej oceny, zostata opisana w punkcie 4 raportu.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedurg zdalnej oceny
programowej w aplikacji MS Teams. Raport zespotu oceniajgcego zostat opracowany po zapoznaniu
sie z nastepujacymi zrodtami informacji, zawartymi: w przedtozonym przez Uczelnie raporcie
samooceny, w zintegrowanym systemie informacji o nauce i szkolnictwie wyzszym POL-on oraz na
stronie internetowe] Uczelni, a takze na podstawie przedstawionej w toku wizytacji dokumentacji,
hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy losowo wybranych prac zaliczeniowych oraz dyplomowych,
przegladu infrastruktury dydaktycznej, jak réwniez spotkan i rozméw przeprowadzonych z Wtadzami
Uczelni, pracownikami oraz studentami ocenianego kierunku i przedstawicielami otoczenia
spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcami.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiéw (studia | stopnia/ studia ll
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia | stopnia

Profil studiow

ogolnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne/niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat
przyporzadkowany kierunek2

nauki o zarzadzaniu i jakosci

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

6 semestrow / 186 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program studidéw na tych
studiach przewiduje praktyki)

160 godzin / 6 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

1. zarzgdzanie, finanse i PR w
przedsiebiorstwie

2. transport-spedycja-logistyka

3. zarzqdzanie kryzysowe

4. administracja rzgdowa i samorzgdowa

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku

- 196

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow?

2630 1698

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

102 67

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowga w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiéw

100 100

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

65 65

1 W przypadku przyporzadkowania kierunku studidw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach
ktorej uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktow

ECTS wymaganej do ukoriczenia studidw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podac zgodnie z rozporzgdzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki

i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

3 Liczbe godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentow

nalezy podaé bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej |




3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

W Filii w Ptonsku, Uczelni Techniczno-Handlowej im. Heleny Chodkowskiej z siedzibg w Warszawie,
ksztatcg sie studenci na studiach pierwszego stopnia na kierunku zarzgdzanie o profilu
ogoblnoakademickim. Kierunek zostat osadzony w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, analiza
stanu faktycznego wykazata, ze koncepcja i cele ksztafcenia jest rowniez powigzana z dyscypling
ekonomia i finanse. Rekomenduje sie przypisanie kierunku zarzgdzanie do dyscypliny pomocniczej
ekonomia i finanse, przy pozostawieniu dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci jako dyscypliny
wiodgce;j.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku powinna byé zgodna ze strategig i misjg rozwoju Uczelni
zawartymi w dokumentach: Strategia rozwoju Uczelni na lata 2021 — 2025 oraz Misja Uczelni
stanowigcych zatgcznik do uchwaty nr 01/12/2020 z 22 grudnia 2020 r. Na kierunku zarzadzanie
realizacja procesu ksztatcenia jest zgodna z zatozeniami zawartymi w Strategii rozwoju Uczelni.
W strategii znajdujemy cele zapisane w trzech obszarach:

1. Dydaktyka: zapewnienie studentom rozwoju na najwyzszym poziomie, absolwentom uczelni
najlepszej pozycji na rynku pracy, innowacyjno$s¢ i nowoczesno$¢ w planowaniu
i prowadzeniu zajec.

2. Nauka i badania: ciggty rozwdj kadry realizowany poprzez uczestnictwo w szkoleniach
i konferencjach. aktywnos¢ nauczycieli akademickich w prowadzeniu badan we wspdtpracy
z podmiotami zewnetrznymi oraz zagranicznymi osrodkami akademickimi.

3. Organizacja i zarzadzanie: otwartos¢ na partnerstwo z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.
Do najwazniejszych zatozen zawartych w Strategii rozwoju Uczelni naleza:

1. Dbatos¢ o wysoka jakos¢ ksztatcenia; state aktualizowanie tresci i metod edukacyjnych.

2. Popularyzacja nauki poprzez organizacje konferencji, seminariow naukowych.

3. Aktywizacja naukowa studentow.

4. Aktywizacja nauczycieli akademickich do wspdtpracy miedzykatedralnej. Zapewnienie
mozliwosci rozwoju naukowego nauczycieli akademickich.

5. Monitoring rynku pracy pod katem zapotrzebowania na kadry.

6. Opracowanie oferty ksztatcenia zgodnej z potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego
poprzez programy specjalnosci na wszystkich kierunkach.

7. Umiedzynarodowienie ksztatcenia.

8. Doskonalenie kompetencji dydaktycznych nauczycieli akademickich — promowanie
nowoczesnych metod nauczania.
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Oceniajac koncepcje ksztatcenia na kierunku w kontekscie strategii Uczelni, nalezy stwierdzi¢, ze jest
zgodna ze Strategig Uczelni. W zapisach strategii nie uwzgledniono prowadzenia badan naukowych
w Uczelni. Uczelnia prowadzi dziatalnos¢ wydawniczg w Wydawnictwie Uczelni, ktére publikuje
periodyk ,Przedsiebiorstwo przysztosci” oraz monografie. Filia w Ptonsku nie prowadzi odrebnej
dziatalnos$ci w tym zakresie. W filii w PtofAisku badania prowadzone sg w niewystarczajgcym zakresie,
nie przedstawiono dokumentacji, planéw ani koncepcji rozwijania badarn naukowych.

Absolwenci kierunku zarzadzanie uzyskujg tytuty zawodowe: studidw pierwszego stopnia — licencjata.
Absolwenci studidw kierunku zarzadzanie na pierwszym poziomie ksztatcenia uzyskujg odpowiednia
wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci,
z uwzglednieniem takze nauk pokrewnych.

Zgodnie z zatozeniami Strategii rozwoju Uczelni oraz w odpowiedzi na zapotrzebowanie rynku pracy
w obszarze szeroko rozumianego zarzadzania, na kierunku zarzadzanie, Filia w Ptonsku oferuje
ksztatcenie na nastepujacych specjalnosciach: zarzqdzanie, finanse i PR w przedsiebiorstwie,
transport-spedycja-logistyka, zarzqdzanie kryzysowe, administracja rzgdowa i samorzgdowa.

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
w szczegolnosci zawodowego rynku pracy oraz zostaty okreslone we wspotpracy z interesariuszami
wewnetrznymi i zewnetrznymi. Oferta studidw na kierunku zarzgdzanie zostata przygotowana
w odpowiedzi na potrzeby rynku pracy, na ktérym rosnie zainteresowanie ustugami z zakresu
zarzadzania i marketingu. Istotne znaczenie, zgodne z zatoZzeniami Strategii rozwoju Uczelni,
w ksztattowaniu koncepcji i wysokiej jakosci ksztatcenia ma ciggta wspodtpraca z interesariuszami
wewnetrznymi i zewnetrznymi.

W Uczelni Techniczno-Handlowej im. Heleny Chodkowskiej funkcjonuje Rada Pracodawcéw UTH.
Rada Pracodawcéw UTH skupia przedstawicieli liczacych sie na rynku instytucji, organizacji
i przedsiebiorstw o réznym profilu dziatalnosci. Uwzglednia potrzeby zgtaszane przez otoczenie
spoteczno-gospodarcze z rejonu PloAska. Swiadczy o tym $cista wspdtpraca z Starostwem
Powiatowym w Ptorisku oraz Urzedem Miejskim w Ptonsku, Urzedem Gminy Ptonisk, a takze takimi
instytucjami jak: Powiatowy Urzad Pracy w Ptonsku, Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej
Sp.zo0. o. w Plonsku, Ptoriska Izba Gospodarcza, F. U. H. Liberpol, itp. Efekty uczenia sie s3
konsultowane z interesariuszami zewnetrznymi w celu zapewnienia zgodnosci przyjetej koncepcji
ksztatcenia z potrzebami rynku pracy. Koncepcja i cele ksztatcenia zostaty okreslone we wspdtpracy
z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi

W opinii zespotu oceniajgcego, efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg, celami ksztatcenia i profilem
ogodlnoakademickim oraz mieszczg sie w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu, do ktdrej oceniany kierunek
jest przyporzadkowany. Wszystkie efekty uczenia sie na ocenianym kierunku zostaty sformutowane
zgodnie z Polskg Ramg Kwalifikacji.

Na studiach | stopnia przyjeto 20 efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, 17 w zakresie umiejetnosci
oraz 10 w zakresie kompetencji spotecznych. Efekty s3 w odpowiednim stopniu rozwiniete
i pozwalajg na doktadne okreslenie kwalifikacji nabywanych przez absolwenta. Kazdy z kierunkowych
efektdw uczenia sie zostat odniesiony do charakterystyk drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji
przyjetych dla 6 poziomu. Zauwazono jednak niewystarczajgce odniesienie do kodu sktadnika opisu
P6S_UO PRK, ktdry odnosi sie do szeroko pojetego planowania i organizowania pracy zespotowej. Do
wspomnianego kodu nawigzuje efekt uczenia sie wystepujacy pod symbolem Z1_U16, jednak jego
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brzmienie, dotyczgce umiejetnosci dalszego zdobywania wiedzy z obszaru zarzadzania i dzielenia sie
nig z zespotem, nie odnosi sie bezposrednio do pracy zespotowe;j.

Analiza tresci poszczegélnych efektdw uczenia sie prowadzi do wniosku, ze sg specyficzne i zgodne
z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami w zakresie wiodgacej dyscypliny nauki o zarzadzaniu
i jakosci. Efekty uczenia sie na studiach pierwszego uwzgledniajg aspekt przedsiebiorczosci (takie
odniesienie jest dokonane w takich efektach, jak: Z1_WQ09, dotyczacym znajomosci zasad prawnych
i aspektow ekonomicznych z obszaru zarzadzania przedsiebiorstwem oraz rozwoju indywidualnej
przedsiebiorczos$ci, Z1_K06, odnoszgcym sie do gotowosci i zdolnosci do dziatania w sposdb
przedsiebiorczy oraz do kierowania zasobami ludzkimi), odniesienie do ekonomicznych i prawnych,
(Z1_W09, dotyczacym znajomosci zasad prawnych i aspektéw ekonomicznych z obszaru zarzadzania
przedsiebiorstwem) oraz etycznych aspektdw zarzadzania (Z1_KO08 efekt dotyczacy gotowosci do
przestrzegania zasad etyki zawodowej), komunikowania w jezyku obcym (Z1_U14 efekty dotyczace
umiejetno$¢ postugiwania sie jezykiem obcym specjalistycznym na poziomie B2 na pierwszym
stopniu, zgodnym z Europejskim Systemem Opisu Ksztatcenia Jezykowego) oraz kompetencji
spotecznych.

W efektach uwzgledniono tez znajomos$¢ zagadnien wtasnosci przemystowej i prawa autorskiego
(efekt Z1_WO08 dotyczy znajomosci prawa dotyczgcego zasad ochrony wtasnosci intelektualnej).
W efektach uczenia sie uwzgledniono wykorzystanie posiadanej wiedzy, w tym wtasciwy dobodr
zrodet, metod i narzedzi.

Umiejetnosci badawcze sg uwzglednione w takich efektach, jak: Z1_W10 (Wymienia i charakteryzuje
metody oraz narzedzia modelowania procesdw produkcyjnych i ustugowych w przedsiebiorstwach),
Z1 _U10 (Posiada umiejetnos¢ stosowania specjalistycznych narzedzi analitycznych i prognostycznych,
a takze zwigzanych z komunikacjg w grupie, do rozwigzywania probleméw badawczych w zakresie
zarzadzania).

Kilka efektow nawigzuje do dyscypliny ekonomia i finanse, np. Z1_WO03: “Zna i objasnia przyczyny
i skutki wystepowania okreslonych zjawisk gospodarczych w skali makro i mikroekonomicznej”,
Z1 _U15 “Potrafi postugiwad sie w debacie jezykiem specjalistycznym z zakresu zarzadzania, finansow
i ekonomii” na pierwszym stopniu.

Opis efektdw uczenia sie dla ocenianego kierunku jest sformutowany w sposéb logiczny.
Poszczegdlne przedmioty ogdlne i kierunkowe oraz przedmioty wybieralne, w tym specjalnosciowe sg
przyporzadkowane do przyjetych efektéw uczenia sie. Przyporzadkowanie to przedstawiono
w dokumentacji dostarczonej zespotowi oceniajgcemu w postaci dwdch macierzy. W macierzach tych
w sposéb czytelny, zaznaczono, ktdre przedmioty przyporzagdkowano do okreslonych efektéw
uczenia sie.

W sylabusach podane sg efekty, ktdre student osigga w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych. Przedstawiony jest réwniez sposdb weryfikacji umozliwiajgcy ocene osiggniecia efektu.
Efekty uczenia sie na ocenianym kierunku uwzgledniajg umiejetnosci praktyczne, jak rdowniez
kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnosci naukowej w obszarze zarzadzania. Efekty uczenia
sie sg zrozumiate dla interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, w trafny sposéb opisujg specyfike
wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych osigganych przez studentéw kierunku
zarzadzanie. Opis efektow uczenia sie, ich sformutowanie wykazujg zgodnos$¢ z Polskg Ramg
Kwalifikacji, za wyjatkiem efektow zwigzanych z pracq w grupie i pracy zespotowej. Efekty uczenia sie
sformutowane dla przedmiotéw realizowanych na kierunku zarzadzanie uwzgledniajg uzyskanie przez
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studentdw wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z profilem ogdlnoakademickim witasciwych dla
dziatalnosci naukowej w zakresie zarzadzania, w tym umiejetnosci analitycznych, organizacyjnych
oraz projektowych.

W opinii zespotu oceniajgcego szczegdtowe efekty uczenia sie, zdefiniowane dla przedmiotéw
w programie studidow, sg spdjne z efektami kierunkowymi, uszczegodtawiajg i pogtebiajg efekty
kierunkowe, odnoszgc sie do wybranych zagadnien. Efekty uczenia sie na kierunku zarzadzanie sg
mozliwe do osiggniecia i sformutowane w sposéb pozwalajgcy na stworzenie systemu ich weryfikacji.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 14
Kryterium czesciowo spetnione
Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia na studiach | stopnia na kierunku zarzadzanie o profilu
ogélnoakademickim sg powigzane ze strategia Uczelni, mieszcza sie w znaczacym stopniu
w dyscyplinie, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany. W zapisach strategii nie uwzgledniono
prowadzenia badan naukowych w Uczelni.

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcja, celami ksztatcenia i profilem ogdlnoakademickim oraz
mieszczg sie w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu, do ktdrej oceniany kierunek jest przyporzagdkowany.
Efekty uczenia sie w zdecydowanej wiekszosci sg zgodne z Polskg Rama Kwalifikacji, s3 specyficzne
i zgodne z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami w zakresie dyscypliny wiodacej. Efekty
uczenia sie sg mozliwe do osiggniecia i sformutowane w sposdb zrozumiaty, pozwalajgcy na
stworzenie systemu ich weryfikacji. Watpliwosci budzi jedynie niewtasciwe odniesienie do kodu
sktadnika opisu P6S_UO PRK, ktéry dotyczy szeroko pojetego planowania i organizowania pracy
zespotowe;.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

1. Zaleca sie udokumentowanie prowadzonych badan naukowych w filii w Ptonsku, w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu i jakosci.

2. Zaleca sie usuniecie nieprawidtowosci zwigzanych z niewystarczajgcym nawigzaniem
kierunkowych efektéw uczenia sie do kodu sktadnika opisu P6S_UO PRK, ktory odnosi sie do
szeroko pojetego planowania i organizowania pracy zespotowe;.

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

4W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomodw studidw rdéznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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Na kierunku zarzadzanie ksztatcenie jest realizowane na poziomie studidéw | stopnia w trybie
stacjonarnym i niestacjonarnym. Program studiéw dla ocenianego kierunku, ktéry obejmuje
przedmioty ksztatcenia ogdlnego, podstawowego, kierunkowego i specjalnosciowego, zatwierdza
Senat Uczelni. Ponadto prowadzone s3g zajecia z wychowania fizycznego oraz w ramach modutu
technologii informacyjnych.

Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie i odzwierciedlajg stan wiedzy i trendy w zakresie
wiedzy i badan zaréwno w dyscyplinie wiodacej nauk o zarzadzaniu i jakosci, jak i w dyscyplinie
ekonomia i finanse, ktéra nie zostata wskazana w programie studidw.

Dla przyktadu na przedmiocie metodyka pisania pracy dyplomowej student powinien znac zasady
poprawnej konstrukcji pracy dyplomowej oraz ujecia przedmiotu badan, zna¢ metody i narzedzia
badan, w tym techniki pozyskiwania danych, ktére zostang wykorzystane w ramach pracy
dyplomowej oraz Znac i rozumiec pojecia i zasady z zakresu ochrony wiasnosci przemystowej i prawa
autorskiego. Tresci te sg bezposrednio powigzane z efektami Z1_WO08 (Zna prawa dotyczgce zasad
ochrony wtasnosci intelektualnej), Z1_W16 (Zna i rozumie aparat pojeciowy uzywany w naukach
spotecznych) oraz Z1_W20 (Posiada ogdlng wiedze o swiecie, systemie prawnym, kulturze
i spoteczenstwie oraz zna reguty poprawnego wnioskowania z dostepnych zrédet naukowych).

Kompleksowos¢ programu studiéw jest wyrazona liczbg przedmiotow, ktdre musi ukoriczy¢ student,
tj. w ramach przedmiotéw bloku ogdlnego - 6, bloku podstawowego — 9, bloku kierunkowego — 12,
bloku specjalnosciowego - 10, a bloku seminaryjnego — 2. Ponadto kazdy student musi odby¢
praktyke, przedmiot zwigzany z nauka jezyka obcego, technologii informacyjnych, a takie
wychowania fizycznego. W programie studidow w nawigzaniu do dyscypliny nauki o zarzadzaniu s3
uczone sg takie przedmioty zwigzane z obszarami zarzadzania, jak: podstawy zarzgdzania, podstawy
rachunkowosci (czeSciowo nawigzujgcy do dyscypliny ekonomia i finanse), nauka o organizacji,
podstawy marketingu, informatyka w zarzqdzaniu, zarzqdzanie zasobami ludzkimi, zarzqdzanie
jakosciq, zarzqdzanie ustugami i produkcjq, badania marketingowe, zachowania organizacyjne,
zarzqdzanie mafym i srednim przedsiebiorstwem, czy tez zarzqdzanie projektami. Tresci oferowane na
tych przedmiotach nawigzujg do efektéw uczenia sie im przypisanych, zalecana literatura jest
aktualna.

Student moze pogtebié wiedze z zakresu dyscypliny nauki i zarzadzaniu i jakosci poprzez wybor jednej
z czterech specjalnosci w ramach swoich zainteresowan. Ewentualnie, dla poszerzenia oferty, warto
rozwazy¢ wprowadzenia przedmiotu podstawy logistyki lub innego przedmiotu nawigzujgcego
w bloku kierunkowym do problematyki transportu, magazynowania, czy logistycznej dziatalnosci
dodatkowej. W programie studiéw jest specjalnos¢ transport — spedycja — logistyka, ale przedmioty
w ramach tej specjalnosci sg przeznaczone dla ograniczonej liczby studentéw. Rekomenduje sie
wprowadzenie do programu studiéw przedmiotu zwigzanego z podstawami logistyki dla wszystkich
studentéw.

W programie studiéw wystepuja tez przedmioty, ktdrych tresci programowe nawigzujg bezposrednio
do dyscypliny ekonomia ifinanse, tj.: podstawy finansow (5 ECTS), mikroekonomia (5 ECTS),
makroekonomia (5 ECTS), Zasady funkcjonowania instytucji UE (3 ECTS), Finanse przedsiebiorstwa
(5 ECTS), Finanse miedzynarodowe (5 ECTS), co daje tgczng liczbe 28 na 186 punktéw ECTS (ok. 15%)
bez bloku specjalnosciowego. Ponadto przedmioty nawigzujgce do dyscypliny ekonomia i finanse
wystepujg tez w bloku przedmiotéw specjalnosciowych, szczegdlnie na specjalnosci zarzgdzanie,
finanse i PR w przedsiebiorstwie oraz administracja rzgdowa i samorzgdowa (Uczelnia moze
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samodzielnie ustali¢ zakres punktéw ECTS nawigzujgcych do omawianej dyscypliny w blokach
specjalnosciowych). Powyisze potwierdza, iz zasadnym jest przyporzadkowanie kierunku do
dyscypliny ekonomia i finanse do programu studiow ze wzgledu na wystepowanie wielu przedmiotéw
bezposrednio nawigzujgcych do wspomnianej dyscypliny.

Wszystkie efekty uczenia sie sg uwzglednione w programie studidw, co zostato uwidocznione
w zatgczonej dokumentacji. W sylabusach do przedmiotéow sg uwzglednione przypisane im efekty
uczenia, metody dydaktyczne i metody weryfikacji efektéw, jednak Uczelnia nie prowadzi
kompleksowej ewidencji tych metod, co umozliwitoby tworzenie zestawien i lepsze reagowanie na
zmiany, ktére powinny by¢ wprowadzone do programu studiéw.

Studia na kierunku zarzadzanie na pierwszym stopniu trwajg 6 semestréw, co jest zgodne z art. 65
ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 478),
a rok akademicki trwa od dnia 1 pazdziernika do dnia 30 wrze$nia i dzieli sie na 2 semestry.

Na wszystkich specjalnosciach studiow stacjonarnych | stopnia w ramach 42 przedmiotow,
trwajacych 2065 godzin, mozna zdoby¢ 186 ECTS. Z kolei na studiach niestacjonarnych 42 przedmioty
trwajg 1144 godziny zajec regularnych, w ramach ktérych mozna zdoby¢ 186 punktéw ECTS. Naktad
pracy, mierzony liczbg ECTS, wynosi 66,88 punktu dla godzin kontaktowych, co jest dla studiéw
niestacjonarnych zgodne z zapisami art. 63 ust. 1. pkt. 2, a liczba godzin przypadajaca na jeden punkt
ECTS wynosi 25,1 na wszystkich specjalnosciach, co jest zgodne z zapisami art. 67 ust. 3. ustawy.

Dla studidw stacjonarnych naktad pracy, mierzony liczbg ECTS, wynosi 102,4 punktu dla godzin
kontaktowych, co jest dla studidw stacjonarnych zgodne z zapisami art. 63 ust. 1. pkt. 1., a liczba
godzin przypadajaca na jeden punkt ECTS wynosi 25,37 na wszystkich specjalnosciach, co jest zgodne
z zapisami art. 67 ust. 3. ustawy.

Liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentow
wynosi dla wszystkich specjalnosci na studiach stacjonarnych 2065 godziny, do czego trzeba doliczy¢
565 godzin konsultacji, co daje tagcznie 2630 godzin. Na studiach niestacjonarnych do 1144 godzin
wynikajacych z programu studidw trzeba doliczy¢ 554 godzin konsultacji, co daje tagcznie 1698 godzin.
Liczba punktéw ECTS objetych programem studidow, uzyskiwana w ramach zaje¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw na studiach
stacjonarnych, wynosi 102 (doktadnie 102,44) na 186 mozliwych do uzyskania, co jest zgodne
z zapisami art. 63 ust. 1 pkt. 1 ustawy, a na niestacjonarnych — 67 (dokfadnie 66,88) na 186, co jest
zgodne z zapisami art. 63 ust. 1 pkt. 2 ustawy. Taka liczba godzin zapewnia osiggniecie przez
studentow efektéw uczenia sie. Liczba 186 punktéw ECTS mozliwa do osiggniecia w programie
studidw na kierunku zarzadzanie na Uczelni w Ptonsku spetnia wymogi okreslone w art. 76 ust. 1 pkt.
1 ustawy.

Jak wspomniano, program studidw na pierwszym stopniu kierunku zarzadzanie w trybie
stacjonarnym zostat podzielony na moduty: ogdlny - 180 godzin regularnych zaje¢ (24 punkty ECTS)
i 120 godzin konsultacji, podstawowy — 555 godzin regularnych zaje¢ (46 punktéow ECTS) i 70 godzin
konsultacji, kierunkowy — 525 godzin regularnych zaje¢ (49 punktéw ECTS) i 130 godzin konsultacji,
specjalnosciowy - 345 godzin regularnych zaje¢ (39 punktéw ECTS) i225 godzin konsultacji,
a seminaryjny — 32 godziny regularnych zaje¢ (10 punktéw ECTS) i 21 godzin konsultacji. Ponadto na
studiach stacjonarnych przewidziano 150 godzin zaje¢ z jezyka obcego oraz 50 godzin konsultacji, na
studiach niestacjonarnych odpowiednio 80 i 32 (10 punktow ECTS), 60 godzin zaje¢ z wychowania
fizycznego (na studiach niestacjonarnych 16), 30 godzin zaje¢ w ramach modutu technologii
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informacyjnych (2 punkty ECTS) i 10 godzin konsultacji (na studiach niestacjonarnych odpowiednio 16
i 10) oraz 160 godzin praktyki (6 punktéw ECTS), podobnie, jak na studiach niestacjonarnych.
Przedmioty sg zrdznicowane, nawigzujg do tresci, ktére absolwent kierunku zarzadzanie powinien
znac i zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie. Proporcje liczby godzin zajec
w poszczegdlnych formach aktywnosci zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektdow uczenia sie.

W zakresie konsultacji, ktére stanowig istotng czes¢ programu studidw prowadzonych na obu
stopniach, niezbedne jest okreslenie efektdw uczenia sie, tresci programowych, sposobdw
weryfikacji i oceny efektdow uczenia sie. Ponadto dla tej formy zajeé, nalezy wskazaé nie tylko liczbe
punktow ECTS, ale i wszelkie inne, prawnie wymagane elementy, t.j. efekty uczenia sie przypisane do
konsultacji, tresci programowe przypisane do konsultacji, sposoby weryfikacji i oceny efektéw
uczenia sie.

Na badanym kierunku wymoég wyboru zajeé, ktdrym przypisano punkty ECTS w wymiarze nie
mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS, koniecznej do ukonczenia studidw, zostat spetniony. Do
zaje¢ do wyboru zaliczono zaréwno na studiach stacjonarnych, jak i niestacjonarnych 39 ECTS
w module specjalnosciowym, 6 — w module praktyki, 10 — w module seminaryjnym oraz 10 —
w module jezykowym, co daje tacznie 65 punktdw na 186 wszystkich punktéw ECTS mozliwych do
zdobycia na wizytowanym kierunku. Analizowana proporcja wyniosta dla obu trybéw 34,57%.

Do przedmiotdow, na ktdorych mozliwe jest przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej
w zakresie nauk o zarzadzaniu i jakosci, nalezy: zarzqdzanie zasobami ludzkimi (sem. 3.) — metody
badawcze stosowane przez studentéw w trakcie zajeé: obserwacja, analiza, indukcja i dedukcja;
zarzgdzanie jakoscig (sem. 3., metody badawcze stosowane przez studentéw w trakcie zajeé:
obserwacja, analiza, ankieta); zachowania organizacyjne (sem. 4., obserwacja, analiza, indukcja
i dedukcja), postepowanie konsumenta na rynku (sem. 4., wywiad, ankieta, obserwacja), analiza
rynku (sem. 4., ankieta, obserwacja, indukcja i dedukcja), badania marketingowe (sem. 4., ankieta,
analiza, indukcja idedukcja), analiza krytycznych przypadkéw (sem. 6., ankieta, eksperyment,
obserwacja, analiza, indukcja i dedukcja), statystyka (sem. 2 st., ankieta, analiza, indukcja i dedukcja).

W podanej liscie, przygotowanej przez przedstawicieli Uczelni, zawarto informacje, ktére nie
pokrywajg sie z zapisami w sylabusach. Wspomniano o metodach wnioskowania (dedukcja
i indukcja), nie wspomniano o abdukcji. Nie wspomniano o metodach wnioskowania statystycznego,
ktére majg charakter narzedziowy, mozliwy i konieczny do wykorzystania w pracach dyplomowych.
Na wspomnianej liscie zabrakto przedmiotéw specjalizacyjnych i seminarium, na ktérym takie metody
powinny by¢ wykorzystane przy weryfikacji hipotez badawczych i witasciwej interpretacji wynikéw
badan.

Ksztatcenie w zakresie znajomosci jezyka obcego jest prowadzone na przedmiocie jezyk obcy
(10 punktow ECTS), ktéry rozpoczyna sie na drugim semestrze studidw i trwa do konca studidow
w wymiarze 150 godzin na studiach stacjonarnych i 80 godzin na studiach niestacjonarnych.
Przedmiot koriczy sie egzaminem, w ktérym sprawdzane sg wiedza, kompetencje i umiejetnosci
z poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego.

Kierunek Zarzadzanie jest przypisany do dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci, nalezgcej do
dziedziny nauk spotecznych wiec w programie zapis dotyczacy prowadzenia zaje¢ z dziedziny nauk
humanistycznych lub nauk spotecznych, ktérym przyporzagdkowano 5 punktow ECTS (par. 3 ust. 1
pkt. 7 Rozporzadzenia MNiSW dn. z 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studiéw (Dz. U. z 2018 r. poz.
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1861), jest spetniony ze wzgledu na przynalezno$é¢ zdecydowanej wiekszosci przedmiotéw do
dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci.

W zakresie prowadzenia zaje¢ na odlegtos¢ nalezy rozdzieli¢ sposéb prowadzenia zaje¢ w czasie
pandemii i w okresie poprzedzajagcym pandemie. W czasie pandemii wiekszos¢ zaje¢ byta
prowadzona na platformie Handout Meets, a materialy s3 dostepne w ramach nauczania
asynchronicznego na platformie Moodle. Organizacja zaje¢ roku akademickiego 2020/2021 zaktada
prowadzenie zaje¢ w trzech formach: studiéw w formie stacjonarnej z zachowaniem wszystkich zasad
rezimu sanitarnego na dzied prowadzenia zaje¢; studidw w formie zdalnej, z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢, z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich oraz studiéw
w formie mieszanej (hybrydowej), w ktdorych zajecia sg prowadzone przy jednoczesnym
wykorzystaniu w procesie dydaktycznym trybu zdalnego synchronicznego oraz stacjonarnego.
Praktyki sg realizowane w sposdb tradycyjny. Uczelnia uznata za dopuszczalne uzywanie innego
komunikatora do zajeé synchronicznych pod warunkiem, ze prowadzacy zawiadomi o tym Uczelnie
i bedzie mégt przedstawi¢ dokumentacje z przeprowadzonych zaje¢ oraz ze studenci bedg mieli
dostep do tych narzedzi. Do 25 marca wszyscy wyktadowcy prowadzacy zajecia w semestrze letnim
roku akademickiego 2019/2020 zostali zobligowani do przygotowania i przestania materiatéw, ktére
zostaty umieszczone na platformie Moodle.

Wszyscy pracownicy naukowo-dydaktyczni zostali zobowigzani do odbywania ze studentami
konsultacji w formie osobistych dyzuréow, co ma odzwierciedlenie w planie studidow, z zachowaniem
wszelkich zasad rezimu sanitarnego. Konsultacje sg uzupetnione spotkaniami on-line. Sesja
egzaminacyjna oraz egzaminy dyplomowe sg planowane w formie stacjonarnej, z zachowaniem
wszelkich zasad bezpieczenstwa.

W razie koniecznosci przeprowadzenia egzamindéw dyplomowych w formie zdalnej nalezy
przestrzegaé procedur zawartych w Zarzadzeniu Rektora nr 06/05/2020 z dn. 29 maja 2020r.
procedura dyplomowania w trybie zdalnym z wykorzystaniem technologii informatycznych w UTH.

Z kolei w okresie przed pandemig, czes¢ przedmiotéw prowadzona byta z wykorzystaniem platformy
e-learningowej Moodle. Zajecia prowadzone sg w formie kurséw mieszanych tzn. nauczanie poprzez
bezposredni kontakt z wyktadowcy oraz materiaty na platformie Moodle. Na kierunku w przyjetym
programie studidow dla pierwszego i drugiego poziomu nie wystepujg przedmioty prowadzone
w catosci w formie ksztatcenia na odlegtos¢. Na zajeciach z bezposrednim udziatem studentéw
i prowadzacego studenci odbywajg szkolenia przygotowujgce do udziatu w tych zajeciach,
prowadzacy przekazuje rowniez kody dostepu do poszczegdlnych kurséw. Na spotkaniach
organizacyjnych, ktére odbywajg sie przed rozpoczeciem zaje¢ kandydaci odbywajg szkolenie
w zakresie wykorzystywanych przez Uczelnie narzedzi do nauczania on-line. Dodatkowo na
pierwszych zajeciach z przedmiotu Technologie informacyjne studenci majg przypomnienie materiatu
ze szkolenia, zwtaszcza z platformy Moodle, aby pdzniej umieli korzysta¢ z kurséw udostepnionych
w formie e-learningu. Nauczyciele akademiccy, prowadzacy zajecia on-line, sg przygotowani do ich
realizacji z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ (szkolenia, kursy), a realizacja
zajec jest na biezgco kontrolowana przez Uczelnie. Do kazdego przedmiotu zapewniono materiaty
dydaktyczne opracowane w formie elektronicznej, a studenci majg mozliwos¢ osobistych konsultacji
z osobami prowadzgcymi zajecia w siedzibie Uczelni. Materiaty do zaliczen poszczegdlnych kurséw
z danego przedmiotu znajdujg sie na platformie Moodle, dostepnej dla studentéw po wprowadzeniu
danych logowania.
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Analiza sylabuséw wskazata, ze metody ksztatcenia na kierunku zarzadzanie sg rdznorodne,
specyficzne dla studidw o profilu ogdlnoakademickim i zapewniajg osiggniecie przez studentéw
wszystkich efektow uczenia sie okreslonych w sylabusach, co zostato przedstawione w dokumentach
dostarczonych przez Uczelnie. Metody ksztatcenia, wykorzystywane podczas studiéw majg
najczesciej posta¢ wyktadu (wtedy najczesciej stosowane sg metody podajgce), konwersatorium lub
dyskusji, rozwigzywania problemu zarzadczego, studium przypadku, projektdw w grupie oraz
konsultacji. W tych innych formach prowadzenia zaje¢ stosowane sg metody problemowe
i aktywizujace.

Jeden efekt, tj. Z1_U14, dotyczacy postugiwania sie jezykiem obcym na poziomie B2 z zakresu
zarzadzania, finanséw i ekonomii, zgodnym z Europejskim Systemem Opisu Ksztatcenia Jezykowego,
jest osiggany tylko na jednym przedmiocie (Jezyk obcy). Pozostate efekty mogg by¢ osiggane na co
najmniej dwoéch przedmiotach. Rekomenduje sie wprowadzenie kolejnego przedmiotu
prowadzonego w jezyku obcym dla podniesienia znajomosci zagadnien zwigzanych z naukami
0 zarzadzaniu i jakos$ci w innych jezykach, szczegdlnie w jezyku angielskim.

W zakresie najnowszych osiggnie¢ dydaktyki akademickiej stwierdzono wykorzystanie aktualnej
literatury przedmiotu pochodzacej z ostatnich 5 lat, ale tez stosowanie gtéwnie tradycyjnych form
ksztatcenia, opartych na metodach podajacych, w ograniczonych wypadkach wykorzystujacych
metody problemowe i aktywizujgce. Na przyktad, do przedmiotu analiza rynku zatgczono dwa
sylabusy, w jednym literatura obowigzkowa pochodzita z lat 2006-2008, a w drugim - z lat 2016-2019.
Podczas hospitacji Prowadzaca przeprowadzita bardzo ciekawe zajecia na temat segmentacji, ktéry
nie jest zapisany w sylabusie, ale byt przeprowadzony w sposéb angazujacy i problemowy.
Omowiono segmentacje tego samego rynku przy wykorzystaniu metod podziatu (dyskryminacji
zbioréw skonczonych) i grupowania (metody aglomeracyjne). Zajecia byly prowadzone w sposéb
profesjonalny z gruntowng znajomoscig wiedzy, ale ten zakres badan nie byt anonsowany
w sylabusie.

Ponadto, brakuje zaje¢ realizowanych w laboratoriach, bowiem zgodnie z dostepng dokumentacja
tylko na dwdéch przedmiotach wykorzystuje sie oprogramowanie w zajeciach laboratoryjnych (tabela
2.1.).

Tabela 2.1. Zestawienie oprogramowania wykorzystywanego na kierunku zarzadzanie

Przedmiot Oprogramowanie
Technologie informacyjne Pakiet Microsoft Office
Informatyka w zarzadzaniu Sage symfonia

Na ¢wiczeniach z przedmiotu informatyka w zarzadzaniu nie wykorzystano w petni mozliwosci
technicznych, bowiem komunikacja ze studentami, przebiegata analogicznie, jak w realnych
warunkach. W pierwszej kolejnosci dwie pary studentdw prezentowaty wyniki wtasnych prac.
Studenci omowili wyniki, ktére byty skomentowane przez osobe prowadzaca. Pozostali studenci nie
uczestniczyli w dyskusji. W drugiej czesci zaje¢ omoéwiono zasade instalacji programu Symfonia.
Nastepnie prowadzgca wykonata zadanie na wtasnym komputerze. Sylabus w 95% dedykowany byt
innym zagadnieniom.

Rekomenduje sie zwiekszenie liczby przedmiotéw, na ktérych mozina by prowadzi¢ zajecia
laboratoryjne. Tego typu metody sg zgodne z coraz bardziej rosngcymi wymaganiami na rynku pracy
w zakresie wykorzystywania specjalistycznego oprogramowania dotyczacego problemoéw
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podejmowanych w naukach o zarzadzaniu i jakosci. Ponadto takie zajecia powinny by¢ oparte na
zadaniach aktywizujgcych catg grupe, nie tylko wybrane osoby.

Podczas zaje¢ stosowane sg zarowno metody podajace, jak aktywizujace, stymulujgce do
samodzielnego rozwigzywania problemdéw oraz uczenia sie. Liczba punktéw ECTS, ktérg student
powinien przeznaczy¢ na samodzielng prace zostata zaplanowana na 84 na studiach stacjonarnych
oraz 119 na studiach niestacjonarnych. Co istotne, studenci samodzielnie piszg prace dyplomowe.

W procesie uczenia na kierunku zarzadzanie umozliwiono realizowanie indywidualnych $ciezek
ksztatcenia poprzez wybér promotoréw na seminarium oraz wybodr firmy lub innej instytucji, w ktérej
mozna by odby¢ praktyki.

Jak wspomniano, zajecia umozliwiajgce prowadzenia badan zgodnie z metodologia wypracowana
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, koncentrujg sie na metodach zbierania danych lub na
stosowaniu metod wnioskowania logicznego, opartych na dedukcji i indukcji, jednak w wytgczeniem
abdukcji. W opinii zespotu oceniajgcego w zbyt matym stopniu w procesie ksztatcenia na Uczelni
pokazuje sie studentom zastosowania metod optymalizacyjnych, metod wspierajgcych decyzje oraz
modelowania statystycznego, ktdre wzbogacityby instrumentarium wykorzystywane zaréwno
w pracach etapowych, jak i dyplomowych.

Na Uczelni nie ksztatcg sie w roku akademickim 2020/2021 zadne osoby z niepetnosprawnosciami,
jednak w przypadku pojawienia sie oséb z dysfunkcjami pracownicy Uczelni zapewniajg
dostosowanie formy i terminu przeprowadzania egzamindw oraz zaliczen do rodzaju
niepetnosprawnosci, a takze odpowiednie przedtuzanie czasu przewidzianego na przeprowadzenie
egzaminu/zaliczenia.

Jak wspomniano metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ sg stosowane w czasie pandemii na
wszystkich przedmiotach, praktyki s jednak realizowane w sposéb tradycyjny.

Analiza efektow uczenia sie, ktére zostaty okreslone dla praktyk wskazuje, ze nie ma w nich zadnego
odniesienia do ocenianego kierunku. Sg one okreslone na bardzo ogdlnym poziomie, np.:

e ma wiedze w zakresie zasad funkcjonowania organizacji, w ktorej odbywa praktyke;

e potrafi prawidtowo interpretowac i wyjasnia¢ zjawiska spoteczne zachodzgce w miejscu
odbywania praktyki;

e rozumie potrzebe zastosowania wiedzy teoretycznej w praktyce.

Nie odnosza sie tez do kierunkowych efektdw uczenia ani nie wigzg sie z efektami uczenia sie
przypisanymi do pozostatych zajeé. Sformutowano 3 efekty odnoszgce sie do wiedzy, 2 wpisujace sie
w umiejetnosci i 3 przyporzadkowane do kompetencji spotecznych.

Tresci programowe sg $cisle powigzane z zatozonymi dla praktyk, ogdlnikowymi efektami uczenia sie,
co powoduje, ze réwniez sg ogdlnikowe i nie odnoszg sie do kierunku, a tym bardziej do bardzo
zréznicowanych specjalnosci, tj.: zarzqdzanie, finanse i PR w przedsiebiorstwie, transport-spedycja-
logistyka, zarzqdzanie kryzysowe, administracja rzgdowa i samorzgdowa.

Zgodnie z §5 Regulaminu praktyk przyjetego 1. lutego 2021 "program praktyk powinien by¢ zgodny
z kierunkiem studiéw oraz specjalnoscia". W odniesieniu do zidentyfikowanych wad rekomenduje sie
sformutowanie wymogu (musi), a nie mozliwosci (powinien) dotyczgcego zgodnosci programu
praktyk z kierunkiem studidw i specjalnoscig. Takie rozwigzanie jest zasadne i wymaga
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przeprowadzenia istotnych zmian w programie praktyk, sylabusie oraz formach narzedzi, narzedziach
i metodach weryfikacji osiggniecia efektéw uczenia sie.

Majac na uwadze fakt, ze oceniany kierunek obecnie jest prowadzony na profilu ogélnoakademickim
oraz zastrzezenia dotyczace przyjetych dla praktyk efektdw uczenia sie, wymiar praktyk i przypisana
im liczba punktéw ECTS (160h, 6 ECTS) zapewniajg osiggniecie efektow uczenia sie.

Whioski z przeprowadzonej oceny wskazujg, ze dobdér miejsc odbywania praktyk jest réwniez
odpowiedni z punktu widzenia osiggania efektdw uczenia sie. Wedtug zapisdw w sylabusie praktyk,
sg one realizowane na VI semestrze studidw | stopnia. W rzeczywistosci studenci muszg uzyskaé
zaliczenie praktyk do VI semestru. W konsekwencji prowadzi to do nieprawidtowosci polegajacej na
tym, ze studenci mogg zaliczaé¢ praktyki (osigga¢ te same efekty uczenia sie) majgc zréznicowany
poziom wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Na ocenianym kierunku wszystkie praktyki zawodowe byty - rowniez w sytuacji ograniczen
wynikajgcych z sytuacji pandemicznej - realizowane w trybie stacjonarnym. Sposéb dokumentowania
przebiegu praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan - z formalnego punktu widzenia (zagadnienia
wskazane w szablonie) - umozliwia skuteczne sprawdzenie i ocene stopnia osiggniecia efektéw
uczenia sie. Za niewtasciwy i nieefektywny z punktu widzenia doskonalenia jakosci ksztatcenia nalezy
uznac fakt, ze studenci nie otrzymujg oceny, a jedynie zaliczenie praktyk.

Ponadto, analiza zawartosci przedstawionej dokumentacji wskazuje, ze na jej podstawie nie byto
mozliwe ani przeprowadzenie weryfikacji osiggniecia efektéw uczenia sie, ani ich ocena - nawet
gdyby byfa wystawiana. Analiza tresci zawartych w przedstawionej dokumentacji wskazuje, ze
sprowadzajg sie one do parafrazy zapiséw sylabusa i programu praktyk opisanego w skierowaniu na
praktyke studencka.

Sposob ten nie jest zatem trafnie dobrany. Szablon dokumentacji nosi nazwe "Dziennika praktyk",
jednak nie zawiera on informacji nt. zadan realizowanych w poszczegdlne dni. W dziennikach praktyk
sg jedynie wskazane pola na:

e opis programu praktyk (wypetniane przez przedstawiciela podmiotu przyjmujacego),
e sprawozdanie z praktyki (wypetniane przez studentow),
e opinie o pracy studenta (wypetniang przez zaktadowego opiekuna praktyk).

W konsekwencji mozliwos¢ ustalenia zakresu i typu zadan oraz zweryfikowania i oceny osiggniecia
efektdw uczenia sie jest uzalezniona od tzw. "lekkosci piéra" i indywidualnego poziomu
zaangazowania osdb petnigcych funkcje opiekundéw praktyk.

Nalezy zaznaczyé, ze od roku akademickiego 2021/2022 obowigzywaé bedzie zaktualizowana
dokumentacja praktyk (przyjeta wraz z regulaminem praktyk w lutym 2021), szablony dziennikéw
praktyk, ktére zawieraja tabelaryczny opis przebiegu praktyki zawodowe;.

Dodatkowym - cho¢ o wysokim poziomie ogdlnosci - elementem oceny kwalifikacji studenta jest
wspomniana "Ankieta ewaluacyjna dla Praktykodawcy", w ktérej zawarte sg pytania zamkniete
dotyczace teoretycznego i praktycznego przygotowania studentéow do realizacji praktyki, znajomosci
technik i metod niezbednych do wykonania powierzonych zadan, realizacji powierzonych zadan,
odpowiedzialnosci za powierzone zadania, kompetencji interpersonalnych, checi samodoskonalenia.
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Stosowane obecnie na Uczelni rozwigzania w zakresie oceny osiggniecia przez studentow efektéw
uczenia sie wymagaja modyfikacji. Zaktadowy opiekun praktyk ocenia - w wspomnianej ankiecie -
elementy odnoszgce sie do kategorii efektdw uczenia sie, ale osoba petnigca te funkcje, nie formutuje
i nie proponuje zadnej oceny.

Rekomenduje sie modyfikacje metod weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektow
uczenia sie zaktadanych dla praktyk poprzez wprowadzenie sposobdw dokumentowania przebiegu
praktyk i realizowanych zadan tak, aby mozliwe byto powiazanie zadan z zatozonymi
(zmodyfikowanymi w stosunku do obecnych) efektami uczenia sie. Modyfikacja tych rozwigzan
powinna zaktada¢ réwniez mozliwos¢ dokonania kompleksowej oceny osiggniecia efektéw uczenia
sie dokonywanej przez zaktadowego opiekuna praktyk, w taki sposdb, aby odnosita sie do kazdego
z zaktadanych efektéw uczenia sie (docelowo powigzanych z kierunkiem i specjalnoscig).

W wymiarze organizacyjnym praktyki sg realizowane w sposdb efektywny. W Wydziale
Zamiejscowym w PtoAsku za prawidtowg realizacje praktyk w wymiarze merytorycznym
odpowiedzialny jest Dziekan. W zakresie merytorycznym ze wzgledu na ogdlnikowos$é okreslonych
dla praktyk efektéw uczenia sie kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje opiekunéw praktyk
nie muszg by¢ bardzo wyspecjalizowane. Natomiast w przypadku zaktadowych opiekundéw praktyk
wymogi co do ich doswiadczenia sg obecnie do$é szczegétowo i wtasciwie okreslone w regulaminie
praktyk.

Wydziat Zamiejscowy UTH w Ptonisku przedstawit liste podmiotow, w ktérych studenci realizowali
praktyki w ostatnich 3 latach, zawierajgcg 32 pozycje. Podmioty sg zréznicowane ze wzgledu na
sektory i branze. Sg wsrdd nich m.in.: firmy transportowe, dziatajgce w branzy ochrony mienia i 0oséb,
budowlanej, handlowe z réznych branz, a takze instytucje sektora publicznego, urzedy i podlegte im
jednostki. Majgc na uwadze rowniez specyfike kierunku, koncentracje na potrzebach lokalnych
pracodawcow mozna ocenié, ze infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk byty zgodne
z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie i umozliwialy osiggniecie przez studentéw efektéw
uczenia sie oraz prawidtowq realizacje praktyk.

Obowigzujacy na ocenianym kierunku "Regulamin studenckich praktyk zawodowych" zostat
wprowadzony dla wszystkich kierunkéw dn. 1 lutego 2021 r. Nie jest on jednak dostepny ani przez
strone internetowga Uczelni, ani nie zostat opublikowany w BIP Uczelni. Jesli chodzi jednak o zakres
zawartych w nim regulacji, to dotyczg one kwestii takich jak: wskazanie podmiotéw, ktore
odpowiadajg za organizacje praktyk; wskazanie osdéb odpowiedzialnych za zweryfikowanie
osiggniecia przez studentéw zatozonych efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych oraz za podjecie decyzji dotyczacej zaliczenia praktyki.

Okresdlono réwniez szczegdtowe kryteria, ktére muszg spetnia¢ placéwki, w ktérych studenci

odbywaijg praktyki zawodowe - s3 to:

e (zas istnienia firmy/ instytucji na rynku. Przedsiebiorstwo/Instytucja przyjmujgca studenta na
studencka praktyke zawodowg musi funkcjonowacé na rynku co najmniej 2 lata.

e Zakres dziatalnosci firmy/ instytucji. Zakres dziatalnosci przedsiebiorstwa umozliwia realizacje
zaktadanych podczas praktyki efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych.

e Doswiadczenie w realizacji praktyk. Przedsiebiorstwo/ Instytucja powinna posiadac
doswiadczenie we wspdtpracy z uczelniami w zakresie organizowania studenckich praktyk
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zawodowych. W przeciwnym przypadku UTH - poprzez opiekuna praktyk, organizuje wsparcie
instytucji przyjmujacej studentéw, w celu odbycia studenckiej praktyki zawodowe;j.

o Kompetentny, doswiadczony opiekun praktyki ze strony przedsiebiorstwa/instytucji. Opiekun
wyznaczony przez instytucje, w ktorej odbywac sie beda studenckie praktyki zawodowe musi
mieé staz zawodowy minimum 2 lata.

e QOdpowiednia Infrastruktura. Infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk sg zgodne
z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie przez studentow
efektdw uczenia sie oraz prawidtowa realizacje praktyk.

W regulaminie wskazano jednoznacznie, ze weryfikacja, czy dany podmiot spetnia wyzej wymienione
kryteria nastepuje przed podpisaniem umowy lub porozumienia o wspodtpracy. Weryfikacji tej
dokonuje pracownik biura karier.

W regulaminie wskazano cele hospitacji, osoby odpowiedzialne oraz przebieg prac nad uzyskanymi
wynikami. Sformutowane zostaty réwniez szczegdétowe zasady odbywania hospitacji praktyk
zawodowych Uczelni, ktdre normuje zarzadzenie. Zasady te zostaty okreslone w Zarzadzeniu Rektora
nr 02/02/2021 z dn. 1 lutego 2021 r. sprawie zasad odbywania hospitacji praktyk zawodowych UTH.
To relatywnie rozbudowany dokument, w ktérym okreslono cele, tryb prowadzonych hospitacji,
osoby odpowiedzialne za ich przeprowadzenie, zakres, interesariuszy, efekty, zasady postepowania
w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci, podmioty odpowiedzialne za rejestr hospitacji i ich
wynikéw oraz wzory narzedzi stuzgcych ocenie hospitacji. Rekomenduje sie rozszerzenie zapisu
odnoszgcego sie do minimalnej liczby hospitacji z pieciu w ciggu danego roku akademickiego, na
danym kierunku i stopniu ksztatcenia, o wskazanie poza wartoscia minimalng réwniez liczby
hospitacji odpowiadajgcej okreslonemu odsetkowi liczby studentéw, ktérzy je realizujg w danym
roku, na danym kierunku i stopniu ksztatcenia, np. 5-10% ogdtu oséb obywajgcych praktyki. Ponadto
ze wzgledu na optymalizacje i efektywnosé pracy oséb odpowiedzialnych oraz ich bezpieczenstwo
w sytuacji pandemii rekomenduje sie rowniez digitalizacje narzedzi hospitacji.

Wskazano tez cel ewaluacji praktyk, jakim jest: "zapewnienie wysokiej jakosci organizacyjnej
i merytorycznej procesu realizacji studenckich praktyk zawodowych, by zapewni¢ uzyskanie przez
studentédw je odbywajacych, zaktadanych efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych. Ewaluacja jest prowadzona z zastosowaniem ankiety praktykodawcy
(wypetnianej przez przedstawiciela podmiotu przyjmujacego) oraz ankiety ewaluacyjnej wypetnianej
przez studentéw po zakonczeniu praktyki. W regulaminie przewidziano réwniez, ze "na zakornczenie
danego roku akademickiego, Akademickie Biuro Karier sporzadza szczegdtowy raport ewaluacji
praktyk, dla kazdego kierunku, co pozwala na doskonalenie programu praktyk i ich przebiegu".
Nastepnie wyniki s3 poddawane analizie prowadzonej na forum rad wydziatéw oraz Uczelnianego
Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia. Warto zaznaczyé, ze zapisy regulaminu wskazujg, ze wyniki ewaluacji
sg réwniez udostepniane studentom. W skrajnym przypadku - negatywnych wynikéw ewaluacji oraz
po ich weryfikacji umowa podpisane z podmiotem jest rozwigzywana.

Nalezy wskaza¢ na fakt, ze cze$¢ pytan zawartych w ankiecie ewaluacyjnej wypetnianej przez
studentéw wymaga modyfikacji. W przypadku pytania nr 2: "Jak Pan/Pani ocenia organizacje praktyk
(kontakt z opiekunem, czas trwania, dokumentacja do wypetnienia)?" nie wtasciwe jest zawarcie
3 obszaréw, ktdre oceniane sg zbiorczo. W przypadku pytania 5: "Czy w efekcie odbycia praktyki
zawodowej nastgpit wzrost Pana/Pani umiejetnosci praktycznych zwigzanych z kierunkiem studiow?"
warto zawrze¢ przedziat (np. od 0 - 10), ktdry pozwoli studentom ocenié¢ poziom wzrostu/rozwoju
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umiejetnosci praktycznych w wyniku odbycia praktyk. Taka informacja ma wiekszg wartosc¢
poznawczg z punktu widzenie ewaluacji praktyk.

Rekomenduje sie opracowanie catej dokumentacji praktyk w formie elektronicznych formularzy,
zmniejszy to obcigzenia opiekundw praktyk zwigzane z wypetnianiem i analiza dokumentacji.
Uwiarygodni proces wypetniania dziennikdw praktyk poprzez automatyzacje rejestracji danych
czasowych jesli chodzi o wypetnienie dzienniczka praktyk.

Regulamin precyzyjnie wskazuje obowigzki studentéw, Uczelni, podmiotu przyjmujacego na praktyke,
zaktadowych opiekunéw praktyk oraz zakres wspotpracy oséb nadzorujgcych praktyki na kierunku
z opiekunami praktyk i sposoby komunikowania sie. Warto wspomnie¢ w tym miejscu przede
wszystkim o zadaniach zaktadowego opiekuna praktyk, poniewaz zostaty sformutowane bardzo
dobrze z punktu widzenia zapewniania wysokiej jakosci ksztatcenia. Do zadan osoby petnigcej te
funkcje nalezy:

e '"zapoznanie sie z programem praktyki zawodowej i sylabusem praktyk, w szczegdlnosci
z koniecznymi do osiggniecia efektami uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych;

e okreslenie terminu i planu pracy studenta oraz jego obowigzkéw w miejscu pracy, w taki
sposob, zeby zrealizowat wymagane efekty uczenia sie, w terminie okreslonym programem
studiow;

e umozliwienie studentowi obserwacji swojej pracy i samodzielnej realizacji wybranych
czynnosci, zgodnie ze specyfikg Instytucji/ Przedsiebiorstwa, w zakresie niezbednym do
realizacji zatozonych efektow uczenia sieg;

e pomoc merytoryczna i formalna w trakcie realizacji przez studenta zadarn wynikajgcych
z programu praktyki zawodowej;

e kontrola merytoryczna i formalna funkcjonowania studenta w trakcie realizacji praktyki;

e omowienie ze studentem odbytej praktyki, uzupetnienie Dziennika Praktyk w zakresie w nim
okreslonym;

e powiadomienie ABK o niezgtoszeniu sie Studenta na praktyke lub innych nieprawidtowosciach,
ktore wystapity podczas realizacji praktyki przez studenta, w szczegdélnosci o nieprzestrzeganiu
zasad BHP, nie realizowaniu powierzonych obowigzkéw".

Tak precyzyjnie okreslone kryteria oceny i akceptacji miejsc praktyk oraz opisane zadania opiekundow
praktyk (uczelnianych i zaktadowych) nalezg do rzadkosci i mozna uznaé to rozwigzanie za dobrg
praktyke z punktu widzenia jakosci ksztatcenia.

W regulaminie praktyk nie przewidziano mozliwosci uruchomienia procedury potwierdzania efektéw
uczenia sie uzyskanych w miejscu pracy i okreslania ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym
efektom uczenia sie okreslonym dla praktyk. Wskazano natomiast na mozliwo$¢ wystgpienia przez
studenta z wnioskiem o zaliczenie praktyki zawodowe] na podstawie praktyki odbytej podczas
studidw w innej uczelni.

Bardzo wazny jest rowniez (wspomniany wczesniej) zapis, dotyczacy tego, ze program praktyk

powinien by¢ zgodny z kierunkiem studiéw oraz specjalnoscig. W tym samym paragrafie wskazano,
Ze dziatania realizowane w trakcie praktyki muszg umozliwia¢ zrealizowanie zaktadanych programem
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studidw efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, okreslonych
szczegdtowo w programie praktyki dla kazdego kierunku studidw. Analiza sylabusa i przedstawionej
dokumentacji praktyk wskazuje jednak, ze nie jest on jeszcze respektowany.

Uczelnia nie dysponuje wystarczajagcg wobec liczby studentéw kierunku liczbg miejsc praktyk.
Przedstawiona lista zawierata 32 pozycje, natomiast liczba studentéw na I, I, i Ill roku wynosi
odpowiednio: 63, 70, 63. Uczelnia argumentuje, ze studenci w wiekszosci samodzielnie znajdujg
miejsca praktyk. Ze wzgledu jednak na fakt, iz wprowadzono kryteria jakosciowe, w oparciu
o spetnienie ktorych osoba sprawujgca nadzér nad praktykami zatwierdza miejsca praktyk
samodzielnie wskazane przez studentdéw, wskaznik ten mozna uznac za spetniony.

Praktyki zawodowe na ocenianym kierunku do roku akademickiego 2020/2021 nie byly objete
procedurg ewaluacji. W obowigzujgcym od 1. lutego 2021 regulaminie praktyk w §7 opisano
procedure ich ewaluacji. Wskazano jej cele, ktérymi sg "zapewnienie wysokiej jakosci organizacyjnej
i merytorycznej procesu realizacji studenckich praktyk zawodowych, by zapewni¢ uzyskanie przez
studentéow je odbywajacych, zaktadanych efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych".

Narzedzia ewaluacji to: Ankieta wypetniana przez opiekuna praktyk, Ankiete ewaluacyjna wypetniana
przez studenta. Ankiety sg gromadzone w Akademickim Biurze Karier. Wyniki ankiet s3
opracowywane przez pracownikéw Akademickiego Biura Karier w formie "szczegétowego raport
ewaluacji praktyk, dla kazdego kierunku". Pozwala to na doskonalenie programu praktyk i ich
przebiegu.

Zgodnie z zapisami regulaminu, wyniki ewaluacji praktyk zawodowych sg przedmiotem analizy
prowadzonej w celu doskonalenia systemu jakosci ksztatcenia, na forum rad wydziatéw oraz
Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia. Warto zaznaczyé, ze - zgodnie z zapisami regulaminu -
wyniki te sg takze udostepniane studentom.

Wskazano réwniez, ze w przypadku stwierdzonych nieprawidtowosci "Dziekan danego Wydziatu
podejmuje dziatania naprawcze, w szczegdlnosci zarzagdza hospitacje praktyki. Gdy potwierdzi sie, iz
jest ona prowadzona niezgodnie z Regulaminem praktyk i/lub porozumieniem/ umowg o wspotpracy
w zakresie praktyk zawodowych, podejmuje decyzje o rozwigzaniu umowy".

Rekomenduje sie wigczenie danych pochodzacych z hospitacji praktyk do zbiorczego raportu
opracowywanego przez ABK.

Na studiach stacjonarnych nie sg aktualnie prowadzone Zadne zajecia, bowiem nie udato sie
zrekrutowa¢ wymaganej minimalnej liczby studentéw. Na studiach niestacjonarnych zajecia
sg rozplanowane w sposéb umozliwiajgcy efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat
w zajeciach i samodzielne uczenie sie. Ksztatcenie w ramach godzin kontaktowych odbywa sie
podczas zjazdéw, ktére majg miejsce co 2 tygodnie w soboty i niedziele. Liczba godzin dziennej nauki
nie przekracza 12 godzin lekcyjnych, co moze budzi¢ obawy o poziom percepcji przyswajanej przez
studentéw wiedzy.

Na zajeciach terminy egzamindw, zaliczen i projektow podawane sg wszystkich studentom z danej
grupy, oceny wystawiane sg w jednym terminie, co oznacza, ze zachowane s zasady przekazywania
studentom informacji zwrotnej dotyczacej stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie na kazdym etapie
studiéw oraz na ich zakonczenie.
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Funkcjonujgce w Uczelni zasady sprawdzania i oceniania osiggania przez studentéw efektéw uczenia
sie odnoszg sie do kazdego z etapdw ksztatcenia i podlegajg im wszyscy studenci. Stosowane metody
weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie, opierajgce sie w wiekszosci na testach egzaminacyjnych
i zaliczeniowych, kryteriach oceny projektéw, potwierdzajgcych planowane do osiggniecia
w sylabusach efekty, pozwalajg na skuteczne dostarczanie informacji studentom zwrotnej
o osigganych wynikach.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie i odzwierciedlajg stan wiedzy i trendy w zakresie
wiedzy i badan zaréwno w dyscyplinie wiodacej nauk o zarzadzaniu i jakosci, jak i w dyscyplinie
ekonomia i finanse, ktéra nie zostata wskazana w programie studiéw.

Wszystkie efekty uczenia sie sg uwzglednione w programie studidw, co zostato uwidocznione
w zatgczonej dokumentacji. W sylabusach do przedmiotéw sg uwzglednione przypisane im efekty
uczenia, metody dydaktyczne i metody weryfikacji efektéw, jednak Uczelnia nie prowadzi
kompleksowej ewidencji tych metod, co umozliwitoby tworzenie zestawien i lepsze reagowanie na
zmiany, ktére powinny byé wprowadzone do programu studiéw.

Na podstawie analizy programu studiéw i matrycy pokrycia efektéw uczenia, w programie studiow
pierwszego stopnia zdiagnozowano efekt Z1_U14, dotyczacy ksztatcenia w jezyku obcym na poziomie
B2, ktéry jest mozliwy do realizacji tylko na jednym przedmiocie.

Szesciosemestralny czas trwania studiéw, nakfad pracy mierzony faczng liczbg 186 punktéw ECTS
konieczny do ukoriczenia studidow, jak réwniez naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektow
uczenia sie przypisanych do zaje¢ lub grup zaje¢, wynoszacy 25,1 godziny na punkt ECTS, s3
poprawnie oszacowane i zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie.

Liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw,
wynoszaca 2630 godzin na studiach stacjonarnych i 1698 na studiach niestacjonarnych, zapewniaja
osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia. Na badanym kierunku bardzo duzg liczbe stanowig
konsultacje (ok. 40% wszystkich godzin realizowanych w programie studiow, ktérym nie przypisano
efektdw uczenia sie, tresci programowych, sposobdw weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie oraz
liczby punktéw ECTS.

Proporcje liczby godzin zaje¢ w poszczegdlnych formach aktywnosci, podzielonych na moduty ogélny,
podstawowy, kierunkowy, specjalnosciowy, seminaryjny, jezyka obcego, wychowania fizycznego,
technologii informacyjnych oraz praktyki, zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia
sie. Przedmioty sg zrdznicowane, nawigzujg do tresci, ktore absolwent kierunku zarzadzanie
powinien znaé i zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie. Na badanym kierunku
proporcja zaje¢ do wyboru wyniosta 34,57%.

Na badanym kierunku umozliwia sie studentom prowadzenie dziatalnosci naukowej w zakresie nauk
0 zarzadzaniu i jakosci w ograniczonym zakresie, bowiem oprécz metod zbierania danych i metod
dedukcji i indukcji, dostrzezono niewystarczajgcy zakres stosowania metod optymalizacyjnych
i wspierajacych proces podejmowania decyzji, szczegdlnie w pracach dyplomowych, ale tez
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w pracach etapowych. Zbyt maty jest tez zakres wykorzystania zaawansowanych technik
informacyjno-komunikacyjnych na potrzeby zarzadzania.

Na kierunku spetnione s3 wymogi dotyczgce ksztatcenia w jezyku obcym, umozliwiajgcym uzyskanie
kompetencji w zakresie opanowania jezyka obcego co najmniej na poziomie B2 prowadzenia
przedmiotéw w dziedzinie nauk humanistycznych lub nauki spotecznych oraz prowadzenia zaje¢ na
odlegtosé.

Metody ksztatcenia na kierunku zarzadzanie spetniajg minimalne wymogi dotyczace réznorodnosci,
specyficznosci i zapewniajg osiggniecie przez studentdéw wszystkich efektéw uczenia sie, jednak w ich
doborze uwzgledniono najnowsze osiggniecia dydaktyki akademickiej w ograniczonym zakresie. Zbyt
mato jest zaje¢ prowadzonych w laboratoriach (zdiagnozowano wykorzystanie specjalistycznego
oprogramowania tylko na dwdéch przedmiotach i to informatycznych, brakuje takich metod na
przedmiotach bezposrednio zwigzanych z dyscypling nauki o zarzadzaniu i jakosci, zajecia
obliczeniowe sg prowadzone czesto metodami podajgcymi, a nie aktywizujgcymi.

Stosowane na kierunku metody ksztatcenia w wystarczajgcym stopniu stymulujg studentéw do
samodzielnosci, co zostato wyrazone w duzej liczbie godzin i punktéw ECST przeznaczonych na
samodzielng prace, i petnienia aktywnej roli w procesie uczenia sie.

W zakresie przygotowania do prowadzenia dziatalnosci naukowej w zakresie nauk o zarzadzaniu
i jakosci, stosowane sg metody i narzedzia, pozwalajgce wyksztatci¢é umiejetnosci gromadzenia
danych oraz prowadzenia wnioskowania dedukcyjnego oraz indukcyjnego, ale zespdél oceniajgcy
dostrzegt zbyt mate wykorzystanie metod optymalizacyjnych, metod wspierajacych decyzje oraz
modelowania statystycznego, ktdre wzbogacityby instrumentarium wykorzystywane zaréwno
w pracach etapowych, jak i dyplomowych.

Stwierdzono nadmierng kumulacje godzin podczas dni nauki, bowiem podczas niektérych zjazdéw
studenci spedzajg 12 godzin na udziat w zajeciach.

Rozplanowanie zaje¢ umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat
w zajeciach i samodzielne uczenie sie. Czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektéw uczenia sie
umozliwia weryfikacje wszystkich efektéw uczenia sie oraz dostarczenie studentom informacji
zwrotnej o uzyskanych efektach.

Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk nie sg zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do
pozostatych zaje¢ lub grup zaje¢. Tresci programowe okreSlone dla praktyk, wymiar praktyk
i przyporzadkowana im liczba punktéw ECTS, a takze umiejscowienie praktyk w planie studidw, jak
rowniez dobdr miejsc odbywania praktyk zapewniajg osiggniecie przez studentow efektdw uczenia
sie.

Stosowane przed rokiem akademickim 2020/2021 metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez
studentow efektéw uczenia sie zaktadanych dla praktyk, a takze sposdb dokumentowania przebiegu
praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan nie byty trafnie dobrane i nie umozliwiaty
skutecznego sprawdzenia i oceny stopnia osiggniecia efektdw uczenia sie przez studentow.
Wprowadzone i obowigzujgce obecnie rozwigzania stwarzajg takg mozliwos¢, nie ma jednak jeszcze
realnych efektéw ich stosowania. Ponadto realizacja praktyk przez studentéw nie podlega ocenie.

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje opiekundw praktyk oraz ich liczba umozliwiaja
prawidtowq realizacje praktyk
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Infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk sg zgodne z potrzebami procesu nauczania
i uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie oraz prawidtowa realizacje
praktyk. Praktyki nie byty realizowane z wykorzystaniem narzedzi pracy zdalnej.

Organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacja odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete
i opublikowane zasady obejmujace:

e wskazanie osoby, ktéra odpowiada za organizacje i nadzér nad praktykami na kierunku,

e okreslenie jej zadan i zakresu odpowiedzialnosci,

e kryteria, ktére muszg spetniac placéwki, w ktérych studenci odbywajg praktyki zawodowe,
e reguly zatwierdzania miejsca odbywania praktyki samodzielnie wybranego przez studenta,
e procedure potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych na innej uczelni,

e reguly przeprowadzania hospitacji praktyk,

e zadania opiekundw praktyk w miejscu ich odbywania oraz zakres wspotpracy oséb
nadzorujgcych praktyki na kierunku z opiekunami praktyk i sposoby komunikowania sie.

Uczelnia nie zapewnia miejsc praktyk dla wszystkich studentow, ale w przypadku samodzielnego
wskazania przez studenta miejsca odbywania praktyki, osoba sprawujaca nadzér nad praktykami
zatwierdza to miejsce w oparciu o z géry okreslone i formalnie przyjete kryteria jakoSciowe.

Program praktyk, osoby sprawujgce nadzér nad praktykami z ramienia Uczelni oraz opiekunowie
praktyk, realizacja praktyk, efekty uczenia sie osiggane na praktykach beds - zgodnie z nowymi
regulacjami - podlegac systematycznej ocenie z udziatem studentéw. Wyniki tej oceny majg by¢
wykorzystywane w ustawicznym doskonaleniu programu praktyk i ich realizacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

1. Zaleca sie usuniecie nieprawidtowosci zwigzanych ze zbyt matym wykorzystaniem na zajeciach
metod optymalizacyjnych, metod wspierajacych decyzje oraz modelowania statystycznego,
ktére wzbogacityby instrumentarium wykorzystywane zaréwno w pracach etapowych, jak
i dyplomowych.

2. Zaleca sie usuniecie nieprawidtowosci zwigzanych z niewystarczajgcym wykorzystaniem
zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych na potrzeby zarzadzania, szczegélnie
w laboratoriach i na przedmiotach, na ktérych prowadzi sie zajecia obliczeniowe.

3. Zaleca sie usuniecie nieprawidtowosci zwigzanych z brakiem kompleksowego
ewidencjonowania i zestawienia metod oraz narzedzi, szczegdlnie technik informacyjno-
komunikacyjnych, stosowanych na wszystkich przedmiotach.

4. Zaleca sie usuniecie nieprawidtowosci zwigzanych z niezgodnosSciami tematéw zapisanych
w sylabusach i trescig prowadzonych zajeé, szczegdlnie dotyczy to prowadzenia tematdw,
ktdre nie zostaty uwzglednione w sylabusach.
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5. Zaleca sie usuniecie nieprawidtowosci zwigzanych z nadmiernym obcigzeniem liczbg godzin
nauki podczas dni zjazdowych.

6. Zaleca sie usuniecie nieprawidtowosci zwigzanych z brakiem przypisania do konsultacji jako
formy prowadzenia zaje¢, efektdw uczenia sie, tresci programowych, sposobdw weryfikacji
i oceny efektédw uczenia sie. Ponadto dla tej formy zaje¢, nalezy wskazaé nie tylko liczbe
punktéw ECTS, ale i wszelkie inne, prawnie wymagane elementy, tj. efekty uczenia sie
przypisane do konsultacji, tresci programowe przypisane do konsultacji, sposoby weryfikacji
i oceny efektédw uczenia sie.

7. Nalezy sformutowaé zaktadane dla praktyk efekty uczenia sie tak, aby byly powigzane
z kierunkiem zarzadzanie.

8. Nalezy wdrozy¢ skuteczne dziatania na rzecz ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia, ktore
beda zapobiegac nieprawidtowosciom w zakresie opisu zaktadanych efektow uczenia sie.

9. Nalezy okresli¢ kryteria kwalifikacji studentéw na praktyke, minimalny poziom zweryfikowane;j
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, tak aby umozliwiaty one studentom
podejmowanie sie (a docelowo realizacje) zadan powigzanych z programem studidw na
ocenianym kierunku i istotnych na zawodowym rynku pracy jego absolwentdéw.

10. Nalezy wprowadzié¢ do regulaminu realizacji praktyk zasady ich oceniania tak, aby mozliwe byto
przeprowadzenie weryfikacji osiggniecia poszczegdélnych efektéw uczenia sie oraz ich ocena.

11. Nalezy wdrozyé skuteczne dziatan projakosciowych zapobiegajgcych nieprawidtowosciom
w zakresie trafnego doboru metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw
uczenia sie zaktadanych dla praktyk.

12. Nalezy opublikowa¢ petng dokumentacje regulujgcg organizacje, realizacje oraz zaliczania,
a docelowo réwniez ocene praktyk.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Rekrutacja na studia w Uczelni odbywa sie na podstawie art. 69 ustawy, bez egzaminéw wstepnych,
na podstawie dokumentdw ztozonych przez kandydata, zgodnie z podejmowang corocznie uchwatg
Senatu (art. 2 ust. 1. Regulaminu Studiéw) w sprawie zasad i trybu rekrutacji oraz form studiéw na
poszczegdlnych kierunkach. O przyjeciu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Procedura taka jest przejrzysta,
opiera sie dokumentacji maturalnej, nie uwzglednia sie w niej kryteridw rdznicujgcych, ale tatwo
takie kryteria wprowadzi¢ na podstawie ocen z egzaminu maturalnego.

Rekrutacje prowadzi Biuro Rekrutacji UTH, do wyczerpania liczby miejsc. Trzeba nadmienié, ze
Uczelnia nie definiuje limitéw przyje¢, a liczba miejsc na studia jest warunkowania dostepnoscia
infrastruktury. Warunki rekrutacji sg przejrzyste, zachowano minimalng selektywnos¢, dotyczaca
odmiennego zestawu dokumentéw dla Polakéw i obcokrajowcéw. Cudzoziemcy ubiegajacy sie
0 przyjecie na studia zobowigzani sg ztozy¢ te same dokumenty, co studenci polscy oraz polise
ubezpieczenia zdrowotnego Iub Europejska karte ubezpieczenia zdrowotnego na dany rok
akademicki lub zaswiadczenie o objeciu powszechnym ubezpieczeniem zdrowotnym w rozumieniu
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przepiséw ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkdéw publicznych lub potwierdzenie pokrycie przez ubezpieczyciela kosztow leczenia na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz wazng wize lub karte pobytu albo inny dokument
uprawniajacy do pobytu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Ponadto cudzoziemcy ubiegajacy sie
o przyjecie do UTH na studia prowadzone w jezyku polskim zobowigzani sg ztozyé dokumenty
potwierdzajgce znajomos¢ jezyka polskiego w stopniu umozliwiajgcym ksztatcenie na Uczelni.

W przypadku Uczelni stwierdzono, ze liczba kandydatéw jest mniejsza niz liczba miejsc do
studiowania, co oznacza, ze przyjmowani sg wszyscy kandydaci posiadajacy wymagane dokumenty
i wykazujacy sie optacong optatg rekrutacyjng. Oznacza to tez, ze warunki rekrutacyjne sg bezstronne
i zapewniajg kandydatom réwne szanse w podjeciu studidw na kierunku.

W kryteriach rekrutacji nie uwzgledniono informacji o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych
kandydatéw, wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢ oraz wsparciu Uczelni w zapewnieniu dostepu do tego sprzetu.

W Uczelni funkcjonuje Regulamin potwierdzania efektéw uczenia sie w UTH. dostepny na stronie
internetowej BIP, w ktérym zapisano zasady i warunki oraz tryb potwierdzania efektéw uczenia sie
spoza systemu studiéw. O potwierdzanie efektéw uczenia sie moze sie staraé osoba posiadajgca
Swiadectwo dojrzatosci i co najmniej 5-letnie doswiadczenie zawodowe w przypadku ubiegania sie na
studia | stopnia (par. 6, ust. 1., pkt. 1.). Zgodnie z par. 5. Regulaminu potwierdzania efektdw,
weryfikacje efektdéw uczenia sie przeprowadza Dziekan, jednak po zasiegnieciu opinii Wydziatowej
Komisji Weryfikujgcej Efekty Uczenia Sie, powotanej na wniosek Dziekana. W sktad Komisji wchodzg
minimum 3 osoby, w tym przewodniczacy oraz nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia,
o zaliczenie ktérych ubiega sie wnioskodawca. W Regulaminie nie stwierdzono, czy decyzja Dziekana
jest ostateczna oraz nie okreslono organu odwotawczego.

Zasady i warunki uznawania efektéw uczenia sie i okreséw ksztatcenia oraz kwalifikacji uzyskanych na
innej uczelni, w tym uczelni zagranicznej, sa okreslone w §16 (Przenoszenie osiggnie¢ studenta)
Regulaminu Studidéw. Kandydat z innej uczelni, wnioskujacy o kontynuacje studiéw na UTH,
zobowigzany jest do ztozenia stosownego podania wraz z Kartg Przebiegu Studiow z dotychczasowej
uczelni. Na podstawie przedstawionych dokumentéw Dziekan Wydziatu podejmuje decyzje
0 przyjeciu i wyznacza semestr, na ktéry student zostaje przyjety oraz ewentualne rdznice
programowe. W przypadku nierozliczenia pierwszego semestru lub braku zbieznosci osiggniete
efekty uczenia sie z obowigzujagcym w Uczelni programem studiéw, Dziekan odmawia przyjecia
kandydata na studia.

Student przyjmowany z innej uczelni moze by¢ wpisany na semestr studiéw, nastepujgcy po
semestrze catkowicie zaliczonym w poprzedniej uczelni. Dziekan Wydziatu uznaje oceny uzyskane
przez studenta na innej uczelni do semestru, na ktéry zostat przyjety w UTH. Kandydat, ktéry uzyskat
zgode Dziekana Wydziatu na kontynuacje studiow na UTH zobowigzany jest spetni¢ warunki
przewidziane w obowigzujacej na dany rok akademicki Uchwale Senatu Uczelni okreslajgcej zasady,
warunki przyjec i wymagania stawiane kandydatom.

Student w trakcie trwania nauczania w UTH, ktdry przenidst sie z innej uczelni lub innego wydziatu
w UTH w Warszawie lub zmienit forme studiéw i ma juz zdany egzamin z przedmiotéw na wyzszych
semestrach uwzglednionych programem studidw na kierunku, na ktory sie student przenidst lub
podjat studia na Uczelni, moze ubiegad sie o uznanie oceny uzyskanej w innej uczelni pod warunkiem,
ze efekty uczenia sie odpowiadajg programowi realizowanemu w UTH.
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Zgodnie z deklaracjami przyjetymi w Raporcie samooceny, decyzje o uznaniu oceny uzyskanej w innej
uczelni podejmuje osoba prowadzaca przedmiot. Takie regulacje nie s3 jednak zapisane
z Regulaminie potwierdzania efektéw uczenia sie. Student jest zobowigzany skierowaé wniosek do
prowadzgcego zajecia w przeciggu dwdch pierwszych tygodni semestru, na ktérym dany przedmiot
jest realizowany. Student jest zobowigzany do uzyskania wpisu uznanej oceny od wykfadowcy na
Karcie Okresowych Osiggnie¢ Studenta. W przypadku watpliwosci decyzje o uznaniu oceny
podejmuje Dziekan Wydziatu. Student zobowigzany jest ztozyé wniosek na pismie i udokumentowaéd
uzyskanie oceny z przedmiotu. Ocene uznang przez Dziekana Wydziatu wpisuje sie do systemu USOS
oraz do Karty Okresowych Osiggnie¢ Studenta z adnotacjg ,,ocena dziekariska”.

Funkcjonujgce w Uczelni zasady sprawdzania i oceniania osiggania przez studentéw efektéw uczenia
sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych sg adekwatne do zaktadanych,
kierunkowych efektéw uczenia sie, odnoszg sie do kazdego z etapdw ksztatcenia i podlegajg im
wszyscy studenci. Stosowane metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie, opierajgce sie
w wiekszosci na testach egzaminacyjnych i zaliczeniowych, kryteriach oceny projektow, innych
artefaktach i innych obiektywnych, materialnych dowodach potwierdzajgcych planowane do
osiggniecia w kartach przedmiotéw efekty, zapewniajg bezstronnosé, rzetelnosé i przejrzystosé
procesu weryfikacji oraz wiarygodnos¢ i pordwnywalnos¢ ocen. Oceny sg podstawg weryfikacji
osigganych na zajeciach wynikow i sg podstawg wyliczenia sredniej arytmetycznej ocen uzyskanych
w danym roku akademickim, jak réwniez na koniec studidw z uwzglednieniem wszystkich
przedmiotow.

Ogdlne zasady weryfikacji i oceny sg dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia (OzN) tak,
aby osoby te mogty w petni uczestniczy¢ w procesie ksztatcenia oraz mogty byé oceniane na réwnych
warunkach z osobami petnosprawnymi. Wychodzgc naprzeciw indywidualnym potrzebom
i oczekiwaniom studentéw z niepetnosprawnoscig stworzono mozliwosci, takie jak: zmiany terminu
zaliczenia/egzaminu, zmiany formy zaliczenia/egzaminu, odpowiedzi, wykonania zadania na zajeciach
z pisemnej na ustng i odwrotnie (w zaleznosci od ograniczen OzN) oraz z tradycyjnej na zdalng
i odwrotnie, wydtuzenia czasu zaliczenia/egzaminu, przeprowadzenia zaliczenia/egzaminu
w dogodnych warunkach i miejscu, przeprowadzenie zaliczenia/egzaminu, oceny efektéw uczenia sie
na komputerze czy w formie zdalnej, dostosowanie lektoratéow z jezykéw obcych dla potrzeb OzN,
umozliwienie obecnosci i pomocy Asystenta OzN w czasie egzaminu/zaliczenia czy innej formy
weryfikacji efektdw uczenia sie na zajeciach. Stosowane s3 tez wypozyczenia sprzetu, stypendia

Sposdb oceniania studentdw jest bezstronny, rzetelny i przejrzysty, studenci majg wglad do prac
pisemnych i swoich ocen. Przed przystgpieniem do egzaminu/zaliczenia wyktadowca informuje
o kryteriach uzyskiwania ocen. Wszyscy studenci traktowani sg réwno, odnosza sie do nich takie
same zasady. Podczas egzamindéw pisemnych studenci majg zapewnione warunki, aby praca bytfa
samodzielna.

Zwienczeniem procesu weryfikowania osiggnietych efektdow uczenia sie jest proces dyplomowania,
w czasie ktorego student, poprzez opracowanie pracy dyplomowej oraz zdanie z wynikiem
pozytywnym egzaminu dyplomowego, potwierdza ostatecznie osiggniecie zaplanowanych efektow
uczenia sie. Weryfikacja procesu dyplomowania polega rdwniez na zaliczaniu poszczegdlnych etapdw
seminarium dyplomowego poprzez otrzymywaniu przez promotora kolejnych czesci pracy od
seminarzysty. Zaliczenie seminarium nastepuje po ztozeniu kompletnej pracy sprawdzonej w JSA.
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Zasady, warunki i tryb dyplomowania szczegétowo opisane s3 w Regulaminie Studiéw UTH,
stanowigcym zatgcznik do Uchwaty Senatu nr 1/04/2019 z dn. 30 kwietnia 2019 r. oraz Regulamin
dyplomowania, stanowigcy zatgcznik do Zarzadzenia Rektora nr 01/11/2018 z dn. 20 wrzesnia 2018
r., Zzmieniony Zarzgdzeniem Rektora nr 04/09/2019 z dn. 16 wrzes$nia 2019 r.

Ukonczenie studidw nastepuje po uzyskaniu wymaganej liczby punktow ECTS, zaliczeniu wszystkich
przedmiotow obowigzkowych, spetnieniu innych wymagan programowych, w tym zaliczeniu praktyk
zawodowych, ztozeniu pracy dyplomowej, rozliczeniu finansowym z UTH oraz ztozeniu egzaminu
dyplomowego.

Student przygotowuje prace dyplomowa pod opiekg merytoryczng promotora. Promotordéw
wyznacza Dziekan niejako automatycznie, poprzez zapisanie studentédw z danej specjalnosci do
promotordw na swojej specjalnosci. W przypadku braku zgody studenta na taki przydziat, powinien
on wyrazi¢ pisemng prosbe o zmiane promotora do Dziekana. Taka procedura wyboru promotora
moze budzi¢ watpliwosci, tym bardziej, ze w osobnej notatce wspomniano o innej procedurze,
w ktérej dziekanat uruchamia rejestracje na seminaria w USOSWeb oraz zamieszcza informacje
o rejestracji na stronie aktualnosci USOSWeb. Studenci przez USOSWeb zapisujg sie do promotoréw.
Nastepnie po pierwszych spotkaniach seminaryjnych istnieje mozliwo$é przepisania sie do innego
promotora, jesli Dziekan wyrazi na to zgode. Ta druga procedura nie budzi zastrzezen. Rekomenduje
sie przyjecie jednoznacznych zasad wyboru promotoréw prac dyplomowych.

Przy ustalaniu tematu pracy dyplomowej brane sg pod uwage zainteresowania studenta, jak réwniez
specjalnos¢ oraz profil ksztatcenia. Zgodnie z zapisami par. 4. ust. 1. Regulaminu dyplomowania
“temat pracy dyplomowej uzgadniany jest z promotorem i przez niego akceptowany. Temat powinien
odpowiada¢ dyscyplinie, w ktdérej specjalizuje sie promotor”. Taki zapis moze ktécié sie z dyscypling,
do ktorej przypisano kierunek, jesli bowiem promotor specjalizuje sie w 100% w dyscyplinie
ekonomia i finanse, to nie powinien prowadzi¢ seminariow na kierunku, do ktérego przypisano tylko
jedng dyscypline, tj. nauki o zarzadzaniu i jakosci. Rekomenduje sie zmiane tego zapisu, np.
o rozszerzenie dyscyplin na kierunku zarzgdzanie o ekonomie i finanse.

Zgodnie z zapisami par. 4. ust. 4. Regulaminu dyplomowania, student zobowigzany jest do ztozenia
,karty tematu pracy dyplomowej”. Wzér ,karty tematu pracy dyplomowej” oraz termin jej ztozenia,
okresla Dziekan Wydziatu. Student jest zobowigzany do zgtaszania zaakceptowanych przez
promotora zmian tematu pracy dyplomowej. Zgodnie z zapisami Raportu samooceny praca
licencjacka moze by¢ pracg poglagdowg (w Regulaminie dyplomowania wystepuje pojecie pracy
teoretycznej), jak i empiryczng, jednakze warunkiem koniecznym w tym przypadku jest
wykorzystanie przez studenta najnowszej literatury zwigzanej z tematem pracy (par. 5, ust. 5a.
Regulaminu dyplomowania). Objetos¢ pracy licencjackiej wynosi nie mniej niz 35 stron (par. 5, ust. 6.
Regulaminu dyplomowania).

W przypadku prac dyplomowych stawiane s3 wymogi, oceniane nastepnie przez recenzentdw,
dotyczace:

a. trafnosci doboru tematu pracy i zgodnosci z kierunkiem dyplomowania czy tre$¢ pracy
odpowiada tematowi okreslonemu w tytule,

b. uktadu pracy, struktury podziatu tresci, kolejnosci rozdziatdw, kompletnosci tez,

c. strony merytorycznej i formalnej pracy,
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d. oceny czy i w jakim zakresie praca stanowi nowe ujecie tematu,
e. charakterystyki doboru i wykorzystanie Zzrédet.

Oceny pracy dyplomowej dokonuje promotor i recenzent, ktérymi mogg by¢ nauczyciele akademiccy
posiadajgcy co najmniej stopien doktora z dorobkiem naukowym lub naukowo-zawodowym,
zgodnym z dyscyplinami przypisanymi do kierunku zarzgdzanie.

Ocena pracy opiera sie na weryfikacji: stopnia samodzielnosci i wktadu pracy dyplomanta (np.
realizacji celéw badawczych, doboru metod analizy, poprawnosci stosowania warsztatu naukowego;
uktadu pracy, struktury podziatu tresci, kolejnosci rozdziatéw, kompletnosci tez itp.; oceny
merytorycznej pracy; czy i w jakim zakresie praca stanowi nowe ujecie; charakterystyki doboru
i wykorzystania zrédet; ocenie formalnej strony pracy (poprawnosé jezyka, opanowanie techniki
pisania pracy, spis rzeczy, odsytacze); sposobu wykorzystania pracy (publikacja, udostepnienie
instytucjom, materiat zZrédtowy).

W przypadku negatywnej oceny recenzenta, Dziekan Wydziatu wyznacza nastepnego recenzenta.
W przypadku, kiedy drugi recenzent wystawi réwniez ocene negatywng student nie zostaje
dopuszczony do egzaminu dyplomowego.

Pisemne prace dyplomowe obowigzkowo poddawane s3g badaniu w Jednolitym Systemie
Antyplagiatowym (JSA). Prace dyplomowe s3 przekazywane do JSA za pomocg Archiwum Prac
Dyplomowych (APD) zintegrowanego z systemem USOS. Obowigzek korzystania z APD majg studenci,
promotorzy i recenzenci. Egzaminy dyplomowe przeprowadzane s3 wytgcznie w formie
bezposredniego udziatu studenta i Komisji.

Analiza notatki stuzbowej z dn. 17.12.2019 r., dotyczacej oceny jakosci procesu dyplomowania
studentéw na kierunku zarzadzanie pozwala stwierdzi¢, ze na 14 sprawdzanych prac, co najmniej
6 nawigzywato do innych dyscyplin niz nauki o zarzadzaniu i jakosci, tj. Nr 23057 “Podatek VAT i jego
znaczenie dla budzetu panstwa”, nr 22769 “Prawne formy dziatania administracji publicznej”, 22773
“Analiza finansowa przedsiebiorstwa na przyktadzie firmy OPONEO.PL S.A., 22800 “Pomoc spoteczna
w Polsce”, 23054 “Przestepczos¢ zorganizowana w Polsce”, 27153 “Postrzeganie reklamy
internetowej przez uzytkownikow portali spotecznosciowych” (badania zachowan nabywcow sg
zaliczane do dyscypliny ekonomia i finanse).

Weryfikacja efektéw uczenia sie odbywa sie przez biezgcg kontrole postepdédw w nauce. Zaliczenia
odbywajg sie na ostatnich zajeciach, a egzaminy koncowe odbywajg sie w trakcie sesji
egzaminacyjnej w siedzibie UTH lub z wykorzystaniem platform do ksztatcenia zdalnego.

Kazdy student ma prawo do zdawania egzamindéw i zaliczen zaréwno w podstawowej, jak
i w poprawkowe sesji egzaminacyjnej. Szczegétowy terminarz sesji jest podawany do wiadomosci
studentdw na co najmniej tydzien przez rozpoczeciem sesji, poprzez umieszczenie go Intranecie UTH.

Zgodnie z Regulaminem Studiéw student ma prawo do ztozenia wniosku o wyznaczenie egzaminu
komisyjnego po kazdym z termindw sesji. Student wnioskuje o wyznaczenie egzaminu komisyjnego
najpdzniej w terminie 7 dni od dnia ogtoszenia wynikéw, w przypadku zaistnienia zarzutéw
dotyczacych braku obiektywizmu w ocenie, zarzutéw co do przebiegu lub formy zaliczenia albo
egzaminu, a takze w innych przypadkach o charakterze losowym. Dziekan Wydziatu moze takze
z whasnej inicjatywy zarzadzi¢ egzamin komisyjny w ciggu 7 dni od daty ogtoszenia wynikéw
egzaminu. Egzamin komisyjny odbywa sie przed komisjg powotang przez Dziekana Wydziatu i ztozong
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z przewodniczacego komisji, ktérym jest Dziekan Wydziatu lub wskazany przez niego nauczyciel
akademicki oraz dwdch specjalistdw z przedmiotu objetego egzaminem. W egzaminie komisyjnym
moze uczestniczy¢ (bez prawa gtosu) obserwator wskazany przez studenta oraz wyktadowca
przedmiotu. O wyniku egzaminu komisja decyduje wiekszoscig gtoséow. W przypadku otrzymania
oceny niedostatecznej student zostaje skreslony z listy studentéw, jezeli nie uzyskat zgody na
powtarzanie semestru.

W procesie sprawdzania i oceniania osigganych efektéw uczenia sie wykorzystywane sg m. in.
nastepujace metody: egzamin pisemny, egzamin ustny, kolokwium zaliczeniowe, kolokwia podczas
zaje¢, ocena prezentacji, analiza tekstu, ocena doboru literatury w pracach pisemnych (referaty,
eseje), sposOb zadawania przez studentdéw pytan i argumentacji, ocena projektéw, ocena zadan
projektowych, ocena odpowiedzi ustnej na zajeciach, ocena aktywnosci na zajeciach, ocena
sprawozdania z praktyki zawodowej, ocena pracy domowej, egzamin dyplomowy.

Nie dokonano jednak podziatu tych metod na takie, ktére pozwalajg weryfikowa¢ wiedze,
umiejetnosci i kompetencje. Wynika to z braku kompleksowego systemu pozwalajgcego okresli¢
petng game metod stosowanych na wszystkich zajeciach. Osigganie efektdw uczenia sie dla kierunku
Zarzadzanie sprawdzane jest posrednio przez weryfikacje efektdow uczenia sie okreslonych dla
poszczegdlnych przedmiotéow (modutdw). Szczegdtowe opisy sposobdw weryfikacji efektéw uczenia
sie dla poszczegdlnych przedmiotdw znajdujg sie w sylabusach, w ktérych wskazano efekty
kierunkowe wypetniane przez poszczegdlne efekty przedmiotowe. Nalezy zaznaczyé, ze metody
weryfikacji efektow uczenia sie, opisane w sylabusach sg nieprecyzyjne. Uczelnia nie posiada
zestawienia metod weryfikacji efektéw uczenia, o czym pisano w kryterium 2.

Brakuje np.. informacji o metodach weryfikowania uczestniczenia w debatach, co wynika z efektu
Z1 U15. W zafaczonej dokumentacji przedstawiono 6 przedmiotéw, tj. na makroekonomii,
mikroekonomii, podstawach marketingu, finansach przedsiebiorstwa, badaniach marketingowych,
czy zarzadzaniu matym i srednim przedsiebiorstwem, w ramach ktérych studenci mogg wzig¢ udziat
w debacie, ale brakuje takich informacji w sylabusach do tych przedmiotéw. Podobne problemy
zauwazono w odniesieniu do pracy w grupie, ktdra nie jest wtasciwie zaznaczona w efektach uczenia
sie, o czym wspomniano w kryterium 1. Warto nadmieni¢, ze efekt Z1_U15 jest przypisany do 20
przedmiotow, gtdéwnie specjalnosciowych.

Podczas wizytacji zdiagnozowano kilka przedmiotéw, w ktérych podejmowana jest praca zespotowa,
jednak brakuje takich informacji w sylabusach do przedmiotéw. Studenci nabywajg umiejetnos¢
pracy w zespole na nastepujgcych przedmiotach:

a) podstawy marketingu - egzamin pisemny lub ustny, przygotowanie zespotowe] analizy
zdefiniowanego problemu, obserwacja w trakcie dyskusji zdefiniowanego problemu
(aktywnos¢), ocena wynikajgca z obserwacji aktywnosci w trakcie zaje¢ i poziomu
zaangazowania studenta;

b) badania marketingowe - w czasie ¢wiczen: przygotowanie zespotowej analizy zdefiniowanego
problemu, obserwacja w trakcie dyskusji zdefiniowanego problemu (aktywnos$é), ocena
wynikajgca z obserwacji w trakcie zajec;

c) zarzqdzanie projektami - osigganie przez studentéow efektéw uczenia sie jest weryfikowane
w trakcie ¢wiczen (poprzez zespotowg prace nad sporzadzeniem planu projektu). Warunkiem
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zaliczenia egzaminu jest uprzednie zaliczenie ¢wiczen i potwierdzenie w trakcie egzaminu
osiggniecia wymaganych w ramach przedmiotu efektéw uczenia sie;

d) podstawy zarzqdzania - w czasie ¢éwiczen ocenie podlega aktywno$¢ studenta oraz jego
przygotowanie do zaje¢ (mozliwe przygotowywanie prezentacji/praca w zespotach dotyczaca
konkretnych probleméw). W trakcie wyktadu ocenie podlega zaangazowanie studentow
w zajecia oraz koncowy egzamin. Ostateczna weryfikacja efektdw uczenia sie nastgpi na
podstawie zaliczenia koncowego;

e) zarzqdzanie zasobami ludzkimi - osigganie efektéw uczenia sie weryfikowane jest na podstawie
zaangazowania studentéw w zajecia (aktywno$¢, dyskusje, praca w grupie). Warunkiem
zaliczenia egzaminu jest pozytywne zaliczenie ¢wiczen. Ostateczna weryfikacja efektdw uczenia
sie nastgpi na podstawie zaliczenia koncowego.

Na podstawie przeprowadzonych analiz oraz spotkan ze studentami, zespdt oceniajgcy stwierdza, ze
ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdéw uczenia sie na kierunku
zarzadzanie sg rzetelne, bezstronne, przejrzyste i zrozumiate dla studentdw. Prace etapowe s3
archiwizowane przez prowadzgcych zajecia. Problemy do rozwigzania przez studentéw oraz pytania
pojawiajgce sie na egzaminach i w pracach etapowych na ocenianym kierunku umozliwiajg
weryfikacje oraz ocene osiggnietych efektdw uczenia sie, zaréwno w zakresie wiedzy, jak
i umiejetnosci.

Jak wspomniano w opisie kryterium 2., do przedmiotéw, na ktdrych mozliwe jest przygotowanie do
prowadzenia dziatalnosci naukowej w zakresie nauk o zarzadzaniu i jakosci, nalezg: Zarzadzanie
zasobami ludzkimi, zarzadzanie jakoscig, zachowania organizacyjne, postepowanie konsumenta na
rynku, analiza rynku, badania marketingowe, analiza krytycznych przypadkéw, statystyka. Zapisane
w sylabusach do tych przedmiotéw metody oceny i weryfikacji osiggniecia przez studentéw efektéw
uczenia sie sg nieadekwatne do weryfikacji znajomosci metod badawczych, uczonych na tych
zajeciach.

Z kolei metody oceny i weryfikacji osiggniecia przez studentédw efektéw uczenia sie dotyczace oceny
opanowania jezyka na poziomie B2, tj. egzamin, prace domowe (pisemne i ustne), prezentacje,
aktywnos¢ na zajeciach, nalezy uzna¢ za wtasciwe.

Zasady dotyczace przeprowadzania zaliczen oraz egzamindw w zwigzku z sytuacjg pandemii
okreslone sg stosownym Zarzgdzeniem nr 04/05/2020 z dnia 26 maja 2020r. w sprawie weryfikacji
osiggnietych efektdw uczenia sie z wykorzystaniem technologii informatycznych. Dokument ten
zawiera wytyczne jakosciowe i techniczne przeprowadzenia egzamindw i zaliczen w trybie zdalnym.

Wybdr metody przeprowadzenia weryfikacji osiggnietych efektéw uczenia sie w formie zdalnej musi
odpowiadac efektom uczenia sie okres$lonym dla danego przedmiotu. O formie przeprowadzenia
weryfikacji decyduje osoba prowadzgca przedmiot.

Jednoczesnie okreslono kryteria w celu minimalizowania zagrozenia niesamodzielnego zdawania
egzamindw i zaliczen. Student ma obowigzek korzystania z imiennego konta poczty elektronicznej
w domenie UTH, powinien posiadac¢ login i hasto do uczelnianych systeméw informatycznych
(USOSweb, Intranet, Moodle), w trakcie trwania egzaminu lub zaliczenia student ma obowigzek
posiadania wigczonej kamery oraz mikrofonu, na prosbe wyktadowcy powinien okazaé¢ do kamery
swojg legitymacje studencka w celu weryfikacji tozsamosci.
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Monitoringiem loséw zawodowych absolwentéw zajmuje sie Akademickie Biuro Karier (ABK). ABK
monitoruje losy zawodowe absolwentéw wszystkich kierunkéw Uczelni, w tym kierunku zarzadzanie
prowadzonego w Filii w Ptonsku. ABK analizuje informacje, ktére absolwenci podajg w portalach
zawodowo-biznesowych np. w LinkedIn oraz informacje dotyczgce osobistych sukceséw konkretnych
absolwentéw, ktére pojawiajg sie w tresci branzowych newsletteréw (np. Praca.info).

Aktualnie Uczelnia nie prowadzi systematycznego monitoringu loséw zawodowych absolwentéw.
Z dotychczasowych doswiadczen i prowadzonych analiz i raportow wyniki monitoringu byly na
bardzo niskim poziomie zwrotnosci (zaledwie 10%), co nie przektadato sie to na przydatnosc raportu
do jakichkolwiek gtebszych analiz i wnioskdw. Uczelnia monitoruje na biezgco raporty
Ogodlnopolskiego Systemu Monitorowania Ekonomicznych Loséw Zawodowych (ELA) szkét wyzszych.
Raporty ELA pokazujg poszczegdlne aspekty funkcjonowania absolwentéw Uczelni na rynku pracy,
w zakresie ryzyka bezrobocia czy osigganego poziomu wynagrodzenia. Niezmiennie waznym
aspektem jest takze czas poszukiwania pracy przez absolwentéw po skonczonych studiach.

Na podstawie dostarczonej dokumentacji zespdt oceniajgcy dokonat oceny 9 wybranych prac
dyplomowych. Zespét oceniajgcy stwierdza, ze nie wszystkie tematy prac wpisujg sie w problematyke
dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci. W wiekszosci prac wykorzystywane sg rzeczywiste dane
przedsiebiorstw, co pozwala uwzglednié praktyczny charakter prowadzonych badan. Prace, w ktérych
nie przeprowadzono badan pierwotnych, okreslane mianem “teoretycznych”, albo miaty
niewtasciwie okreslone cele, albo opieraty sie na mato aktualnej, polskiej literaturze. Rekomenduje
sie ograniczenia pisania prac teoretycznych, bo trudno jest w ich przypadku osiggna¢ wysoka jakos¢
tresci i wysokiego poziomu aktualnosci.

Analiza prac dyplomowych pokazata, ze zasady dyplomowania nie s3 w petni stosowane na Uczelni.
Najwazniejsze uchybienie dotyczy pisania prac z zakresu innej dyscypliny niz nauki o zarzadzaniu
i jakosci. Dotyczy to niewielkiej liczby prac, ale zdarzajg sie prace pisane w dyscyplinie ekonomia
i finanse. Oznacza to potrzebe lepszej weryfikacji tematéw prac, tym bardziej, ze w systemie
dyplomowania wystepuje zapis dotyczacy ,karty tematu pracy dyplomowej’. Ponadto nie we
wszystkich pracach zostat zachowany wymodg minimalnej liczby 35 stron. Warto tez rozwazyc
przyjecie precyzyjnych wymogdéw dotyczacych prac teoretycznych, szczegdlnie w zakresie
definiowania celu pracy. Cele zbyt czesto majg w pracach na Uczelni posta¢ zadan, polegajgcych na
analizie, charakterystyce, opisowi. Takie sposéb definiowania nie pozwala na postawienie wysokich
wymagan dotyczacych interpretacji danych i informacji, ktére zostaty zebrane w procesie badan.
Cele, hipotezy i przyjetg metodyke najczesciej opisuje sie we wstepie, by nastepnie rozszerzyc
i uargumentowaé merytorycznie przyjecie zatozenia w czesci badawczej. W jednej z prac
w trzystronicowym pierwszym rozdziale zawarto zatozenia do badania, zamiast teoretycznego
przygotowania do pogtebienia tematu.

Zastrzezenia budzi niewfasciwy sposéb interpretacji danych i informacji w pracach licencjackich,
w ktérych prowadzone sg badania pierwotne. Brakuje metod wspierajgcych podejmowanie decyzji
optymalizacyjnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem oprogramowania stosowanego w laboratoriach
Uczelni. Rekomenduje sie wprowadzenie do programu studiow przedmiotu lub tresci, ktére
pozwolityby wyksztatca¢ w studentach umiejetnosci prowadzenia wnioskowania optymalizacyjnego.

Konieczne jest wzmozenie nadzoru promotorskiego nad jakoscig prac dyplomowych oraz
zagwarantowanie witasciwej metodyki badan witasnych. Ponadto rekomenduje sie wykorzystywanie
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literatury anglojezycznej w pracach dyplomowych, co oznacza potrzebe wprowadzenia wymogéw

dotyczacych korzystania z obcojezycznej literatury na przedmiotach bloku seminaryjnego.

W zatgczonej dokumentacji nie zdiagnozowano zadnych publikacji, ktérymi byliby studenci Uczelni.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

1.

W procesie rekrutacyjnym nie stwierdzono nieprawidtowosci zwigzanych z przejrzystoscig
i selektywnoscig, bezstronnoscig i réwnoscig szans, a wstepna wiedza i umiejetnosci sg
sprawdzane posrednio przez ztozenie Swiadectwa dojrzatosci. Jednak w kryteriach rekrutacji
nie wymieniono zadnych merytorycznych kryteriéw wstepnych ani nie wprowadzono zadnych
informacji o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych kandydatéw, wymaganiach sprzetowych
zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé¢ oraz
wsparciu Uczelni w zapewnieniu dostepu do tego sprzetu

W Uczelni funkcjonuje system potwierdzania efektéw uczenia sie oraz kwalifikacji uzyskanych
w szkolnictwie wyzszym, a takze poza systemem studidéw.

Przyjete zasady dyplomowania sg adekwatne do specyfiki ocenianego kierunku, poziomu oraz
profilu studidw. Jednak watpliwosci budzg zapisy z regulaminu dyplomowania, dotyczace
pisania prac w dyscyplinie, w ktérej specjalizuje sie promotor (par. 4. Regulaminu
dyplomowania), bowiem taka specjalizacja moze wykracza¢ poza dyscypline/dyscypliny, ktére
sg przypisane do kierunku.

W systemie weryfikacji efektéw uczenia sie na kierunku nie uwzgledniono oceny wszystkich
aktywnosci podejmowanych przez studentédw Uczelni, szczegdlnie w zakresie pracy wiasnej
i umiejetnosci jezykowych, ale takze uczestniczenia i prowadzenia debat oraz szeroko pojetej
pracy w grupie. Praca taka jest organizowana na niektdrych przedmiotach, ale brak stosowania
wiasciwych metod oceny wynika z braku przyjecia efektéw uczenia sie nawigzujgcych do tych
wymogow.

Metody i kryteria weryfikacji efektéw uczenia sie sg podane w sylabusach. Metody weryfikacji
i oceny osiagniecia przez studentéw efektéw uczenia sie na ocenianym kierunku oddaja
specyfike dyscypliny, do ktérych zostat przyporzgdkowany kierunek. Sposoby weryfikacji
osigganych przez studentéw efektéw uczenia sie sg w wiekszosci dostosowane do
poszczegdlnych efektdw, a studenci oceniani sg w sposéb obiektywny i rzetelny.

Przyjete metody weryfikacji i oceniania efektow pozwalajg na jednoznaczne okreslenie
poziomu osiggania efektow jezykowych.

Wymagania stawiane studentom w pracach etapowych, egzaminacyjnych oraz dyplomowych
generalnie sg dostosowane do poziomu i profilu ocenianego kierunku i w minimalnym stopniu
przygotowujg do aktywnosci naukowej w zakresie zarzadzania. Analiza prac dyplomowych
wykazata niewystarczajgce umiejetnosci zwigzane z prowadzeniem wnioskowania
optymalizacyjnego.

W zataczonej dokumentacji nie zdiagnozowano zadnych publikacji, ktorymi byliby studenci
ocenianego kierunku.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie dotyczy
Zalecenia

1. Zaleca sie usuniecie nieprawidtowosci zwigzanych z brakiem informacji o oczekiwanych
kompetencjach cyfrowych kandydatéw, wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$é oraz wsparciu Uczelni
w zapewnieniu dostepu do tego sprzetu.

2. Zaleca sie usuniecie nieprawidtowosci zwigzanych z brakiem w Regulaminie potwierdzania
efektdw uczenia sie okreslenia organu odwotawczego od decyzji Dziekana dotyczacej uznania
badzZ nieuznania efektéw uczenia sie.

3. Zaleca sie usuniecie nieprawidtowosci zwigzanych z pisaniem prac dyplomowych
w dyscyplinach innych niz te, do ktérych przypisano kierunek. Zalecenie to dotyczy zaréwno
zapisow Regulaminu dyplomowania (par. 4.), w Regulaminie studiow, jak i tresci wszystkich
prac dyplomowych.

4. Zaleca sie usuniecie nieprawidtowosci zwigzanych z niewtasciwym opisem i doborem
w sylabusach metod weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie oraz
dostawaniem ich zaréwno do przyjetych efektéw uczenia sie, jak i faktycznie prowadzonych
czynnosci weryfikacyjnych.

5. Zaleca sie usuniecie nieprawidtowosci zwigzanych z brakiem kompleksowego zestawienia
metod weryfikacji i oceny osiggania przez studentow efektéw uczenia sie, stosowanych na
wszystkich przedmiotach.

6. Zaleca sie wprowadzenie rozwigzan dotyczgcych wykorzystywania przez studentdw najnowszej
literatury zwigzanej z tematem pracy (wymogi zapisane w par. 5, ust. 5a. Regulaminu
dyplomowania), szczegdlnie anglojezyczne;j.

7. Zaleca sie usuniecie nieprawidtowosci zwigzanych ze zbyt matg objetoscig prac licencjackich, co
moze budzié¢ watpliwosci dotyczace jakosci prezentowanych tresci. Zalecenie jest zgodne z par.
5, ust. 6. Regulaminu dyplomowania, w ktérym wymaga sie objetos¢ pracy licencjackiej
wyhoszgcej nie mniej niz 35 stron

Kryterium 4. Kompetencje, do$wiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Wsrod kadry prowadzacej zajecia na kierunku zarzadzanie znajdujg sie 4 osoby ze stopniem doktora
habilitowanego, z czego 3 zatrudnione w podstawowym miejscu pracy, 17 oséb ze stopniem doktora,
z czego 12 w podstawowym miejscu pracy oraz 6 magistrow. Ponad 75% godzin zajeé prowadzonych
jest przez pracownikéw zatrudnionych w petnym wymiarze, dla ktdrych Uczelnia jest pierwszym
miejscem pracy, co jest zgodne z odpowiednim zapisem Ustawy.

Oceniajac strukture kwalifikacji jedynie pod wzgledem posiadanych tytutéw zawodowych, stopni
i tytutdw naukowych oraz liczebnosci kadry w stosunku do liczby studentéw mozna stwierdzié, ze
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umozliwiajg one prawidtowg realizacje zajeé. Struktura ta nie odpowiada jednak przyporzadkowaniu
kierunku do dyscypliny naukowej. Zaledwie 8 oséb posiada aktualny dorobek publikacyjny w zakresie
dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci, na ogdt bardzo ograniczony. Zdecydowana wiekszo$¢ kadry
zatrudniona jest na etatach badawczo-dydaktycznych. Biorgc to pod uwage, intensywnosc¢ i jakosc¢
badan prowadzonych przez Uczelnie rozczarowuje. Publikacje wykazane w charakterystykach
nauczycieli akademickich prowadzgcych zajecia na kierunku zarzadzanie to w wiekszosci materiaty
wydawane przez Uczelnie, gtdwnie w ramach czasopisma ,Przedsiebiorstwo Przysztosci”, nie
uwzglednionego na liscie MEiN. Skutkuje to niewtasciwg obsadg wielu przedmiotéw. Wykaz takich
przedmiotow, dosé obszerny, zamieszczony jest jako zatgcznik 4. Posiadane przez niektérych
wyktadowcdéw doswiadczenie zawodowe bytoby zasadne dla profilu praktycznego. Na tej podstawie
nalezy stwierdzi¢, ze dobdr nauczycieli akademickich nie jest adekwatny do potrzeb zwigzanych
z prawidtowa realizacjg zajed.

Nauczyciele akademiccy posiadajg kompetencje dydaktyczne, w tym zwigzane z prowadzeniem zajeé
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$é, umozliwiajagce prawidtowq realizacje
zajec. Obcigzenie godzinowe poszczegélnych nauczycieli akademickich jest zréznicowane i generalnie
nie jest nadmierne, co z tego punktu widzenia umozliwia prawidtowa realizacje zaje¢. Dotyczy to takze
obcigzenia zwigzanego z prowadzeniem zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtos¢. W jednym przypadku liczba godzin w roku akademickim przydzielona pracownikowi
akademickiemu w catej Uczelni wyniosta 537, rekomenduje sie zmniejszenie tej liczby.

Szkolenia przeprowadzone w Uczelni obejmowaty prace z platformg Moodle oraz z Google Meet -
poczawszy od pobrania listy studentéw z USOSweb, az do uruchomienia spotkania w Google Meet
wraz z oméwieniem wszystkich funkcjonalnosci. Odbywajg sie takie inne szkolenia metodyczne.
Konsultacje dla pracownikéw w tym zakresie sg realizowane przez caty rok akademicki, zarowno w dni
powszednie jak i w weekendy. Opracowano materiaty instruktazowe (opracowania, filmy) dotyczace
wykorzystywania metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ w nauczaniu zdalnym, w tym np. instrukgcji
wypetniania szablonu kursu, publikowania materiatéw dydaktycznych na Platformie, budowania
testow, prowadzenia zajec za pomocg Google Meet. Materiaty sg dostepne na Platformie Moodle, po
zalogowaniu. Zapewnione jest wsparcie techniczne w zakresie prowadzenia zaje¢ w trybie
synchronicznym.

W semestrze letnim, w roku akademickim 2019/2020 wsrdd wyktadowcodw przeprowadzona zostata
ankieta dotyczaca realizacji procesu dydaktycznego w warunkach nauczania zdalnego Celem
ewaluacji byta nie tylko wszechstronna ocena zaje¢ zrealizowanych w systemie zdalnym (zajecia
zdalne to wyktady i inne formy zaje¢ prowadzone w trybie asynchronicznym oraz trybie
synchronicznym), zbadanie skutecznosci metod weryfikacji efektdw uczenia sie, ale takze poznanie
poziomu satysfakcji nauczycieli akademickich z funkcjonalnosci stosowanych narzedzi nauczania
zdalnego. Ankieta zostata udostepniona respondentom za pomocg Formularzy Google. Skierowano j3
do wykfadowcdw Uczelni, ktérzy mieli zajecia w okresie poddanym badaniu, niezaleznie od formy ich
zatrudnienia.

Dziekan Wydziatu, realizujgc zadania w zakresie doskonalenia jakosci ksztatcenia, koordynuje proces
hospitacji zaje¢ dydaktycznych, w tym opracowanie harmonogramu hospitacji na dany rok
akademicki i nadzoruje wykorzystanie ich wynikow. Dotyczy to takze hospitacji zaje¢ prowadzanych
z wykorzystaniem technik i metod ksztatcenia na odlegto$é. Dodatkowo do hospitacji zajec
dydaktycznych prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc
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wprowadzono takie kryteria jak: ocena informacji i materiatéw dydaktycznych zamieszczonych przez
nauczyciela na Platformie Moodle, ocena etykiety w komunikacji w sieci, ocena stopnia
zaangazowania studentéw w zajeciach.

Okresowe oceny nauczycieli akademickich, obejmujace aktywnosé w zakresie dziatalnosci naukowej
oraz dydaktycznej cztonkéw kadry prowadzacej ksztatcenie, dokonywane sg w cyklu czteroletnim
i obejmujg wyniki ocen dokonywanych przez studentéw oraz hospitacji. Kryteria oceny nie sg
ustalone i kazdy przypadek rozpatrywany jest osobno. Brak sprecyzowanych oczekiwan pracodawcy
w zakresie publikacyjnym jest jednym z powoddw, dla ktorych aktywnos¢ ta jest tak niska. Uczelnia
nie potrafi wskaza¢ przyktadéw wykorzystania wynikéw okresowych przegladdéw kadry prowadzacej
ksztatcenie, w tym wnioskdw z oceny dokonywanej przez studentéw, do doskonalenia
poszczegdlnych cztonkdéw kadry i planowania ich indywidualnych $ciezek rozwojowych. Rekomenduje
sie przeprowadzenie analizy funkcjonujacego systemu monitorowania pod katem jego skutecznosci.

Realizowana polityka kadrowa w bardzo ograniczonym zakresie wspiera trwaty rozwdj nauczycieli
akademickich. Wsparcie Uczelni, oprécz niezbednych szkolen, polega na finansowaniu publikacji (jak
wspomniano, gtéwnie w wydawnictwie Uczelni) i udziatu w konferencjach. Trudno dopatrzy¢ sie
dziatan kreujacych warunki pracy stymulujgce i motywujgce cztonkdéw kadry prowadzacej ksztatcenie
do rozpoznawania wtasnych potrzeb rozwojowych, i wszechstronnego doskonalenia.

Skargi i wnioski zgtaszane przez studentéw, wyktadowcodw i pracownikéw administracyjnych
kierowane sg do Dziekana. Dziekan ocenia skale problemu i proponuje rozwigzanie. Strony maja
prawo do ztozenia odwotania do Rektora. Przewidziana zostata funkcja mediatora, w ramach Uczelni
dziata rzecznik dyscyplinarny. Nie zostata opracowana procedura antymobbingowa. Rekomenduje sie
stworzenie takiej procedury.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Liczba nauczycieli akademickich posiadajgcych aktualny i udokumentowany dorobek naukowy
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosSci jest niewystarczajgca dla prawidtowej realizacji zaje¢,
w tym nabywania przez studentéw kompetencji badawczych. W konsekwencji, obsada znaczacej
czesci zajec jest nieodpowiednia. Przyczyng tej sytuacji jest brak konsekwentnej i skutecznej polityki
w zakresie rozwoju naukowego kadry akademickiej. Polityka ta nie motywuje pracownikéow ani
poprzez jasne okreslenie wymagan co do rezultatéw pracy naukowej, ani poprzez system zachet.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia
Zaleca sie:

1. Zapewnienie prawidlowej obsady wszystkich zaje¢ dydaktycznych. Kompetencje
i doswiadczenie oraz kwalifikacje nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia
ze studentami powinny zapewnia¢ prawidtowg realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez
studentdéw efektow uczenia sie.
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2. Rewizje prowadzonej polityki rozwoju kadry akademickiej w celu intensyfikacji dziatalnosci
naukowej pracownikéw Uczelni.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Zajecia dla studentéw prowadzone sg w zasobach lokalowych wtasnych potozonych na dziatce
Powiatu Ptonskiego, oddanej Uczelni w dzierzawe na okres dziesieciu lat do dn. 27 stycznia 2030 r.
(umowa nr 1/2020 z dnia 27.01.2020 — zawarta pomiedzy Powiatem Ptonskim i UTH). Uczelnia
korzysta takze z budynku Zespotu Szkét nr 1 w Ptorisku, mieszczacego sie przy tej samej ulicy, tj.
Sienkiewicza 8 (umowa najmu powierzchni uzytkowych nr 24/2020 z dn. 21.09.2020 r. zawarta na
okres pieciu lat, tj. do 30.09.2025 r.).

Wykorzystywane sg trzy aule o pojemnosci 140, 100 i 60 oséb wyposazone w wyposazone w rzutniki
multimedialne i laptopy, dwie wieksze aule posiadajg takze sprzet nagtasniajacy. Aule te majg ptaskie
powierzchnie, co w przypadku najwiekszej z nich moze spowodowaé ograniczenie widocznosci dla
0s0b siedzgcych w ostatnich rzedach. Biorgc jednak pod uwage liczebnosci rocznikéw, nie powinno to
by¢ faktycznym problemem. W$réd sal udostepnianych przez Zespdt Szkét znajduje sie pracownia
komputerowa. Poniewaz kierunek zarzadzanie jest jedynym kierunkiem studiéw prowadzonym przez
Wydziat Zamiejscowym w Ptorisku zasoby lokalowe sg wystarczajgce.

Sposrdd specjalistycznego oprogramowania dostepny jest program Sage Symfonia. Zabezpiecza to
potrzeby zapisane w sylabusach, jednak nie zapewnia w petni nowoczesnego ksztatcenia w ramach
kierunku zarzadzanie. Studenci mogg poza zajeciami korzysta¢ z laboratoriéw komputerowych
i zainstalowanego w nich oprogramowania, po zgtoszeniu zapotrzebowania do opiekuna pracowni.
Studenci mogg réwniez korzysta¢ poza zajeciami z sal dydaktycznych, gdzie mogg pracowac na
wtasnych komputerach, wykorzystujgc ogdlnodostepna sie¢ bezprzewodowsa.

Gtéwne zasoby biblioteczne mieszczg sie w siedzibie Uczelni w Warszawie. Na miejscu znajduje sie
czytelnia dos¢ dobrze wyposazona w pozycje z zakresu obszarowego zwigzanego z kierunkiem
studiow. W czytelni biblioteki w Ptonsku znajduje sie 9 stanowisk komputerowych z dostepem do
Internetu. Studenci majg mozliwos¢ zamowienia ksigzek z gtdwnej biblioteki w Warszawie, ktére
dostarczane sg na miejsce. Ksiegozbior Biblioteki Naukowej UTH liczy ponad 66,5 tys. wolumindw
(dane z raportu GUS za rok 2019), z czego ponad 3 tys. wolumindw znajduje sie w Filii Biblioteki
w Ptonisku. Biblioteka gtdéwna jest czynna dla czytelnikdw przez 5 dni w tygodniu (w tym weekendy),
natomiast w Filii w Ptonsku tylko w weekendy zjazdowe oraz w godzinach pracy Dziekanatu.

Studenci Wydziatu w Ptorisku majg peten dostep do zasobdw internetowych biblioteki gtéwnej, ktéra
oferuje nastepujace bazy danych: IBUK Libra, Inforlex, Legalis, Lex Academia, GOFIN. W ramach
Wirtualnej Biblioteki Nauki zapewniony jest dostep do publikacji elektronicznych Elsevier, Springer
i Wiley, czasopism elektronicznych Nature i Science oraz elektronicznych baz danych Scopus i Web of
Science. Zapewniony jest takze dostep do baz Academica oraz e-PNP. Biblioteka nawigzata
wspotprace dotyczacg wypozyczeni miedzybibliotecznych. Funkcjonuje tez odrebna biblioteka
cyfrowa w ramach ktérej gromadzi sie i udostepnia publikacje wydawane przez Uczelnie oraz te, do
ktorych Uczelnia posiada petne prawa. Biblioteka kataloguje prace dyplomowe absolwentéw Uczelni
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i udostepnia prace tych, ktérzy wyrazili na to zgode. Biblioteka wypozycza czytniki ksigzek
elektronicznych.

Losowa weryfikacja 30 pozycji zawartych w sylabusach nie wykazata brakéw w zasobach biblioteki.
Zgodnie z sugestiami czytelnikdw, w ostatnim czasie biblioteka:

o zwiekszyta limit jednoczesnie wypozyczonych ksigzek (z 5 do 10 wolumindow);
gKkszy J ypozy y 3

e umozliwita optacanie naleznosci bibliotecznych na konto bankowe (dotychczas - wytgcznie
gotowka);

o udoskonalita modut obstugi rezerwacji ksigzek - zostata poprawiona widocznos¢ kierowania
(miejsca) zarezerwowanych egzemplarzy na koncie czytelniczym;

e utworzyta elektroniczny formularz do zgtaszania zapotrzebowania na zakup literatury;
e nabyta nowoczesne, profesjonalne skanery do ksigzek;

e opracowata i dopuscita (w celu dostosowania procedury rejestracji nowych czytelnikéw
w aktualnie panujgcych warunkach pandemicznych) nowe wytyczne dot. zdalnej aktywacji
konta bibliotecznego, tak aby osoby zainteresowane korzystaniem z zasobdw bibliotecznych
mogtly otrzymac loginy i hasta do katalogu, Biblioteki cyfrowej UTH, baz danych drogag
elektroniczng, bez potrzeby fizycznej wizyty w bibliotece;

e wprowadzita mozliwos¢ otrzymania zgody promotora na wglad w prace dyplomowe droga
wiadomosci e-mail wysytanych z kont imiennych w domenie Uczelni. Wczesniej wymagane
byto dostarczenie wytgcznie pisemnej zgody na odpowiednim formularzu.

Zapewniona jest zgodnos¢ infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej oraz zasad
korzystania z niej z przepisami BHP

Infrastruktura Uczelni dostosowana jest do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, poza
dostepnoscig pomieszczen na pietrze. Poniewaz wiekszos¢ sal miesci sie na parterze, problem ten
jest rozwigzywany przez odpowiednie planowanie zajeé. Studenci z niepetnosprawnosciami nie maja
jednak dostepu do czytelni. Odpowiednie stanowisko komputerowe, dostosowane do ich potrzeb
zostato umieszczone na parterze.

Gtéwnym narzedziem uzywanym do prowadzenia zaje¢ w formie zdalnej w formie synchronicznej jest
Google Meet. Narzedzie to jest intuicyjne w obstudze i nie wymaga od studenta zakupu licencji.
Posiada duzg elastycznos¢ pozwalajgcg na korzystanie przez osoby niepetnosprawne Uczelnia
zapewnia studentom dostep do tego narzedzia poprzez zatozenie kazdemu studentowi konta, ktére
umozliwia korzystanie ze wszystkich narzedzi firmy Google. Tryb asynchroniczny realizowany jest
poprzez platforme e-learningowa Moodle. Uczelnia nie posiada wirtualnych laboratoriéw.

Materiaty dydaktyczne w formie elektronicznej zamieszczane sg na platformie Moodle przez kazdego
wyktadowce. Dostep do materiatdw ma kazdy student, rdwniez studenci z niepetnosprawnoscia.
W semestrze zimowym 2020/2021 funkcjonowato 36 kurséw dla przedmiotéw realizowanych
w Ptonisku. Realizacje wykonywania czynnosci zwigzanych z zamieszczaniem materiatéw
dydaktycznych nadzoruje Dziekan Wydziatu. Natomiast techniczny proces weryfikacji zamieszczania
materiatéw na Platformie Moodle jest dokonywany przez cztonkéw Zespotu Nauczania Zdalnego, pod
nadzorem Prorektora UTH. W tym roku akademickim zostat on przeprowadzony dwukrotnie —
w listopadzie 2020 r. oraz w lutym 2021 r.
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Majgc na celu podniesienie jakosci ksztatcenia w formie zdalnej Uczelnia podjeta nastepujgce
dziatania, ktére przyczynity sie do usprawnienia procesu zdalnego nauczania takze w wydziale
zamiejscowym w Ptonsku:

1. Doposazenie nauczycieli akademickich w sprzet niezbedny do ksztatcenia zdalnego — zakup
laptopdw, oraz tabletdw graficznych — dziatanie to miato na celu poprawe jakosci ksztatcenia
prowadzonego w formie zdalnej, zwtaszcza zajeé prowadzonych z wykorzystaniem
specjalistycznego oprogramowania wymagajgcego odpowiedniej szybkosci procesora, zajec
polegajgcych na dokonywaniu obliczen, a takze zajeé z obszaru rysunku i projektowania, ktére
nie moga by¢ realizowane bez tabletéw graficznych.

2. Zakup sprzetu potrzebnego do wyposazenia sal dydaktycznych w system do wideokonferencji
(zakup i instalacja kamer wideokonferencyjnych USB w salach dydaktycznych) — dziatanie to
miato na celu zapewnienie odpowiedniej jakosci ksztatcenia na odlegtosé, w tym zajec
prowadzonych w formie zdalnej i hybrydowej.

3. Zakup wykorzystywanych w procesie ksztatcenia na odlegtosc licencji Google G Suite Enterprise
for Education Staff — zakup ten miat na celu zapewnienie odpowiedniego kontaktu ze
studentami oraz mozliwosci technicznych realizacji ksztatcenia zdalnego i nadzoru nad ich
realizacjg w procesie ksztatcenia zdalnego (pakiet G Suite Enterprise for Education Staff daje
m.in. mozliwo$¢ udziatu w zajeciach do 250 osdb, co jest istotne w prowadzeniu wyktadéw dla
wiekszych grup oraz zestaw raportow dotyczacych udziatu w zajeciach, a takze narzedzia
zapewniajgce bezpieczenstwo).

Przeglady bazy dydaktycznej dokonywane sg raz w semestrze. Sprawdzane jest wyposazenie sal i ich
stan techniczny. Zapotrzebowanie na pomoce dydaktyczne oraz inne $rodki niezbedne do realizacji
zajec zgtaszane sg przez wyktadowcow na poczatku semestru do Dziekanatu. Zakupy dokonywane s3
po akceptacji Dziekana. Studenci zgtaszajg potrzeby w zakresie zapotrzebowania na wyposazenie lub
uzupetnienie infrastruktury dydaktycznej do prowadzacego zajecia lub bezposrednio do Dziekana.

Aby usprawni¢ uzupetfnianie zasobdw bibliotecznych stworzony zostat formularz elektroniczny,
dostepny na stronie internetowej, dzieki ktéremu kadra akademicka i studenci mogg zgtaszac
postulaty zakupowe. Do wszystkich pracownikdw naukowych/dydaktycznych Uczelni prowadzacych
zajecia w danym semestrze (na podstawie otrzymanych list z Dziatu Organizacji Studiéw) raz
w miesigcu wysytany jest mail z wykazem nabytkow.

Przeglady techniczne budynku dokonywane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Przeglady bazy
dydaktycznej dokonywane sg raz w semestrze. Sprawdzane jest wyposazenie sal i ich stan techniczny.
Wieksze naprawy i remonty wykonywane sg w okresach nie kolidujgcych z realizacjg procesu
dydaktycznego (wakacje, ferie). Systematycznemu przeglagdowi podlega takze wyposazenie sal.
W ubiegtym roku akademickim wszystkie sale zostaty wyposazone w projektory. W przegladach nie
uczestniczy przedstawiciel studentéw. Rekomenduje sie systemowe wigczenie studentéw
w procedure przegladu.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione

Uzasadnienie
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Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, Srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz
aparatura badawcza, s3 nowoczesne, umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢ i osiggniecie przez
studentdw efektdw uczenia sie, jak rowniez s3 dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia,
w sposdb zapewniajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu i prowadzeniu dziatalnosci naukowe;.

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz
aparatura badawcza podlegajg systematycznym przeglagdom, a wyniki tych przegladow s3
wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych. Rekomenduje sie systemowe wtgczenie studentéw do
tych dziatan.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak

Kryterium 6. Wspodlpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Whioski z przeprowadzonej analizy dokumentacji oraz rozméw z przedstawicielami Uczelni oraz
otoczenia spoteczno-gospodarczego wskazujg, ze majgc na wzgledzie koncepcje i cele ksztatcenia,
plany rozwoju kierunku oraz wyzwania zawodowego rynku pracy wifasciwego dla kierunku rodzaj,
zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spofeczno-gospodarczego wymaga znacznego
rozszerzenia i zréznicowania.

Rada Pracodawcéow w Wydziale Zamiejscowym UTH w Ptorisku zostata powotana w grudniu 2019 r.
i wowczas odbylo sie jej pierwsze posiedzenie. Warto zaznaczy¢, ze potrzebe utworzenia rady
zgtoszono juz w 2017 roku na posiedzeniu Rady Pracodawcéw UTH w 2017 roku. Negatywnie nalezy
oceni¢ fakt, ze w tej lokalizacji jest prowadzony tylko oceniany kierunek, nalezy stwierdzi¢, ze zakres
merytoryczny spotkania w ogdle nie odnosit sie do kwestii z nim zwigzanych.

Na spotkaniu z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego 7 na 8 osdb reprezentowato
instytucje, jednostki i podmioty zwigzane z lokalnymi wiadzami samorzadowymi miasta i gminy
Ptonski oraz powiatu ptonskiego. Jedna osoba reprezentowata lokalng, dziatajagcg w skali powiatu
organizacje przedsiebiorcéw. Wnioski z przeprowadzonych rozmoéw oraz analizy dokumentacji (w tym
ankiet konsultujgcych program studidéw kierunku zarzadzanie) na brak nie tylko wymiernych wynikéw
dotychczasowej wspdtpracy w odniesieniu do programu studiéw, weryfikacji kierunkowych efektow
uczenia sie, oferty specjalnosci czy struktury prowadzonych przedmiotéw, ale tez na niskg wartosé
prezentowanych opinii z punktu widzenia doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku.

Zawarto$¢ raportu samooceny oraz przekazanej dokumentacji wskazuje na silne zwigzki Uczelni
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym i efektywnos$¢ prowadzonej wspoétpracy z punktu widzenia
rozwoju i doskonalenie jakosci ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie. Pogtebiona analiza wynikdéw
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konsultacji oraz wnioski ze spotkania z przedstawicielami otoczeni spoteczno-gospodarczego
wskazuja, ze wspodtpraca ta jest obecnie nadal w poczatkowej fazie rozwoju i - pomijajgc wspotprace
dotyczacg przyjmowania studentdw na praktyki - ma raczej charakter kurtuazyjny. Wedtug danych
pochodzacych z zasobdw Centralnej Ewidencji | Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej na terenie
powiatu ptonskiego dziata 5036 podmiotéw gospodarczych, w tym 870 prowadzacych gtéwng
dziatalno$¢ zwigzang np. z transportem drogowym towardw, 264 podmioty prowadzgce dziatalnos¢
zwigzang z doradztwem w zakresie prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej i zarzadzania; 144
podmioty prowadzace dziatalno$¢ zustugowa zwigzang z administracyjng obstugg biur, 96
podmiotéw  gospodarczych  prowadzacych  dziatalno$¢ zwigzang z  magazynowaniem
i przechowywaniem towardw. Nalezy mieé na wzgledzie fakt, ze nie kaidy podmiot bedzie
zainteresowany i gotowy do wspétpracy, nie w kazdym przypadku deklaracja zwigzana z gtéwnym
kodem PKD bedzie odpowiadata rzeczywistosci. Dane te jednak pokazujg, ze istnieje jeszcze
niewykorzystany potencjat lokalnego rynku w zakresie nawigzania wspoétpracy. Akcentowana przez
przedstawicieli Wydziatu Zamiejscowego UTH w Ptorisku lokalnos¢ zakresu i zasiegu wspétpracy
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym moze - przy odpowiednim planowanie, organizacji
i zarzadzaniu - by¢ wartosciowym wyrdznikiem tej jednostki. Wg danych GUS za 2020 rok podmioty
zatrudniajgce do 9 oséb stanowity 96% ogoétu podmiotdw gospodarczych zarejestrowanych na
terenie powiatu ptonskiego, 3,42% stanowity podmioty zatrudniajgce od 10 do 49 oséb, natomiast
0,44% stanowity podmioty zatrudniajgce od 50 do 249 osdéb. Wyzwania, problemy, szanse rozwojowe
mikro i matych podmiotéw gospodarczych sg zupetnie inne, niz ma to miejsce w przypadku duzych
podmiotéw, dziatajgcych na duzych rynkach. Przypisywanie przez wtadze Uczelni zadania Wydziatu
Zamiejscowego w Ptonsku, polegajgcego na ksztatceniu kadr przede wszystkim na lokalny rynek pracy
jest uzasadnione. Wedtug danych MEiIN w catej Polsce 86 uczelni ksztatci studentédw na kierunku
zarzadzanie na profilu ogélnoakademickim na | stopniu, a 115 uczelni ksztatci na profilu praktycznym
(dane te mogga sie pokrywac, bo niektére uczelnie prowadzg obecnie studia na dwdch profilach).
Pomijajac Warszawe i Radom na terenie wojewddztwa mazowieckiego dziatajg jeszcze 22 szkoty
wyzsze. Konkurencja zatem jest bardzo silna i wymaga przedstawienia wyrdzniajacej sie oferty.
Jednym z mozliwych kierunkéw jest budowanie eksperckosci w zakresie rozwigzywania probleméw
i rozwijania mikro i matych przedsiebiorstw dziatajgcych w skali lokalnej, poza wielkimi
aglomeracjami. Dodatkowym czynnikiem, ktdry wzmacnia szanse na skuteczny rozwdéj wspotpracy sg
zmiany demograficzne i zwigzany z nimi problem zastepowalnosci kadr.

Na obecnym etapie rozwoju Wydziatu Zamiejscowego, w oparciu o dane i informacje pozyskane
w toku prowadzone oceny nalezy uznaé, ze wspodtpraca z podmiotami otoczenia spoteczno-
gospodarczego nie jest prowadzona systematycznie z punktu widzenia doskonalenia jakosci
ksztatcenia. Systematyczne spotkania ograniczajg sie do obecnosci przedstawicieli lokalnych wtadz na
wydarzenia organizowanych Ilub wspdtorganizowanych przez Uczelnie. W odniesieniu do
realizowanych form wspdtpracy, poza udziatem studentdw w praktykach zawodowych oraz
prowadzeniem zajec przez osoby, ktére doswiadczenie zawodowe zdobywaty poza uczelnig, nalezy
stwierdzi¢, ze ich zakres jest warunkowany przez wspoétprace prowadzong w ramach dziatalnosci UTH
w Warszawie. Miejsca dodatkowych praktyk czy stazy oferowane przez przedstawicieli otoczenia
spoteczno-gospodarczego nie sg wykorzystywane przez studentéw ze wzgledu na czesto prowadzong
juz przez nich aktywnos$¢ zawodows. Jako przyczyng braku organizacji wizyt studyjnych dla
studentdw ocenianego kierunku wskazuje sie réwniez fakt, ze zajecia prowadzone s3g tylko
niestacjonarnie, a zajecia odbywajg sie w weekendy.
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Jedng z kluczowych kwestii wptywajgcych na gotowos¢ przedstawicieli otoczenia spoteczno-
gospodarczego do rozpoczecia i rozwijania wspodtpracy jest wskazanie im korzysci, jakie moze ona
przynies¢ dla reprezentowanych przez nich podmiotdw. Poza dostepem do bazy potencjalnych
pracownikéw takg korzyscig moze by¢ - jak wynika z wypowiedzi przedstawicieli otoczenia spoteczno-
gospodarczego obecnych na spotkaniu - wspieranie budowania wizerunku tych podmiotéw, jako
atrakcyjnych pracodawcow.

Podsumowujgc, wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do celow
ksztatcenia i potrzeb wynikajgcych z realizacji programu studidw i osiggania przez studentéw efektow
uczenia sie ograniczona jest obecnie do dziatan wizerunkowych i nie ma realnego przetozenia na
doskonalenie jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku.

W celu bardziej efektywnego prowadzenia diagnozy i analizy potrzeb lokalnego rynku pracy
i oczekiwan otoczenia spoteczno-gospodarczego dotyczgcych wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
pracownikéw warto wdrozy¢ cyfrowe narzedzia pozyskiwania danych i opinii. Obecnie stosowane
papierowe formularze wydtuzajg proces pozyskiwania i analizowania danych.

Warto rozwazy¢ przeprowadzenie wspdlnie ze studentami (a nawet przy wspdtpracy absolwentéw)
badani w/w potrzeb i oczekiwan, w tym w odniesieniu do wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
zwigzanych z zarzadzaniem.

Czasowe ograniczenia w niektérych obszarach funkcjonowaniu Wydziatu Zamiejscowego w Ptorisku
nie miaty istotnego wptywu na udziat interesariuszy zewnetrznych, w tym pracodawcéw w rdéznych
formach wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym poniewaz realna i efektywna wspodtpraca
w konstruowaniu, realizacji i doskonaleniu programu studidw na ocenianym kierunku nie byta dotad
prowadzona. Przedstawione skany "Ankiet konsultacyjnych" nie zawierajg zadnych informacji
dotyczacych czasu ich przeprowadzenia, adekwatnosci profilu wypetniajagcych je podmiotéow i/lub
kwalifikacji osdb oceniajgcych program studidow, a przede wszystkim informacji wartosciowych
z punktu widzenia doskonalenia jakosci ksztatcenia. Wnioski z analizy ich zawartosci prowadza do
zarekomendowania dziatan, ktére obejma:

¢ udoskonalenie narzedzi konsultacji,
¢ wzbogacenie metod i technik konsultacji,

¢ rozbudowanie bazy podmiotow wspétpracujacych z uwzglednieniem ich profilu w odniesieniu
do ocenianego kierunku i oferowanych specjalnosci.

W oparciu o przedstawiong dokumentacje oraz wnioski z rozméw z przedstawicielami Uczelni nalezy
stwierdzi¢, ze na ocenianym kierunku okresowe przeglady wspétpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w odniesieniu do programu studiéow, obejmujgce ocene poprawnosci doboru instytucji
wspotpracujacych, skutecznosci form wspdtpracy i wptywu jej rezultatdw na program studidw
i doskonalenie jego realizacji, osigganie przez studentéw efektéw uczenia sie i losy absolwentéw nie
sg prowadzone.

Warto natomiast zaznaczy¢, ze cata Uczelnia (Warszawa + Ptonsk) dysponuje bazg wspoétpracujgcych
podmiotéw z uwzglednieniem prowadzonych form wspodtpracy. Taka baza (cho¢ warto j3
rozbudowywaé rowniez o inne zmienne) jest niewatpliwie istotng podstawg do planowania
i podejmowania dziatan na rzecz rozwoju wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
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Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
pracodawcow, z ktérymi Uczelnia wspétpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu
studidw, nie jest w petni zgodny z dyscypling, do ktérej kierunek jest przyporzadkowany, koncepcja
i celami ksztatcenia oraz wyzwaniami zawodowego rynku pracy wtasciwego dla kierunku.

Wspétpraca z podmiotami otoczenia spoteczno-gospodarczego nie jest prowadzona systematycznie
i cho¢ przybiera zréznicowane formy, tj. organizacji praktyk, wizyt studyjnych, udziatu przedstawicieli
otoczenia spoteczno-gospodarczego w prowadzeniu zajeé, to wyniki, wartosc i jakosc tej wspotpracy
nie jest adekwatna do celdw ksztatcenia i potrzeb wynikajacych z realizacji programu studiéw
i osiggania przez studentéw efektéw uczenia sie.

Dzieki stosowanym na Uczelni rozwigzaniom informatycznym i komunikacyjnym udziat interesariuszy
zewnetrznych, w tym pracodawcédw w roinych formach wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji i doskonaleniu programu studiéw takze w warunkach ich
nieobecnosci wynikajgcej z czasowego ograniczenia funkcjonowania Uczelni byt mozliwe, ale na
ocenianym kierunku dziatania w tym zakresie sg realizowane w minimalnym stopniu. W konsekwencji
mozliwosci techniczne nie miaty wyptywu na efektywnos¢ wspotpracy.

Nie s3 prowadzone okresowe przeglady wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
w odniesieniu do programu studidw, obejmujace ocene poprawnosci doboru instytucji
wspotpracujacych, skutecznosci form wspdtpracy i wplywu jej rezultatdw na program studidw
i doskonalenie jego realizacji, osigganie przez studentéw efektdw uczenia sie i losy absolwentéw.

Dobre praktyki, w tym moggce stanowi¢ podstawe przyznania Uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

1. Nalezy dostosowac liczebnosé, strukture sektorowg i branzowag oraz rodzaj i zasieg dziatalnosci
wspotpracujgcych z Uczelnig podmiotéw reprezentujgcych otoczenie spoteczno-gospodarcze
w sposob umozliwiajgcy prowadzenie rzetelnych i merytorycznych konsultacji w zakresie
projektowania i realizacji programu studiéw oraz zapewniajacych zgodnos¢ ich profili
z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz wyzwaniami zawodowego rynku pracy witasciwego dla
prowadzonego kierunku.

2. Nalezy wprowadzi¢ jako systemowy, cykliczny i obowigzkowy element systemu zapewniania
jakosci ksztatcenia przeglad wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu
do programu studiéw, obejmujgcy ocene poprawnosci doboru instytucji wspdtpracujacych,
skutecznosci form wspodtpracy i wptywu jej rezultatdw na program studiéw i doskonalenie jego
realizacji, osigganie przez studentéw efektdow uczenia sie i losy absolwentow. Forma, zakres,
narzedzia, wyniki i wnioski z prowadzonego przegladu muszg wspiera¢ rozwdj i doskonalenie
jakosci tej wspotpracy, a docelowo mieé¢ pozytywny wptyw na doskonalenie jakosci ksztatcenia
na ocenianym kierunku.
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Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Strategia Uczelni okresla trzy obszary podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia. Jako jeden z nich wyeksponowane zostato tworzenie systemu aktywnosci Uczelni
w pozyskiwaniu kandydatéw na studia z zagranicy. Wysitki Uczelni w tym zakresie nie obejmuja
Wydziatu Zamiejscowego w Ptonsku, do tej pory nie studiowali tu obcokrajowcy. Nie zostata
stworzona oferta zaje¢ w jezyku angielskim. Dziatalno$¢ w tym zakresie ograniczona jest do UTH
w Warszawie.

Studenci WZ w Ptorisku majg mozliwos¢ partycypacji w programie Erasmus+. Uczelnia podpisata
umowy z 30 Uczelniami zagranicznymi. Studenci kierunku nie korzystajg z tej mozliwosci, co jest
spowodowane niestacjonarnym trybem studidow. Uczelnia daje mozliwo$¢ mobilnosci wirtualnej
studentom poprzez uczestniczenie w zdalnych zajeciach organizowanych przez Uczelnie partnerskie.
Z takiej formy wirtualnej mobilnosci rowniez nikt dotychczas nie skorzystat. W planie studidéw nie ma
przedmiotow w jezyku obcym. Nalezy wiec stwierdzi¢, ze studenci nie sg, poza naukg jezyka obcego,
zaangazowani w jakiekolwiek dziatania przyczyniajagce sie do umiedzynarodowienia studidw,
w szczegdlnosci w aktywnosci zwigzane z miedzynarodowym transferem wiedzy.

Rekomenduje sie rozszerzenie oferty skierowanej do studentdw o aktywnosci spoza programu
mobilnosciowego Erasmus+, np. udziat w szkotach letnich i miedzynarodowych organizacjach
studenckich, wspieranie wspodtpracy studenckiej poprzez m.in. angazowanie studentdow
w przygotowanie referatéw na miedzynarodowe konferencje naukowe krajowe i zagraniczne (w tym
studenckie); miedzynarodowe projekty badawcze; przygotowanie i publikowanie artykutow
naukowych w jezyku angielskim.

WZ w Ptonsku nie prowadzi wspétpracy naukowej z Uczelniami zagranicznymi, nie uczestniczy
w miedzynarodowych projektach badawczych. Mozna tu jedynie wskaza¢ indywidualne kontakty
pracownikéw oraz ich wyjazdy z referatami na konferencje miedzynarodowe. W sumie sg one dos¢
liczne, jednak realizujg je jedynie dwie osoby, z ktérych jedna prowadzi te dziatalnos¢ bardzo
intensywnie. Niskie umiedzynarodowienie badan jest konsekwencjg mato intensywne] dziatalnosci
badawczej w ogdle. Uczelnia wspdtorganizuje coroczng miedzynarodowg konferencje naukowg
w Zakopanem. Referaty, a nawet program konferencji nie sg dostepny na stronach internetowych.
Zinformacji dostarczonych przez Uczelnie wynika, ze pracownicy UTH prezentujg tam referaty
w jezyku polskim. Wykazanie, ze nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania w jezykach
obcych jest w tej sytuacji niezwykle trudne.

Dziatania Uczelni wspierajgce umiedzynarodowienie polegajg gtdwnie na propagowaniu informacji
i pomocy koordynatora w organizacji wyjazdu oraz dofinansowaniu udziatu pracownikéw
w konferencjach. Nalezy przy tym doceni¢ gotowos$¢ Uczelni do wsparcia finansowego mobilnosci
studentdw z niepetnosprawnoscia. Dziatania te sg wysoko oceniane przez pracownikéw i studentéw,
jednak nie przektadajg sie na znaczacy wzrost poziomu umiedzynarodowienia ksztatcenia na
kierunku.

Monitorowanie i ocena umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia dokonuja wiadze UTH oraz
Uczelniany Zespdt ds. Jakosci Ksztatcenia na ocenianym kierunku. Ten aspekt ksztatcenia stanowi
istotny element corocznie przygotowywanego sprawozdania Dziekana Wydziatu. Raporty z oceny
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wiasnej wydziatébw sg analizowane, a na podstawie powyzszych analiz formutuje zalecenia oraz
rekomendacje dla poszczegdlnych dziatéw. Jak widaé, nie przynoszg one rezultatéw.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Poziom umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na kierunku jest niezadawalajgcy. Uczelnia nie
prowadzi wspotpracy miedzynarodowej w zakresie badain naukowych. Studenci nie biorg udziatu
w jakichkolwiek formach umiedzynarodowienia, poza lektoratami jezykéw obcych. W szczegdlnosci
nie uczestnicza w programach wymiany miedzynarodowej, nie biorg czynnego udziatu
w konferencjach miedzynarodowych krajowych lub zagranicznych, nie publikujg w jezyku angielskim.

Cho¢ WZ w Ptonsku nie realizuje zapisanego w strategii celu polegajgcego na pozyskiwaniu
kandydatéw z zagranicy, mozna stwierdzi¢, ze Uczelnia stwarza podstawowe warunki sprzyjajgce
umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku zaréwno dla pracownikow, jak i studentéw. Rezultaty
sg jednak niewielkie. W przypadku mobilnosci studentéw przyczyng moze by¢ niestacjonarny tryb
studidw. Jesli jednak wspieranie wyjazdéw nie przynosi rezultatéw, Uczelnia powinna potozy¢ nacisk
na wsparcie innych aktywnosci podnoszgcych umiedzynarodowienie. System monitorowania
i analizowania umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia okazuje sie nieskuteczny.

Dobre praktyki, w tym moggce stanowié¢ podstawe przyznania Uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia
1. Zaleca sie podjecie dziatan w celu intensyfikacji kontaktéw Uczelni z partnerami zagranicznymi.

2. Zaleca sie rewizje systemu monitorowania umiedzynarodowienia ksztatcenia w celu lepszego
wykorzystania zebranej informacji w przygotowaniu dziatarn doskonalgcych. Udziat studentow
powinien by¢ zapewniony na wszystkich etapach procedury monitorujgco-doskonalacej.

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie jest prowadzone systematycznie, ma charakter staty
i kompleksowy oraz przybiera zréznicowane formy. Na poczatku roku akademickiego dla studentéw
pierwszego roku studidéw organizowane sg spotkania, na ktdrych sg informowani o rodzajach
wsparcia studentéw. Studenci korzystajg z oprogramowania umozliwiajgcego uczestnictwo
z zajeciach zdalnych m.in. Google Meet, Moodle. Informacje na temat efektéw uczenia sie oraz
dostep do informacji na temat toku studidw sg dostepne na indywidualnych profilach w systemie
USOSweb. W celu realizacji programu studidow, prowadzenia projektow, badan naukowych Uczelnia
udostepnia adekwatne do celéw ksztatcenia sprzety na terenie Uczelni. Osobg wyznaczong do
bezposredniego kontaktu ze studentami jest Dziekan, do ktérego mogg sie zgtosic¢ lub sktadaé wnioski
w zaleznosci od potrzeb. Zespdt Oceniajgcy rekomenduje przypisanie konkretnego opiekuna do
kierunku. Kanatem, z ktdrego czesto korzystajg studenci w celu uzyskania wsparcia jest takze
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Samorzad Studencki. Dla wszystkich studentéw, zapewniono konsultacje on-line z wyktadowcami. Sg
one organizowane przez nauczycieli akademickich planowo lub na prosbe studentéw. Kompetencije
kadry wspierajacej proces uczenia sie, w tym kadry administracyjnej oraz organizacja zajec
i materiatéw dydaktycznych odpowiadajg potrzebom studentéw i umozliwiajg wszechstronng pomoc
W rozwigzywaniu spraw studenckich. Przedstawiciele kadry dydaktycznej majgcy doswiadczenie
w zawodzie przekazujg studentom praktyczng wiedze przygotowujacg ich do wejscia na rynek pracy,
w szczegdlnosci przy pracy w projekcie majgcym na celu symulacje prowadzenia wtasnej dziatalnosci.
Studenci uzyskujg wsparcie w zakresie przygotowania do korzystania z infrastruktury
i oprogramowania stosowanego w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtos¢, poprzez szkolenia oraz materiaty instruktazowe zamieszczone na stronach Uczelni.

Pracownicy Dziekanatu prowadza obstuge administracyjng studentéw z wykorzystaniem aplikacji
USOSweb, APD, Intranet. Studenci obstugiwani sg w wyznaczonych godzinach w ramach kontaktéw
bezposrednich, telefonicznych i drogg elektroniczng. Kazdemu studentowi zaktadany jest adres
poczty elektronicznej w domenie @uth.pl co umozliwia przesytanie dokumentéw na zaufane konto.

Studenci mogg ubiegac sie o $wiadczenia pomocy materialnej; stypendium socjalne, stypendium
Rektora, stypendium dla oséb niepetnosprawnych oraz zapomoge. Wsparciem dla studentéw
wybitnych oraz motywacja do osiggania lepszych wynikéw w nauce jest stypendium Rektora dla
najlepszych studentéw. Uczelnia wprowadzita Uczelniany System Wsparcia Studentéw, ktéry
obejmuje bonifikaty oraz wsparcie opiekuna w rozwoju naukowym.

W zakresie przygotowania do wejscia na rynek pracy przez studentéw kierunku, Uczelnia uwzglednia
zrdéznicowane formy merytorycznego, materialnego i organizacyjnego wsparcia w obszarach rynku
pracy wifasciwych dla kierunku. Studenci majg takze mozliwo$é uzupetnienia lub poszerzenia wiedzy,
umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych, zdobytych podczas studidw poprzez uczestnictwo
w dodatkowych wyktadach otwartych oraz uczestnictwo w wymianie miedzynarodowej w ramach
programu Erasmus+. Na obecng chwile w szczegdlnosci ze wzgledu na zobowigzania zawodowe
niewielu studentdéw z tego programu korzysta.

W zakresie wsparcia w przygotowaniu studentéw do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziatu
w tej dziatalnosci Uczelnia umozliwia studentom publikacje artykutéw naukowych i prac
dyplomowych w periodyku , Przedsiebiorstwo Przysztosci” oraz w wydawanym raz w roku zbiorze
,Studenckie Prace Naukowe”. Nie sg prowadzone zadne inne dziatania majgce na celu przygotowanie
studentéw do udziatu w dziatalnosci naukowej. Zespdt Oceniajacy rekomenduje zwiekszenie takich
dziatan oraz mozliwosci uczestnictwa studentéw w badaniach naukowych. Na stronie Biblioteki
studenci w prosty i przejrzysty sposéb mogg sprawdzi¢ dostepnos¢ danej ksigzki oraz j3 zamoéwic,
a takze wypetnié formularz z prosba o zakup nowej pozycji do ksiegozbioru. Dla studentéw w Ptorsku
pozycje ksigzkowe, ktére zamodwig sa dostarczane z gtdwnej siedziby UTH w Warszawie.

Uczelnia w swoich dziataniach uwzglednia réznorodne formy aktywnosci studentéw. Studentom
oferowany jest szeroki wachlarz zaje¢ sportowych; nordic walking, zajecia na sitowni, pitka siatkowa,
pitka koszykowa, pitka nozna, zajecia TBC, ptywanie. Dodatkowo we wspdtpracy z Samorzadem
Studenckim organizowane sg takie wydarzenia jak np. ,Wieczér Gier Planszowych”, ‘Mistrzostwa
League of Legends” lub wspdlne wyjscia na tyzwy. Od pazdziernika 2017 roku Akademickie Biuro
Karier realizuje projekt ,Aktywnie buduj kompetencje z UTH”, ktérego celem jest podniesienie
kompetencji 220 studentéw poprzez zapewnienie wsparcia w zakresie poradnictwa zawodowego,
zaktadania wtasnej dziatalnosci gospodarczej oraz przedsiebiorczosci.
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Za wsparcie os6b z niepetnosprawnoscig odpowiada Petnomocnik ds. Oséb Niepetnosprawnych,
ktéry jest dostepny w trakcie statych dyzuréw na terenie Uczelni lub poprzez kontakt mailowy
i telefoniczny. Petnomocnik reprezentuje studentéw w zakresie dostosowania realizacji procesu
dydaktycznego do ich potrzeb. Studentom z niepetnosprawnoscig przystuguje ztozenie wniosku
0 przyznanie asystenta osoby niepetnosprawnej, dostosowanie materiatéw dydaktycznych do
potrzeb, wydtuzenie czasu lub zmiana formy egzamindw i zaliczen, dodatkowe lektoraty z jezyka
angielskiego oraz dostosowanie zaje¢ WF. Studenci z niepetnosprawnoscia mogg korzystacd
z funkcjonujacej w UTH wypozyczalni sprzetu specjalistycznego m.in. laptopdow, dyktafondw,
czytnikbw e-book. W czytelni znajduje sie specjalne stanowisko dostosowane dla o0séb
Z niepetnosprawnoscig zaréwno z problemem poruszania sie, niedowidzacej lub niedostyszgcej. Sale
dydaktyczne wyposazone sg w rzutniki i nagtosnienie. Budynek, w ktérym odbywajg sie zajecia nie
posiada windy, ktéra umozliwiataby poruszanie sie osobg z niepetnosprawnoscia ruchowa.

Dla studentéw zza granicy organizowane sg na poczatku roku akademickiego spotkania utatwiajace
adaptacje w Uczelni. Prowadzone sg przez opiekundw studentéw zagranicznych w jezykach
ukrainskim, rosyjskim i angielskim. Gtéwnym celem spotkan jest pomoc w funkcjonowaniu w Uczelni
oraz rozwigzywanie probleméw z zycia studenckiego, m.in. nauka obstugi programéw studenckich,
pisania podan i wnioskéw, przetamania réznic kulturowych.

System Uczelni uwzglednia sposéb zgtaszania przez studentéw skarg i wnioskdow oraz przejrzyste
i skuteczne sposoby ich rozpatrywania. Skargi i wnioski sg rozpatrywane od 7 do 14 dni roboczych
przez odpowiednie dziaty (Dziekandw Wydziatu lub kanclerza. W przypadku sytuacji spornych decyzje
sg podejmowane przy udziale studenta lub na jego prosbe, powotanego przez Wtadze mediatora.

Wszyscy studenci rozpoczynajacy studia w UTH majg obowigzek realizacji kurséw z zakresu
bezpieczenstwa oraz higieny pracy. Uczelnia nie prowadzi udokumentowanych dziatan
informacyjnych i edukacyjnych w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji i przemocy. Zespét
Oceniajacy zaleca wprowadzenie takich dziatan, a takze zasad reagowania w przypadku zagrozenia
lub naruszenia bezpieczenistwa, dyskryminacji i przemocy wobec studentéw, jak réwniez pomocy
ofiarom.

Uczelnia motywuje studentdéw kierunku do podnoszenia jakosci prac zaliczeniowych z poszczegdlnych
przedmiotow poprzez udziat w konkursie dedykowanym studentom zarzgdzania oraz finanséw
i rachunkowosci pt. ,| Ty mozesz by¢ przedsiebiorcg” lub opublikowanie najlepszych prac
dyplomowych w wydawanym corocznie zbiorze ,Studenckie Prace Naukowe”. Dodatkowo Uczelnia
oferuje bonifikaty w czesnym dla studentéw dziatajgcych aktywnie na rzecz Uczelni np. w ramach
Samorzadu lub Kota Naukowego oraz mozliwo$¢ objecia Uczelnianym Wsparciem dla studentéw
Wybitnych.

Uczelnia wspiera merytorycznie i finansowo dziatania Samorzadu. Przedstawiciele Samorzadu
w Ptonsku nie posiadajg wtasnego biura, mogg skorzysta¢ z pomieszczenia dostepnego w gtéwnej
siedzibie UTH w Warszawie. Do Rad i Komisji Uczelni delegowani sg przedstawiciele studentéw.
Studenci opiniujg programy studidw i regulaminy. Osobami odpowiedzialnymi za wsparcie kot
naukowych oraz Samorzadu sg wyznaczone do tego osoby z kadry administracyjnej lub dydaktycznej.
Kotem naukowym, ktére zajmuje sie m.in. rozwijaniem wiedzy z zakresu zarzgdzania jest ,Gomorra”,
jednak koto dziata w gtéwnej siedzibie UTH w Warszawie. W Filii w Ptonsku nie dziata zadne koto
naukowe. Dla studentéw dziatajgcych w organizacjach studenckich Uczelnia oferuje bonifikaty
w czesnym. Wtadze Uczelni aktywnie wspdtpracujg z Samorzadem Studenckim.

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 46



Prowadzone sg przy udziale studentéw okresowe przeglady systemu wsparcia, obejmujgce ankiety
dotyczace poszczegdlnych zajeé i nauczycieli akademickich, jakos$ci obstugi administracyjnej, systemu
wsparcia w zakresie materialnym, spotecznym kulturowym oraz wsparcia w zakresie efektywnego
korzystania z infrastruktury i oprogramowania stosowanego w ksztatceniu z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Petnomocnik ds. Osdéb z Niepetnosprawnos$ciami prowadzi
dedykowang im ankiete dotyczacg ich potrzeb w zakresie sprzetu, szkolen i dodatkowych form
wsparcia oraz badan w zakresie wystepowania niewtasciwych zachowan ze strony nauczycieli oraz
studentow. Analiza wynikéw ankiet odbywa sie w czasie spotkan Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia,
w ktérej cztonkiem jest jeden przedstawiciel studentéw. Zespét oceniajgcy rekomenduje zwiekszenie
liczby studentéw do minimum 20% catego sktadu z zatozeniem, ze przynajmniej jeden z nich bedzie
studentem z Filii w Ptonsku, w celu efektywnej analizy jakosci ksztatcenia oraz systemu wsparcia
studentdw. Wyniki ankiet sy przekazywane Samorzgdowi Studenckiemu, ktéry udostepnia je
studentom.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Wsparcie studentéw jest systematyczne i ma charakter staty. Studenci mogg ubiegaé sie
o $wiadczenia pomocy materialnej: stypendia i zapomogi. Wsparciem dla studentéw wybitnych oraz
motywacjg do osiggania lepszych wynikéw w nauce jest stypendium Rektora, bonifikaty w czesnym
oraz Uczelniany System Wsparcia Studentéw Wybitnych. W zakresie przygotowania do prowadzenia
badann naukowych lub udziatu w badaniach przez studentéw kierunku, Uczelnia nie podejmuje
wystarczajacych dziatan. Uczelnia uwzglednia rdznorodne formy aktywnosci studentéw,
w szczegblnosci w zakresie przedsiebiorczosci oraz sportu. Wsparcie studentdw w procesie uczenia
sie jest dostosowane do potrzeb réznych grup studentéw, w tym studentdéw z niepetnosprawnoscia.
Studenci odbywajg szkolenia przygotowujace do udziatu w zajeciach zdalnych oraz udostepniane s3
im niezbedne poradniki i instrukcje w celu ich realizacji. Kompetencje kadry wspierajgcej proces
nauczania i uczenia sie, w tym kadry administracyjnej oraz ich dostepnos¢ odpowiadajg potrzebom
studentdw iumozliwiaja wszechstronng pomoc w rozwigzywaniu spraw studenckich. Uczelnia
wspiera materialnie i finansowo dziatania Samorzadu Studenckiego.

Uczelnia nie prowadzi udokumentowanych dziatan informacyjnych i edukacyjnych w zakresie
przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminacji iprzemocy. Przeprowadzane s okresowe
przeglady systemu wsparcia studentéw systemu wsparcia studentéw z niepetnosprawnosciami oraz
wsparcie w zakresie efektywnego korzystania z infrastruktury i oprogramowania stosowanego
w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Analiza wynikéw ankiet
odbywa sie w czasie spotkan Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia, w ktérej cztonkiem jest jeden
przedstawiciel studentow.

Dobre praktyki, w tym moggce stanowié podstawe przyznania Uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia
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1. Zespot Oceniajacy zaleca wprowadzenie dziatan informacyjnych i edukacyjnych w zakresie
przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminacji i przemocy, a takze zasad reagowania
w przypadku zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa, dyskryminacji i przemocy wobec
studentdw, jak rowniez pomocy ofiarom.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Uczelnia zapewnia publiczny dostep do informacji o studiach dla szerokiego grana odbiorcéw
w spos6b gwarantujacy tatwosé zapoznania sie z nig, bez ograniczen zwigzanych z miejscem, czasem,
uzywanym przez odbiorcéw sprzetem i oprogramowaniem, w sposéb umozliwiajgcy nieskrepowane
korzystanie przez osoby z niepetnosprawnoscig, poprzez dostosowanie do wymogéw WCAG 2.0,
mozliwos¢ zmiany wielkosci czcionki oraz dostepnosc strony w trzech jezykach; polskim, ukrainskim
i angielskim.

Na stronie gtdwnej UTH mozna znalez¢; oferte studidw, informacje o rekrutacji wraz z mozliwoscia
wziecia udziatu w rekrutacji zdalnej, aktualnosci dla studentdw, informacje o Uczelni oraz kontakt do
wszystkich dziatéw. Zaktadka ,informacje dla studenta” obejmuje: informacje dla studentéw
z niepetnosprawnoscia, informacje o systemie stypendialnym, informacje o optfatach oraz strony
dedykowane Samorzadowi Studenckiemu i kotom naukowy. Na stronie kazdego dziatu Uczelni
znajdujg sie najwazniejsze informacje dla interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych; dane
kontaktowe oraz godziny otwarcia.

Oferta studidw kierunku zarzadzanie skupia sie na opisie sylwetki absolwenta kierunku. Zespot
oceniajacy rekomenduje dodanie informacji odnos$nie programu studiow lub przekierowania
bezposrednio do dokumentu znajdujgcego sie w BIP oraz kompetencji oczekiwanych od kandydata
i kryteriow kwalifikacji kandydatow.

Wirtualna Uczelnia stuzy obstudze wszystkich systemdw do obstugi studenta takich jak USOSweb,
Moodle, Intranet. Znajdujg sie tam takze informacje ze wszystkich dziatow, ktére wspodtpracuja
bezposrednio ze studentem; Dziekanat, Biblioteka, Dziat Finanséw i Stypendidw w podziale na
stypendia, studenci z niepetnosprawnoscig, optaty, Samorzad Studencki i Kota Naukowe, Biuro Karier
i Biuro Wspotpracy z Zagranica.

W BIP UTH mozna znalezé najwazniejsze akty prawne zwigzane z funkcjonowaniem Uczelni oraz
program studidow dla wszystkich kierunkéw prowadzonych w UTH. Na stronie znajdujg sie informacje
o profilu studiéw, przedmiotach realizowanych podczas trwania ksztatcenia, efektach uczenia sie,
zasadach dyplomowania i uzyskiwanych dyplomach, w tym o uzyskiwanych kwalifikacjach i tytutach
zawodowych. Na stronie BIP UTH umieszczane sg réwniez informacje dotyczace zasad rekrutacji na
dany rok akademicki, zasad rekrutacji na studia na podstawie potwierdzania efektéw uczenia sie
uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studidw, informacje o Systemie Wsparcia
Studenta oraz o Systemie Wsparcia Studentéw Wybitnych. Regulamin praktyk nie jest dostepny
publicznie na zadnej ze stron Uczelni, rekomenduje sie jego zamieszczenie.

W zwigzku z sytuacja zagrozenia epidemicznego na stronie gtéwnej powstata dedykowana strona
,Postepowanie w obliczu zagrozenia”, gdzie zostaty umieszczone zasady postepowania w przypadku
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wystgpienia objawdéw chorobowych COVID-19 oraz instrukcje, procedury i zasady obowigzujace na
terenie Uczelni w celu zapewnienia bezpieczeistwa w czasie epidemii. Zmiany organizacji zaje¢,
informacji o zmianie formy ksztatcenia, harmonogramy uruchamiania poszczegdlnych modutéw
ksztatcenia z wykorzystaniem technik zdalnych, harmonogramu konsultacji oraz przebiegu sesji
egzaminacyjnej zostaty przedstawione w aktualnosciach na stronie gtéwnej.

Uczelnia nie prowadzi systematycznych badan aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci,
kompleksowosci informacji o studiach oraz jej zgodnosci z potrzebami réznych grup odbiorcow.
Jednak w zwigzku z wprowadzeniem metod nauczania na odlegtos¢ Uczelnia przeprowadzita
szczegdtowe badanie realizacji procesu dydaktycznego w warunkach nauczania zdalnego w formie
ankiety wsrdd studentéw oraz wyktadowcow.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Informacja o studiach jest dostepna publicznie na stronie internetowej Uczelni oraz w sposob
gwarantujacy tatwos$¢ zapoznania sie z nig, bez ograniczen zwigzanych z miejscem, czasem,
uzywanym przez odbiorcéw sprzetem i oprogramowaniem. W BIP UTH mozna znalezé najwazniejsze
akty prawne zwigzane z funkcjonowaniem Uczelni oraz program studiéw dla wszystkich kierunkéw
prowadzonych w UTH. Na stronie znajdujg sie informacje o profilu studidw, przedmiotach
realizowanych podczas trwania ksztatcenia, efektach uczenia sie, zasadach dyplomowania
i uzyskiwanych dyplomach, w tym o uzyskiwanych kwalifikacjach i tytutach zawodowych. Na stronie
BIP UTH umieszczane sg réwniez informacje dotyczace zasad rekrutacji na dany rok akademicki,
zasad rekrutacji na studia na podstawie potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych w procesie
uczenia sie poza systemem studiéw, informacje o Systemie Wsparcia Studenta oraz o Systemie
Wsparcia Studentéw Wybitnych. Oferta studiéw kierunku zarzadzanie skupia sie na opisie sylwetki
absolwenta kierunku. Prowadzone jest monitorowanie aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci
i kompleksowosci informacji o studiach poprzez ankiety przeprowadzane wsréd studentdéw i kadry
akademickiej. Uczelnia nie prowadzi systematycznych badan aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci,
kompleksowosci informacji o studiach oraz jej zgodnosci z potrzebami réznych grup odbiorcéw.
Dobre praktyki, w tym moggace stanowi¢ podstawe przyznania Uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Filia w Ptonsku realizuje polityke jakosci ksztatcenia, zgodng z misjg i strategig rozwoju Uczelni,
sprzyjajacg doskonaleniu procesu ksztatcenia. Bazg prowadzonej polityki jest dokument Uczelni:
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Uczelniany System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (zatgcznik do Uchwaty Senatu nr 06/03/2014
z dn. 18 marca 2014 r. w sprawie Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w UTH).

Uczelniany System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia (USZJK) obejmuje 5 sfer zwigzanych z procesem
nauczania: studenci i absolwenci; organizacja systemu studidw; organizacja i realizacja procesu
dydaktycznego; plany i programy studiow; kadra biorgca udziat w procesie nauczania. Nadzér nad
funkcjonowaniem i prawidtowa realizacjg celéw USZJK sprawuje Rektor, natomiast realizacja zadan
jest obowigzkiem kierownikéw katedr oraz wszystkich wyktadowcdédw. Dziatania w ramach USZJK
koordynowane sg przez dziekandw wydziatu, ktérzy odpowiadajg za wdrazanie, realizacje i kontrole
USZJK na wydziale. Za realizacje dziatarh USZJK w Filia w Ptorisku odpowiada Dziekan, natomiast za
weryfikacje efektow uczenia sie gtdwnga odpowiedzialnos¢ ponosi kierownik Katedry Zarzgdzania.

Filia w PtoAsku prowadzi dziatania zwigzane z systemem zapewniania jakosci ksztatcenia
umozliwiajgce systematyczne monitorowanie, ocene i doskonalenie realizacji procesu ksztatcenia na
ocenianym kierunku studidw, w tym w szczegdlnosci ocene stopnia realizacji zaktadanych efektéw
uczenia sie i okresowy przeglad programu studidw majacy na celu jego doskonalenie. W Filii
w Ptonsku dokonuje sie oceny dziatania SJIK (wycigg z posiedzenia Rady Wydziatu z dn. 29.06.2019 r.)

Przedstawiono protokét z posiedzenia UZJK z dn. 18.01.2021 r., w ktérym odnotowano, ze ,poddano
analizie wyniki elektronicznych ankiet wypetnionych przez wykfadowcdéw i studentéw drugiego
i trzeciego roku studidow pierwszego stopnia, kierunku Zarzadzanie, prowadzonego w Filii UTH
w Ptonsku, dotyczace realizacji procesu dydaktycznego w warunkach nauczania zdalnego”,
w semestrze letnim, w roku akademickim 2019/2020 (w badaniu uczestniczyto 15 wyktadowcow oraz
88 studentdw). Ankiet dotyczgcych oceny procesu ksztatcenia z lat poprzednich nie realizowano
w tym formacie.

Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studiow dokonywane jest w sposéb sformalizowany
(wyciag z posiedzenia Rady Wydziatu z 29.06.2019 r. oraz z 27.07.2020 r.). Zmiany w programach
studidw dokonywane sg m.in.: z inicjatywy rady pracodawcéw czy samorzgdu studentow.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatéw okreslane w uchwatach Senatu.

Formalnie co dwa lata odbywajg sie przeglady programéw i planéw studidw, w tym przeglady
sylabuséw (ich aktualizacja i weryfikacja), a takze doskonalone s3 tresci programowe poszczegdlnych
przedmiotow. Nie rzadziej niz raz na dwa lata analizowane sg tresci programowe przedmiotéw
specjalnosciowych, sekwencja przedmiotdow w planach studidow, a takze zasiegana jest opinia
studentdw na temat programow studiow i efektdow uczenia sie. Oceny systemu ECTS, sposobdw,
metod i form ksztatcenia, a takie weryfikacji efektow uczenia sie dokonywane sg w zasadzie na
biezgco, w miare potrzeb.

Systematyczna ocena programu studiéw na kierunku zarzgdzanie jest oparta o wyniki analiz (Uczelnia
udostepnita m.in.: raporty z wdrazania i funkcjonowania USZIK, protokoty/notatki z posiedzen
Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia, notatki stuzbowe, arkusze ocen, ankiety), a dotyczace:

e okresowych przegladéw programow ksztatcenia na kierunku, weryfikacji sylabuséw (ostatnia
weryfikacja miata miejsce w lutym 2020),

¢ hospitacji zajec,
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e konsultacji programu studiéw z podmiotami zewnetrznymi - pracodawcami (ankiety
konsultacyjne),

e opinii studentéw o programie studidw na kierunku (opinie Samorzgdu Studenckiego),
e statystyki odsiewu studentéw,
e audytu prac dyplomowych (dokonany 21.12.2020) — ocena 14 prac dyplomowych ,

e analizy wynikéw elektronicznych ankiet wypetnionych przez wyktadowcéw i studentow
dotyczacych realizacji procesu dydaktycznego w warunkach nauczania zdalnego (w zwigzku
z Covid-19),

e okresowej oceny funkcjonowania SJK na Wydziale Zarzadzania i Logistyki UTH (zawierajacej
charakterystyke zrealizowanych przez kierownika Katedry czynnos$ci w ramach zapewnienia
jakosci ksztatcenia na kierunku, jak: weryfikacja sylabuséw, hospitacje, ocena okresowa
pracownikdéw, gromadzenie prac zaliczeniowych/egzaminacyjnych, dziatalno$¢ dydaktyczna,
dziatalno$¢ naukowo-badawcza, ankietyzacja studentéw i wyktadowcoéw, prowadzenie prac
dyplomowych),

e struktury ocen.

W zapewnieniu jakosci procesu ksztatcenia biorg udziat wszystkie grupy tworzace srodowisko
akademickie wydziatu: kierownictwo i pracownicy Wydziatu, studenci, jak réwniez pozostali
interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni. Przyktadowo w dniu 9 grudnia 2019 r. odbyto sie spotkanie
pracodawcow w Filii w Ptorisku z udziatem Wtadz Uczelni.

Z przedstawionej przez Uczelnie dokumentacji wynika, ze wiele systematycznie przeprowadzanych
ocen jest przeprowadzanych formalnie, ale nie merytorycznie. Z zapisu ocen merytorycznych
Uczelnia powinna formutowaé wskazania dla ewentualnych dziatan naprawczych, w tym oséb
odpowiedzialnych, czy terminéw ich realizacji w Uczelni sie nie prowadzi. Skutecznos$¢ ocen oraz
eliminacja zidentyfikowanych stabych stron i doskonalenia procesu ksztatcenia powinna byc
elementem SJK.

Formalnie w Filii w Ptorisku okre$lone zostaty wszystkie procedury, jednak nie wszystkie funkcjonujg
sprawnie i w niezbednym zakresie. Potwierdzajg to m.in.: stwierdzone podczas wizytacji
nieprawidtowosci, btedy i braki, a dotyczace np. organizacji praktyk zawodowych, doboru metod
dydaktycznych, procesu dyplomowania (w tym jakosci merytorycznej i formalnej prac dyplomowych
oraz recenzji), procesu weryfikacji efektéw uczenia sie, obsady zajeé, udziatu studentéw w badaniach
oraz w miedzynarodowej dziatalno$ci badawczo-naukowej (kryterium 2, 3, 4i 7).

W systematycznej ocenie programu studidw — zgodnie z zatozeniami USZJK - biorg udziat
interesariusze wewnetrzni (kadra prowadzaca ksztatcenie i studenci), ktérzy opiniujg programy
studidw i efekty uczenia sie nie rzadziej niz raz na dwa lata.

Co dwa lata - celem uzyskania opinii o programach ksztatcenia, a zwtaszcza o poziomie
przygotowania absolwentéw do pracy zawodowej - organizowane sg spotkania Wtadz Wydziatu
i Samorzadu Studenckiego z pracodawcami. Ponadto utrzymywane sg state kontakty z absolwentami
Uczelni, ktorzy wyrazajg swoje opinie o programie studiow i efektach uczenia sie z punktu widzenia
potrzeb pracy zawodowej. Przedstawione opinie studentdéw (Samorzadu Studenckiego) o programie
studidw na kierunku finanse i rachunkowos$¢ — oprdcz stwierdzenia , Samorzad Studencki .... wyraza
pozytywng opinie...” — nie zawierajg jej uzasadnienia merytorycznego. Analogicznie w przypadku
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pracodawcow, ktdrzy wyrazajg opinie o programie, wypetniajac ankiete zawierajgcg 6 pytan.
Wypetnione przez pracodawcow ankiety majg ograniczong uzyteczno$¢ w zakresie weryfikacji
i doskonalenia programu studiow. Udziat studentéw oraz pracodawcow w systematycznej ocenie
programu studiéw ma charakter bardziej formalny niz merytoryczny.

W zwigzku z nauczaniem na odlegtos¢ zostato wydane Zarzadzenie Rektora w sprawie weryfikacji
osiggnietych efektdw uczenia sie z wykorzystaniem technologii informatycznych. Dokument ten
zawiera wytyczne jakosciowe i techniczne przeprowadzenia egzamindw i zaliczen w trybie zdalnym.

Uczelnia przeprowadzita szczegdétowe badanie realizacji procesu dydaktycznego w warunkach
nauczania zdalnego w formie ankiety wsrdd studentéw oraz wyktadowcow.

Whnioski z systematycznej oceny programu studidw s3 wykorzystywane do ustawicznego
doskonalenia tego programu. Realne dziatania oraz ich efekty sg ograniczone, w wyniku stabej
identyfikacji pojawiajgcych sie nieprawidtowosci i brakéw. Jakos$¢ ksztatcenia na kierunku podlega
cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktdorych wyniki sg publicznie dostepne
i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studidow oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studiow oparte o wyniki analizy danych
i informacji. Zastrzezenia budzi:

1. niska skutecznos¢ procedur w zakresie identyfikacji nieprawidtowosci i brakdw,

2. niska efektywno$¢ zaangazowania studentdw oraz podmiotéw zewnetrznych w proces
doskonalenia programu studidw.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktorych
wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.

Dobre praktyki, w tym moggace stanowié¢ podstawe przyznania Uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

1. Zaleca sie wieksze zaangazowanie merytoryczne studentéw i podmiotdw zewnetrznych
w proces zatwierdzania, zmiany, wycofania programu studiow.

2. Zaleca sie wprowadzenie procedur w Uczelnianym Systemie Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia,
podejmujacych systematyczng ocene metod sprawdzania i oceniania efektéw uczenia sie
osigganych przez studentéw dostosowanych do zaktadanych efektdw uczenia sie oraz
zapewniajgcych mozliwos¢ sprawdzenia i ocenienia wszystkich efektdw uczenia sie
zaktadanych w programie studiéw o profilu ogélnoakademickim.

3. Zaleca sie wprowadzenie procedur w Uczelnianym Systemie Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia
podejmujacych systematyczng ocene jakosci prac dyplomowych adekwatnie do zatozonych dla
danego poziomu i profilu efektéw uczenia sie, w tym zatozonego stopnia przygotowania
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studenta do prowadzenia dziatalno$ci naukowej lub udziatu w tej dziatalnosci w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Dobre praktyki, w tym moggce stanowié¢ podstawe przyznania Uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

4. Ocena dostosowania sie Uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku studidw,
ktéra poprzedzita biezgca ocene (w porzadku wg poszczegélnych zalecen)

Prezydium PKA Uchwatg Nr 617/2014 z dn. 18 wrzesnia 2014 r. w sprawie oceny programowej na
kierunku zarzadzanie prowadzonym w Wydziale Zamiejscowym w Ptonsku Uczelni Techniczno-
Handlowej im. Heleny Chodkowskiej w Warszawie na poziomie studidéw pierwszego stopnia o profilu
ogodlnoakademickim wydato ocene pozytywna.

W raporcie z wizytacji wsrod zalecen i rekomendacji majacych wazne znaczenie dla wysokiej
jakosci ksztatcenia, a takie prawidtowego rozwoju wizytowanej Jednostki, Zespét Oceniajgcy
sformutowat nastepujace:

1. Analiza tematyki prac dyplomowych tak, aby w petni odzwierciedlaty one kanon kierunku
i umozliwiaty weryfikacje osiggnietych przez studenta efektow ksztatcenia, odnosi sie to takze
do przywigzywania wiekszej wagi do weryfikacji umiejetnosci praktycznych.

2. Dla lepszej mozliwosci weryfikacji efektow ksztatcenia na wizytowanym kierunku poprzez
badanie karier absolwentéw na szczeblu centralnym w Uczelni macierzystej w Warszawie
nalezy wyraznie zidentyfikowaé wyniki badania dotyczace jego absolwentow.

3. Wystepujacy stosunkowo duzy udziat oséb posiadajacych dorobek w dyscyplinie ekonomia
w stosunku do tych, ktérzy posiadajg dorobek w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu moze
ograniczy¢ ramy ofert ksztatcenia w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu.

4. Staboscig infrastruktury dydaktycznej jest jej niepetne przystosowanie do potrzeb studentéw
niepetnosprawnych.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez Uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Ad.1. Analiza tematyki prac dyplomowych potwierdza odejscie poza dyscypline nauki o zarzadzaniu
i jakosci. W aktualnym raporcie wpisano rekomendacje o przypisaniu kierunku do dyscypliny
ekonomia i finanse.

Ad.2. Uczelnia prowadzi badania absolwentow.

Ad.3. Proporcje nie zostaty zmienione, w biezgcym raporcie zapisano rekomendacje o przypisaniu
kierunku do dyscypliny ekonomia i finanse.

Ad.4. Infrastruktura nie zostata zmieniona, Uczelnia organizuje zajecia dla o0sdéb
z niepetnosprawnoscia na parterze.

Przewodniczaca zespotu oceniajacego

Prof. dr hab. Grazyna Trzpiot
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