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Informacja o wizytacji i jej przebiegu

1.1.Sklad zespolu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Krzysztof Szewior, czlonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Radostaw Rybkowski- cztonek PKA

2. prof. dr hab. Kazimierz Kik- ekspert PKA

3. Robert Krzyszczak- ekspert PKA reprezentujacy pracodawcow
4. Pawel Adamiec- ekspert PKA reprezentujacy studentow

5. Beata Sejdak- Sekretarz zespotu oceniajacego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jako$ci ksztalcenia na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoleczna
prowadzonym na poziomie studidow pierwszego i drugiego stopnia na Wydziale Nauk
Spotecznych Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach zostata przeprowadzona z inicjatywy
Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac przyjetego przez Prezydium
PKA na rok akademicki 2018/2019.

Wizytowany kierunek nie byt dotychczas oceniany przez PKA, a zatem biezaca ocena
jest przeprowadzana po raz pierwszy.

Polska Komisja Akredytacyjna w 2012 roku przeprowadzita ocen¢ instytucjonalng na
Wydziale Nauk Spotecznych Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach, ktora zakonczylta sie
wydaniem oceny pozytywnej, wyrazonej w Uchwale Prezydium PKA Nr 483/2012 z dn.
22.01.2012 r., obowigzujacej do roku ak. 2018/2019.

W powyzsze] uchwale Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej stwierdzilo, ze
Wydzial Nauk Spotecznych realizuje strategie rozwoju spojng ze strategia rozwoju Uczelni,
spelnia wymagania dotyczace funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztalcenia, w tym jego konstrukcji 1 oddziatywania na doskonalenie jakosci ksztalcenia, oraz
jakosci ksztalcenia na prowadzonych studiach doktoranckich i podyplomowych, a prowadzona
przez Wydzial dziatalno$¢ spelnia przyjete kryteria jakoSciowe w stopniu pozwalajacym na
wydanie oceny pozytywnej.

Aktualne postgpowanie oceniajace przeprowadzono zgodnie z obowigzujaca procedurg
oceny programowej, ktorej dokonuje Polska Komisja Akredytacyjna.

Przed rozpoczeciem wizytacji ustalono szczegdétowy harmonogram jej przebiegu z
uwzglednieniem kluczowych spotkan z interesariuszami wewngtrznymi 1 zewnetrznymi 0Oraz
dokonano podziatu zadan pomiedzy cztonkéw Zespotu.

Kolejnym etapem procedowania bylo zapoznanie si¢ cztonkow ZO PKA z raportem
Samooceny przedtozonym przez wladze Uczelni oraz wypetnienie kart spelnienia standardéw
jakosci ksztalcenia, ktore postuzyly do przygotowania listy dodatkowych pytan 1 watpliwosci
odnoszacych si¢ do poszczegodlnych kryteridow, wyjasnianych w trakcie wizytacji.

70 PKA poprzedzit wizytacje takze wewngtrznym spotkaniem organizacyjnym podczas
ktérego podzielono si¢ wrazeniami z lektury raportu Samooceny oraz oméwiono informacje
przekazane w formie zatgcznikow do w/w raportu.

W trakcie wizytacji odbyty si¢ spotkania z wladzami Uczelni i Wydziatu, osobami
odpowiedzialnymi za realizacj¢ procesu ksztalcenia na wizytowanym kierunku, w tym z
autorami raportu samooceny, z nauczycielami akademickimi prowadzacymi zajecia na kierunku
dziennikarstwo i komunikacja spoteczna, ze studentami, przedstawicielami otoczenia spoleczno-



gospodarczego, z osobami i gremiami odpowiedzialnymi za praktyki, umigdzynarodowienie
procesu ksztalcenia, osoby niepelnosprawne oraz wewnetrzny system zapewnienia jakosci
ksztatcenia.

Ponadto ZO PKA spotkat si¢ z Samorzagdem Studenckim 1 reprezentacjg Biura Karier.
W toku wizytacji przeprowadzono hospitacje zaje¢ oraz wizytacje bazy dydaktycznej
wykorzystywanej w realizacji zaje¢ na ocenianym kierunku studiow. Ponadto dokonano
przegladu prac dyplomowych i etapowych, a takze przedtozonej dokumentacji.

Przed zakonczeniem wizytacji ZO PKA dokonal podsumowania przydzielonych
kryteriow oraz zaproponowal wstepne oceny, ponadto potwierdzil wyjasnienie wszystkich
watpliwosci zamieszczonych w kartach spetnienia standardow jakosci ksztatcenia oraz omowit
sformutowane uwagi i zalecenia, o ktérych wladze Uczelni i Wydziatu zostaty poinformowane
na spotkaniu podsumowujacym.

Podstawa prawna oceny zostata okre$lona w Zataczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram
wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy czlonkdéw zespotu oceniajacego,
w Zataczniku nr 2.



Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

dziennikarstwo i komunikacja spoteczna

Poziom studiow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

i II stopien

Profil studiow

ogolnoakademicki

Forma studiow (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne, niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktorej zostal
przyporzadkowany kierunek'?

nauki o polityce

Liczba semestrow i liczba punktow ECTS
konieczna do ukonczenia studiéw na danym
poziomie okreslona w programie studiow

I stopien: 6 semestrow; 180 ECTS
II stopien: 4 semestry; 120 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program ksztalcenia na tych
studiach przewiduje praktyki)

I stopien: 320 godz.; 12 ECTS (stacjonarne),
160 godz.; 6 ECTS (niestacjonarne)
II stopien: 160 godz.; 6 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

Tytul zawodowy nadawany absolwentom

I stopien: licencjat
Il stopien: magister

Studia

- Studia niestacjonarne
stacjonarne

Liczba studentow Kierunku

I stopien: 422
11 stopien: 143

I stopien: 99
11 stopien: 63

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udzialem
nauczycieli akademickich lub innych os6b
prowadzacych zajecia i studentow

I stopien: 2450
II stopien: 1270

I stopien: 1450
II stopien: 710

Liczba punktéw ECTS objetych programem
studiow uzyskiwana w ramach zajeé

Z bezpoSrednim udzialem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentow

I stopien: 168

ECTS I stopien: 174 ECTS
II stopien: 114 II stopien: 114 ECTS
ECTS

Laczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dzialalno$cia naukowa w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktorych przyporzadkowany jest
kierunek studiow

I stopien: 96 ECTS
II stopien: 77
ECTS

I stopien: 100 ECTS
II stopien: 68 ECTS

Liczba punktéw ECTS objetych programem
studiow uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

I stopien: 76 ECTS
II stopien: 46
ECTS

I stopien: 67 ECTS
II stopien: 44 ECTS

! W przypadku przyporzadkowania kierunku studiow do wigcej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny

wiodacej, w ramach ktorej uzyskiwana jest ponad polowa efektow uczenia si¢ oraz nazwy pozostatych dyscyplin
wraz z okreSleniem procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych
dyscyplin w ogolnej liczbie punktow ECTS wymaganej do ukonczenia studiow na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrze$nia 2018 r. w sprawie
dziedzin nauki i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).



3. Opis spelnienia szczegolowych kryteriow oceny programowej i standardow jakoSci
ksztalcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studiéw: koncepcja, cele ksztalcenia i efekty uczenia
sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1
Przestawiona w raporcie samooceny koncepcja ksztalcenia na kierunku dziennikarstwo i

komunikacja spoleczna prowadzonym na Uniwersytecie Slaskim jest zgodna z zatozeniami
Strategii rozwoju Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach na lata 2012—2020, uchwalonej przez
Senat w dniu 24 stycznia 2012 r.

Prowadzone studia wpisuja si¢ zwlaszcza w przewidziany cel operacyjny ,,Innowacyjne
ksztatcenie i nowoczesna oferta dydaktyczna”. W ten sposéb Jednostka podejmuje prébe
realizowania programu studiow I oraz II stopnia odpowiadajacych zapotrzebowaniu otoczenia
spoteczno-gospodarczego w ramach $laskiego ,.trojkata wiedzy”. Nalezy jednak od razu
zaznaczy¢, ze ZO PKA w czasie przeprowadzonej wizytacji, a zwlaszcza na podstawie rozmow
z przedstawicielami studentdw oraz pracodawcow, dostrzegt potrzebg wigkszego zorientowania
praktycznego programu studiow, nawet utrzymujac te studia na profilu ogdlnoakademickim.
Wynika to przede wszystkim z zapotrzebowania otoczenia spoleczno-gospodarczego i
wskazywanych oczekiwan regionalnego rynku pracy. Badania absolwentéw prowadzone przez
Biuro Karier US rowniez potwierdzaja te diagnoze.

Sposob organizacji toku studiow oraz podejmowane przez Jednostke dziatania
doskonalace wpisuja si¢ w okreslone przepisami wewnetrznymi US zatozenia polityki jakosci.
Zdefiniowane przez uczelnig¢ cele ksztatcenia w pelni mieszcza si¢ w dyscyplinie, do ktorej zostat
przyporzadkowany kierunek studiow. Zgodnie z przyjetymi przez Uczelni¢ rozwigzaniami —
programy studidow przechodzg ewolucyjng zmiang, wynikajaca z wprowadzonej reformy
szkolnictwa wyzszego 1 nauki w Polsce, dlatego obecnie kierunek studiow zostat
przyporzadkowany do obszaru nauk spotecznych oraz humanistycznych, natomiast od 1
pazdziernika 2019 r. bedzie przyporzadkowany do dyscypliny nauk o komunikacji spotecznej 1
mediach. I w jednym, i w drugim przypadku znajduje to odzwierciedlenie w przyjetej koncepcji
ksztatcenia.

Pracownicy Wydzialu Nauk Spotecznych prowadza badania naukowe w obszarach, do
ktérych zostal przyporzadkowany kierunek studiow. Osoby prowadzace zaj¢cia na kierunku
dziennikarstwo i komunikacja spoleczna majaw swym dorobku aktualne wyniki
badan dotyczacych dziennikarstwa w jego rdznorakich formach, przed wszystkim politycznego,
komunikacji spotecznej oraz najsilniej reprezentowanej — nauki o polityce. Instytut Nauk
Politycznych 1 Dziennikarstwa prowadzi badania naukowe w obszarach ksztalcenia 1 posiada
osiggniecia publikacyjne w obszarach, do ktorych jest przypisany kierunek studiow

Jednostka wlasciwie okreslita ogolne cele ksztatcenia na kierunku w kontekscie potrzeb
otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci wspotczesnego rynku pracy dla
zawodow zwigzanych z dziennikarstwem, komunikacja spoteczng i mediami multimodalnymi,
ale przyjecie koncepcji ksztatcenia na profilu ogoélnoakademickim, w dodatku bez mozliwos$ci
profilowania studiow nie odpowiada wymogom wspotczesnego rynku pracy. Nauki o mediach 1
komunikacji spotecznej (wedtug przypisania kierunku studiow od 1 pazdziernika 2019 r.) to



dyscyplina bardzo pojemna, w ktérej nastepuje wspoOlczesnie coraz wyrazniejszy podzial na
specjalizacje (m. in. dziennikarstwo w mediach zintegrowanych, PR i media relations,
medioznawstwo, zarzadzanie informacja w politykach publicznych). Z opinii przedstawicieli
otoczenia spoteczno-gospodarczego obecnych na spotkaniu z ZO PKA, z wynikoéw badanBiura
Karier oraz z wypowiedzi studentow kierunku wynika, ze od absolwentow kierunku oczekuje si¢
obecnie przede wszystkim posiadania specjalistycznych umiejetnosci (w tym wyszukiwania,
przetwarzania i agregowania informacji z roéznych zrodel, takze przy pomocy narzedzi
technicznych), solidnej praktyki zawodowej oraz bardzo dobrych kompetencji spotecznych.

Interesariusze zewnetrzni majg wplyw na ksztattowanie koncepcji i celow ksztatcenia.
Wplyw ten jednak ma w duzym stopniu charakter niesformalizowany i wynika przede wszystkim
z bezposrednich relacji z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego, zwigzanych z
kierunkiem (gtownie jako absolwenci i/lub wyktadowcy Wydzialu Nauk Spotecznych).
Wspotpraca z otoczeniem przy okreslaniu koncepcji i celow ksztalcenia jest przede wszystkim
efektem wieloletniej tradycji 1 kultury ksztatcenia dziennikarstwa na Wydziale, natomiast w duzo
mniejszym stopniu jest to wynik intencjonalnych i systematycznych dzialan jednostki
podejmowanych obecnie — w trakcie oceny nie uzyskano dokumentow bezposrednio
potwierdzajacych takie dziatania.

Zdefiniowane przez wizytowang Jednostke efekty uczenia si¢ zostaty okreslone zgodnie
z przepisami ustawy o zintegrowanym systemie kwalifikacji 1 wynikajacej z niej Polskiej Ramy
Kwalifikacji. Jednostka dostosowala opis efektow uczenia si¢ do nowych wymagan, dobrze
roéznicujac poziomy oczekiwanych efektoéw uczenia si¢ pomiedzy studiami I oraz II stopnia.
Przyjete przez Jednostke efekty uczenia si¢ sa zgodne z koncepcja ksztalcenia dla profilu
ogolnoakademickiego. Jednak zwazywszy na wskazane powyzej uwagi przedstawicieli
pracodawcow, poparte wynikami prowadzonego monitoringu losOw absolwentow, pytaniem
pozostaje, czy nie byloby wskazane upraktycznienie oferowanych studiow.

Opis efektow uczenia si¢ jest zrozumiaty, daje jednoznaczny opis niezbgdnej wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji spolecznych wymaganych od absolwenta studidow na kierunku
Dziennikarstwo 1 komunikacja spoteczna. Efekty sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy o
dziennikarstwie oraz komunikacji spotecznej. Sg tez rownie mocno osadzone w prowadzonych
przez kadre badawczo-dydaktyczng Jednostki badaniach naukowych. Drobnym bledem jest
umieszczanie ,.konieczno$ci statego doskonalenia wiedzy i planowania wlasnej kariery” w
obrebie wiedzy. Zgodnie z przepisami i kultura akademicka , samodzielne planowanie wlasnego
uczenia si¢ jest wyraznie umieszczone w obrebie umiejetnosci nabywanych przez studentow.

Drugim, powazniejszym niedociggnieciem, jest nieuwzglednienie w efektach uczenia si¢
na studiach II stopnia umiejetnosci postugiwania si¢ jezykiem obcym na poziomie B2+
Europejskiego Systemu Opisu Ksztalcenia Jezykowego, co jest wyraznie wskazywane w
Rozporzadzeniu Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r. (Dz.U.
2018, poz. 2218).



Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 13(kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

studia | stopnia- kryterium spetnione

studia Il stopnia- kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Uniwersytet Slaski w sposob whasciwy okreslit koncepcje ksztatcenia dla kierunku
dziennikarstwo i komunikacja spoteczna dla studidw I oraz Il stopnia. Efekty uczenia si¢ zostaty
sformutowane zgodnie z obecnie obowigzujagcymi przepisami o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (Polska Rama Kwalifikacji). Przypisanie do obszaréw wiedzy jest prawidlowe oraz
zostato juz przygotowane rozwigzanie wchodzace w zycie od 1 pazdziernika 2019 r.,
przypisujace kierunek studiow do dyscypliny nauki o mediach i komunikacji.

Koncepcja ksztalcenia oraz efekty uczenia si¢ zostaly opracowane we wspdlpracy z
otoczeniem spoleczno-gospodarczym 1 zgodnie z zaloZeniami strategii rozwoju Uczelni maja
odpowiada¢ oczekiwaniom regionalnego rynku pracy. Nalezy jednak zauwazy¢, ze oczekiwania
pracodawcow sg nieco odmienne i jesli ksztalcenie na kierunku ma by¢ zgodne z wymogami
rynku pracy, to wtasciwe byloby realizowanie studiow w ramach profilu praktycznego (na I
stopniu studidéw), w ramach specjalnosci zgodnych z trendami na rynku pracy.

W przypadku studiéw II stopnia efekty uczenia si¢ nie uwzgledniaja umiejetnosci
postugiwania si¢ jezykiem obcym na poziomie B2+, co jest niezgodne z przepisami prawa. Z
tego powodu nie mozna uzna¢, by na studiach II stopnia efekty uczenia zostaty okreslone
prawidiowo.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Rekomendacja:

1. w przypadku studiow I stopnia, nawet pozostajac przy ogodlnoakademickim profilu
studiow, nalezy skonsultowa¢ =z przedstawicielami pracodawcow  przyjeta
koncepcje ksztalcenia oraz zdefiniowane efekty uczenia si¢ tak, by oferowany kierunek
studiow rzeczywiscie odpowiadal potrzebom regionu.

Zalecenie:

1. w przypadku studiow II stopnia nalezy bezwzglednie dokona¢ korekty efektow uczenia

sie 1 uwzgledni¢ umiejetnos$¢ postugiwania si¢ jezykiem obcym na poziomie B2+.

3 W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegodlnych poziomow studidow roéznig sig, nalezy wpisaé

propozycj¢ oceny dla kazdego poziomu odre¢bnie.



Kryterium 2. Realizacja programu studiow: tresci programowe, harmonogram realizacji
programu studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztalcenia, praktyki
zawodowe, organizacja procesu nauczania i uczenia si¢

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2

Tresci przedmiotowe dla studiow I oraz II stopnia odpowiadaja aktualnemu stanowi
wiedzy i s3 zgodne z prowadzonymi w wizytowane] Jednostce badaniami naukowymi.
Prowadzacych zajecia dobiera si¢ w taki sposob, by profil tych zaje¢ pokrywal si¢ z
prowadzonymi przez te osoby badaniami. W wielu przypadkach opisy modutow ksztalcenia
bezposrednio odnosza si¢ do prowadzonych przez nauczycieli akademickich badan,
wprowadzajac do literatury obowigzkowej i zalecanej najnowsze pozycje, w tym i autorstwa
pracownikow Instytutu Nauk Politycznych 1 Dziennikarstwa. Tresci programowe oraz
przewidywane dla poszczegolnych przedmiotow efekty uczenia si¢ zakorzenione s3 w metodach
badawczych wtasciwych dla obszaru nauk spotecznych, dyscypliny nauk o polityce.

Przewidywane w programie studiow treSci programowe sa dostosowane do
prowadzonego kierunku studiow dziennikarstwo i komunikacja spoteczna. Pozwalaja studentom
w sposob kompleksowy zapozna¢ si¢ z wszystkimi niezbednymi zagadnieniami obejmujacymi
tak zagadnienia z zakresu komunikacji (oraz Public Relations) jak i teorii dziennikarstwa,
zwlaszcza dziennikarstwa politycznego. Problemem jest, wynikajgca ze wskazanego powyzej
braku wyszczeg6lnionych efektow w zakresie umiejetnosci postugiwania si¢ jezykiem obcym na
poziomie B2+ oraz nieobecnos¢ zajeé lektoratowych odpowiednich dla tego poziomu na studiach
IT stopnia. A wsréd przedmiotdéw obowigzkowych przewidzianych planem studidw nie
znajduje si¢ zaden bezposrednio zwigzany z ksztalceniem tej kompetencji wymaganej Polska
Rama Kwalifikacji, co pocigga za sobg nieobecnos$¢ tych tresci w programie studiow.

Czas trwania studiow I stopnia wynosi trzy lata (sze$¢ semestrow) dla studiow
stacjonarnych oraz niestacjonarnych, oraz dwa lata (cztery semestry) dla studiow II stopnia.
Przewidywany w programie studiow wymiar godzin dydaktycznych wynosi: dla studiow I
stopnia: 2 450 (stacjonarne) oraz 1450 (niestacjonarne); w przypadku studiow II stopnia
odpowiednio: 1 270 oraz 710 godzin. Lgczny naktad pracy studentow, wyrazany liczbg punktow
ECTS jest prawidlowy 1 zgodny z obowigzujacymi przepisami. W odniesieniu do
poszczegdlnych przedmiotéw wyliczenie naktadu pracy studentéw jest wykonane prawidtowo.
Uwzglednia godziny kontaktowe (wyklady, ¢wiczenia, konwersatoria etc.) oraz prace
wlasng studenta, ktora w kazdym przypadku jest do$¢ szczegdétowo opisana (obejmuje np.
opanowanie podstawowych umiejetnosci w  postugiwaniu si¢ programem DTP;
przygotowywanie makiety dwoch kolumn czasopisma; zrealizowaniu projektu z
wykorzystaniem komputera i oprogramowania czy studiowanie literatury przedmiotu;
przygotowanie do egzaminu; opracowanie z wykorzystaniem literatury przedmiotu zagadnien
problemowych zadanych przez prowadzacego). Przewidywany czas pracy wlasnej studenta jest
ustalany wlasciwie 1 umozliwia osiggniecie zaktadanych przedmiotowych efektow uczenia sig.

Wymagana programem liczba godzin wymagajacych bezposredniego kontaktu z
prowadzagcym wynosi 2 450 godzin dla studiow I stopnia oraz 1 270 dla Il stopnia (studia
stacjonarne) oraz odpowiednio 1450 i 710 (studia niestacjonarne). Obciazenie godzinowe dla



poszczegblnych grup zajeé jest wlasciwe i pozwala na osiagniecie zakladanych przedmiotowych
1 kierunkowych efektow uczenia sig.

Program studiow I stopnia zostal skonstruowany w taki sposéb, by przedmioty
teoretyczne byty nauczane w poczatkowym okresie studiow. Ale jednoczes$nie nalezy zauwazyc,
ze grupy przedmiotow, w ramach ktérych studenci maja osiggac¢ efekty uczenia si¢ w zakresie
umiejetnosci  stosowania odpowiednich rozwigzan technicznych 1 technologicznych w
dziennikarstwie i komunikacji spotecznej, zostaly umieszczone zbyt p6zno w programie studiow.
Modut ,,Technologia informacyjna” zostat umieszony dopiero w III semestrze., a ,,Komputerowy
Sktad Tekstu” dopiero w VI semestrze. Wydaje si¢, ze powinny zosta¢ umieszczone wczesniej,
na pewno przed praktykami, by studenci mogli wykorzysta¢ zdobyte umiejetnosci w trakcie
odbywania tychze praktyk. ,Nauka o komunikowaniu” jest w trakcie Il semestru., a
,Komunikowanie si¢ w organizacji” w semestrze [V; przedmioty sg ze sobg powigzane treSciow0
1 powinny raczej nastepowac bezposrednio po sobie lub tworzy¢ jeden duzy modut teoretyczno-
praktyczny. Modut ,,Organizacja pracy redakcji” jest dopiero na ostatnim semestrze studiow,
podczas gdy w ramach modutu ,,Pracownia dziennikarska” (realizowanego przez cate studia, od
I semestru) jako jedng z metod weryfikacji wymieniono ,,Praca w grupach: Na potrzeby zajec¢
stuchacze organizuja si¢ w redakcj¢, w ramach ktorej przygotowuja wydanie periodyku
okreslonego typu, dzielac si¢ zadaniami redakcyjnymi.” Wynika z tego, ze ,,Organizacja pracy
w redakcji” obejmuje efekty uczenia si¢ i1 treSci niezbgdne do realizacji ,,Pracowni
dziennikarskiej”, wiec powinien do niej wlaczony lub przesuniety na I semestr studiow.

Studia II stopnia, zgodnie z profilem ogo6lnoakademickim, w wigkszym stopniu opieraja
si¢ na modutach ksztatcenia o charakterze teoretycznym, majacym na celu przygotowanie do
bardziej zaawansowanej pracy badawczej. Ale i na studiach Il stopnia w programie obecne
sg zajecia o charakterze bardziej praktycznym, czego przykltadem jest ,,Pracownia
dziennikarska” w wymiarze 120 godzin, ,,Warsztat dziennikarski” w wymiarze 60 godzin
(obydwa przedmioty prowadzone przez wszystkie semestry studiow). Uzupelnieniem tych zajec
0 wyraznym nacechowaniu praktyczny jest modul ,,Organizacja i zarzadzanie mediami”, majacy
zapozna¢ studentoéw z ,, zasadami dziatania zaréwno matych organizacji medialnych
funkcjonujacych na rynku lokalnym, jak i1 wielkich globalnych koncerndw”. Z uwagi na
specyfike kierunku wprowadzenie tego typu zaje¢ nalezy oceni¢ pozytywnie, gdyz odpowiadaja
one wymogom wspotczesnego rynku pracy oraz konieczno$ci ciggltego konfrontowania badan
naukowych ze zmianami zachodzacym w dziedzinie mediow i komunikacji spoteczne;.

Na studiach | stopnia student uzyskuje 36% wszystkich punktow ECTS w ramach
przedmiotow swobodnego wyboru, na studiach II stopnia — 37%, co bez najmniejszej
watpliwosci spelnia wymagania prawa. Tak na studiach I, jak 1 II stopnia zdecydowana
wickszo$¢ zaje¢ jest zwigzana z prowadzonymi w wizytowanej Jednostce badaniami
naukowymi, zgodnie z przypisaniem do dyscyplin naukowych okreslonych w koncepcji
ksztatcenia na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna.

Na studiach I stopnia program przewiduje zajecia po§wigcone ksztalceniu jezyka obcego,
natomiast (jak to wskazano powyzej) — brakuje takich zaje¢ na studiach II stopnia. Uczelnia
wprawdzie umozliwia studentom korzystanie z szerokiej oferty przedmiotow nauczanych w
jezykach obcych, przede wszystkim w jezyku angielskim. Ale w czasie spotkania ZO PKA ze
studentami kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna zwrdcono uwagg, ze brak lektoratu



stanowi problem dla cze¢$ci z nich, uniemozliwiajac osiagnig¢cie zaktadanego w Polskiej Ramie
Kwalifikacji poziomu B2+.

Techniki ksztalcenia na odleglos¢ wykorzystywane sa w procesie dydaktycznym jedynie
w charakterze pomocniczym, stuzg przede wszystkim utatwieniu komunikacji ze studentami, w
tym — przesytaniu materialéw dydaktycznych wykorzystywanych w czasie zaje¢. W programie
studiow  wykorzystywane sg  réznorodne metody  ksztalcenia, co wraz z
odpowiednig liczebnoscig grup (wyktady — dla co najmniej 25 o0sob; laboratoria — 10;
konwersatoria — 20; proseminaria i warsztaty — 15; zajgcia w jezykach obcych — 5). O ile jednak
wykorzystywanie zréznicowanych metod, obejmujacych migdzy innymi: dyskusje moderowane
przez prowadzacych, burze¢ mozgoéw, prace w grupach, analizowanie i rozwigzywanie
praktycznych problemow, wystapienia studentow (analizowane i oceniane przez prowadzacego
i grupg), nagrywanie i analizowanie wystapien publicznych, tworzenie i krytyczna analiza
materialdw medialnych pozwalaja na osiggnigcie zaktadanych kierunkowych efektow uczenia
sie, to w odniesieniu do poszczegdlnych modutow wykorzystywane metody nie zawsze
pozwalaja na osiagniecie zakladanych przedmiotowych efektow uczenia sig.

Zastosowane metody odpowiadaja wspoiczesnej praktyce dydaktycznej, zastosowane
srodki i metody umozliwiajg i stymulujg aktywnos¢ studentow.

Studenci w trakcie nauki maja mozliwo$¢ nie tylko biernego zapoznawania si¢ z
najnowszymi osiagnigciami nauki w zakresie dziennikarstwa i komunikacji spotecznej, ale
zmuszaja do prowadzenia wlasnych poszukiwan i studiéw, co jest zgodne z przyjetym profilem
ogo6lnoakademickim studiow 1 1 II stopnia. Nalezy jednak zauwazy¢, Zze w procesie
dydaktycznym jedynie w niewielkim stopniu w trakcie zaje¢ na uczelni wykorzystywane sg
narzgdzia wspoOlczesnego warsztatu pracy dziennikarza — komputer, urzadzenia mobilne,
profesjonalne narzedzia do wyszukiwania, agregowania i przetwarzania informacji (np. dostep
platny do agencji i serwisow informacyjnych, aplikacje do iloSciowej 1 jakosciowe] analizy
tekstow, aplikacje do zamiany mowy na tekst ect.). .

Program studiow I stopnia przewiduje 320 godzin praktyk (studia stacjonarne; na
studiach niestacjonarnych — 160 godzin); na studiach Il stopnia to 160 godzin (w obydwu
formach studiow). O ile samo wprowadzenie obowigzkowych praktyk jest dobrym
rozwigzaniem, odpowiadajacym oczekiwaniom otoczenia spoteczno-gospodarczego, to sposob
ich organizacji 1 zarzadzania nimi budzi szereg zastrzezen. Efekty uczenia si¢ dla praktyk
studenckich zostaly okreslone w zbyt ogélny sposdéb np. jedynym efektem w zakresie
umiejetnosci praktycznych jest ,,Posiada umiejetnos¢ wykorzystania zdobytej wiedzy, z
uwzglednieniem umiejetnosci nabytych podczas praktyki zawodowej (U06)”. Brak jest
odniesienia do umiej¢tnosci dziatania w rzeczywistych warunkach pracy dziennikarza, PR czy
analityka mediow. Tak ogolny sposob opisania efektow uczenia si¢ utrudnia prawidtowe,
obiektywne weryfikowanie ich osiggnigecia.

W opisie modutu praktyk zawarto stwierdzenie: ,,Modul ten ma na celu przygotowanie
studentow do wykonywania pracy zawodowej. W ramach praktyk zawodowych studenci
powinni zapozna¢ si¢ ze specyfikag wykonywanego zawodu, zwigzanymi z tym wymaganiami
oraz uzyska¢ dzigki temu podstawowe umiejetnosci praktyczne.” Praktyka nie powinna stuzy¢
uzyskaniu podstawowych umiejetnosci praktycznych w zakresie dziennikarstwa — studenci
realizujg modut ,,Pracownia dziennikarska”, w ramach ktérego powinni osiggna¢ podstawowe



umiej¢tnosci praktyczne, ktore na praktyce powinny by¢ zweryfikowane w rzeczywistym
srodowisku pracy. Ponadto praktyka powinna stuzy¢ rozwojowi kompetencji migkkich. Nalezy
tez zauwazyC, ze studenci, ktorzy ida na praktyki do pracodawcow nie prowadzacych
dziatalno$ci zwigzanej z dziennikarstwem, nie majg w ramach programu zapewnionego
odpowiedniego podstawowego przygotowania praktycznego bedacego odpowiednikiem
»Pracowni dziennikarskiej”.

Tresci programowe dla praktyk sa opisane zbyt ogdlnie, aby mozna bylto poddac je
skutecznej weryfikacji. Przypisana liczba punktow ECTS jest zgodna z liczba godzin dla praktyk.
Modut praktyk zostal umieszczony za pézno w programie studiow: na studiach I stopnia na 4-
tym i 6-tym semestrze (studia stacjonarne) lub na 6-tym semestrze (niestacjonarne), na studiach
Il stopnia na 4-tym semestrze. Uniemozliwia to m. in. wykorzystanie praktyk jako okazji do
zebrania materiatu do prac dyplomowych i koliduje z samym procesem pisania prac.

Jedyna metoda dokumentowania przebiegu praktyk jest krotkie (zamykajace sig
zazwyczaj w kilku zdaniach) sprawozdanie z praktyk, sporzadzane przez studenta po ich odbyciu
1 potwierdzane przez przedstawiciela pracodawcy. Na tej podstawie praktyki sa zaliczane przez
kierunkowego opiekuna praktyk.

W trakcie oceny zbadano losowa probg sprawozdan praktyk i na tej podstawie
stwierdzono, ze ten sposob dokumentowania nie spetnia wymogoéw, gdyz nie pozwala na
porownanie zadan realizowanych przez poszczegélnych studentéw. Niekiedy w swoich
sprawozdaniach studenci deklarujg osiagnigcie efektow ksztalcenia stosujac opis analogiczny jak
w sylabusie praktyk, ale nie odnosza ich do poszczegolnych zadan. Tylko dwoje studentow w
badanej probie (na 9 zbadanych przypadkow) zrealizowato praktyki w tradycyjnych redakcjach,
2 pozostalych praktykowato w redakcjach internetowych, za§ pozostali w innych podmiotach
zwigzanych z mediami i komunikacja spoteczna. Poszczegdlni studenci realizowali zestawy
zadan, ktore bardzo roznity si¢ pomiedzy sobg, w zaleznos$ci od miejsca praktyk.

Ocena ma postac ,,zaliczam/nie zaliczam” 1 odnosi si¢ jedynie do cato$ci stwierdzen
zawartych w krotkim sprawozdaniu studenta, natomiast nie jest oceniane osiggniecie
poszczegbdlnych efektow. Nie jest przypisywana zadna ocena punktowa lub oceny czastkowe
ktdéra roznicowataby studentéw pod wzgledem stopnia osiagnigcia efektow ksztatcenia.

Kierunkowy opiekun na Wydziale jest nauczycielem posiadajacym bogate do§wiadczenie
praktyczne zdobyte poza uczelnig i kontakty z pracodawcami. Z racji tego, ze nie jest
prowadzona hospitacja miejsc praktyk ani tez praktyki nie sa poddawane regularnym,
okresowym przegladom w ramach systemu WSZJK, nie bylo mozliwe potwierdzenie czy
opiekunowie po stronie pracodawcoOw posiadajag odpowiednie kwalifikacje. Z uwagi na brak
hospitowania praktyk przez jednostke 1 stosownej dokumentacji w tym zakresie nie bylo mozliwe
jednoznaczne potwierdzenie czy infrastruktura pracodawcéw pozwala w kazdym wypadku na
realizacje efektow uczenia sie. W zbadanej przez ZO PKA prébie sprawozdan potwierdzono, ze
pracodawcy posiadaja odpowiednie mozliwosci infrastruktury.

Praktyki sg realizowane na podstawie regulaminu i1 programu opisanego w sylabusie.
Wyznaczony jest kierunkowy opiekun praktyk, a w tresci regulaminu okre§lono sposob ich
zaliczenia, kryteria wyboru miejsc odbywania praktyk oraz ogdlny zestaw zadan, jakie powinny
by¢ zrealizowane u pracodawcy. Zostata opisana rowniez procedura potwierdzania efektow
uczenia si¢ w miejscu pracy. Nie okreslono zadan opiekunow praktyk wystepujacych w imieniu



pracodawcow ani wymagan co do ich kompetencji. Nie okre§lono tez zasad hospitacji praktyk
ani biezacej komunikacji z pracodawcami.

Uczelnia zapewnia pewna liczbe¢ miejsc odbywania praktyk, jednak jest ona zbyt mata
wobec liczby studentow. Wiekszos$¢ studentow musi we wlasnym zakresie poszukiwa¢ miejsc
odbywania praktyki. W takim przypadku wybor podmiotu organizujgcego praktyki jest
zatwierdzany przez opiekuna kierunkowego.

Proces ewaluacji i oceny praktyk jest prowadzony jedynie w sposéb niesformalizowany,
przez kierunkowego opiekuna praktyk, do ktérego studenci przekazuja ewentualne uwagi. Nie
potwierdzono, ze ten niesformalizowany proces jest w usystematyzowany sposob
wykorzystywany do dziatan korygujacych i doskonalacych

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 2 (Kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

Wizytowana jednostka dobrze przygotowala program studidow a stosujac zréznicowane
metody dydaktyczne umozliwia studentom osiggniecie zaktadanych kierunkowych efektow
uczenia si¢. Zgodnie z zalozeniami profilu ogdlnoakademickiego studenci majg mozliwos¢ i
wymaga si¢ od nich samodzielnej pracy, przygotowujacej ich do coraz bardziej zaawansowanej
pracy badawczej.

Program ksztalcenia zawiera jednak pewne niedociggniecia w zakresie sekwencji
prowadzonych zaje¢. Jak wskazano powyzej — sekwencja przedmiotdéw o charakterze
praktycznym zostala niewlasciwie ustalona, gdyz pewne umiejetnosci o charakterze
podstawowym ksztatcone sa dopiero pod koniec studidw oraz po odbyciu praktyk. Na studiach
| stopnia dotyczy to takich przedmiotow, jak ,,Technologia informacyjna” (semestr III),
~Komputerowy sklad tekstu” (VI); ,,Nauka o komunikowaniu” (II); , Komunikowanie w
organizacji” (IC). Na studiach II stopnia wobec oferowania przez caly czas studiow przedmiotow
»Pracownia dziennikarska” oraz ,Warsztat dziennikarski” umieszczenie przedmiotu
,»Organizacja i zarzgdzanie mediami” dopiero w semestrze III jest zbyt pdzne.

Jednak najwigkszym problemem programu studidéw pozostajg praktyki zawodowe. O ile
nawet ich obowigzkowa obecnos¢ jest czyms zgodnym z oczekiwaniami otoczenia spoteczno-
gospodarczego (co nalezy uznaé za wartosciowe), to sposob ich organizacji, nadzorowania oraz
monitorowania osiggania efektoéw uczenia si¢ budzi szereg zastrzezen. Po pierwsze — okreslenie
efektow uczenia si¢ jest nazbyt ogélne i nie pozwala na jasne zdefiniowanie, jakie kompetencje
powinien student osiggnagé. Przy braku jasno okre§lonych efektéw niemozliwe
staje si¢ monitorowanie i ocenianie, czy zostaly one osiggnigte. Dostep do praktyk, na co
wskazywali bardzo wyraznie studenci w czasie spotkania z ZO PKA, jest mocno ograniczony i
znaczna cze¢$¢ studentéw nie moze ich zrealizowaé w miejscach zgodnych z kierunkiem studiow
oraz oczekiwaniami i studentow, 1 przysztych pracodawcow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowié¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalos$ci Ksztalcenia



Zalecenia

1. nalezy uregulowa¢ kwestie zwigzane z praktykami studenckimi, poniewaz s3
obowigzkowg cz¢scig programu studiow. Niezbedne jest precyzyjne okreslenie
oczekiwanych efektow uczenia si¢ oraz powigzane z tym jasne i zrozumiate (dla
studentow, pracodawcow oraz opiekuna praktyk) okreslenie zasad uznawania, ze zostaly
one osiagni¢te w odniesieniu do kazdej ze zdefiniowanych kompetencji;

2. nalezy dokona¢ korekty w programie studiow tak, by sekwencje powigzanych ze
sobg przedmiotéw pozwalaly na wlasciwe rozwijanie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych w kolejnych semestrach nauki. Dotyczy to zwlaszcza przedmiotéw o
charakterze praktycznym;

3. na studiach Il stopnia nalezy wprowadzi¢ do programu studiow zajecia jezykowe,
umozliwiajgce osiggniecie wymaganego poziomu bieglosci jezykowej na poziomie B2+.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiagniecia przez studentow efektéw uczenia
si¢, zaliczanie poszczegolnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3

Przyjete w Instytucie Nauk Politologicznych i Dziennikarstwa metody rekrutacji sa
zgodne z uczelnianymi zasadami, zostaly okreslone w uchwale Senatu US i zostaly
opublikowane na stronach Uniwersytetu. Zastosowane metody w odniesieniu do studiow I oraz
Il stopnia sa bezstronne. Nalezy natomiast zauwazy¢, ze w przypadku studiow I stopnia przyjete
kryteria ~ kwalifikacji ~ nie  umozliwiajg wyselekcjonowania  kandydatéw,  ktorzy
posiadaja odpowiednie predyspozycje do studiowania na kierunku dziennikarstwo i komunikacja
spoteczna. Oparte zostaly jedynie o konkurs $wiadectw, nawet bez wskazania, ktore z
maturalnych przedmiotow do wyboru sag najbardziej pozadane. Przyjmowanie laureatow i
finalistow olimpiad przedmiotowych nie jest rozwigzaniem wystarczajacym.

Uczelnia opracowata zasady potwierdzania efektow uczenia si¢ poza systemem studiow,
ale na wizytowanym kierunku jeszcze nikt nie skorzystal z tej mozliwosci. Natomiast w
przypadku efektow uczenia si¢ uzyskanych w innych uczelniach to dyrektor do spraw
dydaktycznych dokonuje oceny ich adekwatno$ci 1 zgodnosci z oferowanym programem
studiow. ZO PKA uzyskal potwierdzenie, Zze system ten w wizytowanej Jednostce dziala
sprawnie.

Oceniajac efektywnos$¢ rozwigzan przyjetych w obrebie systemu weryfikacji efektow
uczenia (kierunkowych oraz przedmiotowych / modutowych) oraz oceny stopnia osiggania przez
studentoéw tych efektow stwierdzi¢ po pierwsze nalezy, iz istnieje bardzo powazna niespojnos¢
pomiedzy poziomem deklaracji, zobowigzan oraz przyjetych rozwigzan formalnych, a
rzeczywisto$cia, jesli chodzi o funkcjonowanie mechanizmow weryfikacji i oceny realizacji
efektow ksztalcenia.

W przypadku studiow [ oraz II stopnia ocenianego Kierunku prezentacja oraz
szczegbtowy opis metod weryfikacji stopnia osiggania efektow uczenia oraz zasady oceny
studentow sg zawarte w szczegotowych opisach przedmiotow - kartach opiséw przedmiotu, ktore
takze powinny zosta¢ umieszczone zostaty w bazie USOS Uniwersytetu Slaskiego. Wiekszo$¢



zajecia (przedmioty / moduty) jest opisanych w sposdb wyczerpujacy i precyzyjny zarazem,
poprawnie charakteryzuje stosowane metody dydaktyczne oraz powigzane z tym metody
wykorzystywane do weryfikowania zakresu osiggania efektow ksztatcenia.

W odniesieniu do poszczegdlnych zaje¢ (nie obowigzuje w tym wypadku jednolity
katalog sposobow weryfikacji), reguly weryfikacji osiggania przedmiotowych efektéw uczenia
oraz metody i kryteria oceny prezentowane sg w wystarczajgco rozbudowanej formie.

Z dostepnych ZO PKA dokumentow wewnetrznych przedstawionych przez jednostke
prowadzaca oceniany kierunek studiow wynika, ze w obrebie przedmiotu / modutu kazdemu
szczegodlowemu przedmiotowemu efektowi uczenia przyporzadkowane sg okreslone, relatywnie
jednoznacznie zdefiniowane ,,sposoby weryfikacji efektow ksztatcenia”. Jak wynika z analizy
dostepnych dokumentéw programowych, prowadzacy w zdecydowanej wigkszos$¢ stosuja
réznorodne, odpowiednio dobrane do celow i1 formy zaj¢c, sposoby weryfikacji efektow uczenia.
Podkresli¢ nalezy to, ze zarowno w przypadku studiow I stopnia, jak 1 studiéw II stopnia,
ocenianego kierunku, wykorzystywano szeroka palet¢ sposobow weryfikacji efektow, ktore
umozliwiajg zar6wno oceng stopnia osiaggnigcia tychze efektéw w dziedzinie wiedzy, jak i
umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych. Do najczesciej stosowanych sposobow weryfikacji
realizacji przez studenta efektow uczenia w obrebie przedmiotu / modutu zaliczy¢ nalezy: debaty
studenckie, kolokwia, prezentacje przygotowywane przez studentdéw oraz ich prezentacja,
pisemne sprawdziany wiedzy, dyskusje moderowane przez prowadzacego zajecia,
przygotowanie przez studenta pracy pisemnej, prace na zajeciach z tekstem przewodnim,
egzamin pisemny, egzamin ustny. Stwierdzi¢ zatem nalezy, Zze w procesie oceny stopnia
realizacji przez studentow zaktadanych dla przedmiotu / modulu efektéw uczenia stosowane sa
metody - sposoby powszechnie przyjete, whasciwe dla studiow o profilu ogdlnoakademickim.
Co warte w tym kontekscie podkreslenia to fakt, Zze sposoby weryfikacji efektow uczenia sg w
wiekszosci przypadkow dobrane i stosowane w taki sposob, aby w jak najwiekszym stopniu oraz
jak najskuteczniej dokonywata si¢ w toku zaje¢ ocena stopnia osiggnigcia przez studenta efektow
z dziedziny umiejetno$ci. Bez watpienia, bazujac na dokumentach programowych ocenianego
kierunku studidow oraz kartach opisu przedmiotow, mozna sformutowac tezg, ze zaktadane dla
kierunku oraz przedmiotu / modutu efekty uczenia sa poddawane werytfikacji we wilasciwy
sposob, z wykorzystaniem odpowiednich metod i narz¢dzi oceny stopnia osiggnigcia ich przez
studenta.

Opierajac si¢ na przedtozonej cztonkom ZO PKA dokumentacji uzna¢ rowniez nalezy,
ze metody 1 kryteria oceniania przyjete dla poszczegolnych przedmiotéw / modutdow ocenianego
kierunku studiéw (I stopnia oraz II stopnia) sg dobrane w sposéb prawidtowy. Opisy modutéw
ksztalcenia zawierajg kompleksowy, rozbudowany, bardzo zréznicowany mechanizm
weryfikacji zakresu osiggnigcia przez studenta efektow uczenia oraz ustalenia mozliwie
zobiektywizowane] oceny (adekwatnej do rzeczywistego poziomu osiggnigcia przez
poszczeg6dlnych studentéw zakladanych efektow). I tak np. na studia I stopnia w przypadku
modutu: Nauka o panistwie i prawie (wyktad plus ¢wiczenia) na procedur¢ weryfikacji efektow
uczenia oraz oceny studenta sktadajg sie: kolokwium zaliczeniowe w formie pisemnej (pytania
testowe 1 problemowe), aktywnos$¢ studenta i umiej¢tnos¢ odpowiadania na pytania zadawane w
trakcie dyskusji na zaj¢ciach oraz egzamin pisemny (pytania testowe i problemowe). Na studiach
IT stopnia w przypadku przedmiotu Polityczne public relations zaktadane efekty uczenia si¢ (w



tym 1 kompetencje spoleczne) sa monitorowane na podstawie aktywnos$ci studentdow w czasie
zaje¢ — ,,na podstawie przeczytanej przez studentow literatury, stuchacze aktywnie uczestniczg
w dyskusji, rozwigzuja problemy, przytaczaja przyktady omawianych zjawisk, prezentujg wtasne
propozycje dziatan PR w instytucjach politycznych”. Takie rozwigzanie wydaje
si¢ by¢ skuteczne 1 wlasciwe.

W odniesieniu do stosowanych metod weryfikacji nalezy jednak zwroci¢ uwage na to, ze
niektore deklarowane efekty przedmiotowe, zwltaszcza w zakresie umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych, nie sg mozliwe do prawidtowego zweryfikowania za pomocag pisemnego testu
jednokrotnego wyboru. Przyjeta w opisie przedmiotu Komunikowanie polityczne metoda
weryfikacji, odwotujaca si¢ do pytan problemowych zadawanych w trakcie egzaminu pisemnego
na pewno nie pozwala na zweryfikowanie takich efektow uczenia sig, jak ,,docenia znaczenie
nauki o mediach i nauk pokrewnych zajmujacych si¢ zjawiskami komunikacji i odnosi zdobyta
wiedze do projektowania dzialan zawodowych” czy ,,wykazuje gotowos¢ do wszechstronnego
uczestnictwa we wspotczesnym dyskursie medialnym oraz do samodzielnej i krytycznej oceny
wspotkreowanej przez media rzeczywistosci” (nota bene — prace etapowe, ktore analizowat ZO
PKA, stanowily potaczenie pytan otwartych i1 zamknigtych testowych, niezgodnie z
deklaracjg zawarta w opisie modutu).

Rozwigzania dotyczace zaliczania przez studenta poszczegdlnych semestrow studiow
oraz lat sg wlasciwe.

Liczba zajg¢ konczacych si¢ egzaminami i zaliczeniami na ocen¢ w poszczegdlnych
semestrach studiow jest dobrana prawidtowo.

Zgodnie z rozwigzaniem przyjetym na Uniwersytecie Slaskim badanie losow
absolwentow jest przeprowadzane przez uniwersyteckie Biuro Karier i opiera si¢ na ankietowych
badaniach absolwentow. Niestety, zwrotnos¢ ankiet jest na bardzo niskim poziomie,. Wwyniki
tych badan sg wprawdzie przekazywane Dziekanowi oraz Dyrektorowi Instytutu, ale nie mozna
potwierdzi¢, by skutkowaty one podejmowaniem dziatah doskonalgcych.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

Przyjete kryteria przyjecia na studia [ stopnia nie pozwalajg na wilasciwy wybor
kandydatow przygotowanych do podj¢cia studidéw na kierunku ,,Dziennikarstwo i komunikacja
spoteczna”. Osoby, ktore na maturze zdawaly takie przedmioty, jak WoS czy Historia (a wigc
posiadajace pewne przygotowanie) nie sg w zaden szczegdlny sposéb promowane.

Deklarowane przez Jednostke metody weryfikowania osigganych efektow
przedmiotowych sa wystarczajgco zréznicowane, ale w odniesieniu do przedstawionych prac
etapowych zastosowane metody weryfikacji nie byly na tyle kompleksowe 1 zroznicowane, by
mogly postuzy¢ do potwierdzenia osigganych efektow uczenia sie w zakresie wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych. W przeanalizowanych przez ZO PKA pracach
etapowych najlepiej i najpelniej sprawdzana byta wiedza studentow.



Przygotowane prace dyplomowe sa zgodne z zaktadanymi efektami uczenia si¢ i
mieszczg si¢ w obszarze nauk spotecznych oraz w dyscyplinie nauk o mediach i komunikowaniu
spotecznym. Za plus nalezy uzna¢ przyje¢cie w Instytucie Nauk Politycznych i Dziennikarstwa
jasno okreslanego regulaminu przeprowadzania egzaminow dyplomowych, natomiast w
analizowanych przez ZO PKA pracach dyplomowych uwidocznity si¢ dociggnigcia w
przygotowaniu metodologicznym dyplomantow.

Jednostka umozliwia studentom prowadzenie bardziej zaawansowanych prac
badawczych, ktorych zwienczeniem jest pdzniejsza publikacja.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Rekomendacje

1. nalezy doprecyzowa¢ zasady weryfikacji osiggania zakladanych efektéw uczelnia
si¢ (kierunkowych i przede wszystkim przedmiotowych). Obecne opisy modulow
ksztatcenia nie precyzuja, jakie metody sg maja by¢ zastosowane w rozbiciu na wiedzg,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne. Nalezy przy tym pamigtaé, ze testy pisemne z
pewnos$cig nie nadajag si¢ do sprawdzenia osiggnigecia wymaganych kompetencji
spotecznych;

2. w pracach dyplomowych nalezy zwrdci¢ uwage na opis stosowanej przez studentow
metodologii badan. Studia o profilu og6lnoakademickim powinny przygotowywac do
prowadzenia badan i z tego powodu odpowiednie przygotowanie w zakresie metod
badawczych jest niezbedne i pozwala na uniknigcie podejscia jedynie deskryptywnego

3. Jednostka powinna wprowadzi¢ zaj¢cia dotyczace metodologii badan juz w czasie
studiow I stopnia.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej
ksztalcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4

W obecnym roku akademickim 2018/2019 zajecia na kierunku dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna prowadzito 45 pracownikow naukowych Instytutu Nauk Politycznych i
Dziennikarstwa, 9 pracownikéw naukowo-dydaktycznych z innych, pokrewnych Wydziatow
oraz 17 osob — dziennikarzy, specjalistow §laskich mediow, odpowiedzialnych za realizacje na
ocenianym kierunku zaje¢ praktycznych.

W sumie wszystkich zaangazowanych oséb w proces dydaktyczny byto 89 0so6b na ponad
720 studentéw kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna na obu stopniach nauczania i
na studiach niestacjonarnych wiacznie. W procesie dydaktycznym uczestniczyto 25
pracownikow samodzielnych, w tym 6 profesorow, 19 doktoréw habilitowanych oraz 30 oséb
posiadajacych stopien naukowy doktora i 34 tytut zawodowy magistra.

Z tej liczby, na zasadach swobodnego wyboru dyscypliny wyodrebniono 16 oséb, ktore
zadeklarowaty 100% 1 75% swojego dorobku naukowego na rzecz kierunku dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna. Wsrdd nich jest 1 profesor, 6 doktoréw habilitowanych i 8 doktorow.



Do powyzszej grupy wilaczy¢ nalezy takze 7 pracownikow dydaktycznych ze stopniem
naukowym doktora i doktora habilitowanego. Wsrod kadry realizujacej zajecia na kierunku
dziennikarstwo i komunikacja spoleczna wymieni¢ nalezy 7 specjalistow- dziennikarzy
zatrudnionych w $laskich mediach, ktéorzy na ocenianym kierunku nauczajg warsztatu
dziennikarskiego.

Kompetencje i kwalifikacje kadry naukowo-dydaktycznej kierunku dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna nie budzg zastrzezen. Podobnie w przypadku jej aktywnos$ci naukowe;.
Publikacje sg liczne, réznorodne 1 wielojezyczne oraz w zdecydowanej wickszos$ci z zakresu
problematyki mediow.

Wszyscy pracownicy naukowo-dydaktyczni realizujga znaczng czg$¢ swojego pensum
dydaktycznego na ocenianym kierunku. Jest to na ogdt znacznie powyzej 60 godzin rocznie.
Tylko w przypadku nielicznych byto to okoto 30 godzin rocznie.

Odzwierciedleniem wysokiego poziomu kadry naukowo-dydaktycznej sa oceny
wystawiane pracownikom przez studentow. Tylko jedna z nich- w odniesieniu do samodzielnego
pracownika naukowo-dydaktycznego sytuuje si¢ ponizej oceny dobrej. Pozostali pracownicy
oceniani byli w sporej czgsci powyzej cztery plus. Nie przekraczajac zreszta oceny 4,8. Pod tym
wiec wzgledem, studenci ocenili swoich nauczycieli na poziomie $rednio, powyzej oceny dobre;.

Wydzial Nauk Spotecznych w ramach szeroko pojetych przedsiewzieé catego
Uniwersytetu podejmuje szereg wysitkow na rzecz doskonalenia umiejetnosci naukowo-
dydaktycznych kadry. Jednym z nich jest realizowanie programu ,,Wyksztalcona kadra-
wyksztalcony student”, w ramach ktorego przy wspotfinansowaniu ze S$rodkéow UE
organizowane s3 szkolenia dla kadry naukowo-dydaktycznej. Szkolenia te nastawione sg na
ksztaltowanie umiej¢tnosci w ramach czterech, zasadniczych filarow: prowadzenia zaje¢ w
jezyku angielskim, nowoczesnych metod prowadzenia zajg¢, umiejgtnosci wykorzystywania
specyficznych danych 1 wzrostu kompetencji w zakresie zarzadzania informacja.

Kolejnym przedsiewzigciem jest realizacja projektu takze wspotfinansowanego ze
srodkow UE pn. ,,Arka WNS” czyli Akademia kompetencji Wydziatu Nauk Spotecznych.
Program ten nakierowany jest na mtodszg kadr¢ naukowo-dydaktyczng /do 35-go roku zycia/.
Program ten obejmuje szkolenia w zakresie wykorzystywania narzedzi informatycznych,
innowacyjne treningi umiejetnosci dydaktycznych oraz poglebianie umiejgtnosci postugiwania
si¢ w dydaktyce jezykiem angielskim.

Ponadto od 2016 roku odbywaja si¢ ,,Otwarte spotkania dydaktyczne”, ktore realizowane
sa w formule warsztatow 1 wyktadow dostosowanych do idei ksztalcenia ustawicznego.
Dotychczasowe zajecia koncentrowaty si¢ na takich zagadnieniach jak tutoring, planowanie
zaje¢ dydaktycznych, trojkat dydaktyczny, skuteczne nauczanie, wykorzystywanie programow
graficznych, etc.

Na Wydziale Nauk Spolecznych wprowadzono system nagrod dla najlepszych
dydaktykow w postaci nagrody Rektora, wyr6znienia laurem studenta/coroczne/i nagradzanie
réznorodnymi gadzetami. Jest to zatem dos$¢ szeroki system motywowania do doskonalenia
pracy dydaktycznej dla wszystkich pracownikow.

Funkcjonujacy na Wydziale Nauk Spotecznych system stymulowat rozwoj naukowy i
dydaktyczny oraz zaowocowat w ciggu ostatnich pieciu lat licznymi awansami naukowymi.
Dwie osoby uzyskaty tytut profesora, 10 oséb habilitowato sig, a 6 doktoryzowano.



Wsparciem dla procesu awansowania naukowego jest istniejacy na Wydziale Nauk
Spotecznych system naukowej wspotpracy miedzynarodowej nastawionej na doskonalenie
umiejetnosci i podnoszenie naukowego poziomu kadry. Tylko w latach 2013-2019 na
zagraniczne uczelnie partnerskie z wykladami 1 na szkolenia wyjechalo 20 pracownikow
naukowo-dydaktycznych Instytutu Nauk Politycznych i Dziennikarstwa. Prawie potowa z nich
stanowi kadrg¢ kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna.

System podnoszenia kwalifikacji naukowych 1 jakosci dydaktyki funkcjonuje na
ocenianym kierunku sprawnie i na wysokim poziomie. Oceni¢ go nalezy zatem jako w peni
zadowalajacy.

Kadra prowadzaca zajgcia na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna dobrana
zostala poprawnie i zgodnie z zasadami doboru merytorycznego i naukowego legitymizujaca si¢
tez, wskazanym i wymaganym dla kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna dorobkiem
naukowym.

W opinii studentow ocenianego kierunku pozyskanych na spotkaniu z ZO PKA system
podnoszenia kwalifikacji naukowych 1 jakos$ci dydaktyki funkcjonuje na kierunku
dziennikarstwo i komunikacja spoleczna sprawnie i na wysokim poziomie.

Studenci potwierdzili, iz majag mozliwo$¢ oceny nauczycieli akademickich po
zakonczeniu cyklu zaje¢ dydaktycznych. Badanie ankietowe dotyczace kazdego nauczyciela
akademickiego przeprowadza si¢ co do zasady raz w roku w ramach zaje¢ z co najmniej jednego
modutu realizowanego przez danego nauczyciela. Ponadto na wniosek studentow moga by¢
przeprowadzane dodatkowe badania ankietowe nauczycieli akademickich, w stosunku do
ktorych pojawity si¢ zastrzezenia.

Formularz ankiety zawiera pytania dotyczace okreSlenia wymagan, realizacji tresci
zawartych w karcie przedmiotu, sposobu przekazywania tresci, a takze postawy prowadzacego
wobec studentow. Studenci mogg odpowiedzie¢ w pieciopunktowej skali, okreslajacej poziom
ich akceptacji dla ocenianego aspektu. Studenci majg przy tym roéwniez mozliwos¢ swobodnej
wypowiedzi, ktora pozawala im uzasadnia¢ zajmowane stanowisko.

Z informacji uzyskanych od studentow wynika, iz Uczelnia przyjeta rozwigzania
pozwalajace wyciaga¢ wnioski z wynikow ankietyzacji, nie sa one jednak szeroko znane wsrod
studentow, ktorzy nie dostrzegaja realnych zmian wynikajacych ze zgtaszanych przez nich uwag.
Zgodnie ze stanem faktycznym, w przypadku negatywnych wynikéw danego nauczyciela
akademickiego Wtadze Instytutu przeprowadzaja rozmow¢ majaca na celu poprawe jakosci
wykonywanych przez niego obowigzkéw dydaktycznych. Przeszkoda komunikacyjng w tym
zakresie, jest fakt, iz wyniki ankiet nie sg publicznie dost¢pne. Studenci uczestniczacy w
spotkaniu mieli $wiadomos¢, 1z zgodnie z przyjetymi w Uczelni regulacjami ocena nauczycieli
akademickich przez studentow jest uwzgledniana w okresowych ocenach nauczycieli
akademickich.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)



Kryterium spefnione
Uzasadnienie

Struktura zatrudnienia, w tym liczba, dorobek naukowy, a w szczegodlnosci
doswiadczenia zdobyte poza uczelnia potwierdzaja zasadno$¢ przydziatu kadry do
poszczegblnych zaje¢ realizowanych na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spofeczna.

Studenci maja mozliwo$¢ oceny nauczycieli akademickich, ktorej wyniki uwzglednia si¢
w ocenie okresowej pracownika.

Polityka kadrowa prowadzona przez wladze Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach i
Wydziatu Nauk Spotecznych jest realizowana w sposéb prawidtowy, motywujacy nauczycieli
akademickich do podnoszenia kwalifikacji naukowych i rozwijania kompetencji dydaktycznych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu
studiow oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

Wydziat Nauk Spotecznych Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach to jeden z
najwigkszych wydziatow Uniwersytetu. Z kolei Instytut Nauk Politycznych i Dziennikarstwa jest
jednym z pigciu instytutow funkcjonujacych w ramach struktury Wydziatu Nauk Spotecznych.
Stad tez, bogata infrastruktura naukowo-dydaktyczna stuzy studentom o$miu realizowanych na
Wydziale Nauk Spotecznych kierunkow studiow.

Jest to infrastruktura w miar¢ nowoczesna i stosunkowo bogata. Jest to metraz 2.616
metrow kwadratowych, podzielony na 45 sal dydaktycznych, mieszczacych 2.465 osob, w tym
pig¢ z nich to sale audytoryjne, ktorych istnieje mozliwos¢ pomieszczenia od 90 do 368 0sob.

W 13-tu salach jest zapewniony dostgp do Internetu przewodowego, a Internet
bezprzewodowy dostgpny jest w calym budynku. Wydzial Nauk Spotecznych dysponuje tez
piecioma pracowniami komputerowymi. Jedna z nich jest ogdlnodostgpna przy czytelni
wydzialowe;.

Infrastruktura Wydzialu Nauk Spotecznych dostosowana jest do potrzeb studentow
niepetnosprawnych, wtaczajac w to winde dla niepelnosprawnych, obstugujaca wszystkie piec
kondygnacji. W jednej z pracowni komputerowej zainstalowane tez jest oprogramowanie dla
0sob niedowidzacych. Ponadto na Wydziale funkcjonujg cztery ogdlnodostepne pracownie
komputerowe wyposazone w 93 komputery z pakietem i oprogramowaniem.

Studenci maja tez dostgp do szerokiej oferty bibliotecznej. Poczynajac od Biblioteki
Gtownej US / w poblizu pomieszczen Wydziatu/ po biblioteke wydziatowa, czynna przez sze$é



dni w tygodniu. Od 2012 roku funkcjonuje nowoczesne Centrum Informacji Naukowej jak
wspolne przedsiewziecie US i Uniwersytetu Ekonomicznego.

W zakresie infrastruktury pojawia si¢ takze pewien niedosyt, ktory przejawia si¢ gtownie
brakiem infrastruktury dydaktycznej, typowej dla dziennikarstwa i nauki o mediach spotecznych.
Ksztalcenie w ramach kierunku dziennikarstwo i komunikacja spofeczna prowadzone jest od
niedawna, bo od 2012 roku i1 nie udato si¢ do tej pory stworzy¢ przy nim wilasnego studia
radiowo-telewizyjnego dla optymalnego przygotowania warsztatowego studentow, choé
zaznaczy¢ nalezy, ze w Rektoracie, tuz obok funkcjonuja dos$¢ dobrze wyposazone media
akademickie, z ktorego studenci wizytowanego kierunku dos¢ regularnie korzystaja.

Pozytywnym natomiast aspektem dziennikarskiej edukac;ji jest fakt, ze wykladowcami sg
wybitni dziennikarze $laskich gazet i rozgtosni radiowo-telewizyjnych. I to oni wtasnie zabieraja
studentow do swoich redakcji umozliwiajac im tym samym wlasciwe przeprowadzanie praktyk,
co jednoczesnie tagodzi znacznie braku wlasnego studia radiowo-telewizyjnego.

Bardziej pozytywnie ksztattujg si¢ mozliwosci praktycznego przygotowywania
studentoéw w zakresie medidw spotecznych, bowiem istniejace w Instytucie Nauk Politycznych
1 Dziennikarstwa dobrze wyposazone i obstugiwane przez znakomitych dydaktykéw pracownie
komputerowe doskonale uzupetniajg powyzej prezentowang luke. Ponadto stworzenie wtasnego,
wydzialowego studia radiowo-telewizyjnego na potrzeby ksztalcenia studentéw na ocenianym
kierunku jest zapowiedziane w planach Instytutu Nauk Politycznych i Dziennikarstwa, co
zdaniem ZO PKA jest mocno zasadne i niezbedne.

Opini¢ ZO PKA potwierdzito takZze spotkanie ze studentami ocenianego kierunku,
podczas ktorego wyrazali zroznicowane opinie o infrastrukturze dydaktycznej wykorzystywanej
w procesie ksztalcenia. Z perspektywy studentéw jako interesariuszy wewngtrznych istnieje
podstawowa mozliwo$¢ osiggania zaktadanych efektow ksztatcenia w oparciu o infrastrukture
dydaktyczng i naukowa, ale identyfikuje si¢ w niej takze istotne z punktu widzenia efektow
ksztalcenia braki. Studenci wskazywali na niedobor w wyposazeniu sal dydaktycznych o
dyktafony, ktore sg niezbedne do efektywnego uczestnictwa w zajeciach, dla 20 osobowej grupy
dedykuje si¢ niekiedy jedynie po 3 sztuki tego sprzetu. Rowniez sale komputerowe posiadaja
przestarzale oprogramowanie, utrudniajace albo uniemozliwiajace realizacj¢ zadan. Uwagi
mozna zgtosi¢ rowniez wzgledem wyposazenia sal w rzutniki.

Uwzgledniajac  opinie studentdéw, mozna pozytywnie oceni¢ jako$¢ materialow
dostepnych w Bibliotece, podkreslaja, ze maja dostep do lektur obowigzkowych, zwigzanych z
ich programem studiow, a takze tych zalecanych w sylabusach. Biblioteka dysponuje
materialami w formie papierowej, takimi jak ksigzki 1 czasopisma.

Studenci ocenianego kierunku nie sg wtgczani w sposéb systemowy i sformalizowany w
okresowe przeglady infrastruktury i proces jej doskonalenia. Studenci mogg zgtasza¢ ewentualne
uwagi bezposrednio do wtadz Wydzialu oraz za posrednictwem czlonkéw Rady Samorzadu
Studenckiego WNS US. W przypadku pojawiania sie ewentualnych uwag od studentow
podejmowane sg dziatania majace na celu udoskonalenie infrastruktury.



Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 5 (kryterium speinione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spefnione
Uzasadnienie

Posiadana przez Wydzial Nauk Spotecznych infrastruktura naukowo-dydaktyczna i
socjalna w pelni zabezpiecza realizacje procesu ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz spetnia
wymagania socjalno- bytowe kadry, studentéw i pracownikoéw administracyjnych Wydziatu.

Infrastruktura Wydziatu Nauk Spotecznych jest stale monitorowana 1 zostata
dostosowana do potrzeb 0sob niepelnosprawnych. Literatura zalecana w sylabusach dostgpna
jest dostepna w bibliotekach. W miar¢ mozliwosci finansowych jednostki dokonywane sg
modyfikacje i uzupetnienia zasobow.

Studenci ocenianego kierunku nie zostali wlaczani w sposob systemowy i
sformalizowany w okresowe przeglady infrastruktury i proces jej doskonalenia.

Nalezy zaangazowal studentow w systemowy i sformalizowany proces oceny i
doskonalenia infrastruktury.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia
1.

Kryterium 6. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w konstruowaniu,
realizacji i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wplyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

Wydziat Nauk Spotecznych wspolpracuje z grupa interesariuszy zewngtrznych, ktora jest
odpowiednia dla wielkosci 1 specyfiki kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna. Do
grona podmiotéw wspotpracujacych z jednostka naleza m. in. Radio Katowice, Polska Presse
(Dziennik Zachodni), TVP O/Katowice, Osrodek Regionalny TVN24, Gazeta Wyborcza w
Katowicach, urzedy miast konurbacji slaskiej, Kompania Weglowa, Weglokoks S.A., Komenda
Wojewoddzka Policji, Wojewodzki Sztab Wojskowy, Slasko-Matopolski Oddziat Strazy
Granicznej, a ponadto kilkadziesigt innych podmiotow.

W gronie interesariuszy zewngtrznych wymienionych w raporcie samooceny jest
reprezentowana wigkszo$¢ liczacych si¢ w regionie redakcji prasy i mediow, jak i podmioNty,
w ktorych dzialalno$ci istotny jest aspekt skutecznej komunikacji ze spoteczenstwem — na
poziomie deklaracji nalezy uznaé, ze grono interesariuszy wspotpracujacych z Kierunkiem jest
odpowiednie dla realizacji przyjetej koncepcji 1 celow ksztatcenia.

Jednakze pomimo, iz w Radzie Biznesowo-Programowej Instytutu Nauk Politycznych i
Dziennikarstwa zasiadaja przedstawiciele az 24 pracodawcow, w ramach kierunku
dziennikarstwo i komunikacja spoleczna w sposob regularny i usystematyzowany jednostka
wspotpracuje tylko z niewielka liczbg interesariuszy zewngtrznych (w tym w szczegolnosci



pracodawcow), natomiast wspoOlpraca z pozostatymi podmiotami ma charakter sporadyczny i/lub
jest ograniczona do bardzo waskich aspektow.

Kolejnym istotnym faktem stwierdzonym w trakcie dziatan ZO PKA jest wyrazne
ukierunkowanie regularnych form wspotpracy na pracodawcow reprezentujacych prasg, radio i
telewizje, a zatem instytucje wlasciwe dla aspektu dziennikarstwa i przypisanym mu efektom
uczenia si¢. Natomiast aspekt szerzej rozumianej komunikacji spotecznej, w tym przypisanej do
profilu absolwenta dziatalnos$ci Public Relations, jest w gronie pracodawcoéw reprezentowany
jedynie przez komorki rzecznikdw prasowych spotek skarbu panstwa i jednostek administracji
publicznej. Brak jest w tym gronie podmiotdw prowadzacych wyspecjalizowang dziatalno$¢ w
zakresie PR, media relations, analityki mediowej, medidow zintegrowanych i elektronicznych.
Deklaracje jednostki zawarte w raporcie oceny nie zostaty zatem w pelni potwierdzone.

Z drugiej strony nalezy odnotowac, ze w trakcie spotkania ZO PKA z przedstawicielami
otoczenia spoleczno-gospodarczego oraz z kierunkowym opiekunem praktyk potwierdzono, iz
ksztalcenie na wizytowanym kierunku jest rozwijane dzigki wspodlpracy z interesariuszami
zewnetrznymi kontynuowanej od ponad 30-stu lat. Koncepcja ksztalcenia, cele ksztalcenia i
efekty uczenia si¢ byly zatem okre§lane w efekcie tych dtugotrwatych relacji z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym. Byl to jednak proces wysoce niesformalizowany, przez co ocena
petnej jego efektywnosci jest utrudniona.

Interesariusze zostali wiaczeni instytucjonalnie w proces tworzenia programu nauczania
i zapewniania jakosci ksztalcenia poprzez uczestnictwo w Radzie Biznesowo-Programowej
Instytutu Nauk Politycznych i Dziennikarstwa. W toku oceny ZO PKA nie uzyskat jednak
potwierdzenia, ze Rada faktycznie realizuje przypisane jej funkcje — w okresie objetym oceng
nie organizowano regularnych spotkan w/w Rady, a wszelkie kontakty w ramach tego gremium
mialy charakter niesformalizowany. W zwiazku z tym nie potwierdzono w pelni, aby Rada
Biznesowo-Programowa Instytutu Nauk Politycznych i Dziennikarstwa w wymierny sposob
wywierata wptyw na rozwo6j kierunku 1 jako$¢ ksztatcenia. Nalezy jednak odnotowaé, ze
skutkiem dyskusji podejmowanych migdzy innymi w w/w Radzie jest wprowadzenie od roku
akademickiego 2018/2019 nowej, eksperymentalnej §ciezki ksztalcenia na studiach I stopnia —
zmiana ta powinna przyczynic si¢ do lepszego przygotowania absolwentéw do funkcjonowania
zawodowego w S$rodowisku wspodtczesnych mediow multimodalnych. Ponadto w wyniku
konsultacji z interesariuszami zewng¢trznymi wprowadzono przedmiot ,,Proseminarium
dziennikarskie” — ten fakt rowniez nalezy oceni¢ pozytywnie, natomiast nie bylo mozliwe, w
jakim stopniu wprowadzenie tej zmiany wynikalo z funkcjonowania Rady Biznesowo-
Programowe;j.

Podstawowa 1 najbardziej istotng forma udziatu interesariuszy zewngtrznych w
ksztalceniu na ocenianym kierunku jest prowadzenie zaj¢¢ przez praktykow (m. in.
dos$wiadczonych dziennikarzy, rzecznikoéw prasowych, specjalistow ds. PR 1 mediow), w ramach
moduléw ksztatcenia wiasciwych dla osiggnigcia efektow uczenia si¢ z zakresu umiejetnosci
wymaganych w zawodzie dziennikarza. Dziennikarze, bedacy przedstawicielami instytucji,
takich jak: Sekcja Polska Radio BBC, Polskie Radio Katowice), bardzo duze do§wiadczenie
zawodowe, dzigki czemu prowadzone przez nich zajecia w ramach modutéw ,,Pracownia
dziennikarska” i ,,Warsztat dziennikarski” majg duza wartos¢.



Z drugiej strony nie odnotowano jednak, aby zaangazowanie czynnych praktykow
przektadalo si¢ w ostatnim okresie na usystematyzowane doskonalenie programu nauczania i
wprowadzanie nowych tresci programowych.

Posrednio udziat praktykow spoza uczelni w procesie ksztatcenia pozwala na organizacj¢
dodatkowych zaje¢ w formie terenowej lub wizyt studyjnych w duzych redakcjach — przede
wszystkim Polskie Radio Katowice. Zajecia tego typu petnig jednak jedynie role uzupetniajaca i
nie stanowig na tak znaczgcego elementu programu ksztatcenia, jak mogloby to wynika¢ z
chociazby z potencjatlu poszczegdlnych instytucji, w ktorych realizowane sg zajecia.

Druga istotng forma wspotpracy Wydzialu Nauk Spotecznych z pracodawcami jest
organizacja praktyk studenckich. Ta forma wspoétpracy jest rowniez stabo sformalizowana —
wprawdzie Wydziat Nauk Spotecznych ma podpisane porozumienia z niektérymi pracodawcami
dotyczace zapewnienia miejsc na praktyki, ale duzo wigksza role w tym zakresie odgrywaja
osobiste kontakty kierunkowego opiekuna praktyk, ktory sam jest wieloletnim praktykiem
dziennikarstwa. Skuteczno$¢ i jako$¢ wspolpracy w tym zakresie nie opiera si¢ zatem na
sprawnych procedurach, lecz jest uzalezniona od dziatania jednej osoby, co stanowi ewidentng
stabo$¢ organizacyjng.

Duzy wymiar praktyk (320 godzin na studiach stacjonarnych), zblizony do studiéw o
profilu praktycznym jest efektem wplywu zawodowych dziennikarzy wspotpracujacych z
kierunkiem, ktorzy wskazywali na potrzebe upraktycznienia procesu ksztatcenia. Niestety,
pomimo licznych relacji z interesariuszami zewngtrznymi, Wydziat Nauk Spolecznych w
niewielkim stopniu wykorzystuje je do zapewnienia studentom odpowiedniej liczby miejsc
odbywania praktyk, spetniajacych wysokie standardy jako$ciowe (do czego odniesiono si¢
szerzej w opisie kryterium 2).

Wymienié¢ w tym miejscu nalezy réwniez dziatalno$é Centrum Medialnego US, ktore
stanowi wprawdzie jednostke organizacyjng dziatajaca w ramach uczelni, ale petni de facto
analogiczng role, co pracodawcy z zewnatrz — w redakcjach zwigzanych z Centrum Medialnym
(akademickie Radio Egida oraz Telewizja Internetowa) kazdego roku jest rezerwowana pula
miejsc na praktyki dla studentow ocenianego kierunku, ktorym nie udato si¢ zapewni¢ praktyk u
innych pracodawcow.

Trzecig forma wspolpracy jest organizowanie zaje¢ formie wizyt studyjnych w ramach
przedmiotow zwigzanych z nabyciem umiej¢tnosci dziennikarskich — tego typu zajecia sa
organizowane m. in. w Polskim Radiu Katowice. Zaje¢ tego typu jest jednak zbyt mato do
potrzeb wizytowanego kierunku, a ich prowadzenie nie jest w sposob sformalizowany
umieszczone W programie nauczania- szczegoty omowiono w kryterium nr 2. Z tego wzgledu
znaczny potencjal jednostki w tym zakresie nie jest odpowiednio wykorzystany.

Jednostka deklaruje rowniez wspotprace z szkotami srednimi, w zakresie popularyzacji
wiedzy dotyczacej dziennikarstwa i komunikacji spotecznej wsrod ucznidow, poprzez organizacje
spotkan i wykladow otwartych. W toku wizytacji nie przedstawiono jednak ZO PKA
dokumentacji potwierdzajacej realizacj¢ konkretnych dzialan w tym zakresie, wobec czego nie
byta mozliwa nawet ogdlna ocena tej formy wspotpracy z otoczeniem na jakos¢ ksztatcenia.

W trakcie wizytacji nie potwierdzono funkcjonowania w jednostce odpowiednich
rozwigzan w zakresie zarzgdzania wspotpracg z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Brak jest



dokumentacji potwierdzajacej dokonywanie przegladow wspoOtpracy z interesariuszami
zewnetrznymi, ani tez stosownych, kompleksowych analiz w tym zakresie.

W ograniczonym zakresie regularna ewaluacja wspotpracy jest dokonywana jedynie
przez kierunkowego opiekuna praktyk, jednakze ogranicza si¢ ona gltownie do udziatu
pracodawcow w organizacji praktyk — na podstawie informacji z r6znych zrodet opiekun ustala
wiarygodno$¢ poszczegdlnych pracodawcow i mozliwosci realizowania u nich zalozonych
efektow uczenia sie. Wnioski w ten sposob zebrane nie sg jednak elementem sformalizowanych
procesOw projakosciowych, m. in. nie sg przekazywane do Wydzialowego Zespotu Jakos$ci
Ksztalcenia.

Nalezy w tym miejscu zauwazy¢, ze Wydziat Nauk Spotecznych dysponuje obecnie
odpowiednimi zréodlami danych dotyczacych wspolpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym. Biuro Karier prowadzi proces monitorowania loséw zawodowych absolwentow,
w ramach ktorego pozyskano zbiorcze dane o absolwentach Wydziatu z roku 2016/2017, wraz
wynikami czg$ciowo wyspecyfikowanymi dla kierunku dziennikarstwo i komunikacja
spoteczna.

W 2018 roku Biuro Karier przeprowadzito rowniez badanie oczekiwan pracodawcow
wobec absolwentow uczelni wyzszych. Nie stwierdzono, aby wyniki obu badan byly w
jakikolwiek sposob wykorzystane w jednostce, pomimo, ze stanowig one cenne zrédto informacji
o jakosci wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym oraz oczekiwaniach pracodawcow.
Nie stwierdzono réwniez podejmowania dyskusji czy jakichkolwiek analiz wspotpracy z
pracodawcami w ramach prac Rady Programowo-Biznesowej Instytutu Nauk Politycznych i
Dziennikarstwa pomimo, ze do prowadzenia takich dzialan jednostka byta zobowigzana zgodnie
z punktem 111.1 WSZJK.

Nalezy roéwniez podkresli¢, Zze pomimo znacznej liczby studentéw na kierunku oraz
deklarowanej duzej liczby wspodlpracujacych z jednostkg interesariuszy zewnetrznych, nie
wydzielono komoérki organizacyjnej ani nawet pojedynczej osoby, ktorej zadaniem byloby
koordynowanie wspotpracy z otoczeniem zewnetrznym. Z wypowiedzi pracownikow, studentow
a takze interesariuszy zewnetrznych wynika, ze obecne przemiany dotyczace dziennikarstwa i
komunikacji spotecznej sprawiaja, ze formy wspolpracy wypracowane w latach poprzednich sa
niewystarczajace dla rozwoju ocenianego kierunku i zapewnienia wysokiej jakosci ksztatcenia.
Poprzez zaniedbanie aspektu ewaluacji i analizy wspolpracy oraz brak odpowiedniej koordynacji
nawet uzasadnione dziatania, podejmowane przez jednostke w efekcie dialogu z pracodawcami,
takie jak wprowadzenie eksperymentalnej Sciezki ksztatcenia, sg wyraznie spéznione w stosunku
do przemian na rynku pracy.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)
Kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie
W ocenie ZO PKA, jednostka spetnia w podstawowym zakresie standardy jakoS$ci
ksztalcenia 6.1.a 1 6.1.b tj. podejmuje wspolprace z gronem interesariuszy wiasciwym dla



prowadzonego kierunku i oraz w formach odpowiednich dla wspomagania osiagania przez
studentow efektow uczenia sig.

Podejmowana wspolpraca z dhugoletnich tradycji ksztalcenia dziennikarstwa na
Wydziale, jednak w okresic podlegajacym ocenie dziatania realizowane wspolnie z
interesariuszami zewngetrznymi byty stabo usystematyzowane i w wigkszosci przypadkow
niesformalizowane. Przyczynito si¢ to do niewspotmiernie niskiego poziomu ogotu wspotpracy
w stosunku do potencjatu, jaki ma jednostka. Nalezy zauwazy¢, ze instytucjonalna forma
wlaczenia interesariuszy zewnetrznych proces ksztalcenia w postaci Rady Programowo-
Biznesowej nie spetnia swojego zadania. ZO PKA zwr6cil rOwniez uwage na ewidentne wyrazny
brak w Radzie przedstawicieli pracodawcow prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie PR, reklamy
media relations i analityki mediowej, co moze skutkowa¢ wyraznie stabsza realizacja ksztatcenia
w aspekcie komunikacji spotecznej. Ponadto, jak wykazano w analizie, lista dziatan
podejmowanych przez jednostke we wspotpracy z pracodawcami, ktorych realizacje udato si¢
potwierdzi¢ w toku oceny stosunkowo krotka. Fakt ten nie stanowi bezposredniego uchybienia
wobec standardow jakoSci ksztalcenia, jednakze tak skromny zakres wspotpracy jest
niewspotmierny do mozliwosci, ktére jednostka posiada chociazby ze wzgledu na
funkcjonowanie na obszarze najwigkszej konurbacji w kraju i drugiego co do wielkosci skupiska
pracodawcow. Chociaz zaangazowanie niektorych interesariuszy (np. Polskie Radio Katowice,
redakcja Polska Presse) jest ugruntowane, to jednak jego zakres jest na tyle ograniczony, ze nie
moze by¢ uznany za mocng stron¢ wspotpracy jednostki z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.
Bardzo wyrazng stabos$cia jednostki jest brak wydzielenia odpowiednich zasobow
organizacyjnych do koordynowania i rozwijania wspotpracy z otoczeniem — jedyna osoba
wydelegowang do tego typu zadan jest kierunkowy opiekun praktyk studenckich,
odpowiedzialny jedynie za waski aspekt wspolpracy.

Wskazane stabosci stanowig podstawe do rekomendowania przez ZO PKA nastepujacych
dziatan:

1. Uzupeti¢ grono pracodawcow stale wspotpracujacych z kierunkiem o podmioty
prowadzace dziatalno$¢ w zakresie PR, media relations, reklamy oraz nowych
mediow.

2. Wydzieli¢ odpowiednie zasoby osobowe i organizacyjne na poziomie wydzialu do
koordynowania i rozwijania wszystkich aspektow wspolpracy z otoczeniem.

. Standard jako$ci ksztatcenia 6.2 odnoszacy si¢ do potrzeby systematycznej ewaluacji
wspotpracy z otoczeniem oraz wilasciwego zarzadzania tym procesem nie zostal w jednostce
praktycznie w ogodle spetniony, co powoduje konieczno$¢ sformutowania stosownych zalecen
oraz obnizenie oceny kryterium 6. ZO PKA ustalit jednak, Zze jednostka posiada odpowiednie
zasoby dla realizacji zaleceh 1 usunigcia zidentyfikowanych uchybien w okresie nie
przekraczajacym 2 lat, co uzasadnia przyznanie warunkowo oceny pozytywnej w zakresie
przedmiotowego kryterium.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe¢ przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia



Zalecenia

1. Usystematyzowa¢ prace Rady Programowo-Biznesowej, poprzez stosowanie si¢ do
punktu III.1 zasad Wewngetrznego Systemu Zarzadzania Jakos$cig.

2. Wprowadzi¢ zasadg¢ regularnych kompleksowych przegladow, ewaluacji 1 analizy wspot-
pracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym i wdraza¢ dziatania korygujace i doskona-
lace na podstawie prowadzonych analiz.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umi¢dzynarodowienia procesu
ksztalcenia na kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena speknienia kryterium 7

Instytut Nauk Politycznych i Dziennikarstwa prowadzi polityke umiedzynarodowienia z
celem zorientowanym na:
e rozwdj dyscypliny naukowej poprzez badania naukowe i1 obecnos¢ kadry akademickie;j
w mig¢dzynarodowej przestrzeni akademickiej;
e pozyskiwanie studentow zagranicznych oraz wyktadowcow z uczelni partnerskich;
e pozyskiwanie studentow spoza Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego;
e pobudzanie krajowych studentow do mobilnos$ci miedzynarodowej w EOSW.

Dla realizacji ww. zadan, ktére mieszcza sie w misji Uniwersytetu Slaskiego i planach
strategicznego rozwoju Wydziat opracowat systemowe rozwigzanie oraz zabezpieczyt niezbgdne
srodki finansowe. Kadra 1 studenci kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna objeci sa
systemem wsparcia, na jego potrzeby przygotowana jest oferta zaje¢ anglo- i obcojezycznych dla
studentow objetych programami wymiany mi¢dzynarodowe;.

Wykaz umoéw z partnerami zagranicznymi potwierdza zakres wspotpracy 1 poswiadcza,
iz Uniwersytet Slaski w Katowicach stwarza studentom mozliwo$¢ uczestnictwa w
mig¢dzynarodowych programach mobilnosci. Studenci moga wzig¢ udziat w wymianie
miedzynarodowej w ramach programu Erasmus+. Uniwersytet Slaski ma podpisane 21 umoéw z
uczelniami zagranicznymi (Czechy, Francja, Hiszpania, Niemcy, Rumunia, Stowacja, Turcja,
Witochy), na ktére studenci moga wyjecha¢ na studia. Studenci nie sg jednak zainteresowani
udzialem w programach wymiany, deklarowali podczas spotkania z ZO PKA, iz przyczyna
takiego stanu faktycznego jest brak checi zmiany miejsca zamieszkania. Proces rekrutacyjny jest
przejrzysty i upubliczniony, a zasady rekrutacji dostgpne online. W procesie rekrutacyjnym
kryteriami kwalifikacji sa wyniki w nauce oraz znajomos$¢ jezyka obcego. Liczba studentow
zagranicznych odbywajacych semestralne/caloroczne studia utrzymuje si¢ stale na stabilnym i
sredniowysokim poziomie.

Studenci majg réwniez mozliwo$¢ wyjazdu na praktyki w ramach programu Erasmus+.
W ostatnich latach z tej mozliwos$ci nie skorzystal zaden student wizytowanego kierunku. W
ramach polityki informacyjno-promocyjnej jednostka udostepnia informacje o mozliwosci
wyjazdu na stronie internetowej uczelni, w mediach spotecznosciowych, za posrednictwem
systemu USOS oraz na tablicach ogtoszen, sa takze organizowane spotkania informacyjne dla
zainteresowanych osob. Podczas spotkania z zespolem oceniajagcym studenci pozytywnie ocenili
dostepnos$¢ i przystepnos¢ informacji dotyczacych programu Erasmus+.



Oferta zajg¢ w jezyku angielskim jest bogata i obejmuje $rednio po 40 przedmiotow w
kazdym roku akademickim. Zajecia te s3 odpowiednikami polskich kurséw, ale jednoczesnie
zapewniona jest mozliwo$¢ uczestnictwa w nich studentéw polskich. Mimo iz, takie rozwigzanie
stanowi bodziec dla rodzimych studentow, to nalezy podkresli¢, ze brak j. angielskiego na
studiach drugiego stopnia obniza kompetencje jezykowe i motywacje do zaangazowania si¢ w te
zajecia czy wyjazdy zagraniczne. Fakt ten potwierdzili studenci uczestniczacy w spotkaniu z ZO
PKA, ktérzy wyrazili swojg pozytywna opini¢ o nauczaniu w jezyku obcym, wskazujgc przy tym
kierunki doskonalenia, ktore bylyby z ich perspektywy istotne. Szczegdlnie wazne byloby
szersze uwzglednienie jezyka specjalistycznego podczas zaje¢ lektoratowych na I stopniu.
Ponadto studenci podkreslili brak nauczania jezyka angielskiego na II stopniu studiow. Studenci
ocenianego kierunku maja mozliwos¢ wyboru fakultatywnych przedmiotow w jezyku
angielskim, w praktyce jednak nie wykazali $wiadomosci o mozliwosci realizacji takich zaje¢.

Elementem wzbogacajacym umi¢dzynarodowienie pozostaja zajecia gosci z zagranicy
wykorzystujacych program Erasmus+, a takze zajecia visiting professors. Paleta gosci
potwierdza atrakcyjno$¢ osrodka katowickiego dla nauczycieli z innych zagranicznych
osrodkow.

Dziatania w ramach wspdlpracy miedzynarodowej stuza podnoszeniu kwalifikacji
merytorycznych i jezykowych kadry. Nauczyciele US licznie skorzystali z mozliwoéci wyjazdu
do uczelni partnerskich. Wyjazdy te stuzg jednocze$nie podnoszeniu kompetencji naukowych i
dydaktycznych, stanowig szans¢ budowania sieci naukowej i rozwijaniu kooperacji.

e profesorowie wizytujacy w latach od 2016 r. - 15;
e nauczyciele wyjezdzajacy w latach od 2013 r. - 20;
e oferta zajge¢ w latach od 2017/18 oraz 2018/19 — 18 i 109.

Caly proces umi¢dzynarodowienia podlega ewaluacji. Z jednej strony Koordynator
Programu Eramsus+ w Instytucie Nauk Politycznych 1 Dziennikarstwa na biezagco monitoruje
proces dydaktyczny w trakcie semestru 1 czuwa nad jego prawidlowym przebiegiem. Jest w
stalym kontakcie z prowadzacymi i stara si¢ rozwigzywac ewentualne problemy. Z drugiej strony
czuwa nad tym, by dokumentacja prowadzona przez dziekanat byta kompletna i poprawna.
Oprocz tego koordynator na koniec pobytu studentow zagranicznych przeprowadza krotka
rozmowe w celu uzyskania odpowiedzi czy studenci sg zadowoleni z pobytu, studidow i co
ewentualnie by zmienili i udoskonalili. Taka sama procedura dotyczy polskich studentéw, po ich
powrocie ze studidw zagranica.

Regularnym badaniem mobilnosci studenckiej zajmuje si¢ takze Centrum Obslugi
Studentow. W ramach badania studenci majg mozliwo$¢ wypehienia ankiety za posrednictwem
systemu USOS. Ankieta dotyczy wiedzy o mobilnosci studenckiej, powodow spadajacego nig
zainteresowania oraz zrodel wiedzy o niej. Studenci wizytowanego kierunku maja rowniez
mozliwos¢ zglaszania ewentualnych uwag dotyczacych umigdzynarodowienia procesu
ksztalcenia w sposob niesformalizowany do pracownikéw jednostki. Osoby, ktdre wyjechaly na
studia w ramach programu Erasmus+ po powrocie wypelniaja specjalng ankietg, w ktorej maja
mozliwo$§¢ oceny wszystkich aspektow zwigzanych z calym procesem wymiany
migdzynarodowe;.



Umi¢dzynarodowienie — zgodnie z zadaniami WSZJK - podlega ocenom w zakresach:
osobowym (nauczyciele i studenci, krajowi i zagraniczni), przedmiotowym (plaszczyzny
wspotpracy), geograficznym (kierunki kooperacji i wymiany akademickiej), naukowym
(publikacje w zagranicznych czasopismach, udzial w gremiach redakcyjnych i stowarzyszeniach
naukowych). Do oceny wykorzystuje si¢ dostepng dokumentacje oraz wyniki dziatan
ewaluacyjnych z udziatlem studentéw i nauczycieli akademickich. Wskazujg one potrzebe
intensyfikacji dziatan, wzrostu nakladu na promocje, na obecnos$¢ fizyczng i publikacyjng w
migdzynarodowym obiegu naukowym. Wskazuje si¢ réwniez potrzebe wspotpracy rozwoju
programéw wspoélpracy 1 wymiany migdzynarodowej jako optymalny sposob wzbogacenia
doswiadczenia dydaktycznego.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spefnione

Uzasadnienie

Na Wydziale Nauk Spotecznych i w powigzaniu z kierunkiem dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna stworzono warunki sprzyjajace umi¢dzynarodowieniu ksztatcenia i
rozwoju dyscypliny, zasobow kadrowych i samego Instytutu. Nauczyciele sg aktywni w sferze
mobilnosci akademickiej oraz przygotowani do nauczania w jezyku obcym w kraju i poza nim.
Stan przygotowania studentdéw nie moze zosta¢ uznany za optymalny z uwagi na stwierdzone
uchybienia w zakresie ksztalcenia jezykowego na studiach drugiego stopnia. Mimo tego
ograniczenia, jak 1 z uwagi na zglaszane przez studentow uwarunkowania lokalno-
srodowiskowe, poziom umi¢dzynarodowienia mozna uzna¢ na tle kraju za sredni. Tworzona jest
oferta ksztalcenia w jezykach obcych, zgodna z kierunkiem. Umig¢dzynarodowienie podlega
ocenie z udzialem studentow 1 nauczycieli akademickich, a wyniki tychze ustalen sg
wykorzystywane w biezagcym funkcjonowaniu.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia

Rekomendacje



1. Silniejsze powigzanie procesu umie¢dzynarodowienia ksztatcenia z ofertg dydaktyczng
wydziatu,

2. Wprowadzenie na studiach drugiego stopnia obowiazkowych zaje¢ jezykowych oraz
nasycenie tresci ksztatcenia problematyka migdzynarodowa oraz rekomendowanie
studentom literatury obcojezycznej jako czynniki podnoszace kompetencje jezykowe
oraz zwigkszajace sktonnos$¢ do mobilnosci 1 umigdzynarodowienia wiasnych $ciezek
edukacyjnych i prac badawczych.

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu si¢, rozwoju spotecznym, naukowym lub
zawodowym i wejsSciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8

Wsparcie studentow w uczeniu si¢, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym i
wejsciu na rynek pracy mozna oceni¢ z perspektywy studenckiej jako kompleksowe. Podczas
spotkania z ZO PKA, a takze w wyniku analizy stanu faktycznego nalezy jednak réwniez
wskaza¢ kierunki dalszego doskonalenia. Szczegodlnie istotny jest fakt, iz studenci uzyskiwane
efekty uczenia si¢ uwazaja za konieczne jak najszybciej wykorzysta¢ w praktyce. Wskazano tu
na pozytywne dziatania jednostki w tym zakresie, jednakze warto zwrdci¢ uwage na fakt, iz
studenci wskazali na negatywne odczucia wzgledem studentow dziatajagcych w ramach medidéw
akademickich, wzgledem dostepnosci dla nich wydarzen uczelnianych.

Nauczyciele akademiccy sa dostepni podczas konsultacji. Odbywaja si¢ one w terminach
dostosowanych do planu zaje¢ studentdéw. Studenci wizytowanego korzystaja z mozliwosci
kontaktu z nauczycielami akademickimi za posrednictwem poczty elektronicznej, otrzymujac
odpowiedzi niezwltocznie.

System rozpatrywania prosb i1 zazalen w opinii studentow dziata sprawnie. Studenci
zglaszaja swoje postulaty najczesciej bezposrednio do witadz jednostki. Studenci pozytywnie
oceniajg otwarto$¢ wtadz dziekanskich na sprawy, wnioski 1 postulaty formutowane przez nich.
Kazdy rocznik objety jest ponadto opieka koordynatora (opiekuna) kierunku. Istotng rolg w tym
obszarze pelni réwniez Rada Samorzadu Studenckiego WNS US, czlonkowie Samorzadu
zbierajg skargi 1 wnioski studentow oraz przekazuja je do wtadz jednostki. Prowadza oni takze
akcje informacyjne, ktorych celem jest u$wiadamianie studentdow w zakresie ich praw i
obowiazkow.

W ramach Uczelni, dzialajg kota naukowe, w tym rowniez te zrzeszajace studentow
Kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoleczna. Kota dziataja aktywnie, biorgc udzial w
konferencjach, a takze uczestniczagc w badaniach naukowych. Studenci otrzymuja dobrg w ich
opinii opiek¢ merytoryczng, a takze materialne $rodki do rozwijania swoich zainteresowan
naukowych. Podczas spotkania z ZO PKA czlonkowie kot naukowych zgtlosili jednak pewne
zastrzezenia dotyczace finansowania badan naukowych, w ich opinii uczelnia nie zapewnia im
odpowiednich $rodké6w na ten cel. Finansowanie badan naukowych odbywa si¢ z
ogolnouczelnianej puli, ktorej ograniczone $rodki finansowe sg dzielone pomiedzy wszystkie
jednostki dziatajace na uczelni, co powoduje przypadki, w ktorych nie wszyscy zainteresowani
otrzymuja odpowiednie wsparcie finansowe.



Studenci wizytowanego kierunku studiow dziataja w ramach Miedzywydzialowego
Stowarzyszenia Dziennikarzy ,,Mosty”. Studenci w ramach prac wspomnianego kota realizuja
si¢ w kilku sekcjach. Sa to: sekcja redakcyjna, korekty, mediow spoleczno$ciowych (nastepnie
PR) oraz fotograficzna. Cztonkowie kota piszg artykuly, ktoére po sprawdzeniu przez korekte,
publikuje si¢ na blogach internetowych. Sekcja fotograficzna zajmuje si¢ wykonywaniem zdjec¢
do artykuldéw oraz relacjami z wydarzen. W ramach dziatan Kota zorganizowano réwniez ob6z
naukowy. Podczas tego wydarzenia studenci mogli sprawdzi¢ si¢ w grupach zadaniowych,
tworzac np. serwis telewizyjny, gazete czy stron¢ internetowa, a takze brali czynny udziat w
warsztatach prowadzonych przez dziennikarzy oraz ekspertéw z zakresu public relations. W
opinii studentéw dziatalno$¢ w kole w sposob szczegdlny sprzyja uzyskiwaniu kierunkowych
efektow uczenia sig.

Studenci maja mozliwo$¢ korzystania krajowej i migdzynarodowej mobilnosci, m.in.
dzigcki umowom bilateralnym. Wsparcie w tym zakresie dedykuje wydziatowy koordynator
programu Erasmus, ktoéry promuje coroczne wyjazdy studentdéw do uczelni zagranicznych,
informuje o ich warunkach oraz sprawuje opieke nad studentami zaré6wno w czasie
organizowania wyjazdow, jak i1 po powrocie studentow na Wydzial Nauk Spotecznych.
Analogiczne zadania peini koordynator ds. programu MOST, w sprawie wymiany krajowej. W
celu wsparcia studentow zagranicznych dla osob przyjezdzajacych w ramach programu
Erasmus+ organizowany jest tydzien adaptacyjny, podczas ktorego zapoznawani sg ze specyfika
uczelni, procesu studiowania, a takze z organizacjami studenckimi.

Pomoce naukowe niezb¢dne do uzyskania odpowiednich efektow ksztalcenia sg w
opinii studentdw przydatne. Jako$¢ materiatow dydaktycznych jest oceniana pozytywnie.
Nauczyciele akademiccy wysytaja materialy na swoje zajgcia za posrednictwem poczty
elektronicznej do wszystkich studentéw uczestniczacych w kursach. Z perspektywy studentow
ocenianego kierunku materialy wysytane droga elektroniczng sa na odpowiednim poziomie,
adekwatne do tresci omawianej na zaj¢ciach.

Co do zasady pozytywnie nalezy oceni¢ wsparcie oferte praktyk i stazy. W opinii
studentow mozliwoS$ci stwarzane im w kontaktach z otoczeniem spoteczno- gospodarczym sa
maja pozytywny wplyw na program ksztatcenia, jednakze oferowane mozliwosci moglyby by¢
wieksze. Studentom oferuje si¢ m.in. doradztwo kariery, ktore polega na udzielaniu wsparcia w
wyborze zawodu, planowaniu kariery oraz poruszaniu si¢ po rynku pracy. Ponadto warto
wskaza¢ na organizacj¢ spotkan z pracodawcami, ktdore maja charakter informacyjno-
rekrutacyjny. W praktyce, co potwierdzili studenci podczas spotkania z ZO PKA, oznacza to, ze
organizacje, ktére sg zainteresowane zatrudnieniem prezentuja swoja firme, a takze informuja o
wymaganiach rekrutacyjnych i przyjmuja dokumenty aplikacyjne.

Szczego6lnie pozytywnie nalezy oceni¢ corocznie wydawang broszure ,,Opowiesci
doktora Primo. Przewodnik po Uniwersytecie Slaskim dla studentéw pierwszego roku”.
Zadaniem publikacji jest informowanie i u$§wiadamianie studentow w zakresie ich praw i
obowiazkow. Podczas spotkania z ZO PKA studenci wskazywali, iz bylo to jedno z istotnym
zrodet wiedzy o trwajacym procesie ksztatcenia.

W ramach jednostki nie sprawdzily si¢ na ten moment rozwigzania, ktére miatby
zapobiega¢ naruszaniu bezpieczenstwa studentow oraz przeciwdziala¢ wszelkim formom
dyskryminacji i przemocy. Studenci wskazywali, na przyktad osoby, wobec ktorych toczy si¢



postepowanie dyscyplinarne, stanowigcej dla studentéw bezposrednie zagrozenie w realizacji ich
procesu ksztatcenia. Podczas spotkania z ZO PKA wskazywano na kierowang do studentow
agresj¢ werbalng, a takze potencjalne zagrozenie przemoca fizyczng. Studenci wielokrotnie
zglaszali sprawe, wskazujgc na zdecydowanie obnizenie komfortu studiowania w zwiazku z
przytoczonymi sytuacjami. Wsrdd studentow brak obecnie poczucia o mozliwosci szybkiego
zalatwienia sprawy, dlatego rekomenduje si¢ podjecie zdecydowanych dziatan majacych na celu
poprawe tej sytuacji oraz analiz¢ skutecznosci dziatan systemowych w tym zakresie.

Regulamin Studiéw Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach stanowi, iz studenci moga
studiowa¢ wedtug indywidualnej organizacji studiow (IOS) oraz w ramach indywidualnych
studiow miedzyobszarowych. Indywidualna organizacja studiow upowaznia do czeSciowego
zwolnienia z obowigzku uczgszczania na zaj¢cia dydaktyczne, a takze studiowanie wybranych
przedmiotéw awansem, co stanowi metod¢ skrocenia okresu studiowania. W ramach
Indywidualnych Studiow Migdzyobszarowych studenci maja mozliwos¢ dostosowania
programéw studiow do indywidualnych preferencji, wybierajac przedmioty z programoéw
réznych kierunkéw prowadzonych na Uniwersytecie. Wydziat oferuje studentom rowniez
indywidualny tok studiéw, ktory pozwala na ich odbywanie wedlug spersonalizowanych planéw
1 programow oraz udziat w pracach naukowo-badawczych, rozwojowych i wdrozeniowych.

Uczelnia zdefiniowata zasady, wedlug ktoérych jednostka powinna wspiera¢ proces
ksztatcenia studentdéw z niepetnosprawnosciami. Na uczelni funkcjonuje Biuro ds. Osob
Niepelnosprawnych, ktore peilni role centrum wsparcia dla oséb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci, a takze osob z trudno$ciami w uczeniu sig.

Na Wydziale Nauk Spotecznych swoja role pelni Koordynator ds. Studenta
Niepelnosprawnego, ktorego zadaniem jest wspieranie 0sOb z niepetnosprawnoscia poprzez
pomoc w stworzeniu optymalnych warunkéw do studiowania i osobistego rozwoju, pomoc w
dostosowywaniu administracyjnych do potrzeb osob z niepetnosprawnoscia, pomoc w dostepie
do zasobow informacyjnych 1 zaje¢ dydaktycznych, integracja Srodowiska studentow z
niepetnosprawnoscig, a takze ksztalttowanie przychylnych postaw wobec o0s6b z
niepetnosprawnoscig. Formami wsparcia, z ktérych mogg skorzysta¢ studenci sg m.in. pomoc
asystenta osoby niepelnosprawnej czy mozliwo$¢ wziecia udzialu w kursie z orientacji
przestrzennej. Asystent osoby niepetnosprawnej pomaga studentom czynno$ciach zwigzanych z
efektywnym uczestnictwem w zyciu akademickim tj. w sprawach dojazdow na uczelnig,
poruszaniu si¢ po uczelni, sporzadzania notatek, wizyt w bibliotece lub dziekanacie. Kurs
orientacji przestrzennej moga z kolei realizowaé osoby, ktore majg trudnosci w poruszaniu si¢
po nowym i nieznanym miejscu moga liczy¢ na zorganizowanie kursu orientacji przestrzennej,
co pomoze im pozna¢ miejsce, w ktorym beda studiowac. Na kierunku dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna studiuje 9 oséb z niepelnosprawnosciami.

Warto podkresli¢, iz Studenci moga korzysta¢ z dedykowanej dla nich, prowadzonej w
ramach Uczelni, dziatalnosci sportowej i kulturalnej. Przy Uniwersytecie Slaskim dziata m.in
Studenckie Studio Radiowe ,,Egida” oraz Studencki Zespdt Piesni i Tanca ,,Katowice”. W
ptaszczyznie sportowej studenci uczestniczg w zajeciach Akademickiego Zwiazku Sportowego,
ktory oferuje kilkadziesiat roznych sekcji sportowych do wyboru. Podczas spotkania z ZO PKA
studenci pozytywnie ocenili mozliwo$ci rozwoju w tym zakresie.



Jednostka prowadzi dziatania motywujace w zakresie osiggania dobrych wynikéw w
nauce. Studenci maja mozliwo$¢ uzyskiwania grantow na realizacj¢ indywidualnych projektow
badawczych. Ponadto kazdego roku na uczelni organizowany jest Konkurs Wyr6znien Jego
Magnificencji Rektora Uniwersytetu Slaskiego, ktorego celem jest promowanie aktywnych i
twoérczych postaw na rzecz srodowiska akademickiego i1 spotecznego. Nagrody sg przyznawane
za wyrdzniajace si¢ 1 znaczgce osiggniecia w dziedzinie dzialalno$ci spolecznej, sportowe;,
naukowej, popularnonaukowej, kulturalnej i artystycznej oraz w dziatalnosci shuzacej
propagowaniu zycia studenckiego i integrowaniu spotecznosci akademickiej uczelni.

Studenci pozytywnie oceniajg jako$¢ obstugi administracyjnej w sprawach zwigzanych z
procesem dydaktycznym oraz pomocg materialng. Pracownicy sg przygotowani merytorycznie
do pelnienia swoich funkcji. Godziny otwarcia Dziekanatow sa dogodne dla studentow.
Sprawnie funkcjonuje komunikacja za posrednictwem poczty elektronicznej z pracownikami
administracyjnymi Uczelni.

Zgodnie z przyjetymi rozwigzaniami na uczelni zostata wprowadzona réwniez ankieta
oceny obstugi administracyjnej studentow. Dotyczy ona oceny obstugi toku studiow (biezace
sprawy studentdw, uzyskiwanie zaliczen) oraz oceny pracownikéw zajmujacych sie sprawami
finansowymi (pomoc materialna dla studentow, odptatnosci za studia).

Dodatkowo przyjetym rozwigzaniem jest organizacja przez cztonkéw Kierunkowego
Zespolu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia corocznych, cyklicznych spotkan ze studentami.
Omawiane s3 wowczas sprawy zwigzane z programem studidéw, infrastrukturg dydaktyczna,
zasobami bibliotecznymi czy adekwatnosci prowadzonych dziatan informacyjnych o
mozliwo$ciach wsparcia dla studentow oraz jego zakresie. W opinii studentow stosowane
rozwigzania sg skuteczne.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spefnione

Uzasadnienie

System opieki 1 wsparcia mozna okresli¢ jako kompleksowy, odnoszacy si¢ do
wszystkich istotnych z perspektywy studenta aspektow. Dziatalno$¢ jednostki w tym zakresie
uwzglednia wszystkie pojawiajace si¢ potrzeby, jest rowniez dostepny dla kazdego ze studentow.

Podczas wizytacji ZO PKA zdefiniowal mocne strony systemu wsparcia i opieki
studentow, do ktdrych mozna zaliczy¢ m.in. wsparcie dedykowane kotlom naukowym. Przejawia
si¢ ono w opiece merytorycznej na studentami oraz wsparciu organizacyjnym.

Zdecydowanie pozytywnie nalezy oceni¢ rowniez wsparcie studentow w wejsciu na
rynek pracy, poprzez dedykowang dla studentow kierunku oferte Biura Karier. Z perspektywy
studenckiej pozytywnie nalezy rowniez oceni¢ wsparcie dla oséb z niepetnosprawnosciami, m.in.
poprzez opieke asystenta.

Proces ksztalcenia jest rowniez odpowiednio wspierany poprzez obstuge
administracyjng. Sprawnie dziala system skarg, prosb i zazalen, w ktoérym uczestnicza wladze
Wydziatu Nauk Spotecznych, opiekunowie roku oraz samorzad studencki. W tym kontek$cie
warto jednak przeanalizowaé obecne rozwigzania majace na celu zapewni¢ studentom



bezpieczenstwo i przeciwdziata¢ dyskryminacji, zwlaszcza w kontekscie istotnego, zgtaszanego
problemu w tym temacie. Warto rowniez zwigkszy¢ wsparcie dla studentéw dziatajacych w
ramach medidow uczelnianych, umozliwiajagc im szerszy dostgp do organizowanych przez
Uczelni wydarzen. Uczelnia prowadzi skuteczne dziatania w celu rozwoju wsparcia studentow,
wykorzystujgc przy tym proces ankietyzacji oraz bezposrednie spotkania ze studentami.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowié¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiow, warunkach jego
realizacji i osiaganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 9

Informacje zwigzane z przyjmowaniem na studia, tokiem studidw, programami
ksztatcenia, zasadami weryfikacji efektow ksztatcenia oraz ich biezaca obshuga umieszczane sg
na stronach internetowych: BIP, witrynie internetowej wydziatu, instytutu, oraz poszczegolnych
kierunkow.

Informacje biezace, ogloszenia, wiadomosci o aktualizacji poszczegdlnych elementow
zamieszczane s3 na stronie Instytutu oraz powigzanych profilach w mediach spotecznosciowych.
Poza tymi rozwigzaniami maja miejsce regularne spotkania z dyrekcja 1 wtadzami, to wowczas
przekazuje si¢ wiedze o przebiegu sesji egzaminacyjnej czy dyplomowaniu w ramach kolejnego
cyklu ksztatcenia. Zakres przekazywanej wiedzy odnosi si¢ do r6znych grup interesariuszy, w
tym potencjalnych kandydatoéw, ubiegajacych si¢ o potwierdzenie efektow, absolwentow. Przy
wykorzystaniu wsparcia $rodowiska studentow, uczelnia informuje o systemie wsparcie
instytucjonalnego, finansowego czy infrastrukturalnego. W sposéb internetowy dostepne sa
dokumenty dla studentow, sktadanie podan i wnioskow. W tym celu wykorzystuje si¢ system
USOS oraz tradycyjne kanaty.

Informacje nie chronione w specjalny sposéb na wniosek studentow moga byc
przekazywane droga mailow3 i telefoniczna.

Regularnie szkoli si¢ pracownikoéw w zakresie dostepu do informacji publicznej, ochrony
danych osobowych. Ocenie podlega gromadzenie, udostgpnianie informacji o programach i
procesie ksztalcenia. Przeprowadzona wlasna analiza potwierdzita dostepnos¢ informacji na
stronie internetowej o toku studiéw, a takze o podejmowanych dziataniach w ramach SZJK (w
formie wydrukowanych ogloszen na tablicy ogloszeniowej Instytutu Nauk Politycznych i
Dziennikarstwa).

Wszystkie dane umieszczane na stronach internetowych i w wewnetrznych kanatach
informacji sa stale przegladane, podlegaja ocenie i1 aktualizacji, odnosza si¢ do biezacych
aspektéw funkcjonowania wydziatu 1 spraw kierunku. Witryna internetowa i gabloty podlegaja
ocenie pod katem zawartos$ci tresci i estetyki oraz funkcjonalnosci.



Wymagana jest korekta zapisow umieszczonych na stronie internetowej dot. rekrutacji,
wyboru specjalnosci O treéci bardziej szczegdlowe, wraz z harmonogramem.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 9 (kryterium speinione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spefnione

Uzasadnienie
Zapewniony jest publiczny dostep do pelnej i aktualnej informacji, zaspakajajac potrzeby
réznych grup interesariuszy. Informacje te odnosza si¢ do toku studidéw, nadawanych
kwalifikacji, warunkow rekrutacji i dyplomowania. Zakres przekazywanych tresci, ich sposob
podania oraz charakter podlegaja systematycznym ocenom wewn¢trznym przy wykorzystaniu
narzedzi WSZJK. Zaleca si¢ uspojnienie zapisOw na stronie internetowej dot. rekrutacji, wyboru
specjalnosci.
Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakos$ci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad i
doskonalenie programu studiow

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 10

W Uniwersytecie Slaskim oraz na Wydziale Nauk Spotecznych dziata pion zarzadzania
jakoscig, ktory obejmuje: gremia decyzyjne 1 kolegialne z udzialem przedstawicieli
zewnetrznych, procedury, metody 1 narzedzia diagnozy, opracowania wynikOw oraz
upubliczniana wynikow. WSZJK jest wykorzystywany w biezace] dzialalnosci uczelni 1 w
prowadzeniu kierunku. Jest takze ujety w celach strategicznych rozwoju na obydwu poziomach,
a w chwili obecnej takze angazowany w modyfikacje efektow 1 programu w celu dostosowania
do zmian ustawowych (uchwata Senatu z 2019 r.).

Wszystkie elementy istotne z uwagi na realizacj¢ toku ksztalcenia sg ujgte przepisami
prawa oraz objete dzialaniem nadzorczym i ewaluacyjnym WSZJK:

e rekrutacja;

e opracowanie, wdrozenie oraz realizacja i po ewaluacyjne doskonalenie programu
studiow;

e zasoby kadrowe oraz prowadzenie dziatalno$ci badawczej;

e zasoby infrastrukturalne oraz system wsparcie studentow w procesie ksztatcenia,
w tym mobilno$¢ oraz sprawy studenckie;

o cfektywnos$c 1 skutecznos$¢ ksztalcenia na etapie czastkowym i koncowym.

Podstawa dzialania jest Polityka jakosci ksztalcenia na Uniwersytecie Slaskim
wprowadzona w zycie w 2015 r. Dokument ten okre$la ramy funkcjonowania WSZJK w US oraz



w jednostkach wydziatlowych i kierunkowych. Na poziomie Wydzialu Nauk Spotecznych
dziataja WSZIJK przyjety przez WNS z 2017 r.

Podmioty WSZJK stanowia: Wydziatowy Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia; Kierunkowe
Zespoty Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia; Zespoty Pomocnicze Kierunkowego Zespotow
Zapewniania Jakos$ci Ksztalcenia.

Monitorowanie skuteczno$ci osiggania efektow ksztalcenia obejmuje: monitorowanie
wynikoéw weryfikacji efektow ksztatcenia; monitorowanie procesu dyplomowania (wybor
seminariow, przebieg procesu dyplomowania, praca dyplomowa i jej recenzje), nadzér nad
praktykami studenckimi.

Kooperacja z interesariuszami wewnetrznymi i zewng¢trznymi koncentruje si¢ na:
wspolpracy z otoczeniem spoleczno-gospodarczym, na dorocznych spotkaniach nauczycieli
akademickich prowadzgcych zaje¢cia na kierunku poswigconych jakosci ksztalcenia oraz na
spotkaniach z doktorantami i ze studentami.

Doskonalenie programu zawiera w sobie komponenty: zapewnianie jakosci kadry
dydaktycznej, ocena prowadzenia zaj¢¢ dydaktycznych (hospitacje doskonalgce umiejetnosci
dydaktyczne oraz kontrolujace warsztat dydaktyczny. Dzialania te powigzane sg z kolejnym
zakresem funkcjonowania WSZJK, a mianowicie z zasobami kadrowymi i z minimum
kadrowym. Programy ksztalcenia / plany studiow zatwierdza si¢ oraz wdraza zgodnie z przyjeta
w uczelni procedurg i zwyczajem akademickim przy wspotudziale oraz poinformowanie
zainteresowanych stron.

Infrastruktura i zasoby dydaktyczne obejmujg dwa zakresy: infrastruktura dydaktyczna i
naukowa sluzaca realizacji procesu ksztalcenia oraz zasoby biblioteczne, informacyjne oraz
edukacyjne. Wsparcie doktorantéw i studentdow w procesie uczenia si¢ jest bardzo szerokim
polem, gdyz zawiera: wspieranie krajowej i mi¢dzynarodowej mobilnosci doktorantow i
studentéw; wspieranie prowadzenia badan lub dziatalnosci artystycznej oraz publikowania;
wspieranie dziatah majacych na celu przygotowanie doktorantéw i studentéw do wejscia na
rynek pracy lub dalszej edukacji; motywowania doktorantow 1 studentéw do osiggania lepszych
wynikOw nauczania iuczenia si¢ oraz prowadzonych badan; informowanie doktorantow i
studentow o réznych mozliwos$ciach uzyskania wsparcia; rozstrzyganie skarg i rozpatrywanie
wnioskow zglaszanych przez doktorantow i studentdw; monitorowanie obstugi administracyjne;j
doktorantéw 1 studentow.

Odrgbnymi obszarami dziatania WSZJK sa: publikowanie informacji; doskonalenie
WSZJK; ocena jakosci ksztatcenia na Wydziale w okre§lonym roku akademickim.

W Instytucie Nauk Politycznych 1 Dziennikarstwa dziata od 2012 r. Kierunkowy Zespot
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna. Skupia
W swym gronie cztery osoby, w tym przedstawiciela studentow. KZZJK dziala w oparciu o
Kierunkowy System ZJK dla dziennikarstwa i komunikacji spoteczne;.

Na poziomie Wydzialu Nauk Spolecznych dziata Wydziatlowy Zespot Jakosci
Ksztalcenia, grupujacy przedstawicieli zespotdw kierunkowych i studentow. Na czele WZJK stoi
pelnomocnik dziekana ds. jakos$ci ksztalcenia.

Za przygotowanie propozycji zmian w programie studidow odpowiada takze
przedstawiciel dyrekcji wspotpracujacy 1 kooperujacy w ramach KZZJK.

Podstawowym zrodlem pozyskiwania informacji o kierunku sg:



e przepisy prawa oraz przepisy wewnetrzne;

e informacje o losach zawodowych absolwentow;

e informacje =z otoczenia spolecznego (konsultacje S$rodowiskowe — stabo
zinstytucjonalizowane, kontakty bezposrednie, kontakty naukowe);

e informacje z innych o$rodkéw krajowych i zagranicznych;

e oceny kadry akademickiej — uzyskiwanej z ankiet ewaluacyjnych, hospitacji, oceny
okresowej, za dziatalno$¢ naukowa;

e oceny zaje¢ dydaktycznych — uzyskiwanej poprzez ewaluacje, hospitacje i spotkania
wladz instytutu ze studentami;

e monitorowania skuteczno$ci osiggania efektow ksztatcenia/uczenia si¢ uzyskiwanej
poprzez analizg prac dyplomowych, wynikéw prac etapowych, dokumentacji przebiegu
praktyk studenckich.

W Instytucie Nauk Politycznych i1 Dziennikarstwa dziala Zesp6t ds. Oceny Prac
Dyplomowych, ktory w ramach ewaluacji wewnetrznej dokonuje oceny prac dyplomowych i
recenzji. Weryfikacja efektow ksztalcenia ma takze miejsce poprzez hospitacje, analizy
sprawozdan studentoéw z realizacji praktyk, modutéw ksztatcenia i sylabusow.

Widoczna jest zmiana tresci sylabusow pomiedzy poszczegdlnymi latami studiow, o tyle
nadzor nad praktykami i zagregowane raportowanie wymaga doskonalenia. Za ciekawa praktyke
nalezy uzna¢ procedur¢ w ramach dyplomowania sprowadzajaca si¢ do dodatkowej wewnetrznej
oceny prac dyplomowych i recenzji (Zespo6t ds. Oceny Prac Dyplomowych). Czyni si¢ to na
podstawie specjalnego formularza — Protokoét z analizy pracy dyplomowej i jej recenzji. Zawiera
on zalecenia dotyczace poprawy jakosci. Dominowaty prace, wobec ktorych nie sformutowano
zadnych uwag.

Wydziat Nauk Spotecznych przy wykorzystaniu stosownych gremiéw 1 narzedzi
dokonuje oceny efektow uczenia si¢ na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna. W
tym celu dokonano oceny zaj¢¢ metoda ankietowa. Pytano w niej o stron¢ organizacyjng i
merytoryczng. Pozwolita ona ustali¢ wysoko otrzymywang opini¢ wsrod studentéw. Kolejnym
podejmowanym krokiem bylo przejecie przez KZZJK nadzoru organizacyjnego nad
hospitacjami. Monitorowano realizacj¢ efektow ksztatcenia na praktykach zawodowych w
ramach dziatan wtasnych. Wdrozono wzory ankiet oceniajgcych praktyki studenckie. Dokonano
oceny sylabusow, a nastepnie rekomendowano dokonanie stosownych zmian.

Aktywne jest Biuro Karier przygotowujace raporty analizy loséw zawodowych
absolwentow. Za element konfrontacji ksztalcenia z wyzwaniami otoczenia spolecznego nalezy
uzna¢ utrzymywanie kontaktéw z pracodawcami, jednakze zakres i charakter tych relacji — w
malym stopniu zinstytucjonalizowany i nietrwale cykliczny — ostabia realne mozliwosci
positkowania si¢ tg wiedzg.

Obecne w US Biuro Karier jest aktywne, ale z uwagi na niski stan rozwoju kooperacji z
pracodawcami (stabo$¢ w zakresie spotkan, analiz 1 wykorzystania wynikéw badan loséw
zawodowych absolwentéw, nadzoru nad praktykami studenckimi), jest szerokie pole do dalszego
doskonalenia pracy.

Wydzial Nauk Spotecznych poprzez wtasne ciata odpowiedzialne za jakos$¢ ksztatcenia
pozostaje w statej wspotpracy z poziomem ogoélnouczelnianym (Biuro Jakosci Ksztatcenia US).
Jednakze w tym przypadku nie zadziataly mechanizmy kontroli i nadzoru, czego potwierdzeniem



moze by¢ brak zaje¢ z jezyka obcego na studiach drugiego stopnia pozwalajacych osiggnaé
studentom poziom B2+.

Prace KZZJK sg zorientowane na zapewnienie wysokiej jakosci kadry dydaktycznej, w
tym celu dokonuje si¢ analizy ankiet pracownikow naukowo-dydaktycznych. Dyrekcja Instytutu
Nauk Politycznych i Dziennikarstwa opracowuje liste pracownikow podlegajacych ocenie
studentow w poszczegdlnych semestrach. Badania wykonywane we wskazanych terminach, a
wyniki opracowuje specjalna komérka US.

Ankieta zawiera tradycyjne pytania ale istotne z uwagi na jej cel. Stabsza strong jest
powiadamianie studentow o jej wynikach, cho¢ — jak stwierdzili studenci — widoczna jest zmiana
w prowadzeniu zajec¢ i samego kierunku studiow.

Systemem nadzoru objg¢te sa konsultacje zaje¢ dydaktycznych, ktére maja miejsce obok
spotkan z opiekunami, w ramach specjalnosci. Katalog zagadnien poruszanych w trakcie rozméw
ze studentami jest bardzo szeroki, odnosi si¢ do:

e organizacji zaje¢ i programu ksztalcenia, sesji egzaminacyjnej, procesu dyplomowania,
praktyk zawodowych i pedagogicznych;

e warunki studiowania (lokalowe, literatura, mobilnos¢, system wsparcia);

e wady i zalety studiow oraz pozytywne negatywne doswiadczenie zwigzane ze studiami.

Staboscia przedtozonej dokumentacji jest brak poinformowania o studenckich opiniach,
whnioskach i rekomendacjach.

Dziataniem WSSZJK objeci sg nauczyciele akademiccy takze poprzez system hospitacji,
oceny dorobku naukowego i przydzialu zaje¢ dydaktycznych. Stwierdza si¢ wielokrotnie
zgodno$¢ w tym zakresie. Jednakze zauwazalna jest potrzeba poszerzenia palety dydaktykow —
szczegblnie dysponujacych doswiadczeniem zawodowym.

KZZJK monitoruje stan i dostepno$¢ infrastruktury dydaktycznej i wsparcia
dydaktycznego, co przektada si¢ na pozytywng oceng zardwno ze strony uczelni, jak i samych
studentow. Stanu tego nie potwierdza jednakze ZO PKA oraz sami Studenci. Jest to jeden z
istotniejszych mankamentéw uczelnianej ewaluacji. Ocena Wydziatu nie tylko istotnie odbiega
od stanowiska studentow, ale i realiow. Poniewaz zasoby infrastrukturalne wykorzystywane na
rzecz rozwijania praktycznych umiejetnosci nie gwarantuja mozliwosci realizacji 1 osiggnigcia
zakladanych efektow uczenia sig, uzna¢ nalezy nieskuteczno$¢ nadzoru w tym wzgledzie. Brak
infrastruktury dydaktycznej w postaci pracowni dziennikarstwa negatywnie skutkuje na proces
nauczana.

Za generalng stabo$¢ przyjetych rozwigzan mozna uzna¢ wykorzystywanie wynikow
dzialan ewaluacyjnych, np. Badanie oczekiwan pracodawcow wobec absolwentow, wynikoéw
ankiet ewaluacyjnych.

W Uniwersytecie Slaskim, w tym na Wydziale Nauk Spotecznych wystepuja formalnie
zasady oceny, projektowania, zatwierdzania i zmian w kluczowych dla realizacji toku studiow
obszarach. Dziatania nadzorcze i modyfikujace sa prowadzone systematycznie, sg one rezultatem
ewaluacji jakos$ci nauczania przeprowadzonych przez instytucje zewnetrzne. Takze Wydziat
prowadzi systematyczny nadzoér programu oparty o wyniki analizy wiarygodnych danych i
informacji, z udzialem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentoéw oraz zewngtrznych,
majacych na celu doskonalenie jakosci realizacji toku studiow.



Zakres dziatan naprawczych obejmuje:

uzupetnianie sktadéw zespotdw kierunkowych;

skorygowanie profilu ksztatcenia z misjg 1 strategia rozwoju;

zmiany programowe — dostosowanie do KRK, uruchomienie nowych specjalnosci —
nowe technologie w dziennikarstwie, ekonomika i zarzadzanie mediami, dostosowanie
ksztatcenia do procesu bolonskiego;

doskonalenie narzedzi ewaluacji procesu ksztatcenia: systemu ankiet, hospitacji, opisu
modutow, dyplomowania;

przecigzenie pracg nauczycieli akademickich spowodowato zwigkszenie zatrudnienie
nowych osob, a takze podejmowanie dziatan stuzacych zapewnieniu wysokiej jakosci
kadry akademickiej (szczegdlnie od strony dydaktycznej);

przygotowanie dokumentu wydziatowego dot. polityki i systemu zarzadzania jakoscia
ksztatcenia na Wydziale;

zacie$nienie wspoOlpracy z otoczeniem zewnetrznym, powotanie Rady Programowo-
Biznesowej Instytutu Nauk Politycznych i Dziennikarstwa z udzialem przedstawicieli
otoczenia — dziennikarzami i pracownikami mediow oraz przedstawicielami srodowiska
krajowych medioznawcow;

wykorzystanie nowoczesnych technologii w procesie ksztatcenia oraz wprowadzenie
przedmiotow odnoszacych si¢ do nowych zagadnien;

silniejsze skoncentrowanie nauczania na rozwijaniu umiej¢tnosci przydatnych w
srodowisku praktyKi i pracy;

doskonalenie systemu monitorowania losow zawodowych absolwentow — silniejsze
wykorzystanie Biura Karier do gromadzenia i analizy danych;

zmiany w programu studiéw — dot. proseminarium dziennikarskiego;

rozwijanie komunikowania ze studentami i otoczeniem;

potozenie wigkszego nacisku na finansowanie badan naukowych, organizowanie
szkolen dla kadry oraz pobudzanie kontaktow miedzynarodowych;

rozszerzenie zakresu tematow prac dyplomowych;

poszerzenie zakresu opieki naukowej nad studentami (w ramach seminariéw).

Jakos$¢ ksztatcenia podlega cyklicznym zewne¢trznym ocenom, ich wyniki sg publicznie

dostgpne 1 wykorzystywane w doskonaleniu skutecznosci. Wydziat podlegat akredytacji w 2012
r. PKA w ramach oceny instytucjonalnej. Sformutowano wéwczas szereg uwag odnoszacych si¢
do: systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia i1 jego oddziatywania na kierunki studiow, dot.
nadzoru nad praktykami studenckimi, nad zatoZeniami koncepcyjnymi i realizacja studidow.
Wyniki dziatan kontrolnych, a takze naprawczych byly publicznie dostepne, srodowiskowo
konsultowane 1 wypracowane nowe rozwigzania merytoryczne oraz instytucjonalne. Do tychze
dziatah naprawczych mozna zaliczy¢:

opracowanie systemu zarzadzania jako$cig ksztatcenia na poziomie kierunku 1
Wydziaty;

powotanie Rady Programowo-Biznesowa Instytutu;

uwzglednianie wynikdéw badan ewaluacyjnych losow zawodowych absolwentow w
projektowaniu dziatan doskonalgcych;

poprawa polityki informacyjne;j.



Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Zostaly formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany
programu studiow. Przeprowadza si¢ regularnie nadzor, przeglad trafnosci zakresu i poziomu
nauczania oraz elementdw wptywajacych na warunki studiowania. Do dyspozycji pozostaja
opracowania / raporty.

Staboscig sg nastepujace kwestie:
e spelnianie przez program studiow wymogéw przepisOw prawa w odniesieniu do
nauczania jezyka obcego na studiach drugiego stopnia (do poziomu B2+);
e brak cato$ciowego 1 zoptymalizowanego zarzadzania praktykami studenckimi;
e brak zaplecza infrastrukturalnego wykorzystywanego w realizacji studiow w postaci
pracowni dziennikarstwa,

ktére nie zostaty przez WSZJK w sposob wlasciwy zdiagnozowany, a w konsekwencji nie
rekomendowano dziatan naprawczych i doskonalagcych. Tym samym program studiow w
odniesieniu do ksztalcenia nie spetnia przepisOw prawa. Majac na uwadze interes studentow i
optymalizacj¢ prowadzenia studidow, modyfikacji wymaga model prowadzenia praktyk
studenckich oraz doposazenie infrastrukturalne indywidualnie i/lub w kooperacji z podmiotami
zewngetrznymi

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Rekomendacje
1. Zoptymalizowac i uja¢ w sposob systemowy zarzadzanie praktykami studenckimi.
Zalecenia

1. Dostosowa¢ program studiéw do przepisoOw prawa w zakresie ksztatcenia jezykowego.
2. Poprawa zasobow infrastrukturalnych dedykowanych rozwijaniu umiejetnosci
zawodowych.

Ocena dostosowania si¢ uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych w
uzasadnieniu uchwaly Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studiéw, ktora poprzedzila biezaca ocene (w porzqdku wg poszczegolnych zalecen)



Jako$¢ ksztatcenia podlega ocenie zewnetrznej, w ostatnim 1 jedynie ze strony ZO PKA. Analiza
dokumentéw i ocena wydzialowych realiow potwierdza, ze w niektorych przypadkach zalecenia
sformutowane w toku oceny instytucjonalnej (np. praktyki, nadzér WSZJK) nalezy doskonali¢.

Oceng poprzedzajgca biezgcg ocene programowg na kierunku dziennikarstwo i komunikacja
spoleczna byta ocena instytucjonalna przeprowadzona przez Polska Komisj¢ Akredytacyjng na
Wydziale Nauk Spotecznych w 2012 roku, ktora zakonczylta si¢ wydaniem oceny pozytywnej,
obowigzujacej do roku ak. 2018/2019- Uchwata Prezydium PKA Nr 483/2012 z dn.
22.01.2012r.

W powyzszej uchwale Prezydium PKA stwierdzito, ze Wydziat Nauk Spotecznych realizuje
strategi¢ rozwoju spdjng ze strategia rozwoju Uczelni, spetnia wymagania dotyczace
funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, w tym jego konstrukcji
i oddzialywania na doskonalenie jakosci ksztalcenia, oraz jakosci ksztalcenia na prowadzonych
studiach podyplomowych, a prowadzona przez Wydziat dziatalno$¢ spetnia przyjete kryteria
jako$ciowe w stopniu pozwalajacym na wydanie oceny pozytywne;.

Zalecenia o charakterze naprawczym sformutowano w raporcie z wizytacji, ktére odnosily
si¢ do potrzeby opracowania dla Wydzialu Nauk Spolecznych nowej strategii rozwoju,
zinstytucjonalizowania wspOlpracy z otoczeniem spoteczno- gospodarczym, nadzoru nad
praktykami oraz wewnetrznego sytemu zapewnienia jakosci ksztalcenia, braku polityki jakosci
oraz wewngtrznej oceny systemu. Wyniki aktualnej oceny wykazaty, iz w niektorych
przypadkach zalecenia sformulowane w toku oceny instytucjonalnej (np. praktyki, nadzér
WSZJK) nalezy w dalszym ciagu doskonalic.

Zalecenie

Charakterystyka dzialan zapobiegawczych podjetych przez uczelni¢ w celu usuniecia
bledow i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Kryterium 1.

Na studiach II stopnia podstawowym zarzutem byt brak okreslenia wymagania znajomosci
jezyka obcego na poziomie B2+. Poczynione przez uczelni¢ zmiany oraz wyrazne okreslenie
wymagania sprawiaja, ze kryterium 1 na studiach I oraz II stopnia nalezy uzna¢ za spelnione
calkowicie.

Kryterium 2.

Zarzuty dotyczyty sposobu organizowania praktyk (studia I stopnia). Uczelnia dokonata
wszystkich koniecznych zmian. Podobnie na studiach II stopnia, gdzie zarzuty dotyczyty
sekwencji zaje¢. Uczelnia wyjasnita watpliwos$ci nierozstrzygniete w czasie wizytacji oraz
dokonata niezbednych korekt. Po tych zmianach na studiach I oraz II stopnia kryteria nalezy
uznac za spelnione calkowicie.

Kryterium 3.



W czgéci odpowiedz uczelni oraz wprowadzone zmiany pozwalaja na przyznanie oceny
calkowicie spelnione. Procedura dyplomowania wymaga doskonalenia w ramach biezacej
dziatalnosci 1 ewaluacji procesu ksztatcenia.



