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Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skfad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j

Przewodniczacy: prof. dr hab. Grazyna Trzpiot, cztonek PKA

cztonkowie:

1. prof. dr hab. Tadeusz Kufel, ekspert PKA

2. dr hab. Michat Przybylinski, cztonek PKA

3. mgr inz. tukasz Denys, ekspert PKA ds. pracodawcow
4. Mateusz Torba, ekspert PKA ds. studentéw

5. mgr Hanna Chrobak-Marszat, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie prowadzonym w Akademii Ekonomiczno-
Humanistycznej w Warszawie (dawniej: Wyzsza Szkota Finansow i Zarzagdzania w Warszawie) zostata
przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej na podstawie Uchwaty nr 519/2020
Prezydium PKA z dnia 17 lipca 2020 r. w sprawie kierunkéw studiéw wyznaczonych do oceny
programowej w roku akademickim 2020/2021. Wizytacja tego kierunku studiéw odbyta sie 2015 r.
w ramach oceny programowej na kierunku zarzadzanie na Wydziale Zarzadzania i Finanséw (uchwata
592/2015 PPKA z dnia 3.09.2015). W wyniku oceny programowej, o ktérej mowa, nie zostaty
sformutowane zalecenia dla tego kierunku.

Opis dziatan naprawczych podjetych przez uczelnie dostosowujgcych sie do uwag wskazanych
w raporcie z wizytacji w 2015 r. zostat przedstawiony w pkt. 4 niniejszego raportu.

Zdalna wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgca procedurg. Zespot
Oceniajacy PKA zapoznat sie z raportem samooceny. Przed wizytacjg odbyto sie zdalne spotkanie
majace na celu wyjasnienie watpliwosci oraz dyskusje na temat wstepnych wnioskéw. Wizytacja
rozpoczeta sie od Spotkania z Wtadzami Uczelni. Odbyty sie rowniez spotkania z przedstawicielami
Samorzadu Studenckiego, studentami, nauczycielami akademickimi oraz interesariuszami
zewnetrznymi (pracodawcy), a takze Zespotem ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia. Ponadto dokonano
oceny wybranych prac dyplomowych i etapowych, odbyty sie zdalne hospitacje zajec
dydaktycznych oraz zdalny oglad bazy dydaktycznej. Podczas spotkania podsumowujgcego prace ZO
dokonano oceny spetnienia standarddw jakosci ksztatcenia, sformutowano uwagii zalecenia, o ktérych
poinformowano wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym wizytacje.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow .
zarzadzanie

Poziom studiéw

(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Profil studiow

studia | stopnia

ogdlnoakademicki

Forma studidw (stacjonarne/niestacjonarne) . . .
stacjonarne / niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat

przyporzadkowany kierunek?? nauki o zarzadzaniu i jakosci (67.22%),

ekonomia i finanse (23.33%), nauki prawne
(4.44%), psychologia (2.78%), filozofia
(2.22%)

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program studiow na tych
studiach przewiduje praktyki)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

6 semestrow / 180 ECTS

Program studiéw nie przewiduje praktyk
zawodowych

marketing w przedsiebiorstwie, reklama,
zarzadzanie matym i Srednim
przedsiebiorstwem, zarzgdzanie zasobami
ludzkimi, gospodarka cyfrowa w biznesie,
logistyka miedzynarodowa,

Tytut zawodowy nadawany absolwentom . .
licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 598 356

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1759 1196
prowadzacych zajecia i studentow?

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub 130 130
dyscyplinach, do ktérych przyporzagdkowany jest
kierunek studiéw

92 92

1W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktow ECTS wymaganej
do ukonczenia studiow na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podac zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki i
dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

3 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentow
nalezy podaé bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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Liczba punktéw ECTS objetych programem studidéw
uzyskiwana w ramach zajec¢ do wyboru
Nazwa kierunku studiow

59 59

zarzadzanie

Poziom studiéw

(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Profil studiow

studia Il stopnia

ogodlnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) . . .
stacjonarne / niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat

orzyporzadkowany kierunekés nauki o zarzgdzaniu i jakosci (86.67%), nauki

prawne (8.33%), ekonomia i finanse (5.0%)

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program studiow na tych
studiach przewiduje praktyki)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

4 semestrow / 120 ECTS

Program studidéw nie przewiduje praktyk
zawodowych

zarzadzanie procesami i projektami,
marketingowe zarzqdzanie
przedsiebiorstwem, logistyka w
przedsiebiorstwie, zarzadzanie w
gospodarce cyfrowej, komunikacja
spoteczna i public relations, zarzgdzanie
kapitatem ludzkim oraz psychologia w
zarzqdzaniu

Tytut zawodowy nadawany absolwentom .
magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 461 237

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 971 673
prowadzacych zajecia i studentows®

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub 103 103
dyscyplinach, do ktérych przyporzagdkowany jest
kierunek studiow

61 61

4W przypadku przyporzgdkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktow ECTS wymaganej
do ukonczenia studiow na kierunku

5 Nazwy dyscyplin nalezy podac¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki i
dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

6 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéow
nalezy podaé bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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Liczba punktéw ECTS objetych programem studidéw

uzyskiwana w ramach zajec¢ do wyboru 60 60

Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Uczelnia otrzymata uprawnienia do prowadzenia studiéw | stopnia na kierunku zarzadzanie decyzjg

Ministra wtasciwego do spraw szkolnictwa wyzszego nr DSW-3-4003/346/Rej.143/EK/03 z dnia 25

kwietnia 2003 r., za$ dla studidow |l stopnia — decyzjg nr DSW-3-Eko-400-156/06 z dnia 26 czerwca

2006 r. Od dnia 1 pazdziernika 2019 r. AEH w Warszawie jest uczelnig bezwydziatows. Strategia AEH w

Warszawie na lata 2020-2025 zostata przyjeta Uchwatg nr 1/18/12/2019 Senatu Uczelni z dnia 18

grudnia 2019 r. Koncepcja ksztatcenia na kierunku wpisuje sie w misje Uczelni, ktdra zostata oparta na

tacinskiej sentencji Per scientiam ad sapientiam — Przez nauke do madrosci. Misjg AEH w Warszawie
jest bowiem przyczynianie sie do wzrostu dobrobytu i rozwoju spoteczno-gospodarczego poprzez
prowadzenie wartosciowych spotecznie i innowacyjnych badaf naukowych oraz ksztatcenie

i wychowanie studentdow w duchu takich wartosci, jak: kompetencje, kreatywnos¢ oraz

odpowiedzialno$é spoteczna, ktére majg przygotowaé ich do podejmowania odpowiedzialnych rdl

w réznych obszarach zycia gospodarczego, spotecznego, kulturalnego i naukowego.

Strategia obejmuje kilka celéw strategicznych, ktérym przyporzadkowano dziatania operacyjne. Grupy

celéw strategicznych oraz zawartych w nich dziatan podkreslajg znaczenie wzajemnego dopetniania sie

zadan, jakie postawita sobie Uczelnia w zakresie poszerzenia, wzrostu oraz dazenia do doskonatosci

w nastepujacych obszarach:

1. Jakosci ksztatcenia: Uczelnia pragnie zapewni¢ najwyiszg jakos$é ksztatcenia opartego na
najnowszej i sprawdzonej wiedzy naukowej oraz dopasowanego do oczekiwan studentéw,
aktualnych i przysztych potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego (tgcznie 25 dziatan stuzacych
realizacji tego celu).

2. Aktywnosci badawczej: Poszerzenie zakresu prowadzonej aktywnosci badawczej poprzez
rozpoczecie prowadzenia badan naukowych w nowych dziedzinach i dyscyplinach naukowych oraz
zwiekszenie aktywnosci badawczej, odzwierciedlajgce sie we wzroscie wysokiej jakosci publikacji
naukowych i efektywnosci pozyskiwania funduszy zewnetrznych na prowadzenie badan
naukowych (tgcznie 16 dziatan stuzacych realizacji tego celu).

3. Relacji z otoczeniem spoteczno-gospodarczym: Maksymalizowanie odnoszonych korzysci dla
Uczelni, jej bezposrednich interesariuszy i szerokiego otoczenia spotecznego gospodarczego,
z mozliwosci, jakie dajg relacje Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym (tgcznie 19 dziatan
stuzgcych realizacji tego celu).

4. Umiedzynarodowienia: Internacjonalizacja Uczelni ma stuzy¢ budowaniu srodowiska
wielokulturowego, opartego na wzajemnym szacunku odnosnie do wyznawanych wartosci,
tolerancji i poszanowania uniwersalnych zasad etycznych oraz integracji miedzykulturowej (facznie
8 dziatan stuzgcych realizacji tego celu).

5. Kultury organizacyjnej: Doskonalenie kultury organizacyjnej wyrazajgce sie w poprawie proceséw
zarzadczych i organizacyjnych, co przetozy sie na zwiekszenie efektywnosci dziatan Uczelni (tgcznie
11 dziatan stuzgcych realizacji tego celu).
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Od dnia 1 pazdziernika 2019 r. nadzér merytoryczny nad dziatalnoscig dydaktyczng oraz procesem
nauczania sprawuje Dziekan Studiéw Ekonomicznych, ktéry przygotowat koncepcje ksztatcenia na
kierunku, z uwzglednieniem celdw i przypisanych do nich dziatan. W styczniu 2020 r., Dziekan wraz
z powotang Komisjg opracowali dla kierunku koncepcje ksztatcenia, ktérg oparto na pieciu gtdwnych
zatozeniach. Sg nimi:

Zakorzenienie procesu ksztatcenia w prowadzonych przez Uczelnie badaniach naukowych;
Potfaczenie wiedzy akademickiej z praktycznym jej zastosowaniem;

Interdyscyplinarne podejscie do procesu dydaktycznego i badawczego;

Zwiekszenie stopnia umiedzynarodowienia kierunku studiéw oraz

vk wnN e

Otwartos¢ na zmieniajace sie potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Na tej podstawie zostaly przygotowane cele ksztatcenia na kierunku, ktére powigzano z celami
strategicznymi Uczelni. Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni oraz polityka jakosci
w AEH w Warszawie.

Kierunek na studiach | stopnia wpisany jest w dziedzine nauk spotecznych w dyscyplinie wiodgcej nauki
0 zarzadzaniu (67.22%), natomiast ekonomia i finanse (23.33%), nauki prawne (4.44%), psychologia
(2.78%) oraz filozofia (2.22%) zostaty przyjete jako dyscyplina dodatkowe. Koncepcja, cele ksztatcenia
i efekty uczenia sie mieszczg sie w stopniu niewystarczajgcym w dyscyplinach dodatkowych, do
ktorych kierunek zostat przyporzagdkowany. Rekomenduje sie, zgodnie ze stanowiskiem PKA, odejscie
od przyporzadkowania do dyscyplin psychologia (2.78%) oraz filozofia (2.22%) na studiach | stopnia.

Kierunek na studiach Il stopnia wpisany jest w dziedzine nauk spotecznych w dyscyplinie wiodacej
nauki o zarzgdzaniu i jakosci (86.67%), natomiast nauki prawne (8.33%), oraz ekonomia i finanse (5.0%)
zostaty przyjete jako dyscyplina dodatkowe. Koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie mieszczg
sie w dyscyplinach, do ktdrych kierunek jest przyporzadkowany.

Koncepcja i cele ksztatcenia s zwigzane z dziatalnoscia naukowa prowadzong w Uczelni. Badania
w zakresie dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci majg czesto charakter holistyczny
i interdyscyplinarny. Gtdwnymi tematami badan zwigzanych z kierunkiem sg: aspekty i problematyka
zarzadzania w polskich i globalnych przedsiebiorstwach, przywdédztwo i zarzadzanie zasobami ludzkimi,
strategie umiedzynarodowienia i globalizacji firm, przedsiebiorczos¢ i etyka biznesu, dobre praktyki
zarzadzania, fad korporacyjny, zarzadzanie marketingiem, podejmowanie decyzji finansowych
i zarzadzanie finansami, rozwdj gospodarczy Polski i cztonkéw UE, polityka gospodarcza, wptyw
nowoczesnych technologii na zarzadzanie. W ostatnich pieciu latach w zakresie nauk o zarzgdzaniu
i jakosci oraz ekonomii i finansdw, Uczelnia poczynita awans w zakresie kryteriéw oceny dziatalnosci
naukowej: ,0siggniecia naukowe i twdrcze” oraz ,efekty praktyczne dziatalnosci naukowej”, co
potwierdza silng role kadry badawczo-dydaktycznej w prowadzeniu badan i wigczaniu uzyskiwanych
z nich wynikédw do procesu nauczania studentdw na kierunku. Prowadzone badania naukowe s3
wykorzystywane w procesie tworzenia, realizacji i aktualizacji programéw oraz tresci programowych.
Za przyktady takich dziatan mozna uznaé:
— tworzenie nowych specjalnosci lub faczenie istniejgcych (np. gospodarka cyfrowa w biznesie,
zarzgdzanie w gospodarce cyfrowej, potgczenie zarzqdzania kapitatem ludzkim z psychologiq
w zarzqdzaniu);
— rozszerzanie o nowe tresci programowe - programow zajec¢ dydaktycznych, czy wprowadzanie
nowych przedmiotéw, szczegdlnie do wyboru (np. gospodarka nieruchomosciami, zarzqdzania
finansami osobistymi, czy wybrane przedmioty z dziedziny nauk spotecznych);
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— studia przypadkéw realizowane na podstawie prowadzonych badan i wykorzystywanie w trakcie
zajed;

— realizacje przez studentdw zadan badawczych w ramach przedmiotéw, np. zarzqdzanie zasobami
ludzkimi (wywiady), badania marketingowe (badania ankietowe), metody ilosciowe — statystyka
(analiza danych);

— wykonywanie projektéw realizowanych w ramach projektu spoteczno-gospodarczego na studiach
i stopnia, prac dyplomowych na studiach Il stopnia, a takze w toku innych zaje¢ dydaktycznych.

W procesie doskonalenia koncepcji ksztatcenia oraz programu studiéw na kierunku czynny udziat biorg

interesariusze wewnetrzni (studenci oraz pracownicy) i zewnetrzni (przedstawiciele rynku pracy, osoby

tworzgce Rade Biznesu). Uwagi interesariuszy dotyczgce dotychczasowych programéw studiéw oraz
propozycje kierunkéw ich zmian sg m.in. zbierane za pomocg badan ilosciowych (np. cykliczne ankiety
ewaluacji przez studentdw zajec¢ dydaktycznych), opinii pozyskiwanych w czasie spotkan i rozméw

z przedstawicielami sSrodowiska interesariuszy oraz poprzez analize ocen projektéw, prac

dyplomowych i praktyk zawodowych. Aktualnie cele ksztatcenia uwzgledniajg nauczanie i uczenie sie

z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ i wynikajagce stad uwarunkowania.

Rozwigzania wypracowane w czasie pandemii Covid-19 zostang wykorzystane przy projektowaniu

dalszych dziatan.

W oparciu o cele strategiczne sformutowano 7 celéw ksztatcenia na kierunku, ktére obejmujg zaréwno

nabywanie kompetencji badawczych, jak i praktycznych, przydatnych na rynku pracy. Kierunkowe

efekty uczenia sie sg powigzane z tymi celami.

W przypadku studiéw | stopnia sformutowano 45 efektdw uczenia sie, ktére mozna pogrupowac

W hastepujacy sposob:

— 18 kierunkowych efektéw uczenia sie z zakresu wiedzy, w tym: 14 dla kategorii ,zakres i gtebia”
oraz 4 dla kategorii ,kontekst”;

— 16 z zakresu umiejetnosci, w tym: 3 dla kategorii ,komunikowanie sie”, po jednym efekcie dla
,organizacji pracy” oraz ,uczenia sie” i 11 dla ,,wykorzystania wiedzy”;

— 11 odnoszacych sie do kompetencji spotecznych, w tym: po 3 dla kategorii: , krytyczne podejscie”
oraz ,rola zawodowa” i 5 dla kategorii ,odpowiedzialnos¢”.

W przypadku studidow Il stopnia sformutowano 47 efektdw uczenia sie, ktére mozna pogrupowac

W hastepujacy sposob:

— 24 kierunkowe efekty uczenia sie z zakresu wiedzy, w tym: 19 z kategorii ,,zakres i gtebia” oraz 5
z kategorii ,, kontekst”;

— 12 z zakresu umiejetnosci, w tym: 3 z kategorii ,komunikowanie sie”, po jednym efekcie dla
,organizacji pracy” i ,uczenia sie” oraz 7 dla ,wykorzystania wiedzy”;

— 11 z zakresu kompetencji spotecznych, w tym: po 4 dla kategorii: ,krytyczne podejscie”
i ,odpowiedzialnos$¢” oraz 3 dla ,,rola zawodowa”.

Efekty te sg zgodne z profilem ogdlnoakademickim oraz z wtasciwymi poziomami Polskiej Ramy
Kwalifikacji. Wymagania te spetnione sg takze w przypadku efektéw na poziomie poszczegdlnych
przedmiotow. Przedstawiona dokumentacja ukazuje czytelny system powigzan pomiedzy
poszczegdlnym etapami tworzenia programu studiéw, poczawszy od celdw strategicznych Uczelni,
a na przedmiotowych efektach uczenia sie koriczagc. Efekty uczenia sie sg specyficzne i odnoszg sie do
aktualnego stanu wiedzy w dyscyplinach nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomia i finanse,
w proporcji do procentowego przypisania tych dyscyplin. Uczelnia prowadzi badania naukowe w obu
tych dyscyplinach, nalezy przy tym stwierdzié, ze bardziej intensywne badania prowadzone s3
w dyscyplinie ekonomia i finanse, ktdra nie jest dyscypling wiodacg. W programie studidw zostato
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uwzglednione nabywanie kompetencji jezykowych zgodnych z wymaganiami PRK dla obu stopni.
Przewidziano takze nabywanie kompetencji badawczych oraz kompetencji spotecznych niezbednych
w dziatalnosci naukowe

niezbednych do prowadzenia badan naukowych. Efekty uczenia sie, zarowno na poziomie kierunku,
jak i przedmiotéw sg mozliwe do osiggniecia i sformutowane w sposéb zrozumiaty, pozwalajgcy na
stworzenie systemu ich weryfikacji

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione
Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia na studiach | i Il stopnia kierunku sg zgodne ze strategig uczelni, mieszcza
sie w dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, sg powigzane z dziatalnoscig naukowg
prowadzong w Uczelni w tej dyscyplinie.

Efekty uczenia sie sg sformutowane prawidtowo, sg specyficzne dla wskazanych dyscyplin oraz
odpowiadajg wtasciwemu poziomowi PRK na obu stopniach. Uwzglednione sg efekty zwigzane
z prowadzeniem badan naukowych w stopniu odpowiednim dla studiéw o profilu ogélnoakademickim,
a takze osigganiem kompetencji jezykowych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Program studidw na kierunku na studiach | stopnia uwzglednia grupy przedmiotéw ksztafcenia
ogoblnego, ksztatcenia w dziedzinie nauk spotecznych, kierunkowego oraz specjalnosciowego.
Dominuje grupa ksztatcenia kierunkowego. Specjalnosci realizowane s3 na 5 i 6 semestrze i maja
charakter zaje¢ wybieralnych. Nie uwzgledniono przedmiotéw, ktére miatyby charakter obowigzkowy
w ramach specjalnosci. Zakres wyboru jest ograniczony, polega na odrzuceniu jednego
z proponowanych przedmiotéw w kazdym semestrze. Te same przedmioty proponowane s do
wyboru na kilku specjalnosciach. Mozliwa, a nawet bardzo prawdopodobna jest sytuacja, kiedy
studenci dwdch réznych specjalnosci odbedg ten sam cykl zajec. Idea przedmiotdw specjalnosciowych
sprowadza sie wiec do przygotowania zestawu zaje¢ do wyboru, a nastepnie pewnemu ograniczeniu
mozliwosci wyboru dla studentéw, w zaleznosci od specjalnosci. Ostatnim elementem programu
studiow jest przedmiot projekt spoteczno-gospodarczy lub badawczy, bedacy odpowiednikiem
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seminarium dyplomowego. W planie studidw umieszczono takze pozycje Egzamin dyplomowy
z przypisang liczbg 100 godzin zaje¢, de facto jest to jednak praca wtasna studenta.

Obecnie prowadzone zajecia specjalnosciowe, dla cyklu ksztatcenia rozpoczetego w roku akademickim
2018/2019, obejmujg 1-2 specjalnosci dla poszczegdlnych trybow i wersji jezykowych studidow,
z proponowanych 6.

Program studiéw Il stopnia nie zawiera grupy przedmiotow ksztatcenia w dziedzinie nauk spotecznych.
Tu réwniez dominuje grupa ksztatcenia kierunkowego. Zasada wyboru specjalnosci jest podobna jak
na studiach | stopnia, w ramach specjalnosci student odrzuca 1 z proponowanych przedmiotéw.

Obecnie prowadzone zajecia specjalnosciowe, dla cyklu ksztatcenia rozpoczetego w roku akademickim
2019/2020, obejmujg po 2 specjalnosci dla poszczegdlnych trybdw i wersji jezykowych studiow
z proponowanych 6.

Analiza tresci programowych jest dos¢ trudna, poniewaz tresci przedstawione w programie studiéw
w przypadku niektérych przedmiotéw rdznig sie od tresci przedstawionych w dostarczonych przez
Uczelnie sylabusach, a takze konspektach umieszczonych na stronie internetowej. Dobrym przyktadem
rozbieznosci jest przedmiot metody ilosciowe — statystyka (I rok studiéw — studia | stopnia). Tresci
przedstawione w programie studiéw sg zdecydowanie zbyt szerokie i nie do zrealizowania na tym
etapie ksztatcenia. Obejmujg one gtéwnie zagadnienia ze statystyki matematycznej, nie obejmujg
natomiast np. metod analizy dynamiki zjawisk. Sylabusy dla tego przedmiotu sg bardziej realistyczne,
ograniczajg sie do zagadnien najczesciej omawianych w ramach statystyki opisowej. Sylabus do zajec
realizowanych w trybie niestacjonarnym nie obejmuje wszystkich zagadnien ujetych w sylabusie dla
studidw stacjonarnych. Podobnie okrojony, jezeli chodzi o tresci, jest sylabus do tych zaje¢ w jezyku
angielskim (studia stacjonarne). Na stronie internetowej przedstawiony zostat konspekt w jezyku
polskim, zgodny z sylabusem dla studidw stacjonarnych. Konspekty w jezyku angielskim nie sg
publikowane.

Podobny problem niezgodnosci tresci podanej w programie studiéw i sylabusach, cho¢ na mniejszg
skale, dotyczy m.in. przedmiotdw: podstawy ekonomii (sylabus udostepniony tylko w jezyku
angielskim), mikroekonomia (tylko konspekt do ¢wiczen na studiach niestacjonarnych). Tresci
przedmiotow specjalnosciowych nie zostaty przedstawione w programie studidow. Zestaw sylabuséw
udostepnionych zespotowi byt niepetny.

Generalnie, tresci programowe na studiach | i Il stopnia sg zgodne z efektami uczenia sie oraz
z aktualnym stanem wiedzy i metodyki badan w dyscyplinach, do ktérych kierunek jest
przyporzadkowany, jak rdwniez z zakresem dziatalnosci naukowej Uczelni w tych dyscyplinach. Sa
kompleksowe i specyficzne dla zaje¢ tworzacych program studidow i zapewniajg uzyskanie wszystkich
efektdw uczenia sie. Zbyt mato jest tresci ksztattujgcych umiejetnosci badawcze. Zakres statystyki jest
minimalny, ¢wiczenia realizowane sg z uzyciem arkusza kalkulacyjnego (zgodnie z sylabusem
profesjonalne oprogramowanie statystyczne jest jedynie omawiane na jednych z zajec), brak zajec
z ekonometrii czy tez badarn operacyjnych, co oznacza stabe umiejetnosci w zakresie prognozowania,
a zwtaszcza modelowania proceséw i zjawisk spotecznych i ekonomicznych (efekt UW4_Mgr). Ten
mankament znajduje odbicie w pracach dyplomowych, ktére w minimalnym stopniu wykorzystujg
narzedzia statystyki do przeprowadzenia i interpretacji najprostszych badan, np. ankietowych.
Studenci nie radza sobie takze z nieco bardziej ztozong strukturg badan. Rekomenduje sie
wprowadzenie do programu studiéw tresci rozszerzajgcych umiejetnosci studentéw w zakresie

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 11



stosowania metod wtasciwych dla prowadzenia badan w dyscyplinach nauki o zarzgdzaniu i jakosci
oraz ekonomia i finanse.

Czas trwania studidow | i Il stopnia, naktad pracy mierzony faczna liczbg punktéw ECTS konieczny do
ukonczenia studidow, sg poprawnie oszacowane i zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektéw
uczenia sie. Czas pracy wfasnej studenta, a co za tym idzie catkowity naktad pracy niezbedny do
osiggniecia efektéw uczenia sie przypisanych do zajec lub grup zaje¢ nie jest okreslony w wiekszosci
przypadkéw. Tam, gdzie sylabus zawiera takg informacje (przede wszystkim dla zaje¢ do wyboru) jest
on zbyt niski w poréwnaniu z uzyskiwang liczbg punktéw ECTS.

Liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéw okreslona w programie studidow tgcznie oraz dla poszczegdlnych
zaje¢ lub grup zaje¢ zapewniajg osiggniecie przez studentdw efektéw uczenia sie, przy czym
w przypadku studiéw stacjonarnych, liczba punktéw ECTS uzyskiwana w ramach zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentow
jest zgodna z wymaganiami, wynosi bowiem: na studiach | stopnia — ok. 92 ECTS, a na studiach Il
stopnia — 61.

Generalnie, sekwencja zaje¢ lub grup zajeé, jest poprawna. Rozpoczynajg jg przedmioty ksztatcenia
ogblnego, nastepnie dziedzinowego (na studiach | stopnia) i kierunkowego. Przedmioty
specjalnosciowe realizowane sg na ostatnich semestrach.

Umieszczenie lektoratu z jezyka angielskiego na przedostatnim semestrze studiéw Il stopnia utrudnia
korzystanie z literatury obcej na wczesniejszych semestrach. Z przedtozonych harmonogramow
wynika, ze zajecia na studiach prowadzonych w jezyku angielskim sg prowadzone wspdlnie dla
studentdw studiujgcych na réznych semestrach (jest to mozliwe dzieki prowadzeniu rekrutacji dwa
razy w roku). Prowadzi to do zaburzen w sekwencji zaje¢. Rekomenduje sie odstgpienie od tej praktyki.

Tresci programowe przedmiotdw: podstawy public relations (I stopien) oraz public relations (Il stopien)
podane w programach studiéw oraz sylabusach sg identyczne. Podobnie, przedmiot proponowany do
wyboru na studiach | stopnia (podstawy logistyki, w sylabusie nazwa przedmiotu to logistyka) pojawia
sie jako przedmiot kierunkowy na studiach Il stopnia (logistyka). Uczelnia nie w petni panuje nad
tresciami wyktadanymi na kierunku.

Dobodr form zajec i proporcje liczby godzin zajec realizowanych w poszczegdlnych formach zapewniaja
osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie. Ponad 1/3 zajec na obu stopniach stanowig wyktady,
okoto potowy stanowig konwersatoria, ¢wiczenia i laboratoria jezykowe, pozostate godziny zajec
przeznaczone sg ha seminaria.

Zajecia wybierane przez studenta to lektoraty z jezyka obcego, jeden przedmiot do wyboru,
przedmioty: szkofa praktykow biznesu i projekt-spoteczno-gospodarczy lub badawczy i przedmioty
specjalnosciowe. tacznie student uzyskuje za te zajecia 59 punktéw ECTS, co jest zgodne z minimalnymi
wymaganiami zapisanymi w rozporzadzeniu, jednak uznanie lektoratow z jezyka obcego za przedmiot
do wyboru nie jest zasadne, co wyjasniono w dalszej czesci analizy. W przypadku studiéw Il stopnia
w ramach zajec do wyboru student uzyskuje 60 punktéw ECTS, co stanowi az 50% wszystkich punktow.

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana zajeciom zwigzanym z prowadzong w Uczelni
dziatalnoscig naukowg w dyscyplinach, do ktdrych kierunek zostat przyporzadkowany wynosi na
studiach | stopnia 130 punktéw ECTS oraz 103 punkty ECTS na studiach Il stopnia. Jest to wiekszos¢
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przedmiotéw kierunkowych oraz niemal wszystkie przedmioty specjalnosciowe. Spetniony jest wiec
wymaog prawny dla profilu ogélnoakademickiego w tym zakresie.

Wymagany wymiar punktow ECTS, ktdry realizowany jest w oparciu o zajecia lub grupy zajec zwigzane
z prowadzong w Uczelni dziatalno$cig naukowg w dyscyplinach nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz
ekonomia i finanse, do ktérych zostat przyporzagdkowany kierunek, jest osiggniety.

Ksztatcenie w zakresie jezyka obcego ogranicza sie na studiach | stopnia do 96 godzin zajeé na
semestrach 2-5 (64 godziny na studiach niestacjonarnych), za ktére przydziela sie 10 punktéw ECTS.
Na studiach Il stopnia zajecia z jezyka obcego obejmujg 24 godziny (16 na studiach niestacjonarnych),
za co student otrzymuje 3 punkty ECTS. Inne, poza lektoratami, zajecia w jezyku obcym nie sg w planie
studidw przewidziane. Rekomenduje sie zwiekszenie liczby zaje¢ podnoszgcych kompetencje jezykowe
na studiach Il stopnia prowadzonych w jezyku polskim.

Watpliwosci budzi ksztatcenie w zakresie jezyka obcego w przypadku studiéw prowadzonych w jezyku
angielskim. W planie studiéw zajecia ograniczone sg do lektoratéw z jezyka angielskiego (na obu
stopniach). Z dokumentacji przedstawionej przez Uczelnie wynika, ze na te studia przyjmowani s3
studenci legitymujacy sie certyfikatem bedacym odpowiednikiem poziomu B2, a w przypadku
niespetnienia tego warunku powinien uzupetni¢ swoje kompetencje jezykowe. Sylabusy do zajeé
jezykowych nie zostaty udostepnione przez Uczelnie, dlatego tresci realizowane na tych zajeciach
mozna oceni¢ jedynie na podstawie informacji zawartych w programie studiéw. S to te same tresci,
co w przypadku lektoratéw w programie studiéw realizowanych w jezyku polskim. W tej sytuacji rola
zajec z jezyka angielskiego na studiach prowadzonych w jezyku angielskim jest niejasna. Bez watpienia,
uczestnictwo w zajeciach kursowych prowadzonych w jezyku angielskim podnosi kompetencje
w zakresie postugiwania sie tym jezykiem. Trudno ustali¢ jednak, jakiego rodzaju progres dokonywany
jest w trakcie lektoratéw, zwtaszcza, ze studenci posiadajgcy juz certyfikat znajomosci jezyka obcego
na poziomie co najmniej B2 mogg by¢ zwolnieni z koniecznosci uczeszczania na lektoraty oraz zdawania
koncowego egzaminu jezykowego. Badanie ankietowe przeprowadzone wsérdd absolwentdéw kierunku
wykazato, ze ksztatcenie jezykowe jest jednym z najnizej ocenianych aspektow dziatalnosci Uczelni
(Srednia ocen ponizej 3,5 w pieciopunktowej skali Likerta).

Wskazanie w planie studiéw lektoratu konkretnie z jezyka angielskiego powoduje, ze tego przedmiotu
nie mozna uznaé za przedmiot do wyboru. W tej sytuacji na studiach | stopnia liczba punktéw ECTS
uzyskiwana na zasadzie wybieralnej spada do 49, co powoduje, ze wymagania w tym zakresie zawarte
w rozporzadzeniu w sprawie studidw par. 3 ust. 3 nie sg spetnione (tj. program studidw nie umozliwia
studentowi wybdr zajeé, ktdrym przypisano punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby
punktéw ECTS). Problem ten nie dotyczy studiéw |l stopnia, gdzie odsetek punktéw ECTS osigganych
na zajeciach wybieralnych jest znacznie wyzszy. Zajecia jezykowe nie s3 uwzglednione
w harmonogramie zaje¢. W programie studiéw na obu stopniach uwzgledniono zajecia z dziedziny
nauk humanistycznych, ktérym przyporzadkowano odpowiednig liczbe punktéw ECTS.

W programie studidw nie zaplanowano zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosé. Obecnie, w zwigzku z zaistniatg sytuacjg pandemiczng catos¢ zajeé¢ odbywa
sie przy wykorzystaniu platformy MS Teams w trybie zaje¢ synchronicznych.

Metody ksztatcenia sg podawane w sylabusie danego przedmiotu przez prowadzgcego zajecia.
Teoretycznie, metody ksztatcenia sg réznorodne, specyficzne i zapewniajg osiggniecie przez studentéw
wszystkich efektow uczenia sie, a takze stymulujg studentédw do samodzielnosci i petnienia aktywnej
roli w procesie nauczania. Oprocz wyktadéw wspartych prezentacjg multimedialng stosowane sg
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metody interaktywne takie jak: rozwigzywanie i przedstawianie na zajeciach studiéw przypadkdw,
prowadzenie dyskusji na temat przeczytanej literatury przedmiotu, rozwigzywanie zadan podczas zajec
i w domu, w tym z wykorzystaniem narzedzi informatycznych, np. arkuszy kalkulacyjnych,
przygotowywanie pisemnych raportéw analitycznych (w pracy indywidualnej lub zespotowej),
planowanie, realizacja i prezentacja projektéw, a takze studiowanie literatury przedmiotu
i przygotowywanie dtuzszych wypowiedzi pisemnych (np. esejéw). Efektywnos¢ stosowanych metod
interaktywnych obniza jednak duza liczebnos¢ grup ¢wiczeniowych i konwersatoryjnych. Uczelnia nie
okresla liczebnosci grup w sposdb systemowy. Zwyczajowo przyjeto, ze konwersatoria mogg liczy¢ do
80, a ¢wiczenia do 40 o0sdb. Sa to liczby do$é wysokie, przy czym stwierdzono, ze w obecnym semestrze
te zwyczajowe limity nie sg przestrzegane. W trakcie wizytacji hospitowane byly zajecia
konwersatoryjne, na ktérych zapisanych byto 508 studentéw (227 obecnych). Zajecia w formie ¢wiczen
prowadzone sg w grupach przekraczajgcych 80 osob. Z tego powodu nalezy stwierdzi¢, ze pomimo
formalnie poprawnego doboru metod ksztatcenia, faktyczna realizacja zaje¢ nie zapewnia osiggniecia
przez studentéw wszystkich efektdw uczenia sie.

W okresie pandemii wprowadzono ksztatcenie na odlegtos¢ oparte na platformie Teams. Potencjat tej
platformy wykorzystywany jest we wtasciwy sposdb. Rekomenduje sie, aby w przypadku stosowania
oprogramowania graficznego, aby wyktadowcy korzystali z tabletéw graficznych i pidrka zamiast
myszki.

Stosowane metody dydaktyczne umozliwiajg przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej
w zakresie dyscyplin (np. eseje i raporty analityczne), do ktérych kierunek jest przyporzadkowany lub
udziat w tej dziatalnosci, stosowanie wtasciwych metod i narzedzi, w tym zaawansowanych technik
informacyjno-komunikacyjnych. Warto w tym miejscu przywotaé poczyniong wyzej rekomendacje co
do rozszerzenia programu studiéw w celu podniesienia umiejetnosci studentéw w zakresie stosowania
metod wtasciwych dla prowadzenia badan w dyscyplinach nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomia
i finanse. Rekomendacja ta obejmuje takze wykorzystanie wtasciwych metod dydaktycznych.

Uczelnia nie przedstawita sylabuséw do zajec z jezyka obcego, metody dydaktyczne stosowane w tym
obszarze ksztatcenia nie sg wiec znane. Posrednim potwierdzeniem ich adekwatnosci jest fakt, ze
studenci pomyslnie zdajg egzaminy certyfikujgce ich znajomos¢ jezyka.

Stosowane metody dydaktyczne, w tym z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc,
umozliwiajg dostosowanie procesu nauczania na kierunku do zréznicowanych potrzeb grupowych
i indywidualnych studentéw, w tym potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscig, jak réwniez
realizowanie przez nich indywidualnych sciezek ksztatcenia. Regulamin studiéw przewiduje mozliwosc¢
ubiegania sie o indywidualng organizacje studidw, ktérej celem jest umozliwienie realizacji studiéw
tym studentom, ktérzy z réinych przyczyn (w tym zwigzanych z niepetnosprawnoscig) nie mogg
uczeszczac na zajecia w ustalonym trybie. Indywidualny plan studiow jest przeznaczony dla studentéw
uzyskujacych bardzo dobre wyniki w nauce, ktérzy pod opiekg wybranego nauczyciela akademickiego,
chca realizowac plan studiow zmodyfikowany i lepiej dopasowany do wtasnych zainteresowan.

Praktyki zawodowe na studiach o profilu ogdlnoakademickim sg obowigzkowe, zostaty uwzglednione
w programie studidw. Przebieg i organizacja praktyk studenckich ukonstytuowana jest w programie
praktyk dla kierunku i w Regulaminie praktyk zawodowych, stanowigcym zatgcznik do Zarzadzenia
Rektora nr 17/10/2019 z dnia 1 pazdziernika 2019 r. Celem praktyk zawodowych na kierunku jest
praktyczne wykorzystanie i poszerzanie wiedzy zdobytej podczas studidw, odniesienie jej do warunkéw
firm, w ktorych odbywa sie praktyka w celu nabycia pierwszych doswiadczen zawodowych oraz
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rozwijanie i doskonalenie umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych. Efekty uczenia sie
zaktadane dla praktyk zawodowych sg zbiezne z efektami uczenia sie przypisanymi do pozostatych
zajecC. Praktyki na studiach | stopnia realizowane sg w semestrze VI w wymiarze 125 godzin, ktérym
przypisano 5 punktéow ECTS. Wymiar praktyk zawodowych i przyporzadkowana im liczba punktéw
ECTS, umiejscowienie w planie studiéw sg prawidtowe. Zgodnie z regulaminem studiéw od cyklu
studiow rozpoczetego w roku akademickim 2019/2020 Uczelnia nie przewiduje obligatoryjnych
praktyk studenckich (praktyki studenckie wygaszane sg z koricem roku akademickiego 2020/2021).
Student odbywa praktyki w jednej zfirm lub przedsiebiorstw, z ktérymi Uczelnia wspétpracuje.
Kryteria, ktére musza spetniaé placowki, w ktérych odbywaja sie praktyki s3 w petni sformalizowane
i opisane w programie praktyk. Liczba miejsc praktyk zawodowych, ktérg posiada Uczelnia jest
wystarczajgca. Student moze takze samodzielnie wybrac firme lub instytucje, w kraju lub za granicg,
przy zatozeniu jednak, ze jej profil dziatania umozliwia studentowi zrealizowanie programu praktyk
i zatozonych efektéw uczenia sie. Reguty zatwierdzania miejsca i realizacji celéw praktyk samodzielnie
wybranych przez studenta opisane sg w programie praktyk.

Weryfikacji osiggniecia zaktadanych dla praktyki poszczegdlnych efektéw uczenia sie dokonuje
kazdorazowo zaktadowy opiekun praktyk lub osoba sprawujgca bezposredni nadzér nad czynnosciami
wykonywanymi przez studenta podczas praktyk. Uczelnia posiada skuteczne metody weryfikacji oceny
osiggniecia przez studentdw efektéw uczenia sie zaktadanych dla praktyk zawodowych. Ocena
osiggniecia efektéw uczenia sie dokonywana przez uczelnianego opiekuna praktyk ma charakter
kompleksowy i odnosi sie do kazdego z zaktadanych efektéw uczenia sie. Uczelniany opiekun praktyk
posiada wymagane kompetencje, kwalifikacje, doswiadczenie, ktére umozliwia prawidtowg realizacje
praktyk zawodowych. Wyposazenie miejsc praktyk oraz infrastruktura jest prawidtowa i umozliwia
realizacje programu praktyk. Uczelnia prowadzi w skuteczny sposdb dokumentacje weryfikujgc efekty
uczenia sie podczas praktyki zawodowej, to jest: skierowanie na praktyki studenckie, porozumienie
o przeprowadzeniu praktyk studenckich, dzienniczek praktyk i protokét zaliczenia praktyk. Sposdb
dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan opisany jest w programie
praktyk studenckich dla kierunku zarzadzanie. Organizacja praktyk, w tym sposéb dokumentowania
jest w petni sformalizowany.

Uczelnia nie prowadzi systematycznej oceny z udziatem studentéw zaréwno programu praktyk, jak
i 0s6b sprawujacych nad nimi nadzdr z ramienia Uczelni, jak réwniez efektéw uczenia sie osigganych
podczas praktyk zawodowych. Rekomenduje sie, aby opiekunowie praktyk, realizacja praktyk, efekty
uczenia sie osiggane na praktykach podlegaty systematycznej ocenie z udziatem studentdéw, ktdrej
wyniki bedg wykorzystywane w ustawicznym doskonaleniu programu praktyk i ich realizacji. Ponadto
Uczelnia nie prowadzi hospitacji praktyk zawodowych. Rekomenduje sie, aby praktyki studenckie byty
hospitowane wedtug regut ustalanych w procedurze organizacji praktyk zawodowych.

Rozplanowanie zaje¢ umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach
i samodzielne uczenie sie. Zajecia na studiach stacjonarnych roztozone sg rownomiernie w ciggu
tygodnia. Zajecia na studiach niestacjonarnych odbywajg sie w soboty i niedziele, rozktad dnia nie budzi
zastrzezen, a harmonogram zajeé nie jest przetadowany.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium czesciowo spetnione
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Uzasadnienie

Tresci programowe oraz wykorzystane metody dydaktyczne sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy
i metodyki badan w dyscyplinie nauki o zarzagdzaniu i jakosci jak i w dyscyplinie ekonomia i finanse oraz
odnoszg sie do prowadzonych przez Uczelnie badan w tych dyscyplinach. Obowigzujacy program
studidw poprawnie okresla czas trwania studiéw, jak réwniez naktad pracy mierzony tgczng liczba
punktéw ECTS konieczng do ukoniczenia studiéw na danym poziomie. Sposdb organizacji procesu
nauczania na kierunku, w tym rozplanowanie zaje¢, umozliwia efektywne wykorzystanie czasu
przeznaczonego na udziat studenta w zajeciach i samodzielne uczenie sie, a czas przeznaczony na
sprawdzenie i ocene efektéw uczenia sie umozliwia ich weryfikacje.

Organizacja i przebieg praktyk, w tym sposdéb dokumentowania ich jest sformalizowany i poprawny.
Uczelnia nie prowadzi hospitacji praktyk oraz systematycznej oceny z udziatem studentéw zaréwno
programu praktyk, jak i oséb sprawujgcych nad nimi nadzér z ramienia Uczelni.

Analiza stanu faktycznego wykazata nastepujace nieprawidtowosci, takie jak:

1. Brak kompletnosci dokumentacji uniemozliwia petng kontrole nad spdjnoscig realizowanego
programu studiéw, w tym powtdrzenia tresci programowych.

2. Nakfad pracy witasnej studenta nie jest okreslony na poziomie przedmiotu (grupy przedmiotéw)
lub tez jest zanizony w stosunku do przyznawanej liczby punktéw ECTS. Karty przedmiotéw nie
okreslajg wymagan wstepnych.

3. Na studiach | stopnia prowadzonych w jezyku angielskim nie sg spetnione wymagania okreslone
w przepisach prawa, tj. plan studiéw | stopnia prowadzonych w jezyku angielskim nie umozliwia
wyboru zajec, ktérym przypisano punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktow
ECTS koniecznej do ukonczenia studiow.

4. Zajecia na kierunku prowadzone sg w zbyt licznych grupach, co wptywa negatywnie na mozliwosci
studentow w zakresie osiggania efektéw uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Uporzadkowanie informacji podanej w programach studiéw, sylabusach oraz konspektach
umieszczonych na stronie internetowe] tak, aby zapewni¢ jej spdjnosc i kompletnosé. Powinna
temu towarzyszy¢ analiza tresci programowych, prowadzgca do wyeliminowania powtérzen.

2. Okreslenie naktadu pracy wtasnej studenta na poziomie przedmiotu (grupy przedmiotow) zgodnie
z odpowiednim zapisem Ustawy.

3. Zwiekszenie liczby zaje¢ do wyboru na studiach | stopnia

4. Obnizenie liczby godzin zaje¢ o charakterze praktycznym (konwersatoriow, ¢wiczen itd.) do
poziomu zapewniajgcego studentom mozliwos¢ osiggniecia efektdw uczenia sie na kierunku
o profilu ogélnoakademickim.
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Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéow efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegodlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne sg przejrzyste, bezstronne
i zapewniajg kandydatom réwne szanse w podjeciu studidw na kierunku. Ogélne zasady sg opisane
w regulaminie studiéw, ustalane kazdorazowo przez Senat oraz uszczegdtowiane w zarzadzeniu
Rektora. Uczelnia deklaruje przyjecie na kierunek wszystkich kandydatéw, spetniajgcych ustawowe
warunki do podjecia studiéw. Dotyczy to takze studentéw obcokrajowcdéw, spetniajgcych wymogi
prawne. W przypadku studidw w jezyku polskim, obcokrajowcy muszg wykazac sie znajomoscig jezyka
polskiego, potwierdzong certyfikatem lub swiadectwem ukonczenia szkoty. Weryfikacji mogg takze
dokona¢ pracownicy Uczelni. Na studia | stopnia moze by¢ przyjeta osoba, ktora ztozy w Biurze
dokumenty wymagane w przepisach prawa oraz dodatkowo wypetniong i podpisang karte zgtoszenia
na studia, zdjecie legitymacyjne w wersji elektronicznej, kopie dokumentu tozsamosci i oryginalny
dokument do wgladu.

Na studia Il stopnia moze zostaé przyjeta osoba, ktéra ztozy w Biurze Rekrutacji dyplom ukorczenia
studidw wraz z wypetniong i podpisang karte zgtoszenia na studia, zdjeciem legitymacyjnym w wersji
elektronicznej, kopig dokumentu tozsamosci i oryginalnym dokumentem do wgladu.

W przypadku studidw prowadzonych w jezyku angielskim stawiany jest wymég jezykowy (poziom B2).
Kandydaci nie dysponujacy certyfikatem na odpowiednim poziomie majg obowigzek uzupetnienia tego
braku w kilku wariantach, w zaleznosci od aktualnego poziomu znajomosci jezyka. Rekrutacja
prowadzona jest dwa razy w roku.

Uczelnia przewiduje mozliwosc¢ przyjecie na studia w drodze potwierdzenia efektow uczenia sie lub na
zasadzie przeniesienia z innej uczelni.

Osobom ubiegajgcym sie o przyjecie na studia na okreslonym kierunku, poziomie i profilu, Uczelnia
potwierdza efekty uczenia sie uzyskane poza systemem studiéw. Uczelnia przy potwierdzaniu efektéw
uczenia sie dla kandydatéw na studia | i Il stopnia na kierunku w petnym zakresie stosuje art. 71 i 72
ustawy. Efekty uczenia sie potwierdza sie tylko na wniosek osoby ubiegajacej sie o przyjecie na studia
w Uczelni. Potwierdzenie odbywa sie na postawie dokumentéw oraz weryfikacji sprawdzajacej, ze
zasob jej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych wynikajgcych z doswiadczenia zawodowego
(wykonywanie pracy, odbyte staze i szkolenia, wolontariat itp.), odpowiada efektom uczenia sie
okreslonym dla kierunku. Procedura nie pozwala uwzglednia¢ dokumentéw uzyskanych w drodze
ksztatcenia w ramach szkoty wyzszej. Z osobami przystepujgcymi do potwierdzenia efektéw uczenia
sie zawierana jest odrebna umowa o przeprowadzenie procesu potwierdzania efektow uczenia sieg,
ktorej wzoér okresla Rektor odrebnym zarzgdzeniem. Weryfikacji dokonuje komisja powotana przez
Rektora. Sprawdzenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych moze odby¢ sie w drodze
rozmowy z kandydatem lub egzaminu w formie ustnej lub pisemnej, ktéry moze miec¢ charakter
teoretyczny i praktyczny. Ostateczng decyzje o przyjeciu na studia na kierunku w wyniku potwierdzenia
efektdw uczenia sie podejmuje Dziekan.

Zasady uznawania efektéw uczenia sie i okreséw ksztatcenia oraz kwalifikacji uzyskanych
w szkolnictwie wyzszym zostaty okreslone w Regulaminie studidw. Student moze realizowac czescé
programu studidw na innej uczelni krajowej lub zagranicznej, w szczegdlnosci na podstawie
porozumien lub programéw, ktdrych Uczelnia jest sygnatariuszem (np. w ramach programu
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ERASMUS+). Zakres ksztatcenia w innej uczelni, jest ustalany indywidualnie. Na podstawie programu
studidw na uczelni przyjmujacej wyznacza sie okres studiéw, na ktéry AEH w Warszawie kieruje
studenta, wykaz przedmiotdw, ktére jest on zobowigzany zaliczyé lub punktéw ECTS, ktére ma uzyskac.
Uczelniany koordynator programu ERASMUS+, wypracowat szczegétowe zasady wyjazdu studentéw
na praktyki i studia w ramach wymiany miedzynarodowej. W ostatnich kilku latach, co semestr
z programu ERASMUS+ korzystato $rednio trzech studentéw kierunku. Dziekan moze zaliczy¢
studentowi zajecia realizowane na innych kierunkach studiéw prowadzonych przez AEH w Warszawie
jako przedmioty rGwnowazne. Przedmioty zaliczone na studiach | stopnia nie mogg zostac zaliczone na
studiach Il stopnia jako rownowazne.

Warunki i procedury uznawania efektdw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni
zagranicznej zapewniajg mozliwosc identyfikacji efektéw uczenia sie oraz oceny ich a adekwatnosci
w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studidw.

Weryfikacja efektéw uczenia sie w trybie rekrutacji na studia | i Il stopnia odbywa sie poprzez ustalenie
zgodnosci tresci przedmiotdw podanych w sylabusie. Dokonywania jest przez Dziekana
W porozumieniu z osobami odpowiedzialnymi za realizacje danych przedmiotéw. Nastepnie Dziekan
wydaje decyzje dotyczacy uznania efektdow uczenia z okreslonych przedmiotéw i wskazuje, na ktéry
semestr studiéw kandydat moze by¢ przyjety. Dziekan wskazuje réwniez réznice programowe, jesli
wystepuja, a takze okresla termin ich uzupetnienia.

Regulacje dotyczace zasad, warunkéw i trybu dyplomowania studentéw zostaty zawarte
w Regulaminie studiéw. Uszczegdtowia je zarzadzenie Rektora. Zawarte sg w nim wytyczne w zakresie
zasad, warunkdw i trybu dyplomowania na studiach | oraz Il stopnia, réznicujac przy tym wymagania
merytoryczne stawiane pracom licencjackim i magisterskim. Przyjeto, iz praca dyplomowa jest
samodzielnym opracowaniem zagadnienia naukowego Iub praktycznego albo dokonaniem
technicznym (Uczelnia prowadzi takze kierunki o profilu praktycznym). Student przygotowuje prace
dyplomowg pod kierunkiem promotora. Promotorem pracy dyplomowej moze by¢ osoba ze stopniem
naukowym, co najmniej doktora, z tym, ze promotorem prac licencjackich powinna by¢ osoba ze
stopniem naukowym doktora, a magisterskich — doktora habilitowanego lub z tytutem profesora. Co
do zasady, tematy prac dyplomowych muszg by¢ zgodne z kierunkiem studiéw oraz zakresem
kompetencji naukowych promotora. Na studiach w jezyku polskim przygotowanie prac dyplomowych
i egzaminy dyplomowe odbywajg sie w tym jezyku, przy czym na pisemny wniosek studenta,
pozytywnie zaopiniowany przez promotora, dziekan moze wyrazi¢ zgode na przeprowadzenie tej
procedury w jezyku angielskim. Na studiach w jezyku angielskim przygotowanie prac dyplomowych i
egzaminy dyplomowe odbywajg sie jedynie w tym jezyku. Przygotowywanie prac dyplomowych jest
prowadzone w czasie seminariéw dyplomowych, dyskusji i konsultacji z promotorem oraz w ramach
pracy wiasnej studenta. W programie studiow obowigzujgcym od r.a. 2019/2020 dla studidw | stopnia
wprowadzono przedmiot projekt spoteczno-gospodarczy lub badawczy, ktéry petni role seminarium
licencjackiego. Prace dyplomowag zlikwidowano i zastepuje ja, co do ECTS praca projektowa.

Zgodnie z procedurg obowigzujacy studentdéw rozpoczynajacych studia | stopnia do r.a. 2018/2019
oraz wszystkich studentéw Il stopnia, po napisaniu pracy dyplomowej, student przektada jg do
ostatecznego zatwierdzenia przez promotora. Przeprowadza on weryfikacje rzetelnosci
i samodzielnosci jej napisania, wykorzystujgc Jednolity System Antyplagiatowy (JSA). Po zapoznaniu sie
z raportem JSA, promotor przyjmuje prace dyplomowg i pisze krotkg recenzje oraz wystawia ocene.
Jesli raport JSA wskazuje na watpliwosci co do rzetelnosci i samodzielnosci w przygotowaniu pracy
dyplomowej, promotor kieruje jg do poprawy lub nie przyjmuje jej do obrony. Po akceptacji i ocenie
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pracy przez promotora, student sktada jg do obrony wraz z podpisanym przez promotora raportem
JSA. Przedtozenie pracy jest warunkiem zaliczenia ostatniego semestru seminarium dyplomowego.
Nastepnie Dziekan kieruje prace do recenzji i wyznacza termin egzaminu dyplomowego.

Egzaminy dyplomowe realizowane s3g zgodnie z zasadami okre$lonymi w Regulaminie dyplomowania.
Jak wspomniano, od roku 2021/2022 na studiach | stopnia prace dyplomowg zastgpi praca projektowa.
Ostateczna ocena, ktéra wpisana zostaje do dyplomu, stanowi Srednig wazona, ktérej sktadowymi sa:
oceny uzyskane w trakcie studiow (50%), oceny pracy dyplomowej (25%) oraz ocena z egzaminu
dyplomowego (25%). Zgodnie z regulaminem studiéw. Ocena studiéw ustalona wedtug wyzej
wymienionej procedury moze zosta¢ podwyzszona o jedng ocene wyzej w drodze decyzji Rektora
z uwagi na aktywnosc i dziatalno$¢ studencka. W roku 2019/2020 z zapisu tego skorzystato ponad 40%
studentéw, w zdecydowane]j wiekszosci tych przypadkéw ocena zostata podniesiona o 0,5. Tak duzy
odsetek zostat osiggniety dzieki wprowadzeniu zarzadzen Rektora, kolejno nr 2/05/2020, 1/01/2021
oraz 2/02/2021. W mysl tych zarzadzen podniesienie oceny przystuguje studentom, ktorzy wzieli udziat
w kursach i szkoleniach (od 30 do 60 godzin) prowadzonych w ramach projektéow ,Uczelnia blizej
biznesu — Kompleksowy Program Rozwoju Wyzszej Szkoty Finanséw i Zarzadzania w Warszawie” oraz
,Vizja przysztosci”. Postepowanie takie jest niezgodne z Regulaminem studidow, gdyz podniesienie
oceny nastepuje na skutek biernego uczestnictwa w dodatkowych zajeciach, a nie z uwagi na
aktywnos¢ i dziatalnos¢ studentédw. Witasciwym sposobem uwzglednienia w dyplomie studiéw
uczestnictwa studentéw w dodatkowych kursach, szkoleniach, szkotach letnich itp. jest odpowiednia
adnotacja w suplemencie.

Analiza wykazata, ze poziom prac dyplomowych na studiach | i Il stopnia jest bardzo zréznicowany.
Element badawczy zazwyczaj ogranicza sie do przeprowadzenia prostego badania ankietowego o mniej
lub bardziej ograniczonym zakresie. Préba przeprowadzenia bardziej ztozonego badania prowadzi do
pojawienia sie btedéw interpretacyjnych. Oceny prac sg zrdznicowane, wystepuja niezgodnosci
pomiedzy oceng promotora i recenzenta. Zdarzajg sie sytuacje, kiedy obie oceny sg zawyzone.
Rekomenduje sie podjecie zdecydowanych dziatan w kierunku podniesienia jakosci prac dyplomowych
w aspekcie badawczym. Powinno w tym pomdc rekomendowane w opisie poprzedniego kryterium
rozszerzenie tresci programowych. Rekomenduje sie takze wprowadzenie systemu kontroli jakosci
prac dyplomowych, powigzanego z odpowiednimi dziataniami doskonalgcymi.

Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie oraz postepéw
W procesie nauczania, w tym metody stosowane w procesie nauczania sie z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢ umozliwiajg rowne traktowanie studentéw w procesie weryfikacji
oceniania efektéw uczenia sie, w tym mozliwos¢ adaptowania metod i organizacji sprawdzania
efektdw uczenia sie do potrzeb studentdow z niepetnosprawnoscig. Bezstronnosé, rzetelnosc
i przejrzystos¢ procesu weryfikacji oraz wiarygodnos$é ocen sg zapewnione. Analiza prac etapowych
wykazata, ze poréwnywalnos¢ ocen, w szczegélnosci w sytuacjach, kiedy te same zajecia s3
prowadzone przez réine osoby, nie zawsze jest zapewniona. Rekomenduje sie rozwigzanie tego
problemu poprzez nadanie odpowiednich uprawnien wyktadowcom przygotowujgcym sylabusy
i koordynujacym konkretne przedmioty.

Podstawowym dokumentem okreslajgcym zasady przekazywania studentom informacji zwrotnej
dotyczacej stopnia osiggniecia efektdw uczenia sie na kazdym etapie studidow oraz na ich zakoriczenie,
oraz zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektéw
uczenia sie oraz sposoby zapobiegania i reagowania na zachowania nieetyczne i niezgodne z prawem
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jest regulamin studiéw. Jednym z takich rozwigzan jest egzamin komisyjny. Osobg rozstrzygajaca
wiekszos¢ kwestii w tym zakresie jest Dziekan.

Pakiet Teams, ktdry stanowi obecnie podstawowe narzedzie ksztatcenia, zapewnia prawidiowa
identyfikacje studenta i bezpieczenstwo danych dotyczacych studentéw w trakcie weryfikacji efektéw
uczenia sig, na ile jest to w ogdle mozliwe. Zapewnia takze skuteczng weryfikacje i ocene stopnia
osiagniecia wszystkich efektéw uczenia sie. Analiza prac etapowych i egzaminacyjnych wykazata, ze ich
rodzaj, forma, tematyka i metodyka na poziomie deklaratywnym w wiekszosci dostosowana zostata do
poziomu i profilu kierunku, jednak w praktyce czes¢ z tych metod nie zostata wykorzystana. Na przyktad
w przypadku przedmiotu badania marketingowe i rynkowe Uczelnia nie przedstawita prac
egzaminacyjnych. Same prace c¢wiczeniowe nie weryfikujg wszystkich efektéw uczenia sie
przewidzianych dla tego przedmiotu.

Ocena przygotowania studentéw do dziatalnosci naukowej lub udziatu w tej dziatalno$ci dokonywana
jest w trakcie studiéw w oparciu o ocene przygotowanych prac pisemnych o charakterze zaleznym od
przedmiotu, zwigzanych z aktualnym stanem wiedzy w dyscyplinach nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz
ekonomia i finanse, a takze ocene sposobu prezentacji opracowan w trakcie zajeé¢. Ostatecznym
sprawdzianem sg prace dyplomowe.

Ze wzgledu na brak sylabuséw, nie udato sie szczegétowo okresli¢ sposobéw weryfikacji stopnia
opanowania jezyka obcego. Poniewaz jednak ostateczne zaliczenie jezyka obcego, zaréwno na studiach
I, jak i 1l stopnia w trybach stacjonarnym i niestacjonarnym odbywa sie albo na podstawie wynikéw
egzaminu certyfikujgcego przeprowadzanego przez Uczelnie wraz z Centrum Cambridge English
(studenci zdobywajg certyfikaty o zréznicowanym stopniu trudnosci) albo na podstawie wynikow
wewnetrznego egzaminu kornicowego (WEK) organizowanego przez Studium Jezykdw Obcych, nalezy
przyjac, ze stosowane metody weryfikacji s3 w tym przypadku odpowiednie. AEH w Warszawie jest
jedyng w Polsce uczelnig petnigca role Akredytowanego Centrum Egzamindw Jezykowych Cambridge
English.

Uczelnia prawidtowo dokumentuje osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie efekty uczenia sie
osiagniete przez studentdw w postaci prac etapowych i egzaminacyjnych oraz ich wynikéw, projektow,
prac dyplomowych, dziennikéw praktyk.

Jednym z waznych elementdw podnoszenia jakosci ksztatcenia jest monitorowanie i ocena progres;ji
studentdw. Uczelnia przeprowadza analize na podstawie wskaznikéw odsiewu studentéw oraz
terminowosci konczenia studiow w powigzaniu z informacjami o ogdélnych wynikach sesji
egzaminacyjnych, o rozktadzie ocen z sesji i roku akademickiego. Uczelnia prowadzi badania loséw
absolwentéw kierunku co dwa lata. Na pytania ankietowe udzielito wéwczas odpowiedzi blisko 80
0s0b, absolwentéw studidw stacjonarnych i niestacjonarnych, pierwszego i drugiego stopnia. Uczelnia
bada na biezgco losy absolwentéw réwniez za pomocg wprowadzonego przez MNiSW oraz ZUS
systemu badania Ekonomicznych Loséw Absolwentéw (ELA), a takze ranking szkot wyizszych
prowadzony przez Perspektywy.

Rodzaj, forma, tematyka i metodyka prac egzaminacyjnych, etapowych, projektdw itp. a takze prac
dyplomowych oraz stawianych im wymagan sg dostosowane do poziomu i profilu, efektéw uczenia sie
oraz dyscyplin, do ktdrych kierunek jest przyporzadkowany.

Jako osiggniecia naukowe studentéw kierunku zarzgdzanie w dyscyplinach nauki o zarzadzaniu i jakosci
oraz ekonomia i finanse uczelnia wskazata 13 rozdziatdbw w monografii pokonferencyjnej pt.
Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi. Refleksje teoretyczne, kwestie praktyczne, wyd. Wyzsza Szkota
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Finanséw i Zarzadzania w Warszawie, 2016. Rekomenduje sie podjecie dalszych dziatan skutkujgcych
publikacjami naukowymi lub innymi osiggnieciami naukowymi studentéw w dyscyplinach, do ktérych
kierunek jest przyporzagdkowany.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Warunki przyjecia kandydatéw na studia sg formalnie przyjete i przejrzyste. Warunki i procedury
potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studidéw zapewniajg mozliwosé
identyfikacji efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw oraz oceny ich adekwatnosci
w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studiow. Warunki
i procedury uznawania efektdéw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni zagraniczne;j
zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektéw uczenia sie oraz oceny ich a adekwatnosci w zakresie
odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studiow.

Generalnie, na poziomie kierunku, system weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwia monitorowanie
postepdw oraz ocene stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie. Istotny element procesu weryfikacji
osigganych efektdw na kierunku stanowi proces dyplomowania, w ramach ktdrego student jest
zobligowany napisa¢ prace dyplomowgq oraz zdaé¢ egzamin dyplomowy. Studenci studiéw | stopnia
przyjeci w r.a. 2019/2020 zamiast pracy dyplomowe] przedstawia¢ bedg projekt spoteczno-
gospodarczy lub badawczy. Zasady i procedury dyplomowania sg trafne, specyficzne i zapewniajg
potwierdzenie osiggniecia przez studentéw efektédw uczenia sie na zakoriczenie studiow.

Braki w dostepnosci niektorych sylabuséw uniemozliwia kompletng ocene zasadnosci stosowanych
metod weryfikacji efektéw uczenia sie na poziomie wszystkich przedmiotow. Problem kompletnosci
sylabuséw zostat zasygnalizowany w analizie poprzedniego kryterium i ujety tamze w postaci zalecenia.

Wykazano nieprawidtowosé polegajgcg na systemowym (wynikajgcym z zarzadzen Rektora)
podniesieniu oceny koncowej studentom uczestniczagcym w dodatkowych zajeciach, realizowanych
w ramach projektéw dydaktycznych. Skala tego zjawiska jest stosunkowo duza, dotyczy ponad 40%
studentdw przystepujacych do egzaminu dyplomowego.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Pilne odstgpienie od praktyki podwyzszania oceny koricowej studentom na podstawie uczestnictwa
w zajeciach dydaktycznych i szkoleniach wykraczajgcych poza program studiéw.
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Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Uczelnia zatrudnia na podstawowym miejscu pracy 92 nauczycieli akademickich (wg. RAD-on). Zajecia
na kierunku prowadzi 25 pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach badawczo-dydaktycznych,
badawczych i dydaktycznych, w tym 5 obcokrajowcéw. Na stanowiskach badawczo-dydaktycznych jest
zatrudnionych 18 osdb, dydaktycznych — 3 osoby i badawczych — 4 osoby. Na stanowiskach badawczych
sg zatrudnione osoby, ktére w biezgcym roku akademickim nie prowadzg zaje¢ dydaktycznych, cho¢
w momencie ich zatrudniania ztozyli deklaracje checi realizacji zaje¢ na kierunku w jezyku angielskim.
Z powoddw pandemii rozszerzenie ich uméw o dydaktyke zostato przesuniete na dzien 1 pazdziernika
2021 r. lub 2022 r. (w zaleznosci od terminu wygasniecia lub opanowania pandemii).

Wsréd kadry badawczo-dydaktycznej i dydaktycznej, ktdra w biezgcym roku akademickim prowadzi
zajecia na kierunku jest 4 profesoréw tytularnych, 6 pracownikéw ze stopniem naukowym doktora
habilitowanego oraz 11 doktorow.

Pierwszenstwo w obsadzie zaje¢ majg pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy o prace. Cze$é
zajec na kierunku prowadzg rowniez nauczycieli akademiccy zatrudnieni w Uczelni na podstawie uméw
o prace, ktdrzy sg przypisani do innych dyscyplin z dziedziny nauk spotecznych, czy tez innych
kierunkow studiow. Uwaga ta dotyczy przede wszystkim przedmiotdow ksztatcenia ogdlnego (np.
wprowadzenie do filozofii, w dziedzinie nauk spotecznych (np. Wprowadzenie do psychologii) oraz
przedmiotow z zakresu nauk prawnych (np. Prawo handlowe).

Do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych w formie wyktadéw, konwersatoriéw i seminaridw dopuszcza sie
w pierwszej kolejnosci osoby posiadajgce co najmniej stopien naukowy doktora habilitowanego,
a nastepnie osoby ze stopniem doktora i znacznym doswiadczeniem zawodowym, gwarantujgcym
przekazywanie wiedzy i umiejetnosci na wysokim poziomie. Pracownicy Uczelni majg w wiekszosci
rowniez doswiadczenie praktyczne w obszarach dziatalnosci naukowej i dydaktycznej, w ktdrych sie
specjalizujg. Po wypetnieniu pensum dla pracownikow etatowych lub w sytuacji braku wsrdd kadry
Uczelni specjalisty z danego przedmiotu, dla pozostatych zaje¢ poszukuje sie osdb spoza AEH
w Warszawie, z ktérymi sg zawierane umowy cywilno-prawne. Zasadg jest dobdr oséb posiadajgcych
dorobek naukowy i/lub doswiadczenie praktyczne w obszarze problematyki zajeé, ktére maja
prowadzi¢ oraz doswiadczenie dydaktyczne, gwarantujgcych prowadzenie ciekawych i wartosciowych
zaje¢ dydaktycznych. Najwieksze trudnosci z obsadg zaje¢ pracownikami Uczelni, a takze kadrg spoza
niej sy obserwowalne na studiach prowadzonych w jezyku angielskim. Stgd podejmowane dziatania
zwiekszenia zatrudnienia obcokrajowcédw, pracownikow badawczych i badawczo-dydaktycznych
z zakresu zarzadzania oraz intensyfikacja szkolen i doskonalenia jezykowego kadry Uczelni. W tym
drugim przypadku AEH w Warszawie dysponuje srodkami grantu z NCBiR na zwiekszenie kompetencji
nauczycieli akademickich.

Procedura powierzania nauczycielom akademickim zaje¢ dydaktycznych na kierunku przebiega w kilku
etapach. Dziekan przygotowuje imienng i przedmiotowg liste powierzer zaje¢ i przedstawia
nauczycielom akademickim informacje o powierzonych zajeciach w danym semestrze z prosba
o akceptacje. Wykaz nieobsadzonych zajec¢ jest nastepnie uzupetniany nauczycielami akademickimi
spoza kierunku zarzgdzanie (w porozumieniu z pozostatymi dziekanami studiow), i jesli jest taka
koniecznosé, takze spoza Uczelni. W procesie obsady zaje¢ uwzglednia sie wymogi formalne.
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Zatrudnieni na stanowiskach badawczo-dydaktycznych muszg zrealizowaé w ciggu roku akademickiego
pensum dydaktyczne w wymiarze: 180 godz. dla oséb z tytutem naukowym i/lub stopniem doktora
habilitowanego oraz 240 godz. dla oséb ze stopniem doktora. Pracownicy dydaktyczni maja
wyznaczone pensum roczne na 360 godz. Brak oséb z wysokimi obcigzeniami dydaktycznymi.
W obsadzie zaje¢ uwzgledniane sg réwniez oceny studentéw (wyniki ankiet ewaluacyjnych i
zgtaszanych problemoéw dydaktycznych) oraz wyniki hospitacji, w celu zapewnienia studentom zajec
dydaktycznych na odpowiednim poziomie.

Nadzdr nad poprawnym prowadzeniem zajec z poszczegdlnych przedmiotdw jest sprawowany przez
Dziekana, osoby odpowiedzialne za przedmiot (doswiadczonych nauczycieli akademickich), ktérzy nie
tylko hospitujg zajecia prowadzone przez innych nauczycieli akademickich, ale takze bezposrednio
(w trakcie wtasnych zajec) zbierajg informacje od studentéw o ich przebiegu, co pozwala na biezgco
interweniowa¢ w przypadku pojawiajacych sie trudnosci dydaktycznych badZz niezgodnosci
z oczekiwaniami studentow.

Obsada zajec jest powigzana z zainteresowaniami naukowymi i tematyka badan prowadzonych przez
pracownikéw, co umozliwia w szczegdlnosci wykorzystywanie autorskich podrecznikédw i statg
aktualizacje ich tresci opartg na badaniach wtasnych i aktualnym stanie wiedzy naukowej. Do gtéwnych
podrecznikdw z ostatnich lat, mozna zaliczy¢ nastepujgce: 2020 - Procesy informacyjne w zarzgdzaniu,
2020 - Marketing, logistyka, finanse a spoteczna odpowiedzialno$¢é biznesu, 2020 - Analiza finansowa
przedsiebiorstwa, 2020 - Zarzadzanie. Wybrane kwestie, 2020 - Kredyt kupiecki. Ryzyko i sposoby jego
ograniczania, 2020 - Monitorowanie wartosci wewnetrznej przedsiebiorstwa. Metody, modele,
mierniki, 2020 - Zarzadzanie pracownikami w dobie Internetu, 2019 - Controlling finansowy
w przedsiebiorstwie, 2016 - Gry menedzerskie. Ponadto na dorobek kadry od roku 2016 sktada sie
prawie 300 artykutdw (z sumarycznym IF 218) oraz 99 monografii.

Uczelnia finansuje lub wspotfinansuje publikacje naukowe swoich pracownikéw (artykuty
i monografie), ich udziat w konferencjach i sympozjach naukowych. Nauczyciele akademiccy s3
motywowani do intensyfikowania dorobku naukowego, poprzez skfadanie wnioskéw
o dofinansowanie badan wtasnych (statutowych) oraz wnioskéw na konkursy NCN. Uczelnia réwniez
finansuje udziat w konferencjach miedzynarodowych (o ile wygtaszane tam referaty zostang
opublikowane w czasopismach posiadajgcych IF) oraz w konferencjach krajowych (o ile publikowane
materiaty pokonferencyjne sg odpowiednio punktowane).

Kadra prowadzgca ksztatcenie na kierunku w ocenie parametrycznej 2018-2021 oswiadczyta, ze ich
dorobek jest zwigzany w wiekszosci z dyscypling ekonomia i finanse (N=22). Dorobek z dyscypliny nauki
o0 zarzadzaniu i jakosci nie zostat zgtoszony do oceny parametrycznej, jednakze jest on bardzo szeroki
i Scisle powigzany z prowadzonymi zajeciami.

Polityka kadrowa Uczelni zwigzana jest z awansami pracownikéw, a jej cele i zatozenia zostatly
sformutowane w kryteriach okresowej oceny nauczycieli akademickich, wprowadzone Zarzagdzeniem
nr 6/12/2019 Rektora Akademii Ekonomiczno-Humanistycznej w Warszawie z dnia 30 grudnia 2019 r.
Zatozenia te dotyczg wszystkich pracownikéw: badawczo-dydaktycznych, dydaktycznych, jak
i badawczych. System okresowe]j oceny pracownikéw akademickich obejmuje ich dziatalno$é naukowa,
dydaktyczng, organizacyjng oraz doskonalenie zawodowe. Okresowa ocena pracownikow nie wyklucza
jednak oceny biezacej, prowadzonej przez Dziekana, czy tez Rektora.

W obszarze dziatalnosci naukowej nauczycieli akademickich w ramach oceny okresowej uwzglednione
zostaty zasady ewaluacji jakosci dziatalnosci naukowej okreslone przez Ministra wtasciwego do spraw

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 23



szkolnictwa wyzszego. W obszarze dydaktycznym w ocenie nauczycieli akademickich uwzglednia sie
m.in.: przeprowadzane wsrdd studentéw ankiety oceny prowadzonych przez wyktadowcdw zajeé oraz
wyniki hospitacji zaje¢. Oprécz informacji od studentéw i poprzez proces hospitacji, ocena
zaangazowania w obszarze dydaktycznym uwzglednia petnienie funkcji uczelnianego opiekuna praktyk
zawodowych oraz opiekuna roku, promotorstwo i recenzowanie prac dyplomowych, opracowanie
i udostepnianie nowych i atrakcyjnych materiatéw oraz pomocy dydaktycznych wykorzystywanych do
prowadzenia zajec oraz prowadzenie zaje¢ dydaktycznych w jezyku angielskim. W obszarze aktywnosci
organizacyjnej oraz doskonalenia zawodowego nauczycieli akademickich ocenie podlegajg m.in.:
petnienie funkcji kierowniczych, prace w ramach komisji uczelnianych i organdw uczelni, prace
w komisjach egzaminacyjnych, dziatalno$¢ zwigzana z promocjg Uczelni i rekrutacjg kandydatéw na
studia, pozyskiwanie partneréw zewnetrznych do wspodtpracy z Uczelnia, reprezentowanie Uczelni na
zewnatrz, w szczegdlnosci poprzez udziat w gremiach eksperckich, doradczych, redakcjach czasopism
i inne osiggniecia organizacyjne zwigzane z doskonaleniem zawodowym.

W ostatnim okresie wainym elementem byto doskonalenia kadry do prowadzenia zajeé
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$é, w tym w jezykach obcych. Nalezy
podkresli¢, ze prawie natychmiast po ogtoszeniu stanu epidemii w Polsce wprowadzono forme
ksztatcenia na odlegtosé. Powotany zostat zespdt merytorycznego i technicznego wsparcia ksztatcenia
zdalnego. W ciggu tygodnia Uczelnia przeszta catkowicie na nauczanie w trybie zdalnym. Réwnoczesnie
rozpoczety sie liczne szkolenia dostosowane do réznorodnych potrzeb nauczycieli akademickich,
pracownikéw administracji i studentdw w zakresie dziatalnosci programéw MS Office 365 ze
szczegblnym uwzglednieniem MS Teams oraz MS Forms. Szkolenia byty prowadzone w formie
hybrydowej oraz online. Wydano réwniez instrukcje tekstowe (10 instrukcji w czterech wersjach
jezykowych), niezwykle pomocne do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, przeprowadzania egzaminéw
z przedmiotéw oraz obron prac dyplomowych. Dodatkowo, wszystkie materiaty naukowe, w tym
nagrania z kazdych zaje¢, s na biezgco udostepniane studentom, co umozliwia nieograniczony dostep
do poszczegdlnych tematéw i zagadniert omawianych w czasie zaje¢ dydaktycznych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowq realizacje zajeé oraz osiggniecie przez
studentdw efektdw uczenia sie. Prowadzone badania naukowe kadry sg na wysokim poziomie o czym
Swiadczy liczba publikacji i sumaryczny IF 218 z ostatnich 5 lat.

Polityka kadrowa zapewnia dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, oparty
o transparentne zasady i umozliwiajacy prawidtowg realizacje zaje¢, uwzglednia systematyczng ocene
kadry prowadzace] ksztatcenie pod wzgledem trzech elementéw, to jest ich dziatalnos¢ naukowsa,
dydaktyczng, organizacyjng oraz doskonalenie zawodowe. Ocena ta uwzglednia opinie studentéw, a jej
wyniki sg wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarzajg warunki stymulujace kadre do
ustawicznego rozwoju.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studidow oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Studia na kierunku sg prowadzone od 2019 r. we wtasnej nowej siedzibie przy ulicy Okopowej 59
w Warszawie. Jest to nowy kampus dziatajagcy pod nazwg ,Vizja Park”. W zwartym przestrzennie
miejscu dostepnych sg pomieszczenia o przeznaczeniu edukacyjno-naukowym oraz sportowo—
rekreacyjnym. Na te pierwsze sktadajg sie aule wyktadowe, kilkadziesigt sal éwiczeniowych
i specjalistycznych oraz biblioteka, na drugie za$ m.in. petnowymiarowa sala gimnastyczna oraz liczne
miejsca wypoczynku i relaksu.

Kampus Uczelni to dziewieciokondygnacyjny budynek o catkowitej powierzchni budynku, ktéra wynosi
34 432 m2. Skfada sie na nig 7 kondygnacji naziemnych i 2 kondygnacje podziemne. Gtéwne elewacje
zostaty wykonane jako sciany szklane. W budynku znajduje sie 118 nowoczesnie wyposazonych sal
dydaktycznych. Caty kampus jest w wiekszosci klimatyzowany, za wyjatkiem mniejszych sal
dydaktycznych. Wiekszos¢ sal, szczegdlnie aule wyktadowe, jest wyposazona w projektory
multimedialne z podtgczeniem do nich przenosnego sprzetu komputerowego.

Do budynku doprowadzone jest tacze swiattowodowe, symetryczne, o pasmie 1Gbps, gwarantujace
najszybszy i nieograniczony dostep do Internetu w catym kampusie, m.in. poprzez sie¢ bezprzewodowq
Wi-Fi. Dostawcg ustugi jest NASK. Poprzez Internet studenci majg zatem utatwiony dostep do
wszystkich istotnych informacji zwigzanych z tokiem studiéw z dowolnego urzadzenia podtgczonego
do Internetu. Rekomenduje, aby uzytkownicy wewnetrznej sieci internetowej uzyskiwali certyfikat
dostepu do systemu EDUROAM, co pozwala i utatwia z korzystania z sieci internetowej u wszystkich
partnerdw tego projektu w Polsce i w Europie, a takze gosci przebywajgcych w obiekcie Uczelni.

Budynek Uczelni jest w petni przystosowany dla oséb z niepetnosprawnoscig i matek z dzie¢mi. Na
kazdej kondygnacji znajdujg sie toalety dla oséb z niepetnosprawnyoscig oraz pokoje dla matek
z dzie¢mi. Ponadto na kazdej kondygnacji zamontowane sg Zrédetka wody pitnej. W budynku
funkcjonuje 8 nowoczesnych wind, z tatwym do nich dostepem dla osdb z niepetnosprawnosciami.

W budynku znajdujg sie nastepujgce typy pomieszczen: 100 sal dydaktycznych o zréinicowanej
powierzchni (od 30 do 120 m2), pozwalajgcych prowadzi¢ rézne formy zaje¢ dydaktycznych dla grup
liczacych od 12 do 140 osdb, 6 auli o powierzchni od 150 do 260 m2, umozliwiajgcych realizacje
wyktadéw adresowanych do zbiorowosci od 150 do 298 osdb, aula gtéwna z foyer, dla 467 osdb,
o powierzchni 550 m2, 8 pracowni informatycznych, w petni wyposazonych w niezbedny sprzet
komputerowy oraz oprogramowanie. Na zajeciach z przedmiotu Zarzadzanie projektami
wykorzystywane jest oprogramowanie do zarzadzania projektami MS Project wspierane poprzez
wykresy, diagramy w Diagram Gantta oraz Microsoft Visio. Na zajeciach z przedmiotu Informatyczne
systemy zarzadzania przedsiebiorstwem wykorzystywany jest SQL (ang. Structured Query Language),
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a takze MS Office umozliwiajgce prowadzenie zajeé dydaktycznych m.in. ze statystyki i zarzadzania
bazami danych.

Uczelnia posiada takze 14 w petni wyposazonych sal specjalistycznych, w tym: symulacji gietdowych
oraz proceséw bankowych i finansowych, wystgpien publicznych i konferencji prasowych, symulacji
rozpraw sgdowych, laboratorium przyrodnicze, chemiczno-fizyczne z dygestorium, laboratorium EEG,
integracji sensorycznej i sala rehabilitacyjna; petnowymiarowa hala sportowa (sala gimnastyczna) oraz
sala taneczna; centrum konferencyjne dla 500 oséb z mozliwoscig podziatu na 8 niezaleznych sal
w dowolnej konfiguracji (o tacznej pow. 650 m?); dwupoziomowa biblioteka z czytelnig (o pow. 600
m2); strefa restauracyjna — kantyna (o pow. 880 m?); pomieszczenia administracyjne, rektorat, sala
senatu, pokoje wyktadowcdédw oraz trzy sale konferencyjne na VI pietrze budynku; strefa hotelowa (16
pokoi goscinnych o pow. ok. 30 m? kazdy), rowerownia, samoobstugowa szatnia oraz 162 miejsca
parkingowe w dwupoziomowym garazu podziemnym, w tym oddzielnie miejsca przeznaczone dla oséb
z niepetnosprawnosciami.

W Uczelni od 20 lat dziata Biblioteka Naukowa, ktéra zapewnia dostep do zasobdéw wszystkim
studentom i pracownikom. Zakres tematyczny ksiegozbioru obejmuje wszystkie dyscypliny naukowe,
w ktérych Uczelnia prowadzi ksztatcenie oraz dziedziny pokrewne. Uzupetnienie giéwnego trzonu
ksiegozbioru stanowig kodeksy, encyklopedie, stowniki, leksykony i roczniki statystyczne. Wybrane
artykuty z czasopism (najciekawsze i najbardziej wartosciowe) sg na biezgco opracowywane
i wpisywane do bazy zasobdw tak, aby uzytkownicy biblioteki mieli szybki dostep do jak najwiekszej
liczby informacji na wybrany temat. Na zasoby Biblioteki AEH w Warszawie (stan na 1.02.2021r.) sktada
sie ogotem 57 325 wolumindw, a z zakresu zarzadzania i nauk ekonomicznych 16 842 wolumindw,
liczba czasopism ogdétem 280, w prenumeracie biezgcej 127.

Biblioteka sukcesywnie zwieksza posiadane zasoby, szczegdlnie w jezyku angielskim. Zakupy ksigzek sg
dwa razy w roku uzgadniane z kadrg dydaktyczna, co pozwala dostosowac ksiegozbiér do wymagan
programu studiéw. Czytelnia i wypozyczalnia dysponujg zaréwno literaturg podstawowsa, jak i
uzupetniajaca, polecang przez wyktadowcow w ramach realizacji zajec. Ksiegozbidr jest sukcesywnie
poszerzany o nowe podreczniki i czasopisma, takze anglojezyczne.

Czytelnia posiada 70 miejsc do pracy wifasnej studentéw (z mozliwoscig podpiecia laptopa), 10
stanowisk komputerowych z pakietem MS Office 365 oraz programami komputerowymi
wykorzystywanymi przez studentéw w czasie zaje¢ dydaktycznych. Wszystkie posiadajg dostep do
Internetu, katalogu, uczelnianej sieci Extranet oraz naukowych baz danych. Dodatkowo w bibliotece
znajdujg sie 3 przeszklone pomieszczenia stuzgce do cichej nauki lub pracy w grupie. W czytelni
studenci majg mozliwos¢ korzystania z ksiegozbioru podrecznego z wolnym dostepem do pédtek oraz
czasopismiennictwa.

Biblioteka oferuje nieograniczony dostep do nastepujacych zbioréw elektronicznych dostepnych
w ramach: Wirtualnej Biblioteki Nauki, Systemu Informacji Prawnej LEX, podrecznikéw online
Ibuk.Libra (1202 pozycje) oraz cyfrowej wypozyczalni online Biblioteki Narodowej Academica.

Biblioteka jest w petni przystosowana do potrzeb studentéw z niepetnosprawnosciami. Znajduje sie na
parterze budynku, a poruszanie sie po niej nie stanowi problemu dla oséb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej. Osoby z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci mogg korzysta¢ z dodatkowych,
elektronicznych baz bibliotecznych, a mianowicie: Lexoteki — bazy podrecznikéw z zakresu prawa
i administracji, a takze Akademickiej Biblioteki Cyfrowej. Dodatkowo jedno stanowisko komputerowe
zostato wzbogacone o niezbedny sprzet utatwiajgcy nauke i prace dla oséb z niepetnosprawnoscia. Jest
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wyposazone w program przetwarzajgcy druk na postaé cyfrowg, syntezator mowy, czytajgcy pliki
tekstowe, program zmieniajgcy mowe na tekst, oprogramowanie dla oséb niewidomych, podpdrke
pod ramie, stuchawki, skaner, a takze klawiature i mysz dla 0séb z niepetnosprawnoscia reki. Ponadto
Biblioteka zostata wyposazona w 4 specjalistyczne stanowiska komputerowe. W ich ramach dostepne
sg specjalistyczne myszki, klawiatury, ramki zabezpieczajgce do klawiatur, podpérki pod ramie, skaner,
linijka brajlowska, stuchawki.

Baza dydaktyczna, naukowa, jak réwniez system biblioteczno-informacyjny podlega monitorowaniu
i doskonaleniu. Corocznie dokonuje sie przegladu stanu sprzetu komputerowego, zakupuje sie
i wymienia w przypadku koniecznos$ci nowy sprzet, jak rowniez oprogramowanie. Corocznie dokonuje
sie raportowania stanu zasobdéw bibliotecznych zalecanych w toku studidw. Nabywane sg wszelkie
materiaty biblioteczne na zapotrzebowanie czytelnicze kadry badawczo-dydaktycznej, np. w zwigzku
z realizowanymi grantami, czy prowadzonymi zajeciami. Prowadzona jest rowniez baza publikacji
pracownikéw naukowych Uczelni.

Ocena adekwatnosci nowej i nowoczesnej infrastruktury, jaka jest w dyspozycji Uczelni, jest
dokonywana okresowo, zardwno wsréd studentéw, jak i pracownikdw, w formie ankiet
ewaluacyjnych, przeprowadzanych na koniec kazdego semestru. Uwagi mogg by¢ takze zgtaszane na
biezgco. Uczelnia podejmuje wiele aktywnosci majacych na celu state zwiekszanie dostepu do
nowoczesnych technologii, zarowno przez pracownikdow, jak i studentéow. Dotyczy to tak obstugi
administracyjnej procesu studiéw, jak i procesu dydaktycznego oraz rozwoju badan naukowych. W tym
celu sg w szczegdblnosci organizowane szkolenia, finansowane ze srodkéw z Funduszy Europejskich
i grantu NCBIR, przeznaczone dla kadry dydaktycznej, obejmujgce m.in.: ,Dydaktyke akademicka”,
»Nowoczesne metody i techniki prowadzenia zajec¢” oraz ,, Tworzenie zasobéw do nauczania - obstuga
platformy nauczania na odlegtosc”.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

W roku 2019 oddano do uzytki nowoczesny obiekt dydaktyczny o powierzchni ponad 34 tys. m?, ktéry
zapewnia, ze infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie
techniczne pomieszczen, srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne
oraz aparatura badawcza jest nowoczesna, umozliwiajg prawidtowg realizacje zajec i osiggniecie przez
studentdéw efektéw uczenia sie, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat
w tej dziatalnosci, jak rowniez s3 dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig, w sposdb
zapewniajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu i prowadzeniu dziatalnosci naukowe;j.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowié¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwaj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Uczelnia dla kierunku prowadzi statg wspétprace z otoczeniem spoteczno- gospodarczym o zasiegu
zaréwno lokalnym, regionalnymi krajowym. Od 2020 r. formalna wspotpraca Uczelni z interesariuszami
zewnetrznymi jest realizowana w ramach powotanej Rady Biznesu. Jej podstawowym celem dziatania
jest utrwalanie opartej na statych relacjach wspétpracy badawczo-dydaktycznej pomiedzy Uczelnig
i Srodowiskiem biznesowym oraz okoto biznesowym, przedsiebiorstwami, stowarzyszeniami,
zwigzkami pracodawcéw i pracownikdw, samorzgdami oraz organizacjami pozarzgdowymi.
Przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego uczestniczg stale w procesie tworzenia koncepcji
ksztatcenia na kierunku, poprzez udziat w pracach Rady Programowe] kierunku. Wspdtpraca
zinteresariuszami zewnetrznymi w konstruowaniu, realizacji i doskonaleniu programu studiéw jest
stale rozwijana. Pracodawcy kooperujacy z Uczelnig w ramach kierunku zgtaszali swoje opinie i wnioski
co do tresci programu studidw. Opinie i wnioski przedstawiane przez przedstawicieli otoczenia
spoteczno- gospodarczego odnoszace sie do programu studiéw dotyczyly szczegdlnie: zarzadzania
zasobami ludzkimi, leadership, komunikacji w biznesie (w tym przygotowanie studentéw do spotkan
biznesowych), dialogu spotecznego, komunikacji interpersonalnej.

Rodzaj, liczba, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, z ktérymi
wspotpracuje Uczelnia na kierunku w zakresie projektowania i realizacji programu studiéw jest
wystarczajgca dla prawidtowej realizacji procesu nauczania. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym jest z zgodna z dyscyplinami (nauki o zarzadzaniu i jakosci, nauki prawne,
ekonomia finanse), koncepcjq i celami ksztatcenia.

Wspotpraca z interesariuszami zewnetrznymi na kierunku jest stale poszerzana o nowych
pracodawcow i przybiera zrdzinicowane formy zgodnie z potrzebami wynikajagcymi z realizacji
programu studiéw i osiggania przez studentow efektow uczenia sie.

Konsekutywnym ogniwem wspotpracy Uczelni w ramach kooperacji z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym jest organizacja rowniez konferencji naukowych, seminariéw i warsztatéw z udziatem
przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego. Uczelnia dla studentdw kierunku poczgwszy od
2018 r. zrealizowata szereg dodatkowych warsztatéw prowadzonych przez przedstawicieli otoczenia
uczelni, szkolen oraz wizyt studyjnych miedzy innymi w ramach projektu Vizja przysztosci.

Uczelnia dla studentéw kierunku realizuje w kooperacji z pracodawcami wspétorganizuje liczne
szkolenia w tym szkolenia z zakresu kompetencji miekkich w ramach projektu Uczelnia blizej biznesu.
Przyktadowe realizowane szkolenia: autoprezentacja i wystgpienia publiczne, trening umiejetnosci
interpersonalnych, Kurs jezyka angielskiego Business English, Excel sredniozaawansowany, zadania
projektowe PRINCE2 Foundation. Ponadto w ramach wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym Uczelnia dla studentéw kierunku organizowata w latach 2019-2020 wizyty studyjne
w przedsiebiorcach, instytucjach publicznych takich jak: towarzystwach ubezpieczeniowych, firmach
brokerskich i ubezpieczeniowych, fundacjach, telewizji publiczne;j.

Na kierunku zajecia prowadzg rowniez pracownicy Uczelni, ktérzy jednoczesnie sg praktykami
wywodzacymi sie z biznesu, pracujgcymi gtéwnie w podmiotach prywatnych. Doswiadczeni
przedsiebiorcy prowadzg rdwniez zajecia w ramach - Szkoty Praktykéw Biznesu, ktdre sg obowigzkowe
dla studentow stacjonarnych i niestacjonarnych studiéw pierwszego stopnia na kierunku zarzadzanie.
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Interesariusze zewnetrzni kierunku zapraszani byli do prowadzenia zaje¢ na specjalnosci zarzgdzanie
zasobami ludzkimi jako przedstawiciele pracodawcéw, na przedmioty: relacje pracownik/pracodawca,
ksztattowanie umiejetnosci menedzerskich, systemy motywowania, wynagradzania i oceniania
pracownikéw. Przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego sktadali propozycje tematyczne dla
prac dyplomowych studentéw kierunku z obszaréw takich jak rekrutacja i selekcja pracownikéw oraz
motywowanie pracownikow.

W latach 2016-2020 Uczelnia dla kierunku zorganizowata liczne konferencje naukowe w kooperacji
z interesariuszami zewnetrznymi, o tematyce: Perspektywa rozwoju zarzgdzania procesowego. Teoria
i praktyka; Przyszto$é HR z perspektywy nauki i biznesu. Wyzwania, trendy, dobre praktyki; Zarzadzanie
procesowe. Od kreacji do implementacji projektu; Przysztos¢ HR z perspektywy nauki i biznesu.
Przywddztwo 3.0. Efektem konferencji byty artykuty w licznych czasopismach naukowych, w ktérych
poglady i badania prezentowali przedstawiciele nauki, praktyki, studenci i absolwenci kierunku
zarzadzanie. Ponadto w latach 2017- 2019 Uczelnia dla kierunku prowadzita badania wspdlnie
z Business Centre Club, ktére dotyczyty problematyki pozyskiwania pracownikéw z punktu widzenia
pracodawcy oraz oceny wzajemnych relacji miedzy pracodawcami i pracownikami. Wyniki tych badan
miaty wptyw na ksztattowanie programow studiow oraz efektdw uczenia sie i zostaly
zaimplementowane w stosunku do niektérych przedmiotéw na kierunku zarzadzanie, a takze zostaty
opublikowane.

Uczelnia wspdtpracuje réwniez z innymi grupami interesariuszy zewnetrznych niz wywodzacy sie ze
Srodowiska biznesowego. Sg to miedzy innymi przedstawiciele sektora szkolnictwa
ponadpodstawowego, samorzadu lokalnego, Okregowej Izby Radcéw Prawnych, Rzecznika Praw
Dziecka, Centralnego Zarzadu Stuzby Wieziennej, Towarzystwo Przyjaciét Dzieci, Fundacji
Uniwersyteckich Poradni Prawnych, Polskiego Zwigzku Badmintona.

W warunkach czasowego funkcjonowania Uczelni w zwigzku z Covid-19 jednostka zapewnia
uczestnictwo interesariuszy zewnetrznych w réznych formach wspétpracy. Uczelnia w tym zakresie
przeprowadza spotkania w trybie zdalnym, wykorzystujgc do tego narzedzia komunikowania sie na
odlegto$é, co umozliwia biezgce konsultacje i wspdtprace miedzy innymi w ramach dziatalnos$ci Rady
Biznesu oraz realizacji réznych form wspétpracy. Przyktadem sg goscinne wyktady na przedmiocie
ksztaftowanie umiejetnosci menedzerskich. W roku akademickim 2020/2021 Uczelnia we wspdtpracy
z koncernem produkujacym wyroby mleczarskie zorganizowata dwa warsztaty online dla studentéow
kierunku o tematyce: HR - jak przygotowac sie do rozmowy rekrutacyjnej, oraz sprzedaz-negocjacje -
jak to ogarnac?

Ponadto Biuro Karier dla studentéw kierunku zorganizowato spotkanie on-line na temat marketing
w czasach pandemii.

Uczelnia nie prowadzi okresowych przegladdw wspdtpracy zinteresariuszami zewnetrznymi
w odniesieniu  do programu studidw, form wspodtpracy poprawnosci doboru instytucji
wspotpracujgcych z Uczelnig. Pomimo braku przegladéow okresowych Uczelnia w wystarczajgcy sposdb
kooperuje z interesariuszami zewnetrznymi.

Uczelnia prowadzi wsrdd pracodawcéw (wchodzacych w sktad Komisji ds. Jakosci i Efektéw Ksztatcenia
oraz Rady Biznesu) badania zwigzane z monitorowaniem karier zawodowych absolwentéw, ktérych
celem jest poznanie ich opinii na temat stopnia przygotowania absolwentéw uczelni do pracy
zawodowej oraz zmieniajgcych sie wymagan rynku pracy.
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Rekomenduje sie prowadzenie okresowych przegladédw wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, w tym z pracodawcami, w odniesieniu do programu studiéw, obejmujgce ocene
poprawnos$ci doboru instytucji wspdtpracujacych, skutecznosci form wspdtpracy i wplywu jej
rezultatow na program studidow i doskonalenie jego realizacji, osigganie przez studentéw efektow
uczenia sie i losy absolwentéw. Wyniki tych przeglagdéw Uczelnia powinna wykorzystywac
ustawicznego rozwoju i doskonalenia wspdtpracy, co w konsekwencji bedzie miato wptyw réwniez na
programu studiéw i doskonalenie sylwetki absolwenta kierunku.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Uczelnia w zréznicowanych formach wspodfpracuje skutecznie z interesariuszami zewnetrznymi.
Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest stale poszerzana o rdézne formy takie jak
organizacja praktyk studenckich, konferencji naukowych, szkolen, warsztatéw co ma wptyw na
osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie. Na kierunku kooperacja z interesariuszami
zewnetrznymi jest adekwatna do celéw ksztatcenia i potrzeb wynikajgcych z realizacji programu
studidw. Liczba i réznorodnos¢ instytucji wspotpracujgcych z ocenianym kierunkiem jest w petni
adekwatna do potrzeb kierunku zarzadzanie. Uczelnia nie prowadzi okresowych przeglagddw
wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami w odniesieniu do
programu studiow, ktéorych wyniki powinna wykorzystywaé¢ do ustawicznego doskonalenia tej
wspotpracy.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Na koncepcje ksztatcenia na kierunku w zakresie umiedzynarodowienia sktada sie kilka wzajemnie
uzupetniajgcych sie obszardow, do ktérych nalezy zaliczyé ksztatcenie na scieice anglojezycznej na
stacjonarnych studiach | i Il stopnia. Liczba studentdéw na Sciezka anglojezyczna stanowi 55.1% ogdétem
studentdéw stacjonarnych, to jest 583 z 1059 ogdtem, w tym na studiach | studia: 49.3% (295/598), a na
studiach Il stopnia: 62.5% (288/461). Na S$ciezce anglojezycznej w wiekszosci studentami sa
obcokrajowcy, jednakze na $ciezce polskojezycznej jest takze duzy udziat studentéw obcokrajowcéw.
W roku akademickim 2020/2021 studiuje na kierunku ogdtem 1652 studentéw, w tym 1023
obcokrajowcéw, co stanowi az 61.9% ogdlnej liczby studentéw. Wsréd 1023 obcokrajowcéw dominuje
studenci z krajow: Ukraina (334, 32.65%), Azerbejdzan (165, 16.13%), Turcja (99, 9.68%), Biatorus (86,
8.41%), Uzbekistan (51, 4.99%), Indie (43, 4.20%), Kirgistan (39, 3.81%), Zimbabwe (27, 2.64%), Rwanda
(23, 2.25%), Ghana (15, 1.47%), Rosja (14, 1.37%), Nigeria (13, 1.27%), Kazachstan (12, 1.17%), Etiopia
(10, 0.98%), Tadzykistan (10, 0.98%), a takze nieliczni przedstawiciele panstw: Wietnam, Gruzja,
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Mozambik, Turkmenistan, Arabia Saudyjska, Kenia, Tanzania, Bangladesz, Jordania, Kamerun, Maroko,
Uganda, Irak, Iran, Kongo, Pakistan, Republika Potudniowej Afryki, Suazi, Syria, Albania, Algieria, Belgia,
Burundi, Chiny, Egipt, Hiszpania, Mali, Senegal, Sierra Leone, Szwecja, Tajlandia, Wtochy. tacznie z 47
krajow.

Kolejnym obszarem jest ksztatcenie jezyka angielskiego na sciezce polskojezycznej na co sktada sie
nauczanie w ramach lektoratéw (na studiach | i Il stopnia) oraz pojedyncze wyktady specjalizacyjne
w jezyku angielskim.

Waznym elementem ksztatcenia jezykowego (jezyk polski oraz angielski) sg uzupetniajace szkolenia
w ramach projektéw finansowanych z funduszy unijnych dla obcokrajowcéw. Dodatkowo, szkolenia
takze obejmujg wyktadowcdw przygotowujgcych sie do prowadzenia zaje¢ w jezyku angielskim.
Ksztatcenie na tak umiedzynarodowionym kierunku sprzyja poznawaniu wielonarodowej
i wielokulturowej spotecznosci akademickiej; promowaniu miedzynarodowej mobilnosci studenckiej;
poszerzanie doswiadczenia miedzynarodowego nauczycieli akademickich, a takie wymianie
miedzynarodowe;.

Mobilno$¢ studencka byfa realizowana poprzez umozliwienie studentom korzystania z programu
ERASMUS+, w ramach ktérego w latach 2017-2020 wyjechato na studia 8 studentéw, a na praktyki 11
studentdw. Okres pandemii wstrzymat wyjazdy w ramach tego programu.

Waznym aspektem umiedzynarodowienia sg réwniez studia na zasadzie podwéjnego dyplomu.
Obecnie s3 realizowane dwie takie umowy na studia w jezyku angielskim, z uczelniami: International
University w Kirgistanie oraz International Black Sea University w Gruzji. Programy te pozwalajg
dodatkowo na zaciesnianie wspétpracy naukowej kadry,

Kadra kierunku stanowi trzon redakcyjny czasopisma naukowego - kwartalnika Contemporary
Economics, ktére znajduje sie na liscie czasopism punktowanych Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z punktacjg 40 punktéw, a wydawca jego jest Akademia Ekonomiczno-Humanistyczna.

Umiedzynarodowienie stanowi jeden z podstawowych celéw strategicznych uczelni, a tym samym jest
jednym z priorytetowych elementdow ksztattujgcych proces nauczania na poszczegélnych kierunkach
studidow, w tym na zarzadzaniu. Dnia 10 maja br. dla AHE w Warszawie zakorczyt sie proces oceny
Uczelni, poniewaz otrzymata na okres 3 lat miedzynarodowg akredytacjag CEEMAN IQA (Central and
East European Management Development Association - International Quality Accreditation).
CEEMANN to miedzynarodowe stowarzyszenie skupiajgce sie na rozwoju zarzgdzania w celu
przyspieszenia wzrostu jakosci ksztatcenia w obszarze zarzadzania w regionie Europy Srodkowo-
Wschodniej. Elementem weryfikujgcym wtasciwy kierunek oraz stopie umiedzynarodowienia s3
okresowe raporty sktadane do tej instytucji, a pierwszy raport samooceny byt opracowany w 2019 r.
a po jego pozytywnym przyjeciu oraz wizytacji zdalnej w czerwcu 2020 r. Wspotpraca z CEEMAN
umozliwia wymiane doswiadczen oraz czerpanie z wzorcOw ksztatcenia w zakresie zarzadzania
z uznanych na swiecie osrodkéw akademickich. Dzieki udostepnianym przez te instytucje materiatom,
szkoleniom i mozliwosci wymiany doswiadczen, proces umiedzynarodowienia kierunku zarzadzanie
przebiega bardziej efektywnie oraz zgodnie z najnowszymi trendami. Kadra akademicka ma mozliwos¢
wziecia udziatu w konferencjach, szkoleniach, webinariach czy warsztatach organizowanych przez te
instytucje.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)
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Kryterium spetnione
Uzasadnienie

W Uczelni zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku.
Zgodnie z przyjetg koncepcja ksztatcenia na stacjonarnych studiach | i Il stopnia prowadzona jest
Sciezka anglojezyczna, a udziat studentéw obcokrajowcdw na tej Sciezce stanowi 55.1% studentéw
studidw stacjonarnych. Nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania, a studenci do uczenia
sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnos¢ studentéw i nauczycieli
akademickich, a takze tworzona jest oferta na $ciezce polskojezycznej ksztatcenia w jezyku angielskim,
co skutkuje systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentéw
i kadry.

Uczelnia 10 maja 2021 r. otrzymata finalng decyzje sprawie otrzymania akredytacji CEEMAN IQA.
Wspodtpraca z CEEMAN umozliwia wymiane doswiadczen oraz czerpanie z wzorcéw ksztatcenia
w zakresie zarzadzania z uznanych na swiecie osrodkéw akademickich.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym i
wejsciu na rynek pracy oraz rozwoéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

System wsparcia studentéw w procesie nauczania jest prowadzony systematycznie, ma charakter staty
i kompleksowy oraz przybiera zréinicowane formy. Wsrdd oséb i jednostek uczelnianych
wspierajgcych studentéw w procesie nauczania wyrdzni¢ nalezy: wtadze Uczelni, w szczegdlnosci
prorektora ds. studenckich, petnomocnika Rektora ds. oséb z niepetnosprawnosciami, petnomocnika
ds. réwnego traktowania oraz dziekana wifasciwego dla kierunku, biuro ds. studentéw
z niepetnosprawnosciami, biuro obstugi studentéw, biuro karier, wfasciwe biuro ds. wsparcia
studentdw cudzoziemcdéw, opiekundédw naukowych, opiekunéw praktyk, opiekunéw roku oraz
samorzad studencki.

W ramach systemu wsparcia studentdéw w procesie nauczania Dziekan wifasciwy dla kierunku
odpowiada m.in. za podejmowanie decyzji w sprawach indywidualnej organizacji studiow, powtarzania
roku, wpisu warunkowego, przyjmowanie wnioskow i skarg studenckich oraz innych kwestii ujetych
w regulaminie studidw.

W celu wzmocnienia wsparcia studentéw powotywani sg opiekunowie poszczegdlnych rocznikow. Do
zadan opiekundéw nalezg w szczegdlnosci: organizacja spotkan informacyjnych, wdrazanie studentéw
pierwszego roku w zycie uczelni oraz udzielanie pomocy w sprawach zwigzanych z procesem
nauczania.

W zwigzku z pandemig koronawirusa SARS-CoV-2 Uczelnia w wiekszosci realizuje zajecia zdalnie.
Wszelkie zajecia zdalne na kierunku zostaty zaplanowane i realizowang sg zgodnie z uczelnianymi
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aktami prawnymi. Podstawowa platforme komunikacji stanowi oprogramowania MS Teams (pakiet
Office 365 firmy Microsoft), natomiast dodatkowe materiaty dydaktyczne wysytane s3
z wykorzystaniem innych platform wspierajacych, programéw dostepnych w pakiecie Office 365 oraz
uczelnianego maila. Wyktadowcy prowadzacy zajecia na kierunku zostali przeszkoleni z obstugi
wykorzystywanego oprogramowania, co potwierdzajg odbyte w ramach wizytacji hospitacje zajec
dydaktycznych.

Studenci zostali przygotowani i przeszkoleni do zmiany formy realizacji studiow w zwigzku
z koniecznoscia prowadzenia zaje¢ zdalnie. Studenci otrzymali niezbedna wiedze z zakresu
wykorzystywania uzywanego oprogramowania oraz procedury zgtaszania probleméw technicznych.
Dodatkowo wystano do studentéw tutorial zaréwno w polskiej, jak i angielskiej wersji jezykowej.
W ramach Uczelni wyznaczono réwniez pracownikéw odpowiedzialnych za wsparcie techniczne.
Wedtug studentéw nauczyciele akademiccy sg zwykle bardzo dobrze przygotowani do prowadzenia
zaje¢. Same zajecia w wiekszosci przeprowadzane sg na bardzo dobrym poziomie, co potwierdza
przekazywanie studentom przez nauczycieli aktualnej i najnowszej wiedzy oraz tresci. Wyktadowcy
wzbogacajg przekazywane tresci na zajeciach przy uzyciu prezentacji lub innych form audiowizualnych.
W trakcie zaje¢ nauczyciele akademiccy starajg sie angazowad studentow w dyskusje, co sprzyja
wyrazenia wtasnego pogladu przez studentdow, a takze lepszemu i bardziej wnikliwemu zrozumieniu
wyktadanych zagadnien. Wyktadowcy wskazujg literature obowigzkowg i uzupetniajgcg. Wskazaé
nalezy, ze w zajeciach - niezaleznie od formy ich prowadzenia, bierze udziat stosunkowo zbyt duza
liczba studentéw. Rekomenduje sie analize stanu rzeczywistego oraz zmniejszenie maksymalnej liczby
studentdw mogacych bra¢ udziat w zajeciach.

Przyjety na Uczelni system wsparcia studentdow w procesie nauczania przewiduje systemowe wsparcie
dla studentéw wybitnych. Zgodnie z regulaminem studiow Uczelnia uwzglednia szczegdlne
zainteresowania i uzdolnienia studentéw, umozliwiajgc im tym samym indywidualny dobdér metod
i form ksztatcenia. Dobdr ten jest realizowany przez elastyczny system studiow oraz mozliwosé
studiowania wedtug indywidualnej organizacji studiow.

System wsparcia studentéw w procesie nauczania uwzglednia wsparcie studentdw w zakresie
przygotowania do udziatu lub prowadzenia dziatalnosci naukowej. W tym zakresie studenci wspierani
sg zaréwno merytorycznie, jak i finansowo. Studenci majg mozliwo$¢ uczestniczenia w projektach
naukowych i grantach badawczych realizowanych na Uczelni oraz posiadajg bardzo duze wsparcie
merytoryczne w ramach przygotowywania publikacji naukowych.

O indywidualny plan zaje¢ lub indywidualng organizacje studidéw ubiega¢ mogg sie studenci
z niepetnosprawnosciami, opiekunowie oséb z niepetnosprawnosciami, studentki w cigzy oraz
studenci bedacy rodzicami. W Uczelni indywidualny plan zaje¢ lub indywidualna organizacja studiéw
przybiera rowniez postaé wsparcia dla wybitnych studentéw, w szczegdlnosci studiujacych réwnolegle
na dwéch i wiecej kierunkach, wybitnie uzdolnionych i wyrdzniajacych sie najwyzszymi wynikami
W nauce oraz uczestniczacych w pracach badawczych.

Dla organizacji i prowadzenia dziatan zmierzajgcych do zapewnienia réwnych szans realizacji programu
studidw przez osoby z niepetnosprawnoscig funkcjonuje Biuro ds. Osdb z Niepetnosprawnosciami.
Indywidualne dostosowanie ksztatcenia studentéow z niepetnosprawnoscig polega na stosowaniu
szeregu usprawnien, przy uwzgledniajg stopnia i charakteru niepetnosprawnosci studenta. Stosowane
rozwigzania alternatywne nie moga prowadzi¢ do zmniejszenia wymagan merytorycznych wobec
studentdw z niepetnosprawnosciami. Decyzje o zastosowaniu okreslonych rozwigzan alternatywnych
wobec studenta z niepetnosprawnoscig podejmuje Dziekan (np. zgoda na indywidualng organizacje
studidw) lub Petnomocnik Rektora ds. Osdéb z Niepetnosprawnosciami. W zaleznosci od
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niepetnosprawnosci, student moze ubiegac sie m.in. o bezptatng pomoc ttumaczy jezyka migowego,
asystenta dydaktycznego, dostep do zdalnej bazy e-bookdw oraz sprzet do wypozyczenia (laptopy,
tablety z zainstalowanym specjalistycznym oprogramowaniem.

Studenci mogg starac sie o przyznanie stypendium socjalnego, stypendium socjalnego w zwiekszonej
wysokosci, stypendium Rektora, stypendium dla oséb niepetnosprawnych oraz zapomogi. Zasady
przyznawania $wiadczen pomocy materialnej sg ogdlnodostepne oraz kompletne i zrozumiate dla
studentéw. Dodatkowo, Uczelnia promuje na swoich kanatach informacyjnych informacje o innych
stypendiach, o ktére ubiega¢ moga sie studenci. Studenci ubiega¢ mogg sie o przyznanie miejsc
w domach studenckich. Studenci kwaterowani s3 w pokojach 1, 2 i 3-osobowych. Regulamin
zakwaterowania w domach studenckich jest przejrzysty i zrozumiaty oraz publicznie dostepny.

Do form wsparcia studentéw zaliczy¢ nalezy systemowe wsparcie studentéw wychowujacych dzieci
w postaci pomocy w zakresie opieki nad dzieckiem. Na Uczelni do dyspozycji studentéw
wychowujgcych dzieci dostepny jest specjalny pokéj, w ktdrych studenci mogg odpoczgé¢ miedzy
zajeciami lub zajg¢ sie potrzebami dziecka. Zwrdci¢ nalezy uwage, ze wsparcie takie, w potaczeniu
z indywidualng organizacjg planu zaje¢ studenta w grupie zajeciowej, umozliwia realizacje zajec
dydaktycznych.

Uczelnia wspiera studentéw w kwestii realizacji praktyk studenckich, przygotowania do wejscia na
rynek pracy oraz rozwoju kompetencji i umiejetnosci utatwiajgcych podjecie pracy po studiach.
Uczelnia poprzez wspétprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym oferuje studentom praktyki, za
ktérych prawidtowy przebieg i realizacje odpowiada wyznaczony koordynator. Studenci pozytywnie
odniesli sie do pracy i oferowanego im przez koordynatora wsparcia. Podkresli¢ nalezy, ze studenci
mogg sami zaproponowac miejsce realizacji praktyki oraz uzyskac zaliczenie praktyk poprzez prace
zawodowg lub inng dziatalno$¢ pozauczelniang, o ile spetniajg one warunki i kryteria wynikajace
z programu studidéw i umozliwiajg uzyskanie konkretnych efektéw uczenia sie.

Instytucjg wyspecjalizowang w wsparciu studentdw w wejsciu na rynek pracy jest uczelniane Biuro
karier. Biuro prowadzi serwis internetowy, w ktdrym pracodawca moze zamiesci¢ oferte pracy, stazu,
praktyki czy pracy dorywczej. Praktyka ta niewatpliwie pozytywie wptywa na szybsze zdobywanie przez
studentdw doswiadczenia na rynku pracy. Dodatkowo, na stronie Biura regularnie umieszczane sg
przydatne dla studentéw informacje zwigzane z rynkiem pracy, zasadami pisania Zyciorysu oraz
rozmow kwalifikacyjnych. W ramach swojej dziatalnos$ci biuro wspiera studentéw w rozwoju ich
kompetencji, tak, aby mogli oni znalez¢ zatrudnienie odpowiadajgce ich kwalifikacjom i aspiracjom.
Cele te osiggane sg poprzez prowadzenie m.in. zaje¢ dydaktycznych o charakterze warsztatowym lub
realizacje krétkich form szkoleniowych lub warsztatowych.

Do kolejnej formy wsparcia studentow w procesie nauczania zaliczy¢ nalezy prace administracji
Uczelni. Obstuga administracyjna studentéw realizowana jest przez witasciwe biuro do obstugi
studentédw. Wykonywane czynnosci dotyczg przede wszystkim: informowania, organizacji procesu
ksztatcenia i funkcjonowania studentdw w strukturach Uczelni, wspierania krajowej
i miedzynarodowej mobilnosci studentéw oraz Swiadczenia pomocy materialnej. Godziny pracy
jednostek administracyjnych sg dostosowane do potrzeb studentédw zaréwno stacjonarnych, jak i
niestacjonarnych. Pracownicy administracyjny w opinii studentdw cechujg sie zaangazowaniem, checig
pomocy oraz zyczliwoscig. Dyzury odbywajg sie terminowo. Studenci na biezgco informowani sg o
wszelkich kwestiach dotyczacych studiéw, funkcjonowania Uczelni, a takze o zmianach w pracach
administracji.

Studenci wspoéttworzg i dziatajg w kole naukowym HR. W ramach dziatalnosci kota, studenci organizujg
spotkania merytoryczne, panele dyskusyjne i seminaria z praktykami i przedsiebiorcami, prowadza
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projekty badawcze, organizujg warsztaty i szkolenia, przygotowuja publikacje oraz organizujg lub biorg
udziat w konferencjach naukowych.

System wsparcia studentéw w procesie nauczania uwzglednia sposdb zgtaszania przez studentéw skarg
i wnioskdéw oraz okresla ich rozpatrywanie. Procedura skarg i wnioskdw nie wynika bezposrednio
z wewnetrznego systemu zapewnienia i doskonalenia jakosci, a z przyjetej na Wydziale praktyki.
Rekomenduje sie formalne uregulowanie procedury zgtaszania skarg i wnioskdow przez studentéw
w wewnetrznych regulacjach. Zgodnie z przyjety praktyka, wszystkie sprawy zwigzane z tokiem
studidw oraz pozostate sprawy zgtaszane przez studentdw rozstrzyga w miare mozliwosci
i umocowania formalnego wtfasciwego dziekana. Prodziekan przyjmuje ewentualne skargi i wnioski
przekazywane w formie ustnej oraz pisemnej. Skargi i wnioski mogg by¢ réwniez zgtaszane za
posrednictwem opiekuna roku, nauczycieli akademickich lub przedstawicieli samorzgdu studenckiego.
Student moze réwniez zgtosi¢ sytuacje konfliktowg, wniosek lub skarge w anonimowej ankiecie
studenckiej danych zajeé. W Uczelni przekazywane sg tresci z zakresu profilaktyki dyskryminacji.
Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby odpowiedzialne za prowadzenie zaje¢ mojg mozliwosé
uczestniczy¢ w specjalnych szkoleniach realizowanych przez Uczelnie ze $rodkdw Unii Europejskiej
i grantu NCBiR na temat rownego traktowania. W celu wzmocnienia aktywnosci AEH w zakresie
przeciwdziatania dyskryminacji zostato utworzone stanowisko Petnomocnika ds. Rdwnego
Traktowania. Uczelnia wprowadzita regulacje i procedury postepowania dotyczgce rozwigzywania
konfliktow, przeciwdziatania dyskryminacji oraz wsparcia oséb jej doSwiadczajgcych.

Na Uczelni dziata samorzad studencki. Studenci posiadajg swoich przedstawicieli w Senacie,
w uczelnianych i kierunkowych komisjach. Studenci biorg udziat w planowaniu rozwoju kierunku,
pracach nad tworzeniem i zmianami programoéw studiow, pracach nad regulaminem $wiadczen dla
studentdw oraz regulaminem studidw. Uczelnia wspiera materialnie i pozamaterialnie samorzad
i organizacje studenckie oraz kreuje wystarczajace warunki stymulujgce i motywujace studentéw do
dziatalnosci w samorzadzie i organizacjach studenckich. Dla studentdw zrzeszajgcych sie w kotach
naukowych i dla samorzadu studentéw zostat wyodrebniony budzet na dziatalnos¢ organizacyjna.
Monitorowanie, ocena i doskonalenie systemu opieki nad studentami znajduje sie w obszarze
uczelnianego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia. W doskonaleniu jakosci ksztatcenia istotne jest
wykorzystanie wynikow przeprowadzanych co semestr badan ankietowych studentéw. System
monitoringu wsparcia oraz motywowania studentéw, jak rdwniez oceny kadry realizowany jest
poprzez analize ankiet dotyczgcych wyktadéw i wyktadowcy z danych zaje¢ wypetnianych przez
studentdw oraz za posrednictwem hospitacji zajec.

W nawigzaniu do przeprowadzanej ankietyzacji i badania opinii studentéw w ramach monitorowania
systemu zapewniania jakosci ksztatcenia, zebrane informacje od studentéw oraz postulaty
doprowadzity do powstania scentralizowanego i kompletnego pod wzgledem obstugi studentéw -Biura
Obstugi Studentéw.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Wsparcie studentdw w procesie nauczania jest prowadzone systematycznie, ma charakter staty
i kompleksowy. Dodatkowo przybiera ono zréznicowane formy, z wykorzystaniem wspodtczesnych
technologii, adekwatnie do celéw ksztatcenia i potrzeb wynikajgcych z realizacji programu studiéw oraz
osiggania przez studentéw efektédw uczenia sie, a takze przygotowania ich do wejscia na rynek pracy.
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Przyjety na Uczelni system uwzglednia w szczegdlnosci zréznicowane formy merytorycznego,
materialnego i organizacyjnego wsparcia studentéw w niezbednym zakresie oraz przewiduje wsparcie
dla uzdolnionych i wyrdzniajacych sie studentéw. Stosowane na Uczelni regulacje wpisujg sie
w potrzeby studentéw niezaleznie od trybu i stopnia studidw, a rozwigzania systemowe wspierajg
indywidulane potrzeby studentéw, m.in. wynikajgce ze stanu zdrowia, sytuacji zyciowej i zawodowej.
Przyjete na Uczelni regulacje oraz praktyka uwzgledniajg sposdb zgtaszania przez studentéw skarg,
whnioskow, sugestii, ocen semestralnych oraz przejrzyste i skuteczne sposoby ich rozpatrywania. Takze
kompetencje kadry wspierajacej proces nauczania, pracownikdéw administracji odpowiadajg
potrzebom studentdw i umozliwiajg niezbedng pomoc w rozwigzywaniu spraw studenckich. Uczelnia
wspiera materialnie i pozamaterialnie samorzad i organizacje studentdéw, a takze umozliwia wptyw
studentdw za posrednictwem samorzadu studenckiego na program studidow, warunki studiowania oraz
wsparcie udzielane studentom w procesie nauczania. Rozwdj i doskonalenie wsparcia studentéw
W procesie nauczania prowadzone sg przy udziale studentéw. Na Uczelni praktykg sg okresowe
przeglady wsparcia studentéw obejmujgce formy wsparcia, skutecznosé systemu motywacyjnego,
poziom zadowolenia studentéw, a wyniki tych przegladdéw sg wykorzystywane do doskonalenia
wsparcia i jego form.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia
Brak

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami réznych grup
odbiorcow informacji o kierunkach studidw. Na stronie internetowej Uczelni znalez¢é mozna
podstawowe informacje o programie studiéw, w szczegdlnosci: opis, informacje o atutach podjecia
nauki na tym kierunku, kompetencjach i kwalifikacjach absolwenta oraz perspektywie zawodowej. Na
stronie internetowej Uczelni znalez¢é mozna informacje w kwestii programu studidw, w szczegdlnosci
nazwy przedmiotdow, formy zaliczenia, wymiaru godzin oraz o przyporzgdkowanych punktach ECTS.
Wszystkie tresci na stronie sg logicznie rozmieszczone, dzieki czemu bez problemu odnalez¢ mozna
poszukiwane informacje. Prowadzenie strony sprawia, ze uzytkownik juz po niedtugim czasie
przebywania na stronie intuicyjnie wie, gdzie znajdujg sie poszczegdlne elementy, zas cafa struktura
informacyjna jest uporzagdkowana. Podkresli¢ nalezy, ze wszelkie akty prawne zamieszczane sg w BIP,
ktdry jest kompletny i przejrzysty.

Strona internetowa Uczelni nie jest dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Strona
internetowa nie posiada w szczegdlnosci mozliwosci powiekszania rozmiaru czcionki na stronie, jak
i mozliwos¢ odczytu tresci zamieszczonych na stronie z kontrastem. Podkresli¢ jednak nalezy, ze
waznym i zachowanym przez Uczelnie aspektem wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami jest
publikacja  oryginalnych dokumentow z uwagi na fakt, ze programy dla oséb
niewidomych/stabowidzgcych nie odczytuja dokumentéw, np. w formie skanu. Wszystkie pliki
umieszczane na stronie sy umieszczane w przystepnej dla oséb z niepetnosprawnosciami formie.
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Rekomenduje  sie  dostosowanie  strony internetowej Uczelni do  potrzeb  osdéb
z niepetnosprawnosciami.

Strona internetowa Uczelni przedstawia informacje o funkcjonowaniu BOS, ABK, Akademickie] Sieci
Mieszkaniowej, AZS, samorzadu studenckiego, SJO, Biura ds. Osdb z Niepetnosprawnosciami, a takze
o programach stypendialnych, zasadach realizacji praktyk, funkcjonowaniu programu ERASMUS+
i terminach konsultacji nauczycieli akademickich. Na stronie internetowej jest tez podawany kalendarz
hospitacji zaje¢ dydaktycznych w danym semestrze studidw oraz wewnetrzne regulacje prawne
i raporty z zakresu zapewniania jakosci ksztatcenia.

Dodatkowo, strona internetowa Uczelni, prowadzona jest w czterech jezykach (polskim, angielskim
ukrainskim i rosyjskim), co niewatpliwe wzmacnia dostep do informacji publicznej. Podkresli¢ jednak
nalezy, ze w zaleznosci od wyboru wariantu jezykowego strony, ilos¢ tresci jest znaczgco rézna. Zaleca
sie przeglad i weryfikacje kompletnosci publikowanych tresci w innym niz jezyk polski wariancie
jezykowym strony internetowej Uczelni oraz uzupetnienie brakéw.

Ocena publicznego dostepu do informacji nie jest prowadzona na biezgco przez interesariuszy. Ocena
publicznego dostepu do informacji ma charakter incydentalny i nie jest czescig przyjetego na Uczelni
systemu zapewniania jakosci. Zwyczajowo o opinie o kompletnosci informacji dotyczacych Uczelni
i rekrutacji pytani sg studenci w trakcie naboru na studia. Dodatkowo, inng incydentalng forma oceny
jest mozliwos$¢ zgtaszania uwagi pracownikom Uczelni. Rekomenduje sie opracowanie strategii oceny
publicznego dostepu do informacji m.in przez studentdw oraz interesariuszy zewnetrznych
wspotpracujgcych z Uczelnia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami réznych grup
odbiorcow informacji o kierunku zarzadzanie. Na stronie internetowej Uczelni znalez¢ mozna
podstawowe informacje o programie ksztatcenia. Wskaza¢ nalezy, ze publikowane informacje
obejmuja niezbedne tresci, w szczegdlnosci cel ksztatcenia, kompetencje oczekiwane od kandydatéw,
warunki przyjecia na studia i kryteria kwalifikacji kandydatéw, a takze terminarz procesu przyjec na
studia i program studiéw. Informacje na stronie dotyczg rowniez charakterystyki systemu weryfikacji
i oceniania efektéw uczenia sie, w tym uznawania efektdw uczenia sie uzyskanych w systemie
szkolnictwa wyzszego oraz zasad dyplomowania, przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe,
charakterystyke warunkéw studiowania i wsparcia w procesie nauczania. Wszystkie tresci na stronie
sg logicznie rozmieszczone, dzieki czemu bez problemu odnalezé mozna poszukiwane informacje.
Strona internetowa Uczelni przedstawia informacje o funkcjonowaniu jednostek.

Strona internetowa Uczelni nie jest dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Strona
internetowa uczelni nie posiada w szczegdlnosci mozliwosci powiekszania rozmiaru czcionki na stronie,
jak i mozliwos¢ odczytu tresci zamieszczonych na stronie z kontrastem.

Dodatkowo, strona internetowa Uczelni, prowadzona jest w czterech jezykach (polskim, angielskim
ukrainskim i rosyjskim), co niewatpliwe wzmacnia dostep do informacji publicznej. Podkresli¢ jednak
nalezy, ze w zaleznosci od wyboru wariantu jezykowego strony zakres tresci jest znaczaco rézna.
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Ocena publicznego dostepu do informacji nie jest prowadzona na biezgco przez interesariuszy. Ocena
publicznego dostepu do informacji ma charakter incydentalny i nie jest czescig przyjetego na uczelni
systemu zapewniania jakosci.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie dostosowanie strony internetowej Uczelni do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami.
2. Zaleca sie przeglad i weryfikacje kompletnosci publikowanych tresci w innym niz jezyk polski
wariancie jezykowym strony internetowej Uczelni oraz uzupetnienie brakéw.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu studiéw kierunku ma
charakter formalny. Wprowadzona zostata ,Procedura i system zapewniania jakosci ksztatcenia na
kierunku zarzadzanie”, ktére sg podporzadkowane regulacjom ogdlnouczelnianym. Stanowig o nich
przede wszystkim Statut Uczelni i wynikajgce z niego zarzadzenia wtadz uczelni (Rektora) oraz kierunku
(Dziekana). Dziatania zwigzane z funkcjonowaniem kierunku, a tym samym z procedurami zapewniania
odpowiednich standardéw jakosci ksztatcenia, nadzoruje Dziekan. Bezposrednie wsparcie w sferze
jakosci funkcjonowania kierunku zapewnia Komisja ds. Jakosci i Efektéw Uczenia sie , powotana przez
Dziekana dawnego Wydziatu Zarzadzania i Finansow (Zarzadzenie Dziekana Nr 1/05/2018 z dnia 18
maja 2018 r.) oraz powotany w jej ramach Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia. W sktad tych organéw
wchodzg przedstawiciele kadry dydaktycznej, studentéw, administracji oraz wspomagajacy ich
przedstawiciele interesariuszy zewnetrznych. Kompetencje tych organdw obejmuja: analize organizacji
i przebiegu procesu ksztatcenia; proponowanie wtadzom uczelni, w tym Dziekanowi, rozwigzan
stuzgcych podnoszeniu standardéw jakosciowych; prowadzenie w sposéb triangulacyjny ewaluacji
jakosci ksztatcenia w trzech obszarach, poprzez:
— ocene przez studentéw i absolwentow jakosci ksztatcenia przy pomocy badan ankietowych, w tym:
ewaluacje przez studentéw jakosci ksztatcenia we wszystkich przedmiotach prowadzonych
w danym roku akademickim (ewaluacja wyktadowcéw i przedmiotéw),
— ewaluacje przez studentow jakosci ksztatcenia w Uczelni, w tym organizacji procesu nauczania
i warunkow studiowania oraz okresowg ewaluacje przez absolwentéw efektéw uczenia sie
z punktu widzenia potrzeb rynku pracy oraz przebiegu kariery zawodowej (students rating);
— ewaluacje jakosci ksztatcenia i stopnia realizacji efektdw uczenia sie ws$réd nauczycieli
akademickich (teaching portfolio);
— ewaluacje jakosci ksztatcenia poprzez hospitacje i recenzje kolezenskie (peer observation),
Jako efekt nastepuje identyfikacja probleméw dotyczacych jakosci ksztatcenia, ich przyczyn oraz
rekomendowanie wtadzom Uczelni, rozwigzan w zakresie zmian organizacyjnych i programowych,
ktére mogg przyczynic sie do doskonalenia standarddéw ksztatcenia.
Zatwierdzanie, wszystkie zmiany oraz wycofanie programu studiéw dokonywane jest w sposdb
formalny, w oparciu o oficjalnie przyjete procedury. Przyktadowo nauczyciel akademicki z Zespotu ds.
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Jakosci i Efektéw Ksztatcenia na kierunku, przedstawit zmiany w programie studidow na kierunku
zarzadzanie — studia | i Il stopnia o profilu ogélnoakademickim. Rada skorygowata liczbe
zaproponowanych $ciezek specjalizacyjnych do maksymalnie szesciu dla kazdego stopnia studidw:
przedstawiono protokét z dnia 30 Maja 2019 roku z Posiedzenia Zespotu Ds. Jakosci i Efektdw Uczenia
sie na kierunku studiéw ,zarzadzanie” w sprawie zmian w programie studiéw w zwigzku z nowym
modelem ksztatcenia w Akademii Ekonomiczno-Humanistycznej w Warszawie zaproponowanym przez
Uczelniang Komisje Ds. Jakosci Ksztatcenia obejmuje poza innymi dziataniami przyktadowo nastepujace
zmiany programie studiow na kierunku zarzadzanie:

1. Do grupy przedmiotéw kierunkowych zostanie wprowadzony przedmiot, ktérego brakowato
w dotychczasowym programie, a niezbedny dla studidw na kierunku ,zarzadzanie”,
a mianowicie: metody ilosciowe —statystyka w wymiarze 60 godz. studia stacjonarne (wyktad
i Cwiczenia) oraz 40 godz. —studia niestacjonarne. Realizacja zaje¢ z tego przedmiotu
planowana jest na sem. 2 studiéw

2. Proponuje sie wprowadzi¢ do zmienianego programu studiow | stopnia na kierunku ,,zarzgdzanie”
nastepujgce, nowe przedmioty kierunkowe: (1) zachowania organizacyjne —sem. 3,
konwersatoria 30 godz. studia stacjonarne i 24 godz. niestacjonarne oraz (2) zarzqdzanie
zmiang —sem. 4, konwersatoria 30 godz. studia stacjonarne i 24 godz. niestacjonarne.

Biezgce monitorowanie procesu nauczania oraz okresowe przeglagdy programoéw na kierunku sg
prowadzone poprzez: analize zgodnosci realizowanych programéw studiow dotyczacych
poszczegdlnych przedmiotéw nauczanych na kierunku zarzadzanie z przypisanymi efektami uczenia sie
o charakterze kierunkowym i przedmiotowym; analize stosowanych zasad zaliczania poszczegdlnych
przedmiotow i weryfikacje, w jakim stopniu umozliwiajg one osiggniecie zatozonych efektdw uczenia
sie (kierunkowych i dla przedmiotu); precyzowanie wymogdéw merytorycznych i formalnych, jakie
muszg spetnia¢ prace dyplomowe; analize rozktadéw ocen uzyskiwanych przez studentéw
z poszczegdlnych przedmiotéw, prac dyplomowych oraz egzaminéw dyplomowych, prowadzenie
badan dotyczacych osigganych przez studentéw ostatniego semestru studiow efektdw uczenia sie.
Analizy zwigzane z monitorowaniem procesu ksztatcenia oraz okresowymi przeglgdami programow
studiow na kierunku zarzadzanie sg realizowane przez Dziekana, koordynatorow poszczegdlnych
przedmiotéw oraz pracownikdw wyznaczonych do tych zadan decyzjg Dziekana, na podstawie
programow studiow, sylabuséw oraz protokotéw egzaminacyjnych. Analizy te dotycza réznych
obszaréow wptywajacych na jakos¢ ksztatcenia.

1. Monitorowanie organizacji procesu dydaktycznego.

2. Weryfikacja sylabusdéw zaje¢.

3. Projektowanie i doskonalenie zaktadanych efektow uczenia sie.

4. Weryfikacja osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie.

5. Ocena zréznicowania form zajeé i ich dostosowania do zaktadanych efektéw uczenia sie.

6. Ocena metod nauczania.

W procesie ewaluacji realizacji efektow uczenia sie stosowane sg mierniki stopnia ich realizacji. Stosuje
sie mierniki iloSciowe: oceny z zaliczen i egzamindw, oceny z prac zaliczeniowych i egzaminacyjnych,
wspotczynnik zaliczen poszczegdlnych przedmiotow, oceny aktywnosci studentdw na zajeciach,
odsetek studentéw z zaliczeniem warunkowym i powtarzajgcych rok studidow, oceny uzyskane
z egzaminu dyplomowego, oceny prac dyplomowych, udziat ocen dobrych i bardzo dobrych na
dyplomie w ogdlnej liczbie ocen, wskaznik odsiewu studentéw). Dodatkowo wykorzystuje sie opis
jakosciowy: wnioski z hospitacji zaje¢, adekwatnos¢ pytan egzaminacyjnych i zaliczeniowych do
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efektdw uczenia sie, dostosowanie pytan egzaminu dyplomowego do weryfikacji zatozonych efektéw
uczenia sie, przestrzeganie zasad przygotowywania prac dyplomowych, opinie pracodawcéw
o studentach odbywajgcych praktyki zawodowe i o absolwentach, wyniki badan ankietowych o losach
absolwentéw na rynku pracy.

W procesie tworzenia, ewaluacji i udoskonalania efektéw uczenia sie stosuje sie analize wynikéw
osigganych przez studentdw, metod oceny pracy studenta, ankiet studenckich, a takze procesu
ksztattowania zasad kultury jakosci ksztatcenia, rozwoju postaw godnych studenta i nauczyciela
akademickiego, a takie uczciwosci i zasad zapobiegania ztym praktykom (plagiat, Scigganie).
W dziataniach tych biorg udziat interesariusze wewnetrzni oraz absolwenci, ktdrzy wnoszg niezbedng
wartos$¢ dodang i dzielg sie swoimi doswiadczeniami wskazujgc na efekty, ktdrych osiggniecie ma
najwieksze znaczenie dla dalszego rozwoju zawodowego i naukowego.

Na podstawie analizy uzyskanych wynikéw, dokonanej odrebnie z podziatem na poszczegdlnych
nauczycieli akademickich i jednostki dydaktyczne (przedmioty), Dziekan we wspdtpracy z Prorektorem
ds. Ksztatcenia oraz Komisjg i Zespotem ds. Jakosci Ksztatcenia formutujg ogdlne wnioski, ktore nalezy
uwzglednic przede wszystkim w zakresie ksztattowania metodyki prowadzenia zaje¢, metod weryfikacji
efektdw uczenia sie, tworzenia programéw nauczania i sylabuséw oraz obsady zaje¢ dydaktycznych.
Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatéw okreslane w uchwatach Senatu.

W trakcie wizytacji przedstawiono nastepujgce dokumenty poswiadczajgce dziatania projakosciowe:

— Protokoty z dnia: 19 listopada 2019, z dnia30 maja 2019 roku, z dnia 15 stycznia 2020 r. z dnia
22 kwietna 2020, z dnia 20 czerwca 2020 r. 30 z Posiedzen Zespotu Ds. Jakosci | Efektow
Uczenia sie na kierunku studiéw ,,zarzadzanie” w sprawie zmian w programie studidéw

— Protokoty z posiedzen Uczelnianej Rady Ds. Jakosci Ksztatcenia w Akademii Ekonomiczno-
Humanistycznej W Warszawie z dnia 17 maja 2019 r. oraz z dnia 18 czerwca 2019 r.

— Raport z oceny jakosci procesu ksztatcenia na kierunku studidéw ,zarzadzanie” w roku
akademickim 2018/2019 oraz w roku akademickim 2019/2020

— Protokoty hospitacji zaje¢ dydaktycznych dla wybranych nauczycieli akademickich

— Tekst dokumentu: Procedura ewaluacji jakosci ksztatcenia w Akademii Ekonomiczno-
Humanistycznej w Warszawie

—  Woyniki ankiety przeprowadzonej wsréd studentéw na temat jakosci nauczania online, listopad
2020

— Opinia samorzadu studenckiego w sprawie akceptacji programoéw studidw zwigzku
zreformowanym 2019 roku modelem ksztafcenia

W opinii zespotu oceniajgcego system wewnetrznego zapewniania jakosci nie byt dostatecznie
skuteczny w:

1. obszarze monitorowania i dokumentowania tresci przedmiotéw do wyboru oraz dokumentacji
dotyczacej Sciezki anglojezycznej;

2. obszarze monitorowania jakosci prac dyplomowych w aspekcie badawczym oraz praktyki
podnoszenia oceny koncowej studentom na podstawie uczestnictwa w zajeciach
dydaktycznych i szkoleniach wykraczajgcych poza program studiéw,

3. w obszarze dokumentowania wspdtpracy z interesariuszami zewnetrznymi,

w obszarze monitorowania publicznego dostepu do informac;ji.

Rekomenduje sie dokumentowanie wspotpracy z interesariuszami zewnetrznymi w zakresie wptywu
na doskonalenie programu studiéw.
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Uczelnia zostata wyrdzniona prestizowa miedzynarodowg akredytacjg CEEMAN IQA. CEEMAN (Central
and East European Management Development Association). Akredytacja jest aktywna do 10 maja
2024.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

W Uczelni zostaty formalnie przyjete oraz wdrozone procedury zwigzane z funkcjonowaniem
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosSci ksztatcenia. System zapewniania jakosci ksztatcenia
ukierunkowany jest na ocene realizacji efektdow uczenia sie i doskonalenie programu ksztatcenia,
a takze podniesienie jakosci nauczania. Jakosc¢ ksztatcenia na ocenianym kierunku zarzgdzanie podlega
okresowej walidacji. Skutecznos$¢ podejmowanych dziatan ocenia sie czesciowo tylko jako czesciowo
spetnione a btedy i uchybienia sg nastepujgce:

1. Brak dostatecznej skutecznosci systemu zapewniania jakosci w obszarze monitorowania
i dokumentowania tresci przedmiotéw do wyboru,

2. Brak dokumentacji dotyczacej Sciezki anglojezycznej,

3. Brak dostatecznej skutecznosci systemu zapewniania jakosci w obszarze monitorowania
jakosci prac dyplomowych w aspekcie badawczym oraz praktyki podnoszenia oceny koricowe;j
studentom na podstawie uczestnictwa w zajeciach dydaktycznych i szkoleniach
wykraczajgcych poza program studiéw,

4. Brak dostatecznej skutecznosci systemu zapewniania jakosci w obszarze monitorowania oraz
dokumentowania wspdtpracy z interesariuszami zewnetrznymi w zakresie wptywu na
doskonalenie programu studiéw.

5. Brak dostatecznej skutecznosci systemu zapewniania jakosci z zakresie publicznego dostepu
do informacji

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie wprowadzenie w ramach istniejgcych procedur Uczelnianej Komisji ds. Zapewnienia
i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia systematycznych ocen programu studiow, aby dokonac
szczegdtowego przegladu i wprowadzenia zmian w obszarze tresci przedmiotéw do wyboru.

2. Zaleca sie przeprowadzanie okresowych przeglagdéw ocen prac dyplomowych w aspekcie ich
zasadnosci i podejmowanie dziatan zapobiegajgcych zjawisku ich zawyzania oraz dodatkowych
zmian oceny tj. podnoszenia oceny koricowej studentom.

3. Zaleca sie poprawe skutecznosci systemu zapewniania jakosSci w obszarze monitorowania oraz
dokumentowania wspodtpracy z interesariuszami zewnetrznymi w zakresie wptywu na
doskonalenie programu studiéw.
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Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych w
uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studidw, ktéra poprzedzita biezacg ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen)

Wizytacja tego kierunku studiow odbyta sie 2015 r. w ramach oceny programowej na kierunku
zarzadzanie na Wydziale Zarzadzania i Finansow (uchwata 592/2015 PPKA z dnia 3.09.2015). W wyniku
oceny programowej, o ktérej mowa, nie zostaty sformutowane zalecenia dla tego kierunku.

Sposrdd przyjetych przez Polskg Komisje Akredytacyjng osmiu kryteridéw jakosciowych dwa kryteria:
prowadzenie badan naukowych oraz wewnetrzny system zapewnienia jakosci uzyskaty ocene
,Wyrdzniajgco”. Pozostate szesé kryteridw, tj.: koncepcja rozwoju kierunku, cele i efekty ksztatcenia
oraz system ich weryfikacji, program studiow, zasoby kadrowe, infrastruktura dydaktyczna oraz system
wsparcia studentdw w procesie uczenia sie uzyskato ocene ,w petni”. W raporcie z wizytacji nie
sformutowano zalecen.

Przewodniczacy zespotu oceniajgcego

Prof. dr hab. Grazyna Trzpiot
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