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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczgca: dr hab. Katarzyna Szczepanska-Woszczyna, cztonek PKA

cztonkowie:

1. Prof. dr hab. Katarzyna Szczepanska, ekspert PKA

2. dr Ewa Kulinska-Sadtocha, cztonek PKA

3. Dominik Postaremczak, ekspert PKA reprezentujgcy pracodawcéw
4. Bogdan Marek, ekspert PKA reprezentujacy studentéw

5. Beata Sejdak, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie prowadzonym w Filii w Wagrowcu Gnieznieniskiej
Szkoty Wyiszej Milenium w GnieZnie zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac przyjetego przez Prezydium PKA na rok akademicki
2020/2021.

Kierunek zarzadzanie byt oceniany przez Polskg Komisje Akredytacyjng, a zatem biezgca ocena
programowa jest przeprowadzania po raz drugi. Poprzednia ocena jakosci ksztatcenia na kierunku
zarzadzanie odbyta sie w 2015 roku, w wyniku ktdrej wizytowany kierunek otrzymat ocene pozytywna,
obowigzujgcg do roku ak. 2020/2021 (Uchwata Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej Nr 135/2015
z dnia 12 marca 2015 r.).

W powyzszej uchwale Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej stwierdzito, ze spetnione zostaty
wymagania kadrowe, programowe, w tym dotyczace osigganych efektéw ksztatcenia, oraz
organizacyjne do prowadzenia na kierunku zarzadzanie studidw pierwszego stopnia o profilu
praktycznym, a poziom prowadzonego ksztatcenia odpowiada przyjetym kryteriom jakoSciowym
w stopniu pozwalajgcym na wydanie oceny pozytywnej. Sposrdd przyjetych przez Polskg Komisje
Akredytacyjng oSmiu kryteriéw jakosciowych, siedem kryteriow uzyskato ocene ,w petni”: koncepcja
rozwoju kierunku, cele i efekty ksztatcenia oraz system ich weryfikacji, program studiéw, zasoby
kadrowe, system wsparcia studentéw w procesie uczenia sie oraz wewnetrzny system zapewnienia
jakosci. Kryterium dotyczace infrastruktury dydaktycznej uzyskato ocene ,znaczaco”. Kryterium
dotyczace prowadzenia badan naukowych nie podlegato ocenie, bowiem w przypadku studiéw
pierwszego stopnia dziatalnos¢ naukowo-badawcza nie byta obligatoryjna. Zalecenia o charakterze
naprawczym sformutowane zostaty w raporcie z wizytacji, ktdre w oparciu o wyniki biezgcej oceny
programowej poddano ocenie w pkt 4 raportu.

Aktualnie prowadzone postepowanie oceniajgce zostato przeprowadzone zgodnie z obowigzujgca
procedurg oceny programowej przeprowadzanej zdalnie przez Polska Komisje Akredytacyjna.

Przed rozpoczeciem zdalnej wizytacji dokonano podziatu obowigzkéw pomiedzy ekspertami biorgcymi
udziat w pracach zespotu oceniajgcego. Ponadto w porozumieniu z koordynatorem wizytacji
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wyznaczonym z ramienia Uczelni ustalono szczegdétowy harmonogram przebiegu wizytacji wraz z
uwzglednieniem kluczowych spotkan z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Zgodnie z procedurg postepowania oceniajgcego przed wizytacjg zespdt oceniajgcy dokonat analizy
danych i informacji zawartych w raporcie samooceny i ztgcznikach do raportu przedtozonych przez
witadze Uczelni oraz opracowat raport wstepny. W zakresie wyznaczonej odpowiedzialnosci za
przydzielone kryteria cztonkowie zespotu oceniajgcego wypetnili karty spetnienia standardéw jakosci
ksztatcenia, ktdre stanowity podstawe do przygotowania wykazu pytan i watpliwosci wymagajacych
dodatkowego wyjasnienia.

Wizytacje poprzedzono wewnetrznymi spotkaniami zespotu oceniajgcego, ktére postuzyty wymianie
wstepnych refleksji na temat ocenianego kierunku studiéw po lekturze raportu samooceny
i zapoznaniu sie z zatgczonymi dokumentami do raportu oraz dodatkowymi informacjami przestanymi
przez Uczelnie przed wizytacjg. Podczas spotkarh omawiano kryteria oceny, raport wstepny zespotu
oceniajacego oraz formutowano dalsze pytania i watpliwosci w odniesieniu do spetnienia standarddéw
jakosci ksztatcenia. Ponadto dokonano ostatecznego potwierdzenia szczegétowego harmonogramu
przebiegu wizytacji, w tym spotkan oraz podziatu odpowiedzialnosci pomiedzy cztonkami zespotu
oceniajgcego w trakcie wizytacji. Przed wizytacjg zespdt wytypowat do oceny prace dyplomowe
i prace etapowe, wybrat zajecia do hospitacji oraz ustalit wymogi zwigzane z udokumentowaniem
infrastruktury wykorzystywanej w procesie ksztatcenia, w tym obiektéw bazy dydaktycznej Uczelni
i biblioteki.

W trakcie wizytacji odbyly sie spotkania z Wtadzami Uczelni, osobami odpowiedzialnymi za realizacje
procesu ksztatcenia na wizytowanym kierunku, w tym z autorami raportu samooceny, Samorzagdem
Studenckim, z reprezentacjg studentéw oraz nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na
kierunku zarzadzanie, przedstawicielami otoczenia spoteczno- gospodarczego, z osobami
odpowiedzialnymi za praktyki, umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia, wsparcie o0séb
z niepetnosprawnosciami oraz polityke jakosci ksztatcenia.

W toku wizytacji przeprowadzono hospitacje zaje¢ prowadzonych online na ocenianym kierunku oraz
dokonano przegladu udostepnionej przez Uczelnie dokumentacji dotyczgcej m.in. realizacji procesu
ksztatcenia, w tym prac dyplomowych i etapowych, praktyk zawodowych, umiedzynarodowienia,
funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia oraz wsparcia studentéw
w procesie ksztatcenia i osiggania efektéw uczenia sie.

Wymiana informacji pomiedzy cztonkami zespotu oceniajgcego odbywata sie na biezgco podczas
spotkan zaplanowanych zgodnie z harmonogram wizytacji. Spotkania te postuzyty ekspertom do
systematycznego podsumowywania oceny spetnienia kryteriow wyznaczonych w ramach przydzielonej
odpowiedzialnosci. Przed zakonczeniem wizytacji odbyto sie spotkanie podsumowujgce zespotu
oceniajgcego, podczas ktérego potwierdzono pozyskanie wszystkich niezbednych informacji w celu
przeprowadzenia oceny spetnienia kryteribw w powierzonym zakresie oraz omdwiono pierwsze
spostrzezenia, o ktérych poinformowano wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.

W wyniku Scistej wspotpracy cztonkdéw zespotu oceniajgcego, a w szczegdlnosci sekretarza zespotu
z koordynatorem wizytacji wyznaczonym z ramienia Uczelni na biezgco prowadzono koordynacje
dziatan wspierajgcych sprawny i zgodny z harmonogramem przebieg wizytacji.
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Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiéw
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia | stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek?

Nauki o zarzadzaniu i jakosci

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

6 semestrow/180 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

(480 godzin)/ 16 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

1. Zarzadzanie matymi i srednimi
przedsiebiorstwami

2. Human Resources Manager: Zarzadzanie
zasobami ludzkimi z psychologig biznesu

3. Zarzadzanie w administracji publicznej

4. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

Licencjat

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku

udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow

- 55
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb - 1257
prowadzacych zajecia i studentow?
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim

- 75 ECTS

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

128 ECTS / 131 ECTS
(w zaleznosci od
specjalnosci)

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

64 ECTS

1W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogélnej liczbie punktéw ECTS wymagane;j

do ukonczenia studiow na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
3 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw

nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Kierunek zarzadzanie prowadzony jest Gnieznienskiej Szkole Wyzszej Milenium od poczatku jej
funkcjonowania tj. od roku akademickiego 2003/2004 na studiach | stopnia na podstawie decyzji
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego nr DSW3-400101132/WB/02 z dnia 21.11.2002 r. oraz od 2011
r. na studiach Il stopnia (decyzja nr DNS-WUN-6022-17703-1/KT/11 z dnia 29.07.2011 r.). Wydziat
Zamiejscowy we Wagrowcu (Filia GSW Milenium w Wagrowcu) zostat powotany uchwatg senatu
uczelni — woéwczas GWSHM Milenium — z dnia 26 wrzesnia 2008 roku (Uchwata nr 13(27)/2008). Filia
GSW Milenium w Wagrowcu prowadzi ksztatcenie na kierunku zarzgdzanie na studiach | stopnia od
roku 2010 (na podstawie decyzji nr MNiSW-DNS-WUN-6022-4675-3/PP/10
z dnia 30 marca 2010 .).

Obowigzujace efekty uczenia sie na kierunku zarzadzanie, w ramach doskonalenia efektdw uczenia sie,
zostaty przyjete dla studidw | Uchwatg nr 24 Senatu Gnieznienskiej Szkoty Wyziszej Milenium
zdnia 27.09.2019 .

Koncepcja i cele ksztatcenie na kierunku zarzadzanie sg zgodne ze Strategig Uczelni, ktéra zaktada
rozwdéj nowych obszardw ksztatcenia z uwzglednieniem potrzeb i oczekiwan rynku pracy, wspétprace
w ksztattowaniu koncepcji ksztatcenia i realizacji ksztatcenia z lokalnym srodowiskiem spoteczno-
gospodarczym, ksztattowanie u studentéw postaw kreatywnosci i przedsiebiorczosci, w aspekcie
adaptacji do aktualnego stanu rynku pracy, ksztattowanie u studentéw kompetencji humanistyczno-
menadzerskich, ksztatcenie studentéw przygotowanych do pracy po studiach. Uczelnia prowadzac
ksztatcenie w Filii w Wagrowcu przekazuje praktyczng wiedze oraz ksztatci umiejetnosci elastycznego
dostosowywania sie do zmiennych warunkdw otoczenia gospodarczego. Kierunek zarzadzanie
w swoich zaftozeniach wpisuje sie w te cele, gdyz ksztatci specjalistéw wyposazonych w wiedze,
umiejetnosci i kompetencje o profilu praktycznym pozwalajgcych identyfikowac i dokonywaé analizy
zjawisk i trendéw na regionalnym rynku pracy (silnie zdominowanym przez firmy rodzinne, co znajduje
odniesienie w  programie  ksztalcenia), przygotowanych do aktywnosci zawodowej
w jednostkach krajowych i zagranicznych, w sektorze prywatnym i panstwowym, w szerokiej gamie
przedsiebiorstw produkcyjnych i ustugowych, w urzedach administracji panstwowej i samorzadowe].
Mogg rowniez kreowaé nowe miejsca pracy poprzez wtasng dziatalnos$¢ gospodarcza.

Uczelnia kfadzie nacisk na ksztattowanie i rozwdj kompetencji spotecznych, w szczegdélnosci
odpowiedzialnosci, samodzielnosci i przedsiebiorczosci, ktére w opinii pracodawcow sg kluczowe na
wspofczesny rynku pracy. Takie podejscie tworzy absolwentom mozliwo$é zatrudnienia na
stanowiskach specjalistycznych i kierowniczych w organizacjach gospodarczych oraz podmiotach
administracji publicznej. Taki profil ksztatcenia, jak potwierdzajg opinie interesariuszy zewnetrznych,
w tym pracodawcdw, jest w regionie pozadany i zgodny z potrzebami regionalnego rynku pracy.
Koncepcja i cele ksztatcenie na kierunku zarzadzanie sg zgodne z polityka jakosci.

Kierunek zarzadzanie, w tym realizowany profil studiéw, odpowiada oczekiwaniom lokalnego
Srodowiska przedsiebiorcéw i menedzerédw oraz wtadz lokalnych. Koncepcja ksztatcenia na kierunku
zarzadzanie jest zorientowana na kandydatow zainteresowanych zwigzaniem swojej Sciezki
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zawodowej badz to administracjg publiczna i samorzadowg, chcacych podja¢ po ukornczeniu studiéw
prace na stanowiskach specjalistycznych i kierowniczych w administracji (przyktadowo stanowiska
konsultant wdrazajgcy nowe rozwigzania w administracji publicznej, analityk ekonomiczny,
przedstawiciel wtadzy samorzadowej, specjalista ds. administracji i rozwoju, asystent zarzadu), badz to
z przedsiebiorstwami w rdéinych branzach podejmujgc prace na stanowiskach zwigzanych
z zarzadzaniem sprzedazg (np. przedstawiciel handlowy, specjalista ds. sprzedazy, dyrektor ds.
sprzedazy, doradca klienta strategicznego (key account manager), menedzer sprzedazy, specjalista ds.
merchandisingu i promocji sprzedazy) lub stanowiskami zwigzanymi z szeroko rozumianym HRM (np.
kierownik-doradca personalny, konsultant ds. kariery, specjalista ds. rekrutacji, specjalista ds.
wynagrodzen, sekretarz biura zarzadu, specjalista ds. rozwoju zawodowego, analityk pracy oraz
specjalista ds. szkolen zawodowych i rozwoju kadr). Absolwent kierunku zarzgdzanie posiada
specjalistyczng wiedze i umiejetnosci pozwalajgce na identyfikowanie i ocene potencjatu organizacji.
Absolwenci znajg narzedzia do pozyskiwania, przetwarzania i analizy danych pochodzacych ze Zrédet
pierwotnych i wtdrnych, techniki marketingowe wspierajgce procesy komunikacji z rynkiem oraz
podstawowe metody zarzadzania rdzinorodnoscig wsrdd interesariuszy, mechanizmy i Zrddta
finansowania dziatalnosci gospodarczej, a takze posiadajg wiedze niezbedng do zrozumienia zaleznosci
pomiedzy politykg panstwa a rozwojem MSP. Absolwenci posiadaja réwniez kompleksowe
przygotowanie pozwalajgce na zarzadzanie wtasnym przedsiebiorstwem. Z uwagi na potrzeby
otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy ksztatcenie na
kierunku zarzgdzanie dla cyklu rozpoczetego od roku akademickiego 2020/2021 prowadzone jest na
studiach | stopnia o profilu praktycznym z odpowiednim doborem realizowanych specjalnosci, ktére
obejmujg swym zakresem zagadnienia bezposrednio zwigzane z efektami uczenia sie ocenianego
kierunku i odpowiadajg na potrzeby biznesu.

Koncepcja ksztatcenia na studiach | stopnia miesci sie dyscyplinie, do ktorej kierunek zostat przypisany,
tj. w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosci. Zaktadane umiejetnosci absolwenta, w tym znajomosé
nowoczesnych metod zarzadzania, pozwala uznac, iz koncepcja ksztatcenia
w podstawowym zakresie uwzglednia postep w zakresie dziatalnosci zawodowej zwigzanej
z kierunkiem studidw.

Przy tworzeniu programu studiéw dla kierunku zarzadzanie Uczelnia bierze pod uwage wyniki
monitoringu regionalnego rynku pracy, sugestie i wskazowki interesariuszy zewnetrznych (wtadze
samorzadowe, absolwenci, przedsiebiorcy), jak i wewnetrznych (studenci, oceny kadry dydaktycznej).
Koncepcja ksztatcenia uwzglednia takze wzorce i doswiadczenia krajowe, jak rdéwniez
miedzynarodowe. Majac na wzgledzie wspodtprace Uczelni w tworzeniu oferty edukacyjnej
z interesariuszami zewnetrznymi, tj. lokalnym srodowiskiem gospodarczym i spotecznym, przy
rownoczesnie prowadzonym monitoringu potrzeb rynku pracy) nalezy stwierdzi¢, ze koncepcja
ksztatcenia i cele ksztatcenia uwzgledniajg potrzeby rynku pracy, jak réwniez postep w obszarach
dziatalnos$ci zawodowej wtasciwych dla ocenianego kierunku.

Merytoryczng opieke nad ocenianym kierunkiem petni Dziekan Filii Gnieznienskiej Szkoty Wyzszej
Milenium w Wagrowcu.
Dla kierunku opracowano 45 efektéw uczenia sie, w tym 19 efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, 16

efektdw uczenia sie w zakresie umiejetnosci oraz 10 efektow uczenia sie w obszarze kompetencji
spotecznych. Do wszystkich kierunkowych efektow uczenia sie odwotujg sie efekty sformutowane dla
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zajec ujetych w programie studiow. Efekty uczenia sie sg zgodnie z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz
profilem praktycznym.

W opisie kierunkowych efektéw uczenia sie znajdujg sie odniesienia do charakterystyki drugiego
stopnia i 6 poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK). W kilku przypadkach, Uczelnia stosuje
nieprawidtowe sformutowania w ramach efektéw uczenia sie w kategorii wiedza (zakres i gtebia —
kompleksowos$¢ perspektywy poznawczej i zaleznosci), jak: , posiada wiedze”, ,ma wiedze”, itp.
W ramach PRK dla poziomu 6, student powinien posiada¢ wiedze w stopniu zaawansowanym, a nie
podstawowym. Ponadto w kategorii kompetencje spoteczne znajdujg sie efekty, ktdrych
sformutowanie typu ,,rozumie”, , potrafi” jak i ich opisy wskazujg, iz sg to efekty okreslone w PRK dla
wiedzy czy umiejetnosci (Z1K_KO05; Z1_K06; Z1K_KO07; Z1K_K10). Btedy te powielone sg w efektach
uczenia sie sformutowaniach dla zaje¢ w programie studiéw. Uczelnia niewfasciwie odniosta takze
efekty uczenia sie do kategorii opisowej — aspekty o podstawowym znaczeniu charakterystyki PRK (np.
Z1K_WO03; Z1K_W09; Z1K_W11; Z1K_W13; Z1K_W18; Z1K_U04; Z1K_U10; Z1K_U1l; Z1K_U12
Z1K_KO03).

W przypadku efektéw sformutowanych dla zaje¢ nader czesto zdarza sie, ze w kartach przedmiotéw
powielone sg czesSciowo lub nawet w catosci kierunkowe efekty uczenia sie (np. bezpieczerstwo
publiczne, informatyka, funkcjonowanie MSP w UE). Efekt kierunkowy Z1K U5 w kategorii
umiejetnosci ,potrafi sporzadza¢ uproszczony rachunek ekonomiczny w przedsiebiorstwie lub
instytucji publicznej” zostat wykorzystany jako przedmiotowy dla 6 rdinych zajeé poczawszy od
semestru 1, a na 6 skonczywszy. Ponadto umiejetnos¢ sporzadzenia tego rachunku jest warunkiem
wstepnym dla zajeé zarzqdzanie wartosciq przedsiebiorstw, ktéry przewidziany jest na 4 semestrze
studiow

Wsréd efektow uczenia sie przypisanych do zaje¢ wystepujg bardzo réine kombinacje efektow
kierunkowych, najczesciej wystepuje taczenie 2 lub 3 efektéw kierunkowych w jeden przedmiotowy
(np. badania marketingowe, wspdtpraca przedsiebiorstwa z bankiem, zarzqdzanie zasobami ludzkimi).
Czesto tez odniesienia do kierunkowych efektow majg charakter przypadkowy (np. finanse,
zarzgdzanie jakoscig, metody finansowania inwestycji). Zidentyfikowane nieprawidtowosci powoduja,
ze wiele przedmiotowych efektdw uczenia sie staje sie niemozliwe do osiggniecia w ramach zaje¢, co
nie pozwala na stworzenie poprawnego systemu weryfikacji. Ponadto w przedmiotowych efektach
uczenia w kategorii wiedza (zakres i gtebia — kompleksowos¢ perspektywy poznawczej i zaleznosci)
pojawiaja sie sformutowania typu ,,w stopniu podstawowym”, ,zna podstawowe”, ,ma podstawowg”
(np. finanse, zarzqdzanie jakoscig, miedzynarodowe stosunki gospodarcze). Kierunkowe efekty uczenia
sie zawierajg efekty specyficzne dla dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci. Ktadg nacisk na rozwijanie
umiejetnosci praktycznych, sg sformutowane w sposéb przystepny, chociaz zdefiniowane dosé
szczegdétowo, co moze utrudniaé elastyczne dostosowywanie programu studidéw czy tresci
programowych (np. Z1K_UO05; Z1K_U06; Z1K_07).

Kierunkowe efekty uczenia sie nie uwzgledniajg aktualnego stanu wiedzy i praktyki w zakresie
funkcjonowania podmiotow w ramach UE, nowoczesnych instrumentdw finansowania dziatalnosci
gospodarczej, aspektow spotecznych i ekologicznych w zarzadzaniu. Wszystkie zajecia, na ktdrych
poruszane sg zagadnienia w tym zakresie majg charakter fakultatywny.

Kierunkowe efekty uczenia sie przewidujg nabycie przez studenta umiejetnosci komunikowania sie
w jezyku obcym dla | stopnia na poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego
Rady Europy oraz kompetencji spotecznych zwigzanych z podejmowaniem decyzji i przyjmowaniem
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odpowiedzialnosci za ich skutki zaréwno w przypadku witasnych dziatan, jak i podmiotéw, ktorymi
kieruje, a takze z profesjonalnym i etycznym postepowaniem.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 14
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzadzanie jest zgodna ze strategig Uczelni, ktéra zaktada m.in.
rozwdj nowych obszaréw ksztatcenia z uwzglednieniem potrzeb i oczekiwan rynku pracy, wspotprace
w ksztattowaniu koncepcji ksztatcenia i realizacji ksztatcenia z lokalnym s$rodowiskiem spoteczno-
gospodarczym, ksztattowanie u studentéw postaw kreatywnosci i przedsiebiorczosci, w aspekcie
adaptacji do aktualnego stanu rynku pracy, ksztattowanie u studentéw kompetencji humanistyczno-
menadzerskich, ksztatcenie studentéw przygotowanych do pracy po studiach, jak réwniez pozostaje w
zgodzie z politykg jakosci. Uczelnia przekazuje praktyczng wiedze oraz ksztatci umiejetnosci
elastycznego dostosowywania sie do zmiennych warunkéw otoczenia gospodarczego. Koncepcja
ksztatcenia miesci sie w dyscyplinach, do ktdrych kierunek jest przyporzadkowany. Opracowujac
programy studiéow dla kierunku zarzadzanie brano pod uwage sugestie i wskazowki interesariuszy
zewnetrznych i wewnetrznych. Koncepcja ksztatcenia jest zorientowana na potrzeby otoczenia
spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy. Efekty uczenia sie zostaty
opisane na poziomie pozwalajgcym stwierdzi¢ zgodnos¢ z profilem praktycznym studiéw, uwzgledniajg
umiejetnosci komunikowania sie w jezyku obcym na poziomie B2. Stwierdzono nastepujace
nieprawidtowosci:

1. Sformutowane dla kierunku zarzadzanie efekty uczenia sie nie uwzgledniajg aktualnego stanu
wiedzy, m.in.: w zakresie funkcjonowania podmiotéw w ramach UE, nowoczesnych
instrumentéw finansowania dziatalnosci gospodarczej, aspektow spotecznych i ekologicznych
w zarzadzaniu.

2. Nie wszystkie kierunkowe efekty uczenia sie zostaty poprawnie sformutowane, w zakresie
poziomu zaawansowania nabywanej przez studenta wiedzy czy przyporzadkowane do
wtasciwej kategorii i poprawnie odniesione do charakterystyki PRK.

3. Efekty uczenia sie zaktadane dla zajeé okreslonych w programie studiow w wielu przypadkach
sg tozsame z efektami kierunkowymi, stanowig potgczenie kilku efektéw kierunkowych,
a odniesienia do kierunkowych efektdw s3 czesto niepoprawne, majg charakter przypadkowy,
co powoduje, ze stajg sie niemozliwe do osiggniecia w ramach zajec oraz utrudniajg stworzenie
wiasciwego systemu ich weryfikacji.

4. W przedmiotowych efektach uczenia sie nie uwzgledniono w odpowiedni sposéb zakresu
i gtebi nabywanej w procesie ksztatcenia wiedzy. W kategorii wiedza zakres i gtebia nierzadko
okreslony jest stopienn podstawowy zamiast zaawansowanego wymaganego dla poziomu
6 PRK.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

4W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw rdéznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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Zalecenia

1. Zaleca sie uwzglednienie w kierunkowych efektach uczenia sie i efektach dla zajeé unijnych,
spotecznych i ekologicznych aspektow funkcjonowania podmiotéw gospodarczych.

2. Zaleca sie dostosowanie kierunkowych efektdw uczenia sie do charakterystyk drugiego stopnia
efektdw uczenia sie dla 6 poziomu PRK oraz odniesienie efektéw kierunkowych do wtasciwej
kategorii charakterystyki.

3. Zaleca sie skoordynowanie i dostosowanie efektéw uczenia sie okreslonych dla zaje¢ do
efektédw kierunkowych.

4. Zaleca sie uwzglednienie w efektach uczenia sie dla zaje¢ odpowiedniego poziomu
zaawansowania wiedzy.

5. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych w celu zapobiegania powstaniu
zdiagnozowanych nieprawidtowosci w przysztosci.

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe na kierunku zarzadzanie realizowane sg w ramach 8 modutéw: modut ksztatcenia
ogdlnego, modut podstawowy, modut kierunkowy, modut lektorat, modut praca dyplomowa, modut
specjalnosciowy zaje¢ obligatoryjnych, modut specjalno$ciowy zaje¢ fakultatywnych oraz modut
praktyka zawodowa.

Do wszystkich przedmiotéw zostaty przygotowane karty przedmiotu (sylabusy).Tresci programowe s3
w zasadzie zgodne z kierunkowymi efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg wiedze i jej zastosowanie w
zakresie dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci, do ktorej kierunek zostat przyporzadkowany.
Watpliwosci budzg tresci programowe zaje¢ z modutu kierunkowego: bezpieczeristwo publiczne, ktére
wykraczajg poza zakres efektow kierunkowych. Ponadto analiza kart przedmiotéow wykazata, ze w
tresciach programowych nie uwzgledniono aktualnego stan wiedzy i praktyki w zakresie zarzadzania,
a takZze odpowiedniego poziomu zaawansowania wiedzy nabywanej przez studentéw, na co wskazujg
sformutowania efektéw przedmiotowych odwotujgcych sie do podstawowej wiedzy. Na nieaktualnos¢
i niewtasciwy zakres tresci programowych wskazuje m.in.: pominiecie zagadnien dotyczacych
nowoczesnych instrumentéw finansowania dziatalnosci gospodarczej, aspektéw spotecznych i
ekologicznych w zarzgdzaniu czy wykorzystania nowoczesnego oprogramowania wspierajgcego
procesy decyzyjne w organizacjach. Ponadto przeglad prac etapowych ujawnit brak znajomosci przez
nauczyciela przedmiotu ksiegowos¢ MSP (przedmiot specjalnosciowy) aktualnych przepiséw prawa
bilansowego, ktore stanowi podstawe zaje¢ z zakresu rachunkowosci. Wiedza dotyczgca struktury
rachunku zyskéw i strat, ktéra byta przedmiotem weryfikacji dotyczyta stanu prawnego sprzed 2016
roku, a nie aktualnego.

Podana w opisach modutu ksztatcenia literatura nie zawsze odnosi sie do aktualnego stanu wiedzy i
praktyki w zakresie zarzgdzania - czasami jest sprzed kilkunastu lat (np. finanse, zarzqdzanie zasobami
ludzkimi). Jako uzasadnienie wykorzystania literatury sprzed 2010 roku, najczesciej w karcie
przedmiotu wyktadowcy wpisujg ,brak wznowien” czy ,dostepnosc dla wszystkich studentéw”, co nie
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stanowi usprawiedliwienia. W trakcie weryfikacji w katalogu biblioteki dostepnosci 26 pozyc;ji literatury
obowigzkowej i uzupetniajacejz 2020 roku zawartych w kartach przedmiotéw stwierdzono dostepnos¢
tylko 2 pozycji. Stwierdzono réwniez brak aktualnej literatury z zakresu rachunkowosci przedsiebiorstw
oraz finanséw, czyli przedmiotéw, w przypadku ktérych dostep do aktualnych tresci uzna¢ nalezy za
szczegolnie istotny.

Program studidw | stopnia obejmuje 1257 godzin zaje¢ + 480 godzin praktyka zawodowa, ktérym
przypisano - uwzgledniajagc godziny konsultacji oraz indywidulang prace studenta zwigzang
z zajeciami - 180 punktéw ECTS. Zajeciom do wyboru przypisano 64 ECTS, co stanowi 35,5% ogdlnej
liczby ECTS. Zajeciom o charakterze praktycznym przypisano 128-131 punktéw ECTS (w zaleznosci od
specjalnosci), co stanowi 71 — 72,8% liczby punktow ECTS.

Studia na ocenianym kierunku prowadzone sg w trybie niestacjonarnym, trwajg 6 semestréw, zajecia
odbywaijg sie w soboty i niedziele od godz. 8.00 do 18.10 z 10 minutowymi przerwami miedzy zajeciami
oraz 30 minutowag przerwg obiadowa. Zjazdy organizowane s3 dwa lub trzy razy
W miesigcu, a w ramach semestru przewidziane jest 7-10 zjazdow. Rozplanowanie zaje¢ umozliwia
efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne uczenie sie,
a czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektdow uczenia sie umozliwia przeprowadzenie
weryfikacji efektdw uczenia sie oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej o uzyskanych
efektach.

Naktad pracy mierzony liczbg punktdw ECTS jest w miare rownomiernie roztozony we wszystkich
semestrach (25-30 ECTS w kazdym), co pozwala na wiasciwe obcigzenie studentdw pracg niezbedna
do uzyskania zatozonych efektéw uczenia sie. Liczba godzin pracy studenta obejmuje zajecia
organizowane przez uczelnie zgodnie z planem studidw, konsultacje i egzaminy oraz jego indywidualng
prace przeznaczong na przygotowanie do zaje¢ oraz zaliczenia przedmiotu. Uczelnia nie ma
okreslonych zasad szacowania nakfadu pracy wtasnej studenta, co oznacza, ze kazdy nauczyciel szacuje
go wedtug wtasnego uznania. Uczelnia przyjmuje, ze 1 punkt ECTS odpowiada efektom uczenia sie,
ktdrych uzyskanie wymaga od studenta 25 - 30 godzin naktadu pracy. Brak ogdlnych zasad szacowania
i przypisywania punktow ECTS do przedmiotow powoduje, ze ten sam naktad czasu pracy jest réznie
wyceniany, np. nakfad pracy studenta 150 h na 5 lub 6 ECTS.

Liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéw (zawiera zajecia dydaktyczne, praktyki i 3 godziny konsultacji dla
poszczegdlnych zaje¢ w semestrze), co wynosi 1863 godzin. Liczba ta zapewnia osiggniecie przez
studentow kierunkowych efektéw uczenia sie.

Z analizy program studiow, jak tez kart przedmiotéw wynika, ze uktad samych przedmiotow jest
logiczny i w miare spojny. Nastepuje utozenie tresci programowych od ogotu to szczegétu (tj. od wiedzy
ogoélnej do specjalistycznej). Standardowo zajecia sg realizowane w formie wyktadéw, ¢wiczen
audytoryjnych, éwiczen projektowych, a takze zdalnie. W programie studiéw najwiecej godzin zostato
przyporzadkowanych éwiczeniom projektowym 46% - wszystkich zajedé.

Uczelnia, do przedmiotéw wybieralnych zalicza modut specjalnosciowy zaje¢ obligatoryjnych (38
ECTS), modut specjalnosciowy zaje¢ fakultatywnych (16 ECTS) oraz seminarium dyplomowe (10 ECTS),
€O 0znacza, ze stanowig one 35,5% ogdlnej liczby punktow ECTS. Uczelnia zapewnia studentom dos¢
bogaty zestaw zaje¢ do wyboru, co pozwala im na elastyczne ksztattowanie Sciezki ksztatcenia. Jej
ograniczeniem moze by¢ niewielka liczba rekrutowanych kandydatéw. Studenci deklarujg wyboér

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 13



specjalnosci juz na etapie rekrutacji, a wybdr przedmiotédw z modutéw zaje¢ fakultatywnych odbywa
sie w pierwszym semestrze studiéw.

Umiejetnosci praktyczne ksztattowane sg zaréwno w ramach zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia oraz studentdw, jak i samoksztatcenia.
Uczelnia do zaje¢ ksztattujacych umiejetnosci praktyczne zalicza wszystkie zajecia prowadzone
w formie ¢wiczen projektowych oraz ¢wiczen audytoryjnych, takze zajecia prowadzone zdalnie. Nie
wszystkie zajecia prowadzone w tych formach spetniajg okreslone w przepisach warunki, co
potwierdzity m.in.: przeprowadzone hospitacje. Uczelnia, nie dysponujgc specjalistycznym
oprogramowaniem, m.in. w zakresie zarzadzania kadrami, rozliczania ptac, ewidencji operacji
gospodarczych, rozliczen publiczno-prawnych itp.), nie stwarza dostatecznych warunkéw do
ksztattowania umiejetnosci praktycznych.

W programie studidow ujete sg zajecia z jezyka obcego do wyboru (angielski, niemiecki) w wymiarze
120 godzin (w semestrach 1,2,3,4). Student nabywa na nich umiejetnosci jezykowe obejmujgce
rowniez terminologie z zakresu zarzadzania, zgodnie z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego.

Do zaje¢ z dziedziny nauk humanistycznych na | poziomie studidw mozna zaliczy¢ zajecia
z obligatoryjnego jezyka obcego (5 ECTS).

Realizowany program ksztatcenia przewiduje prowadzenie zajec¢ z zastosowaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ w niewielkim wymiarze godzinowym: 67, co jest zgodne z wymaganiami
w tym zakresie. Aktualnie ze wzgledu na pandemie, wszystkie zajecia sg prowadzone zdalnie na
platformie MS Teams oraz platformie Clickmeeting.

Metody ksztatcenia sg zréinicowane. Do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych realizowanych
w bezposrednim kontakcie z nauczycielem akademickim stosowany jest szeroki zestaw metod
ksztatcenia. Do prowadzenia wyktadéw stosowane sg metody podajgce (przekaz wiedzy wsparty
prezentacjg multimedialng, wyktad konwersatoryjny). Zajecia nastawione na praktyczne zastosowanie
wiedzy, ksztattowanie umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych  prowadzone s3
z zastosowaniem metod poszukujgcych, studium przypadku, ¢wiczen audytoryjnych, dyskusji, praca w
grupach, zespotowe lub indywidualne opracowanie projektu. Stosowanie tych metod prowadzi do
koniecznosci aktywnego udziatu studentdow w procesie nauczania i uczenia sie. Program ksztatcenia nie
obejmuje jednak praktycznych zaje¢ laboratoryjnych w pracowni komputerowej prowadzonych
z zastosowaniem specjalistycznego oprogramowania. Ponadto w wielu kartach przedmiotéw
okreslone jest kilka metod i narzedzi dydaktycznych, ktére nie zawsze korespondujg z formga zajec.
W trakcie hospitacji zaobserwowano, ze ¢wiczenia okreslane jako projektowe byty prowadzone
w formie typowych ¢wiczen audytoryjnych (czasami na bardzo dobrym poziomie), a czasami jak
typowy wyktad podawczy, przy czym byty dostosowane do tresci programowych. Efekty uczenia sie
zaktadane dla praktyk sg tozsame z kierunkowymi efektami uczenia sie. Rozwigzanie to nalezy uznac
za niewtasciwe. Na poszczegdlne kierunkowe efekty uczenia sie powinny sktada¢ sie sformutowane na
wyzszym poziomie szczegotowosci efekty przypisane poszczegdlnym zajeciom lub ich grupom, ktoére
odnoszg sie do adekwatnych dla nich: wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

W przypadku praktyk realizowanych na studiach | stopnia w sylabusie (tzw. karta przedmiotu)
przypisano im 10 efektéw uczenia sie, w tym 3 dot. wiedzy, 4 dotyczace umiejetnosci i 3 dot.
kompetencji spotecznych. Osiggniecie poszczegdlnych efektdw uczenia sie przyporzagdkowano do
poszczegdlnych etapow praktyk. W konsekwencji w | etapie praktyk studenci muszg osiggngé 4 efekty

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 14



uczenia sie: ma wiedze o zrédtach, metodach i narzedziach pozyskiwania informacji, ich przetwarzania
oraz interpretacji; posiada umiejetno$¢ obserwacji zjawisk w  zyciu  spoftecznym
i gospodarczym, ich interpretacji i wyciggania wtasnych sgdéw i wnioskéw; potrafi organizowac
i koordynowac prace wtasng oraz zespotu; jest otwarty na zmiany, przyjmuje konstruktywng krytyke
jako determinante dalszego samodoskonalenia. Na Il etapie powinien osiggna¢ pozostate efekty
uczenia sie, czyli: posiada podstawowa wiedze na temat nauk spotecznych, funkcjonowania struktur
spotecznych i zalezno$ci wystepujgcych miedzy jej podmiotami, a takze roli jednostki
w spoteczenistwie; zna i rozumie podstawowe pojecia i procesy z obszaru nauk o zarzgdzaniu; sprawnie
postuguje sie narzedziami stuzgcymi do pozyskiwania, przetwarzania i analizy danych pochodzacych ze
zrédet  pierwotnych i wtdérnych;  potrafi  krytycznie  analizowaé swoje  dziatania
w procesie nauki i pracy zawodowej, identyfikowac btedy i zte postawy; rozumie sens i wartosci
ekonomii oraz nauk o zarzadzaniu w obecnym zyciu spotecznym i gospodarczym; (i ponownie) jest
otwarty na zamiany, przyjmuje konstruktywna krytyke jako determinante dalszego samodoskonalenia.
Na trzecim etapie praktyk na | stopniu - zgodnie z sylabusem - studenci muszg osiggng¢ ponownie
wszystkie zatozone dla praktyk efekty uczenia sie.

Za niewfasciwe nalezy uzna¢ rozwigzanie, w ktdrym zaktada sie osigganie przez studentéw
identycznych efektéw uczenia sie na réznych etapach ksztatcenia. Ponadto, analiza przedstawionej
dokumentacji wskazuje, ze czes$¢ efektdw uczenia sie nie byta mozliwa do zweryfikowania, a niekiedy
rowniez osiggniecia. Dotyczy to przede wszystkim sytuacji, w ktérych efekty uczenia sie odnoszg sie do
kwestii zwigzanych z zarzadzaniem zespotami.

Cele praktyk i tresci programowe okreslone w sylabusie praktyk sg identyczne dla kazdego etapu
praktyk. Jednoczesnie nalezy podkreslié, ze studenci nie sg zobligowani do odbywania praktyk
w roznych miejscach, co mogtoby stanowi¢ usprawiedliwienie takiej sytuacji i obejmowaé cele
zwigzane z orientacjg zawodowg studentow.

W programie studiéw | stopnia przewidziano tgcznie 480 godzin praktyk zawodowych. Pierwsza czes¢
praktyk zawodowych (praktyka zawodowa 1) - 120 godzin, realizowana jest przez studentow
w 1 semestrze, | roku studidow. Drugg czes¢é praktyk zawodowych (praktyka zawodowa Il) — 180 godzin,
student moze zaczac realizowac po zaliczeniu pierwszej czesci praktyk, ostateczne zaliczenie nastepuje
w trakcie 3 semestru studidéw. Trzecig czes¢ praktyk zawodowych (praktyka zawodowa I11) — 180 godzin,
student moze zaczac realizowac po zaliczeniu drugiej czesSci praktyk, ostateczne zaliczenie nastepuje w
trakcie 5 semestru.

Ostateczny termin zaliczenia praktyk uptywa ostatniego dnia sesji egzaminacyjnej semestru, w czasie
ktorego realizowana jest dana praktyka, albo w odrebnym terminie ustalonym przez koordynatora
praktyk.

We wczesniej obowigzujgcych regulaminach praktyk - dostepnych na stronie internetowej - przyjeto
zatozenie, ze praktyki powinny by¢ realizowane przez 5 dni w tygodniu w wymiarze 6 godzin dziennie.
Utrzymanie tego zatozenia prowadzitoby do sytuacji, w ktorej 6 miesiecy praktyk bytoby réwne
wymiarowi 720h. Obecnie obowigzujgcy wymiar praktyk przy utrzymaniu w/w zatozen dot. wymiaru
praktyk, jest rowny 3 miesigcom praktyk. Wymiar praktyk zatem nie jest zgodny z wymaganiami. Dla
przyjetego wymiaru praktyk liczba punktéw ECTS zostata witasciwie wyliczona i wynosi na | stopniu:
4+6+6. Obowigzujgce wymogi dotyczgce standardéw jakosci ksztatcenia wskazujg, ze szeSciu
miesigcom praktyk zawodowych (o ktérych mowa w art. 67 ust. 5 pkt 1 Ustawy) odpowiada 720 godzin
zegarowych, natomiast trzem miesigcom praktyk zawodowych (art. 67 ust. 5 pkt 2) odpowiada 360
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godzin zegarowych. W odniesieniu do tak okreslonych standardéw nalezy stwierdzi¢, ze zaréwno
wymiar praktyk na | i Il stopniu, jak i przypisana im liczba punktéw ECTS s3 zanizone
i niezgodne z w/w wymaganiami.

Zgodnie z programem praktyk realizowanych na | stopniu oraz regulaminem praktyk zawodowych
studenci sg zobowigzani zrealizowa¢ pierwszg czes¢ praktyk zawodowych juz na pierwszym semestrze
i zaliczy¢ je do ostatniego dnia sesji egzaminacyjnej semestru. Nalezy jednoczesnie zaznaczy¢, ze zajecia
takie jak: statystyka opisowa, mikroekonomia, nauka o organizacji, informatyka, marketing sa
przewidziane w programie studiow dopiero na |l semestrze, a zajecia: zarzqdzanie zasobami ludzkimi
na Il semestrze. Szczegdlnie utrudnione bez podstaw teoretycznych moze by¢ dla studentéw
osiggniecie m.in. efektdéw uczenia sie takich jak: ma wiedze o Zrddtach, metodach
i narzedziach pozyskiwania informacji, ich przetwarzania oraz interpretacji; potrafi organizowac
i koordynowad prace wtasng oraz zespotu.

Praktyki zawodowe zostaty zatem niewtasciwie umiejscowione w planie studiéw. Przyjecie zatozenia,
ze wiekszos¢ studentdéw ma juz doswiadczenie zawodowe nie stanowi usprawiedliwienia dla takiej
sytuacji.

Kazdy etap praktyk zawodowych wymaga odrebnej dokumentacji, tj.: zaswiadczenie o odbyciu praktyki
wraz z pozytywng opinig podpisane przez opiekuna praktyk lub upowazniong osobe; pisemne
sprawozdanie w formie dziennika praktyk oraz karte samooceny. Nieodbyta praktyka traktowana jest
jako  brak  zaliczenia jednego  przedmiotu. Analiza  przedstawionej = dokumentac;ji,
w tym wypetnionych przez studentdw dziennikéow praktyk wskazuje, ze przyjete metody weryfikacji
i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie zaktadanych dla praktyk i sposéb
dokumentowania przebiegu praktyk oraz realizowanych w ich trakcie zadan sg trafnie dobrane
i umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i ocene stopnia osiggniecia efektow uczenia sie przez studentdow.
Zawiera ona dziennik praktyk, w ktérym zamieszczone sg informacje dotyczace nie tylko realizowanych
zadan, ale réwniez wnioski i spostrzezenia studentéw dotyczace wyzwan, znaczenia
i funkcji tych zadan.

W zwigzku z sytuacjg pandemiczng Uczelnia wprowadzita zarzadzeniem rektora rozwigzanie, ktére
umozliwiato realizacje praktyk w 3 trybach: stacjonarnym (tradycyjnym), niestacjonarnym oraz
hybrydowym. Metody weryfikacji i oceny sg niemal identyczne w przypadku kazdego trybu. Gtéwna
réznica dotyczy kwestii formalnego potwierdzenia odbycia praktyk, ktére - w przypadku braku
mozliwosci uzyskania podpisu od opiekuna praktyk moze zostaé przekazane za posrednictwem poczty
elektronicznej w formie skanu potwierdzenia z podpisem zaktadowego opiekuna praktyk lub innego
dokumentu, ktéry jednoznacznie potwierdza odbycie praktyki.

Weryfikacji i oceny osiggniecia przyjetych efektéw uczenia sie dokonuje zaktadowy opiekun praktyk.
Podstawa sg wnioski z obserwacji podejmowanych przez studentow dziatan oraz ich efektéow, jakosci i
adekwatnosci. Opiekun praktyk ocenia studenta zaréwno w formie opisowej (w ktdrej najczesciej
odnosi sie do postawy studenta wobec zadan, wspétpracownikéw i interesantéw/klientéw) oraz
odnosi sie do kazdego z zatozonych dla praktyk efektow uczenia sie w formie tabelarycznej. Ocena
korncowa wystawiana jest przez koordynatora praktyk i stanowi wypadkowg opinii oraz oceny
zaktadowego opiekuna praktyk oraz weryfikacji dokumentdéw ztozonych przez studentdw, tj. dziennika
praktyk oraz raportu samooceny.

Gtéwna nieprawidtowos¢ dotyczy zaliczania praktyk na podstawie pracy zawodowej studentow. Na
ocenianym kierunku podstawg ubiegania sie o zaliczenie pracy zawodowej w poczet praktyk jest co
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najmniej potroczny okres zatrudnienia lub prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej oraz
zbieznos¢ wykonywanej pracy z kierunkiem studiow. Nalezy zaznaczyé, ze mozliwe i dozwolone jest
obywanie przez studentéw praktyk w podmiocie, w ktérym sg zatrudnieni. W takiej sytuacji jesli
spetnione sg warunki dotyczgce mozliwosci osiggniecia efektéw uczenia sie, opieki merytorycznej,
infrastruktury, zakresu zadan studenta itd. - regulacje przyjete na Uczelni, ktére wymagajg
przygotowania przez studentéw dokumentacji praktyk tozsamej z tg, ktdra jest wymagana od
studentéow realizujgcych praktyki w tzw. trybie standardowym, sg uzasadnione. Niezgodne
z obowigzujgcymi przepisami jest natomiast tzw. wsteczne zaliczanie praktyk, czyli uznawanie
osiggniecia efektdw uczenia sie przypisanych praktykom na podstawie pracy zawodowej wykonywanej
przed podjeciem studidw lub terminem realizacji praktyk. Obowigzujace przepisy dopuszczajg taka
mozliwosé, zgodnie z Ustawa- potwierdzanie efektéw uczenia sie uzyskanych poza formalnym
ksztatceniem mozliwe jest na etapie rekrutacji. Ponadto, na podstawie tej procedury mozliwe jest
przyjecie maksymalnie 20% kandydatow na danym roku
i kierunku. Zgodnie z informacjami uzyskanymi od uczelni w poszczegdlnych latach z takiego
rozwigzania skorzystata wiekszos$¢ studentéw: rok akademicki 2017/2018 — 63%; rok akademicki
2018/2019 — 56%; rok akademicki 2019/2020 — 45%.

Zaliczenia praktyki dokonuje koordynator praktyk GSW Milenium. Analiza kompetencji
i doswiadczenia zawodowego w zakresie zarzgdzania osoby petnigcej funkcje koordynatora praktyk
wskazuje na niezgodnosci ze specyfikg kierunku. Za weryfikacje osiggniecia efektéw uczenia sie
zatozonych dla praktyk w zakresie merytorycznym powinna byé odpowiedzialna osoba, ktdrej
wyksztatcenie i/lub doswiadczenie zawodowe jest zwigzane z ocenianym kierunkiem. Natomiast
w odniesieniu do zaktadowych opiekundw praktyk - zgodnie z zapisami programu praktyk - praktyka
odbywa pod opiekg doswiadczonego pracownika posiadajgcego kwalifikacje wymagane na danym
stanowisku w podmiocie gospodarczym. Zadne szczegbétowe kryteria w tym zakresie nie zostaty
okreslone.

Miejsca, w ktoérych studenci odbywali praktyki, a takze zakres zadan realizowanych w czesci z nich nie
byty zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie i nie umozliwiaty osiggniecia przez studentéw
wszystkich zatozonych efektéw uczenia sie oraz prawidtowa realizacje praktyk. Whnioski
z analizy dokumentacji praktyk wskazujg, ze nie zawsze osiggali m.in. efekt uczenia sie dotyczace
organizowania i koordynowania pracy witasnej oraz zespotu. Infrastruktura i wyposazenie miejsc
odbywania praktyk nie miata negatywnego wplywu na mozliwos¢ osiggania przez studentéw
zatozonych dla praktyk efektéw uczenia sie.

Organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacjg odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete zasady.
Regulamin praktyk jest dostepny publicznie na stronie internetowej uczelni, choé $ciezka dotarcia do
niego nie jest intuicyjna (dostepne na podstronie dotyczgcej systemu zapewniania jakosci ksztatcenia).
W przedstawionym przez uczelnie regulaminie wskazano funkcje osoby odpowiedzialnej za nadzér nad
organizacjq i przebiegiem praktyk zawodowych - osoba t3 jest koordynator praktyk. Wskazano réwniez,
Ze organizacjg pracy praktykanta zajmuje sie opiekun, wyznaczony przez kierownictwo zaktadu pracy,
w ktérym praktyka sie odbywa. Nie zostat jednak okreslony zakres zadan i odpowiedzialnosci tych oséb.
W regulaminie nie okreslono kryteridw, ktére muszg spetniaé placéwki, w ktdérych studenci odbywajg
praktyki zawodowe, reguty zatwierdzania miejsca odbywania praktyki samodzielnie wybranego przez
studenta. Studenci odbywajg praktyki zawodowe przede wszystkim w wybranych przez siebie albo
wskazanych przez uczelnie podmiotach. Uczelnia posiada liste referencyjng zaktadéw pracy
deklarujgcych ched przyjecia studentéw na praktyke. W programie praktyk wskazano typy podmiotéw,
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w ktérych powinny odbywac sie praktyki. W przypadku samodzielnego wyboru miejsca praktyk przez
studentédw dany podmiot zostaje zatwierdzony na podstawie tego czy wpisuje sie w te typy, np.: w
przypadku specjalnosci: zarzgdzanie matymi
i Srednimi przedsiebiorstwami sg to mate lub S$rednie przedsiebiorstwa publiczne, prywatne,
komunalne, spétdzielcze lub bedacych wiasnoscig pracownikdéw o réznym profilu. Warunkiem jest, aby
mozliwe byto zrealizowanie wszystkich efektdw uczenia sie zawartych w karcie przedmiotu praktyki
zawodowe.

Uwzglednia sie przy tym mozliwosci zrealizowania przez studentédw wszystkich zadan okreslonych
w programie praktyk, a takze mozliwosci osiggniecia przez studenta zaktadanych efektéw uczenia sie.
Pod uwage bierze sie rowniez to, czy w danej jednostce znajdujg sie dziaty/wydzialy powigzane
z konkretng specjalnoscia studidow studenta. Jak wspomniano wczesniej, wnioski przeprowadzone;j
oceny wskazuja, ze weryfikacja ta nie zawsze jest prowadzona skutecznie.

Ponadto, na ocenianym kierunku stosuje sie rozwigzanie zaliczania doswiadczenia zawodowego
i okresu aktywnosci zawodowe] w poczet praktyk.

Nie okreslono zadnych regut dotyczacych przeprowadzania hospitacji praktyk.

Whioski z przedstawionej dokumentacji wskazuja, ze program praktyk, osoby sprawujgce nadzér nad
praktykami z ramienia uczelni oraz opiekunowie praktyk, realizacja praktyk, efekty uczenia sie osiggane
na praktykach nie podlegajg systematycznej ocenie, dokonywanej z udziatem studentéw. Koordynator
praktyk opracowuje jedynie sprawozdania z praktyk, ktére zawierajg zestawienia dotyczgce miejsc
odbywania praktyk, przyznanych ocen oraz ogdlne wnioski dot. realizacji praktyk czy opracowania
dokumentacji. W ocenie praktyk studenci nie biorg udziatu.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

1. Tresci programowe nie uwzgledniaja w wystarczajagcym stopniu aktualnego stanu wiedzy
i praktyki w zakresie nauk o zarzadzaniu i jakosci w zakresie zagadnienn dotyczacych
nowoczesnych instrumentéw finansowania dziatalnosci gospodarczej czy aspektow
spotecznych i ekologicznych w zarzadzaniu.

2. Tresci ksztatcenia i nie zapewniajg studentom nabycia wiedzy i umiejetnosci w zakresie obstugi
specjalistycznego oprogramowania wspierajacego procesy zarzadzania, np.
w zakresie , zarzadzania kadrami, jakoscig czy rachunkowosci.

3. Zalecana studentom literatura czesto nie odnosi sie do aktualnego stanu wiedzy i praktyki -
jest sprzed kilkunastu i wiecej lat, a wskazana w sylabusach aktualna literatura jest
niedostepna w bibliotece.

4. Do niektérych zajeé niewtasciwie dobrano metody i narzedzia dydaktyczne do formy, celéw
i tresci programowych

5. Przy klasyfikacji zaje¢ do grupy zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne pominieto
wymagania okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27
wrzesénia 2018 roku w sprawie studidw. Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg tozsame z
kierunkowymi efektami uczenia sie. Brakuje uszczegdtowienia i odniesienia do efektow
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uczenia sie przypisanych do pozostatych zaje¢. Nalezy miec to réwniez na uwadze wskazane w
raporcie btedy zwigzane z powigzaniem sformutowanych efektéw uczenia sie z PRK.

6. Tresci programowe okreslone dla praktyk sg tozsame dla poszczegélnych etapéw praktyk. Nie
uwzgledniono zmian w poziomie kwalifikacji studentéw na poszczegélnych semestrach.

7. Wymiar praktyk jest znaczaco zanizony i nie zgodny z wymaganiami.
Umiejscowienie praktyk w planie studiéw nie jest wtasciwe - studenci odbywajg praktyki juz
w czasie | semestru mimo oczekiwanego osiggniecia kierunkowych efektéw uczenia sie.
Ponadto, prowadzi to do sytuacji, w ktorej nie uwzglednia sie warunku zgodnos$ci efektow
uzyskiwanych na praktykach z efektami przypisanymi do innych zaje¢. Miejsca odbywania
praktyk nie zawsze zapewniajg osiggniecie przez studentéw wszystkich zatozonych efektow
uczenia sie.

8. Adekwatnos¢ kompetencji i doswiadczenia uczelnianego koordynatora praktyk budzi
zastrzezenia w odniesieniu do kwestii merytorycznej weryfikacji osiggniecia efektéw uczenia
sie.

9. Reguty dotyczace zatwierdzania miejsca odbywania praktyki samodzielnie wybranego przez
studenta nie sg sformutowane w sposéb jednoznaczny. Odnoszg sie do mozliwosci efektywnej
realizacji praktyk. Organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacja odbywa sie
w oparciu o formalnie przyjete i opublikowane zasady. Zasady te wymagajg rozwiniecia. Nie
okreslono zadan osoby odpowiedzialnej za organizacje i nadzér nad praktykami i zakresu jej
odpowiedzialnosci.

10. Nie okreslono kryteridw, ktére muszg spetniaé placéwki, w ktérych studenci odbywajg praktyki
zawodowe. Wskazano jedynie ich profil oraz wymogi w zakresie struktury organizacyjnej.

11. Istotng nieprawidtowoscig jest stosowanie rozwigzania polegajgcego na zaliczaniu praktyk na
podstawie pracy zawodowej, a tym samym uznawanie osiggniecia przypisanych praktykom
efektow uczenia sie, z pominieciem procedury potwierdzania efektéw uczenia sie.

12. Opisana jest procedura uznawania doswiadczenia zawodowego i zaliczania na tej podstawie
praktyk. Nie jest to procedura potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych w miejscu pracy
adekwatna do obowigzujacych przepisow.

13. Nie zostaty wskazane reguty przeprowadzania hospitacji praktyk.

14. Nie zostaty okreslone konkretne zadania opiekunéw praktyk w miejscu ich odbywania.

15. Nie zostat okreslony réwniez zakres wspdtpracy osdb nadzorujgcych praktyki na kierunku
z opiekunami praktyk ani sposoby ich komunikowania sie.

16. Program praktyk, osoby sprawujgce nadzér nad praktykami z ramienia uczelni oraz
opiekunowie praktyk, realizacja praktyk, efekty uczenia sie osiggane na praktykach nie
podlegajg systematycznej ocenie, dokonywanej z udziatem studentéw.

Tresci programowe w zasadzie sg zgodne z kierunkowymi efektami uczenia sie oraz uwzgledniaja
wiedze i jej zastosowanie w zakresie dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci, do ktérej kierunek zostat
w 100% przyporzadkowany — chociaz wskazano na nieprawidtowosci w tym zakresie. Harmonogram
realizacji programu studidw, naktad pracy mierzony tgczng liczbg punktéw ECTS konieczny do
ukonczenia studiéw, jak réwniez naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia sie
przypisanych do zajec lub grup zajeé pozwala na osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie, lecz
wymaga korekty w odniesieniu do niektérych przedmiotéw. Warunki kwalifikowania na praktyke sg
wskazane. Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie zaktadanych
dla praktyk, w tym metody weryfikacji i oceny z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé, a takze sposéb dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan s3
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trafnie dobrane i umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i ocene stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie
przez studentéw. Ocena osiggniecia efektéw uczenia sie dokonywana przez opiekuna praktyk w
miejscu praktyk ma charakter kompleksowy i odnosi sie do kazdego
z zaktadanych efektow uczenia sie. Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje opiekundéw praktyk
w miejscach praktyk oraz liczba umozliwiajg prawidtowa realizacje praktyk. Infrastruktura
i wyposazenie miejsc odbywania praktyk nie w kazdym przypadku byty zgodne z potrzebami procesu
nauczania i uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie oraz prawidtowg
realizacje praktyk. W przypadku realizacji praktyk z wykorzystaniem narzedzi pracy zdalnej, dobér
miejsc odbywania praktyk, stosowane narzedzia byty zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia
sie, umozliwiaty osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie oraz prawidtowa realizacje praktyk.
Uczelnia zapewnia miejsca praktyk dla studentéw. W przypadku samodzielnego wskazania przez
studenta miejsca odbywania praktyki, osoba sprawujgca nadzér nad praktykami zatwierdza to miejsce
w oparciu o 0gblng charakterystyke podmiotu - profil, branza, struktura organizacyjna .

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

Zaleca sie wdrozenie jednolitych zasad wypetniania kart przedmiotéw przez nauczycieli akademickich,
w  szczegllnosci w  zakresie  okreSlania  przedmiotowych  efektéw  uczenia = sie
i tresci dla etapdw realizacji zaje¢ z uwzglednieniem poziomu zaawansowania wiedzy studenta
wynikajgcym z toku studidéw, a takze wprowadzenie jasnych zasad szacowania naktadu pracy wiasnej
studentéw.

1. Zaleca sie uwzglednienie w tresciach programowych aktualnego stanu wiedzy i praktyki
w zakresie nauk o zarzadzaniu i jakosci.

2. Zaleca sie uzupetnienie zalecanej studentom literatury o publikacje uwzgledniajgce aktualny
stan wiedzy i praktyki w zakresie nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz zapewnienie jej dostepnosci.

3. Zaleca sie zapewnienie studentom mozliwosci nabycia umiejetnosci w zakresie obstugi
programow wspomagajgcych procesy decyzyjne w przedsiebiorstwie.

4. Zaleca sie klasyfikowanie zaje¢ do zajec ksztattujgcych umiejetnosci praktycznych wedtug
kryteridw zgodnie z wymogami okreslonymi w par. 6. Rozporzadzenia Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 roku w sprawie studidw
Nalezy okresli¢ w programach praktyk studidéw | stopnia dla poszczegdlnych etapdow
ksztatcenia zréznicowane efekty uczenia sie, uwzgledniajgc poziom, przyrost i rozwdj wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji studentéw.

5. Nalezy sformutowac tresci programowe dla praktyk, ktére beda odnosié¢ sie do poziomu
kwalifikacji studentéw (wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych) na poszczegdlnych
etapach ksztafcenia.

6. Nalezy zwiekszy¢ wymiar praktyk zawodowych tak, aby spetniaty wymogi okreslone w art. 67
Ustawy, czyli byty prowadzone przez okres 6 miesiecy w przypadku studiow | stopnia oraz
3 miesiecy w przypadku studiéw Il stopnia w warunkach witasciwych dla danego zakresu
dziatalnos$ci zawodowe;j.

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 20



7. Nalezy usuna¢ nieprawidtowos¢ dotyczacg nie uwzgledniania warunku zgodnosci efektéw
uzyskiwanych na praktykach z efektami przypisanymi do innych zaje¢. Wynika ona
z koniecznosci realizacji praktyk zawodowych przez studentéw w | semestrze studiow.

8. Nalezy okredli¢ i udostepni¢ formalne i jednoznaczne kryteria jakosciowe dotyczgce
zatwierdzania miejsc praktyk w odniesieniu do zagwarantowania osiggniecia wszystkich
zatozonych dla praktyk efektéw uczenia sie.

9. Nalezy usungé nieprawidtowos¢ dotyczacg zaliczania praktyk na podstawie pracy zawodowej,
a tym samym uznawania osiggniecia przypisanych praktykom efektéw uczenia sie,
z pominieciem procedury potwierdzania efektéw uczenia sie.

10. Nalezy opracowac zasady realizacji i organizacji praktyk oraz nadzoru nad ich jakoscig
w sposdb, ktéry obejmuje jednoznaczne ustalanie obowigzkdw i zakresu odpowiedzialnosci
0s6b sprawujgcych nadzér nad realizacjg i organizacjg praktyk, okreslenie kryteridw, ktére
muszg spetniaé placowki, w ktérych studenci odbywajg praktyki zawodowe.

11. Nalezy dokonywac¢ z udziatem studentéw systematycznej oceny obejmujacej: program
praktyk, osoby sprawujgce nadzér nad praktykami, opiekundw praktyk, realizacje praktyk,
efekty uczenia sie i wyniki tej oceny wykorzystywac¢ w doskonaleniu programu praktyk i ich
realizacji.

12. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych w celu zapobiegania powstaniu
zdiagnozowanych nieprawidtowosci w przysztosci.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Przyjecia kandydatow na studia dokonywane sg na zasadach okreslonych zarzadzeniem rektora Uczelni
w sprawie ustalania warunkéw, trybu, termindw rekrutacji oraz sposobdéw jej przeprowadzania na
studia na dany rok akademicki. O przyjecie na studia mogg ubiegac sie absolwenci szkét srednich
posiadajgcy $wiadectwo dojrzatosci. Czynnikiem decydujgcym o przyjeciu na studia jest wynik
egzamindw dojrzatosci. W zarzgdzaniu gwarantuje sie kandydatom przyjecie na wybrany kierunek pod
warunkiem ztozenia dokumentéw w pierwszym terminie rekrutacji. Dalej informuje sie, ze
uruchomienie kierunku i specjalnosci uzaleznione jest od zgloszenia sie i podjecia nauki przez
wystarczajgcg liczbe osdb. Niespdjnos¢ zapisow w dokumencie, a takze informacja na stronach
internetowych  Uczelni modwigca o kolejnosci  zgloszen jako warunku decydujacym
0 przyjeciu na studia, wprowadza dezorientacje. Rekomenduje sie skoordynowanie zapiséw, a takze
informacji zawartych na stronach internetowych Uczelni.

Procedury rekrutacyjne nie uwzgledniajg informacji o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych
kandydatéw, wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢ oraz wsparciu uczelni w zapewnieniu dostepu do tego sprzetu.

Ogdlne zasady potwierdzania efektdw uczenia sie okresla Regulamin studiéw. Szczegdtowe zasady,
warunki i tryb przyjmowania kandydatéw na studia na podstawie potwierdzenia efektéw uczenia sie
uzyskanych poza systemem studiéw oraz w innej uczelni, w tym zagranicznej okreslone zostaty
w procedurze potwierdzania efektéw uczenia sie uchwalonej przez Senat Uczelni (Uchwata nr 11
(171)/2019 Senatu GSW Milenium z dnia 14 czerwca 2019 r.). Ze wzgledu na brak zgtoszen, procedura
ta nie miata dotychczas zastosowania na ocenianym kierunku.
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Zasady, warunki i tryb dyplomowania okreslone s3 w Regulaminie studiow. Studenci s3 zobowigzani
do przygotowania pod kierunkiem nauczyciela akademickiego ze stopniem co najmniej doktora pracy
dyplomowej, ktéra powinna odzwierciedlaé wiedze i umiejetnosci studenta witasciwe dla poziomu
i profilu praktycznego oraz umiejetnosci samodzielnego analizowania i wnioskowania. Efekty uczenia
sie zwigzane z pracami dyplomowymi ujete sg w karcie przedmiotu seminarium. Seminarium
prowadzone jest w 5 i 6 semestrze studidw w wymiarze 30 godzin zajec. Studenci prowadzonych
specjalnosci formalnie majg mozliwo$é wyboru promotora sposréd dwdch nauczycieli akademickich
wskazanych przez dziekana. Jednak z wykazu prac dyplomowych z lat 2019 - 2020 wynika, ze
opiekunem wszystkich 39 prac jest jeden nauczyciel. Jeden nauczyciel jest réwniez ich recenzentem.
Tworzone sg dos¢ liczne grupy seminaryjne sktadajgce sie z 15-18 studentéw (hospitowane podczas
wizytacji seminarium liczyto 16 studentéwy), co nie sprzyja wtasciwemu wywigzywaniu sie promotora z
roli opiekuna pracy i znalazto potwierdzenie w ocenianych podczas wizytacji pracach.

Student moze przystapi¢ do egzaminu dyplomowego, jesli: ztozyt wymagane egzaminy oraz uzyskat
zaliczenia ze wszystkich przedmiotéw przewidzianych w programie studiéw, odbyt przewidziane
w programie studiéw praktyki, uzyskat pozytywng ocene pracy dyplomowej oraz ztozyt w dziekanacie
wszystkie wymagane dokumenty. Kazda praca dyplomowa jest sprawdzana przed egzaminem
dyplomowym z wykorzystaniem Jednolitego Systemu Antyplagiatowego. Na egzaminie dyplomowym
student prezentuje - z wykorzystaniem srodkéw multimedialnych - rozwigzanie podjetego w pracy
problemu; odpowiada na 2 pytania dotyczace przedstawionego rozwigzania (pytanie promotora,
pytanie recenzenta) oraz odpowiada na pytanie wylosowane z zestawu pytan obowigzujacych dla
kierunku. Zestaw pytan na egzamin dyplomowy - jednolity dla wszystkich specjalnosci - zawiera 35
pytan. Wsrdd pytan na egzamin dyplomowy na studiach | stopnia znajdujg sie pytania z zakresu
makroekonomii, ktéra nie wystepuje w programie studiow (np. pyt. 1, 2, 4, 19), pytania
specjalnosciowe (np. 9, 28, 29, 33), czy zagadnienia, ktérych nie ma w tresciach programowych (np.
34, 35).

System weryfikacji efektdw uczenia sie opiera sie na rozwigzaniach okreslonych w regulaminie
studidw, programie studidw oraz opisach modutéw ksztatcenia. Ogdlne zasady sprawdzania
i oceniania stopnia osiggania efektdw uczenia sie okreslone sg w regulaminie studiow. Uwzgledniaja
one w szczegdlnosci wymagania dotyczace zaliczania poszczegdlnych przedmiotow, etapow studidw
(semestrowy), jak i catych studidw oraz wprowadzajg obowigzujgcg skale ocen. Skala ocen obejmuje
oceny od niedostatecznej (2,0) do oceny bardzo dobrej z wyrdznieniem (5,5), a takze wpisy zal.
(zaliczenie) i nzal. (niezaliczenie). Student zalicza przedmiot, jezeli uzyskuje ocene co najmniej
dostateczng lub wpis zal. (zaliczenie). Uczelnia nie przedstawita kryteriow, na podstawie ktdrych dana
forma zajec konczy sie zaliczeniem z oceng lub zaliczeniem bez oceny (wpisem zal. lub nzal.). Nie byty
one mozliwe do okresdlenia na podstawie analizy kart przedmiotéw. Tylko jedna karta przedmiotu
(podstawy zarzgdzania) zawierata informacje o warunkach zaliczenia bez oceny poszczegdlnych form
zajeC i ich wptywie na ocene koricowga z przedmiotu. We wszystkich pozostatych kartach okreslone
kryteria oceny dla poszczegdlnych form zaje¢ wskazywaty na ich wartosciowanie zgodnie ze skalg
przyjeta przez Uczelnie.

Metody weryfikacji efektdw uczenia sie okreslone sg3 w kartach przedmiotéw i s3 podawane do
wiadomosci studentdw na pierwszych zajeciach. Weryfikacji i oceny stopnia osiggniecia efektow
uczenia sie dokonuje nauczyciel prowadzgcy przedmiot. Jest on zobowigzany do przekazania
studentom informacji zwrotnej o uzyskanych przez nich ocenach na poszczegdlnych etapach

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 22



ksztatcenia. W sytuacjach konfliktowych studenci maja, zgodnie z regulaminem studiéw, prawo do
wystepowania o komisyjne sprawdzenie ich wiedzy i umiejetnosci.

Do sprawdzania i oceny stopnia osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy
stuzg takie metody jak: egzamin pisemny i ustny, testy wyboru, kolokwia, zaliczenia pisemne.
Umiejetnosci praktyczne weryfikowane sg w oparciu o: projekt zaliczeniowy indywidualny, projekt
zaliczeniowy realizowany w grupach, prezentacje, zadania tablicowe oraz obserwacje studenta
podczas pracy w grupie. W trakcie zaje¢ z aktywnym udziatem studentéw weryfikowane sg takze
kompetencje spoteczne. Analiza kart przedmiotéw wykazata, ze wystepujg przypadki niewtasciwego
doboru metod weryfikacji efektéw do formy prowadzonych zaje¢. Ma to miejsce w szczegdlnosci
w przypadku éwiczen projektowych. Weryfikacja efektdw uczenia sie dokonywana jest na podstawie
testu, debaty, zaliczenia pisemnego, a nie na podstawie zrealizowanych projektow (np. bezpieczeristwo
publiczne, ksiegowosc¢ MSP, systemy ocen pracownikéw).

Stopieh opanowania jezyka obcego na poziomie B2 weryfikowany jest na podstawie aktywnosci na
zajeciach, prac pisemnych, kolokwiow z kolejnych partii materiatéw przeprowadzanych w trakcie
poszczegdlnych semestréw oraz pisemnego egzaminu koncowego w formie testu. Zastosowane
metody weryfikacji umozliwiajg sprawdzenie i ocene opanowania jezyka obcego na poziomie B2.

W warunkach pandemii Uczelnia przeprowadza zaliczenia kofczacych zajecia i egzaminy w formie
zdalnej z zachowaniem zasad rzetelnosci. Zaliczenia i egzaminy pisemne odbywajg sie
w wykorzystaniem funkcjonalnosci platformy Clickmeeting (w czasie on-line). W przypadku projektéow
i innych prac pisemnych byty one przesytane droga elektroniczna.

Efekty uczenia sie osiggniete przez studentéw sg dokumentowane m.in. w postaci prac etapowych
i egzaminacyjnych, prac dyplomowych i protokotéw egzamindw dyplomowych, dziennikéw praktyk,
a takze dokumentacji elektronicznej w formie projektow, zestawien ocen oraz sg monitorowane
poprzez prowadzenie analiz pozycji absolwentéw na rynku pracy lub kierunkéw dalszej edukacji.
Podstawg weryfikacji efektdw uczenia sie sg najczesciej prace pisemne. Analiza kart przedmiotéw
ujawnita w przypadku kilku przedmiotéw obecnos¢ na zajeciach jako jedno z kryteridw decydujgcych
0 ocenie (np. podstawowe metody wspomagania decyzji ekonomicznych, mikroekonomia, zarzgdzanie
wartosciqg  przedsiebiorstwa). W  trakcie wizytacji dokonano oceny prac etapowych
z 6 przedmiotéw. Nie zawsze tematyka prac byta zgodna z sylabusem przedmiotu, a metody weryfikacji
efektow prawidtowo dobrane — nie pozwalaty na weryfikacje w odpowiednim zakresie. Ponadto
zidentyfikowano rozbieznosci miedzy efektami uczenia sie zawartymi w karcie przedmiotu
i wypetnianym przez nauczycieli arkuszu rozliczenie efektow uczenia sie. Zwrécono uwage na czesto
niski poziom wymagan na zaliczenie przedmiotu. Nie zawsze mozliwe byto jednoznaczne stwierdzenie,
w jaki sposéb przeprowadzono zaliczenia/egzamin (np. ksiegowos¢ MSP). Rekomenduje sie
podniesienie poziomu trudnosci prac etapowych oraz wyeliminowanie z kryteriéw oceny obecnosci na
zajeciach.

Tematyka prac dyplomowych na ocenianym kierunku w latach 2019-2020 jest bardzo zréznicowana,
ale osadzona w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci. Wystepujg niezgodnosci tematyki prac
dyplomowych z zainteresowaniami naukowymi i kompetencjami promotora i recenzenta. Z prac
dyplomowych, egzaminu dyplomowego oraz na dyplomie dominujg oceny bardzo dobre (w tym bardzo
dobre plus), dobre plus, dobre i 2 oceny dostateczne plus na 117 ocen. Na podstawie dokonanej
podczas wizytacji oceny 12 losowo wybranych prac dyplomowych stwierdzono, ze sama tematyka prac
jest zgodna z efektami uczenia sie dla ocenianego kierunku oraz z jego zakresem.
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W pracach stwierdzono braki w zakresie formutowania celu badawczego, liczne btedy jezykowe,
edycyjne, znaczne wykorzystanie zrédet internetowych, oparcie rozwazan na starej, nieaktualnej
literaturze, gtéwnie podrecznikowej. Zauwazono niestosowanie sie do uczelnianych ogdlnych zasad
przygotowania prac dyplomowych. W pracach uwidocznit sie problem z zachowaniem ciggu logicznego
wywodu, a takze z umiejetnosci krytycznej oceny tresci wynikajgcych ze zrédet oraz ich prawidtowej
syntezy. Stwierdzono zawyzanie ocen zaréwno przez promotora, jak i recenzenta pracy — w wielu
przypadkach znaczne. W recenzjach sporadycznie podnoszone sg kwestie brakéw oraz bteddéw
merytorycznych i formalnych wystepujacych w pracach. Recenzje i oceny praktycznie nie
odzwierciedlajg zréznicowanego poziomu merytorycznego prac dyplomowych. W przypadku opiekuna
pracy ocena merytoryczna stanowita fragment wstepu/zakoriczenie/podsumowania lub kompilacje
fragmentéw wstepu i zakonczenia.

Studenci kierunku sg laureatami wielu nagrdd i wyrdznien za najlepsza prace dyplomowg oferowanych
przez lokalne wtadze, aktywnie angazujg sie w dziatalnos$¢ charytatywng (Szlachetna paczka, zbidrki
charytatywne dla dzieci i mtodziezy na Ukrainie ,,Podaruj mi troche storica”; dla dzieci z placdwek
opiekunczo-wychowawczych, domoéw dziecka ‘Podaruj batonik” oraz szpitala ,Dziekanka”). Studenci
kierunku byli réwniez uczestnikami dwdch konferencji wspdtorganizowanych przez Uczelnie -
,Historyczne paradygmaty, stan dzisiejszy i problemy rozwoju nauki o zarzadzaniu
i pedagogice w Polsce (teoretyczne i praktyczne aspekty)” oraz "Zarzadzanie strategiczne
i inwestycyjne na poziomie lokalnym: stan obecny oraz perspektywy rozwoju".

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

1. W systemie dyplomowania stwierdzono nieprawidtowosci takie jak: niejasne kryteria
powierzania promowania prac dyplomowych nauczycielom akademickim, niejasne kryteria
wyznaczania recenzentéw prac dyplomowych (powtarzajace sie duety promotor-recenzent
wzajemnie recenzujgce sobie prowadzone przez siebie prace); brak gornego limitu dla
liczebnosci grupy seminaryjnej, niska jakos¢ merytoryczna prac oraz recenzji

2. Nieadekwatny do efektow uczenia sie oraz tresci programowych wykaz pytan na egzamin

dyplomowy.

Nieprzestrzeganie ogdlnych uczelnianych zasad przygotowania prac dyplomowych

Zawyzanie ocen prac dyplomowych zaréwno przez promotora, jak i recenzenta.

Brak kryteridow stosowania zaliczenia bez oceny (wpisem zal. lub nzal.);

o v kW

Niewtfasciwe dostosowanie metod weryfikacji efektdw uczenia sie w przypadku ¢wiczen
projektowych.

Uczelnia posiada opracowane warunki i procedury potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza
systemem studiéw oraz w innej uczelni, w tym zagranicznej, ktére zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji
uzyskanych efektéw uczenia sie oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom
uczenia sie okreslonym w programie studiow. Zasady weryfikacji osiggniecia i oceny efektow uczenia
sie s3 dostosowane do pozioméw i profilu studidw, zapewniajg réwne traktowanie wszystkich
studentdw. Studenci otrzymujg informacje zwrotng o wynikach oceny prac i etapéw ksztatcenia.

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 24



Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie ustanowienie jasnych kryteridw wyznaczania promotoréw i recenzentédw prac
dyplomowych z uwzglednieniem ich zainteresowan naukowych i kompetencji.

2. Zaleca sie wprowadzenie limitu liczebnosci grupy seminaryjnej oraz stworzenie studentom
realnych mozliwosci wyboru promotora.

3. Zaleca sie dostosowanie wykazu pytan na egzamin dyplomowy do efektéw uczenia sie oraz
tresci programowych.

4. Zaleca sie podjecie dziatan majacych na celu egzekwowanie przestrzegania ogdlnych
uczelnianych zasad przygotowania prac dyplomowych dla prac licencjackich

5. Zaleca sie usuniecie nieprawidtowosci, zwigzanych z zawyzaniem ocen prac dyplomowych oraz
egzaminu dyplomowego.

6. Zaleca sie okreslenie jasnych kryteridéw stosowania zaliczenia bez oceny.

7. Zaleca sie wiasciwe dobranie metod weryfikacji do zaktadanych efektdw uczenia sie.

8. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych w celu zapobiegania powstaniu
zdiagnozowanych nieprawidtowosci w przysztosci.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na wizytowanym kierunku w wiekszosci posiadajg
aktualny dorobek naukowy w zakresie dyscypliny umozliwiajagcy prawidtowa realizacje zaje¢, w tym
nabywanie przez studentéw umiejetnosci praktycznych. Rekomenduje sie istotne zwiekszenie dorobku
naukowego nauczycieli akademickich oraz dobdr kadry posiadajgcej odpowiednie doswiadczenie
zawodowe.

Struktura kwalifikacji oraz liczebnos¢ kadry w stosunku do liczby studentéw umozliwiajg prawidtowa
realizacje zaje¢. W roku akademickim 2020/2021 zajecia prowadzi 40 nauczycieli akademickich,
w tym: 20 mgr, 16 dr, 4 dr hab. Dla 15 nauczycieli akademickich uczelnia stanowi podstawowe miejsce
pracy. Stopien lub tytut naukowy z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci lub ekonomii
i finanséw posiada 16 nauczycieli akademickich. Pozostate osoby posiadajg stopien lub tytut z zakresu
dyscypliny nauk spotecznych (pedagogika, psychologia oraz nauki: prawne, socjologiczne. Dydaktycy
legitymujacy sie tytutem zawodowym magistra sg praktykami (np. prawnicy, wifasciciele
przedsiebiorstw).

Nauczyciele akademiccy od 2020 roku sg systematycznie szkoleni i nabywajg kompetencje dydaktyczne
zwigzane z prowadzeniem zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc
umozliwiajgce prawidtowg realizacje zajeé. W latach 2017 — 2020 nie przeprowadzano szkolen
dotyczacych prowadzenia zajeé z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé. W marcu
2020 roku (rozpoczecie nauczania zdalnego) przygotowano instrukcje obstugi platformy Clickmeeting,
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ktdrg przekazano wszystkim nauczycielom akademickim. Przeszkolony z obstugi tej platformy
pracownik biblioteki przeprowadzit szkolenia dla kadry akademickiej. Kazdy wyktadowca miat
mozliwos¢ indywidualnej konsultacji (odbyto sie 60 spotkan indywidualnych oraz w formie
webinaridw). W roku akademickim 2020/2021 opracowano materiat szkoleniowy w formie wideo. Od
lutego 2021 roku zostata wdrozona aplikacja MsTeams, do ktérej dziat IT przygotowat materiat
szkoleniowy dotyczacy jej funkcjonalnosci udostepniony wszystkim wyktadowcom. W MsTeams
utworzono Centrum Wsparcia Metodycznego, ktére ma na celu zapoznawanie wyktadowcéw z
narzedziami i specyfika nauczania zdalnego. W ramach Centrum odbyty sie szkolenia w dniach
10.12.2020 roku i 12.02.2021 roku. Nauczyciele akademiccy posiadajg kompetencje dydaktyczne
wynikajgce ze stazu pracy (lub doswiadczenia zawodowego) oraz posiadanego stopnia lub tytutu
naukowego. Rekomenduje sie poznanie i zaspokojenie potrzeb szkoleniowych nauczycieli
akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia ze studentami w zakresie podnoszenia kompetencji
dydaktycznych, w tym zwigzanych z prowadzeniem zajeé z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtosé.

Przydziat zajeé nie umozliwia prawidtowej realizacji wszystkich zaje¢. Wystepuje brak zgodnosci miedzy
udokumentowanym dorobkiem naukowym nauczycieli akademickich w zakresie dyscypliny naukowe;j
i (lub) doswiadczeniem zawodowym w obszarach dziatalnosci zarodowej witasciwej dla kierunku
zarzadzanie a tematyka 14 prowadzonych przez nich zajec. Szczegdty dotyczace niewtasciwej obsady
zajec sg ujete w Zataczniku 4.

Obsada zajec¢ nie jest prowadzona zgodnie z zasadg okreslong przez uczelnie - w przypadku, gdy
przedmiot jest powierzany danej osobie po raz pierwszy, jego realizacja podlega merytorycznemu
nadzorowi ze strony osoby ze stopniem doktora. Nauczyciele akademiccy nie potwierdzili stosowania
tej zasady w praktyce. Rekomenduje sie stosowanie w praktyce w/w zasady obsady zaje¢. Obcigzenie
godzinowe nauczycieli akademickich umozliwia prawidtowa realizacje zajec

Obcigzenie godzinowe prowadzeniem zaje¢ nauczycieli akademickich zatrudnionych w uczelni jako
podstawowym miejscu pracy jest regulowane Zarzadzeniem Kanclerza nr 11/2019 z dnia 09.09.2019 r.
i jest zgodne z wymaganiami.

Realizacja zaje¢, w tym prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ jest
na biezgco monitorowana a nie kontrolowana. W czasie zjazdéw, przez caty czas ich trwania, dyzur
petnig pracownicy, ktdrzy monitorujg, czy zajecia odbywajg sie w zaplanowanym terminie
i w okreslonych salach wirtualnych. Monitorowanie polega na zalogowaniu sie na zajecia
i sprawdzeniu, czy sg obecni studenci i wyktadowca oraz czy jest poprawny obraz i dzwiek.
W przypadku zaistnienia problemoéw kazdy wyktadowca zna numer telefonu do dyzurujgcego
informatyka, ktéry pomaga w rozwigzaniu probleméw technicznych. Na biezaco jest monitorowane
przez pracownikéw dziekanatu zamieszczanie materiatéw dydaktycznych na platformie Twoje
Milenium. Jako$¢ materiatéw zdalnych jest kontrolowana przez dziekana. Po zakonczeniu zajec
wyktadowca pobiera dane i informacje dotyczace odbytych zajeé¢ (termin, czas trwania, liczba
uczestnikéw wraz z ich identyfikacjg, historia czatu, wyniki przeprowadzonych testéw), ktére sg
wykorzystywane do rozliczenia efektdw uczenia sie i wypetnienia ,Raportu z realizacji zaje¢ zdalnych”.
Rekomenduje sie biezgce kontrolowanie realizacji zajec.

Dobodr nauczycieli akademickich i innych osdb prowadzacych zajecia jest regulowany Zarzadzeniem
Kanclerza nr 11/2019 z dnia 09.09.2019 r. i jest adekwatny do potrzeb zwigzanych z prawidtowg
realizacjg zaje¢, w tym prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé.
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W obowigzujgcej procedurze 003 Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia ,Zatrudnianie,
motywowanie, rozwdj kadry naukowo - dydaktycznej” nie okreslono zasad doboru nauczycieli
akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia. Zarzadzenie Kanclerza nr 10/2019 odnosi sie do
zasad wspotpracy z innymi osobami prowadzgcymi zajecia. O adekwatnosci doboru kadry do potrzeb
zwigzanych z prawidtowg realizacjg zajeé¢, w tym prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ decyduje dziekan. Rekomenduje sie jednoznaczne okreslenie zasad doboru
kadry w celu zapewnienia jego transparentnosci.

Nie okreslono potrzeb szkoleniowych nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia
w zakresie podnoszenia kompetencji dydaktycznych. Nauczycielom zapewniono wsparcie techniczne
W nauczaniu zdalnym. Monitorowanie zadowolenia nauczycieli akademickich z funkcjonalnosci
stosowanych platform i narzedzi do nauczania zdalnego polega na tym, ze dziekan przeprowadza
indywidualne rozmowy z wyktadowcami, w czasie ktérych wymieniane sg informacje dotyczace
funkcjonalnosci wybranych przez uczelnie platform i narzedzi do nauczania zdalnego. W raporcie
z odbycia zaje¢ zdalnych wyktadowcy majg mozliwosé wskazania probleméw zwigzanych z ich
realizacjg. Wyniki monitorowania zadowolenia nauczycieli akademickich z funkcjonalnosci
stosowanych platform i narzedzi do nauczania zdalnego wskazaty na potrzebe zakupu platformy
o wiekszej funkcjonalnosci. W zwigzku z tym zakupiono dostep do platformy MsTeams i powotano
Centrum Wsparcia Metodycznego, co wskazuje na wdrozenie dziatan ukierunkowanych na poprawe
poziomu zadowolenia nauczycieli akademickich z funkcjonalnosci stosowanych platform i narzedzi do
nauczania zdalnego.

Nauczyciele akademiccy sg oceniani przez studentéw w zakresie spetniania obowigzkéw zwigzanych
z ksztatceniem. Ankieta ewaluacyjna uwzglednia nastepujace kryteria: zawartos¢ merytoryczng zajec,
przejrzystos¢ struktury i kompletnos¢ omawianego materiatu, poziom wiedzy merytorycznej i jej
powigzanie z praktyka, aktualnos¢ poruszanych zagadnien; organizacje zaje¢, odbywanie zaje¢ zgodnie
z zaplanowanym terminarzem, punktualnos¢, poszanowanie czasu (zajecia, przerwy), jasno okreslone
reguty i wymagania; komunikacje, dobry kontakt z grupg, prowadzenie zaje¢ w sposéb przystepny i
zrozumiaty dla studenta, komunikacje obustronng (moéwi, ale potrafi tez stuchaé); postawe
wyktadowcy wobec studentdéw, wymagajacy, ale przyjazny, zyczliwosé, kulture, szacunek wobec
studentow, dostepnosé¢ dla studentéw (dyzury); efekty uczenia sie, realizacja przedmiotu zgodnie z
zatozeniami karty przedmiotu, osiggniecie zaktadanych, dla przedmiotu efektéw uczenia sie.

Wszyscy nauczyciele akademiccy podlegajg statej ocenie dziekana w zakresie przestrzegania godzin
prowadzenia zaje¢, liczby zmian dokonywanych w rozktadach zaje¢, dostepnosci dla studentéw
podczas wyznaczonych godzin konsultacji. Ocena jest prowadzona na biezgco. Zajecia dydaktyczne sg
hospitowane przez dziekana lub rektora. Zapisy z hospitacji prowadzone sg w , Arkuszach hospitacji
zaje¢ dydaktycznych”. Wyniki hospitacji s3 omawiane wspdlnie z nauczycielem akademickim
prowadzacym dane zajecia. W 2019 roku nie przeprowadzono zadnej hospitacji zaje¢ dydaktycznych
(wyktady, ¢wiczenia). W 2020 roku przeprowadzono hospitacje 9 przedmiotow.

W ograniczonym zakresie sg prowadzone okresowe oceny nauczycieli akademickich. W latach 2015 —
2018 przeprowadzono okresowe przeglady kadry prowadzacej ksztatcenie, ktére dotyczyty siedmiu
0sOb. Obszarami oceny byty: praca dydaktyczna i naukowa oraz dziatalno$¢ organizacyjna.
W stosunku do obowigzujacej procedury 003 Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia ,,Zatrudnianie,
motywowanie, rozwoéj kadry naukowo - dydaktycznej” stwierdzono niezgodnosci polegajace na tym,
ze w procedurze widniejg zapisy: ,,wszyscy nauczyciele akademiccy podlegajg okresowej ocenie” {(...).
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,Przedmiotem oceny sg osiggniecia naukowe i dydaktyczne, postepy w podnoszeniu kwalifikacji
zawodowych, uczestnictwo w pracach organizacyjnych uczelni, przestrzegania prawa autorskiego
i praw pokrewnych oraz prawa wtasnosci przemystowej, a w przypadku nauczycieli akademickich
zatrudnionych na stanowisku profesora zwyczajnego lub nadzwyczajnego albo majacego stopien
naukowy doktora habilitowanego pod uwage brane sg efekty ksztatcenia mtodej kadry naukowej”.
Kryteria oceny zawarte w ,, Arkuszu oceny nauczyciela akademickiego” nie sg w petni zgodne z trescig
w/w procedury.

Wptyw wynikéw ocen nauczycieli akademickich (hospitacje, ocena okresowa, ocena przeprowadzana
przez studentéw) na ich doskonalenie polega na przeprowadzaniu rozméw bezposrednich
z pracownikami, ktérzy uzyskali niezadowalajgce wyniki ocen. Nie podano wdrozonych dziatan
doskonalgcych okreslonych na podstawie wynikdw ocen nauczycieli akademickich (hospitacje, ocena
okresowa, ocena przeprowadzana przez studentéw). Rekomenduje sie, by wyniki okresowych
przeglagdéw kadry prowadzacej ksztatcenie bylty wykorzystywane do planowania indywidualnych
Sciezek rozwoju kadry.

Prowadzona jest polityka kadrowa na podstawie procedury 003 Systemu Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia ,Zatrudnianie, motywowanie, rozwdj kadry naukowo - dydaktycznej”, ktérej celem jest
wskazanie sposobu postepowania w zakresie zatrudniania, motywowania oraz wsparcia ze strony
uczelni dla rozwoju kadry naukowo — dydaktycznej oraz administracyjnej. Procedura obowigzuje od
dnia 04.03.2015 roku i nie byta aktualizowana. W w/w procedurze okreslono dokumenty wymagane
do zatrudnienia kadry naukowo — dydaktycznej. Nie okreslono zasad jej zatrudniania, motywowania
i rozwoju oraz nie odniesiono sie do innych oséb prowadzgcych zajecia ze studentami. Kazdy nauczyciel
akademicki przygotowuje corocznie plan i raport z dziatalnosci naukowej. W przypadku braku realizacji
planu przeprowadzana jest rozmowa z nauczycielem akademickim w celu wyjasnienia jego przyczyn.
Fluktuacja kadr w latach 2017-2020 wynikata z przyczyn prawnych (zmiana ustawy — prawo o
szkolnictwie wyzszym) oraz naturalnych (przejscie na emeryture). W latach 2017-2020 nie byto
awansow stanowiskowych wsrdd nauczycieli akademickich oraz nie udzielono Zadnego urlopu
naukowego. W latach 2017 — 2020 wartos$¢ finansowania udziatu nauczycieli akademickich i innych
oséb prowadzacych zajecia w konferencjach naukowych: (a) krajowych wyniosta 3558,70 zt., (b)
zagranicznych wyniosta 3939,45 zt. Udziat nauczycieli akademickich w krajowych i zagranicznych
konferencjach naukowych cechuje tendencja spadkowa a udziat innych oséb prowadzacych zajecia
ksztattowat sie na wzglednie statym, ale niskim poziomie (1 — 2 osoby). Gtéwnym narzedziem
motywowania kadry jest system wyrdznien za wieloletnig wspodtprace i zaangazowanie na rzecz
rozwoju Uczelni (Tarcze herbowe, medale i statuetki). Realizowana polityka kadrowa nie zapewnia
trwatego rozwoju nauczycieli akademickich i innych osdb prowadzacych zajecia pod wzgledem
zarowno publikacji naukowych, jak i udziatlu w konferencjach naukowych. Rekomenduje sie
uwzglednienie w motywowaniu kadry innych kryteriow i form, zaréwno ptacowych, jak
i pozaptacowych.

Realizowana polityka kadrowa nie obejmuje zasad rozwigzywania konfliktéw a takze reagowania na
przypadki zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa oraz wszelkich form dyskryminacji i przemocy
wobec cztonkéw kadry prowadzacej ksztatcenie, jak réwniez form pomocy ofiarom dyskryminacji
i przemocy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
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Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

1. Brak zgodnosci miedzy udokumentowanym dorobkiem naukowym w zakresie dyscypliny
i (lub) doswiadczeniem zawodowym w obszarach dziatalnosci zawodowej wtasciwych dla
kierunku zarzadzanie- nauczycieli akademickich a tematyka prowadzonych przez nich zajec
ogranicza prawidtowag realizacje zajec i osigganie zaktadanych efektow ksztatcenia.

2. Brak transparentnosci w zasadach doboru nauczycieli akademickich i innych osdéb
prowadzacych zajecia powoduje uznaniowy a nie celowy dobdr kadry w kontekscie
zapewniania prawidtowej realizacji zaje¢.

3. Brak przeprowadzania hospitacji wszystkich zaje¢ uniemozliwia doskonalenie jakosci
ksztatcenia i ogranicza mozliwosci rozwoju umiejetnosci dydaktycznych wyktadowcow.

4. Brak zgodnos$ci dokumentéow Wydziatowego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztafcenia
w zakresie okresowych przegladdéw kadry prowadzacej ksztatcenie oraz w zakresie zgodnosci z
Zarzadzeniami Kanclerza dotyczacymi doboru nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia ogranicza jego prawidtowe funkcjonowanie.

5. Brak rozwoju nauczycieli akademickich i innych osdéb prowadzacych zajecia ogranicza
zapewnianie jakosci ksztatcenia oraz wszechstronne doskonalenie kadry.

6. Brak zasad rozwigzywania konfliktow a takze reagowania na przypadki zagrozenia lub
naruszenia bezpieczenstwa oraz wszelkich form dyskryminacji i przemocy wobec cztonkéw
kadry prowadzacej ksztatcenie, jak rowniez form pomocy ofiarom dyskryminacji i przemocy
ogranicza realizacje polityki kadrowej.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Nalezy zapewni¢ prawidtowq obsade wszystkich zajed.
Nalezy opracowac i zrealizowaé plany hospitacji wszystkich zaje¢ prowadzonych ze
studentami.

3. Nalezy zapewni¢ zgodnos$¢ zasad okresowej oceny nauczycieli akademickich oraz doboru
i zatrudniania kadry.

4. Nalezy zapewnié rozwdéj nauczycieli akademickim i innych osobom prowadzacym zajecia

5. Nalezy w ramach polityki kadrowej opracowa¢ i wdrozy¢ zasady rozwigzywania konfliktow,
reagowania na przypadki zagrozenia lub naruszenia bezpieczeistwa oraz wszelkich form
dyskryminacji i przemocy wobec cztonkéw kadry prowadzacej ksztatcenie, jak réwniez form
pomocy ofiarom.

6. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych w celu zapobiegania powstaniu
zdiagnozowanych nieprawidtowosci w przysztosci.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studidéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5
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Czyste, jasne z whasciwym oswietleniem sale dydaktyczne oraz ich nowoczesne wyposazenie sg zgodne
z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia
sie, w tym opanowanie umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci
zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku oraz prawidtowa realizacje
zajec. Studenci majg do dyspozycji, w wynajmowanej bazie dydaktycznej od Zespotu Szkét Nr 1 w
Wagrowcu, 14 pomieszczen wyktadowych, w tym:

e aule nana 165 miejsc wyposazong w dwa projektory (NEC NP.200), laptop oraz wyposazenie audio;

e Swietlice na 130 miejsc wyposazong w projektor, komputer stacjonarny, X-BOX, dwa telewizory
ptaskie oraz odtwarzacz DVD, VHS;

e jedng sale na 24 miejsca wyposazong w pulpit dotykowy, jednostke centralng, magnetofon
dwukasetowy, radiomagnetofon, odtwarzacz DVD, projektor, komputer stacjonarny oraz tablice
interaktywna;

e jedng sale na 20 miejsc wyposazong w pulpit dotykowy, odtwarzacz DVD, jednostke centralng,
magnetofon dwukasetowy, monitor, komputer stacjonarny oraz telewizor ptaski w technologii HD
z dostepem do sieci TV i Internetu;

e jedng sale na 20 miejsc wyposazong w odtwarzacz DVD, pulpit dotykowy, jednostke centralng,
radiomagnetofon oraz komputer stacjonarny;

e jedng sale na 34 miejsca wyposazong w komputer stacjonarny oraz przenosny projektor;

e dwie sale (54 i 32 miejsca) wyposazone w tablice interaktywng, komputer stacjonarny, projektor;

e jedng sale na 24 miejsca wyposazong w telewizor ptaski, odtwarzacz DVD, komputer stacjonarny
i przenosny projektor;

e piec sal (od 32 do 37 miejsc) wyposazonych w telewizor, projektor, komputer stacjonarny oraz
tablice interaktywna.

Infrastruktura informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, pomoce i srodki dydaktyczne sg
sprawne, nowoczesne oraz umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢, w tym z wykorzystaniem
zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych. W catym budynku jest dostep do sieci
internetowej WIFI dla studentow. Wyktadowcy korzystajg z statych tgczy internetowych w salach
dydaktycznych oraz pokoju wyktadowcodw. Na wszystkich komputerach jest zainstalowany system
Windows 10, pakiet MS Office 2016 oraz komercyjny program antywirusowy Eset Endpoint Antivirus.
Wszystkie licencje na uzytkowanie oprogramowania posiada witasciciel wynajmowanej infrastruktury -
Zespot Szkét Nr 1 w Wagrowcu. Filia korzysta z serwerdw Uczelni zarzadzanych przez srodowisko
wirtualne — Vmware. Na potrzeby realizacji: (a) wyktadéw wykorzystuje sie srodowisko Clickmeeting
(sale wirtualne mogg pomiesci¢ do 100 oséb), (b) warsztatdw i seminariow wykorzystuje sie aplikacje
MsTeams. Rekomenduje sie zapewnienie studentom dostepu do specjalistycznego oprogramowania
wiasciwego dla kierunku, umozlwiajgcego prawidtowa realizacje zajec.

Liczba, wielkos¢ i uktad pomieszczen, ich wyposazenie techniczne, liczba stanowisk komputerowych sg
dostosowane do liczby studentdw oraz liczebnosci grup i umozliwiajg prawidtowa realizacje zajeé.

Lokalizacja biblioteki, liczba, wielkosc¢ i uktad pomieszczen bibliotecznych (ograniczona powierzchnia),
ich wyposazenie techniczne, udogodnienia dla uzytkownikéw nie w petni zapewniajg warunki do
komfortowego korzystania z zasobow bibliotecznych w formie tradycyjnej i cyfrowej. Na potrzeby
studentéw w Wagrowcu stworzono biblioteke wydziatowa. Do dyspozycji studentdow jest ksiegozbior
liczacy 765 wolumindw, z czego 389 dotyczy kierunku. Biblioteka wspdtpracuje z wszystkimi
bibliotekami miasta Wagrowca oraz bibliotekg w Gnieznie. W bibliotece jest jedno stanowisko
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komputerowe z dostepem do Internetu. Nie ma czytelni. Studenci mogg korzystac ze zbioréw biblioteki
podczas zjazdow (sobota — godz. 8.00 -19.00, niedziela - godz. 8.00 - 19.00).
W zdecydowanej wiekszosci zapewniono dostep do pismiennictwa zalecanego w sylabusach.
Rekomenduje sie zapewnienie petnego dostepu studentdw do pismiennictwa zawartego
w sylabusach przedmiotow.

Za godnos¢ infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej oraz zasad korzystania z niej z przepisami BHP
odpowiada wtasciciel infrastruktury (Zespdt Szkét Nr 1 w Wagrowcu). Zgodnie z wymaganiami
prawnymi sporzgdzane sg protokoty z kontroli bezpiecznych i higienicznych warunkéw korzystania
z obiektow szkoty.

Zapewniono dostep studentéw do sieci bezprzewodowej oraz do pomieszczen dydaktycznych,
komputerowych w celu wykonywania zadan oraz realizacji projektéw poza godzinami zajed.
Rekomenduje sie umozliwienie studentom wolnego dostepu do sieci bezprzewodowej poza salami
dydaktycznymi.

Nie w pefni dostosowano infrastrukture dydaktyczng i biblioteczng do potrzeb o0séb
z niepetnosprawnoscia, w sposdb zapewniajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu
oraz korzystaniu z technologii informacyjno-komunikacyjnej. Infrastruktura dydaktyczna jest
dostosowana do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia, aczkolwiek w niektorych salach wyktadowych:
np. wejscie, otwory drzwiowe, podest dla wyktadowcy, utrudniajg swobodne korzystanie przez osoby
z niepetnosprawnoscig ruchowa. Infrastruktura biblioteczna nie jest dostosowana do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscig. Rekomenduje sie dostosowanie infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej do
potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig w sposdb zapewniajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu
oraz korzystaniu z technologii informacyjno-komunikacyjne;j.

Infrastruktura informatyczna i oprogramowanie stosowane w ksztaftceniu z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegto$¢ umozliwia synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy
studentami a nauczycielami akademickimi jest poftagczona z innymi systemami uczelnianymi, dostepna
dla studentéw o specjalnych potrzebach edukacyjnych, w tym studentéw z niepetnosprawnosciami.
Synchroniczna interakcja polegata na bezposrednim kontakcie z wyktadowcg w czasie rzeczywistym za
pomocg platformy do nauczania zdalnego. Interakcja asynchroniczna polegata na zamieszczaniu
materiatéw dydaktycznych przez wyktadowcéw na platformie cyfrowej.

Zapewniono dostep do specjalistycznego oprogramowania wspomagajgcego  ksztatcenie
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$é. Wykupiono licencje platformy
Clickmeeting, ktéra umozliwia korzystanie z sal wirtualnych z dowolnego miejsca z dostepem do
Internetu oraz MsTeams.

Zasoby: (a) biblioteki wydziatowej i uczelnianej, (b) informacyjne, (c) edukacyjne sg zgodne, co do
aktualnosci, zakresu tematycznego i zasiegu jezykowego a takze formy wydawniczej z potrzebami
procesu nauczania i uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie, w tym
przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy
wiasciwych dla kierunku oraz prawidtowg realizacje zajeé. Studenci korzystajg z zasobow
bibliotecznych Uczelni. Biblioteka Gtdwna uczelni w Gnieznie wraz z Biblioteka Filii w Wagrowcu tworzg
uczelniany system biblioteczno-informacyjny.
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Zasoby biblioteczne, informacyjne i edukacyjne s3g dostosowanej do potrzeb procesu nauczania
i uczenia sie oraz liczby studentéw, sg dostepne tradycyjnie oraz z wykorzystaniem narzedzi
informatycznych, w tym umozliwiajgcych dostep do swiatowych zasobéw informacji naukowe;.

Zasoby w bibliotece wydziatowej nie s3 dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia
w sposéb zapewniajacy tym osobom petne korzystanie z zasobdw. Rekomenduje sie dostosowanie
tych zasobdéw do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami.

Zapewniono materiaty dydaktyczne opracowane w formie elektronicznej, ktére sg udostepniane
studentom w ramach ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ a takze
dostepne dla studentéw z niepetnosprawnoscia.

Infrastruktura (dydaktyczna, informatyczna), techniczne wyposazenie sal dydaktycznych, Srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby (informacyjne, edukacyjne) nie podlegajg systematycznym przeglagdom.

Infrastruktura informatyczna i oprogramowanie stosowane w ksztatceniu na odlegtos¢ sa
unowoczesnianie i aktualizowane od roku akademickiego 2018/2019.

Nie zapewniono udziatu nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia, jak réwniez
studentdow w okresowych przegladach infrastruktury dydaktycznej i naukowej oraz zasobodw
(bibliotecznych, informacyjnych, edukacyjnych).

Wyniki okresowych przeglagddéw, w tym wnioski z oceny dokonywanej przez studentédw nie s3
wykorzystywane do doskonalenia infrastruktury (dydaktycznej, bibliotecznej), wyposazenia
technicznego pomieszczen, pomocy i $rodkdw dydaktycznych, specjalistycznego oprogramowania,
zasobow (bibliotecznych, informacyjnych, edukacyjnych).

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium czesciowo spetnione.

Uzasadnienie

1. Brak przeprowadzania okresowych przegladéw infrastruktury (dydaktycznej, informatycznej),
wyposazenia technicznego pomieszczer, pomocy i srodkéw dydaktycznych, zasobdw
(informacyjnych, edukacyjnych) ogranicza zakres wiedzy o poziomie jakosci infrastruktury
i zasobow, co ogranicza rozwdj i doskonalenie zaréwno infrastruktury, jak i zasobdw.

2. Brak udziatu nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia, jak réwniez
studentow, w okresowych przegladach infrastruktury dydaktycznej i naukowej oraz zasobéw
(bibliotecznych, informacyjnych, edukacyjnych) ogranicza rozwéj i doskonalenie infrastruktury
oraz zasobdw.

3. Brak wykorzystywania wynikéw okresowych przegladéw infrastruktury i zasobdw
uniemozliwiona ich rozwdj i doskonalenie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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1. Nalezy przeprowadza¢ okresowe przeglady infrastruktury, wyposazenia technicznego
pomieszczen, pomocy i srodkéw dydaktycznych oraz zasobdéw .

2. Nalezy zapewni¢ udziatu nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia oraz
studentéw w okresowych przegladach.

3. Nalezy wykorzystywa¢ wyniki okresowych przegladéw infrastruktury, wyposazenia
technicznego pomieszczen, pomocy i Srodkéw dydaktycznych i zasobdéw.

4. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych w celu zapobiegania powstaniu
zdiagnozowanych nieprawidtowosci w przysztosci.

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcow,
z ktorymi uczelnia wspodtpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu studiéw nie jest w petni
zgodny z koncepcja i celami ksztatcenia oraz wynikajagcymi z nich obszarami dziatalnosci zawodowej
oraz zawodowego rynku pracy wiasciwymi dla kierunku i specjalnosci. Nalezy zaznaczyé, ze
przewazajacg role odgrywajg jednostki sektora publicznego, w tym przede wszystkim jednostki
samorzadu terytorialnego (JST) i ich instytucje. Zastrzezenie to jest szczegdlnie uzasadnione wobec
faktu, ze prowadzone obecnie specjalnosci to: zarzgdzanie zasobami ludzkimi oraz zarzadzanie matymi
i Srednimi przedsiebiorstwami.

W celu stworzenia mozliwosci statego doskonalenia jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku
rekomenduje sie rozszerzenie prowadzonej wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Majac
na uwadze koncepcje ksztatcenia i misje uczelni konieczne jest rozszerzenie wspotpracy
w zakresie identyfikacji potrzeb i problemdéw kadrowych i w zakresie zarzadzania o podmioty
reprezentujgce w wiekszym stopniu sektor prywatny. Wg danych GUS z 2020 roku w powiecie
Wagrowieckim podmioty reprezentujgce sekcje PKD2007: Sekcja G - handel hurtowy i detaliczny;
naprawa pojazdéw samochodowych, wtaczajagc motocykle; Sekcja F — budownictwo; Sekcja
C- przetwodrstwo przemystowe; Sekcja H - transport i gospodarka magazynowa; Sekcja M - dziatalnos¢
profesjonalna, naukowa i techniczna stanowig niemal 65% sposréd ok. 6600 podmiotéw
gospodarczych dziatajgcych na terenie powiatu.

W ramach systemu zapewniania jakosci ksztatcenia przyjeto procedure 013 pn. "Budowania
i utrzymywania relacji z otoczeniem". Procedura jest opublikowana na stronie internetowe] uczelni.
Opis procedury wskazuje, ze zawarto w niej wytyczne dla procesu nawigzywania i utrzymywania relacji
zewnetrznych uczelni, osoby odpowiedzialne oraz obszary budowania relacji w zakresie m.in.: udziatu
interesariuszy zewnetrznych w procesie projektowania programéw ksztatcenia oraz okreslania i
weryfikacji efektéw uczenia sie. Opis poszczegdlnych etapdw procedury jest bardzo ogdlnikowy.
Zawarto w nim uwzglednianie "szeregu opinii" interesariuszy zewnetrznych; przeprowadzanie
"licznych rozmdw" w s$rodowisku lokalnym. Whnioski z przeprowadzonej analizy wskazuja, ze
wspotpraca z interesariuszami zewnetrznymi przektada sie w sposéb wymierny na projektowanie
programu studiéw jedynie w przypadku zagadnien zwigzanych z administracjg publiczng i jednostkami
samorzadu terytorialnego.
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W latach 2019-2021 Dziekan odbyt ponad 20 spotkan z przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego, gtdwnie z przedstawicielami JST. Odbyto sie tez kilka spotkan z przedstawicielami
lokalnych medidw. Agenda ani cele spotkan nie zostaty okreslone, a wnioski nie zostaty zebrane.

W celu opracowania adekwatnego do potrzeb programu studiow powotano w roku ak. 2020/2021
zespot roboczy, w skfad ktérego wchodzili przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego. Wyniki
prac jeszcze nie znalazty odzwierciedlenia w praktyce.

W ramach dziatan projakosciowych i angazujgcych przedstawicieli otoczenia spoteczno-
gospodarczego, ktdrzy sg jednoczesnie interesariuszami wewnetrznymi organizowane sg tzw. mityngi
strategiczne. To spotkania wszystkich wyktadowcéw, w tym praktykdw prowadzone w celu
przeprowadzenia oceny i aktualnosci programu studidow w odniesieniu do oczekiwan rynku pracy
w zakresie kwalifikacji absolwentéw zarzadzania.

Jesli chodzi o formy wspétpracy to we wspomnianej procedurze wskazano, ze udziat przedstawicieli
otoczenia spotecznego i gospodarczego w okreslaniu i realizacji efektéw uczenia sie odbywa sie
w szczegdlnosci poprzez obsadzanie wybranych zajeé¢ specjalnosciowych przez specjalistéw
posiadajgcych doswiadczenie zawodowe w zakresie realizowanych tresci ksztatcenia i poprzez
wspotprace w zakresie odbywania praktyk studenckich. Przeprowadzona ocena potwierdza, ze zakres
realizowanej wspdtpracy jest ograniczony do tych dwdch form.

Do rzadkosci nalezg dziatania o charakterze szkoleniowym, ktére dotyczg np. certyfikacji okreslonych
umiejetnosci i kompetencji. Przyktadowo w 2018 r. przeprowadzono szkolenie dla studentéw zakresu
zarzadzania konfliktem. Studenci uczestniczyli tez w szkoleniach dotyczgcych techniki autoprezentacji,
kreowania wizerunku w biznesie czy efektywnej komunikacji w biznesie.
W odniesieniu do prowadzonych specjalnosci na biezgcy rok akademicki dla studentéw kierunku
zarzadzanie planowane jest certyfikowane szkolenie Audytor Wewnetrzny Systemu Zarzadzania
Jakoscig 1ISO 9001.

Oceniana jednostka angazuje sie tez w dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci, w tym organizuje
wyktady otwarte, wspiera lokalne samorzady w zakresie merytorycznym przy opracowywaniu
koncepcji badan spotecznych.

W ramach dziatalnosci Filii p organizowane byly tez tzw. $niadania biznesowe
z przedstawicielami lokalnych pracodawcéw. To inicjatywa Kota Naukowego Milenium Management,
w ktérym uczestniczg studenci i pracodawcy. Podczas spotkan poruszane sg kwestie zwigzane
z ksztatceniem oraz lokalnym rynkiem pracy. Pracodawcy majg mozliwos$¢ przestawienia swoich opinii
na temat programéw studidéw, sformutowania potrzeb w zakresie ksztatcenia studentéw, procesu
rekrutacji, a takie tego w jaki sposdb i jakich pracownikdw poszukujg oraz jakie majg
w stosunku do nich oczekiwania. Wspierany jest tez Uniwersytet Trzeciego Wieku.

Dziatania w zakresie wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studidw paradoksalnie zyskaty na efektywnosci i jakosci w warunkach
czasowego ograniczenia funkcjonowania uczelni. Wykorzystanie narzedzi i form komunikacji zdalnej
utatwito organizowanie indywidualnych spotkan i pozyskiwanie informacji od poszczegdlnych
interesariuszy zewnetrznych. Podpisane zostaty tez nowe porozumienia o wspdtpracy

Na podstawie zebranych danych nalezy stwierdzi¢, ze nie sg prowadzone okresowe przeglady
wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami, w odniesieniu do
programu studiow, obejmujgce ocene poprawnosci doboru instytucji wspdtpracujgcych, skutecznosci
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form wspétpracy i wptywu jej rezultatdw na program studidw i doskonalenie jego realizacji, osigganie
przez studentédw efektédw uczenia sie i losy absolwentéw. Przeprowadzono analize wspétpracy
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym na potrzeby opracowania strategii Uczelni, jednak ograniczyta
sie ona do podpisanych porozumied oraz liczby odbytych praktyk czy realizacji wspdlnych
przedsiewzieé. Nie sformutowano na tej podstawie zadnych celdéw operacyjnych, ktére bytyby
powigzane z rozwojem i doskonaleniem jakosci ksztatcenia na kierunku czy zréznicowaniem form
wspotpracy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

1. Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
pracodawcow, z ktérymi uczelnia wspdtpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu
studiow nie jest wystarczajgcy dla skutecznej realizacji programu  studidow
w sposéb zgodny z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz wynikajgcymi z nich obszarami
dziatalnosci zawodowej lub gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy witasciwymi dla
kierunku zarzadzanie. Za mata jest reprezentacja, ale przede wszystkim nieefektywny jest
udziat przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego reprezentujgcych sektor prywatny
w pracach dot. programu studidéw. W niewystarczajgcym stopniu - w odniesieniu do profilu
studiéow oraz roli Uczelni w lokalnym srodowisku - wykorzystywane sg formy wspétpracy
w szczegblnosci w odniesieniu do realizacji wdrozeniowych prac etapowych i dyplomowych.

2. Okresowe przeglady wspotpracy nie sy prowadzone w sposdb systemowy. Nie zostaty one
ujete réwniez w obowigzujgcej na Uczelni procedurze "Budowanie i utrzymywanie Relacji
z otoczeniem". Rowniez w zakresie opracowywania zatozen do nowej strategii rozwoju nie
przeprowadzono oceny poprawnosci doboru instytucji wspétpracujacych, skutecznosci form
wspotpracy i wptywu jej rezultatéw na program studidéw i doskonalenie jego realizacji,
osigganie przez studentow efektéw uczenia sie i losy absolwentéw.

Wspdtpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym z pracodawcami ma charakter
staty, ale przede wszystkim jest skoncentrowana na realizacji praktyk i prowadzeniu zaje¢ przez
przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego. Udziat interesariuszy zewnetrznych, w tym
pracodawcow w realizowanych na kierunku formach wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym byt zapewniony takze w warunkach czasowego ograniczenia funkcjonowania uczelni.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Nalezy rozszerzy¢ rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-
gospodarczego, w tym pracodawcéw, z ktérymi uczelnia wspdtpracuje w zakresie
projektowania i realizacji programu studidéw nie jest wystarczajgcy dla skutecznej realizacji
wysokiej jakosci ksztatcenia programu studiow w sposdb zgodny z koncepcjg i celami
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ksztatcenia oraz wynikajgcymi z nich obszarami dziatalnosci zawodowej lub gospodarczej oraz
zawodowego rynku pracy wtasciwymi dla kierunku zarzadzanie

2. Nalezy rozszerzy¢ prowadzone formy wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym tak,
aby byty adekwatnie do celdw ksztatcenia i potrzeb wynikajgcych z realizacji programu studidow
i osiggania przez studentow efektdéw uczenia sie.

3. Nalezy wprowadzi¢ rozwigzania, ktére pozwolg na efektywne prowadzenie okresowych
przegladdw wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w odniesieniu do programu studiéw. Przeglady te powinny obejmowac ocene poprawnosci
doboru instytucji wspétpracujacych, skutecznosci form wspdtpracy i wptywu jej rezultatow na
program studiéw i doskonalenie jego realizacji, osigganie przez studentow efektdw uczenia sie
i losy absolwentéw, a wyniki tych przegladéw powinny by¢ wykorzystywane do rozwoju
i doskonalenia wspdtpracy, a w konsekwencji programu studiow.

4. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych w celu zapobiegania powstaniu
zdiagnozowanych nieprawidtowosci w przysztosci.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Rodzaj, zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia nie s3 w petni zgodne z koncepcja
i celami ksztatcenia. Nie jest prowadzona wymiana studentéw i nauczycieli akademickich
z zagranicznymi o$rodkami akademickimi w ramach programu ERASMUS.

Nie stworzono warunkéw do mobilnosci wirtualnej nauczycieli akademickich i studentéw. Stwarzane
sg mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci nauczycieli akademickich i studentéw zwigzanej
z ksztatceniem na kierunku. Podpisano nastepujgce umowy o wspdiprace z: Zytomierskim
Uniwersytetem Panstwowym im. lwana Franki (w dniu 20.12.2017 r.); Zytomierskim Narodowym
Uniwersytetem Agroekologicznym, od 2020 roku - Poliskij Narodowy Uniwersytet (w dniu 20.03.2017
r.); Katedrg zarzadzania organizacjami i administracjy im. M. P. Poliszczuka Zytomierskiego
Narodowego Uniwersytetu Agroekologicznego (w dniu 20.10.2017 r.).

Nie sg przeprowadzane okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia.
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium czesciowo spetnione

Uzasadnienie

1. Brak wymiany studentdow i nauczycieli akademickich z zagranicznymi osrodkami akademickimi
powoduje, ze cele ksztatcenia nie mogg by¢ w petni osiggniete ze wzgledu na ograniczony
rodzaj, zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia.

2. Brak mobilnosci wirtualnej nauczycieli akademickich i studentow ogranicza rozwdj ich
miedzynarodowej aktywnosci zwigzanej z ksztatceniem na kierunku.

3. Brak przeprowadzania okresowej oceny stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia ogranicza
intensyfikacje umiedzynarodowienia ksztatcenia.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Nalezy zapewni¢ wymiane studentdéw i nauczycieli akademickich z zagranicznymi osrodkami
akademickimi.

2. Nalezy stworzy¢ warunki do mobilnosci wirtualnej nauczycieli akademickich i studentow.
Nalezy przeprowadzaé okresowg ocene stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia.

4. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziata projakosciowych w celu zapobiegania powstaniu
zdiagnozowanych nieprawidtowosci w przysztosci.

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie jest prowadzone systematycznie, ma charakter staty
i kompleksowy oraz przybiera zréznicowane formy. Na poczatku roku akademickiego dla studentéw
pierwszego roku studidow organizowane sg spotkania, na ktérych sg informowani o rodzajach wsparcia
oraz o swoich prawach i obowigzkach. Studenci korzystajg z oprogramowania umozliwiajgcego
uczestnictwo z zajeciach zdalnych (ClickMeeting oraz Microsoft Teams). Informacje odnosnie efektow
uczenia sie oraz dostep do informacji na temat toku studiow sg dostepne na indywidualnych profilach
w wewnetrznym systemie Twoje Milenium. Osobg wyznaczong do bezposredniego kontaktu ze
studentami kierunku jest Opiekun Roku, do ktérego mogg sie oni zgtosi¢ lub sktada¢ wnioski w
zaleznosci od potrzeb. Kanatem, z ktérego czesto korzystajg studenci w celu uzyskania wsparcia s3
takze wybierani z grona studentdéw starosci grup oraz Samorzad Studencki. Kontakt do oséb z Wtadz
Uczelni odpowiedzialnych za wsparcie mozna znalezé na gtdwnej stronie internetowej Uczelni.
Wszystkim studentom zapewniono mozliwosé konsultacji on-line
z wyktadowcami. S3 one organizowane przez nauczycieli akademickich w statych godzinach
ogtaszanych na pierwszych zajeciach oraz na indywidualne prosby studentéw. Kompetencje kadry
wspierajgcej proces uczenia sie, w tym kadry administracyjnej, oraz organizacja zajec i materiatéw
dydaktycznych odpowiadajg potrzebom studentéw i umozliwiajg wszechstronng pomoc
w rozwigzywaniu spraw studenckich. Przedstawiciele kadry dydaktycznej majgcy doswiadczenie
w pracy zawodowej zwigzanej z kierunkiem studiéw zarzadzanie przekazujg studentom praktyczng
wiedze przygotowujacg ich do wejscia na rynek pracy. Studenci uzyskujg wsparcie w zakresie
przygotowania do korzystania z infrastruktury i oprogramowania stosowanego w ksztatceniu
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ poprzez szkolenia, materiaty instruktazowe
zamieszczone na stronach Uczelni oraz w formie filmu na platformie YouTube. Dziekanat prowadzi
obstuge administracyjng studentéw z wykorzystaniem wewnetrznych platform, poczty tradycyjnej,
kontaktu telefonicznego oraz spotkan bezposrednich przy zachowaniu wszelkich zasad bezpieczenstwa
zwigzanych z pandemig Covid-19, o ktdrych studenci sg poinformowani. Nalezy podkresli¢, ze Uczelnia
umozliwia studentom Filii w Chorzowie zamiejscowego zatatwienie wszystkich spraw
administracyjnych zwigzanych z ksztatceniem, optatami za studia i stypendiami w Wagrowcu. W razie
potrzeby dokumenty sg przekazywane do siedziby Uczelni w Gnieznie przez dziekanat.
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Studenci ocenianego kierunku studidw mogga ubiegac sie o $wiadczenia pomocy materialnej, w tym
stypendium socjalne oraz stypendium specjalne dla oséb z niepetnosprawnosciami. Wsparciem dla
studentédw wybitnych oraz motywacjg do osiggania lepszych wynikdw w nauce jest stypendium
Rektora dla najlepszych studentéw oraz stypendium ministra za wybitne osiggniecia. Informacje
o tych rodzajach wsparcia sg przekazywane podczas spotkan organizacyjnych dla studentéw | roku,
poprzez strone internetowg oraz sg zawarte w przewodniku dla studentéw, wreczanym kazdemu
studentowi | roku podczas spotkania organizacyjnego przed rozpoczeciem zaje¢ dydaktycznych.

W zakresie przygotowania do wejscia na rynek pracy przez studentéw kierunku, Uczelnia uwzglednia
zréznicowane formy merytorycznego, materialnego i organizacyjnego wsparcia w obszarach rynku
pracy wiasciwych dla kierunku. Biuro Karier prowadzone przez doradce zawodowego, przy wspotpracy
z koordynatorem praktyk, wspiera studentéw poprzez udostepnianie ofert pracy, praktyk oraz stazy w
placowkach, z ktérymi wspoétpracuje. Biuro Karier znajduje sie w gtdéwnej siedzibie Uczelni w Gnieznie.
Istnieje jednak mozliwos$¢ indywidualnego zdalnego spotkania z doradcg zawodowym. Dodatkowo co
drugi zjazd dyzur w wydziale zamiejscowym petni tez koordynator praktyk. Na podstronie Biura Karier
umieszczone s3 zrédta mogace wesprzec kandydata
w przygotowaniu do wejscia na rynek pracy. Studenci majg mozliwo$¢ uzupetnienia lub poszerzenia
wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych zdobytych podczas studiéw poprzez uczestnictwo
w dodatkowych szkoleniach, kursach oraz konferencjach. Na obecng chwile czestotliwos¢ takich
wydarzen zostata zmniejszona ze wzgledu na pandemie Covid-19.

Uczelnia w swoich dziataniach uwzglednia réznorodne formy aktywnosci studentdw. Gdy ksztatcenie
odbywato sie bezposredni na Uczelni, studenci mieli mozliwos¢ korzystania z infrastruktury sportowe;j
w wynajmowanym przez nig budynku. Osoby ksztatcace sie w Wagrowcu majg tez mozliwosc
zaangazowania sie w wiele organizowanych przez Uczelnie, Samorzad Studencki oraz Koto Naukowe
Millenium Management akcji charytatywnych, m.in. swigtecznych zbidérek dla doméw dziecka czy
zbiérki ubran w ramach pomocy Ukrainie.

Za wsparcie o0s6b z niepetnosprawnoscia odpowiada Petnomocnik Rektora ds. Osdéb
Niepetnosprawnych, dostepny w siedzibie Uczelni w Gnieznie lub poprzez kontakt mailowy
i telefoniczny, a w razie potrzeby réwniez w wydziale zamiejscowym w Wagrowcu. Petnomocnik
reprezentuje studentéw w zakresie dostosowania realizacji procesu dydaktycznego do ich potrzeb.
Studenci z niepetnosprawnosciami mogg skorzysta¢ z takich form wsparcia, jak: mozliwosc¢
indywidualnego dostosowania toku studidow, a takie sposobu uczestnictwa w zajeciach
i przeprowadzenia zaliczen, mozliwos¢ uzyskania wsparcia asystenta oraz ttumacza, ktéry pomaga im
podczas zaje¢ dydaktycznych, w trakcie wizyt w bibliotece oraz dziekanacie, mozliwo$¢ wypozyczenia
sprzetu (np. notebooki, dyktafony). Osoby niewidome i inni majacy taka potrzebe mogg skorzystac
z kursu orientacji przestrzennej, organizowanego indywidualnie przed rozpoczeciem roku
akademickiego, umozliwiajgcego zapoznanie sie w infrastrukturg GSW Milenium jeszcze przed
rozpoczeciem nauki. Infrastruktura w miejscu ksztatcenia na wydziale zamiejscowym jest
w wiekszosci dostosowana do potrzeb studentow z niepetnosprawnosciami. Budynek jest czeSciowo
dostosowany do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami. Posiada podjazdy przy kazdym wejsciu do
budynku oraz winde wewnetrzng dla oséb z niepetnosprawnoscig z funkcjg przywotania i alarmu,
a takze jest wyposazony w toalete przystosowang do oséb z niepetnosprawnosciami. Korytarze
i wejscia do sal dydaktycznych (dziekanatu oraz biura Dziekana i Rektora) s3 tak zaprojektowane, aby
umozliwi¢ wjazd na wézku inwalidzkim. W niektdrych salach wyktadowych: np. wejscie, otwory
drzwiowe, podest dla wyktadowcy, utrudniaja swobodne korzystanie przez osoby
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z niepetnosprawnoscig ruchowa. Infrastruktura biblioteczna nie jest dostosowana do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscia.

System Uczelni uwzglednia sposéb zgtaszania przez studentéw skarg i wnioskdw oraz przejrzyste
i skuteczne sposoby ich rozpatrywania. Studenci mogg je zgtosi¢ w odpowiednich dziatach, przez
Samorzad Studencki lub anonimowo przez ,Alarmowg Skrzynke Studenta”, znajdujgca sie przy
dziekanacie. Wszystkie skargi sg bezzwtocznie kierowane do wtadz Uczelni w celu analizy
i przeprowadzenia ewentualnego dziatania. Studenci mogg tez przekazywac krytyczne uwagi podczas
wypetniania ankiet przeprowadzanych w trakcie roku akademickiego oraz poprzez swoich starostéw
roku i swoich przedstawicieli w Samorzadzie Studenckim.

W celu przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminacji i przemocy powotany zostat Petnomocnik
Rektora ds. przeciwdziatania zjawiskom molestowania, dyskryminacji i mobbingu, do ktérego kontakt
wraz z zapewnieniem anonimowosci jest dostepny na gtdwnej stronie internetowej. Przy Uczelni od
2017 r. dziata Akademickie Centrum Informacji i Wsparcia Pedagogiczno-Psychologicznego Auxilium,
ktére zapewnia mozliwos¢ wsparcia psychologicznego. Dnia 1 pazdziernika 2020 r. wprowadzone
zostato zarzadzenie Rektora w sprawie organizacji funkcjonowania GSW Milenium w czasie trwania
pandemii. Wszyscy studenci rozpoczynajacy studia majg takze obowigzek realizacji kurséw z zakresu
bezpieczenstwa oraz higieny pracy. Wskazuje to, ze wsparcie studentéw w procesie uczenia sie
obejmuje dziatania informacyjne i edukacyjne w zakresie bezpieczenstwa studentéw oraz
przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminacji.

Uczelnia motywuje studentdw kierunku do podnoszenia jakosci prac zaliczeniowych oraz uczestnictwa
w konkursach poprzez: coroczne wyrdznianie kilku studentéw kierunku tarczami herbowymi oraz
statuetkami, czyli najwyzszymi i najwazniejszymi uczelnianymi wyrdznieniami za bardzo dobre wyniki
W nauce wreczanymi podczas uroczystosci wreczenia dyploméw. W roku akademickim 2017/2018
wyrdznionych zostato 3, a w roku akademickim 2018/2019 wyrdznionych zostato 6 studentdw,
ksztatcgcych sie na kierunku zarzadzanie w wydziale zamiejscowym; wyrdznianie najlepszej pracy
dyplomowej na kierunku Nagroda Rektora GSW Milenium oraz motywowanie studentéw do brania
udziatu w konkursach interesariuszy zewnetrznych na najlepsze pracy dyplomowe; nagrody
przyznawane przy wspoétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym: nagrode Radnego Sejmiku
Wojewddztwa Wielkopolskiego, nagrode Starosty Powiatu Wagrowickiego, nagrode Burmistrza Miasta
Wagrowca, nagrode Wadjta Gminy Wagrowiec.

Uczelnia wspiera merytorycznie i organizacyjnie dziatania Samorzadu Studenckiego, w ktérym
aktywnie dziatajg rowniez studenci wydziatu zamiejscowego. Wspierane jest takze istniejgce na
Wydziale Koto Naukowe Millenium Management. Przedstawiciele Samorzadu sg cztonkami Rad
i Komisji Uczelni, a takze opiniujg programy studiéw i regulaminy. Studenci bedacy cztonkami
organizacji studenckich majg mozliwos¢ korzystania z pomieszczen i sprzetu Uczelni, wyjazdéw na
konferencje i konkursy oraz realizacji swoich projektéw. Studenci z tych mozliwosci korzystajg oraz sg
przy tym merytorycznie i finansowo wspierani przez Wtadze Uczelni.

Okresowe przeglady systemu wsparcia prowadzone sg regularnie i przy udziale studentéw. Obejmuja
ocene obstugi administracyjnej, ocene nauczycieli i prowadzonych zajeé, ocene narzedzi uzywanych
przy nauczaniu zdalnym oraz przygotowania do nauczania zdalnego. Na podstawie wynikéw ankiet
m.in. przeprowadzono rozmowy z nauczycielami akademickimi, ktorzy uzyskali ocene ponizej $sredniej
lub negatywne uwagi od studentdw oraz zmieniono godziny przerw miedzy zajeciami.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 39



Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Wsparcie studentéw jest systematyczne i ma charakter staty. Studenci mogg ubiegac sie
o Swiadczenia pomocy materialnej, tj. stypendia i zapomogi, bezposrednio w siedzibie Wydziatu.
Wsparciem dla studentédw wybitnych oraz motywacjg do osiggania lepszych wynikdw w nauce jest
stypendium Rektora oraz wyréznienia i nagrody przyznawane przez Uczelnie i jej partneréw. Uczelnia
wspiera réznorodne formy aktywnosci studentéw w zakresie przedsiebiorczosci, sportu oraz dziatan
charytatywnych. Studenci odbywajg szkolenia przygotowujgce do udziatu w zajeciach zdalnych oraz
udostepniane sg im niezbedne poradniki i instrukcje w celu ich realizacji. Kompetencje kadry
wspierajgcej proces nauczania i uczenia sie, w tym kadry administracyjnej, oraz ich dostepnosc
odpowiadajg potrzebom studentédw i umozliwiajg wszechstronng pomoc w rozwigzywaniu spraw
studenckich. Uczelnia wspiera merytorycznie i finansowo dziatania organizacji studenckich.
Przeprowadzane sg okresowe przeglady systemu wsparcia studentdw oraz oprogramowania
stosowanego w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, a wyniki tych
przegladdéw sg wykorzystywane do doskonalenia wsparcia i jego form.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Uczelnia zapewnia publiczny dostep do informacji o studiach dla szerokiego grana odbiorcéw
w sposdb gwarantujgcy tatwosc zapoznania sie z nig przez wiekszos¢ interesariuszy, bez znaczacych
ograniczen zwigzanych z miejscem, czasem oraz uzywanym przez odbiorcéw sprzetem
i oprogramowaniem. Strona Internetowa nie jest dostosowana do potrzeb oséb porozumiewajgcych
sie w innym jezyku niz jezyk polski oraz oséb z niepetnosprawnosciami zwigzanymi z dysfunkcja
wzroku. Utrudnione jest rowniez korzystanie z niej z poziomu urzgdzen mobilnych. Rekomenduje sie
dostosowanie strony do wymogdéw WCAG 2.0, np. mozliwos$¢ zmiany wielkosci fontu oraz umozliwienie
ustawienia trybu wysokiego kontrastu, udostepnienie strony w jednym lub wiecej jezyku obcym oraz
dostosowanie strony internetowej do urzadzen mobilnych. Filia w GnieZnie posiada swojg wtasng
podstrone - obecnie z powodu prowadzenia zaje¢ w formie zdalnej jej tresci
w duzej mierze pokrywaijg sie z tresciami udostepnianymi na gtdwnym portalu.

Informacja o studiach na kierunku jest publicznie dostepna z poziomu strony internetowej GSW
Milenium, ktéry jest czytelna i intuicyjna dla odbiorcow. Mozna tam znalei¢; oferte studidw,
informacje o rekrutacji wraz z mozliwoscig wziecia udziatu w rekrutacji zdalnej, aktualnosci dla
studentdw, informacje o Uczelni oraz kontakt do poszczegdlnych dziatdw. Dzieki podziale strony na
zaktadki mozna uzyska¢ informacje o dziatalnosci naukowej, organizacjach studenckich (Samorzadzie

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 40



Studenckim oraz kofach naukowych), formach wsparcia dla oséb z niepetnosprawnosciami, Bibliotece
oraz Biurze Barier (oferty praktyk i stazy). Dodatkowo utworzona zostata zaktadka z opisem wsparcia
studentdw, zawierajgca informacje o Akademickim Centrum Informacji i Wsparcia Pedagogiczno-
Psychologicznego Auxilium, a takie o danych kontaktowych Petnomocnika Rektora ds.
przeciwdziatania zjawiskom molestowania i dyskryminacji. Udostepniono réwniez komunikat
Petnomocnika odnosnie wytycznych co do postepowania w przypadku wystgpienia wspomnianych
zjawisk. W zaktadce mozna tez znalezé formularz zgtoszeniowy do Alarmowej Skrzynki Studenta.
Ponadto podstawowe informacje o kierunkach studiéw oferowanych przez Uczelnie dostepne s3
w przystepnej formie na stronie internetowej dedykowanej rekrutacji.

W Biuletynie Informacji Publicznej mozna znalez¢ najwazniejsze akty prawne zwigzane
z funkcjonowaniem Uczelni; Statut GSW Milenium, Strategia, regulamin studiéw, regulamin swiadczen,
regulamin zarzadzania prawami autorskimi, regulamin korzystania z infrastruktury badawczej, zasady
i tryb przyjmowania na studia, regulamin opfat, program studidéw oraz zarzgdzenia w sprawie
organizacji zaje¢ dydaktycznych i egzaminéw dyplomowych. W celu przekazania informacji o studiach
obejmujacych warunki przyjecia na studia oraz opis studiéow przygotowano informator dla kandydatéw
na studia, obejmujacy réwniez informacji o kierunku zarzadzanie prowadzonych w Filii.

Poza umozliwieniem wprowadzenia swoich uwag odnosnie jakosci informacji o studiach do ankiet lub
mozliwosci ich zgtoszenia do Dziekanatu badz dziatu informatycznego, Uczelnia nie prowadzi
systematycznych badan aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci i kompleksowosci informaciji
o studiach oraz ich zgodnosci z potrzebami réznych grup odbiorcow. Zespét Oceniajacy rekomenduje
wprowadzenie monitorowania jakosci informacji o studiach oraz dodanie na stronie internetowej
formularza umozliwiajgcego zgtoszenie uwag odnosnie jej funkcjonowania.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Informacja o studiach jest dostepna publicznie na stronie internetowe]j Uczelni w sposéb gwarantujgcy
tatwos$¢é zapoznania sie z nig przez wiekszos¢ interesariuszy. Uczelnia rozpoczeta projekt dotyczacy
dostosowania strony do szerszego grona odbiorcéw, w tym petnego dostosowania do potrzeb osdéb z
niepetnosprawnosciami oraz oséb korzystajacych z urzadzen mobilnych. W BIP mozna znalezé
najwazniejsze akty prawne zwigzane z funkcjonowaniem Uczelni oraz program studidow dla kierunku.
Uczelnia nie prowadzi usystematyzowanego monitorowania jakosci informacji o studiach, ale, ze
wzgledu na jej niewielki rozmiar, przeptyw informacji pomiedzy poszczegdlnymi interesariuszami a
Uczelnig jest na tyle sprawny, ze informacje przedstawione na stronie internetowej sg aktualne.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Za nadzoér merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem studidow zarzadzanie
odpowiada Dziekan Filii Gnieznieriskiej Szkoty Wyzszej Milenium w Wagrowcu. Jego kompetencje
okresla przydziat czynnosci. Dziekan odpowiada réwniez za ewaluacje i doskonalenie jakosci
ksztatcenia na kierunku prowadzonym w Filii w Wagrowcu.

W uczelni, w tym w Filii obowigzuje dotychczas wprowadzona 17.01.2017 r. Ksiega Wewnetrznego
Systemu Zarzgdzania Jakoscig Ksztatcenia ,Q-Milenium”, ktérej czescig jest Wewnetrzny System
Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia. Dokument ten wskazuje Dziekana Wydziatu Nauk Spotecznych GSW
Milenium jako odpowiedzialnego za nadzér nad procesem zatwierdzania i oceny programow
ksztatcenia. Okresla tez — wsrdd licznych procedur — m.in. zasady postepowania w zakresie
projektowania, zatwierdzania, oceny i przeglagdu programéw ksztatcenia. Nalezy jednak odnotowad, iz
- zgodnie z informacjg udzielong przez Rektora Uczelni i Dziekana - dokument ten (Ksiega WSZIK) nie
jest juz aktualny (poniewaz byt oparty o idee certyfikacji ISO, ktérej Uczelnia nie zamierza
kontynuowac) i trwajg prace nad opracowaniem nowego WSZJK. Kompetencje Petnomocnika Rektora
ds. jakosci ksztatcenia petni Dziekan Wydziatu Nauk Spotecznych w Gnieznie, natomiast Dziekan Filii w
Wagrowcu wspétpracuje z Nim w zakresie monitoringu i doskonalenia programu ksztatcenia
realizowanego w Wagrowcu.

Zatwierdzanie, zmiany i wycofanie programu studiow dokonywane jest w sposéb sformalizowany. Za
koordynacje procesu przygotowywania zmian odpowiedzialny jest Dziekan Filii. Zmiany
w programach studiéw pozytywnie zaopiniowane przez Dziekana Filii zatwierdza Senat Uczelni.
Dziekan bierze pod uwage propozycje zmian wypracowane przez zespdt roboczy powotany przez
Dziekana, sktadajacy sie z nauczycieli akademickich. Studenci nie uczestniczg w tym procesie.

Innowacje dydaktyczne oraz osiggniecia nowoczesnej dydaktyki akademickiej sg uwzglednione
w projektowaniu programu studiéw w bardzo podstawowym zakresie. Wdrozono natomiast narzedzia
informacyjno-komunikacyjne, w tym narzedzia i techniki ksztatcenia na odlegtos¢, takie jak rozwigzania
informatyczne Click Meeting, Teams, Platforma Twoje Milenium, pakiet MsOffice excell. Uczelnia nie
korzysta ze specjalistycznego oprogramowania.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatéw okreslane w uchwatach Senatu (Uchwata nr 2 (162)/2019 Senatu Gnieznienskiej Szkoty
Wyzszej Milenium z dnia 5 kwietnia 2019 roku w sprawie ustalenia warunkéw, trybu, terminéw
rekrutacji oraz sposobu jej przeprowadzenia na studia pierwszego i drugiego stopnia oraz jednolite
studia magisterskie w Gnieznieniskiej Szkole Wyzszej Milenium na rok akademicki 2020/2021;
Zarzadzenie Rektora nr 11/2020 z dnia 6 maja 2020 roku w sprawie dostosowania Uchwaty Nr
2 (162)/2019 Senatu Gnieznienskiej Szkoty Wyzszej Milenium z dnia 5 kwietnia 2019 roku w sprawie
ustalenia warunkdw, trybu, terminéw rekrutacji oraz sposobu jej przeprowadzenia na studia
pierwszego i drugiego stopnia oraz jednolite studia magisterskie w Gnieznienskiej Szkole Wyzszej
Milenium na rok akademicki 2020/2021 do warunkéw dziatania uczelni w rezimie sanitarnym
w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2). Na kierunek zarzadzanie, rekrutacja na studia
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| stopnia ma charakter otwarty i prowadzona jest na podstawie pozytywnych wynikéw egzaminu
maturalnego, egzaminu dojrzatosci lub egzaminu zagranicznego.

W Filii dotychczas nie byta prowadzona systematyczna i kompleksowa ocena programu studiéw
obejmujaca efekty uczenia sie, system ECTS, tresci programowe, metody ksztatcenia, metody
weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie, praktyki zawodowe, wyniki nauczania i stopien osiggniecia
przez studentow efektéw uczenia sie, wyniki monitoringu loséw zawodowych absolwentéw. Takie
dziatania majg charakter wybidrczy i dorazny i obejmujg analize danych z systemu ELA, ewaluacje
dokonywang przez studentdéw, analize wynikdéw sesji zaliczeniowo-egzaminacyjnej, analize struktury
ocen z egzaminu dyplomowego.

Dziekan dokonuje hospitacji wybranych zajeé, ale wybér zajeé¢ do hospitacji nie jest oparty o zadne
systemowe zatozenia.

Nie zostata zapewniona mozliwos$é¢ petnej weryfikacji przedmiotowych efektdw uczenia sie oraz
systematycznego monitorowania prac etapowych. Nie zapewniono mozliwosci petnej weryfikacji
naktadu pracy wtasnej studenta w przypadku przedmiotdw, gdzie naktad ten jest relatywnie wysoki
i nie w petni odpowiadajgcy efektom uczenia sie, tresciom i metodom ksztatcenia przewidzianym dla
danego przedmiotu. Ocena programu studiéw nie obejmuje monitorowania procesu dyplomowania.
Seminaria dyplomowe powierzane sg dwdém, co roku tym samym promotorom i recenzentom, ktérych
specjalizacja nie odpowiada specjalizacji wybranej przez studentéw. Nie ma praktyki zatwierdzania
tematéw prac dyplomowych, kryteriéw ich oceny etapowej i koricowej do doboru recenzentéw.

Nauczyciele akademiccy oraz pracodawcy majg mozliwos¢ zgtaszania zmian w programie studidw,
proces ten nie ma charakteru systematycznej oceny programu studiow.

Podejmowane incydentalne dziatania nie pozwolity na osiggniecie petnej spdjnosci efektédw z celami
ksztatcenia oraz spojnosci efektdw na poziomie kierunku i przedmiotow.

Kierunek zarzadzanie byt oceniany przez Polskg Komisje Akredytacyjng w 2015 roku (byta to druga
ocena PKA na kierunku zarzadzanie w Filii w Wagrowcu). Ocena przeprowadzona w 2015 roku
zakonczyta sie wydaniem oceny pozytywnej, obowigzujgcej do roku ak. 2020/2021 (Uchwata Nr
135/2015 Prezydium PKA z dnia 12 marca 2015 r.). W uchwale PKA nie wskazano obszaréw
wymagajacych dziatan naprawczych, natomiast zalecenia o charakterze naprawczym zostaty
sformutowane w raporcie z wizytacji, ktdre w oparciu o wyniki biezgcej oceny programowej poddano
ocenie w pkt 4 raportu. Siedem kryteriéw uzyskato ocene ,,w petni”, jedno kryterium ocene ,,znaczaco”.
Kryterium dotyczgce badan naukowych uzyskato ocene ,,znaczgco”. Uczelnia podjeta dziatania majace
na celu wieksze zaangazowanie studentdw w badania naukowe. W tym celu powotano w 2017 roku
Pracownie Badan Rynkowych. W ramach Pracowni kadra wraz ze studentami prowadzi badania
dotyczace réznych aspektéw funkcjonowania lokalnej i regionalnej spotecznosci.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Nadzér nad kierunkiem zarzadzanie na poziomie studiow | stopnia o profilu praktycznym w Filii
w Wagrowcu sprawuje Dziekan Filii Gnieznienskiej Szkoty Wyzszej Milenium w Wagrowcu. Dziekan
odpowiada réwniez za ewaluacje i doskonalenie jakosci ksztatcenia na kierunku. Kompetencje
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Petnomocnika Rektora ds. jakosci ksztatcenia petni Dziekan Wydziatlu Nauk Spotecznych.
Zatwierdzanie, zmiany i wycofanie programu studiow dokonywane jest w sposéb sformalizowany. Za
koordynacje procesu przygotowywania zmian odpowiedzialny jest Dziekan Filii.

Program studiow zatwierdzany jest na kazdy rok akademicki przez Senat Uczelni. Przyjecie na studia
| stopnia odbywa sie w oparciu o odpowiednie Uchwaty Senatu Uczelni. W doskonaleniu programu
studidow biorg wudziat zaréwno interesariusze wewnetrzni - nauczyciele akademiccy, jak
i interesariusze zewnetrzni, proces ten jednak nie ma charakteru systemowego. Studenci nie
uczestniczg w tym procesie. Pracodawcy majg mozliwos¢ zgtaszania zmian w programie studiow,
proces ten jest jednak nieformalny i nie ma charakteru systematycznej oceny programu studiéw.
Badanie ankietowe wsrdd studentéw obejmuje informacje zwrotne od studentéw dotyczace
satysfakcji z programu studidw, warunkéw studiowania oraz wsparcia w procesie uczenia sie.
Stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Nie wdrozono systemowych i systematycznych dziatan odnoszgcych sie do procesu
dyplomowania uwzgledniajagcych nadzér nad pracami dyplomowymi w kazdym etapie tj.
ustalania obsady seminarium dyplomowego, zatwierdzania tematéw prac dyplomowych,
opracowania prac dyplomowych, kryteriow ich oceny etapowej i koricowej, doboru
recenzentéw, a takie dokonywanie systematycznego przeglagdu prac dyplomowych przez
odpowiednie gremia dydaktyczne, a wnioski naprawcze i doskonalgce skutecznie realizowac
i przedstawiac¢ sprawozdanie z ich realizacji wtadzom Wydziatu;

2. Przeglady programu studiéw sg dokonywane doraznie, ale nie majg charakteru systematycznej
i kompleksowej oceny, nie uwzgledniajg wielu istotnych dla jakosci programu elementéw tj.
analizy zgodnosci efektdw uczenia sie z potrzebami rynku pracy, systemu ECTS, tresci
programowych, metod ksztatcenia i sposobdéw weryfikacji efektéw uczenia sie. Brak
udokumentowanego (i faktycznego) systemu wykorzystywania wnioskow z przegladow dla
doskonalenia jakosci ksztatcenia.

3. Brak systematycznej oceny programu studiéw obejmujacej co najmniej kluczowe wskazniki
ilosciowe postepdw oraz niepowodzen studentdw w uczeniu sie i osigganiu efektéw uczenia
sie.

4. Brak systematycznych przegladdow i oceny uwzgledniajgcych prace etapowe, dyplomowe oraz
egzaminy dyplomowe, informacje zwrotne od nauczycieli akademickich i pracodawcow,
informacje dotyczace sciezek kariery absolwentow.

5. Brak systematycznej oceny programu studidw przez interesariuszy zewnetrznych
i wewnetrznych.

Dobre praktyki, w tym moggace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci

Ksztatcenia

Zalecenia

1. Opracowanie i wdrozenie systemowych i systematycznych dziatan odnoszacych sie do procesu

dyplomowania uwzgledniajgcych nadzér nad pracami dyplomowymi w kazdym etapie tj.
ustalania obsady seminarium dyplomowego, zatwierdzania tematéw prac dyplomowych,
opracowania prac dyplomowych, kryteridw ich oceny etapowej i koncowej, doboru
recenzentéw, a takie dokonywanie systematycznego przeglagdu prac dyplomowych przez
odpowiednie gremia dydaktyczne, a wnioski naprawcze i doskonalgce skutecznie realizowad i
przedstawiaé sprawozdanie z ich realizacji wtadzom Wydziatu;
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1. Dokonywanie systematycznych i kompleksowych przeglagddw programu studidw w oparciu
o analize efektéw uczenia sie, zgodnosci efektow uczenia sie z potrzebami rynku pracy,
systemu ECTS, tresci programowych, metod ksztatcenia i sposobdw weryfikacji efektow
uczenia sie i formutowanie odpowiednich wnioskow;

1. Wdrazanie wnioskéw wynikajacych z przegladu programu studiow i przedstawianie
sprawozdania z ich realizacji w tym osigganych rezultatow witadzom Wydziatu i spotecznosci
Wydziatu;

2. Opracowanie i wdrozenie systemowych i systematycznych przegladéow i oceny
uwzgledniajgcych prace etapowe, dyplomowe oraz egzaminy dyplomowe, informacje zwrotne
od nauczycieli akademickich i pracodawcéw, informacje dotyczace Sciezek kariery
absolwentow.

3. Wdrozenie wspodtpracy z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi w przeglgdach
programu studidw w systemowy sposdb.

4. Zaleca sie podjecie dziatan naprawczych zapobiegajacych wystepowaniu nieprawidtowosci,
bedacych podstawa do sformutowania zalecen.

4. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studiow, ktéra poprzedzita biezacg ocene (w porzadku wg poszczegdinych zalecen)

Zalecenie

-dostosowanie systemu zaliczania praktyk do potrzeby weryfikacji wszystkich zaktadanych dla tego
modutu szczegdtowych efektdw ksztatcenia. Powinien on uwzglednia¢ takze weryfikacje efektéw
ksztatcenia dla praktyki zawodowej w stosunku do tych studentéw, ktdrzy sg zwalniani z obowigzku ich
odbywania na podstawie zatrudnienia.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Na ocenianym kierunku podstawg ubiegania sie o zaliczenie pracy zawodowe]j w poczet praktyk jest co
najmniej potroczny okres zatrudnienia lub prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej oraz
zbiezno$¢ wykonywanej pracy z kierunkiem studidw. Nalezy zaznaczy¢, ze mozliwe i dozwolone jest
obywanie przez studentéw praktyk w podmiocie, w ktérym sg zatrudnieni. W takiej sytuacji jesli
spetnione s3 warunki dotyczgce mozliwosci osiggniecia efektéw uczenia sie, opieki merytorycznej,
infrastruktury, zakresu zadan studenta itd. - regulacje przyjete na Uczelni, ktére wymagaja
przygotowania przez studentéw dokumentacji praktyk tozsamej z tg, ktdra jest wymagana od
studentdw realizujacych praktyki w tzw. trybie standardowym, sg uzasadnione. Niezgodne
z obowigzujacymi przepisami jest natomiast tzw. wsteczne zaliczanie praktyk, czyli uznawanie
osiggniecia efektow uczenia sie przypisanych praktykom na podstawie pracy zawodowej wykonywanej
przed podjeciem studidw lub terminem realizacji praktyk. Obowigzujace przepisy dopuszczajg takg
mozliwos¢ jedynie na podstawie procedury potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza
formalnym ksztatceniem przeprowadzonej na etapie rekrutacji. Ponadto, na podstawie tej procedury
mozliwe jest przyjecie maksymalnie 20% kandydatow na danym roku
i kierunku. Zgodnie z informacjami uzyskanymi od uczelni w poszczegdlnych latach z takiego
rozwigzania skorzystata wiekszos$¢ studentéw: rok akademicki 2017/2018 — 63%; rok akademicki
2018/2019 — 56%; rok akademicki 2019/2020 — 45%.
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Zalecenie

-infrastruktura wykorzystywana do realizacji ksztatcenia na ocenianym kierunku jest odpowiednio
rozbudowana i nowoczesna, ale stabym punktem jest bardzo skromna biblioteka.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

- Biblioteka Gtéwna uczelni w Gnieznie wraz z Biblioteka Filii w Wagrowcu tworzg uczelniany system
biblioteczno-informacyjny. Zapewniono studentom dostep on-line do zasobdéw wiedzy.

Zalecenie
- intensyfikacja wymiany krajowej i miedzynarodowej dla studentéw kierunku zarzadzanie

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

- w 2017 roku podpisano trzy umowy stwarzajgce mozliwosci rozwoju miedzynarodowe] aktywnosci
nauczycieli akademickich i studentéw zwigzanej z ksztatceniem na kierunku.

Zalecenie
- wieksze zaangazowanie studentéw w badania naukowe

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedow
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

W 2017 roku utworzono Pracownie Badan Rynkowych. W ramach Pracowni kadra wraz ze studentami
prowadzi badania dotyczace wielorakich aspektéw funkcjonowania lokalnej i regionalnej spotecznosci.
Przyktadami tych dziatan s3 dwa badania: analiza rynku miasta Gniezno oraz Seniorzy
w miescie i gminie Czerniejewo. Badania miaty charakter rozbudowany i kompleksowy, ich wyniki
zawarto w Zafaczniku pt. Pracownia Badan Rynkowych.

Przewodniczgca zespotu oceniajgcego

Dr hab. Katarzyna Szczepanska-Woszczyna
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