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Uchwata nr 1093 /2021
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z dnia 18 listopada 2021 r.

w sprawie oceny programowej kierunku zarzgdzanie prowadzonego na Uniwersytecie
Opolskim na poziomie studidw pierwszego i drugiego stopnia o profilu ogélnoakademickim

§1

Na podstawie art. 245 ust. 1 pkt 2 w zw. z art. 258 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. —
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 478, z pdzn. zm.) Prezydium
Polskiej Komisji Akredytacyjnej, po zapoznaniu sie z opinig Il zespotu nauk spotecznych
prowadzgcego dziatalno$é¢ w zakresie dyscyplin: ekonomia i finanse, geografia spoteczno-
ekonomiczna i gospodarka przestrzenna, nauki o zarzadzaniu i jakosci, raportem zespotu
oceniajgcego oraz stanowiskiem Uczelni w sprawie oceny programowej kierunku zarzgdzanie
prowadzonego na Uniwersytecie Opolskim na poziomie studiéw pierwszego i drugiego stopnia
o profilu ogélnoakademickim wydaje ocene:

pozytywng z okresem obowigzywania skréconym do 2 lat

§2

Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej stwierdza, ze proces ksztatcenia realizowany na

Uniwersytecie Opolskim nie w petni umozliwia studentom kierunku zarzadzanie osiggniecie

zatozonych efektéw uczenia sie dla studiow pierwszego i drugiego stopnia o profilu

ogdlnoakademickim.

Sposrad kryteridow okreslonych w rozporzgdzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia

12 wrzesnia 2018 r. w sprawie kryteriéw oceny programowej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1787),

uszczegotowionych w zatgczniku nr 2 do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej, stanowigcego

zatacznik do uchwaty nr 4/2018 Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 13 grudnia 2018 r.

ze zm., kryteria:

1. konstrukcja programu studiéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie,

2. realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie,

3. przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sig, zaliczanie
poszczegblnych semestrow i lat oraz dyplomowanie,

4. kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej ksztatcenie oraz
rozwdj i doskonalenie kadry,

5. infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studidow oraz ich
doskonalenie,

8. wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia,

10.polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad i doskonalenie
programu studiéw

— zostaty spetnione czesciowo.

Wydanie oceny pozytywnej na okres 2 lat uzasadniajg btedy i niezgodnosci w zakresie
wymienionych wyzej kryteridéw, ktdre zostaty spetnione czesciowo:

W odniesieniu do kryterium 1.
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1. Koncepcja ksztatcenia oraz deklarowane cele ksztatcenia sg bardzo ogdlne i czesciowo
pomijajg przygotowanie studentéw do wyzwan wspdtczesnego rynku pracy, a zwtaszcza do
potrzeb nowoczesnej, innowacyjnej gospodarki 4.0 opartej na najnowszych technologiach
i rozwigzaniach cyfrowych. W koncepcji brakuje odniesien do najnowszych trenddéw
rozwojowych w dyscyplinie nauki o zarzagdzaniu i jakosci.

W odpowiedzi na raport z wizytacji Uczelnia poinformowata, ze ,,opracowano wstepng wersje
koncepcji dla kierunku zarzadzanie studia | i Il stopnia”. Z uwagi na fakt, ze nowa koncepcja ma
charakter opracowania wstepnego, nie mozna uznad, ze uchybienie zostato zlikwidowane.

2. Przyporzadkowanie ocenianego kierunku do dyscyplin naukowych nie znajduje
odzwierciedlenia w opisie zaktadanych efektéw uczenia sie. Analiza efektéw uczenia sie
wskazuje, ze oprécz dyscypliny wiodgcej nauki o zarzadzaniu i jakosci, efekty uczenia sie
odnoszg sie do dyscypliny ekonomia i finanse. Natomiast dyscypliny: nauki socjologiczne, nauki
prawne, jezykoznawstwo, informatyka, geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka
przestrzenna, nauki o komunikacji i mediach nie odgrywajg istotnej roli w zdefiniowanych dla
kierunku efektach uczenia sie.

W odpowiedzi na raport z wizytacji Uczelnia poinformowata, ze ,Kierunek zarzadzanie 1i Il
stopnia przypisany bedzie do dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomia i finanse”.
Nie wskazano, jaki bedzie procentowy udziat tych dyscyplin, dlatego uchybienie nie zostato
zlikwidowane.

3. Efekty uczenia nawigzujg bezposrednio do zapisdw PRK, ale sformutowano je zbyt szeroko,
co powoduje, ze sg bardzo trudne do osiggniecia i weryfikacji, a takze nie odzwierciedlajg
w petni tozsamosci kierunku, jak i specyfiki poszczegélnych zajeé. Tak sformutowane efekty
mogtyby by¢ z powodzeniem przypisane do wielu innych kierunkéw prowadzonych w naukach
spotecznych. Ponadto w zaleznosci od specjalnosci na studiach drugiego stopnia studenci
osiggaja rézne efekty uczenia sie, co jest niezgodne z obowigzujacym porzadkiem prawnym.
W odpowiedzi na raport z wizytacji Uczelnia przedstawita ,,wstepng wersje kierunkowych
efektdw uczenia sie dla kierunku zarzadzanie | i Il stopnia”. Z uwagi na wstepny charakter
przedstawionych efektéw uczenia sie nie mozna uzna¢, ze uchybienie zostato zlikwidowane.
Jednoczesnie Prezydium PKA zwraca uwage, ze wstepnie opracowany katalog efektéw uczenia
sie dla kierunku zarzadzanie nie jest w petni zgodny z opisem charakterystyk drugiego stopnia
efektdw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 6-8 PRK, poniewaz na przyktad pominieto
w nich problematyke wtasnosci intelektualnej i przemystowej.

4. Efekty uczenia sie majg niewtasciwg strukture na drugim stopniu studiéw, bowiem podziat
na efekty kierunkowe i specjalnosciowe nie pozwala na jasne okreslenie tozsamosci
w przypadku tych pierwszych i jednoznaczne przypisanie efektu do danych zaje¢ w kartach
przedmiotu w przypadku tych drugich.

W odpowiedzi na raport z wizytacji Uczelnia przedstawita efekty uczenia sie wspdlne dla
wszystkich studentéw kierunku zarzgdzanie studia drugiego stopnia. Z uwagi na to, ze tresc
efektow uczenia sie ma charakter wstepny, nie mozna uznaé, ze uchybienie zostato
zlikwidowane.

W odniesieniu do kryterium 2.

1. TreSci programowe czesSciowo odzwierciedlajg nieaktualny stan wiedzy w dyscyplinach, do
ktorych przyporzgdkowano kierunek.

W odpowiedzi na raport z wizytacji Uczelnia poinformowata, ze , 0d roku akademickiego
2021/2022 dokonano aktualizacji tresci sylabuséw w systemie USOS o najnowszg literature”.
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Nie zataczono skorygowanych sylabuséw. Ponadto zadeklarowano, e ,w nowo
opracowywanym programie studidw obowigzujgcym od roku akademickiego 2022/2023
znajda sie wskazane w raporcie tresci dotyczgce zarzgdzania w gospodarce cyfrowej oraz szkoty
zasobowej w zarzadzaniu”. Nie zatgczono nowego programu studidw, dlatego nie ma podstaw
do uznania, ze uchybienie zostato wyeliminowane.

2. W zdecydowane] wiekszosci zaje¢ nie uwzgledniono efektow dotyczgcych kompetencji
spotecznych, co znaczgco utrudnia ich osigganie.

W odpowiedzi na raport z wizytacji Uczelnia poinformowata, ze ,w sylabusach przedmiotow,
ktére majg by¢ realizowane w roku akademickim 2021/2022 uzupetniono efekty z zakresu
kompetencji spotecznych.” Zmienionych sylabuséw nie dotgczono, dlatego nie mozna oceni¢
prawidtowosci przeprowadzonych zmian.

3. Uczelnia nie w petni uwzglednia progres wiedzy na drugim stopniu studiéw, poniewaz
stwierdzono liczne przypadki powtarzania tych samych tresci na zajeciach o podobnych
nazwach na studiach pierwszego i drugiego stopnia.

W odpowiedzi na raport Uczelnia zadeklarowata, ze ,.zgodnie z zaleceniami poprawiono tresci
zaje¢ o podobnych nazwach na pierwszym i drugim stopniu, tak aby gwarantowaty
odpowiednio progres wiedzy i umiejetnosci w stopniu zaawansowanym i pogtebionym”. Nie
przedtozono dokumentacji obrazujgcej te zmiany, dlatego nie ma podstaw do uznania, ze
uchybienie zostato wyeliminowane.

4. Dokumentacja dotyczgca powigzania zaje¢ z efektami uczenia sie jest niespdjna i nie
potwierdza osiggniecia wszystkich efektéw uczenia sie (np. efekt k-u-7 dotyczacy
komunikowania w jezyku obcym na poziomie B2 (na pierwszym stopniu) i B2+ (na drugim
stopniu) ma by¢ osiggniety tylko w ramach jednych zajec).

W odpowiedzi na raport z wizytacji Uczelnia nie odniosta sie do tresci tego zarzutu.

5. Na studiach drugiego stopnia liczba godzin (867) realizowana z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich i studentéw jest na tyle mata, ze istnieje zagrozenie braku mozliwosci
osiggania wszystkich efektéw uczenia sie.

W odpowiedzi na raport z wizytacji Uczelnia poinformowata, ze ,,w opracowywanym nowym
programie studidéw |l stopnia, ktéry bedzie obowigzywat od roku 2022/2023, liczba godzin
realizowanych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich i studentéw bedzie wyzsza
i wyniesie okoto 1100 godzin”. Z uwagi na fakt, ze nowy program ma charakter opracowania
wstepnego, a ponadto nie zostat zatgczony do odpowiedzi na raport, nie mozna uznac, ze
uchybienie zostato zlikwidowane.

6. W przypadku czesci zaje¢ znaczacg cze$¢ pracy studenta realizowang z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich i studentéw stanowig konsultacje, dla ktorych nie wskazano
efektow uczenia sie i metod ich weryfikacji.

W odpowiedzi na raport z wizytacji Uczelnia poinformowata, ze ,w zakresie wytgczenia
konsultacji z puli zaje¢ realizowanych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich
w najblizszym czasie Uczelnia podejmie dziatania majgce na celu rozwigzanie wskazanego
przez PKA problemu”. Nie ma podstaw do stwierdzenia, ze uchybienie zostato zlikwidowane.
7. Stwierdzono nieprawidtowosci zwigzane z niewystarczajgcym  wykorzystaniem
zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych na potrzeby zarzgdzania, szczegdlnie
w laboratoriach i na zajeciach, na ktérych prowadzi sie dziatania obliczeniowe oraz w pracach
etapowych i dyplomowych.

W odpowiedzi na raport z wizytacji Uczelnia poinformowata, ze ,,Na kierunku zarzadzanie i Il
stopnia wprowadzamy od pazdziernika 2021 r. modyfikacje ksztatcenia polegajgcg na
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wtaczeniu nowego narzedzia dydaktycznego - MS Dynamics (system klasy ERP), ktérego
znajomosci oczekujg pracodawcy od absolwentow studidw. Modyfikacja ksztatcenia zostanie
potwierdzona odpowiednimi zapisami w sylabusie”. Do dokumentacji nie dotgczono
skorygowanych sylabuséw. Dziatania naprawcze majg charakter deklaratywny, dlatego
konieczna jest ich powtdrna weryfikacja.

8. W trakcie realizacji praktyk zawodowych cze$é studentdw realizowata zadania, ktore nie
dawaty mozliwosci osiggania wszystkich efektéw uczenia sie, np. tych zwigzanych z procesami
podejmowania decyzji czy zarzgdzania pracg zespotéw.

W odpowiedzi na raport z wizytacji Uczelnia nie odniosta sie do tresci tego zarzutu.

9. Ocena osiagniecia efektéw uczenia sie dokonywana przez opiekuna praktyk nie odnosi sie
do kazdego z zaktadanych efektéw uczenia sie.

W odpowiedzi na raport z wizytacji Uczelnia poinformowata, ze ,,podejmowane zmiany postuzg
rowniez utatwieniu weryfikacji stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie przez koordynatoréw
praktyk, a tym samym zwiekszeniu jej rzetelnosci”. Nie ma podstaw do stwierdzenia, ze
uchybienie zostato zlikwidowane.

10. Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk oraz tresci programowe praktyk wymagajg
doprecyzowania i dostosowania do specyfiki kierunku zarzadzanie z uwzglednieniem wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji adekwatnych do ogdlnoakademickiego profilu ksztatcenia oraz
potrzeb rynku pracy wtasciwego dla absolwentéw kierunku.

W odpowiedzi na raport z wizytacji Uczelnia deklaruje, ze w przysztosci planuje wprowadzic¢
zmiany w tresciach efektdw uczenia sie zatozonych dla praktyk. Nie przedstawiono zadnych
szczegotow ani dokumentéw obrazujgcych te zmiany, dlatego nie ma podstaw by uznaé, ze
uchybienie zostato zlikwidowane.

11. Zidentyfikowano dysproporcje dotyczacg zakresu zadan miedzy sylabusem praktyk,
a instrukcjg praktyk. Sytuacja ta wskazuje na brak spdjnej koncepcji realizacji praktyk.

W odpowiedzi na raport z wizytacji Uczelnia nie odniosta sie do tresci tego zarzutu.

12. Organizacja praktyk i nadzor nad ich realizacja wymagajg rozszerzenia o kwestie dotyczace
zakresu wspotpracy oséb nadzorujgcych praktyki na kierunku z opiekunami praktyk i sposobéw
ich komunikowania sie; jednoznaczne okres$lenie warunkéw kwalifikowania na praktyke, reguty
przeprowadzania hospitacji praktyk.

W odpowiedzi na raport z wizytacji Uczelnia nie odniosta sie wprost do tresci tego zarzutu.
Zaznaczono, ze ,doskonalenie systemu praktyk zawodowych na kierunku zarzgdzanie ma
charakter ciggly i wynika z ich dostosowywania do sygnatéw i sugestii zgtaszanych zaréwno
przez studentéw, jak tez podmiotdw przyjmujacych na praktyki, a takze inicjowanych przez
jednostki wewnetrzne uczelni”. Nie ma podstaw do uznania, Ze uchybienie zostato
zlikwidowane.

13. Uczelnia nie zapewnia miejsca praktyk dla wszystkich studentow.

W odpowiedzi na raport z wizytacji Uczelnia wyraza stanowisko, Zze przerzucenie
odpowiedzialnosci znalezienia miejsc praktyk na studentéw stuzy ksztattowaniu ich
samodzielnos$ci. Problem udziatu Uczelni w tym procesie ,bedzie przedmiotem refleks;i
w gronie koordynatoréw praktyk”.

14. Program praktyk, osoby sprawujgce nadzér nad praktykami z ramienia uczelni oraz
opiekunowie praktyk, realizacja praktyk, efekty uczenia sie osiggane na praktykach nie
podlegajg systematycznej ocenie z udziatem studentdw.

Uczelnia deklaruje wprowadzenie zmian naprawczych, nie zatgcza jednak zadnych
dokumentdw, ktére pozwalajg uznaé, ze podjeto skuteczne dziatania naprawcze.
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W odniesieniu do kryterium 3.

1. W zakresie umiejetnosci jezykowych zdiagnozowano brak metod weryfikacji i oceny
umiejetnosci ustnego komunikowania sie w jezyku obcym na obu stopniach studiéw.

Uczelnia w odpowiedzi na raport z wizytacji podnosi, ze na studiach pierszego stopnia
weryfikuje sie kompetencje ustnego komunikowania sie w jezyku obcym (wypowied? ustna
stanowi 25% oceny koncowej). Dlatego w ocenie Uczelni zarzut wynika z nieprecyzyjnego
sformutowania warunkéw zaliczenia w karcie przedmiotu. Natomiast potwierdzono, ze na
podstawie Zarzgdzenia 35/2019 Rektora Uniwersytetu Opolskiego w sprawie zasad nauczania
jezykédw obcych w Studium Jezykédw Obcych Uniwersytetu Opolskiego egzamin na studiach
drugieho stopnia obejmuje tylko czes$¢ pisemng, a kompetencje w zakresie komunikowania sie
ustnego nie sg weryfikowane. Potwierdza to zasadnos¢ zarzutu.

2. Stwierdzono utrudnienia w dostepie do prac etapowych, ktére byty przechowywane przez
pracownikéw w domach, co wskazuje na brak skutecznych dziatan w zakresie archiwizacji prac
etapowych.

W odpowiedzi na raport z wizytacji Uczelnia deklaruje, ze ,,w najblizszym czasie przygotowane
zostanie pomieszczenie do archiwizacji prac etapowych. Pracownicy bedg zobligowani do ich
przekazania do biura wydziatu po zakonczeniu kazdego semestru”. Nie przedtozono procedury
archiwizacji prac etapowych lub innego dokumentu bedgcego podstawg porzadkowania tego
obszaru, dlatego uchybienie nie zostato usuniete.

3. Poziom niektorych prac dyplomowych budzi zastrzezenia pod katem niezgodnosci tresci
z tematem, niewtasciwego formutowania celu i metod badawczych, nieaktualnych Zrdodet
wykorzystywane w pracy.

W odpowiedzi na raport z wizytacji Uczelnia poinformowata, ze ,W celu zapewnienia
wiasciwego poziomu prac dyplomowych i ich jakosci zostanie wdrozona Procedura jakosci prac
dyplomowych (obowigzujgca od roku akademickiego 2021/2022). Jej gtéwnym celem bedzie
okreslenie: zalecerr merytorycznych dotyczacych wymogdw pisania prac dyplomowych, zasad
wewnetrznej kontroli jakosci prac dyplomowych, zespotu audytujacego prace oraz zasad
weryfikacji wybranych losowo prac dyplomowych”. Do odpowiedzi na raport z wizytacji
dotgczono ,Zalecenia merytoryczne dla pracy dyplomowej na studiach pierwszego stopnia na
kierunku zarzadzanie uwzgledniajgce efekty uczenia sie”. Ocena skutecznosci przyjetych
rozwigzan wymaga zapoznania sie z pracami dyplomowymi w czasie powtérnej oceny.

4. Zbyt maly jest zakres wykorzystania zaawansowanych technik informacyjno-
komunikacyjnych oraz metod statystycznych w pracach etapowych i dyplomowych.

Uczelnia w odpowiedzi na raport z wizytacji nie odniosta sie wprost do tresci tego zarzutu. Do
odpowiedzi na raport z wizytacji dotgczono ,,Zalecenia merytoryczne dla pracy dyplomowej na
studiach pierwszego stopnia na kierunku zarzadzanie uwzgledniajgce efekty uczenia sie”.
Uwzgledniono w nich wymdg wykorzystania zaawansowanych technik informacyjno-
komunikacyjnych oraz metod statystycznych w pracach dyplomowych. Nie odniesiono sie do
problemu prac etapowych. Ocena skutecznosci przyjetych rozwigzan wymaga zapoznania sie
z pracami etapowymi i dyplomowymi w czasie powtdrnej oceny.

5. W niektdrych pracach licencjackich i magisterskich ograniczano sie do ogdlnikowej diagnozy
stanu lub procesu, natomiast we wnioskowaniu nie wykorzystywano metod umozliwiajgcych
rozwigzywanie prostych probleméw badawczych i testowanie hipotez, a takze formutowania
rekomendacji o charakterze doskonalgcym i rozwojowym.
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W odpowiedzi na raport z wizytacji Uczelnia poinformowata, ze ,W celu zapewnienia
wtasciwego poziomu prac dyplomowych i ich jakosci zostanie wdrozona Procedura jakosci prac
dyplomowych (obowigzujgca od roku akademickiego 2021/2022). Jej gtéwnym celem bedzie
okreslenie: zalecet merytorycznych dotyczacych wymogdw pisania prac dyplomowych, zasad
wewnetrznej kontroli jakosci prac dyplomowych, zespotu audytujgcego prace oraz zasad
weryfikacji wybranych losowo prac dyplomowych”. Do odpowiedzi na raport z wizytacji
dotaczono ,Zalecenia merytoryczne dla pracy dyplomowej na studiach pierwszego stopnia na
kierunku zarzadzanie uwzgledniajgce efekty uczenia sie”. Ocena skutecznosci przyjetych
rozwigzan wymaga zapoznania sie z pracami dyplomowymi w czasie powtérnej oceny.
6.0ceny za prace dyplomowe sg czesciowo zawyzane.

W odpowiedzi na raport z wizytacji Uczelnia nie odniosta sie do tego zarzutu.

W odniesieniu do kryterium 4.

1. Nieprawidtowo obsadzono niektére zajecia na obu poziomach studiow.

W odpowiedzi na raport z wizytacji Uczelnia czesSciowo skorygowata obsade zaje¢ oraz
uzupetnita informacje o kompetencjach nauczycieli akademickich, co pozwolito na
zmniejszenie liczby zaje¢ ocenionych jako obsadzone nieprawidtowo. Szczegdtowe informacje
przedstawia zatgcznik do uchwaty.

W odniesieniu do kryterium 5.

1. Budynek Uczelni nie jest w petni dostosowany do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia
ruchowa.

W odpowiedzi na raport z wizytacji Uczelnia informuje, ze ,,remont toalet w budynku Wydziatu
Ekonomicznego (w tym dostosowanie do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami) byt ujety
w planie remontowym na 2019 r., ale z powodu trudnej sytuacji finansowej Uczelni, nie mégt
by¢ zrealizowany. Aktualnie trwajg prace projektowe i kosztorysowe majgce na celu petne
dostosowanie budynku do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Remontem objety bedzie
pion toalet znajdujacy sie blisko windy. Pion ten zostanie w petni dostosowany do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami. Zakupiony zostanie takze schodotaz gasienicowy, dzieki ktéremu
osoby z niepetnosprawnosciami bedg miaty dostep do wszystkich pomieszczerh na Wydziale
Ekonomicznym”. Deklarowane dziatania Uczelni wymagajg oceny w trakcie powtdrnej oceny.
2. Studenci, a takze pracownicy uczelni, nie majg odpowiedniego dostepu do specjalistycznego
oprogramowania.

W odpowiedzi na raport z wizytacji Uczelnia wyraza opinie, ze ,studenci oraz pracownicy
Uczelni majg dostep do specjalistycznego oprogramowania zgodnie z wymogami zawartymi
w sylabusach. Obecnie oprdcz pakietu MS Office na WE wykorzystywany jest pakiet Statistica
wraz z zestawem do Analiz Marketingowych i Rynkowych (licencja odnawiana corocznie) oraz
darmowy pakiet ekonometryczny Gretl. Od roku akademickiego 2021/2022 w procesie
dydaktycznym stosowane bedzie oprogramowanie MS Dynamics — system klasy ERP”. Uczelnia
nie przedstawita informacji (np. w formie sylabuséw), w jakim zakresie i w trakcie ktorych zajec
bedzie wykorzystywata pakiet MS Dynamics. Dlatego ocena adekwatnosci infrastruktury
informatycznej do potrzeb dydaktycznych wymaga oceny w trakcie powtdrnej oceny.

W odniesieniu do kryterium 8.

1. Studenci kierunku wskazali miedzy innymi na przekazywanie nieaktualnej wiedzy na
zajeciach, niedostosowanie harmonogramu zaje¢ do potrzeb oséb dojezdzajgcych, stabe
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przygotowanie techniczne nauczycieli akademickich w zakresie wykorzystywania
nowoczesnych metod i technik w procesie nauczania zdalnego, brak konsultacji ze studentami
w sprawach dla nich kluczowych np. likwidacji specjalnosci na studiach pierwszego stopnia.
Uchybienia te zostaty potwierdzone przez zespdt oceniajacy oraz szczegétowo opisane
w poszczegolnych kryteriach.

W odpowiedzi na raport z wizytacji Uczelnia zadeklarowata, ze ,W zakresie przekazywania
wiedzy bedg uaktualnione tresci wigcznie z literaturg. Oprdcz obszaru merytorycznego
prowadzonych zajeé planowane sg szkolenia w zakresie nowych technologii dla pracownikéw
zgtaszajacych taka potrzebe”. Ponadto zwrdcono uwage, ze , Kandydaci, wybierajac studia na
kierunku zarzadzanie | stopnia od roku akademickiego 2019/2020, mieli petng $wiadomosé
niewyodrebniania specjalnosci (modutéw), co nie oznacza, ze, po konsultacjach ze studentami,
mozliwe stanie sie wyodrebnienie nowych specjalnosci, zgodnie z oczekiwaniami rynku pracy”.
Prezydium PKA stwierdza z rozbieznosci miedzy informacjami uzyskanymi od studentéw oraz
tymi przekazanymi w odpowiedzi na raport. Ustalenie stanu faktycznego mozliwe bedzie
w trakcie powtdrnej oceny.

2. Skuteczno$¢ systemu motywowania i wspierania studentéw w procesie uczenia sie jest
badana w ramach procesu ankietyzacji, jednakze metody badania i analizy systemu wsparcia
nie sg skuteczne, poniewaz nie pozwolity na wykrycie wskazanych powyzej zastrzezen.

W odpowiedzi na raport z wizytacji Uczelnia nie odniosta sie wprost do tresci tego zarzutu.
Poinformowata tylko, ze ,Studenci kierunku zarzadzanie nie zgtosili zadnych uwag dotyczacych
procesu dydaktycznego”. Nie mozna uznaé, ze uchybienie nie zostato usuniete.

W odniesieniu do kryterium 10.

1. Rozwigzania przyjete w ramach systemu jakosci ksztatcenia sg czesciowo nieskuteczne
w zakresie oceny programu studidow. Oceny te nie pozwolity na zidentyfikowanie
niewtasciwego opisu efektéw uczenia sie zaréwno zaktadanych dla catego kierunku, jak i dla
poszczegdlnych zajeé. Efekty uczenia sie sformutowano zbyt szeroko, co powoduje, ze s3
bardzo trudne do osiggniecia i weryfikacji, a takze nie odzwierciedlajg w petni tozsamosci
kierunku i specyfiki poszczegdlnych zajec. Ponadto na studiach drugiego stopnia w zaleznosci
od wyboru modutu specjalno$ciowego studenci osiggajg inne efekty uczenia sie, co jest
niezgodne z obowigzujgcym porzadkiem prawnym.

W odpowiedzi na raport z wizytacji Uczelnia poinformowata, ze ,w celu wyeliminowania
wskazanych btedéw dotyczacych monitorowania tresci efektéw uczenia sie oraz koncepcji
ksztatcenia zaktadanych dla kierunku zostanie wdrozona Procedura monitorowania
programow studiow”. Dokument nie zostat przedstawiony, dlatego brak podstaw do uznania,
ze uchybienie zostato zlikwidowane.

2. Brakuje systemowych rozwigzan zapewniajgcych oczekiwany poziom prac dyplomowych na
studiach pierwszego i drugiego stopnia.

W odpowiedzi na raport z wizytacji Uczelnia poinformowata, ze ,W celu zapewnienia
wtasciwego poziomu prac dyplomowych i ich jakosci zostanie wdrozona Procedura jakosci prac
dyplomowych (obowigzujgca od roku akademickiego 2021/2022). Jej gtéwnym celem bedzie
okreslenie: zalecen merytorycznych dotyczacych wymogdw pisania prac dyplomowych, zasad
wewnetrznej kontroli jakosci prac dyplomowych, zespotu audytujgcego prace oraz zasad
weryfikacji wybranych losowo prac dyplomowych”. Do odpowiedzi na raport z wizytacji
dotgczono ,Zalecenia merytoryczne dla pracy dyplomowej na studiach pierwszego stopnia na
kierunku zarzadzanie uwzgledniajgce efekty uczenia sie”. Ocena skutecznosci wdrozenia
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przyjetych rozwigzan naprawczych wymaga zapoznania sie z pracami dyplomowymi w czasie
powtdrnej oceny.

3. Wewnetrzny system jakosci ksztatcenia nie zawiera mechanizmdw reagowania w sytuacjach
kryzysowych i nadzwyczajnych, np. takich, z jakimi Uczelnia miata do czynienia na poczatku
pandemii COVID-19. W semestrze letnim 20219/2020 inicjatywe w tym zakresie przejat
samorzad studentéw, ktéry pod wptywem skarg studentédw przeprowadzit badania
diagnozujgce problemy zwigzane z nauczaniem zdalnym.

W odpowiedzi na raport z wizytacji Uczelnia poinformowata, Zze ,Opracowano model
reagowania na sytuacje kryzysowe i monitorowania procesu ksztatcenia w sytuacjach
nadzwyczajnych”. Nie przedstawiono zadnych szczegétdw lub dokumentéw obrazujgcych ten
model, dlatego nie ma podstaw do uznania, ze wdrozono skuteczne dziatania naprawcze.

4. Uczelnia nie podejmuje dziatan majgcych na celu zapewnienie jakosci praktyk zawodowych
(brak hospitacji praktyk, brak oceny miejsc odbywania praktyk oraz kompetencji opiekundéw
praktyk po stronie zaktadu pracy).

W odpowiedzi na raport z wizytacji Uczelnia poinformowata, ze planuje wdrozenie systemu
monitoringu i ewaluacji praktyk zawodowych. Obejmowac on bedzie ocene miejsca odbywania
praktyki jak i kompetencji opiekuna praktyk. Nie przedstawiono zadnych szczegdétéw oraz
stosownych dokumentdw obrazujgcych planowane dziatania, dlatego ocena skutecznosci
przyjetych rozwigzan jest niemozliwa.

Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej zobowigzuje Uczelnie wymieniong w § 1 do
realizacji nastepujacych zalecen:

W odniesieniu do kryterium 1

1. opracowanie spojnej koncepcji ksztatcenia uwzgledniajgcej wyzwania wspdtczesnego
rynku pracy oraz najnowsze trendy rozwojowe w naukach o zarzadzaniu i jakosci,

2. przyporzadkowanie kierunku do dyscyplin naukowych adekwatnie do tresci efektéw
uczenia sie,

3. opracowanie kierunkowych efektéw uczenia sie osigganych przez wszystkich studentow
i odzwierciedlajgcych specyfike oraz tozsamos¢ ocenianego kierunku studiéw oraz
zgodnych z Polskg Ramg Kwalifikacji,

4. wiaczenie efektéow specjalnosciowych do efektdow kierunkowych na studiach drugiego
stopnia.

W odniesieniu do kryterium 2

1. aktualizacje programu studiéw, tak by tresci programowe i zalecana literatura
odzwierciedlaty trendy rozwojowe dyscyplin, do ktérych przyporzadkowano kierunek,

2. przypisanie efektdw uczenia sie z grupy kompetencji spotecznych do wszystkich zajec
prowadzonych na kierunku,

3. usuniecie powtarzania tych samych tresci na zajeciach o podobnych nazwach na studiach
pierwszego i drugiego stopnia,

4. usuniecie niespdjnosci w dokumentacji dotyczgcej powigzania zajec z efektami uczenia sie
osigganymi w ramach kierunku,

5. usuniecie nieprawidtowosci zwigzanych ze zbyt matg liczbg godzin na studiach drugiego
realizowang z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich i studentéw, co moze
powodowac zagrozenie dla osiggania wszystkich efektéw uczenia sie,
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

usuniecie nieprawidtowosci zwigzanych z zapewnieniem w programie studidw witasciwe;j
sekwencji zaje¢ zgodnie z uwagami zespotu oceniajgcego PKA,

wytaczenie konsultacji z puli zajeé realizowanych z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich i studentéw lub potraktowanie ich jak kazdej innej formy zaje¢ (wskazanie
efektdw uczenia sie osigganych w ramach tej formy, metod ich weryfikacji oraz wtgczenie
do pensum nauczycieli akademickich),

wprowadzenie metod ksztatcenia z wykorzystaniem w szerszym zakresie zaawansowanych
technik informacyjno-komunikacyjnych na potrzeby zarzadzania, szczegdlnie
w laboratoriach i na przedmiotach, na ktérych prowadzi sie zajecia obliczeniowe oraz
w pracach etapowych i dyplomowych,

wprowadzenie do programu praktyk wymogu realizacji zadan w taki sposdb, aby studenci
mieli mozliwosci osiggania wszystkich efektdw uczenia sie, np. tych zwigzanych
z procesami podejmowania decyzji czy zarzadzania pracg zespotow,

zaleca sie by ocena osiggniecia efektéw uczenia sie dokonywana przez opiekuna praktyk
obejmowata wszystkie z zaktadanych efektow uczenia sie,

doprecyzowanie efektéw uczenia sie oraz tresci programowych praktyk w celu ich
dostosowania do specyfiki kierunku zarzadzanie z uwzglednieniem wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji zawodowych i spotecznych adekwatnych do ogdlnoakademickiego profilu
ksztatcenia oraz potrzeb rynku pracy wtasciwego dla absolwentéw kierunku,

usuniecie dysproporcji dotyczgcych zakresu zadan miedzy sylabusem praktyk, a instrukcjg
praktyk,

rozszerzenie zasad realizacji praktyk o kwestie dotyczace zakresu wspodtpracy oséb
nadzorujacych praktyki na kierunku z opiekunami praktyk i sposobdéw ich komunikowania
sie oraz jednoznaczne okre$lenie warunkéw kwalifikowania na praktyke, reguty
przeprowadzania hospitacji praktyk,

zagwarantowanie miejsc odbywania praktyk dla wszystkich studentdw,

zaleca sie by program praktyk, osoby sprawujgce nadzér nad praktykami z ramienia uczelni
oraz opiekunowie praktyk, realizacja praktyk, efekty uczenia sie osiggane na praktykach
podlegaty systematycznej ocenie z udziatem studentow.

W odniesieniu do kryterium 3

1.

uzupetnienie informacji o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych kandydatéw,
wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos$¢ oraz wsparciu uczelni w zapewnieniu dostepu do tego sprzetu,
uzupetnienie metod weryfikacji i oceny umiejetnosci ustnego komunikowania sie w jezyku
obcym na obu stopniach studiow,

odpowiednie archiwizowanie prac etapowych umozliwiajgce dostep do tych prac,
podniesienie poziomu prac licencjackich i magisterskich,

zwiekszenie wykorzystania metod iloSciowych w pracach licencjackich i magisterskich oraz
w pracach etapowych.

przyjecie skutecznych rozwigzan systemowych zapobiegajgcych zjawisku zawyzania ocen
za prace dyplomowe.

W odniesieniu do kryterium 4

1.

usuniecie nieprawidtowosci w obsadzie zaje¢ dydaktycznych na studiach pierwszego
i drugiego stopnia.
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W odniesieniu do kryterium 5

1. dostosowanie infrastruktury do potrzeb osdéb z niepetnosprawnosciami w sposéb
zapewniajgcym im peftny udziat w procesie ksztatcenia, tgcznie z dostepem do
odpowiedniej liczby toalet,

2. zapewnienie studentom oraz pracownikom Uczelni dostepu do specjalistycznego
oprogramowania, zgodnie z wymogami zawartymi w sylabusach. Oprogramowanie to
powinno by¢ sprawne, nowoczesne, nieodbiegajgce od aktualnie uzywanych w dziatalnosci
naukowej oraz umozliwiajgce prawidtowa realizacje zajec,

3. podjecie systemowych dziatan, ktére wyeliminujg w przysztosci wystgpienie uchybien
bedacych podstawg obnizenia oceny tego kryterium.

W odniesieniu do kryterium 8

1. usuniecie uchybien, ktére w znaczacy sposéb wptywajg na motywacje studentéw do
rozwoju oraz aktywnego i efektywnego uczestnictwa w procesie nauczania,

2. wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych zapobiegajagcych  powstaniu
zdiagnozowanych nieprawidtowosci.

W odniesieniu do kryterium 10

1. wdrozenie systemowych rozwigzan projakosciowych zapewniajgcych skuteczny
monitoring tresci efektdw uczenia sie zaktadanych dla kierunku i poszczegdlnych zajec,

2. wdrozenie dziatan zapewniajacych wtasciwy poziom prac dyplomowych na studiach
pierwszego i drugiego stopnia,

3. wdrozenie mechanizméw reagowania w sytuacjach kryzysowych i nadzwyczajnych
pozwalajgcych na szybka diagnoze nieprawidtowosci w procesie nauczania,

4. modyfikacje zasad rekrutacji na studia Il stopnia w taki sposdb, by przyjeci kandydaci byli
w stanie osiggng¢ zaktadane efekty uczenia sie,

5. wdrozenie systemu ewaluacji praktyk zawodowych, w tym oceny miejsc odbywania
praktyk oraz kompetencji opiekundw praktyk po stronie zaktadu pracy.

Pozostate kryteria zostaty spetnione.
§3
Zalecenia powinny by¢ zrealizowane w terminie do konca roku akademickiego
poprzedzajgcego rok, w ktérym przeprowadzone zostanie powtdrne postepowanie oceniajace,
wskazany w § 4.
§4
Z uwagi na zaistnienie okolicznosci przewidzianych w pkt 3.2 zatgcznika nr 3 do Statutu
powtdrne postepowanie oceniajgce kierunku zarzgdzanie na uczelni wymienionej w §1
nastgpi w roku akademickim 2023/2024.
§5
1. Uczelnia niezadowolona z uchwaty moze ztozy¢ wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy.
2. Whniosek, o ktéorym mowa w ust. 1, nalezy kierowa¢ do Polskiej Komisji Akredytacyjnej
w terminie 14 dni od dnia doreczenia uchwaty.
3. Na sktadajgcym wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy cigzy, na podstawie art. 245 ust.
4 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, obowigzek zawiadomienia Ministra
Edukacji i Nauki o jego ztozeniu.
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§6
Uchwate Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej otrzymuja:
1. Minister Edukacji i Nauki,
2. Rektor Uniwersytetu Opolskiego
§7
Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

z up. Przewodniczgcego

Polskiej Komisji Akredytacyjnej
Podpisano podpisem kwalifikowanym w dniu 23.11.2021 r.

Maria Préchnicka
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_
Zatgcznik nr 1
do uchwaty nr 1093/2021
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z dnia 18 listopada 2021 .
Wykaz zajeé/grup zajeé, ktorych obsada jest nieprawidtowa lub brak mozliwosci
przeprowadzenia oceny prawidfowosci obsady zajeé.
Imie i nazwisko,
tytut zawodowy
[stopien
Nazwa zajeé lub grupy zajec naukowy/tytut Uzasadnienie
naukowy
nauczyciela
akademickiego
podstawy badarn operacyjnych | st. Dusan Bogdanov | Jest autorem publikacji naukowych
1 rok (w. +lab.) dr i popularnonaukowych na temat zarzadzania
podstawy ekonomettrii | st. 2 rok informacjg publiczng. Brak dorobku naukowego
(w.+lab.) powigzanego z tresSciami wymienionych zajeé.
metody ilosciowe w marketingu | st. Dorobek dydaktyczny - materiaty dydaktyczne
3 rok (w. +¢w.) (wyktad z ekonometrii — materiaty do ksztatcenia na
odlegtos¢ jest nieaktualny (2007 rok). Nie
przedstawiono takze doswiadczenia zawodowego
tego nauczyciela akademickiego zdobytego poza
uczelnia powigzanego 1z tresciami zajeé. Fakt
prowadzenia zaje¢ dydaktycznych z danego
przedmiotu nie jest réwnoznaczny z tym, ze zajecia
te prowadzone sg prawidtowo.
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