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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu

1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Bogustaw Plawgo, cztonek PKA

cztonkowie:

prof. dr hab. inz. Jacek Szottysek

dr hab. Witold Kowal — ekspert PKA,

Dominik Postaremczak — ekspert PKA ds. pracodawcéw
Agnieszka Kowalczyk- ekspert PKA ds. studenckich

Magdalena Koziara — sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena programowa na kierunku towaroznawstwo prowadzonym w Uniwersytecie Morskim w Gdyni
zostata przeprowadzona w dniach 24-25 maja 2021 r. w zwigzku harmonogramem prac Polskiej Komisji
Akredytacyjnej. Poprzednia ocena odbyta sie w 2014 roku i byta oceng instytucjonalng. Wizytacja
przebiegta zgodnie z obowigzujgcymi procedurami i przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa,
w tym z procedurg zdalnej oceny programowej Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Cztonkowie zespotu
oceniajacego zapoznali sie z raportem samooceny przestanym przez Uczelnie przed wizytacjg, jak
rowniez z dokumentami przekazywanymi w trakcie wizytacji. Przeprowadzili zaplanowane w
harmonogramie spotkania (w tym z nauczycielami akademickimi, studentami, interesariuszami
zewnetrznymi), a takze dokonali analizy powszechnie dostepnych zrédet informacji (w tym strony
internetowej Uczelni), hospitacji zajec, analizy losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych.
Ponadto oceniono stan infrastruktury jednostki, w tym biblioteki. Na poczatku wizytacji oraz na jej
zakonczenie zespdt oceniajacy spotkat sie z Wtadzami Uczelni oraz przekazat informacje o przebiegu
wizytacji i procedurze dalszego postepowania.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdéw zespotu oceniajacego, w Zataczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

towaroznawstwo

Poziom studiow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia | stopnia

Profil studiow

ogolnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat
przyporzadkowany kierunek

nauki o zarzadzaniu i jakosci - 151 ECT/72%
technologia zywnosci i zywienia - 23
ECTS/11%

nauki chemiczne 13 ECTS/6%

inzynieria materiatowa 11 ECTS/5%
ekonomia i finanse 8 ECTS/1%

inzynieria sSrodowiska, gornictwo i
energetyka 2 ECTS/1%

nauki o zdrowiu 2 ECTS/1%

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

7 semestrow
210 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow

160 h / 4 tygodnie

kierunku studiow

ECTS przyporzagdkowanych praktykom 4 ECTS
zawodowym (jezeli program studiéw na tych

studiach przewiduje praktyki)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach | menedzer produktu,

towaroznawstwo i zarzgdzanie jakoscig,
ustugi Zywieniowe i dietetyka

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

inzynier

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku

85 24

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem

1298 - menedzer

dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow

nauczycieli akademickich lub innych oséb produktu
prowadzacych zajecia i studentow 1322 —
2601 towaroznawstwo i

zarzgdzanie jakoscig,
1262 - ustugi
Zywieniowe i dietetyka

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw

uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim 120 120

udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb

prowadzacych zajecia i studentow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana

zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni

dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub 119 119
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Liczba punktow ECTS objetych programem studiéw 63 63
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru
Nazwa kierunku studiow towaroznawstwo

Poziom studiow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia Il stopnia

Profil studiow

ogolnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek

nauki o zarzadzaniu i jakosSci - 66 ECT/73%
technologia zywnosci i zywienia -

6 ECTS/7%

inzynieria srodowiska, gérnictwo i
energetyka 6 ECTS/7%

nauki o zdrowiu 4 ECTS/5%

nauki chemiczne 3 ECTS/3%

ekonomia i finanse 3 ECTS/3%

inzynieria materiatowa 2 ECTS/2%

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

3 semestry
90 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program studidow na tych
studiach przewiduje praktyki)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

menedzZer systemow zarzqdzania
towaroznawstwo i zarzqdzanie jakoscig,
Zywienie i dietetyka,

menedzer ustug dietetycznych,

ochrona wdd i gospodarka odpadami

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku

95 56

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow

711

- menedzZer systemow
zarzqdzania

669

— towaroznawstwo i
zarzqdzanie jakosciq,
549

- Zywienie i dietetyka
549

— menedzer ustug
dietetycznych

573

- ochrona wad i
gospodarka odpadami

915

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim

51 51
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udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub 70 70
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiéow

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw

. C 36 36
uzyskiwana w ramach zajec¢ do wyboru
Nazwa kierunku studiow towaroznawstwo
Poziom studiow studia Il stopnia
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)
Profil studiow ogodlnoakademicki
Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) stacjonarne i niestacjonarne
Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat nauki o zarzadzaniu i jakosci - 81 ECT/67%
przyporzadkowany kierunek technologia zywnosci i zywienia -

16 ECTS/13%

inzynieria materiatowa 7 ECTS/6%
inzynieria srodowiska, gérnictwo i
energetyka 6 ECTS/5%

nauki o zdrowiu 4 ECTS/3%

nauki chemiczne 3 ECTS/3%
ekonomia i finanse 3 ECTS/3%

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna | 4 semestry
do ukonczenia studiéw na danym poziomie 120 ECTS
okreslona w programie studiéw

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw -
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program studidow na tych
studiach przewiduje praktyki)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach | menedzer systemoéw zarzqdzania
kierunku studiow towaroznawstwo i zarzqdzanie jakoscig,
Zywienie i dietetyka,

menedzer ustug dietetycznych,

ochrona wdd i gospodarka odpadami

Tytut zawodowy nadawany absolwentom magister
Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 30 22
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem 819
nauczycieli akademickich lub innych oséb - menedzZer systemow
prowadzacych zajecia i studentow zarzqdzania
777
1095 — towaroznawstwo i
zarzqdzanie
657
- Zywienie i dietetyka
657
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— menedzer ustug

dietetycznych
681
- ochrona wod i
gospodarka odpadami
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim 63 51

udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub 100 100
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zajec do wyboru

36 36

3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Celem ksztatcenia na studiach na kierunku towaroznawstwo jest przekazanie absolwentowi wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci, technologii Zywnosci i zywienia,
inzynieryjno-technicznych, ekonomicznych oraz nauk o zdrowiu, niezbednych do podjecia pracy na
stanowiskach zwigzanych z ksztattowaniem, oceng poziomu i ochrong jakosci towarow we
wspotczesnej gospodarce. Ponadto studia na kierunku towaroznawstwo przygotowujg absolwenta do
pracy w: przedsiebiorstwach produkcyjnych, handlowych oraz swiadczacych ustugi na stanowiskach
menedzerskich szczebla operacyjnego oraz na stanowiskach zwigzanych z kontrolg jakosci towaréw,
laboratoriach badawczych i pomiarowych, jednostkach administracji panstwowej oraz organach
nadzoru urzedowego i jednostkach akredytujgcych i certyfikujgcych. Absolwent przygotowany jest do
prowadzenia wiasnego przedsiebiorstwa w rdinych obszarach gospodarki. Koncepcja ksztatcenia
odpowiada na potrzeby rynku lokalnego, krajowego, jak i Swiatowego. W szczegdlnosci badania rynku
pracy, dowodzg, ze pracodawcy poszukujg u pracownikéw kompetencji inzynierskich.

Misje Uniwersytetu Morskiego w Gdyni, z ktdrg spdjna jest jej strategia Uczelni sformutowano w
sposéb nastepujacy: Uniwersytet Morski w Gdyni, prowadzac badania naukowe, wzbogaca wiedze
zwigzang z rozwojem i eksploatacjg systemow technicznych w gospodarce morskiej, a — przez
ksztatcenie studentéw — przygotowuje kadry zdolne skutecznie sprosta¢ wyzwaniom wspétczesnej
gospodarki morskiej, a w szczegdlnosci transportu morskiego. Wychodzgc naprzeciw potrzebom
gospodarczym kraju oraz regionu, Uniwersytet Morski w Gdyni ksztattuje wsréd swoich studentéw
postawy przedsiebiorczosci oraz poszanowania zasad zrGwnowazonego rozwoju.

Kierunek towaroznawstwo jest zorientowany na potrzeby regionalnego rynku pracy, ktéry jest silnie
powigzany z gospodarka morska. Koncepcja ksztatcenia jest zatem generalnie zgodna z misjg Uczelni
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oraz z jej polityka jakosci. Rekomenduje sie silniejsze wyeksponowanie w koncepcji ksztatcenia
kierunku towaroznawstwo powigzan z szeroko rozumiang gospodarka morskg co powinno zapewnié
lepszg spéjnosé kierunku z misjg i strategig Uczelni. Przemyslenie dopasowania koncepcji ksztatcenia
do potrzeb gospodarki morskiej moze dodatkowo doprowadzi¢ do wnioskdw o potrzebnie
modyfikacji/uzupetnienia specjalnosci ksztatcenia.

Koncepcja i cele ksztatcenia generalnie mieszczg sie w dyscyplinach do ktérych przypisano kierunek, z
zastrzezeniem, co do zbyt duzej liczby dyscyplin do ktdrych formalnie kierunek zostat przypisany. Zbyt
mate jest przyporzadkowanie kierunku do innych dyscyplin niz nauki o zarzadzaniu i jakosci, a w
szczegoblnosci do nauk inzynieryjno-technicznych. Wynika to z koncepcji ksztatcenia absolwentéw jako
przygotowanych do pracy na stanowiskach zwigzanych z kontrolg jakos$ci towaréw, z pracg w
laboratoriach badawczych i pomiarowych, jednostkach administracji panstwowej oraz organach
nadzoru urzedowego i jednostkach akredytujgcych i certyfikujgcych. Ponadto zasadnosé wiekszego
uwzglednienia nauk inzynieryjno-technicznych wynika z przyjecia inzynierskiego profilu ksztatcenia na
studiach | stopnia. Rekomenduje sie weryfikacje przypisania kierunku do dyscyplin naukowych z
uwzglednieniem wiekszego zakresu przypisania do innych dyscyplin niz dyscyplina zarzadzanie i nauki
o jakosci.

W petni mozna potwierdzi¢ wysoki poziom badan naukowych prowadzonych na Uczelni w
dyscyplinach, do ktdrych kierunek jest przyporzadkowany. W koncepcji i celach ksztatcenia
jednoznacznie podkresla sie zorientowanie na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w
szczegoblnosci zawodowego rynku pracy.

Zapewniony jest formalny udziat interesariuszy wewnetrznych w procesie przygotowywania i
weryfikacji zaktadanych efektéw uczenia. Studenci i reprezentanci pracownikdéw poszczegdlnych
katedr uczestniczg w procesach ksztattowania programu studiéw przez prace w Wydziatowej Komisji
Programowej i Wydziatowe] Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia. Proponowane zmiany w programach
studiow sg dyskutowane i zatwierdzane podczas obrad Senatu Uczelni, w sktad ktérego wchodzg takze
studenci. Studenci wptywajg na jako$¢ ksztatcenia réwniez przez wyrazanie swojej opinii na temat
prowadzonych zajeé. Udziat w bezposrednich konsultacjach miata rowniez reprezentacja studentéw
Wydziatu pracujgca w Samorzadzie Studentéw UMG. Udziat interesariuszy zewnetrznych jest
zapewniony poprzez funkcjonowanie Rady Partneréw Woydziatu, jako organu opiniotwdrczo-
doradczego, ktéry bierze udziat w konsultowaniu i opiniowaniu plandéw studiéw oraz propozycji
wprowadzenia do oferty edukacyjnej Wydziatu nowych specjalnosci, przedmiotéw oraz okreslonych
tresci programowych w ramach kierunku studiéw. Opinie interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych
dotyczace koncepcji ksztatcenia wptywajg na jakos¢ doskonalonych program studiéow tak, by
zapewnione zostato uzyskanie przez absolwentéw wiedzy, umiejetnosci i kompetencji niezbednych na
rynku pracy.

Uczelnia skutecznie dostosowata ksztatcenie do wymogow ksztatcenia zdalnego. Zapewnita ciggtosé
realizacji zaje¢ przygotowujac zaréwno odpowiednig infrastrukture, wspierajac nauczycieli
akademickich i studentéw. Zmian ksztatcenia w kierunku form z szerokim wykorzystaniem metod i
technik ksztatcenia na odlegtos$¢ nie uwzgledniono jeszcze w formalnych dokumentach dotyczgcych
celéw i koncepcji ksztatcenia. Biorgc pod uwage, iz Uczelnia zamierza modyfikowa¢ ksztatcenie na
ocenianym kierunku studidow nalezy przyjac, iz stanie sie to okazjg do uwzglednienia nauczania i uczenia
sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ i wynikajgcych stad uwarunkowan.

Program studiéw na kierunku towaroznawstwo w zamysle Uczelni ma odpowiadaé stosunkowo
obszernej misji Uczelni, zaktadajgcej miedzy innymi ksztatcenie studentdéw, przygotowanie kadry
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zdolnej skutecznie sprosta¢ wymaganiom wspoétczesnej gospodarki morskiej, a w szczegdlnosci
transportu morskiego. Te zatozenia odpowiadajg wymogom rynku pracy, stgd w definiowaniu efektéw
uczenia sie na studia pierwszego i drugiego stopnia zwraca sie uwage na kompetencje budowane w
oparciu o wiedze i obudowe wiedzy umiejetnosciami i postawami adekwatne do poziomu ksztatcenia
oraz na przyrosty kompetencji miedzy poziomami. Uwzgledniajac potrzeby rynku oraz Zrédta
specjalnosci kierunku towaroznawstwo, usytuowanej zardwno w naukach ekonomicznych, jak i
przyrodniczych i technicznych (obecnie objetych wspdlng ptaszczyzng jakosci), Uczelnia zdecydowata
sie ksztatci¢ inzynieréw na studiach pierwszego stopnia, majgc dobre zaplecze kompetencyjne w tym
obszarze. Studia pierwszego stopnia realizowane sg w ramach kierunku ogélnoakademickiego.

Oferta ksztatcenia na studiach pierwszego stopnia obejmuje specjalnosci: towaroznawstwo i
zarzqdzanie jakosciq, ustugi zywieniowe i dietetyka, menadzer produktu. Na studiach drugiego stopnia
studenci mogga ksztatci¢ sie na specjalnosciach: towaroznawstwo i zarzqdzanie jakosciq, Zzywienie i
dietetyka, ochrona wod i gospodarka odpadami, menadzer ustug dietetycznych, menedzer systemow
zarzqdzania. Ostatnie dwie wymienione specjalnosci to nowa oferta Wydziatu dla absolwentéw
studiéw pierwszego stopnia od roku akademickiego 2020/2021. Takie usytuowanie specjalnosci
wskazuje na zwigzki logiczne miedzy ofertg pierwszego i drugiego stopnia studidw.

Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy na pierwszym stopniu obejmujg 14 efektéw kierunkowych
majacych odpowiadac efektom uczenia sie P6S_WG oraz P65_WK PRK, P6S_WG (inz.), P6S_WK (inz.)
Efekty uczenia sie zaktadajg zaawansowany stopien wiedzy (zna i rozumie) w zakresie perspektywy
poznawczej. Absolwent na poziomie 6 PRK ,,zna i rozumie w zaawansowanym stopniu wybrane fakty,
obiekty i zjawiska oraz dotyczace ich metody i teorie wyjasniajgce ztozone zaleznosci miedzy nimi,
stanowigce podstawowg wiedze o0gdlng zakresie dyscyplin naukowych tworzacych podstawy
teoretyczne oraz wybrane zagadnienia z zakresu wiedzy szczegdtowej wtasciwe dla programu
studidw”. Tymczasem kierunkowe efekty uczenia sie na pierwszym stopniu na kierunku
towaroznawstwo, opisane symbolami NK_WO01 do NK_W14 nie zaktadajg zaawansowanego stopnia,
przewidujg wiedze generalng, opisang okresleniami: ,ma wiedze”, ,zna...”, ,ma podstawowg wiedze”
(np. NK_WO08, NK_W10, NK_W12). W zakresie umiejetnosci przewidziano 18 efektéw kierunkowych,
oznaczonych symbolami NK_U01 do NK_U18. Odnoszg sie one do wykorzystania wiedzy w zakresie
rozwigzywania problemow i wykonywania zadan, oznaczonego symbolami P6S_UW, P6S_UK, P6S_UO,
P6S_UU, P6S_UW (inz.) Polskiej Ramy Kwalifikacji. Efekty NK_UO1 do NK_12 odpowiadaja efektowi w
zakresie umiejetnosci (wykorzystanie wiedzy — rozwigzywane problemy i wykonywane zadania)
P6S_UW: absolwent potrafi ,,wykorzysta¢ posiadang wiedze — formutowac i rozwigzywac ztozone i
nietypowe problemy oraz wykonywac¢ zadania w warunkach nie w petni przewidywalnych przez: -
wiasciwy dobdr zrédet i informacji z nich pochodzacych, dokonywanie oceny, krytycznej analizy i
syntezy tych informacji, -dobér oraz stosowanie wtasciwych metod i narzedzi, w tym zaawansowanych
technik informacyjno-komunikacyjnych”. W zakresie wymienionych dwunastu kierunkowych efektéw
uczenia sie brakuje aspektu nietypowosci i nieprzewidywalnosci jako uwarunkowan. Nadto NK_UO5 i
NK_U12 powinny zawiera¢, zgodnie z deklaracjg, elementy P6S_UQ, zwigzane z organizacjg pracy —
planowaniem i organizowaniem pracy indywidualnej i w zespole oraz z umiejetnos$cig wspétdziatania z
innymi osobami w ramach prac zespotowych. O ile NK_UO5 przewiduje prace pod kierunkiem
opiekuna (to inny rodzaj kompetencji), to NK _U12 nie przewiduje kompetencji opisanej w
odpowiadajgcym jej P6S_UO. NK_U11 przewiduje ,specyfikacje prostych zadan inzynierskich o
charakterze praktycznym”, za$ odpowiadajacy temu efektowi P6S_UW (inz.) wskazuje na rdine
wymiary zadan inzynierskich, takie jak: ,istniejgce rozwigzania techniczne”, ,typowe zadania”, oraz
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,projektowaé i wykonywaé proste urzadzenia, obiekty systemy”. Poniewaz ten opis dotyczy obu
poziomdw (6 i 7) PRK i jest zaznaczany rowniez jako P7S_UW, nalezy zaktadaé, ze nie ma tu mowy o
prostych zadaniach inzynierskich, lecz o umiejetnosciach inzynieréw, przejawianych w codziennej ich
dziatalnosci. NK_KO1 powinien by¢ przypisany do grupy efektéw ksztattujgcych umiejetnosci i miec
odniesienie do efektu P6S_UU, a nie, jak btednie wskazano P6S_KK. Do kompetencji NK_K3 przypisano
P6S_KR (stusznie) oraz P6S_KO (niestusznie, gdyz ten efekt dotyczy wypetniania zobowigzan
spotecznych, wspdtorganizowania dziatalnosci na rzecz srodowiska spotecznego, inicjowania dziatan na
rzecz interesu publicznego, myslenia i dziatania w sposob przedsiebiorczy).

W zakresie efektéw uczenia sie na studiach drugiego stopnia, w zestawie kierunkowych efektéw
uczenia sie w zakresie wiedzy (13 efektéw) uwzglednia sie ,pogtebiony stopien” w zakresie gtebi
efektow. W niektorych przypadkach wskazuje sie na ,,rozszerzong” wiedze (np. NK_WO08), co zapewne
nie nalezy traktowac jako synonimu wiedzy ,pogtebionej”, skoro w NK_WO01, NK_WO02 ta gtebia
uzyskata opis: ,rozszerzona i pogtebiona”. Rekomenduje sie w tym zakresie dostosowanie okreslen
gtebi do terminologii, stosowanej przez PRK. Efektowi P7S_WG przypisano kierunkowe efekty:
NK_WO02 do NK_WO04 oraz NK_W09 do NK_W11, NK_WO08, NK_W12iNK W13. Do P7S_WK przypisano:
NK_WO01, NK_WO05 do NK_WO08, oraz NK_W12 i NK_W13. Zastrzezenia budzi przypisane do efektu
NK_W13 , wiedzy na temat podstawowych zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ergonomii”.

W zakresie umiejetnosci zaplanowano 18 efektow kierunkowych, z ktérych do PS7_UW przypisywano
12 efektéw kierunkowych (NK-UO1 do NK_U11 i NK_U18). W zestawie efektéw kierunkowych zabrakto
umiejetnosci formutowania i rozwigzywania nietypowych i ztozonych problemdéw oraz innowacyjnego
wykonywania zadan w nieprzewidzianych warunkach, miedzy innymi poprzez wtasciwy dobodr zrdodet i
informacji, dokonywanie oceny, krytycznej analizy, syntezy, twdrczej interpretacji i prezentacji tych
danych. Do P7S_UK przypisano 4 efekty kierunkowe (NK_U12, NK_U13, NK_U15 i NK_U16). NK_U16
przewiduje postugiwanie sie technikami informacyjno-komunikacyjnymi wtasciwymi do realizacji
zadan w zakresie dyscypliny, do ktérych przyporzgdkowany jest kierunek studiéw. Ta kompetencja nie
wpisuje sie w P7S_UK, lecz w P7S_UW. P7S_UU przypisano do NK_U14, z tym, ze nie doprecyzowano,
Ze ta umiejetno$¢ ma polegac na samodzielnym planowaniu i realizowaniu wtasnego uczenia sie przez
cate zycie i ukierunkowaniu innych w tym zakresie. Rekomenduje sie poprawe tego efektu uczenia sie
— wyjscie poza zaplanowany w NK_U14 samoksztatcenia i planowania wtasnej kariery (zawodowe;j i
naukowej) na dziatania nakierowane na siebie i na innych w zakresie lifelong learning.

W obszarze kompetencji spotecznych przewidziano pieé¢ kierunkowych efektéw uczenia sie
przypisanych do trzech efektéw uczenia sie PRK, a mianowicie: P7S_KR z przypisanym NK K02,
NK_KO03, NK_K04 i NK_KO05; P7S_KO z przypisanym NK_KO03 i NK_KO05. NK_KO01 przewiduje ,,$wiadomos¢
uczenia sie przez cate zycie” — to atrybut P7S_UU (a nie P7S_KK), zapomniano o ksztattowaniu efektu
,uznawanie znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu problemdéw poznawczych i praktycznych oraz
zasiegania opinii ekspertdw w przypadku trudnosci z samodzielnym rozwigzywaniem problemu”.
Specjalnosci prowadzone w ramach kierunku sg zgodne z efektami uczenia sie i dyscyplinami do
ktdrych zaliczono kierunek. Efekty uczenia sie jedynie czesciowo opisujg charakter inzynierski studiow
pierwszego stopnia. Efekty uczenia sie uwzgledniajg to, ze kierunek studiow zostat przypisany do
dyscypliny wiodacej nauki o zarzgdzaniu jakosci oraz do innych dyscyplin: technologia zywnosci i
zywienia, inzynieria materiatowa, inzynieria srodowiska, gornictwo i energetyka, nauki chemiczne,
nauki o zdrowiu, ekonomia i finanse.

Efekty uczenia sie w sposéb trafny, specyficzny i realistyczny opisujg i pozwalajg na stworzenie systemu
weryfikacji wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych osigganych przez studentéw studiujgcych
na prowadzonych na kierunku specjalnosciach na studiach pierwszego stopnia oraz na studiach stopnia
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drugiego. Zestaw efektéw uczenia sie (kierunkowych) odpowiada (poza okolicznosciami, opisanymi
powyzej) wiasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji z uwzglednieniem uwag, poczynionych
powyzej.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1
Kryterium czesciowo spetnione

Uzasadnienie

Koncepcja i cel ksztatcenia sg zgodne z misjg i celami Uniwersytetu Morskiego w Gdyni, przy czym nie
sg wyeksponowanie w brzmieniu koncepcji i celéw ksztatcenia nastawienia ocenianego kierunku
studidow na potrzeby szeroko rozumianej gospodarki morskiej. Koncepcja i cele ksztatcenia zostaty
okreslone we wspétpracy z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi. Koncepcja i cele
ksztatcenia generalnie mieszczg sie w dyscyplinach, do ktérych przypisano kierunek, z zastrzezeniem,
ze wskazane bytoby wieksze przyporzadkowanie kierunku do nauk inzynieryjno-technicznych. Uczelnia
zamierza modyfikowac¢ ksztatcenie na ocenianym kierunku studidow. Program studidw na kierunku
towaroznawstwo, wpisuje sie w misje Uczelni, zaktadajacg miedzy innymi ksztatcenie studentéw
przygotowujgce kadry zdolne skutecznie sprosta¢ wymaganiom wspoétczesnej gospodarki morskiej, a
w szczegolnosci transportu morskiego. Studia pierwszego stopnia ksztatcg inzyniera w ramach kierunku
profilu ogélnoakademickiego, studia drugiego stopnia — magistra. Na obu stopniach prowadzone sg
specjalnosci. Kierunkowe efekty uczenia sie zostaty zbudowane w oparciu o efekty uczenia sie dla
kwalifikacji na poziomie 6 i 7 Polskiej Ramy Kwalifikacji w sposéb logiczny, wypetniajgc oczekiwane
przez rynek kompetencje absolwenta kierunku.

W zakresie konstrukcji programu studiéw, w tym koncepcji, celdw ksztatcenia i efektdéw uczenia sie
sformutowano nastepujgce zastrzezenia:

1. Kierunkowe efekty uczenia sie na pierwszym stopniu studiéw na kierunku towaroznawstwo,
opisane symbolami NK_WO01 do NK_W14, nie zaktadajg zaawansowanego stopnia, przewidujg
wiedze generalng, opisang okresleniami: ,ma wiedze”, ,zna...”, ,ma podstawowg wiedze” (np.
NK_WO08, NK_W10, NK_W12). W zakresie wymienionych kierunkowych efektéw uczenia sie
brakuje aspektu nietypowosci i nieprzewidywalnosci jako uwarunkowan. Nadto efekty dotyczace
umiejetnosci nie uwzgledniajg (NK_UO5 i NK_U12) elementy P6S_UO, zwigzanych z organizacjg
pracy — planowaniem i organizowaniem pracy indywidualnej i w zespole oraz z umiejetnoscia
wspotdziatania z innymi osobami w ramach prac zespotowych. NK U12 nie przewiduje
kompetencji opisanej w odpowiadajgcym jej P6S_UO. Efekt kierunkowy uczenia sie NK_U11
przewiduje jest sformutowany niezgodnie z intencjg efektu P6S_UW (inz.) precyzujac go jako:
»specyfikacje prostych zadan inzynierskich o charakterze praktycznym”, zas odpowiadajgcy temu
efektowi P6S_UW (inz.) wskazuje na rézne wymiary zadan inzynierskich, takie jak: ,istniejace
rozwigzania techniczne”, ,typowe zadania”, oraz , projektowac i wykonywac proste urzadzenia,
obiekty systemy”. Poniewaz ten opis dotyczy obu poziomodw (6 i 7) PRK i jest stosownie oznaczony,
nalezy zaktadaé, ze nie ma tu mowy o prostych zadaniach inzynierskich. NK_KO1 powinien by¢
przypisany do grupy efektéw ksztattujgcych umiejetnosci i mie¢ odniesienie do efektu P6S_UU, a
nie, jak btednie wskazano P6S_KK. Do kompetencji NK_K3 niestusznie przypisano P6S_KO, gdyz
ten efekt dotyczy wypetniania zobowigzan spotecznych, wspoétorganizowania dziatalnosci na rzecz
Srodowiska spotecznego, inicjowania dziatan na rzecz interesu publicznego, myslenia i dziatania
sposob przedsiebiorczy.
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2. W zestawie efektow kierunkowych dla studidw drugiego stopnia brak jest umiejetnosci
formutowania i rozwigzywania nietypowych i ztozonych probleméw oraz innowacyjnego
wykonywania zadan w nieprzewidzianych warunkach miedzy innymi poprzez wtasciwy dobdr
zrédet i informacji, dokonywanie oceny, krytycznej analizy, syntezy, twérczej interpretacji i
prezentacji tych danych. W obszarze kompetencji spotecznych NK_KO1 przewiduje ,,swiadomos¢
uczenia sie przez cate zycie” — to atrybut P7S_UU (a nie P7S_KK), brak ksztattowaniu efektu
,uznawanie znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu problemdéw poznawczych i praktycznych oraz
zasiegania opinii ekspertdw w przypadku trudnosci z samodzielnym rozwigzywaniem problemu”.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
Nie zidentyfikowano

Zalecenia

1. Zaleca sie dla efektdw uczenia sie na pierwszym stopniu studidw dostosowaé kierunkowe
efekty uczenia sie dostosowujgc ich tresé¢ do charakterystyk drugiego stopnia efektéw uczenia
sie dla kwalifikacji na poziomach 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji, zgodnie z wyszczegdlnionymi w
niniejszym Raporcie uwagami.

2. Zaleca sie dla efektéw uczenia sie na drugim stopniu studiéw dostosowaé kierunkowe i
przedmiotowe efekty uczenia sie dostosowujgc ich tres¢ do charakterystyk drugiego stopnia
efektdw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 7 Polskiej Ramy Kwalifikacji

3. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych majacych na celu zapobieganie
powstawaniu w przysztosci zdiagnozowanych nieprawidtowosci.

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Na ocenianym kierunku prowadzone sg studia stacjonarne i niestacjonarne pierwszego i drugiego
stopnia. Studia pierwszego stopnia trwajg siedem semestréw, a do ich ukoriczenia wymagane jest
uzyskanie 210 ECTS. Czas trwania studidw drugiego stopnia wynosi cztery semestry a do uzyskania
dyplomu i ich ukonczenia wymagane jest 120 ECTS, lub trzy semestry z 90 ECTS. Warunkiem uzyskania
kwalifikacji pierwszego i drugiego stopnia na okreslonym kierunku studiéw, poziomie i profilu
ksztatcenia jest osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie zaktadanych dla programu ksztatcenia. Na
obu poziomach studiéw program obejmuje przedmioty ksztatcenia ogdlnego, przedmioty kierunkowe
oraz specjalnosciowe. Te ostatnie zwigzane sg z wybrang przez studenta specjalnoscia. Wsréd
oferowanych na studiach przedmiotéw znajdujg sie zaréwno przedmioty obowigzkowe, jak réwniez
wybieralne (fakultatywne).

Studia pierwszego stopnia obejmujg 2430 godz. przedmiotéw ogdlnych, kierunkowych i
specjalistycznych wycenionych na 210 ECTS w podziale na przedmioty obowigzkowe 147 ECTS (co
stanowi 70%) i przedmioty wybieralne 63 ECTS (co stanowi 30%). W przypadku studiow
niestacjonarnych przedmioty ogdlne, kierunkowe i specjalnosciowe stanowig 1458 (menadzer
produktu), 1482 (towaroznawstwo i zarzgdzanie jakoscig) lub 1422 (ustugi zywieniowe i dietetyka)
godzin. tgczna liczba punktow ECTS, jakg student musi uzyskaé w ramach zaje¢ prowadzonych z
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bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich, wynosi 120. Liczba godzin kontaktowych,
wynikajgcych z programu studidw oraz kart przedmiotéw (konsultacje, egzaminy, praktyki) wynosi
2761 godz., liczba godz. niekontaktowych — 2489 (57% pkt. ECTS uzyskanych w ramach zaje¢ z
bezposrednim udziatem nauczyciela).

Studia drugiego stopnia 4 semestralne obejmujg 1095 godz. przedmiotéw ogdlnych, kierunkowych i
specjalnosciowych, wycenionych na 120 ECTS. Grupa przedmiotédw obowigzkowych wyceniona jest na
54 ECTS (60%) zas wybieralnych na 36 ECTS (40%). W przypadku studidw niestacjonarnych przedmioty
ogodlne, kierunkowe i specjalnosciowe zostaty oszacowane, w zaleznosci od specjalnosci, od 657 godz.
do 819 godz. i wycenione na 120 ECTS. Grupa przedmiotéw obowigzkowych obejmuje 84 ECTS (70%)
natomiast wybieralnych 36 ECTS (30%). taczna liczba punktow ECTS jakg student musi uzyskaé w
ramach zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich na studiach
stacjonarnych i niestacjonarnych wynosi 63 Liczba godzin kontaktowych wynosi, w zaleznosci od
specjalnosci, od 1389 (Ochrona wodd i gospodarka odpadami) do 1397 (Menedzer systemodw
zarzadzania), godzin niekontaktowanych od 1611 do 1603, udziat ECTS w ramach zajec¢ z bezposrednim
udziatem nauczyciela wynosi 53% na studiach stacjonarnych.

Studia drugiego stopnia 3 semestralne obejmujg 915 godz. przedmiotow ogdlnych, kierunkowych i
specjalnosciowych, wycenionych na 90 ECTS. Grupa przedmiotéw obowigzkowych wyceniona jest na
54 ECTS (70%) zas wybieralnych na 36 ECTS (40%). W przypadku studiéw niestacjonarnych przedmioty
ogodlne, kierunkowe i specjalnosciowe zostaty oszacowane, w zaleznosci od specjalnosci, od 549 godz.
(ZiD) do 711 godz. (MSZ) i wycenione na 90 ECTS. Grupa przedmiotéw obowigzkowych obejmuje 54
ECTS (60%), natomiast wybieralnych 36 ECTS (40%). taczna liczba punktéw ECTS, jaka student musi
uzyskaé w ramach zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich, wynosi 51.
Liczba godzin wynikajgcych z kart przedmiotow (konsultacje, egzaminy itd.) dla studidéw stacjonarnych
wynosi 250-254, razem godziny kontaktowe do 1173, godziny niekontaktowe — 1077 do 1085, udziat
punktéw ECTS w ramach zajec z bezposrednim udziatem nauczyciela wynosi 57%.

TresSci programowe s3 zgodne z efektami uczenia sie, czes$ciowo z aktualnym stanem wiedzy (w kartach
przedmiotow czesto wskazuje sie jako literature podstawowg i uzupetniajgcg stosunkowo stare
publikacje, mimo, ze biblioteka uczelniana dysponuje nowg i aktualng literaturg). Te tresci sg zgodne z
metodykg badan w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu oraz w pozostatych dyscyplinach, do ktérych
przypisany jest kierunek z tym, ze tresci inzynierskie w ogdle tresci programowych sg reprezentowane
w minimalnym stopniu. Ponadto mamy sg kompleksowe i specyficzne dla zajeé tworzacych program
studidw i mimo minimalnej prezentacji tresci inzynierskich zapewniajg uzyskanie wszystkich efektéw
uczenia sie.

Sekwencja zaje¢ na obu poziomach studidw jest prawidtowa. Na studiach stacjonarnych na obu
poziomach obcigzenie pracg studenta w wymiarze godzinowym jest mniej wiecej réwnomierne, liczba
egzamindw zdawanych w semestrze nie przekracza czterech (z wyjagtkiem | semestru towaroznawstwa
drugiego stopnia, gdzie liczba zdawanych egzamindw wynosi 5). Podobnie ksztattuje sie obcigzenie
praca studentéw na obu poziomach studidw niestacjonarnych. Liczba egzamindw na |l stopniu maleje
w koncu okresu studidw. Takie rozplanowanie zaje¢ umozliwia efektywne wykorzystanie czasu
przeznaczonego na udziat w zajeciach oraz samodzielna uczenie sie, a takze na solidne przygotowanie
pracy dyplomowe;.

taczna liczba punktéw ECTS, przyporzadkowana do zajeé, zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia
naukowg w dyscyplinach, do ktérych przypisany jest kierunek studiéw, wynosi dla studiéw
stacjonarnych i niestacjonarnych pierwszego stopnia 119 ECTS, dla studidow stacjonarnych i
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niestacjonarnych drugiego stopnia wynosi 100 ECTS, dla studidw czterosemestralnych i dla studiéw
stacjonarnych i niestacjonarnych trzysemestralnych -70 ECTS.

Na kierunku towaroznawstwa realizowane sg zajecia z jezyka angielskiego: na studiach stacjonarnych
pierwszego stopnia 210 godz./14 ECTS, od pierwszego do szdstego semestru, na studiach
stacjonarnych drugiego stopnia 60 godz./4 ECTS, od pierwszego do trzeciego semestru, na studiach
niestacjonarnych pierwszego stopnia 126 godz./12 ECTS, od pierwszego do siodmego semestru, na
studiach niestacjonarnych drugiego stopnia 36 godz./ 4 ECTS, od pierwszego do trzeciego semestru.
Zaktadane efekty uczenia w zakresie jezyka obcego przewidujg osiggniecie przez absolwentéw studiow
pierwszego stopnia poziomu B2 wedtug skali poziom biegtosci jezykowej ESOKJ, zas dla absolwentow
stopnia drugiego — poziomu B2+ wg skali ESOKJ. Tresci programowe przedmiotu na pierwszym
poziomie studidw zaktadajg narastanie kompetencji jezykowych poczawszy od jezyka niezbednego dla
rozumienia gtdwnych watkéw przekazéw, dotyczacych znanych studentowi spraw i zdarzen typowych
dla pracy, szkoty, czasu wolnego, by nastepnie w kolejnych etapach edukacji powoli wprowadza¢
elementy zwigzane z jezykiem zawodu, handlem miedzynarodowym, importem, eksportem, wolnym
handlem, protekcjonizmem, przewagg komparatywng, transakcjami zagranicznymi, targami,
konferencjami, sposobami finansowania, biznesplanem, kontrolg jakosci, jakoscig, kompleksowg
obstugg klienta, etykg w biznesie, odpowiedzialnoscig spoteczng, reputacjg firmy, komputerami,
Internetem, ustugami zywieniowymi, dietetyka, przechowalnictwem, aplikowaniem o prace,
rezerwacjg hoteli, negocjowaniem, motywowaniem pracownikdéw, itd. Realistycznie dobrano
obcigzenie studenta zajeciami praktycznymi z jezyka obcego- 292 godz., co stanowi 14 ECTS, przy 238
godz. wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich (10 ECTS). Tak utozony plan
stwarza realne szanse opanowanie jezyka obcego na poziomie B2. Tresci programowe jezyka
angielskiego na drugim poziomie studidéw wprowadzajg zdecydowanie wiecej elementéw zwigzanych
z docelowym zawodem, poczagwszy od jezyka przydatnego w pracy biurowej przez korespondencje
biznesowg, negocjacje handlowe, proces zamawiania, wysyfania, potwierdzenia, niepotwierdzenia
wysytek, kwestie negocjowania stownego, etykiety w biznesie oraz przewidujg tematy do wyboru w
zaleznosci od specjalnosci. Obcigzenie studenta zwigzane z zajeciami praktycznymi wynosi 115 godz.
(2 ECTS), w tym 70 godz. pracy z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich. Taka konstrukcja:
60 godz. kontaktowych + czytanie literatury 15 godz. + przygotowanie do ¢éwiczen 18 godz. +
przygotowanie do egzaminu 10 godz. + uczestnictwo w egzaminach 4 godz. + udziat w konsultacjach 6
godz. stwarza realne szanse na uzyskanie przez absolwentdw znajomosci jezyka angielskiego na
poziomie B2 + wedtug ESOKIJ. Sposdb uczenia jezyka obcego w kontekscie zawartosci tematycznej jak
i rozktadu czasu pracy studenta w kontakcie z nauczycielem oraz samodzielnej stwarza realne
przestanki do opanowania jezyka obcego na poziomie B2 i B2+ zaleznosci od stopnia studidw. Analiza
literatury zaréwno podstawowej jak i uzupetniajgcej wskazuje na stosunkowo rzadkie wskazywanie
tekstéw anglojezycznych zalecanych studentom. Wyktadowcy zachecajg studentow do czytania
rozmaitych tekstéw w jezyku angielskim, czesto wtfasnych artykutdéw oraz podsyfajg studentom
ciekawe prasowki. Intensywnosé tego typu dziatan wzrosta w trakcie pracy na odlegtosé. Niemniej,
takie dziatanie nie znajdujg swojego odzwierciedlenia w kartach przedmiotdw. Rekomenduje sie by w
kartach przedmiotédw umieszczac zrédta informacji publikowanych w jezyku obcym, szczegdlnie jesli sg
to artykuty osdb prowadzacych zajecia. Rekomenduje sie uzupetnienie kart przedmiotéw oraz
wdrozenie do zaje¢ studentéw tego typu kontaktu z jezykiem obcym.

Program studiéw nie obejmuje zaje¢ (na obu poziomach studiéw w obu trybach) prowadzonych z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Metody ksztatcenia na obu poziomach
studidw sg rdznorodne i witaczajg klasyczne: wyktad, éwiczenia, laboratoria, projekty, seminaria.
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Ponadto studenci uczestnicza w praktykach zawodowych. Dobrane tresci i metody ksztatcenia
zapewniajg uzyskanie wszystkich zatozonych kierunkowych efektéw uczenia sie, zgodnych z
zaplanowanymi w programach studiéw. W programie przewidziane sg laboratoria na ktdrych zajecia
prowadzone sg zasadzie wykonywania praktycznych zadan problemowych lub projektowych przy
wykorzystanie infrastruktury dydaktycznej i narzedzi komputerowych, odpowiednich dla danego
przedmiotu. Te zajecia sg przydatne do realizacji zadan prowadzacych do opanowania efektéw uczenia
sie przypisanych do efektéw inzynierskich P6S_UW. Nauczyciele akademiccy w okresie nauczania
stosujg rozne metody i narzedzia aktywizacji studentéw do samodzielnego zdobywania wiedzy oraz
pracy poza zajeciami kontaktowymi. Do najistotniejszych metod aktywizacji studentéw nalezy zaliczy¢:
indywidualng prace nad przygotowywaniem prezentacji multimedialnych, realizacje badan
terenowych, tworzenie raportdw z realizacji zadan i badan terenowych, opracowywanie projektow,
studia przypadkdw (case study), gry symulacyjne, praséwki branzowe, przygotowanie pogadanki,
warsztatéw, organizacje debaty Oksfordzkiej. Metody ksztatcenia umozliwiajg przygotowanie do
prowadzenia dziatalnosci naukowej w zakresie dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosSci oraz udziat w
tej dziatalnosci stosownie do metod i narzedzi, w tym zaawansowanych technik informacyjno-
komunikacyjnych. Metody te umozliwiajg przygotowanie studentéw do prowadzenia dziatalnosci
naukowej i udziatu w tejze dziatalnosci wynika z zawartej w kartach przedmiotéw formy zajeé
przewidujgcych prowadzenie badan paranaukowych, jak rowniez tworzenie przez Uczelnie mozliwosci
dla intensywnej dziatalnosci studenckich kot naukowych

Zaistnienie na terenie Kraju pandemii SARS-Cov-2 oraz prowadzenie lock-down’u spowodowato
koniecznos¢ uruchomienia ksztatcenia na odlegtos¢. Byto to istotne wyzwanie dla Uczelni, ktéra nie
planowata prowadzenia zaje¢ w tym trybie. W krétkim czasie przeszkolono pracownikéw w zakresie
korzystania z potrzebnych w procesie nauczania narzedzi i funkcjonalnosci platformy MsTeams,
natomiast studenci otrzymali instrukcje poruszania sie i wykorzystywanie platformy MsTeams w
procesie ksztatcenia. Obecnie zajecia odbywajg sie z wykorzystaniem platformy MsTeams, ktéra
umozliwia bezposrednig interakcje nauczycieli akademickich ze studentami oraz nauczycieli
akademickich ze sobg. Wyktady, ¢wiczenia, seminaria, zajecia projektowe i zajecia laboratoryjne w
okresie pracy zdalnej byty prowadzone na zywo, przy wtaczonych kamerkach wyktadowcdéw, co
utatwiato komunikacje. Pracownicy korzystajg z dodatkowych urzgdzen wspomagajgcych nauczanie,
to jest: tabletéw graficznych, kamerki, specjalnego nagtosnienie, stuchawek. Podczas wyktadéw
wyswietlane sg prezentacje w Power Point, udostepniane na ekranie. Drugg platformg ufatwiajgca
zdalne nauczanie, wykorzystywang podczas zaje¢ na kierunku jest llias (interakcja asynchroniczna).
Zamieszczone tam s3g rozmaite materiaty dydaktyczne przeznaczone dla studentéw, ktore s3
wykorzystywane podczas ¢wiczen, laboratoriéw, przygotowywania projektdw, studia przypadkow, a
takze rozmaite raporty, linki do ciekawych publikacji, akty prawne, filmiki szkoleniowe, arkusze z
zadaniami z MS Excel do wykorzystania podczas zajec¢ i indywidualnej pracy studentow, skrypty i opisy
¢wiczen itd. Ponadto llias jest wykorzystywany do weryfikacji efektéw uczenia sie — przez te platforme
studenci zamieszczajg uzupetnione zadania, a takze piszg tak zwane ,wejsciéwki”, kolokwia,
rozwigzujgc testy i zaliczenia egzaminy.

Metody ksztatcenia umozliwiajg dostosowanie procesu uczenia sie, takze z wykorzystaniem metod i
technik ksztatcenia na odlegtos¢, do zréznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych studentow,
za wyjatkiem grupy studentéw z niepetnosprawnosciami. W Uczelni nie funkcjonuje dokument
wskazujacy na zasady postepowania wobec studentdéw z niepetnosprawnosciami.
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Analiza kart przedmiotéw wskazuje czesto na umieszczanie w nich nieaktualnej literatury uznanej za
podstawg i uzupetniajgcg, mimo ze zasoby biblioteczne dysponujg nowszymi, bardziej aktualnymi
pozycjami literatury.

Na ocenianym kierunku praktyki realizujg studenci studiéw | stopnia. Do realizacji praktyk zobowigzani
sg studenci studidw stacjonarnych oraz niestacjonarnych wszystkich specjalnosci.

Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg powigzane z kierunkowymi efektami uczenia sie, a takze z
efektami uczenia sie przypisanymi do innych zaje¢. Efekty uczenia zostaty sformutowane przede
wszystkim w sposéb uwzgledniajacy przypisany im gtéwny cel jakim jest "ugruntowanie wiedzy
zawodowej, nabycie odpowiednich umiejetnosci oraz uksztattowanie pozytywnych cech
osobowosciowych koniecznych z punktu widzenia przysztej pracy". Majg zatem charakter posredni
miedzy wysokim poziomem ogodlnosci sformutowania kierunkowych efektéw uczenia sie, a
szczegdtowymi odniesieniami do tematyki poszczegdlnych zajec.

Praktykom przypisano siedem efektéw uczenia sie. Trzy z nich jednoznacznie odnoszg sie do
przedsiebiorstwa jako podmiotu, ktéry ma byé poddawany opisowi i analizom:

e charakteryzuje obszar dziatalnosci przedsiebiorstwa, jego struktury i zadania statutowe;

e analizuje procesy produkcyjne/ustugowe realizowane w przedsiebiorstwie;

e uzyskuje praktyczng orientacje w takich aspektach jak: diagnoza potrzeb i preferencji klientow,
budowanie i utrzymywanie relacji ustugowych, etykieta komunikacji, kreowanie pozytywnego
wizerunku przedsiebiorstwa

Pozostate cztery dotyczg zagadnien zwigzanych z zarzgdzaniem réznego typu zasobami danego zaktadu
pracy, kwestii BHP oraz kompetencji spotecznych (zwigzanych z pracg w grupie) i osobistych
(odnoszacych sie do samorozwoju zawodowego).

Tresci programowe okreslone w sylabusie praktyk rowniez czesciowo odnoszg przede wszystkim do
obszaréw i elementéw funkcjonowania podmiotéw gospodarczych jakimi sg przedsiebiorstwa, np.:

e poznanie struktury organizacyjnej przedsiebiorstw oraz specyfiki i sposobu wykonywania pracy
w poszczegdlnych dziatach i stanowiskach;

o okredlenie zakresu innowacyjnej dziatalnosci przedsiebiorstwa — innowacje produktowe,
ustugowe, organizacyjne i marketingowe.

Ze wzgledu na szeroki zakres dyscyplin, do ktérych przypisany jest oceniany kierunek, w niektérych
przypadkach dobdér miejsc odbywania praktyk nie pozwalat na osiggniecie przez studentéw
zaktadanych efektéw uczenia sie. Tak sytuacja miata miejsce wéweczas, gdy praktyki byty realizowane
w urzedach i instytucjach jednostek samorzadu terytorialnego, ztobkach, przedszkolach czy szkotach
publicznych. Rekomenduje sie zmodyfikowanie sposobu sformutowania efektéw uczenia sie tak, aby
umozliwiaty realizacje praktyk réwniez w podmiotach reprezentujacych | i lll sektor.

Wymiar praktyk wynosi 160 godzin i jest wystarczajgcych dla osiggniecia zatozonych efektéw uczenia
sie. Praktykom przyporzgdkowano 4 punkty ECTS i jest to wartos¢ zanizona wobec godzinowego
nakfadu pracy studentéw. Rekomenduje sie przypisanie liczby punktéw ECTS w taki sposéb, aby byta
zgodna z ustawowym przelicznikiem (art. 67, ust. 3 Ustawy). W regulaminie praktyk przyjmuje sie, ze
studenci kierunku towaroznawstwo — co do zasady - praktyki zawodowe realizujg na VI semestrze, poza
okresem zajeé dydaktycznych oraz sesji egzaminacyjnej tj. w jednym z miesiecy wakacyjnych: lipiec,
sierpien lub wrzesien. W wyjgtkowych sytuacjach mozliwa jest realizacja praktyk w innym terminie.
Jest to rozwigzanie zasadne i, w przypadku odpowiedniej konceptualizacji i operacjonalizacji, ma
korzystny wptyw zaréwno na jakos$¢ przebiegu praktyk i zakres zadan studenta, jak i na wartosé
poznawczg i naukowa prac dyplomowych. W regulaminie wskazano, ze zasady dotyczace terminu
realizacji praktyk nie dotycza studentédw studiéw niestacjonarnych. Rekomenduje sie ujednolicenie
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zasad odbywania praktyk dla studentéw studiéw niestacjonarnych i stacjonarnych. Praktyki
realizowane sg w oparciu o tzw. ramowe programy praktyk. S3 one opracowane przez opiekunéw
praktyk na poszczegdlnych specjalnosciach, a zatwierdza je Prodziekan ds. Studenckich, ktéry petni
jednoczesnie funkcje kierownika praktyk. Poniewaz podstawa przygotowania ramowych programoéw
praktyk sg zaktadane efekty uczenia sie dla danych specjalnosci, obowigzywanie sylabusa praktyk dla
kierunku nie znajduje uzasadnienia i w rzeczywistosci moze utrudniaé ostateczne okreslenie, ktére
efekty uczenia sie student ma osiggna¢ w wyniku praktyk. Ze wzgledu na umiejscowienie praktyk w
planie studiéw, rekomenduje sie opracowanie sylabuséw praktyk dla poszczegdlnych specjalnosci i
rezygnacje z sylabusa opracowanego dla catego kierunku. W ramowych programach praktyk dla
specjalnosci okreslone sg gtdwne cele praktyk studenckich, ktére wyraznie rdznig sie miedzy
poszczegdlnymi specjalnosciami i odzwierciadlajg ich specyfike. Zdefiniowane sg takze szczegdtowe
cele praktyk studenckich dla kazdej specjalnosci, ogdlna charakterystyka miejsc praktyk, wymiar oraz
terminy realizacji, przedstawiono réwniez skrétowo warunki zaliczenia praktyk. Rozwigzanie takie
nalezy uzna¢ za wartos$ciowe, poniewaz pozwala zachowac spdjnosci i adekwatno$é wybranych miejsc
praktyk i realizowanych zadan do wybranej specjalnosci, a w niektérych przypadkach réwniez tematyki
pracy dyplomowej. Obecnie widoczne sg istotne rdznice np. miedzy sformutowanym ramowym
programem praktyk dla specjalnosci menedzer produktu, a tym, ktdéry sformutowano na specjalnosci
ustugi zywieniowe i dietetyka czy towaroznawstwo i zarzgdzanie jakoscig. W przypadku tych ostatnich
szczegbétowe cele praktyk sg rozbudowane i uwzgledniajg specyfike miejsc praktyk. Rekomenduje sie
sformutowanie szczegdtowych celéw praktyk i efektéw uczenia sie na podobnym poziomie
szczegdtowosci.

Przyjete na kierunku metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw przypisanych praktykom
efektdw uczenia sie obejmuja:

e opracowanie przez studenta sprawozdania z praktyki zawodowej, ktdére poza danymi
adresowymi miejsca praktyk zawiera réwniez informacje dotyczace formy wtasnosci
przedsiebiorstwa (ponowne ograniczenie do ,przedsiebiorstw”), struktury organizacyjnej,
przedmiotu dziatalnosci, systemdédw ISO, HACCP, CRM, EPR. Sprawozdania sg relatywnie
obszerne: 1-1,5 strony maszynopisu, jednak istniejg miedzy nimi znaczgce réznice w zakresie
szczegdtowosci opisu zadan i czynnosci wykonywanych przez studentéw oraz odniesien do
efektéw uczenia sie czy szczegdtowych celdw praktyk wynikajacych z ramowych programéw
praktyk;

o kwestionariusz oceny praktykanta wypetniany przez osobe petnigca funkcje opiekuna praktyk,
w ktdérym oceniane sg elementy postawy studenta wobec pracy, kompetencje osobiste takie
jak wytrwatos¢, samodzielnosé, umiejetnosé pracy pod presjg czasu, panowania nad emocjami,
ale takze przygotowanie merytoryczne, umiejetnosé zastosowania wiedzy zdobytej w toku
studiow w trakcie praktyki zawodowej. Ocena dokonywana jest w 6-stopniowej skali. W
kwestionariuszu jest rdwniez miejsce na uwagi dotyczace studentdw;

e opinia studenta o praktyce zawodowej, w opinii tej studenci oceniajg w 5-stopniowe] skali
rozne aspekty realizowanych praktyk. Studenci majg tez mozliwos¢ wskazania w pytaniu
zamknietym czy chcieliby podjgé prace w branzy reprezentowanej przez praktykodawce. To
wartosciowa informacja i moze stanowi¢ wazny punkt do omdéwienia ze studentami w celu
uzyskania bardziej szczegétowych informacji w kontakcie z opiekunem praktyk.

Rekomenduje sie ujednolicenie skal obu kwestionariuszy. Ponadto rekomenduje sie wprowadzenie
rozwigzan pozwalajgcych na ograniczenie dokumentacji praktyk do formy elektronicznej, w tym
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sprawozdania i kwestionariuszy. Pozwoli to na sprawniejszg i bardziej efektywng analize dokumentacji
oraz ewaluacje praktyk.

W kwestionariuszach wypetnianych przez zaktadowych opiekunéw praktyk brakuje odniesiern do
efektdw uczenia sie okreslonych dla praktyk, a takze szczegdétowych celéw praktyk wskazanych w
ramowych programach praktyk. Dokumentacja jest ograniczona jedynie do oswiadczenia, ze praktyki
zostaty zrealizowane zgodnie z ramowym programem praktyk. Wnioski z przeprowadzonej analizy i
oceny wskazujg, ze jedng z gtdwnych stabosci praktyk zawodowych, jako elementu programu studiéw
jest ograniczenie sie jedynie do ich zaliczania, nie s3 wystawiane oceny. Przyjete rozwigzanie wptywa
niekorzystnie na caty proces organizacji (dobdr miejsc), realizacji (zakres zadan) i weryfikacji osiggniecia
efektdw uczenia sie (zawartos¢ sprawozdan z praktyk). W konsekwencji, wobec braku odniesienia do
efektow uczenia sie, ktore zostaty okreslone dla praktyk, metody weryfikacji osiggniecia tych efektow
sg nieskuteczne, a uzyskane w formularzach oceny o niczym nie decydujg i na nic sie nie przektadaja.
Na etapie weryfikacji osiggniecia efektdw uczenia sie nie ma odniesienia zaréwno do tych wskazanych
w sylabusie kierunku, jak i szczegétowych celéw praktyk okreslonych dla specjalno$ci. Prowadzi to do
sytuacji, w ktérej ocena osiggniecia efektéw uczenia sie dokonywana przez opiekuna praktyk nie jest
kompleksowa i nie odnosi sie do kazdego z zaktadanych efektéw uczenia sie. W stosowanej na
ocenianym kierunku dokumentacji praktyk nie stosuje sie dziennikdw praktyk, a sprawozdania maja w
znacznym stopniu zrdznicowany stopien szczegdtowosci, od pobieznych, deklaratywnych,
ogoélnikowych sformutowan, do szczegétowego opisu wykonywanych zadan i ich efektéw.
Przeprowadzona analiza dokumentacji praktyk wskazuje, ze czes¢ studentdéw nie osiggneta efektow
uczenia sie okreslonych w sylabusie praktyk dla kierunku, ani celdw szczegdtowych praktyk
sformutowanych w ramowym programie praktyk. Przyktadem takich sytuacji byta np. realizacja praktyk
przez studentéw specjalnosci usfugi zywieniowe i dietetyka w przedsiebiorstwach gastronomicznych
(restauracja, smazalnia ryb), w ktérych pracowali na stanowiskach kelneréw. Jednoczesnie
przewazajgca czesc praktyk byta realizowana w sposéb poprawny. W efektach uczenia sie zatozonych
dla praktyk wskazuje sie na przeprowadzenie rozbudowanej charakterystyki i analizy procesdéw
realizowanych w przedsiebiorstwie oraz zdobycia umiejetnosci zwigzanych z zarzadzaniem jakoscig
produktéw lub ustug. Tego typu charakterystyki opracowane i przedstawione w sprawozdaniach
ograniczajg sie w niektorych przypadkach do zamieszczenia informacji z CEIDG lub KRS. Ponadto tresci
programowe obejmujg m.in. zagrozenia w trakcie realizacji proceséw produkcyjnych/ustugowych, do
ktérych rowniez studenci sie nie odnoszg. Nadzér organizacyjno-merytoryczny nad przebiegiem
praktyk na Wydziale sprawuje Prodziekan ds. Studenckich. Dziekan powotuje na poszczegdlnych
specjalnosciach opiekundéw praktyk, ktorzy sprawujg nadzér merytoryczny i opieke nad studentami
odbywajgcymi praktyke. Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje opiekundéw praktyk po stronie
Uczelni oraz ich liczba umozliwiajg prawidtowga realizacje praktyk. Zidentyfikowane nieprawidtowosci
nie wynikajg zatem z braku kwalifikacji merytorycznych opiekunéw praktyk na poszczegdlnych
specjalnosciach, tylko ze stabosci w wymiarze formalno-organizacyjnym catego procesu organizacji,
weryfikacji i ewaluacji praktyk. Informacje dotyczace zaktadowych opiekundéw praktyk sg zamieszczane
w skierowaniu na praktyke, jednak na ich podstawie nie mozna zweryfikowac¢ ich kwalifikacji czy
doswiadczenia. Sprawozdania z praktyk wskazuja, ze w niektdrych przypadkach podmiot nie zapewniat
zadnego opiekuna praktyk powigzanego w wymiarze merytorycznym ze studiowang specjalnoscia.
Zidentyfikowane problemy wskazujg na konieczno$¢ ustalenia i okreslenia kryteriow dotyczgcych
miejsc odbywania praktyk, jak i samych opiekundéw praktyk. Kryteria te mogg uwzgledniaé np. okres
istnienia/funkcjonowania podmiotu; zakres dziatalno$é/obecnos$é¢ okreslonego dziatu w strukturze
organizacyjnej; dos$wiadczenie w realizacji praktyk; dostep do/obecnos$é opiekunéw praktyk w
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odniesieniu do zatozonych celdw praktyk i efektow uczenia sie; okreslona infrastruktura/wyposazenie,
w tym oprogramowanie itp. Analiza przedstawionych sprawozdan praktyk wskazuje, ze czesc
studentdw nie osiggneta efektéw uczenia sie odnoszacych sie do specyfiki funkcjonowania
przedsiebiorstw. Wskazujg na to m.in. sprawozdania z praktyk realizowanych w jednostkach
podlegtych Uczelni, tj. Instytut Morski Uniwersytetu Morskiego w Gdyni. Nalezy zaznaczy¢, ze ta
komplikacja jest wynikiem zawarcia w efektach uczenia sie odniesien do funkcjonowania
przedsiebiorstw sensu stricto. Oznacza to, ze studenci, mogliby osiggac istotne i zwigzane ze
specjalnoscig efekty uczenia sie, gdyby nie ograniczaty sie one w swoim zakresie literalnie do
przedsiebiorstw. Na wizytowanym kierunku w 2020 roku wszystkie praktyki zostaty zrealizowane w
formie bezposredniej/stacjonarnej.

Dokumentacja niezbedna do zorientowania sie w zasadach i wymaganiach zwigzanych z organizacja,
realizacjg i zaliczeniem praktyk jest tatwo dostepna na stronie internetowej Wydziatu. Brakuje jedynie
sylabusa praktyk okreslonego dla kierunku oraz procedur powigzanych z funkcjonujgcym w Uczelni
systemem ISO odnoszacych sie do praktyk. Dostep do tych ostatnich nie jest istotny z punktu widzenia
studentéw. Sg natomiast dostepne ramowe programy praktyk dla poszczegdlnych specjalnosci.
Podstawowym dokumentem regulujgcym organizacje, realizacje i nadzér nad praktykami sg "Zasady
ogolne organizacji praktyk studenckich na Wydziale Przedsiebiorczosci i Towaroznawstwa". Wskazano
w nich role praktyk w procesie ksztatcenia, cele oraz osoby odpowiedzialne za organizacje i nadzér nad
praktykami. Wskazano réwniez osoby odpowiedzialne za przygotowanie ram programowych,
rozstrzyganie sytuacji niestandardowych, zadania w zakresie informowania studentéw, doboru miejsc
praktyk, pozyskiwania nowych miejsc praktyk oraz ich monitorowania i sprawozdawczosci. Uczelnia
jest w stanie zapewnié miejsca praktyk wszystkim studentom danego rocznika. Jednak kryteria, ktére
muszg spetnia¢ podmioty, w ktérych studenci odbywajg praktyki zawodowe nie zostaty szczegétowo
okreslone. Wskazano jedynie, ze "Podmiot przyjmujacy studenta na praktyke zawodowg powinien
umozliwi¢ zrealizowanie ramowego programu praktyk, przy uwzglednieniu specyfiki jego
funkcjonowania" oraz okreslono, ze "Praktyki zawodowe mogg odbywaé sie w instytucjach i
przedsiebiorstwach branzowych, ktdrych dziatalno$é¢ zwigzana jest z kierunkiem badZ specjalnoscig
studiow studenta; jednostkach organizacyjnych Uniwersytetu Morskiego; statkach szkolnych
Uniwersytetu Morskiego w Gdyni". Reguty zatwierdzania miejsca odbywania praktyki samodzielnie
wybranego przez studenta ograniczajg sie do stwierdzenia, ze miejsce taki "musi uzyska¢ akceptacje
Opiekuna Praktyk na danej specjalnosci, a w spornych przypadkach akceptacje Kierownika Praktyk".
Jak wskazano wyzej - profil i ogélna charakterystyka podmiotéw, ktdre mogg by¢ miejscami praktyk
dla studentéw wskazano w ramowych programach praktyk opracowanych dla kazdej specjalnosci. W
nich sg przedstawione przyktady podmiotow, w ktorych studenci mogg realizowad praktyki. Przyktady
te obejmujg szerszg liste niz tylko przedsiebiorstwa, a to prowadzi do formalnych trudnosci z
osiggnieciem efektéw uczenia sie zwigzanych z funkcjonowaniem przedsiebiorstw. Warunki
kwalifikowania na praktyke nie zostaty szczegdétowo okreslone. W sylabusie praktyk ograniczono sie w
tym wzgledzie jedynie do wskazania, ze wymagane sg podstawy teoretyczne zdobyte w toku studiow.
Praktyki realizowane sg w VI semestrze, co sprawia, ze studenci posiadajg wéwczas relatywnie wysokie
kwalifikacje do realizacji zadan zawodowych zwigzanych ze studiowanym kierunkiem i specjalnoscia.
Gtéwna nieprawidtowoscia jest dopuszczenie w ,,Zasadach ogdlnych” i stosowanie rozwigzania, ktore
umozliwiajg studentom zaliczanie praktyk zawodowych na podstawie wykonywanej pracy, w tym pracy
wykonywanej przed podjeciem studiéw. Mozliwe i dozwolone jest obywanie przez studentéw praktyk
w podmiocie, w ktérym sg zatrudnieni. Cze$¢ dokumentacji przedstawionej przez Uczelnie wskazuje,
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ze takie sytuacje miaty miejsce. Jednoczesnie spetnione byty warunki dotyczgce mozliwosci osiggniecia
efektéw uczenia sie, opieki merytorycznej, infrastruktury, zakresu zadan studenta itd. Jednak w
niektérych przypadkach zastosowano rozwigzania, ktdre sg niezgodne z obowigzujgcymi przepisami,
tzn. potwierdzono osiggniecie efektéw uczenia sie przypisanych praktykom na podstawie
dokumentacji dotyczace] pracy zawodowej wykonywanej przed podjeciem studidw lub terminem
realizacji praktyk. Obowigzujgce przepisy dopuszczajg takg mozliwos¢ potwierdzania efektdw uczenia
sie jedynie na podstawie spetnienia warunkdéw ustawowych procedury uznawania efektéw uczenia sie
uzyskanych poza formalnym ksztatceniem przeprowadzonej na etapie rekrutacji. Ponadto, na
podstawie tej procedury mozliwe jest przyjecie maksymalnie 20% kandydatéw na danym roku i
kierunku.

W ,Zasadach ogdlnych” wskazano na obowigzek specjalnosciowych opiekunéw praktyk
monitorowania i nadzoru nad prawidtowym przebiegiem praktyk. Monitoring taki obejmuje wszystkich
studentéw odbywajgcych praktyke w danym okresie. Zakres monitoringu/hospitacji nie jest jednak
ustandaryzowany. Prowadzi to do sytuacji, w ktdrej poszczegdlne hospitacje réznig sie miedzy sobg
pod wzgledem ich wartosci informacyjnej i analitycznej. Rekomenduje sie stosowanie
wystandaryzowanego formularza hospitacji praktyk. W pewnym zakresie moze by¢ tozsamy dla
wszystkich specjalnosci, ale jednoczesnie powinien zawiera¢ elementy odnoszace sie do specyfiki
realizacji praktyk (w tym ramowego programu praktyk i jej celéw) na poszczegdlnych specjalnosciach.

Praktyki zawodowe na ocenianym kierunku podlegajg ocenie z udziatem studentédw. Ocena ta - jak
wspomniano wyzej - jest dokonywana na 5-stopniowej skali i obejmuje nastepujgce aspekty organizacji
i realizacji praktyk:
e poinformowanie o zakresie obowigzkdw studenta w czasie praktyki zawodowej;
e merytoryczne wsparcie ze strony opiekuna praktyki w przedsiebiorstwie;
e dostep do informacji zwigzanych z biezgcym funkcjonowaniem przedsiebiorstwa;
e mozliwos¢ samodzielnego rozwigzywania problemdw zwigzanych z biezgcg dziatalnosciag
przedsiebiorstwa;
e mozliwos¢ zaangazowania w prace zespotowa w przedsiebiorstwie;
o mozliwos¢ wykorzystania wiedzy zdobytej na studiach;
e przydatnos¢ praktyki w kontekscie poszerzenia i rozwoju wtasnych umiejetnosci i kompetencji;
e przydatnos$¢ praktyki w zakresie zdobycia nowych umiejetnosci: kursy, szkolenia, treningi
oferowane przez praktykodawce;
e przydatnos¢ praktyki w zakresie weryfikacji wtasnych predyspozycji do pracy w zawodzie;
e przydatnos$¢ zrealizowanej praktyk w kontekscie praktycznego przygotowania do pracy
zawodowej;
e ogdlna satysfakcja z praktyki zawodowej;
e przydatnos¢ praktyk do przygotowania pracy dyplomowej;
o perspektywa dalszego zatrudnienia w przedsiebiorstwie;
e ogdblna rekomendacja praktykodawcy.
Wyniki wszystkich ocen dla danej specjalnosci sg agregowane i analizowane przez wtasciwych
opiekunow praktyk i opisywane w sprawozdaniach z praktyk. Ocena pozwala w sposdb
zaposredniczony ocenié zarowno program praktyk, efekty uczenia sie, jak i uczelnianych opiekundéw
praktyk. Rekomenduje sie wprowadzenie do formularza oceny elementy odnoszgce sie do oceny
zaktadowego opiekuna praktyk.

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 21



Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie
Tresci programowe na kierunku towaroznawstwo sg w wiekszosci prawidtowo i logicznie
sformutowane i przypisane do efektéw uczenia sie z pewnymi mankamentami, na ktére zwrdcono
uwage w kryterium 1. Sekwencja zaje¢ na obu poziomach studidw jest prawidtowa. Na studiach
stacjonarnych na obu poziomach obcigzenie pracg studenta wymiarze godzinowym jest mniej wiecej
rownomierne, generalnie liczba egzamindw zdawanych semestrze nie przekracza czterech. Podobnie
ksztattuje sie obcigzenie pracg studentdw na obu poziomach studidéw niestacjonarnych. Takie
rozplanowanie zaje¢ umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach
oraz samodzielne uczenie sie. Bardzo dobrze i przemyslanie skonstruowana jest koncepcja nauczania
jezyka obcego, stwarzajgca realne szanse na opanowanie jezyka zgodnie z zaleceniami PRK. Metody
ksztatcenia na obu poziomach studidéw sg rdzinorodne i wtigczajg klasyczne: wyktad, éwiczenia,
laboratoria, projekty / seminaria. Ponadto studenci uczestniczg w praktykach zawodowych. Dobrane
tresci i metody ksztatcenia zapewniajg uzyskanie wszystkich zatozonych kierunkowy efektéw uczenia
sie, zgodnych z zaplanowanymi w programach studiéw.

Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do pozostatych

zajec¢ lub grup zajec. Tresci programowe okreslone dla praktyk, wymiar praktyk i przyporzagdkowana im

liczba punktéw ECTS, a takze umiejscowienie praktyk w planie studiéw zapewniajg osiggniecie przez

studentdéw efektdw uczenia sie. Praktyki nie byty realizowane z wykorzystaniem narzedzi pracy zdalne;j.

Organizacja praktyk i nadzor nad ich realizacja odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete i

opublikowane zasady. Wymagajg one rozbudowania o kwestie odnoszace sie do kryteriow doboru

miejsc praktyk oraz kwalifikacji i zadan opiekundw praktyk w miejscu ich odbywania, a takze rezygnaciji

z mozliwosci zaliczania praktyk na podstawie pracy zawodowe] studentow.

Uczelnia zapewnia miejsca praktyk dla studentéw, a w przypadku samodzielnego wskazania przez

studenta miejsca odbywania praktyki, osoba sprawujgca nadzoér nad praktykami zatwierdza to miejsce.

Poza ogdélnym profilem podmiotu nie zostaty okreslone wystandaryzowane i formalnie przyjete

kryteria jakoSciowe, na podstawie ktérych podejmowana jest decyzja o zatwierdzeniu danego miejsca

praktyk.

Realizacja praktyk, a posrednio takie efekty uczenia sie osiggane na praktykach podlegajg

systematycznej ocenie z udziatem studentdw. Prowadzona analiza tych ocen umozliwia ich

wykorzystywanie w ustawicznym doskonaleniu programu praktyk i ich realizacji. Jak dotad - na

podstawie przeprowadzonych analiz nie zidentyfikowano obszaréw, ktéry wymagajg doskonalenia w

zakresie organizacji, realizacji, weryfikacji efektéw uczenia sie okreslonych dla praktyk z punktu

widzenia studentéw.

W zakresie realizacji programu studiow w tym tresci programowych, harmonogramu realizacji

programu studiow oraz formy i organizacji zaje¢, metod ksztatcenia, praktyk zawodowych, organizacji

procesu nauczania i uczenia sie sformutowano nastepujgce zastrzezenia:

1. W Uczelni nie funkcjonuje dokument wskazujgcy na zasady postepowania wobec studentéw z
niepetnosprawnosciami. Brakuje polityki Uczelni wobec osdéb z niepetnosprawnosciami,
uwzgledniajgcej zaréwno akty prawne regulujgce ten obszar jak réwniez uregulowania
wewnetrzne okreslajgce sposoby udzielania wsparcia osobg z niepetnosprawnosciami.
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2. W kartach przedmiotéw czesto wskazywana jest jako literatura podstawowa i uzupetniajaca
nieaktualna literatura, mimo dostepnosci pozycji aktualnych w zasobach bibliotecznych Uczelni.
To powoduje, ze formalnie tresci programowe moga by¢ ocenione jako jedynie czesciowo zgodne
ze stanem wiedzy w dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przypisany.

3. Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentdw efektéw uczenia sie zaktadanych dla
praktyk, a takze sposéb dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan w
ograniczonym stopniu umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i ocene stopnia osiggniecia efektow
uczenia sie przez studentdw.

4. Dobér miejsc odbywania praktyk w niektérych przypadkach uniemozliwiat osiggniecie efektéw
uczenia sie, ale wynikato to ze zbyt szczegétowego ich sformutowania, tj. ograniczonego do
przedsiebiorstw. Ze wzgledu na zawezajacy sposdb sformufowania efektdw uczenia sie
infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk, choé byty zgodne z potrzebami procesu
nauczania i uczenia sie, uniemozliwiaty osiggniecie przez studentéw efektédw uczenia sie, a tym
samym prawidtowa realizacje praktyk.

5. Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje opiekundw praktyk oraz ich liczba umozliwiajg
prawidtowaq realizacje praktyk. Brakuje okreslenia kryteridw, ktére powinni spetnia¢ zaktadowi
opiekunowie praktyk. Prowadzi to do sytuacji, w ktdrej w przypadku czesci studentéw w miejscach
praktyk nie mieli oni zadnego opiekuna merytorycznego.

6. Ocena osiggniecia efektow uczenia sie dokonywana przez opiekuna praktyk nie ma charakteru
kompleksowego i nie odnosi sie do kazdego z zaktadanych do osiggniecia efektéw uczenia sie.

7. Zasady organizacji, realizacji i zaliczania praktyk dopuszczajg mozliwos¢ zaliczania praktyk na
podstawie dziatalnosci zawodowej prowadzonej przed podjeciem studidw.

8. Prowadzona ewaluacja praktyk wymaga rozszerzenia o ocene programu praktyk, oséb
sprawujgcych nadzér nad praktykami z ramienia Uczelni oraz opiekundéw praktyk, w tym
zaktadowych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
Nie zidentyfikowano

Zalecenia:

1. Zaleca sie wdrozenie polityki Uczelni wobec osdb z niepetnosprawnosciami, uwzgledniajacej
zarodwno akty prawne regulujgce ten obszar jak rdwniez uregulowania wewnetrzne okreslajgce
sposoby udzielania wsparcia osobg z niepetnosprawnosciami.

2. Zaleca sie uaktualnienie rekomendowanej studentom literatury podstawowej i uzupetniajgce;j
w kartach przedmiotéw.

3. Zaleca sie wdrozenie skutecznych sposobdw weryfikacji i oceny osiggniecia efektéw uczenia
sie uzyskiwanych na praktykach zawodowych tak, aby odnosity sie do specjalnosciowych
efektdw uczenia sie i miaty charakter kompleksowy, ktdry bedzie stanowi¢ konstruktywna
informacje zwrotng dla studentdw, wyrazong réwniez w formie oceny.

4. Zaleca sie okreslenie kryteriow, ktére muszg spetniaé¢ podmioty, w ktdrych studenci odbywaja
praktyki zawodowe.

5. Zaleca sie okreslenie jakosciowych kryteriéw, ktére muszg spetnia¢ opiekunowie praktyk w
miejscach odbywania praktyk.
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6. Zaleca sie usuniecie nieprawidtowosci polegajgcej na braku odniesienia do zatozonych dla
praktyk efektéw uczenia sie w sprawozdaniu i ocenie wystawianej przez koordynatora praktyk
oraz dodanie dziennikéw praktyk do obowigzujacej formy dokumentacji praktyk, w celu
umozliwienia identyfikacji charakteru wykonywanych zadan oraz okresu ich wykonywania lub
bardziej szczegétowe okreslenie wytycznych dotyczacych zawartosci sprawozdania z praktyk.
Zaleca sie wprowadzenie rozwigzan, ktdre umozliwig studentom wykazanie sie wiedzg oraz
umiejetnosciami analitycznymi wskazywanymi w efektach uczenia sie.

7. Zaleca sie dostosowanie zasad zaliczania praktyk do zapisow Ustawy, w tym szczegélnie art.
71.

8. Zaleca sie rozszerzenie zakresu ewaluacji praktyk o ocene programu praktyk, efektéw uczenia
sie oraz uczelnianych i zaktadowych opiekundéw praktyk.

9. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych majgcych na celu zapobieganie
powstawaniu w przysztosci zdiagnozowanych nieprawidtowosci.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Zasady przyjecia na studia do Uniwersytetu Morskiego w Gdyni sg formalnie okreslone przez Senat
Uczelni w postaci uchwaty Senatu, ktdra jest aktualizowana co roku. Uchwata precyzyjnie okresla
warunki jakie muszg by¢ spetnione przez kandydatow na studia stacjonarne i niestacjonarne
pierwszego i drugiego stopnia studiéw. Na studia przyjmowane sg osoby, ktére spetniajg wymogi
okreslone w artykule 69 ustep 2 Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z 20 lipca 2018 r., na
studia drugiego stopnia moze by¢ przyjeta osoba, ktdra posiada dyplom ukonczenia studidow wyzszych.
Kandydatéw obejmuje procedura postepowania kwalifikacyjnego, opisana szczegdétowo w uchwale
Senatu Uczelni. Rekrutacja odbywa sie w formie elektronicznej, kandydat rejestruje sie na
dedykowanej stronie internetowej. W przypadku rekrutacji kandydatéw, bedacych obywatelami
polskimi, ktérzy ukoniczyli szkote $rednig za granicg, wymagane jest Swiadectwo dojrzatosci
uprawniajgce do przyjecia na studia wyzsze kraju wystawienia Swiadectwa. W przypadku, gdy takie
Swiadectwo nie podlega uznaniu z mocy prawa, jego nostryfikacje wykonuje wtasciwy, ze wzgledu na
miejsce zamieszkania osoby ubiegajgcej sie o nostryfikacje, kurator oswiaty. Kandydaci, posiadajgcy
potwierdzony przez Ministerstwo Edukacji Narodowej dyplom matury miedzynarodowej, wydany
przez biuro IB w Genewie, przyjmowani sg na wszystkie formy studiéw w pierwszej kolejnosci. Zasady
przyjmowania na studia cudzoziemcéw opisane s3 w rozdziale Zasady przyjmowania na studia
cudzoziemcédw, w paragrafie 1 punkt 33, 34, 35, 36. Kryteria opisane w tej czesci uchwaty Senatu s3
klarowne i obejmujg sytuacje najczesciej spotykane w rekrutacji obcokrajowcéw. Przedstawione i
realizowane procedury w zakresie rekrutacji sg spdjne i przejrzyste i selektywne oraz umozliwiajg
wiasciwy dobdér kandydatéw, posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym
do osiggniecia efektdw uczenia sie. Zastrzezenia budzi jedynie brak informacji dotyczacej sposobu
postepowania wobec o0séb z niepetnosprawnosciami, dla ktérych aplikowanie w systemie
informatycznym moze by¢ istotnym problemem. Uczelnia nie proponuje innych rozwigzan (np.
mozliwosci aplikowania w sposdb tradycyjny). Ponadto w kryteriach kwalifikacji i procedurach
rekrutacyjnych nie uwzgledniono oczekiwann odnosnie do kompetencji cyfrowych kandydatéw,
informacji dotyczacych wymagan sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i
technik ksztatcenia na odlegtos¢ oraz oferowanego wsparcia Uczelni w zapewnieniu dostepu do tego
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sprzetu. Uczelnia udziela pomocy osobom, ktére majg problemy w zakresie funkcjonowania w $wiecie
cyfrowym, jak réwniez z dostepem do koniecznego sprzetu. Studenci, ktérzy przeszli rekrutacje,
odbywaijg szkolenie w zakresie obstugi Platformy MS Teams po uprzednim uzyskaniu statusu ,student
przyjety” i otrzymaniu numeru albumu. Przypadki brakéw sprzetowych ze strony studenta sg na
biezgco rozwigzywane przez Uczelnie. Rekomenduje sie uzupetnienie informacji, skierowanej do
potencjalnych aplikantéw w zakresie oczekiwan kompetencji cyfrowych, wymogdéw sprzetowych i
ewentualnego wsparcia Uczelni w tym zakresie.

Zasady i tryb postepowania zwigzanego z potwierdzeniem efektéw uczenia sie stanowi tresc zatgcznika
nr 1 do Uchwaty Senatu UMG nr 274/XVI z dnia 9 lipca 2020 r. Potwierdzanie jest decyzjg
administracyjng, podejmowang przez Dziekana na wniosek studenta, na podstawie opinii komisji
weryfikujgcej, powotanej w tym celu przez dziekana. Od niekorzystnej decyzji Dziekana przystuguje
prawo odwotania do Rektora. W przypadku studentdw realizujgcych czes¢ studiéw na innym kierunku
lub uczelni, w tym takze zagranicznej, zajecia sg zaliczane, o ile realizujg efekty uczenia sie zwigzane z
kierunkiem studiéw, na ktorym ksztatci sie student. Zasady, warunki i tryb uznawania efektéw uczenia
sie i okresu ksztatcenia oraz kwalifikacji uzyskanych wy innej uczelni, w tym uczelni zagranicznej,
opisuje Regulamin studiéw w UMG (§8). Tryb potwierdzenia efektéw uczenia sie osiggnietych poza
systemem studiéw w Uniwersytecie Morskim w Gdyni jest logiczny, przejrzysty i zapewnia mozliwos¢
identyfikacji efektéw uczenia sie, oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom
uczenia sie okreslonym w programie studiow.

Procedura dyplomowania zawiera w sobie opracowane w ramach Wydziatu Zarzgdzania i Nauk o
Jakosci procedury: zgtaszania tematyki seminariéw dyplomowych i wyboru seminarium, procedure
okreslenia tematu pracy dyplomowej oraz przekazywania informacji o tematach pracy dyplomowych
realizowanych na Wydziale Zarzadzania i Nauk o Jakosci Uniwersytetu Morskiego w Gdyni, procedure
sktadania pracy i przebiegu egzaminu dyplomowego na Wydziale Zarzadzania i Nauk o Jakosci.
Procedury sg szczegotowe i przejrzyste. Praca dyplomowa realizowana jest pod kierunkiem promotora,
ktory na pierwszym stopniu studiow moze by¢ doktorem lub samodzielnym pracownikiem nauki, zas
na drugim stopniu samodzielnym pracownikiem nauki.

Jednym uregulowaniem dotyczacym zasad pisania prac dyplomowych jest dokument pn. “Zasady
pisania prac dyplomowych (inzynierskich, licencjackich, magisterskich) realizowanych na Wydziale
Zarzadzania i Nauk Jakosci Uniwersytetu Morskiego w Gdyni”. Ten dokument wskazuje na elementy,
ktdre powinny znalezé sie odpowiednio w pracach inzynierskiej, licencjackiej czy magisterskiej, ale na
poziomie duzej ogdlnosci i raczej w nawigzaniu do zawartosci poszczegdlnych czesci pracy takich jak
wstep czy zakonczenie. Wskazuje sie na ewentualne rdznice miedzy praca licencjackg a praca
magisterskg np. w zakresie koniecznosci badz braku koniecznosci, formutowania hipotez badawczych
oraz ich weryfikacji, stosowania metod badawczych, prowadzenia logicznego argumentacji, prezentacji
wynikéw badan jak réwniez witasciwej konstrukcji pracy. Ten dokument w punkcie trzecim wskazuje
na efekty procesu przygotowanie pracy dyplomowej w kontekscie nabytych umiejetnosci oraz
podkresla, ze praca powinna dowodzi¢, ze student zna zrédfa i literature przedmiotu, dotyczaca
opracowanego zagadnienia, to znaczy odnoszacg sie do tematu pracy bezposrednio i posrednio.
Ponadto student powinien potrafi¢ formutowaé cel, hipotezy badawcze, prowadzi¢ prawidtowo ich
weryfikacje, stosowac poznane w trakcie studidow metody badawcze, prowadzi¢ logiczng argumentacje
i prezentacje wynikdéw badan, oraz przedstawié to we witasciwej konstrukcji pracy, to jest w logicznym
uktadzie, strukturze pracy, ktére powinny wynika¢ z charakteru pracy, przyjetego problemu
badawczego, oraz zakresu pracy. Szczegdlnie zwraca sie uwage na zaplecze literaturowe.
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Wykorzystywane pozycje literaturowe powinny wykraczac poza podstawowe pozycje podrecznikowe.
Wykorzystanie literatury przez dyplomata powinno polegac na przeprowadzeniu analizy i interpretacji
poglagdéw oraz stanowiska réznych autoréw, w nawigzaniu do ustalonego celu pracy dyplomowej,
wskazujgc w wyrazny sposéb na jego wtasny wktad. Nalezy zwrdci¢ uwage, aby wykorzystane pozycje
literatury byty aktualne. Zakoniczenie pracy powinno nawigzywaé do tematu pracy oraz jej
sformutowanego we wstepie celu. Powinno zawiera¢ podsumowanie przeprowadzonych analiz oraz
badan, w tym prezentacje uzyskanych wynikédw | opracowanych na ich podstawie wnioskéw, a takze
odniesienia do literatury przedmiotu i innych wykorzystanych w pracy zrédet. W przypadku
sformutowania hipotez badawczych zakonczeniu powinna by¢ réwniez zawarta ocena dotyczaca ich
weryfikacji wraz z uzasadnieniem. W wykazie powinny by¢ wskazane wytgcznie te publikacje, z ktérych
student korzystat do napisania pracy. Spetnienie tych wymogdéw powinno skutkowaé napisaniem
poprawnej pracy dyplomowej (licencjackiej / magisterskiej) i umozliwi¢ wykazanie studentowi, ze
osiggnat efekty uczenia sie przypisany do procesu tworzenia pracy dyplomowe;.

Prace inzynierskie w wiekszosci nie spetniajg wymogdéw prac inzynierskich, natomiast s3
charakterystyczne dla prac licencjackich w obszarze zarzadzania badZz ekonomii. W zadnym z
dostepnych dokumentdédw Uczelni nie sprecyzowano szczegdétowych wymogdw stawianych pracom
inzynierskim, w szczegdlnosci umozliwiajacych rozréznienie prac licencjackich od inzynierskich.
Dokument nie pozwala na rozréznienie wymogow formutowanych wobec pracy dyplomowej na
pierwszym stopniu od wymogow stawianych pracy magisterskiej. Rekomenduje sie, by rozdzieli¢
wymogi, formutowane w stosunku do prac dyplomowych, realizowanych na poszczegdlnych stopniach
studiowania.

Seminarium dyplomowe na studiach pierwszego stopnia trwa trzy semestry i przewiduje 159 godz.
naktadu pracy studenta (w tym kontaktowych 75 godz.) i wycenione jest na 6 ECTS. Po pierwszym
semestrze seminarium student powinien mie¢ zaakceptowany przez opiekuna naukowego konspekt
pracy, zawierajgcy temat, problem badawczy, metodyke badan, wstepny plan pracy. Po drugim
semestrze student powinien mie¢ zaakceptowany przez opiekuna naukowego pierwszy i drugi rozdziat
pracy dyplomowej, obejmujgce czes¢ teoretyczng pracy. Po semestrze trzecim praca dyplomowa
powinna by¢ zaakceptowana przez opiekuna naukowego jako kompletna. Tresci programowe, zawarte
w karcie przedmiotu seminarium dyplomowego, w swoich logice i sekwencji nie w petni odpowiadaja
temu zatozeniu. W zakresie realizowanych efektow uczenia sie dla tych zaje¢ wyznaczone zostaty
przedmiotowe efekty uczenia sie EKP-01, odpowiadajacy kierunkowemu efektowi uczenia: NK_W11,
bedacego pochodng efektu P6S_WG, przewidujgcemu ,zaawansowany stopien” w znajomosci
wybranych faktow, obiektéw i zjawisk oraz dotyczgcych ich metod i teorii wyjasniajgcych, ztozonych
zaleznosci miedzy nimi, stanowigcych podstawowg wiedze ogdlng zakresu dyscyplin naukowych
tworzacych podstawy teoretyczne oraz wybrane zagadnienia z zakresu wiedzy szczegétowej wiasciwe
dla programu studiéw, tymczasem EKP_01 opisano jako: , dokonuje doboru literatury, gromadzi i
analizuje materiaty Zrédtowe”, NK_U04, odpowiadajagcemu P6S_UW, zakfadajgcemu umiejetnosc,
polegajgcg na wykorzystywanie posiadanej wiedzy — formutowaniu i rozwigzywaniu ztozonych i
nietypowych problemoéw, oraz wykonywaniem zadania warunkach nie petni przewidywalnych, oraz
NK_KO1, majgcemu brzmienie: ,rozumie potrzeby uczenia sie przez cate zycie oraz potrafi uzupetniac i
doskonali¢ nabytg wiedze i umiejetnosci” odpowiadajgcemu P6S_KK, ktdry z kolei jest opisany jako
»jest gotdw do krytycznej oceny posiadanej wiedzy i odbieranych tresci, uznawania znaczenia wiedzy
W rozwigzywanie problemoéw poznawczych i praktycznych oraz zasieganie opinii ekspertow przypadku
trudnosci z samodzielnym rozwigzywaniu problemu” (uwaga dotyczagca P6S_UU, mylonego przez
Uczelnie z P6S_KK zostata sformutowana uprzednio); EKP-02, o brzmieniu: ,formutuje problem
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badawczy oraz cele i hipotezy”, odpowiadajgcy kierunkowemu efektowi uczenia NK_UO5
,Pprzeprowadza obserwacje, wykonuje w terenie lub laboratorium proste pomiary fizyczne, biologiczne
i chemiczne oraz proste zadania badawcze lub ekspertyzy, potrafi planowac i prowadzi¢ eksperymenty
i symulacje komputerowe pod kierunkiem opiekuna naukowego”, bedgcego pochodng efektu
P6S_UW, P6S_UO i P6S_UW (inz.). Stosunkowo trudno dokonac Zespotowi, jak réwniez osobie
prowadzgcej seminarium ,,swoistego” przetozenia 3 efektéw PRK, na efekt kierunkowy, a nastepnie
przedmiotowy, by odczytujgc efekt przedmiotowy, sformutowany w 6-cio sktadnikowym zdaniu
zrealizowaé owo zadanie ztozone z efektdw kierunkowych oraz PRK. Podobnie ksztattujg sie efekty
EKP_03-EKP_06, stad podobne zastrzezenia mozna sformutowac¢ do tych pozostatych efektéow
przedmiotowych (EKP_03 do EKP_06), co jest skutkiem niewtasciwego przetozenia efektow uczenia sie
dla poziomu 6 PRK na efekty przedmiotowe za posrednictwem efektow kierunkowych. Zaktadajac, ze
efekty przedmiotowe bedg realizowane w 100% spetniajac zadosc¢ ich okresleniu w karcie przedmiotu,
prawdopodobienstwo realizacji tresci efektéw PRK jest znikome. W tym kontekscie realizacja pracy
dyplomowej na pierwszym poziomie studidw jest poddana zmniejszonym oczekiwania w stosunku do
realizowanych efektow uczenia sie, nie zawsze umozliwiajac realizacje efektéw uczenia sie zgodnie z
wymogami poziomu 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji. Niewtasciwe odczytanie efektu przedmiotowego
powoduje ze w procesie weryfikacji efektdw uczenia sie nie zostaje faktycznie zweryfikowany efekt czy
efekty uczenia sie, opisane w Rozporzgdzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z 14.11.2018 W
sprawie charakterystyki drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej
Ramy Kwalifikacji.

Na przygotowanie pracy magisterskiej w Uczelni przewidziano trzy semestry, oszacowano naktad pracy
studenta na 250 godzin (w tym 145 godz. w kontakcie z opiekunem), wycenione na 10 ECTS. Sekwencja
pracy studenta jest analogiczna do sekwencji przygotowania pracy dyplomowej, podobnie sekwencja
przygotowania pracy, analizujgc zapisy tresci programowych, jest niespdjna z zaplanowang sekwencjg
pracy studenta (warunkujacg zaliczanie poszczegdlnych semestréw). Réwniez karta przedmiotu
seminarium dyplomowego dla studidw drugiego stopnia zawiera btedy w okresleniu efektéw uczenia
sie. Efekt EKP_01 o brzmieniu: ,,dokonuje doboru literatury, gromadzi i analizuje materiaty Zrédtowe”,
ma odpowiadac kilku efektom kierunkowym, a mianowicie NK_W11: ,zna w sposdb pogtebiony
wybrane metody i narzedzia, w tym techniki pozyskiwania danych, wtasciwe dla nauk o zarzadzaniu i
jakosci oraz pozostatych dyscyplin, do ktérych przyporzagdkowany jest kierunek”, NK_U04 ,, potrafi
pozyskiwaé, analizowac, integrowaé, wykorzystywac i interpretowaé oraz krytycznie oceniac
informacje z dostepnej literatury, baz danych, w tym zrédet elektronicznych (takze w jezyku obcym), a
takze wycigga¢ wnioski oraz formutowac i wyczerpujgco uzasadni¢ opinie”. Ten efekt zgodnie z
dokumentacjg Uczelni odpowiada efektowi P7S_UW. Jednak P7S_UW przewiduje umiejetnosc¢
,wykorzystywania posiadanej wiedzy — formutowanie i rozwigzywania ztozonych i nietypowych
problemdw oraz innowacyjnego wykonywania zadania w nieprzewidywalnych warunkach”, zatem nie
moze by¢ zrodtem wspomnianych efektéw kierunkowych. Podobnie NK_KO1 (potrzeba uczenia sie
przez cate zycie) pomylony z P7S_UU (wpisano jako odpowiednik P7S_KK). Identyczne zastrzezenia
dotyczg pozostatych efektéw uczenia sie dla zaje¢ seminarium magisterskie - praca magisterska.
Whiosek praktyczny w zakresie uczenia sie jest identyczny, jak to zostato sformutowane dla poziomu
studidow pierwszego stopnia - realizacja pracy magisterskiej na drugim poziomie studidéw jest poddana
ze zmniejszonymi oczekiwaniami w stosunku do realizowanych efektow uczenia sie, nie zawsze
umozliwiajgc realizacje efektéw uczenia sie zgodnie z wymogami poziomu 7 Polskiej Ramy Kwalifikacji.
Ponadto zatgczenie w obu kartach przedmiotu (na pierwszym i drugim stopniu studidw) seminarium
dyplomowego identycznego wykazu literatury podstawowej i uzupetniajgcej, co przy zanizonych
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oczekiwaniach co do efektdw uczenia sie, zapisanych w kartach przedmiotéw, nie gwarantuje
uzyskania wtasciwych (zgodnych z wymogami poziomu 7 PRK) efektéw uczenia sie. Oczekiwania w
stosunku do efektdw uczenia sie na poziomie 6 i 7 nie mogg by zrealizowane przy pomocy
identycznego programu, jak réwniez identycznego zestawu literatury podstawowej i uzupetniajace;j.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéow efektéw uczenia sie w procesie nauczania i
uczenia sie sg dostosowane do specyfiki przedmiotu i rodzaju zaje¢, w ramach ktérych cele przedmiotu
oraz przypisane do nich efekty przedmiotowe uczenia sie sg realizowane. Zaréwno w tradycyjnym
sposobie weryfikacji oceny osiggnie¢ studentéw jak i z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
zachowana jest bezpieczenstwo danych dotyczacych studentédw. Nauczyciel akademicki przekazuje
ocene bezposrednio studentowi na skrzynke pocztowa lub podczas bezposredniego kontaktu. W
niektérych projektach poza koncowa ocena przekazywane sg szczegdtowe informacje na temat
ksztattowania sie przestanek do otrzymania konkretnej oceny. W przypadkach watpliwosci studenta co
do zasadnosci wystawionej oceny ma on prawo zwrdci¢ sie do nauczyciela akademickiego z prosbg o
wyjasnienia. Zaliczenie praktyczne nastepuje wytacznie w formie stacjonarnej. Student realizuje
przydzielone zadania poprzez aktywnosci w terenie. Na potwierdzenie dokonania tego zadania
prowadzony jest dziennik lub wystawiana jest opinia opiekuna. Taki sposdb prowadzenia weryfikacji
oceny osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie oraz postepu w procesie uczenia sie zapewnia
bezstronnosci, rzetelnosci i przejrzystosci procesu weryfikacji oraz wiarygodnos¢ i poréwnywalnosé
ocen. Ponadto przyjety system umozliwia réwne traktowanie studentdw procesie weryfikacji
oceniania efektéw uczenia sie i wykazat mozliwos¢ petnej adaptacji tych metod i organizacji
sprawdzania efektéw uczenia sie do sytuacji wykorzystywania metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.
Poniewaz nie istniejg formalne procedury postepowania w kontaktach ze studentami z
niepetnosprawnosciami, studenci ci w takich sytuacjach indywidualnie ustalajg z nauczycielami
akademickimi ewentualne odstepstwa od zasad weryfikacji efektéw uczenia sie. W przypadkach
konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg i oceny efektdw uczenia sie studenci moga skorzystac z
rozmaitych opcji opisanych w rozproszonych procedurach (szukajgc zrodet w kodeksie etyki
pracownika naukowego, polityce przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji, korzystajac z
mozliwosci skierowania sprawy do rzecznikdw dyscyplinarnych), moga zasiegng¢ pomocy opiekuna
roku, wyktadowcy, kierownika katedry, Dziekana, przedstawiciela Parlamentu Studenckiego czy osoby
zaufania publicznego, natomiast studenci, jak to zostato zweryfikowane podczas spotkania Zespotu ze
studentami, nie znajg jednej konkretnej Sciezki postepowania w takich przypadkach. Rekomenduije sie
wypracowanie procedury postepowania w takich przypadkach.

Opisany powyzej system weryfikacji efektow uczenia sie wskazuje réwniez na metody, ktére sg
elementami systemu. Dzieki dobrze skonstruowanemu systemowi metody pozwalajg na skuteczne
weryfikacje i ocene osiggniecie efektdw uczenia sie, przewidzianych w poszczegdlnych efektach
przedmiotowych, ktére po uzyskaniu pozytywnych ocen z wszystkich przedmiotéw, w tym — z pracy
dyplomowej, winny sumarycznie zapewni¢ komplet kierunkowych efektéw uczenia sie. W tym
kontekscie nalezy wrdéci¢ do oceny prac dyplomowych na pierwszym i drugim stopniu studiéw oraz
egzamindw dyplomowych. Jak wspomniano uprzednio, wymagania w stosunku do prac dyplomowych
zawarte s3 w dokumencie pn. Zasady pisania prac dyplomowych (inzynierskich, licencjackich,
magisterskich) realizowanych na Wydziale Zarzadzania i Nauk Jakosci Uniwersytetu Morskiego w
Gdyni. Zatem prace dyplomowe powinny spetnia¢ wymogi, opisane w tym dokumencie, a
odpowiedzialnos¢ za dopilnowanie zgodnosci prac z tymi wymogami spada na promotora.
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Napisana przez studenta praca, zaakceptowana przez opiekuna, podlega sprawdzaniu z
wykorzystaniem Jednolitego Systemu Antyplagiatowego i po pozytywnej weryfikacji promotor pracy
przyjmuje jg i dopuszcza do obrony. Prace dyplomowg ocenia promotor i recenzent wyznaczone przez
Dziekana. Ocena pracy dokonywana jest na formularzu oceny pracy dyplomowej. W Uczelni stosowane
sg dwa rodzaje formularzy recenzji pracy. Formularz starszy ma charakter opisowy i pozwala na
ustosunkowanie sie obu oceniajgcych oséb do szeregu elementéw pracy dyplomowej, umozliwia
rowniez przeprowadzenie analizy stopnia osiggniecia przez studenta efektéw uczenia sie, jak rowniez
pozwala zawrzeé informacje na temat ewentualnych watpliwosci czy kontrowersji, ktére moga by¢
poddane dyskusji w trakcie egzaminu dyplomowego. Nowy formularz jest zdecydowanie mniej
tresciwy i umozliwia ocenienie poszczegdlnych elementdéw pracy jak réwniez okreslonych kryteridow
merytorycznych (zgodno$é tresci z tematem, dobdér i wykorzystanie materiatéw Zrédtowych,
poprawnos$¢ sformutowania problemu badawczego, celu pracy i hipotez badawczych, dobodr i
umiejetno$é zastosowania metod badawczych, interpretacja uzyskanych wynikéw i poprawnosé
whnioskowania, oryginalnos¢ pracy, wartos$¢ aplikacyjna i poznawcza pracy) oraz formalnych (uktad
pracy, bibliografia i przypisy, tabele, rysunki, sposéb i forma prezentacji wynikdéw, poprawnosé
jezykowa, poprawnosc¢ edytorska) w skalach liczbowych, umozliwiajgc utrzymanie ustalonej proporcji
(wag) przypisanej poszczegdlnym kryteriom. Na podstawie uzyskanej liczby punktéw wystawiona jest
ocena zgodnie z tabela zamieszczong na korncu druku formularza oceny. Przeznaczono réwniez miejsce
na dodatkowe uwagi, ktdore obligatoryjnie wpisywane sg przypadku oceny niedostatecznej lub
przypadku wniosku o wyrdznienie pracy. Ten druk recenzji zwieksza transparentnosc i niezaleznosé
oceny, natomiast zmniejsza jej moc informacyjng, pozwalajgcag na doktadniejsze sprecyzowanie czy i w
jakim stopniu student osiggnat przypisane do kierunku efekty uczenia sie. Analizowane prace nie
spetniaty w znaczacej czesci wymogdw prac inzynierskich oraz miaty czesto zaskakujaco niski poziom
w kontekscie adekwatnosci do zaprezentowanych w dokumentach zrédtowych uczelni wymogow,
posiadaty stabo opracowang czes¢ teoretyczng, niewfasciwie formutowane cele, nierzetelnie
przeprowadzone badania (np. na nie reprezentatywnych prébach), z wykorzystaniem nieaktualnej
literatury, niekiedy bazowaty wytgcznie na zrddtach internetowych w kontekscie doboru materiatu do
czesci badawczej. Zdarzaty sie przypadki podejmowania tematyki, ktéra nie jest $ciSle powigzana ze
studiowaniem kierunkiem. Recenzje (szczegdlnie nowego typu) majg niski tadunek informacyjny.
Recenzja starego typu wydaje sie by¢ bardziej przydatna do oceny przygotowanej pracy dyplomowej.
Prace sprawdzane w jednolitym systemie antyplagiatowym wskazujg na niski poziom podobieristwa,
zaskakujace jest to, ze w raporcie JSA stopien podobieristwa do Zzrddet internetowych wynosi zero.
Rekomenduje sie zwiekszenie zawartos$ci opisowe] recenzji prac dyplomowych w taki sposéb, by
student oraz komisja zrozumieli czy i w jakim stopniu zostaty zrealizowane efekty uczenia sie oraz takie
wykalibrowanie systemu JSA, by poréwnywat stopien podobieristwa do baz prawnych, Internetu i bazy
instytucji.

Egzamin dyplomowy odbywa sie przed powotang przez Dziekana komisjg egzaminacyjng. Jest
egzaminem ustnym obejmujgcym omowienie pracy i odpowiedzi na trzy pytania problemowe
przygotowane przez komisje egzaminacyjng sposrdd zagadnien ustalonych wczesniej. Zestawienie na
egzamin dyplomowy oraz na egzamin magisterski sktadajg sie z pytan zebranych w puli kierunkowej
oraz w puli specjalnosciowej. Pula kierunkowa zaréwno w przypadku egzaminu dyplomowego jak i
magisterskiego sktada sie z 60 pytan zdecydowanie mieszczgcych sie w dyscyplinach ,pozostatych”
(technologia zywnosci i zywienia, Inzynieria materiatowa, inzynier srodowiska, gérnictwo i energetyka,
nauki chemiczne, nauki o zdrowiu). Takie pozycjonowanie tych dyscyplin stawia pod watpliwosc¢
wiodacg role nauk o zarzgdzaniu i jakosci (72% ECTS) w przyporzadkowaniu kierunku do dyscyplin. Pula
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specjalnosciowa, sktadajgca sie z 40 pytan, nie weryfikuje wiedzy z dyscypliny wiodacej (nauki o
zarzadzaniu i jakosci), lecz jest specyficzng mieszankg pytan z rdinych zajec. Przyktadowo, dla
specjalnosci Menadzer produktu na studiach prowadzacych do uzyskania tytutu zawodowego
licencjata, pula kierunkowa zawiera 60 pytan i znajdujemy w nich zaréwno pytania o dezynfekcje,
sterylizacje, biochemie, komunikacje marketingowg, metody oznaczenia cukréw, zasady znakowania
jaj itp., zas w puli specjalnosciowej: metody spektralnej analizy zywnosci, siedem zasad zarzadzania
jakoscig, istote i metody pozycjonowania produktu, gtéwne narzedzia promocji, slad ekologiczny,
strefy higieniczne w przestrzeni produkcji, pieniezne wyniki dziatalnosci operacyjnej przedsiebiorstwa.
Na studiach magisterskich do dyscypliny nauki zarzadzaniu i jakosci przyporzagdkowano 73% ECTS za$
w grupie pozostatych dyscyplin (6) wymieniono dyscypliny o udziale od 2 do 7% ECTS. Pula kierunkowa
(30 pytan) oraz pula specjalnosciowa (50 pytan) nie weryfikujg wiedzy w zakresie zasadniczej
dyscypliny. Rekomenduje sie dostosowanie pytan egzaminacyjnych (oraz zaliczeniowych) do
wymogoéw weryfikacji efektdw uczenia sie na danym poziomie studiow.

Studenci ocenianego kierunku sg wspétautorami fachowych publikacji zamieszczonych w
wydawnictwach krajowych i zagranicznych, takich jak Polish Journal of Environmental Studies,
Marketing i Zarzadzanie, Towaroznawcze Problemy Jakosci, Current Trends in Quality Science, Quality
Design of Food Products, Zeszyty Naukowe Akademii Morskiej w Gdyni, Wydawnictwo Naukowe
Tygiel, Uniwersytet Morski w Gdyni. Studenci publikujg ponadto artykuty naukowe, publikacje
mieszczg sie w dyscyplinach, do ktdrych przypisywano kierunek oraz specjalnosci.

Metody stosowane w procesie nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem technik ksztatcenia na
odlegto$¢ czesciowo umozliwiajg sprawdzenie i ocene opanowania jezyka obcego na co najmniej
poziomie B2 w przypadku studidw pierwszego stopnia i B2 + dla stopnia drugiego, w tym opanowanie
jezyka specjalistycznego

Prace etapowe, egzaminacyjne, jak rdwniez dyplomowe, majg zréznicowany poziom. Prace etapowe
realizowane w czasie ¢wiczel majg charakter czesto opisowy, z niezachowaniem zasad wtasciwego
cytowania zrédet, zawierajg elementy prostych prac badawczych, bazujgcych czesto na Zrédtach
internetowych. Sprawdziany czesto weryfikujag wiedze podstawowaq. Testy sprawdzajgce wiedze
zaliczajgce dany przedmiot sg zréznicowane] trudnosci co nie nalezy uznac¢ za witasciwe. Oceny
uzyskane przez studentéw odzwierciedlajg wiedze studentow — sg realistyczne.

Prace egzaminacyjne, etapowe i projekty wpisuja sie w efekty uczenia sie oraz czesciowo w dyscypliny,
do ktérych kierunek jest przypisany, prace dyplomowe licencjackie i magisterskie czesto tematycznie
sg odlegte od gtéwnego nurtu kierunku i specjalnosci.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Warunki rekrutacji na studia pierwszego i drugiego stopnia, kryteria kwalifikacji i procedury
rekrutacyjne sg przejrzyste, selektywne oraz bezstronne i umozliwiaja dobdér kandydatéw
posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia zaktadanych
efektdw uczenia sie. Uczelnia sformutowata warunki i procedury potwierdzania efektéw uczenia sie
uzyskanych poza systemem studiéw oraz zaliczania efektéw uzyskanych w innej uczelni. Weryfikacja
efektdw uczenia sie przebiega zgodnie z zatozeniami, opisanymi w kartach przedmiotéw, jest
dostosowana do konkretnych zajec i réznorodna. Prace etapowe i egzaminacyjne majg rézny poziom
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—od bardzo dobrych i umozliwiajacych weryfikacje wynikéw nauczania i realizacji efektdw uczenia sie,
przez bardzo ogdlnikowe i w praktyce nie dokonujgce takiej weryfikacji. System umozliwia studentom
uzyskanie informacji zwrotnej o stopniu osiggniecia efektéw uczenia sie oraz motywuje studentéw do
aktywnego udziatu w procesie nauczania i uczenia sie. Ponadto umozliwia sprawdzenie i ocene
wszystkich efektdw uczenia sie. Przyjety i wdrozony w Uczelni system umozliwia réwne traktowanie
studentdw w procesie weryfikacji oceniania efektdw uczenia sie i mozliwos¢ petnej adaptacji tych
metod i organizacji sprawdzania efektdw uczenia sie do sytuacji wykorzystywania metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢. Poniewaz nie istniejg formalne procedury postepowania w kontaktach ze
studentami z niepetnosprawnosciami, studenci ci w takich sytuacjach indywidualnie ustalajg z
nauczycielami akademickimi ewentualne odstepstwa od opisanych zasad.

W zakresie weryfikacji osiggniecia przez studentoéw efektdw uczenia sie, zaliczania poszczegdlnych
semestréw i lat oraz dyplomowania mozna sformutowac nastepujace zastrzezenia:

1. Brak informacji dotyczgcej sposobu postepowania wobec 0séb z niepetnosprawnosciami, dla
ktérych aplikowanie w systemie informatycznym moze by¢ istotnym problemem. Uczelnia nie
proponuje innych rozwigzan (np. mozliwosci aplikowania w sposdb tradycyjny).

2. Brak w uregulowaniu dotyczgcym zasad pisania prac dyplomowych realizowanych na Wydziale
doprecyzowanych wymogdéw dotyczacych w szczegdlnosci prac inzynierskich, a poza tym -
licencjackich i magisterskich.

3. Zasady i procedury dyplomowania nie sg trafne i specyficzne oraz nie zapewniajg
potwierdzenia osiggniecia przez studenta efektdow uczenia sie na koniec studiéw w kontekscie
zrdéznicowania wymagan dla pierwszego i drugiego stopnia studiéw. Sekwencja pracy
studenta, przewidziana w kartach seminariow magisterskich jest identyczna jak sekwencja
przygotowania pracy inzynierskiej. Analizujgc w obu przypadkach zapisy tresci programowych
nalezy zauwazy¢, ze jest ona niespdjna z zaplanowang organizacjg pracy studenta
(warunkujaca zaliczanie poszczegdlnych semestrow). Ponadto karty przedmiotu seminarium
dyplomowego dla studiéw pierwszego i drugiego stopnia zawierajg btedy w okresleniu efektow
uczenia sie.

4. Brak zréznicowania wymogoéw prac dyplomowych, stawianych studentom na pierwszym i
drugim stopniu studiéw, co moze powodowaé zawyzanie wymogow, stawianych pracom na
nizszym stopniu studiéw, badz zanizanie wymogdw na stopniu wyzszym.

5. W kartach przedmiotu seminarium dyplomowego na pierwszym i drugim stopniu studiow
wskazano na identyczny wykaz literatury podstawowe] i uzupetniajgcej, co przy zanizonych
oczekiwaniach co do efektow uczenia sie, zapisanych w kartach seminarium dyplomowego nie
gwarantuje uzyskania wtasciwych (zgodnych z wymogami poziomu 7 PRK) efektdw uczenia sie.

6. System weryfikacji oceniania efektow uczenia sie nie uwzglednia specyfiki studentow z
niepetnosprawnosciami.

7. W pracach dyplomowych wystepuje stabo opracowana czes¢ teoretyczna, nieprawidtowo
formutowane cele, nierzetelnie przeprowadzone badania (np. na nie reprezentatywnych
probkach), nieaktualna literatura zrédtowa, czesci badawcze niekiedy bazujgce wytgcznie na
zrédfach internetowych. Podejmowana tematyka, nie powigzana scisle ze studiowaniem
kierunkiem. Recenzje (szczegdlnie nowego typu) majg niski tadunek informacyjny — nie
odnoszg sie do konkretnych uchybien, brakdéw, nie oceniajg doboru literatury, stosowanych
metod, a wymagajg jedynie oceny kryteriow w wymiarze liczbowym, zadajgc od oceniajacego
wyjasnienia pisemnego jedynie w przypadku oceny niedostatecznej lub wniosku o
wyrdznienie. Prace sprawdzane w jednolitym systemie antyplagiatowym wskazujg na niski
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poziom podobienstwa, w tym stopien podobienstwa do Zrddet internetowych wynosi zero.
Taki stan jest mato prawdopodobny, gdyz regutg jest wykorzystywanie zrédet internetowych
w realizacji prac dyplomowych.

Pula kierunkowa zaréwno w przypadku egzaminu dyplomowego jaki magisterskiego sktada sie
z pytan mieszczacych sie w dyscyplinie ekonomia i finanse. Takie pozycjonowanie dyscypliny
ekonomia i finanse stawia pod watpliwos¢ wiodacy role nauk o zarzadzaniu i jakosci w
przyporzadkowaniu kierunku do dyscyplin.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano

Zalecenia

1.

Zaleca sie umozliwienie (faktyczne i formalne) osobom z niepetnosprawnosciami utatwienie
dostepu do procedur naboru kandydatéw na studentdw w przypadku, gdy aplikowanie w
systemie cyfrowym uniemozliwia badZ w znacznym stopniu utrudnia im skorzystanie z takiej
drogi aplikacji.

Zaleca sie doprecyzowanie wymogow odnosnie do prac inzynierskich, licencjackich i
magisterskich w dokumencie wewnetrznym Uczelni (zarzgdzenie Rektora, Dziekana itp.)
Zaleca sie dostosowanie zasad i procedur dyplomowania do jednoznacznego zapewnienia
potwierdzenia osiggniecia przez studenta efektdw uczenia sie na koniec studiow w kontekscie
zréznicowania wymagan dla pierwszego i drugiego stopnia studiéw poprzez uporzagdkowanie i
dostosowanie kart programowych seminarium dyplomowego na stopniu pierwszym i drugim
do wymogow charakterystyk drugiego stopnia efektdw uczenia sie dla kwalifikacji na
poziomach 6-7 PRK.

Zaleca sie zrdoznicowanie wymogoéw, formutowanych studentom w ramach realizacji prac
inzynierskich i magisterskich i dostosowanie ich do odpowiedniego poziomu studiow.

Zaleca sie dostosowanie do poziomu oczekiwan oraz wymogdéw poziomu 6 i 7 PRK literatury
podstawowej i uzupetniajgcej oraz oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie w
procesie nauczania i uczenia sie do specyfiki Seminarium dyplomowego na obu poziomach
studidw, w ramach ktérych cele oraz przypisane do nich efekty przedmiotowe uczenia sie sg
realizowane.

Zaleca sie formalne dostosowanie systemu weryfikacji oceniania efektdw uczenia sie do
potrzeb studentdw z niepetnosprawnosciami i wypracowanie w tym zakresie zasad
umozliwiajgcych studentom z niepetnosprawnosciami petne wykazanie stopnia realizacji
efektow uczenia sie w przypadkach, gdy ich charakter niepetnosprawnosci magtby
subiektywnie przyczynié sie do niepetnej oceny w tym zakresie.

Zaleca sie zwiekszenie nadzoru nad petnym procesem dyplomowania: przygotowania oraz
oceny (recenzowanie i adekwatnos$¢ oceny do zawartosci merytorycznej) prac dyplomowych
(licencjackich i magisterskich), jak réwniez egzaminu dyplomowego.

Zaleca sie dostosowanie pytan kierunkowych egzaminu dyplomowego do wiodgcej dyscypliny,
do ktorej przypisano kierunek.

Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych majacych na celu zapobieganie
powstawaniu w przysztosci zdiagnozowanych nieprawidtowosci
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Kryterium 4. Kompetencje, do$wiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Na kierunku towaroznawstwo zajecia prowadzi 75 nauczycieli akademickich. Wiekszo$¢ z tej grupy
nauczycieli to pracownicy Wydziatu Zarzgdzania i Nauki o Jakosci. Jest ich 55 0sdb (w tym 5 profesordw,
10 doktoréw habilitowanych, prof. UMG, 35 doktoréw i 5 magistrow). Reszte nauczycieli stanowig
pracownicy studium jezykéw obcych, wychowania fizycznego i osoby realizujgce zajecia na umowe
zlecenie (4 osoby). Pracownicy Wydziatu sg skupieni w czterech katedrach, tj. Katedrze Jakosci
Produktéw Przemystowych i Chemii, Katedrze Systemdw Informacyjnych, Katedrze Zarzadzania i
Ekonomii oraz Katedrze Zarzadzania JakosScig. Zaangazowanie w proces dydaktyczny nauczycieli
akademickich zatrudnionych na umowe zlecenie wynika z potencjatu kadrowego Wydziatu. Czes¢ z tych
nauczycieli realizuje zajecia z dziedzin, ktdre nie sg reprezentowane przez pracownikéw UMG. Osoby
te realizujg zajecia z ekonomii ochrony srodowiska, komunikacji w biznesie, socjologii i psychologii.

W grupie pracownikéw Wydziatu prowadzacych zajecia na kierunku towaroznawstwo, ponad 95%
pracownikéw, wskazata nauki o zarzadzaniu i jakosci jako swojg dyscypline naukowa. Tylko pewna
czes$¢ z tej grupy nauczycieli (tj. okoto 16%) zadeklarowato sie wytgcznie w dyscyplinie nauki o
zarzadzaniu i jakosci. Pozostali pracownicy zdeklarowani jako drugg dyscypline: technologie zywnosci
i zywienia (40%), ekonomie i finanse (13%), informatyke techniczng i telekomunikacje (9%), inzynierie
materiatowq (9%), inzynierie lagdowg i transport, nauki o zdrowiu, inzynierie srodowiskowa, gornictwo
i energetyka, nauki chemiczne oraz geografie spoteczno-ekonomiczng i gospodarke przestrzenna.
Majac na wzgledzie Sciezke inzynierska kierunku studidw, relatywnie niewielka cze$é nauczycieli
akademickich deklaruje sie w dyscyplinach zwigzanych z naukami inzyniersko-technicznymi.
Rekomenduje sie wzmocnienie potencjatu kadrowego w zakresie nauk inzyniersko-technicznych, co
wzmocni potencjat kadrowy Wydziatu do realizacji $ciezki inzynierskiej na kierunku towaroznawstwo.
Wsréd kadry Wydziatu prowadzgcej zajecia na ocenianym kierunku 33 oséb to pracownicy badawczo-
dydaktyczni, a 22 to pracownicy dydaktyczni. W tej ostatniej grupie znajdujg sie wytacznie pracownicy
ze stopniem naukowym doktora lub tytutem zawodowym magistra.

Wiekszos$¢ nauczycieli akademickich realizujgcych zajecia na kierunku wykazata sie wymaganym
dorobkiem naukowym. Zdecydowana wiekszo$¢ nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na
kierunku wykazuje sie aktualnym dorobkiem naukowym, mieszczagcym sie w dyscyplinie, do ktdrej
przyporzadkowany jest kierunek towaroznawstwo. W odniesieniu do 20% nauczycieli z grupy
pracownikéw Wydziatu, ten dorobek naukowy jest ograniczony pod wzgledem ilosciowym, a w
pojedynczych przypadkach taki dorobek nie zostat wykazany wecale. Cechg wyrézniajgcg dorobek
naukowy nauczycieli akademickich Wydziatu jest duzy udziat publikacji anglojezycznych. Okoto 89%
nauczycieli wykazato autorstwo lub wspdtautorstwo przynajmniej 1 publikacji anglojezycznej w ciggu
ostatnich 6 lat. Innym kierunkiem aktywnosci naukowej nauczycieli prowadzacych ksztatcenie na
kierunku towaroznawstwo jest prowadzenie badan naukowych. W okresie 2017-2021 pracownicy ci
uczestniczyli w 4 projektach badawczych (w tym 3 miedzynarodowych), finansowanych z funduszy UE
(2 projekty), NCN i Funduszu Norweskiego. Uwzgledniajgc catos¢ kompetencji i dorobku naukowego
kadry Wydziatu nalezy uzna¢, iz umozliwia on prawidtowa realizacje zaje¢, w tym nabywanie przez
studentdw kompetencji badawczych.

Na kierunku towaroznawstwo relatywnie niewielkg grupe nauczycieli stanowig osoby spoza Wydziatu,
ktdrzy realizujg zajecia na umowe zlecenia. W tej grupie nauczycieli tylko czes¢ wykazata sie aktualnym
dorobkiem naukowym. W odniesieniu do potowy tych nauczycieli nalezy uznaé, iz ich dorobek za
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ostatni okres jest relatywnie niewielki pod wzgledem ilosciowym, nieaktualny lub nie zostat wykazany.
Rekomenduje sie wprowadzenie weryfikacji kadry prowadzacej zajecia na kierunku w ramach umowy
zlecenia, pod katem ich aktywnosci naukowe;j.

Struktura kwalifikacji w grupie nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na kierunku
towaroznawstwo, poza nauczycielami jezykéw obcych i wychowania fizycznego, jest nastepujaca: 5
0s6b posiada tytut naukowy prof., 10 stopier naukowy dr hab., 37 doktora, a 8 tytut zawodowy
magistra. Wsréd nauczycieli akademickich zatrudnionych poza Wydziatem, ktérzy sg zatrudnienie na
umowe zlecenie, 2 osoby majg stopien doktora, a pozostatych 2 tytut zawodowy magistra.

Struktura kwalifikacji oraz liczebnos¢ nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na kierunku jest
prawidtowa. W grupie tej znajduja sie zaréwno samodzielni pracownicy naukowi (prof. i dr hab.) jak
roznie adiunkci i asystenci. Dominujgca grupe nauczycieli stanowig doktorzy (62%). Pracownicy
samodzielni nauki stanowig 25% nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na kierunku.
Nauczyciele prowadzacy zajecia na kierunku towaroznawstwo posiadajg wystarczajgce kompetencje
dydaktyczne, w znacznej czesci oparte o studia, kursy pedagogiczne. W zwigzku z koniecznoscia
przejscia na system ksztatcenia zdalnego, nauczyciele przeszli szkolenie z zakresu wykorzystania
narzedzi ksztatcenia na odlegtos¢, ktdére zostato zorganizowane przez Centrum Ustug Informatycznych.
Przedmiotem tych kursdw byto wykorzystanie aplikacji Microsoft Office (w tym MS Teams) oraz llias.

Przydziat zajeé jest zgodny z obszarem zainteresowan oraz dorobkiem naukowym nauczycieli
akademickich. Obcigzenia godzinowe nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na kierunku w
wiekszosci przypadkéw nie narusza obowigzujgcych przepiséw (przy uwzglednieniu obowigzujgcego
pensum). Zgodnie z obowigzujgcymi na UMG regulacjami pensum dla pracownikéw badawczo-
dydaktycznych wynosi od 180 (w przypadku profesora) do 240 godzin zaje¢ (w przypadku adiunkta i
asystent). W grupie pracownikéw dydaktycznych pensum wynosi 180 dla profesoréw UMG, 270 w
przypadku adiunkta, do 360 godzi zaje¢ w przypadku starszego wyktadowcy. Obcigzenia godzinowe
pracownikéw wahajg sie w przedziale od 90 do 810 godzin, przy czym przypadkéw skrajnych jest
relatywnie niewiele. Najnizsze liczby godzin obcigzen dotycza pracownikéw zatrudnionych na % etatu.
W odniesieniu do obowigzujgcego pensum, wskaznik obcigzenia godzinowego waha sie w przedziale
od 100% do 300%. Warto zwrdci¢ uwage, iz problem najwiekszego przekroczenia pensum (ich
obcigzenie przekracza 200% obowigzujgcego pensum) dotyczy relatywnie niewielkiej grupy
pracownikéw. W skrajnych przypadkach obcigzenie to jest na poziomie 300% obowigzujgcego pensum.
W zadnym przypadku nie stwierdzono przekroczenia tego wskaznika. Uwzgledniajac powyzsze dane,
nalezy uznaé, iz obcigzenia pracownikéw prowadzacych zajecia na kierunku towaroznawstwo
umozliwia realizacje zaplanowanych zajec i s zgodne z obowigzujacymi przepisami.

W UMG wyznaczone sg priorytety polityki kadrowej, wsréd ktérych jest ustawiczny rozwéj naukowy i
dydaktyczny pracownikdw zatrudnionych na Wydziale oraz rozwdj mtodych pracownikéw badawczo-
dydaktycznych. Planowanie zaje¢ oraz seminariéw jest w gestii kierownika katedry, a przyjete na
Uczelni zasady nakazujg kierownikom katedr uwzglednienie przy planowaniu zaje¢ dorobku
naukowego i dydaktycznego oraz opinie studentdw wyrazone w ankietach oceniajacych kadre
dydaktyczna.

Identyfikowanie potrzeb szkoleniowych nauczycieli akademickich odbywa sie na poziomie katedry. W
skali Uczelni realizowane sg programow szkolen dla pracownikéw, ktére majg charakter programéw
ogoblnouczelnianych (np. Programy , Rozwijaj zagle Akademio”). Wazne miejsce w realizacji szkolen
odgrywa Dziat Nauki, ktéry realizuje program szkolen pracownikéw w ramach dostepnych projektow.
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W UMG odbywa sie ocena nauczycieli akademickich przez studentéw. Ostatnia ocena nauczycieli
akademickich zostata przeprowadzona w tym roku i dotyczyta semestru zimowego 2020/2021.
Uzyskany wskaznik zwrotu ankiet oceniajgcych nauczycieli akademickich osiggnat poziom 15%. W
stosunku do okresu poprzedniego odnotowano wzrost wskaznika zwrotnosci, ktéry w poprzednim
okresie wynosit 10%. Poprawa tego wskaznika byta nastepstwem wzmozonej akcji informacyjnej wsréd
studentédw, w ramach ktdrej promowano ocene nauczycieli akademickich. W przysztosci planowane
jest kontynuowanie tego kierunku komunikowania dziatan. Z przeprowadzonych ankiet oceniajgcych
nauczycieli sporzadzany jest raport. Jest on sporzadzany przez Wydziatowg Komisje ds. Jakosci
Ksztatcenia, ktdry stanowi przedmiot analizy takze dla kierownikdw katedr oraz Dziekana Wydziatu.
Na kierunku prowadzone s3g hospitacje. Obowigzujace procedury stanowig rozwigzania
ogdlnouczelniane, zawarte w systemie zarzadzania jakoscig KP/G-04 (Kontrola pracy nauczyciela
akademickiego). W ramach przyjetego rozwigzania przygotowuje sie plan hospitacji oraz protokot
hospitacji. Hospitacji zaje¢ dokonuja kierownicy katedr i na tym poziomie dokonuje sie analizy wynikéw
hospitacji. Kierownicy katedr analizujg wyniki hospitacji na spotkaniach z pracownikami oraz formutujg
zalecenia. W przypadku negatywnej oceny hospitowanych zajeé, kierownik katedry jest zobowigzany
do zgtoszenia tego Dziekanowi Wydziatu, ktéry zleca dokonanie kolejnej hospitacji innemu
nauczycielowi akademickiemu.

Zajecia prowadzone z wykorzystaniem metod i techniki ksztalcenia na odlegtos¢ s objete
hospitacjami. W przypadku tych zajeé¢ wykorzystuje sie protokot hospitacji, ktéry jest stosowany do
hospitacji zaje¢ realizowanych stacjonarnie. W tym kwestionariuszu nie jest uwzgledniona specyfika
zajec realizowanych w systemie zdalnym. W czasie pandemii, na prosbe Dziekana studenci wpisywali
w polu ,wnioski i uwagi” swoje uwagi odnos$nie zaje¢ prowadzonych zdalnie. Rekomenduje sie
przygotowanie protokotu do hospitacji, w ktorym uwzgledni sie specyfike zajeé realizowanych w trybie
zdalnym.

Na UMG funkcjonuje system oceny okresowej nauczycieli akademickich, ktoéry jest regulowany przez
zarzadzenie Rektora UMG (Zarzadzanie nr 72 z 5.12.2019 r.). Zawiera ona ocene pracownika w
zakresie: osiggniecia naukowe, osiggniecia dydaktyczne i osiggniecia organizacyjne. Ocena osiggniec
dydaktycznych jest wieloraka i obejmuje zaréwno autorstwo podrecznikdw (skryptow), promotorstwo
prac dyplomowych, jak réwniez opracowanie e-learningu oraz ocene z ankiet studenckich.

Wyniki ocen kadry sg wykorzystywane przez kierownika katedry, ktére planuje rozwdj podlegtych mu
pracownikéw.

W strategii UMG wpisano jako cel strategiczny zapewnienie stabilnych i bezpiecznych warunkow pracy
i nauki oraz rozwéj kompetencji naukowych i zawodowych spotecznosci akademickiej. Kadra Wydziatu
odczuwa stabilizacje zatrudnienia i sprzyjajagce warunki rozwoju. Potrzeby nauczycieli w zakresie
rozwoju naukowego i dydaktycznego s3 realizowane. Pracownicy nie doswiadczajg braku wsparcia (w
tym, finansowego) uniemozliwiajgcego im przygotowanie publikacji naukowych czy rozwdj
naukowego. Takze pracownicy dydaktyczni majg mozliwosci partycypacji w rozwoju naukowym i
dydaktycznym. W ramach przyjetych rozwigzan, na UMG pracownik ma mozliwosé¢ raz w roku
skorzystania z finansowania wysoko punktowanych publikacji. Uczelnia zapewnia pracownikom
wsparcie w procesie habilitacyjnym oraz umozliwia zakup literatury. Poza tym funkcjonuje
informatorium dla ksigzek z zakupéw dla pracownikéw. Ponadto, Biblioteka UMG umozliwia
pracownikom raz na pot roku wskazanie ksigzek, ktére sg niezbedne dla ich rozwoju.

Funkcjonujagcy na UMG system motywujgcy rozwoju nauczycieli oparty jest na Regulaminie
przyznawania Nagrody Rektora, Regulaminie premiowania nauczycieli akademickich UMG oraz

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 35



Zasadach przyznawania funduszu premiowego UMG. Dziekan Wydziatu dysponuje takze instrumentem
pozwalajgcym motywowaé pracownikdéw, sg to premie Dziekana Wydziatu (oparte na Zasadach
przyznawania z funduszu premiowego Dziekana WPIT)

W UMG wypracowane sg procedury postepowania w sytuacjach konfliktowych. Okreslajg je:
Regulamin organizacyjny UMG, Zarzadzenie nr 15 w sprawie wprowadzenia Polityki przeciwdziatania
mobbingowi i dyskryminacji (z 12 marca 2020 r.) oraz Zarzgdzenia nr 102/20 w sprawie powotania
rzecznikdw dyscyplinarnych dla nauczycieli akademickich, rzecznikdw dyscyplinarnych dla studentéw
oraz rzecznikdw dyscyplinarnych dla spraw doktorantéw. Czescig sktadowa Zarzadzenia nr 15 jest
zatgcznik pt. Polityka przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji UMG, ktdry m.in. opisuje reguty
postepowania przy tego rodzaju sytuacjach. W UMG zostata powotana osoba zaufania publicznego,
ktdrej rolg jest udzielanie pomocy i wsparcia pracownikom, doktorantom i studentom w zakresie
zdarzen bedacych przedmiotem konfliktéw albo majacych znamiona lobbingu lub dyskryminacji. Jak
do tej pory nie odnotowano zdarzeh zwigzanych z zagrozeniem, naruszeniem bezpieczenstwa,
dyskryminacji oraz przemocy wobec cztonkdw kadry prowadzacej ksztatcenie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Dorobek naukowy nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia jest zwigzany z dyscypling wiodaca
do ktoérej jest przypisany kierunek towaroznawstwo. Liczebnos¢ i stabilnos¢ kadry oraz kompetencje
dydaktyczne nauczycieli umozliwiaja prawidtowag obsade zaje¢ na kierunku. Kwalifikacji kadry s3
wystarczajgce w zakresie dyscypliny wiodacej. Nauczyciele akademiccy posiadajg kompetencje
dydaktyczne, a w ostatnim czasie mozna zauwazy¢ dalszy rozwdj tych kompetencji w prowadzeniu
zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢é. Obcigzenia godzinowe
poszczegdlnych nauczycieli akademickich sg zgodne z obowigzujgcymi wymaganiami co umozliwia
prawidtowa realizacje zajeé.

W polityce kadrowej wskazane jest rozwijanie potencjatu kadrowego w dyscyplinach inzynieryjno-
technicznych (majac na wzgledzie inzynierski profil studiéw). Kompetencje naukowe i dydaktyczne
nauczycieli stanowig wazne kryterium przy planowaniu zaje¢ na kierunku. Uczelnia stwarza warunki do
stabilnego rozwoju naukowego i kompetencji dydaktycznych, czego przejawem moze by¢ sprawne
wdrozenie w okresie pandemii ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé.
Potrzeby szkoleniowe nauczycieli akademickich sg zaspakajane. Nauczyciele akademiccy prowadzacy
zajecia sg oceniani w ramach funkcjonujgcych procedur ankietyzacji, hospitacji i ocen okresowych.
Wyniki okresowych ocen nauczycieli akademickich oraz przegladéw kadry sg wykorzystywane do
doskonalenia rozwoju kadry. W Uczelni sformutowane zostaty zasady i regulacje dotyczace
rozwigzywania konfliktodw, a takze reagowania na wszelkie form dyskryminacji i przemocy.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
Nie zidentyfikowano

Zalecenia
Nie sformutowano
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Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studidéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Wydziat, na ktérym jest realizowany kierunek towaroznawstwo jest dysponentem 22 sal
dydaktycznych, w tym 16 sal wyktadowych (o wielkosci od 24 do 144 osbéb) oraz 6 seminaryjnych (o
wielkosci od 12 do 30 osdb). Wydziat dysponuje ponadto 26 salami laboratoryjnymi, z czego 17 to
laboratoria badawcze, a 9 laboratoria komputerowe. Niektére z sal laboratoryjnych nie s3
wykorzystywane w celach dydaktycznych. Dotyczy to 2 sal komputerowych i 1 laboratorium
badawczego. Jedno z laboratoriéw zostato przygotowane dodatkowo i jest wykorzystywane do badan
indywidualnych studentéw (m.in. przygotowania prac dyplomowych). Wielkos¢ sal laboratoryjnych
waha sie od 6 do 12 oséb (zdecydowanie dominujg sale dla 12 osdéb), a w przypadku laboratoriow
komputerowych od 10 do 16 oséb. Laboratoria przydzielone sg do poszczegdlnych katedr. Z punktu
widzenia potrzeb kierunku studidow (jego liczebnosci), infrastruktura Wydziatu, ujmowana jako liczba
sal dydaktycznych, jest wystarczajgca do realizacji programu studiéw. W obowigzujgcym programie
studiow zaplanowana jest relatywnie duza liczba zaje¢ w laboratoriach, co wynika ze specyfiki kierunku
towaroznawstwo. Na kierunku, na studiach | stopnia (stacjonarnych i niestacjonarnych) w
laboratoriach jest realizowanych 14 przedmiotéw ogdlnych i kierunkowych, a na specjalnosciach od 3
do 5 dalszych przedmiotéw (w sumie 11 przedmiotow specjalnosciowych). Na studiach Il stopnia (4
semestralnych), w laboratoriach jest realizowanych 8 przedmiotéw ogélnych i kierunkowych oraz do 4
przedmiotow (w sumie 8 przedmiotdw specjalnosciowych). Potencjat Wydziatu w zakresie sal
laboratoryjnych jest wystarczajgcy, jedynie liczba sal komputerowych jest relatywnie mniejsza.
Laboratoria komputerowe sg intensywnie wykorzystywane w godz. od 8.00 do 19.00. W okresie
pandemii, w warunkach realizacji zaje¢ w systemie sanitarnym obtozenie sal laboratoryjnych
zwiekszyto sie i wymagato planowania zaje¢ nawet do godz. 21.00. Obecnie, na kierunku
towaroznawstwo zajecia laboratoryjne sg realizowane w trybie stacjonarnym. Przez krétki okres — od
X1.2020 do I. 2021 r. - zajecia laboratoryjne byty realizowane w trybie zdalnym.

Na kierunku zapewnia sie studentom dostep do infrastruktury informatycznej. UMG ma wykupione
licencje na niektdre programy dla studentéw (gtdwnie programy statystyczne, np. Statistica), a w
przypadku pozostatych programéw (wykorzystywanych online) wykupuje sie klucze dodatkowe,
adekwatnie do potrzeb danego rocznika studidw. Wyposazenie badawcze i informatyczne
wykorzystywane na kierunku jest sprawne, nie odbiegajgce od aktualnie uzywanych w dziatalnosci
naukowej i umozliwia prawidtowg realizacje zaje¢, w tym z wykorzystaniem zaawansowanych technik
informacyjno-komunikacyjnych. W ramach okresowych przeglagdéw dokonuje sie identyfikacji potrzeb
zwigzanych z modernizacja tego wyposazenia. Okres pandemii jest wykorzystywany na
przeprowadzenie niezbednych remontéw infrastruktury dydaktycznej.

Wiekszos¢ sal dydaktycznych jest wyposazona w rzutniki (15 na 22 sale). W nieco mniejszym zakresie
wyposazone sg w komputery prowadzgcego (9 na 22) oraz w dostep do Internetu (9 na 22). W
laboratoriach komputerowych znajdujg sie 92 samodzielne stanowiska komputerowe. W zwigzku z
realizacjg zaje¢ w rygorze sanitarnym cze$¢ bazy dydaktycznej (laboratoria) jest wykorzystywana
intensywniej niz w przesztosci.

Na terenie UMG zlokalizowane s3 2 biblioteki, z ktorych jedna przypisana jest do Wydziatu Zarzadzania
i Nauki o Jakosci oraz Wydziatu Elektrycznego i Mechanicznego (druga biblioteka jest przypisana do
innego wydziatu). W bibliotece zorganizowane sg strefy: czytelnia (35 miejsc dla uzytkownikéw),
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wypozyczalnia, strefa studenta (19 miejsc), sala multimedialne (36 miejsc), 2 sale pracy indywidualnej
(2x1). W zasobach Bibliotek Gtéwnej UMG znajduje sie 114 580 volumindéw, w tym 101 632 ksigzek
oraz 12 948 czasopism. W ramach tych zasobach 14 248 to pozycje literaturowe zwigzane z tresciami
programowymi realizowanymi na kierunku towaroznawstwo, na studiach | stopnia oraz 4 114 studiami
Il stopnia.

W zasobach elektronicznych biblioteki (ogdtem) jest 167 tytutdw czasopism, 243 522 ksigzek
elektronicznych oraz 6 245 czasopism elektronicznych. Biblioteka zapewnia dostep do 13 baz danych,
w tym Web of Science, Scopus, Elsevier czy tez EBSCO. Zdigitalizowane zbiory zamieszczone w
Pomorskiej Bibliotece Cyfrowej obejmujg 316 pozycji. Studentom UMG, tak jak pracownikom,
umozliwia sie korzystanie w domu z zasobdw elektronicznych biblioteki dzieki systemowi PROXY.

W okresie pandemii dafo sie zauwazy¢ zmniejszenie wykorzystania bazy bibliotecznej UMG. Liczba
wizyt spadfa 0 48%. W najwiekszym zakresie mozna zauwazy¢ to w odniesieniu do liczby wypozyczen
na miejscu, ktére spadta o 70%.

Na wyposazeniu bibliotek sg 62 komputery (w tym 42 dostepnie dla uzytkownikéw), Internet
szerokopasmowy, skanery, mobilny zestaw komputerowy i kamera do realizacji spotkan
konferencyjnych.

W procesie dydaktycznym zapewnia sie zgodnos$é wykorzystania infrastruktury dydaktycznej z
przepisami BHP. Szczegdlnie jest to widoczne przy zajeciach laboratoryjnych. Wyodrebnione s3
specjalne pomieszczenia i urzgdzenia wykorzystywane do przechowywania materiatéw przydatnych na
zajeciach dydaktycznych, zgodnie z wymaganiami BHP. W dobie pandemii sale dydaktyczne zostaty
przygotowane do wykorzystania w rezimie sanitarnym. Na drzwiach do sal zostaty umieszczone
informacje o mozliwej liczebnosci grupy, oznaczone zostaty miejsca, gdzie mozna usigs$¢, wyposazone
zostaty w srodki dezynfekujace, a sale komputerowe wyposazone zostaty w plastykowe ostony
zabezpieczajgce studentow w czasie zajec.

W budynkach Wydziatu zapewniony jest dostepny Internetu (bezprzewodowy) dla studentow i
nauczycieli akademickich oraz pracownikdéw administracyjnych. Uczelnia zapewnia studentom dostep
do pomieszczen dydaktycznych, laboratoriow komputerowych, specjalistycznego oprogramowania
poza godzinami zaje¢, ale tylko pod nadzorem nauczyciela akademickiego.

Uczelnia podejmuje dziatania na rzecz dostosowania infrastruktury dydaktycznej, naukowej i
bibliotecznej do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig. W 2021 r. na UMG powotany zostat Koordynator
ds. dostepnosci. W ramach dotychczasowych dziatan zamontowano winde, w budynkach powstaty
wezty sanitarne dla oséb z niepetnosprawnosciami. Pewnym problem jest zapewnienie dostepu do
czesci laboratoriow badawczych ulokowanych w piwnicy. Tam, w celu zapewnienia dostepu do tych
pomieszczen trzeba wykorzystywac specjalne podjazdy. Ten problem zostat zdiagnozowany w ramach
przeprowadzonego na poczatku roku przegladu bazy dydaktycznej i stosowne inwestycje zostaty
zaplanowane. W celu usprawnienia korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnej wszystkie
16 pomieszczen wyktadowych wyposazonych jest w system nagtasniajgcy, audiowizualny, projektor,
rzutnik. W tym zakresie dostrzega sie potrzeby dalszych dziatan dostosowawczych. Jednym z
planowanych dziatan jest modyfikacja strony internetowej Uczelni. W niewystarczajagcym zakresie
dostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych sg jeszcze same sale laboratoryjne, w tym
komputerowe. Rekomenduje sie dalsze dostosowanie infrastruktury do o0séb z
niepetnosprawnosciami, a w szczegdlnosci w zakresie stworzenia wiekszych mozliwosci udziatu w
zajeciach laboratoryjnych oraz korzystania z zasobdw bibliotecznych.

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 38



W ramach dostosowania dydaktyki do potrzeb ksztatcenia na odlegtos¢ Uczelnia wykupita licencje dla
studentow.

W tym czasie podejmowane byly préby wykorzystania bazy infrastruktury laboratoryjnej do potrzeb
ksztatcenia zdalnego, lecz nie przyjety one forme wirtualnych Ilaboratoriow. Prowadzacy
demonstrowali ¢wiczenia, udostepniali filmy. Rekomenduje sie rozwéj bazy dydaktycznej w kierunku
jej dalszego dostosowania do ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢.
Ze wzgledu na duze znaczenie zajeé laboratoryjnych dla kierunku towaroznawstwo konieczne jest
rozwijanie infrastruktury w tym wtasnie kierunku.

Zasoby biblioteczne pokrywajg 75% pozycji literaturowych zamieszonych w kartach przedmiotéw. W
zasobach bibliotecznych UMG znajduja sie nowsze wydania publikacji od tych wskazanych w kartach
przedmiotu. Rekomenduje sie wprowadzenie sprawniejszego systemu aktualizacji literatury
przedmiotu w sylabusach w kontekscie dostepnosci zasobdw bibliotecznych UMG.

W ramach adaptacji bibliotek do osdb z niepetnosprawnosciami (z ograniczeniami ruchowymi oraz
niewidomych i niedowidzacych) dokonano instalacji wind zewnetrznych, wrzutni zewnetrznej do
zwrotu ksigzek, specjalistycznego oprogramowania (program IVONA), syntezatora mowy do czytania
tekstu, przygotowano specjalne stanowiska komputerowe wyposazone w klawiatury dostosowane do
0s0b z niepetnosprawnoscia oraz dostosowano zaplecze sanitarne.

W UMG prowadzone sg okresowe przeglady infrastruktury dydaktycznej. Ostatni taki przeglad miat
miejsce w 2020 r. W okresie pandemii dostosowano sale wyktadowe poprzez wytgczenie czesci miejsc
siedzacych z uzytkowania, zgodnie z wymaganiami sanitarno-epidemiologicznymi (przeliczeniem
powierzchni sali na ilos¢ osdb, ktére mogg znalez¢ sie jednorazowo w pomieszczeniu wg GIS).
Wszystkie sale wyposazono w Srodki dezynfekujgce oraz srodki ochrony osobistej. W przypadku
laboratoriéow badawczych dodatkowo wyposazono je w rekawiczki ochronne, zas w laboratoriach
komputerowych zamontowano przezroczyste Scianki dziatowe. Wszystkie pomieszczenia zostaty
oznaczone pod wzgledem maksymalnej ilosci oséb, ktdra moze w nich przebywac. Przed wejsciem do
budynkéw Uczelni, biur w tym dziekanatu Wydziatu umieszczono dyspensery ze $rodkami
dezynfekujgcymi, termometry oraz skrzynki wrzutowe na dokumenty. Rowniez na korytarzach czesc
siedzen wytgczono z uzytkowania, aby utrudni¢ nadmierne gromadzenie sie studentow.

W ramach ostatniej ankietyzacji studentéw Dziekan Wydziatu prosit studentéw o ocene dostosowania
oraz sformutowanie potrzeb zwigzanych z realizacja ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢. W ramach okresowych przegladéw infrastruktury potrzeby nauczycieli
akademickich s3g artykutowane przez kierownikdw katedr. W kwietniu 2021 r. przygotowany zostaty
projekt inwestycyjny zwigzany z wyposazeniem laboratoridw, ktérego realizacja jest planowana w
ciggu 2 najblizszych lat. Ow przeglad dokonany zostat w oparciu o potrzeby zdiagnozowane przy
wspotudziale katedr UMG. Przeglagdom poddaje sie takze zasoby biblioteczne Uczelni, ktdére
dokonywane sg w kontekscie sylabuséw przedmiotéw.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione

Uzasadnienie
Wydziat, na ktdrym jest realizowany kierunek towaroznawstwo dysponuje wystarczajaca
infrastrukturg dydaktyczng, ktdra obejmuje sale wyktadowe i seminaryjne oraz laboratoria badawcze i
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komputerowe. Infrastruktura informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, aparatura
badawcza, specjalistyczne oprogramowanie sg sprawne i nowoczesne. Wyposazenie to umozliwia
prawidtowq realizacje zaje¢ na studiach o profilu ogélnoakademickim. Mimo, iz Uczelnia podejmuje
dziatania na rzecz dostosowania tej infrastruktury do oséb z niepetnosprawnosciami, wskazane jest
dokoniczenie tego procesu w celu stworzenia petnej dostepnosci. Szczegdlne potrzeby daje sie
zauwazy¢ w zakresie zapewnienia wiekszej dostepnosci sal laboratoryjnych.

Zasoby biblioteki, jej wyposazenie techniczne zapewniajg warunki do korzystania z zasobdéw
bibliotecznych w formie tradycyjnej i cyfrowej. Zasoby te sg zgodne, co do aktualnosci i zakresu
tematycznego kierunku oraz obejmujg znaczng czes¢ piSmiennictwa zalecanego w sylabusach. Sa
dostepne tradycyjnie oraz z wykorzystaniem narzedzi informatycznych. Przyjete rozwigzania
umozliwiajg dostep do $wiatowych zasobdéw informacji naukowe;j.

W Uczelni zapewniony jest dostep studentéw do sieci bezprzewodowej oraz do pomieszczen
dydaktycznych, laboratoriéw naukowych i komputerowych, specjalistycznego oprogramowania poza
godzinami zajec.

Wykorzystywana infrastruktura informatyczna i oprogramowanie stosowane w ksztatceniu z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ umozliwia synchroniczng interakcje miedzy
studentami a nauczycielami akademickimi. Na Wydziale realizuje sie okresowe przeglady infrastruktury
dydaktycznej i naukowej, a wyniki tych przegladéw s3 wykorzystywane do doskonalenia tej
infrastruktury.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
Nie zidentyfikowano

Zalecenia
Nie sformutowano

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6
Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci podmiotéw otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
pracodawcow, z ktérymi Uczelnia wspodtpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu studiow
sg zgodne z koncepcja i celami ksztatcenia oraz wynikajgcymi z nich obszarami dziatalnosci zawodowej
i zawodowego rynku pracy witasciwymi dla kierunku. Podmioty te reprezentujg przede wszystkim
sektor prywatny i publiczny. Sg wsrdd nich odpowiadajgce poszczegdlnym specjalnosciom podmioty
takie jak:

e przedsiebiorstwa produkcyjne, handlowe, ustugowe;

e podmioty certyfikujgce w zakresie jakosci produkcji, proceséw i ustug;

e firmy doradcze;

e instytucje zajmujgce sie edukacjg zywieniowg i poradnictwem dietetycznym;

e placéwki zywienia zbiorowego, zaktady zywienia otwartego i zamknietego;

e instytucje zajmujace sie projektowaniem i zarzagdzaniem jakoscig ustug gastronomicznych i

zywieniowych;
e instytucje zajmujgce sie promocjg zdrowego stylu zycia;
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osrodki: badawczo-rozwojowe lub nadzoru sanitarno-higienicznego oraz
instytucje naukowo-badawcze;

placéwki zajmujgce sie projektowaniem diet i profilaktykg zdrowotng;
placowki zajmujace sie produkcjg i dystrybucjg zywnosci;

podmioty swiadczace ustugi w zakresie dietetyki;

organizacje zrzeszajgce pracodawcow.

Uczelnia prowadzi stata wspdtprace z podmiotami reprezentujagcymi otoczenie spoteczno-

gospodarcze. Jej zakres obejmuje m.in.:

konsultowanie programoéw studiow;

przyjmowanie studentéw na praktyki, ktérych jednym z celéw moze by¢ przygotowanie prac
dyplomowych (wzbogacanie kawy zwigziem CBD, badania i analizy towaroznawcze na
potrzeby lokalnych browaréow);

prowadzenie zaje¢ przez tzw. dydaktykow-praktykow;

wspotpraca przy opracowywaniu prac dyplomowych, np. poprzez wskazywanie zagadnien,
tematow (

prowadzenie otwartych, goscinnych wyktaddéw i spotkan z przedstawicielami podmiotéw z
réoznych branz powigzanych ze specjalnosciami prowadzonymi na ocenianym kierunku. W
spotkaniach  biorg  udziat przedstawiciele zaréwno wielkich  korporacji, jak
i start--up'éw, w tym reprezentowanych przez absolwentéw Uczelni;

udziat w organizacji wizyt studyjnych w podmiotach odpowiadajgcych specyfice ksztatcenia na
poszczegdblnych specjalnosciach;

wspotprace w przekazaniu informacji dot. potrzeb rynku pracy.

W odniesieniu do prowadzonej wspdtpracy na Wydziale funkcjonuje Rada Partnerdw. Rada stanowi

opiniotwdrczo-doradcze gremium i uczestniczy w konsultowaniu i opiniowaniu planéw studidéw oraz

propozycji nowych specjalnosci, przedmiotéw lub okreslonych tresci programowych w ramach

kierunku studidw. Wnioski z przeprowadzonej oceny wskazuja, ze interesariusze zewnetrzni angazuja

sie merytorycznie w ocene programu studidow i zgtaszajg swoje propozycje zmierzajgce do

dostosowania ich do zmieniajgcych sie potrzeb rynku pracy

Do najwiekszych zalet ocenianego kierunku z punktu widzenia ksztatcenia w zwigzku z potrzebami

rynku pracy nalezy bogata oferta zaje¢, ktérych realizacja pozwala uzyska¢ wartosciowe certyfikaty

zawodowe, tj.:

asystent systemu zarzadzania jakoscia,

petnomocnik systemu zarzadzania jakoscig,

asystent systemu zarzadzania srodowiskowego,

asystent systemu zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci,
asystent systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy,
asystentow systemu zarzadzania w laboratorium.

Ponadto w ramach realizowanego projektu , Wyksztatcenie ma znaczenie”, ktérego celem byta

modyfikacja programu ksztatcenia na specjalnosci menedzer systemow zarzqdzania realizowana

wspotpraca umozliwita rozszerzenie ksztatcenia studentéw i przyznawania im certyfikatow

kompetencji w zakresie:

asystentdw systemu zarzgdzania energig,
petnomocnikdw wewnetrznego systemu kontroli
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e asystentdw systemu zarzadzania informac;ja.

Jednym z dziatan, ktére wspiera weryfikacje kwalifikacji studentdw w odniesieniu do potrzeb rynku
pracy sg oceny wystawiane przez opiekunéw praktyk. Wydziatowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia
dokonuje corocznej analizy tych ocen. W kwestionariuszu zawarte sg pytania do pracodawcéw
dotyczace m.in. postawy studenta wobec zadan, ale tez jego wiedzy i umiejetnosci. Pracodawca moze
rowniez sformutowac swoje uwagi i sugestie dotyczace kompetencji praktykanta. Uzyskane od
pracodawcow informacje sg wykorzystane w celu doskonalenia realizacji procesu dydaktycznego, tak
aby jak najlepiej przygotowaé¢ absolwenta do zmieniajgcych sie wymagan rynku pracy.
Uczelnia, w tym pracownicy i studenci ocenianego kierunku realizuje réwniez dziatania, ktore wpisuja
sie w tzw. trzecig misje Uczelni w odniesieniu do wspdtpracy z lokalng spotecznoscia. Przyktadem moze
by¢ projekt ,tap wiatr w zagle". Celem tego projektu byto udzielenie wsparcia uczniom szkét
podstawowych (w wieku od 13 do 16 lat) w postaci warsztatow poruszajacych tematyke zwigzang z
rynkiem, przedsiebiorczoscia, komunikacjg interpersonalng, budowaniem zespotdw. Innym
wartosciowym przedsiewzieciem byta realizacja programu edukacyjno-badawczego ,, ABC zdrowego
zywienia”, ktérego celem byty m.in. analiza i ocena zachowan zywieniowych, ocena stanu odzywienia,
identyfikacja i szacowanie skali popetnianych btedéw zywieniowych przez dzieci i osoby starsze.
Kolejnym przyktadem jest realizowana w ramach projektu ,Akademia Czystego Morza” inicjatywa
Uniwersytetu Mtodego Odkrywcy, ktdrego celem jest udzielenie uczniom wsparcia poprzez realizacje
zaje¢ z zakresu nauk matematyczno-przyrodniczych, poruszajgcych tematyke ochrony wéd Morza
Battyckiego oraz zagospodarowania odpaddéw, a takze nabywanie kompetencji spoteczno-
wychowawczych przez rodzicdw ucznidow uczestniczgcych w projekcie.

Mozliwosci i formy wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w warunkach ograniczonego
funkcjonowania uczelni w niewielkim stopniu zostaty zakitécone. Utrudnienia dotyczyty przede
wszystkim realizacji wizyt studyjnych, a w niektérych przypadkach praktyk zawodowych. Realizacja
tych dziatan wymagata zmiany termindw lub modyfikacji formy kontaktu (w przypadku wizyt
studyjnych). Udziat w konstruowaniu, konsultowaniu i doskonaleniu programu studiéw na poziomie
koncepcyjnym czy realizacji zajeé nie zostaty zaktdcone. Konsultacje odbywaty sie przy wykorzystaniu
Srodkow zdalnej komunikaciji.

Uczelnia prowadzi rozbudowang i intensywng wspétprace z otoczeniem spofeczno-gospodarczym w
ramach ocenianego kierunku. Sposoby budowania i ksztattowania relacji oraz wspotpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym sg zdywersyfikowane: od osobistych relacji, przez wspotprace z
absolwentami, cztonkostwo w klastrach, wspdlng realizacje projektow, az po podpisywanie
porozumien o wspodtpracy i wspdlne prowadzenie prac badawczo-rozwojowych. Taka sytuacja jest
bardzo korzystna z punktu widzenia kumulowania partneréw. Uczelnia nie podejmuje dziatan na rzecz
ewaluacji wspotpracy prowadzonej z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Osiggniecie strategicznych
celéw (o ktérych mowa w strategii Uczelni i Wydziatu) i realizacja w sposéb efektywny dziatan, ktére
pozwolg te cele osiggnaé¢ wymaga systemowego i systematycznego podejscia. Punktem wyjscia jest
przeprowadzenie przegladu wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.
Rekomenduje sie przeprowadzenie przeglagdu wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w
odniesieniu do programu studiéw, ktdéry obejmie ocene poprawnosci doboru instytucji
wspotpracujacych, skutecznosci form wspdtpracy i wpltyw jej rezultatdw na program studidw i
doskonalenie jego realizacji, osigganie przez studentow efektéw uczenia sie i losy absolwentow. Wyniki
tego przegladu powinny zosta¢ wykorzystywane do rozwoju i doskonalenia wspdtpracy, a w
konsekwencji programu studiow.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcow,
z ktérymi Uczelnia wspoétpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu studiow, jest zgodny z
dyscyplinami, do ktdérych kierunek jest przyporzgdkowany, koncepcjg i celami ksztatcenia oraz
wyzwaniami zawodowego rynku pracy wtasciwego dla kierunku.

Wspdtpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego jest prowadzona systematycznie i
przybiera zréznicowane formy, np. organizacji praktyk, wizyt studyjnych, wspétpracy przy realizacji
prac dyplomowych, udziatu przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w prowadzeniu zaje¢,
certyfikacji, wspdtpracy w analizie potrzeb rynku pracy. Formy te sg adekwatnie do celdéw ksztatcenia,
potrzeb wynikajacych z realizacji programu studidow i osiggania przez studentéw efektéw uczenia sie.
Zapewniony jest udziat interesariuszy zewnetrznych, w tym pracodawcow, w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow takze w warunkach czasowego ograniczenia funkcjonowania Uczelni.
Przeglady wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym nie sg prowadzone w sposob
systematyczny i wystandaryzowany. Ewaluacja wspodtpracy nie ma formy ustrukturyzowanej.
Jednoczesnie nalezy zaznaczy¢, ze wspétpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest prowadzona
w sposob skuteczny. Jej efektywnos$é mozna podnies¢ poprzez przeprowadzenie ewaluacji i analize
wynikéw przegladu wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia
Nie zidentyfikowano

Zalecenia
Nie sformutowano

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Zaangazowanie Wydziatu i pracownikéw prowadzacych zajecia na kierunku towaroznawstwo obejmuje
doskonalenie proceséw edukacyjnych i szkoleniowych, prace badawcze, organizacje i udziat w
konferencjach miedzynarodowych, udziatu w komitetach naukowych zagranicznych konferencji oraz
udziatu w charakterze eksperta w Miedzynarodowej Organizacji Morskiej (IMO). Zaangazowanie
Wydziatu w umiedzynarodowienie Jednostki naukowej jest wyrazne. Eksperci WZNJ podejmuja
dziatania na rzecz rzadu RP na forum IMO przez udziat w sesjach Komitetu Ochrony Srodowiska
Morskiego (MEPC), Podkomitetu ds. bezpieczerstwa zeglugi, Podkomitetu ds. przewozu tadunkéw i
konteneréw (CCC),), a takze w zwotywanych na biezgco grupach roboczych. Eksperci, nauczyciele
akademiccy dokonujg analizy spraw rozpatrywanych na sesjach organéw IMO oraz przygotowujg
merytoryczne stanowisko strony polskiej i wnioski wynikajace z podjetych przez IMO uchwat.

W zakresie umiedzynarodowienia dorobku naukowego, nauczyciele akademiccy przygotowuja
publikacje oraz angazujg sie w miedzynarodowe projekty badawcze oraz konferencje naukowe. W
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dorobku nauczycieli akademickich daje sie zauwazy¢ duzy udziat publikacji anglojezycznych. Ponadto,
w okresie 2017-2021 nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na kierunku towaroznawstwo brali
udziat w trzech projektach badawczych o zasiegu miedzynarodowym, ktére byty finansowane z
funduszy UE i Funduszu Norweskiego. Dwa z tych projektdw realizowane byty przy wspdtpracy z
Uniwersytetem w Rostocku.

Waznym aspektem umiedzynarodowienie jest zaangazowanie w proces ksztatcenia. Obszarem
aktywnosci Wydziatu jest udziat w programie Erasmus+. UMG uczestniczy w miedzynarodowym
programie Erasmus od 1998 roku. W programie tym studenci UMG sg wysytani do partnerskich uczelni
krajow uczestniczacych. Studenci moga rowniez wyjechac¢ na praktyki do wspdtpracujgcych instytucji,
firm czy organizacji. W latach 2016-2021 w programie Erasmus+ wzieto udziat 47 studentéw kierunku
towaroznawstwo. W ostatnim czasie, w okresie pandemii, udziat studentéw biorgcych udziat w tym
programie spadt. W roku akademickim 2019/2020 w programie Erasmus+ wzieto udziat 7 studentow
kierunku (zaden student nie wzigt udziatu w tym programie w semestrze letnim), a w semestrze
zimowym 2020/2021 tylko 1 osoba. W latach 2016-2021 na kierunek towaroznawstwo nie przybyt
zaden z studentow zagranicznych (w ramach programu Erasmus+).

W programie Erasmus+ biorg udziat takze pracownicy Wydziatu. W okresie od 2016 do 2019 r. 6
pracownikéw wyjechato do osrodkdw zagranicznych w ramach tego programu. Od 06.2019 roku zaden
nauczyciel akademicki prowadzacy zajecia na kierunku towaroznawstwo nie wyjechat na uczelnie
zagraniczng w ramach programu Erasmus+.

Innym przejawem dziatan na rzecz umiedzynarodowienia jest organizowanie wspélnych inicjatyw z
uczelniami partnerskimi, w ktérych uczestniczg studenci kierunku. Wydziat Zarzagdzania i Nauk o Jakosci
utrzymuje bliskg i dtugoletnig wspodtprace z uczelnig Hochschule Bremerhaven (od 1978 r.). Obie
jednostki organizujg wymiane kadry akademickiej, czego wynikiem jest prezentacja serii wyktadéw dla
studentdw oraz udziat we wspdlnych warsztatach i seminariach. Od 1985 r. wydawane jest czasopismo
Joint Proceedings Hochschule Bremerhaven - Uniwersytet Morski w Gdyni”. Studenci WZNJ i
Hochschule Bremerhaven uczestnicza w seminariach naukowych Managing Cultural Diversity in
Europe” organizowanych corocznie w Bremerhaven i Gdyni. Seminarium trwa tgcznie 2 tygodnie: w
pierwszym tygodniu Wydziat gosci studentéw z Hochschule Bremerhaven Gdyni, a nastepnie studenci
UMG udajg sie do Hochschule Bremerhaven, gdzie kontynuujg zajecia wspdlnie z niemieckimi
studentami. Program seminarium obejmuje wykfady w jezyku angielskim realizowane przez
wyktadowcdw obu uczelni, spotkania z wtadzami uczelni i przedstawicielami organizacji studenckich, a
takze wizyty w polskich i niemieckich przedsiebiorstwach. Poza celami naukowo-dydaktycznymi,
seminarium ma za zadanie przyblizy¢ studentom polskim i niemieckim warunki funkcjonowania obu
uczelni i zacheci¢ do podjecia studiéw w uczelniach partnerskich w ramach programu Erasmus+, jak
rowniez umozliwi¢ im poznanie historii i kultury obu regionéw — Pomorza i landu Bremy.

Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na ocenianym kierunku nie wskazujg na problemy, ktére
uniemozliwiaty by im rozwdj aktywnosci miedzynarodowej. Nalezy jedna zauwazy¢, iz w okresie
pandemii, udziat pracownikdw w programie Erasmus+ catkowicie ustat.

W UMG nie jest prowadzona jest okresowa ocena stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia,
obejmujgca ocene skali, zakresu i zasiegu aktywnosci miedzynarodowej kadry i studentéw.
Rekomenduje sie uruchomienie okresowych ocen stopnia umiedzynarodowienia ksztafcenia
obejmujacych ocene skali, zakresu i zasiegu aktywnosci miedzynarodowej kadry i studentow, a wyniki
tych przegladéw powinny by¢ wykorzystywane do intensyfikacji umiedzynarodowienia ksztatcenia.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Na kierunku towaroznawstwo realizowane s3 dziatania na rzecz umiedzynarodowienia dorobku
naukowego i procesu ksztatcenia. Nauczyciele akademiccy angazujg sie w dziatalnos¢ naukowa o
wymiarze miedzynarodowym. Rodzaj i zakres tych dziatan jest zgodny z koncepcja Wydziatu i kierunku,
ktdérego celem jest umiedzynarodowienie badan i dorobku naukowego kadry badawczo-dydaktyczne;.
W ramach umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia zapewnia sie mozliwos¢ udziatu w programach
wymiany studenckiej, ktére obejmujg udziat w programie Erasmus+ oraz wspodtprace z uczelnig
partnerska. Stabg strong tej wspodtpracy jest niewielka skala partycypacji studentéw zagranicznych, w
zasadzie ograniczona do udziatu studentdw z uczelni partnerskiej. W Uczelni stwarzane s3 mozliwosci
rozwoju miedzynarodowej aktywnosci nauczycielom i studentom. Nauczyciele akademiccy
prowadzacy zajecia na kierunku takze partycypuja w programie Erasmus+. WsSrdd istniejgcych
rozwigzan brakuje okresowych ocen stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia, ktére pozwolitaby
ocenic stopiert umiedzynarodowienia ksztatcenia, obejmujgce ocene skali, zakresu i zasiegu aktywnosci
miedzynarodowe] kadry i studentéow, a wyniki tych przegladéow umozliwitby intensyfikacje
umiedzynarodowienia ksztatcenia na kierunku towaroznawstwo.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
Nie zidentyfikowano

Zalecenia
Nie sformutowano

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

W Uniwersytecie Morskim w Gdyni funkcjonuje system motywowania i wspierania studentéw w
procesie uczenia sie. Uczelnia oferuje studentom réznorodne formy wsparcia, ktdre majg charakter
zarowno formalny, jak i nieformalny.

Uczelnia zapewnia studentom wsparcie dydaktyczne, udzielane przez nauczycieli akademickich.
Studenci kierunku towaroznawstwo majg mozliwos¢ odbywania konsultacji z nauczycielami
akademickimi podczas wyznaczonych dyzuréw, telefonicznie, a takie za posrednictwem poczty
elektronicznej oraz platformy Microsoft Teams. W ramach konsultacji istnieje mozliwos¢ omoéwienia
biezgcych postepdw w uczeniu sie, otrzymania dodatkowej literatury czy tez przedyskutowania
trudniejszych zagadnied. Terminy konsultacji s3 dostosowane do potrzeb studentéw ocenianego
kierunku. W ramach wsparcia dydaktycznego studenci majg dostep do dodatkowych materiatéw
dydaktycznych i pomocy naukowych, takich jak dodatkowa literatura czy prezentacje z zajec.

UMG dostosowuje oferte wsparcia do specyficznych potrzeb réznych grup studentéw. Uczelnia
zapewnia studentom z niepetnosprawnosciami wsparcie w sferze dydaktycznej oraz materialne;j.
W Uczelni jednostkami odpowiedzialnymi za wsparcie studentdw z niepetnosprawnosciami sg
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Petnomocnik Rektora ds. oséb niepetnosprawnych oraz Koordynator ds. dostepnosci. Na kierunku
towaroznawstwo studiuje obecnie 7 0séb z niepetnosprawnoscia. Studenci z niepetnosprawnosciami
moga liczy¢é na indywidualng organizacje studiéw, a takze zmiane warunkdéw uczestnictwa w zajeciach
oraz alternatywne formy ich zaliczania. Zgodnie art. 86 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 478) studenci z niepetnosprawnosciami moga
ubiegac sie o stypendium specjalne dla oséb niepetnosprawnych.

Uczelnia zapewnia wsparcie oraz mozliwosci rozwoju studentom wybitnym oraz wymagajacym
indywidualnego podejscia. Wyrdzniajacy sie studenci sg motywowani do dalszego rozwoju poprzez
system pomocy materialnej, w tym stypendium Rektora dla najlepszych studentéw, Stypendium
Marszatka Wojewddztwa Pomorskiego, Stypendium Ministra Infrastruktury (dawniej Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej), nagrode Stowarzyszenia Czerwonej Rézy dla najlepszego
studenta wojewddztwa pomorskiego, mozliwos¢ udziatu w konferencjach i seminariach, a takze
wiaczanie ich w dziatalnos¢ két naukowych. W 2018 roku student kierunku towaroznawstwo otrzymat
nagrode gtéwng w konkursie Czerwonej Rézy. Uczelnia zapewnia réwniez wsparcie oraz mozliwosci
rozwoju studentom wymagajacym indywidualnego podejscia. Zgodnie z Regulaminem Studiéw
studenci majg mozliwosé ubiegania sie o indywidualng organizacje studiéw.

Wszystkich niezbednych informacji w zakresie spraw zwigzanych z procesem dydaktycznym udziela
studentom Dziekanat. Osoby pracujgce w Dziekanacie majg odpowiedni zakres wiedzy zwigzanej z
procesem ksztatcenia oraz udzielajg im niezbednego wsparcia zwigzanego z tokiem studiéw. Godziny
pracy Dziekanatu dostosowane sg do potrzeb studentédw kierunku towaroznawstwo. W Uczelni
funkcjonuje réwniez platforma Wirtualny Dziekanat, ktéra umozliwia dostep do informacji zwigzanych
z tokiem studidw.

W ramach wsparcia materialnego studenci mogg wnioskowaé o przyznanie wszystkich $wiadczen
wskazanych w art. 86 ust. 1 pkt. 1-4 ustawy. Wszystkich niezbednych informacji, dotyczacych pomocy
materialnej, udzielajg pracownicy Dziekanatu. Dyzury oséb odpowiedzialnych za pomoc materialng sg
dostosowane do potrzeb studentéw. System pomocy materialnej oferowany studentom jest
racjonalny i przejrzysty.

W przypadku pojawienia sie sytuacji problematycznych zwigzanych z tokiem studidw oraz
funkcjonowaniem na Uczelni studenci mogg zgtasza¢ skargi i wnioski do Dziekanatu, Dziekana i
prodziekandéw Wydziatu, a takze do Prorektora ds. Studenckich oraz Prorektora ds. Ksztatcenia. Skargi
i wnioski kierowane przez studentéw moga mie¢ forme pisemng (tradycyjng lub elektroniczng) badz
ustng. Na Woydziale funkcjonujg réwniez opiekunowie roku, do ktérych zadan nalezy biezace
rozwigzywanie problemoéw studentéw, pomaganie w problemach zwigzanych z ksztatceniem, a takze
opiniowanie wnioskéw studentéw dotyczacych procesu studiowania. Istotng role w tym obszarze petni
rowniez Parlament Studentdw, cztonkowie Parlamentu zbierajg skargi i wnioski studentéw oraz
przekazujg je do Wtadz Jednostki.

Uczelnia podejmuje dziatania na rzecz informowania i edukacji studentow z zakresu bezpieczenstwa.
Wszyscy studenci | roku uczestniczag w obowigzkowym szkoleniu z zakresu BHP. W przypadku
wystgpienia sytuacji zwigzanych z dyskryminacjg lub przemoca studenci mogg liczyé na wsparcie
pracownikéw Jednostki. W Uczelni na mocy Zarzadzenia nr 15 Rektora Uniwersytetu Morskiego w
Gdyni z dnia 12 marca 2020 roku zostata wprowadzona Polityka przeciwdziatania mobbingowi i
dyskryminacji, ktéra okresla zasady postepowania i reagowania w przypadku zagrozenia lub naruszenia
bezpieczenstwa, dyskryminacji i przemocy wsrdd cztonkdéw spotecznosci akademickiej. W przypadkach
pojawienia sie konfliktdw i naruszen sprawy kierowane sg do powotanych w Uniwersytecie Morskim
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rzecznikéw dyscyplinarnych oraz komisji dyscyplinarnych. Na stronie internetowej Uczelni zamieszone
zostaty informacje dotyczace mozliwosci skorzystania z pomocy psychologicznej online bedacej
inicjatywa Parlamentu Studentdw Rzeczypospolitej Polskiej.

Uniwersytet Morski w Gdyni umozliwia studentom dziatalnos¢ naukowg poprzez mozliwosé publikacji,
system wsparcia finansowego w przypadku checi udziatu w konferencjach naukowych, a takze
mozliwos¢ prowadzenia badan naukowych. Na Wydziale Zarzadzania i Nauk o Jakosci dziatajg réwniez
kota naukowe (Koto Naukowe Towaroznawstwa Cargo, Koto Naukowe Transportu i Logistyki Translog
oraz Koto Naukowe e-Biznesu), ktére umozliwiajg studentom rozwdj naukowy i osobisty. Uczelnia
zapewnia kofom naukowym wsparcie merytoryczne i finansowe. Cztonkowie kot wspétorganizujg
konferencje naukowe i sympozja, publikujg artykuty naukowe, a takie wygtaszajg wystgpienia na
konferencjach krajowych i miedzynarodowych. Uczelnia wspiera réwniez aktywnos$¢ sportowgq i
artystyczng studentéw. W ramach Studium Wychowania Fizycznego i Sportu funkcjonuje 9 sekcji
sportowych, ktére umozliwiaja studentom aktywnosc sportowa. Studenci mogg rozwijac takze swoje
zdolnosci artystyczne uczestniczac w probach i koncertach Akademickiego Chéru UMG.

Uczelnia wspiera studentéw w zakresie przedsiebiorczosci oraz w procesie wchodzenia na rynek pracy.
W UMG funkcjonuje Biuro Karier Studenckich, ktére zajmuje sie gromadzeniem i udostepnianiem ofert
pracy, praktyk i stazy, a takze prowadzeniem doradztwa zawodowego, warsztatow, szkolen, konsultacji
oraz przygotowaniem studentéw do rozméw kwalifikacyjnych. Biuro wspétpracuje réwniez z kotami
naukowymi i organizacjami studenckimi w zakresie promocji aktywnego poszukiwania pracy. Ponadto
Uniwersytet Morski w Gdyni realizuje projekt SezAM, ktdérego celem jest podniesienie jakosci i
efektywnosci ksztatcenia w Uczelni w odpowiedzi na potrzeby gospodarki, rynku pracy i spoteczeristwa.
W ramach projektu studenci mogg wzigé udziat w bezptatnych szkoleniach poszerzajgcych ich
kompetencje miekkie i zawodowe. Projekt SeZAM jest skierowany do studentdw czterech ostatnich
semestréw studidw. Szkolenia prowadzone sg przez firmy zewnetrzne, ktére posiadajg wieloletnie
doswiadczenie, zatrudniajace specjalistow w dziedzinach objetych szkoleniami.

W Uniwersytecie Morskim w Gdyni funkcjonuje Parlament Studentéw, ktory aktywnie uczestniczy w
dziataniach organéw kolegialnych Uczelni i Wydziatu, posredniczy w komunikacji pomiedzy studentami
a Wtadzami Jednostki, a takze organizuje projekty o charakterze integracyjnym irozrywkowym.
Cztonkowie Parlamentu majg zapewnione odpowiednie wsparcie ze strony Wtadz Uczelni. Mogg oni
korzysta¢ zinfrastruktury Uczelni, majg zapewnione pomieszczenie, wsparcie merytorycznej oraz
srodki finansowe na dziatalnos¢.

W zwigzku z pandemia ksztatcenie na kierunku towaroznawstwo odbywa sie w formie hybrydowej,
zajecia w formie zdalnej organizowane sg poprzez platforme Microsoft Teams. Wsparcie studentéw
zostato dostosowane do obecnej sytuacji i jest realizowane w formie wirtualnej. Na poczatku roku
akademickiego studenci uczestniczyli w szkoleniu z narzedzi informatycznych wykorzystywanych do
nauczania w trybie zdalnym. W przypadku wystgpienia problemdw z ksztatceniem zdalnym mogg oni
zgtosi¢ sie do wyznaczonych pracownikéw Wydziatu. Ponadto osoby, ktére nie majg mozliwosci
ksztatcenia zdalnego, moga korzysta¢ zinfrastruktury oraz sprzetu Uczelni przy zachowaniu
odpowiednich zasad bezpieczenstwa. Proces ksztatcenia zdalnego funkcjonuje prawidtowo, a w razie
wystgpienia problemoéw studenci mogg liczy¢ na wsparcie pracownikdéw Uczelni.

Skutecznos¢ systemu motywowania i wspierania studentdw w procesie uczenia sie jest systematycznie
badana oraz w miare mozliwosci Uczelni udoskonalana. Wsparcie dydaktyczne jest przez studentéw
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oceniane w ramach kwestionariusza ankiety oceny nauczyciela akademickiego w zakresie wypetniania
przez niego obowigzkédw dydaktycznych. W ankiecie znajduje sie pytanie dotyczace materiatéow
dydaktycznych, a takze miejsce na dodatkowe uwagi i opinie studentéw. Uczelnia prowadzi réwniez
ankiete studencka oceniajgca prace Dziekanatu, w ramach ktérej studenci mogg oceniaé wsparcie
udzielane przez Dziekanat, a takze przedstawiaé swoje propozycje zmian organizacyjnych. Studenci
moga zgtasza¢ swoje opinie dotyczace systemu wsparcia rowniez w sposéb nieformalny poprzez
Parlament Studentéw oraz bezposrednio do Wtadz i pracownikéw Wydziatu oraz Uczelni. Uwagi,
opinie i sugestie studentéw stanowig podstawe do doskonalenia systemu wsparcia. Wsparcie w
zakresie efektywnego korzystania z infrastruktury i oprogramowania stosowanego w ksztatceniu
zdalnym oraz poziom zadowolenia studentéw z tego rodzaju ksztatcenia oraz stosowanych narzedzi
jest badane w ramach kwestionariusza ankiety oceny nauczyciela akademickiego. Przed rozpoczeciem
procesu ankietowania Prodziekan ds. ksztatcenia skierowat do studentéw prosbe, aby w ankietach w
uwagach dodatkowych studenci podzielili sie z swoimi opiniami i spostrzezeniami dotyczacymi
nauczania zdalnego. Swoje uwagi dotyczgce ksztatcenia na odlegto$é studenci mogg réwniez zgtaszac
w sposob niesformalizowany do wyznaczonych pracownikéw odpowiedzialnych za wsparcie w tym
obszarze.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

W Uniwersytecie Morskim w Gdyni funkcjonuje system motywowania i wspierania studentéw w
procesie ksztatcenia, ktéry jest dostosowany do specyficznych potrzeb réznych grup studentow.
Zgodnie z Regulaminem Studiéw studenci majg mozliwo$¢ ubiegania sie o indywidualng organizacje
studidw. W Uczelni funkcjonuje racjonalny i przejrzysty system stypendialny. Studenci maja
zapewnione wsparcie dydaktyczne udzielane przez nauczycieli akademickich. Uczelnia podejmuje
dziatania na rzecz informowania iedukacji studentéw z zakresu bezpieczenstwa. W przypadku
pojawienia sie sytuacji problematycznych zwigzanych z tokiem studiéw oraz funkcjonowaniem na
Uczelni studenci mogg liczy¢ na wsparcie pracownikdw jednostki. Uczelnia wspiera studentow w
zakresie przedsiebiorczosci oraz w procesie wchodzenia na rynek pracy. Studenci z
niepetnosprawnosciami majg zapewnione wsparcie w sferze dydaktycznej oraz materialnej. Uczelnia
zapewnia takze odpowiednie wsparcie studentom wybitnym. UMG umozliwia studentom dziatalnos¢
naukowa. Studenci kierunku towaroznawstwo majg mozliwos¢ uczestniczenia w dziatalnosci sportowe;j
i kulturalnej, a takze rozwijania swoich pasji i zainteresowan. Cztonkowie Parlamentu Studentéw oraz
kot naukowych majg zapewnione odpowiednie wsparcie merytoryczne i finansowe. Wsparcie
w procesie ksztatcenia zdalnego funkcjonuje prawidtowo, a w razie wystgpienia problemoéw studenci
moga liczy¢ na pomoc pracownikéw Wydziatu. Skuteczno$¢ systemu motywowania i wspierania
studentdw w procesie uczenia sie jest systematycznie badana, zaréwno w sposdb formalny, jak
i nieformalny.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
Nie zidentyfikowano
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Zalecenia
Nie sformutowano

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Uniwersytet Morski w Gdyni zapewnia publiczny dostep do informacji. Wszystkie informacje zwigzane
z tokiem studiéw (w tym program studiéw, efekty uczenia sie, opis procesu nauczania i uczenia sie oraz
jego organizacji, charakterystyke systemu weryfikacji i oceniania efektéw uczenia sie, zasady
dyplomowania, przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe, czy tez charakterystyka warunkéw
studiowania i wsparcia w procesie uczenia sie) dostepne sg na stronie internetowej Uczelni oraz
podstronie Wydziatu Zarzadzania i Nauk o Jako$ci. Strona internetowa zawiera specjalne zaktadki dla
réznych grup odbiorcéw - dla studentéw, kandydatow, doktorantéw oraz pracownikéw, w ktérych
mozna znalez¢ tresci wyselekcjonowane pod katem ich przydatnosci dla wskazanej grupy. Strona
zawiera rowniez aktualnosci skierowane do spotecznosci akademickiej. Informacje z zycia Uczelni oraz
najwazniejsze komunikaty zamieszczane sg takze na profilach Uczelni w portalach spotecznosciowych
(Facebook, Instagram, Twitter, Youtube).

Strona internetowa Uczelni dostepna jest w jezyku polskim oraz angielskim. Informacje zawarte na
stronie sg w aktualne i tatwo dostepne bez ograniczen zwigzanych z miejscem, czasem, uzywanym
przez odbiorcéw sprzetem i oprogramowaniem. Strona nie jest przystosowana do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami. Rekomenduje sie wprowadzenie funkcjonalnosci, takich jak: zmiana
kontrastu, czy powiekszenie tekstu, ktore utatwig korzystanie ze strony osobom z
niepetnosprawnosciami.

Informacje dotyczace rekrutacji znajdujg sie w zaktadce , kandydaci”. Kandydaci majg dostep do
szczegdtowych informacji na temat oferty ksztatcenia, trybu i warunkéw przyjeé na studia, czy tez
terminarza procesu przyje¢ na studia. Czes¢ informacji zwigzanych z tokiem studidéw znajduje sie w
systemie Wirtualna Uczelnia, ktdra daje studentom mozliwos¢ uzyskania informacji w zakresie, m.in.
harmonogramu zajeé, czy osigganych rezultatéw. Oprécz zamieszczania informacji w sieci, wszystkie
biezagce komunikaty dla studentdw, ogtoszenia i wiadomosci s zamieszczane réwniez na tablicach
informacyjnych. W zwigzku z koniecznoscig ksztatcenia zdalnego Uczelnia dodata na stronie
internetowej zaktadke ,koronawirus”, w ktdrej zamieszczane sg informacje i komunikaty dotyczace
funkcjonowania UMG podczas pandemii, a takze odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania.
Wszystkie niezbedne informacje i dokumenty sg udostepniane w przystepny sposéb z mozliwoscig
tatwego dostepu do nich za posrednictwem Internetu.

Uczelnia podejmuje dziatania majgce na celu doskonalenie publicznego dostepu do informacji, a takze
aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci i kompleksowosci informacji o studiach. Obecnie trwa
aktualizacja strony internetowej Wydziatu, ktéra ma na celu zwiekszenie przejrzystosci udostepnianych
tresci. Publiczny dostep do informacji jest monitorowany i na biezgco udoskonalany przez Dziat
Promocji Ksztatcenia (na poziomie ogdlnouczelnianym) oraz przez cztonkdw Komisji ds. promocji (na
poziomie wydziatowym). Informacje dotyczgce rekrutacji s weryfikowane przez Komisje Rekrutacyjng,
ktdra dba o aktualnosc i kompleksowosc tresci skierowanych do kandydatéw na studia. Dodatkowo w
Uczelni dziata Rzecznik Prasowy, ktéry dba o zamieszczanie aktualnosci na stronie UMG. Studenci mogg
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zgtasza¢ swoje uwagi dotyczace publicznego dostepu do informacji w sposdb niesformalizowany
bezposrednio do pracownikéw Uczelni, a takze za posrednictwem Parlamentu Studentéw. Ponadto
Wydziat przeprowadza ankiete dotyczacg oceny i doskonalenia funkcjonowania systemu
informacyjnego, w ramach ktérej studenci | roku mogg wyraza¢ swoje opinie dotyczgce publicznego
dostepu do informacji oraz jakosci udostepnianych tresci. Na podstawie zabranych informacji oraz
rozpoznanych potrzeb podejmowane s3 dziatania doskonalgce publiczny dostep do informacji.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uniwersytet Morski w Gdyni zapewnia publiczny dostep do informacji. Wszystkie informacje zwigzane
z tokiem studiéw (w tym program studidw, efekty uczenia sie, opis procesu nauczania i uczenia sie oraz
jego organizacji, charakterystyke systemu weryfikacji i oceniania efektdw uczenia sie, zasady
dyplomowania, przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe, czy tez charakterystyka warunkéw
studiowania i wsparcia w procesie uczenia sie) dostepne sg na stronie internetowej Uczelni. Kandydaci
majg dostep do szczegdtowych informacji na temat oferty ksztatcenia, trybu i warunkdéw przyjec na
studia, czy tez terminarza procesu przyjec na studia. Informacje sg aktualne, przedstawiane w sposdb
przejrzysty i przyjazny dla uzytkownikéow. Strona nie jest przystosowana do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami. Uczelnia na biezgco monitoruje jako$é i zakres dostepu do informacji. W
proces doskonalenia publicznego dostepu do informacji angazowani sg studenci.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia
Nie zidentyfikowano

Zalecenia
Nie sformutowano

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

W ramach systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia zostaty wyznaczone osoby i zespoty oséb
odpowiedzialne za jakos$¢ ksztatcenia na ocenianym kierunku. Na poziomie Uczelni zgodnie z zapisem
w Ksiedze Jakosci kluczowg role odgrywa powotany przez Rektora UMG specjalista ds. Systemu
Zapewnienia Jakosci (SZJ). Jako ciato kolegialne zostat powotany Zespét do Spraw Zapewnienia Jakosci
(252)) w UMG, ktéry koordynuje prace zwigzane z utrzymaniem i doskonaleniem SZJ) w UMG oraz
nadzoruje prace petnomocnikéow ds. SZJ powotanych na wydziatach oraz w pionach UMG. Uniwersytet
Morski w Gdyni posiada aktualny certyfikat potwierdzajacy zgodnos$é wdrozonego systemu zarzadzania
jakoscia z wymaganiami normy ISO 9001:2015, przyznany przez Biuro Certyfikacji Systemow
Zarzadzania Polskiego Rejestru Statkéw S.A. Na poziomie Wydziatu Zarzadzania i Nauk o Jakosci zostat
powotany przez Dziekana Petnomocnik ds. SZJ. Ciatem kolegialnym na Wydziale jest Wydziatowa
Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia (WKIK), powotana przez Dziekana Wydziatu, w sktad ktérej wchodzi
rowniez przedstawiciel studentow. Do zadan WKIK nalezy:
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e monitorowanie i okresowe przeglady programow ksztatcenia;
e analiza dostosowania efektéw uczenia sie uzyskanych w procesie ksztatcenia do potrzeb rynku
pracy;
e opracowanie zbiorczych wynikdw badan ankietowych dotyczacych dokonywania przez
studentéw oceny pracy nauczycieli akademickich i pracy dziekanatéw;
e analiza wynikéw przeprowadzanych egzamindw i innych form sprawdzania efektéw uczenia
sie osigganych przez studentdw;
e ocena i doskonalenie funkcjonowania systemu informacyjnego WZNJ, analiza posiadanej przez
WZNJ infrastruktury dydaktycznej i naukowej, analiza i ocena poziomu naukowego WZNJ.
Obszarami, ktére nie sg objete systemem zapewnienia jakosci ksztatcenia sa:
e umiedzynarodowienie ksztafcenia;
e wspotpraca z otoczeniem;
e nadzor nad jakoscig prac dyplomowych.
Analizy spetnienia standardow jakosci ksztatcenia wykazaty, iz dziatania w zakresie
umiedzynarodowienia i wspoétpracy z otoczeniem sg realizowane na zadowalajgcym poziomie. Moze
to swiadczy¢ o niesformalizowanym, ale co najmniej w czesci skutecznym, nadzorze nad tymi
obszarami. Rekomenduje sie objecie obszaru internacjonalizacji ksztatcenia oraz wspotpracy z
otoczeniem pracami Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia (WKIJK).

Zmiany i zatwierdzanie programu studidw dokonywane jest w sposéb formalny, w oparciu o oficjalnie
przyjete procedury. Zasady projektowania, dokonywania zmian, przeglagdu i zatwierdzania programu
studidw, w tym zakresy odpowiedzialnosci poszczegélnych podmiotéw w tym procesie zostaty
okreslone w procedurze SZJ (KP/G-01) Projektowanie programéw studiow. Ponadto w Procedurze
(KP/G-03) Planowanie, realizacja i rozliczenie procesu ksztatcenia zawarto opis dziatarh zwigzanych z
nadzorem nad planowaniem procesu ksztatcenia, organizacjg roku akademickiego, przygotowaniem
do realizacji zaje¢ dydaktycznych, przebiegiem realizacji zaje¢, rozliczeniem procesu ksztatcenia oraz
jego doskonaleniem.

W kontekscie koniecznosci prowadzenia dydaktyki na odlegtos¢ w ostatnim okresie mozina
potwierdzié, iz Uczenia wykazata umiejetnos¢ przejscia na dydaktyke zdalng, skutecznego
wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnej i innowacji dydaktycznych. Natomiast
wykorzystanie takich innowacyjnych metod dydaktycznych nie zostato jeszcze ujete w formalnych
procedurach projektowania programu studiéw. Informacje na temat sposobdéw wykorzystania
technologii informatycznych sg zbierane w ramach dotychczasowych procedur ankietyzacji studentéw
i nauczycieli akademickich, w czesciach poswieconych swobodnym wypowiedziom. Nastepuje takze
wymiana informacji w formach bezposrednich kontaktow.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatéow.

Przeprowadzana jest systematyczna ocena programu studidw. Dziatania w tym zakresie sg w petni
udokumentowane przede wszystkim w formie protokotéw z posiedzen Wydziatowej Komisji ds. Jakosci
Ksztatcenia i zatgczanych do nich licznych raportéw z analiz zwigzanych z aspektami jakosci ksztatcenia.
Wszystkie protokoty wraz zatgcznikami zamieszczane sg na platformie informatycznej. Do materiatéw
tych majg dostep zaréwno pracownicy jak i studenci. Materiaty te sg dostepne od roku 2013. W trakcie
posiedzen Wydziatowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia zajmowata sie takimi zagadnieniami jak na
przyktad:
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e monitorowanie i okresowe przeglady programow ksztatcenia;

e analiza zgodnosci kierunkdw i profilu studidw z misjg Uczelni i Wydziatu;

e analiza zgodnosci zaktadanych kierunkowych efektéw uczenia sie z efektami dla wskazanych
obszaréw ksztatcenia opisanych w PRK dla SW;

e analiza zgodnosci zaktadanych efektéw uczenia sie w grupach zaje¢ z efektami uczenia sie
opisanymi w programach studidw;

e ocena i przeglad matrycy efektow uczenia sie dla kierunku towaroznawstwo pod katem
zgodnosci z siatkami studidw oraz liczby efektdw realizowanych w ramach zaje¢;

e analiza prawidtowosci przyznania punktéw ECTS.

Obszarami, ktére nie byly analizowane przez Wydziatowg Komisje ds. Jakosci byta zgodno$é z
potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego i internacjonalizacja ksztatcenia. Ksztatcenie na
odlegtos$é¢ nie podlegato specjalnym formom oceny. Jednak w ramach wczeéniej opracowanych
standarddw ocen studenckich czy hospitacji w pewnym stopniu uwzgledniono prowadzone ksztatcenie
na odlegtos¢. Rekomenduje sie réwniez szersze uwzglednienie w systemie ocen jakosci ksztatcenia
specyfiki ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé¢ oraz najnowszych
osiggnieé dydaktycznych oraz nowoczesnej technologii edukacyjnej.

Systematyczna ocena programu studidow jest oparta o wyniki analizy miarodajnych oraz wiarygodnych
danych i informacji. W ocenie programu studiéw biorg udziat interesariusze wewnetrzni (kadra
prowadzgca ksztatcenie, studenci) oraz interesariusze zewnetrzni (absolwenci kierunku, pracodawcy).
W szczegdlnosci mozna podad przyktady wykorzystywanych raportéw:
e raport z analizy dostosowania efektéw uczenia sie do potrzeb rynku prac na studiach | stopnia;
e raport z badania opinii nauczycieli akademickich dotyczgcej oceny infrastruktury dydaktycznej
oraz naukowej;
e raport z badania losow absolwentow korczacych studia w roku 2017;
e analiza wynikdw przeprowadzanych egzamindw i innych form sprawdzania efektéw uczenia
sie osigganych przez studenta;
e raport z oceny kart przedmiotéw realizowanych na studiach Il stopnia;
e raport z badania marketingowego, dotyczacego oceny nauczycieli akademickich w zakresie
wypetniania przez nich obowigzkéw dydaktycznych w opinii studentéw;
e raport z analizy poziomu naukowego Wydziatu Przedsiebiorczosci i Towaroznawstwa;
e raport wynikéw badania ankietowego, dotyczacego oceny nauczyciela akademickiego w
zakresie wypetniania przez niego obowigzkéw dydaktycznych;
e analiza wynikéw egzamindw i innych form sprawdzania efektéw uczenia sie osiggnietych przez
studentéw w semestrze letnim r. ak. 2018/2019.
Whioski z systematycznej oceny programu studidéw sg wykorzystywane do doskonalenia tego
programu. W raportach jak i protokotfach z posiedzen WZJK znajdujg sie czesci dotyczace wnioskdéw i
zalecen dokonania korekt w zakresie programu ksztatcenia. Przyktadowymi dziataniami wdrozonymi
jako skutek funkcjonowania systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia sa:
e okresowe oceny pracy dziekanatu doprowadzity do modyfikacji godzin pracy oraz
wprowadzenia skrzynki podawczej dla studentow;
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e przeglad kart przedmiotdw — wczesniejsze przeglady wykazaty liczne niedoskonatosci kart
przedmiotéw, w wyniku czego podjeto decyzje o przygotowaniu szczegdtowej instrukcji
wypetniania kart przedmiotdow i zapewniono zdecydowang poprawe jakosci kart przedmiotéw;

o przeglady infrastruktury — stuzg praktycznemu jej doskonaleniu;

e ankiety studenckie z oceng nauczycieli akademickich — postuzyty do wytypowania nauczycieli
do dodatkowych hospitacji, ponadto nauczyciele majg wglad w opinie studentéw na swoj
temat i mogg modyfikowaé swoje zachowania;

e ankiety studenckie — doprowadzity do utworzenia laboratorium specjalnie przeznaczonego do
przygotowywania prac dyplomowych.

Dotychczas nie byty prowadzone przeglady polegajace na doskonaleniu prac dyplomowych, ten obszar
nie byt objety pracami w ramach systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, w tym pracami WZJK.
Uwzgledniajac zidentyfikowane przypadki prac dyplomowych o niskiej jakosci oraz brak weryfikacji
efektdw inzynierskich w pracach inzynierskich konieczne jest wprowadzenie procedur oceny i
doskonalenia jakosci prac dyplomowych.

Uniwersytet Morski w Gdyni posiada aktualny certyfikat potwierdzajacy zgodnos¢ wdrozonego
systemu zarzadzania jakoscig z wymaganiami normy ISO 9001:2015, przyznany przez Biuro Certyfikacji
Systemow Zarzadzania Polskiego Rejestru Statkéw S.A. W zwigzku z powyzszym corocznie prowadzone
sg audyty nadzoru przez auditorébw z PRS S.A. Spostrzezenia i uwagi auditoréw dotyczace
funkcjonowania systemu, formutowane w wyniku audytéw, sg wykorzystywane do podejmowania
dziatan majacych na celu doskonalenie systemu jakosci ksztatcenia oraz proceséw ksztatcenia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie
W ramach systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia zostaty wyznaczone osoby i zespoty osdb
odpowiedzialne za jakos¢ ksztatcenia na ocenianym kierunku towaroznawstwo. Przeprowadzana jest
systematyczna ocena programu studiéw. Dziatania w tym zakresie s3 w petni udokumentowane.
Systematyczna ocena programu studidow jest oparta o wyniki analizy miarodajnych oraz wiarygodnych
danych i informacji. W ocenie programu studidw biorg udziat interesariusze wewnetrzni (kadra
prowadzaca ksztatcenie, studenci) oraz interesariusze zewnetrzni (absolwenci kierunku, pracodawcy).
Obszarami, ktdre nie sg objete systemem zapewnienia jakosci ksztatcenia s3: umiedzynarodowienie
ksztatcenia, wspdtpraca z otoczeniem. Przy czym wczedniejsze analizy jakosci ksztatcenia wykazaty, iz
dziatania w zakresie umiedzynarodowienia i wspdtpracy z otoczeniem sg realizowane na
zadowalajacym poziomie.
W zakresie polityki jakosci, projektowania, zatwierdzania, monitorowania, przegladéw i doskonalenia
programu studiéw sformutowano nastepujgce zastrzezenia:

1. Brak procedur oceny i doskonalenia jakosci prac dyplomowych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
Nie zidentyfikowano
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Zalecenia
1. Zaleca sie wprowadzenie procedur oceny i doskonalenia jakosci prac dyplomowych w ramach
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia.
2. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatarn projakosciowych majgcych na celu zapobieganie
powstawaniu w przysztosci zdiagnozowanych nieprawidtowosci

4. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studidw, ktéra poprzedzita biezacg ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen)

Ocena programowa na kierunku towaroznawstwo prowadzonym w Uniwersytecie Morskim w Gdyni
zostata przeprowadzona w dniach 24-25 maja 2021 r. w zwigzku harmonogramem prac Polskiej Komisji
Akredytacyjnej. Poprzednia ocena odbyta sie w 2014 roku i byfa oceng instytucjonalng. Uchwatg nr
700/2014 z dnia 23 pazdziernika 2014 roku Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej zostata
wystawiona ocena pozytywna.

Zalecenie
Nie sformutowano

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci
Brak

Przewodniczgcy zespotu oceniajgcego
dr hab. Bogustaw Plawgo
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