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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Wojciech Downar cztonek PKA
cztonkowie:

1 dr hab. Bogustaw Plawgo - ekspert PKA

2. prof. dr hab. inz. Jacek Szottysek- ekspert PKA

3. mgrinz. Bartosz Baca— eksperta PKA ds. pracodawcéw
4. Maciej Bien — ekspert PKA ds. studenckich

5. mgrinz. Olga Janiszewska — sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku logistyka prowadzonym w Wyzszej Szkole Bankowej w Toruniu
w Fili w Bydgoszczy zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach
harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2020/2021. Biezaca ocena jest
kolejng oceng programowa na kierunku logistyka. W Uchwale Nr 37 /2015 Prezydium Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 22 stycznia 2015 r. w sprawie oceny programowej na kierunku logistyka
prowadzonym na Wydziale Finanséw i Zarzadzania w Bydgoszczy Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu
na poziomie studiéw pierwszego i drugiego stopnia o profilu praktycznym wydano ocene pozytywna.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcg procedurg w formie
zdalnej. Zespdt oceniajacy PKA zapoznat sie z raportem samooceny przekazanym przez wiadze
Uczelni, odbyto sie takze spotkanie organizacyjne w celu omdwienia kwestii w nim przedstawionych,
spraw wymagajacych wyjasnienia z wtadzami Uczelni oraz szczegétowego harmonogramu przebiegu
wizytacji. Wizytacja rozpoczeta sie od spotkania z wtadzami Uczelni, dalszy przebieg wizytacji
odbywat sie zgodnie z ustalonym harmonogramem. W trakcie wizytacji odbyty sie spotkania ze
studentami, nauczycielami akademickimi prowadzacymi ksztatcenie na ocenianym kierunku,
z osobami odpowiedzialnymi za funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia, za praktyki, a takize z przedstawicielami Samorzadu Studenckiego oraz
z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego. Ponadto dokonano przeglagdu wybranych
prac dyplomowych i etapowych, przeprowadzono hospitacje zaje¢ oraz dokonano przegladu bazy
dydaktycznej wykorzystywanej w procesie dydaktycznym. Przed zakoriczeniem wizytacji dokonano
oceny stopnia spetnienia kryteriéw, sformutowano uwagi, o ktdrych przewodniczacy zespotu
poinformowat wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujacym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

logistyka

Poziom studiéw
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia | stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne/niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek?

nauki o zarzadzaniu i jakosci -88 %,

inzynieria lgdowa i transport — 12%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

6 semestrow, 180 ECTS

6 semestrow, 185 ECTS (specjalnosc

anglojezyczna)

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw ECTS
przyporzadkowanych praktykom zawodowym

36 ECTS, 960 godzin

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

logistyka dystrybucji,
eksploatacja

international business

zaopatrzenia i

transportu kolejowego,

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat
Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentow kierunku 39 367
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 2427 1995-2035
prowadzacych zajecia i studentow?
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 23 78
prowadzacych zajecia i studentow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne 113 112
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru 9 79-84

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach
ktorej uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktow

ECTS wymaganej do ukoriczenia studidw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podac zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
3 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentow

nalezy podaé bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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Nazwa kierunku studiow

logistyka

Poziom studiéw
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia | stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne/niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek*>

nauki o zarzadzaniu i jakosci -65 %,

inzynieria lgdowa i transport — 35%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

7 semestrow, 210 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw ECTS
przyporzadkowanych praktykom zawodowym

36 ECTS, 960 godzin

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

projektowanie i eksploatacja systemow

logistycznych, technologie informatyczne w

logistyce
Tytut zawodowy nadawany absolwentom Sl

inzynier

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentow kierunku 12 185
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 2487 2223
prowadzacych zajecia i studentow®
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zaje¢ z bezposrednim 113 89
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne 135-136 135-136
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw

. S 80 80

uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

4W przypadku przyporzgdkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach
ktorej uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktow

ECTS wymaganej do ukoriczenia studidw na kierunku

5 Nazwy dyscyplin nalezy podac zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
6 Liczbe godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéow

nalezy podaé bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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Nazwa kierunku studiow

logistyka

Poziom studiéw
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia Il stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne/niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek’?

nauki o zarzadzaniu i jakosci -91 %,

inzynieria lgdowa i transport — 9%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiédw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

4 semestry, 120 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw ECTS
przyporzadkowanych praktykom zawodowym

18 ECTS, 480godzin

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

logistyka  przedsiebiorstw,  zarzqdzanie
procesami logistycznymi, transport, spedycja
i obstuga celna, e-logistyka

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku

4 (studenci
zagraniczni
realizujacy 175
program w formule
ITS)
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1028-1030
prowadzacych zajecia i studentow®
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 40-43
prowadzacych zajecia i studentéow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana 81-83

zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

W przypadku przyporzadkowania kierunku studidw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach
ktorej uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktow

ECTS wymaganej do ukoriczenia studidw na kierunku

8 Nazwy dyscyplin nalezy podac zgodnie z rozporzgdzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
9 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentow

nalezy podaé bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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Liczba punktow ECTS objetych programem studiéw

uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru 67

3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Uczelnia w Filii w Bydgoszczy prowadzi ksztatcenie na kierunku logistyka na poziomie studiow
pierwszego oraz drugiego stopnia. Wiekszos¢ studentéw kierunku studiuje w trybie niestacjonarnym
(ponad 90% studentéw). W ramach studiéw pierwszego stopnia realizowane sg $ciezki licencjacka
oraz inzynierska. Koncepcja ksztatcenia zaktada, ze absolwent bedzie przygotowany do wykonywania
i koordynowania zadan w procesach i systemach logistycznych przedsiebiorstw réznych branz i profili
oraz instytucjach i organizacjach funkcjonujacych na rynku. W szczegélnosci na $ciezce inzynierskiej
absolwent ma by¢ przygotowany do realizacji zadan w planowaniu i koordynacji dziatann w projektach
inzynierskich budowy i modernizacji oraz eksploatacji systemoéw logistycznych z uwzglednieniem
zaréwno aspektéw technicznych jak i ekonomicznych z wykorzystaniem wiedzy i umiejetnosci
zarzadzania. Na studiach |l stopnia absolwent bedzie przygotowany do petnienia funkcji
kierowniczych $redniego szczebla w przedsiebiorstwach produkcyjnych, handlowych i ustugowych
oraz instytucjach i organizacjach funkcjonujacych na rynku w zakresie zarzadzania procesami
i systemami logistycznymi.

Uczelnia w koncepcji ksztatcenia na kierunku logistyka podkredla dwa elementy, ktdore stanowig
atrybuty marki, tj. praktyczno$é oraz przyjaznosé. Praktycznos¢, jako element koncepcji ksztatcenia,
ma odzwierciedlenie w programie studiéw m.in. poprzez wigczenie w proces nauczania zaje¢ o
charakterze praktycznym, w tym z oprogramowaniem umozliwiajgcym symulacje sytuacji
rzeczywistych czy wykorzystanie gier logistycznych. Drugim, obok praktycznosci, elementem
koncepcji ksztatcenia wynikajgcym z badan atrybutdw marki, jest przyjaznosé, przejawiajgca sie
w podejsciu do studenta oraz w organizacji toku studidw.

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategia Uczelni, ktéra zaktada przygotowanie Studentéw
i Stuchaczy do funkcjonowania w Gospodarce 4.0.” Ponadto koncepcja ksztatcenia na kierunku
logistyka wpisuje sie w zatozenia przewidzianych w Planie strategicznym na rok 2021 z perspektywa
do 2025 projektow strategicznych takich jak m.in.: Ksztatcenie zdalne, Rozwdj kapitatu ludzkiego
i Zagranica. Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne z zatozeniami polityki jakosci, opisanej w WSZJK,
ktora zaktada spojnosé gtownych elementéw ksztatcenia na ocenianym kierunku, tj.: jakosci
programow studiéw, jakosci kadry dydaktycznej oraz jakosci procesu dydaktycznego. Kierunek
logistyka jest przyporzgdkowany do dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci (88% ogdlnej liczby
punktéw ECTS) oraz dyscypliny inzynieria lgdowa i transport (12%) (dane te sg wprowadzone do Pol-
on). Uczelnia wskazata réowniez przyporzgdkowanie kierunku do dyscyplin dla sciezki inzynierskiej
(odpowiednio 65% i 35%) oraz dla studiéw magisterskich (odpowiednio 91% i 9%).
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Koncepcja i cele ksztatcenia sg mieszczg sie w tak okreslonych dyscyplinach, do ktérych kierunek jest
przyporzadkowany.

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy. Filia w Bydgoszczy posiada szerokie kontakty z otoczeniem
spoteczno — gospodarczym, w tym firmami branzy TSL (m.in. DB Schenker, OT Logistics S.A. / Zegluga
Bydgoska, PEKAES, Frigo Logistics, Enpire, Envio) oraz z firmami duzymi, dla ktdrych logistyczna
stanowi istotng czes¢ dziatalnosci (m.in.: Bonduelle, Kaufland, PoloMarket, vy Technology, Keeeper,
Muller Swiecie, Biuro Norma).

W ramach wspdtpracy realizowane sg rézne formy partnerstwa majgce wptyw na koncepcje i cele
ksztatcenia, m.in.: poprzez udziat interesariuszy w pracach podmiotéw majgcych wptyw na ksztatt
kierunku logistyka, nieformalne kontakty z osobami odpowiedzialnymi za kierunek (w tym
menedzerem kierunku), wyrazanie opinii czy patronat. Potwierdzeniem zaangazowania interesariuszy
w spray rozwoju kierunku logistyka byto spotkanie zespotu oceniajgcego z przedstawicielami
otoczenia spoteczno — gospodarczego podczas wizytacji.

Uczelnia w koncepcji ksztatcenia uwzglednia nauczanie i uczenie sie z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegto$¢. W planie strategicznym na rok 2021 z perspektywg 2025 Uczelnia
wyodrebnita projekt strategiczny ,Ksztatcenie zdalne”. W ramach tego projektu Uczelnia planuje
rozwijac¢ ksztatcenie zdalne, ze szczegdlnym uwzglednieniem opracowania réznych form kontentu do
nauczania zdalnego.

Efekty uczenia sie dla profilu praktycznego na kierunku logistyka na pierwszym poziomie studiow
(studia licencjackie) w zakresie wiedzy obejmujg wiekszos¢ efektéw uczenia sie przewidzianych dla
poziomu 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji z tym zastrzezeniem, ze (1) nie obejmujg gtebi efektow uczenia
sie — ,,zaawansowanego stopnia” oraz (2) nie odnosza sie do zastosowania praktycznego zdobytej
wiedzy w dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kierunkiem studidw. W zakresie efektéw wiedzy, w
ujeciu kontekstu — uwarunkowarn i skutkéw: (1) Nie odnoszg sie do etycznych uwarunkowan réznych
rodzajéw dziatalnosci zawodowej (P6S_WK). W obszarze umiejetnosci w zaplanowanych efektach
kierunkowych nie uwzgledniono (1) umiejetnosci rozwigzywania nietypowych i ztozonych problemoéw
oraz wykonywania zadan w warunkach nie w petni przewidywalnych (P6S_UW). W zakresie
kompetencji spotecznych kierunkowe efekty uczenia sie dla profilu praktycznego na kierunku
logistyka na pierwszym poziomie studiow licencjackich w petni odpowiadajg charakterystykom
drugiego stopnia efektdw uczenia sie dla kwalifikacje na poziomi széstym PRK.

Kierunkowe efekty uczenia sie dla studidw pierwszego stopnia na kierunku logistyka — profilu
praktycznym, prowadzacych do uzyskania tytutu zawodowego inzyniera: (A) w zakresie wiedzy (1) nie
obejmuja gtebi efektéw uczenia sie w PRK — ,zaawansowanego stopnia” oraz (2) nie odnoszg sie do
zastosowania praktycznego zdobytej wiedzy w dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kierunkiem
studidw. Natomiast uwzgledniajg kompetencje inzynierskie, przewidziane w Rozporzadzeniu Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dn.14.11.21008 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia
efektdw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji (P5S_WG i P6S_WK).
(2) nie odnoszg sie do etycznych uwarunkowan réznych rodzajéw dziatalnosci zawodowej (P6S_WK).
(B) w obszarze umiejetnosci w zaplanowanych efektach kierunkowych nie uwzgledniono (1)
umiejetnosci rozwigzywania nietypowych i ztozonych probleméw oraz wykonywania zadan
warunkach nie w petni przewidywalnych (P6S_UW). W zakresie kompetencji inzynierskich w obszarze
zaplanowano wszystkie efekty uczenia sie w zakresie przewidzianym P6S_UW za wyjatkiem: (1)
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wykorzysta¢ zdobyte w $rodowisku zajmujgcym sie zawodowo dziatalnoscig Inzynierska
doswiadczenie zwigzane z utrzymaniem urzadzen, obiektédw i systemdéw typowych dla kierunku
studiow (P6S_UW). (C) W zakresie kompetencji spotecznych: w obszarze odpowiedzialnosci -
wypetnianie zobowigzan spotecznych i dziatanie na rzecz interesu spotecznego (1) brakuje
kompetencji ,,myslenie i dziatanie w sposdb przedsiebiorczy” (P6S_KO).

Efekty uczenia sie dla studiéw drugiego stopnia na kierunku logistyka — profil praktyczny,
prowadzacych do uzyskania tytutu zawodowego magistra: (A) w zakresie wiedzy (1) brak efektu
uczenia sie w zakresie praktycznego zastosowania wiedzy wtasciwej dla programu studiéw
w dziatalnosci zawodowe] zwigzanej ze studiowanym kierunkiem, (2) w kontekstowym ujeciu —
uwarunkowania — skutki — brak efektu , etyczne i inne uwarunkowania réznych rodzajéw dziatalnosci
zawodowej, (3) brak efektu uczenia sie w zakresie zasad ochrony wtasnosci przemystowej (P7S_WK),
mimo posiadania w zestawie efektu LOG_Il_W_11 ,koniecznos$¢ zarzadzania zasobami wfasnosci
intelektualnej, w tym wtasnosci przemystowej”. (B) w zakresie umiejetnosci: (1) nie uwzgledniono
wykorzystywania wiedzy do rozwigzywania nietypowych i ztozonych problemdéw oraz innowacyjnego
wykonywania zadan w nieprzewidywalnych warunkach, (2) w zakresie wykorzystywania wiedzy nie
uwzgledniono ,formutowania i testowania hipotez zwigzanych z prostymi problemami
wdrozeniowymi”, (3) w odniesieniu do P7S_UK nie przewidziano efektu w postaci umiejetnosci
prowadzenia debaty”; (C) W zakresie kompetencji spotecznych: w obszarze odpowiedzialnosci -
wypetnianie zobowigzan spotecznych i dziatanie na rzecz interesu spotecznego — (1) nie uwzgledniono
efektu ,,odpowiedzialnego petnienia rél zawodowych”, mimo wskazania zawezonych potrzeb w
LOG_ll_K06, wchodzacych w sktad (ale nie wypetniajagcych odpowiedzialne petnienie rél
zawodowych).

Zdarzajg sie przypadki utraty sensu zawartego w kierunkowych efektach uczenia sie przy
transponowaniu ich do efektdw uczenia sie przypisanych do zaje¢. Te kwestie dotycza
w szczegolnosci zaje¢ zwigzanych z wychowaniem fizycznym, jezykami obcymi. Przyktadowo:
P6S_WG ,zna i rozumie podstawowe procesy zachodzace w cyklu Zycia urzadzen, obiektow
i systemow technicznych” przetransponowano na efekt kierunkowy LOGi | W09 ,zna i rozumie
normy i reguty organizacyjne struktury instytucji spotecznych, a w szczegdlnosci ich logistyke”, ten za$s
efekt przetransponowano na zajeciowy: LOG1li KO WF W1 , student wyjasnia na czym polega
pomoc i asekuracja na sitowni prawidtowo dobiera obcigzenia i liczbe powtdrzen w serii, zna metody
i formy zaprawy ogdlnorozwojowe]”, oraz na efekt kierunkowy: LOG1li_KO_WF_W2 ,student
przedstawia podstawy pomocy przedmedycznej’. Tenze P6S WG w przypadku jezyka obcego
przeszedt transformacje do LOG | W06 ,zna miejsce oraz role cztowieka w strukturach
logistycznych” by uzyskaé postaé efektu kierunkowego LOG1li_KO_JO1 W1 ,student przedstawia
pojecia leksykalne gramatyczne oraz zasady tworzenia wybranych wypowiedzi ustnych i pisemnych
w jezyku obcym, w szczegdlnosci z zakresu jezyka uzytecznego w Srodowisku pracy”. Ponadto
P6S_WG w potaczeniu z P6S_WK (fundamentalne dylematy wspotczesnej cywilizacji)
przetransponowano do kierunkowego LOGi_| W11 ,zna poglady na temat logistyki oraz jej historie w
celu rozwoju w tym mniej relacji z innymi podmiotami” by w rezultacie uzyskaé efekt dla zajec
LOG1li_KO_LOK_W1 ,student wymienia i opisuje elementy obstugi klienta”. Rekomenduje sie
dostosowanie kierunkowych oraz efektow uczenia sie dla poszczegdlnych zaje¢ do faktycznego
zakresu opisu efektow uczenia sie zawartego w Rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyiszego z 14.11. 2018 w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektdw uczenia sie dla
kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji.
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Efekty uczenia sie sg specyficzne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci. Nadto sg one specyficzne i zgodne ze stanem wiedzy
w obszarze dyscypliny inzynieria lagdowa i transport. Efekty uczenia sie przewidujg umiejetnosci
praktyczne na odpowiednich poziomach w zakresie komunikacji w jezyku obcym przypisane do
studidw | i Il stopnia oraz prawie wszystkie kompetencje spofeczne niezbedne w dziatalnosci
zawodowej wtasciwej dla studiowanego kierunku. Efekty uczenia sie sg sformutowane w sposdb
zrozumiaty i pozwalajg na stworzenie systemu ich weryfikacji, przypadku realizacji procesie uczenia sg
mozliwe do osiggniecia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1°(kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne z zatozeniami strategii Uczelni okreslonymi w Planie
strategicznym oraz polityka jakosci sformutowang w opisie WSZJK. Koncepcja ksztatcenia zaktada
zdobycie przez absolwentéw wiedzy, umiejetnosci interdyscyplinarnej, koncentrujgcej sie na
dyscyplinach nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz inzynieria lgdowa i transport, jednoczesnie réznicujac
udziat tych dyscyplin w zaleznosci od $ciezki ksztatcenia.

Przyporzagdkowanie kierunku do dyscyplin jest spdjne z przyjetg koncepcjg ksztatcenia.
W opracowaniu i modyfikacji koncepcji ksztatcenia biorgc udziat interesariusze wewnetrzni
i zewnetrzni. Uczelnia prowadzi rézne formy wspoétpracy z| podmiotami realizujgcymi szeroko pojete
funkcje logistyczne.

W zakresie konstrukcji programu studidw, w tym koncepcji, celow i efektdw uczenia sie mozna
sformutowac nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Na kierunku logistyka na pierwszym poziomie studiéw (studia licencjackie) w zakresie wiedzy
efekty uczenia w odniesieniu do efektéw przewidzianych dla poziomu 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji nie
obejmuja ich gtebi — ,,zaawansowanego stopnia” oraz nie odnoszg sie do zastosowania praktycznego
zdobytej wiedzy w dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kierunkiem studiow.

2.W zakresie efektéw wiedzy, w ujeciu kontekstu — uwarunkowan i skutkdow nie odnoszg sie do
etycznych uwarunkowan rézinych rodzajow dziatalnosci zawodowej (P6S_WK). W obszarze
umiejetnosci w zaplanowanych efektach kierunkowych nie uwzgledniono umiejetnosci
rozwigzywania nietypowych i ztozonych probleméw oraz wykonywania zadan warunkach nie w petni
przewidywalnych (P6S_UW) za wyjgtkiem uwzglednionych przez Uczelnie ,wykorzysta¢ zdobyte
w Srodowisku zajmujgcym sie zawodowo dziatalnoscig Inzynierska doswiadczenie zwigzane
z utrzymaniem urzadzen, obiektow i systemdw typowych dla kierunku studiow”).

3. Efekty uczenia sie dla studidéw drugiego stopnia na kierunku logistyka — profil praktyczny,
prowadzacych do uzyskania tytutu zawodowego magistra, brak efektu uczenia sie w zakresie
praktycznego zastosowania wiedzy wfasciwej dla programu studidw w dziatalnosci zawodowe;j

10W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych pozioméw studidw rdznig sie, nalezy wpisa¢ propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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zwigzanej ze studiowanym kierunkiem. W kontekstowym ujeciu (uwarunkowania — skutki) brak
efektu ,etyczne i inne uwarunkowania réznych rodzajéw dziatalnosci zawodowej, brak efektu uczenia
sie w zakresie zasad ochrony wtasnosci przemystowej (P7S_WK). W zakresie umiejetnosci: nie
uwzgledniono wykorzystywania wiedzy do rozwigzywania nietypowych i ztozonych probleméw oraz
innowacyjnego wykonywania zadan w nieprzewidywalnych warunkach. W zakresie wykorzystywania
wiedzy nie uwzgledniono ,formufowania i testowania hipotez zwigzanych z prostymi problemami
wdrozeniowymi”. W odniesieniu do P7S_UK nie przewidziano efektu w postaci umiejetnosci
prowadzenia debaty”. W zakresie kompetencji spotecznych: w obszarze odpowiedzialnosci -
wypetnianie zobowigzan spotecznych i dziatanie na rzecz interesu spotecznego nie uwzgledniono
efektu ,odpowiedzialnego petnienia rél zawodowych”.

Ponadto sporzadzono rekomendacje w zakresie likwidacji znieksztatcen, jakie powstajg przy
przektadaniu tresci efektdw uczenia sie opisanych w Polskiej Ramie Kwalifikacji na kierunkowe efekty
uczenia sie i efekty uczenia sie dla poszczegdlnych zajec.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie dostosowanie efektéw uczenia sie na obu poziomach studiéw do wymogéw PRK
w zakresie i gtebi — kompletnosci perspektywy poznawczej i zaleznosci dla szeregu
kierunkowych efektéw uczenia sie i efektow uczenia sie dla poszczegdlnych zajec.

2. Zaleca sie uwzglednic¢ w opisie efektéw uczenia sie studidow | stopnia charakterystyki drugiego
stopnia dotyczgce uwarunkowan etycznych dziatalnosci zawodowe] oraz umiejetnosci
rozwigzywania nietypowych i ztozonych probleméw oraz wykonywania zadan w warunkach
nie w petni przewidywalnych (P6S_UW).

3. Zaleca sie uzupetni¢ w opisie efektow uczenia sie studidéw Il stopnia efekty uczenia sie o efekt
,etyczne i inne uwarunkowania réznych rodzajow dziatalnosci zawodowej; w zakresie zasad
ochrony wtasnosci przemystowej (P7S_WK). W zakresie umiejetnosci nalezy uzupetnié efekty
o0 umiejetnos¢ wykorzystywania wiedzy do rozwigzywania nietypowych i ztozonych
problemdéw oraz innowacyjnego wykonywania zadan w nieprzewidywalnych warunkach.
W zakresie umiejetnosci  wykorzystywania wiedzy nalezy wdrozy¢ umiejetnosc
,formutowania i testowania hipotez zwigzanych z prostymi problemami wdrozeniowymi”.
W odniesieniu do P7S_UK nalezy przewidzieé¢ efekt w zakresie ,umiejetnosci prowadzenia
debaty”. W zakresie kompetencji spotecznych: w obszarze odpowiedzialnosci - wypetnianie
zobowigzan spotecznych i dziatanie na rzecz interesu spotecznego nalezy uwzglednic¢ efekt
,odpowiedzialnego petnienia rél zawodowych”

Kryterium 2. Realizacja programu studidow: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2
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Tresci programowe realizowane na kierunku logistyka sg czesciowo zgodne z wiedzg z zakresu
dyscyplin, do ktérych zostaty przypisane. Zdarzajg sie przypadki, gdy tresci zaje¢ oraz przypisana do
nich literatura, nie spetniajg wymogu aktualnosci w kontekscie wymiaru teoretycznego. Przyktadowo:
zajecia organizacja i funkcjonowanie magazynow i centrow logistycznych bazujy wytgcznie na
pozycjach literatury przedmiotu z 2001 i 2004 r., podstawy wiedzy inZynierskiej sprowadzajg sie
wytgcznie do matematycznych podstaw rozwigzywania zadan inzynierskich, podreczniki podstawowe
z 1998, 2000, cel zaje¢ zaktada nabycie umiejetnosci rozwigzywania podstawowych probleméw
inzynierskich, za$ ksztattowane w ramach tych zaje¢ umiejetnosci w zakresie wiedzy wskazujg na:
metody, techniki, narzedzia i materiaty stosowane w rozwigzywaniu prostych zadan inzynierskich
w obszarze logistyki i inzynierii produkcji, w zakresie umiejetnosci: wykorzystuje metody analityczne,
symulacyjne oraz eksperymentalne, natomiast w kompetencjach spotecznych — uczestniczy
w przygotowaniu projektéw logistycznych, uwzgledniajgc réznorodne czynniki. Ten zakres obejmuje
4 godziny ¢wiczeniowe i 2 godziny zaje¢ praktycznych (wyceniony na 1 ECTS). Zajecia projektowanie
procesow uczone sg na podstawie literatury podstawowej z lat: 1998, 2000, 2001, 2003 i 2007,
w literaturze uzupetniajgcej z lat: 2001, 20002, 2003, 2005. Obstuga logistyczna regionéw
i aglomeracji uczona jest na podstawie podrecznikdw nie odnoszacych sie do nowoczesnej koncepcji
tego zastosowania logistyki, nie uwzglednia najnowszych podrecznikdw oraz wynikéw prac
badawczych prowadzonych np. przez osrodek Uniwersytetu Morskiego w Szczecinie, czy
podrecznikdw zwigzanych z logistyka miasta. Logistyka miedzynarodowa uczona jest na podstawie
podrecznikdw z 2002, 2006, 2014 roku. Wskazane karty zajec nie zawierajg literatury obcojezycznej,
jak réwniez odniesien do aktéw normatywnych, artykutéw naukowych badz popularnonaukowych,
prezentujacych stan wiedzy wyktadanych w wymienionych zajeciach za ostatnie pie¢ lat. Efekty
okreslone w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosci, znajdujg odzwierciedlenie w programie studiéw
zaréwno na poziomie studiéw | stopnia (prowadzacych do uzyskania tytutu zawodowego licencjat
i inzynier), jak i Il stopnia (prowadzacych do uzyskania tytutu zawodowego magistra) sa wtasciwe,
mimo, ze — jak to wskazano w oméwieniu kryterium 1, zdarzajg sie przypadki utraty sensu zawartego
w kierunkowych efektach uczenia sie przy transponowaniu ich do efektéw uczenia sie dla
poszczegdlnych zajec. Rekomenduje sie usuniecie nieprawidtowosci w zakresie zalecanej literatury
podstawowej i uzupetniajacej w taki sposéb by dobrane Zrédta literaturowe uwzgledniaty aktualng
wiedze jej zastosowanie w dyscyplinach do ktérych przypisane sg zajecia.

W programach studiéw | (prowadzacych do uzyskania tytutu zawodowego licencjata) i Il stopnia
(prowadzacych do uzyskania tytutu zawodowego magistra) brakuje tresci programowych zwigzanych
bezposrednio z dyscypling inzynieria lgdowa i transport.

W programie studiéw | stopnia prowadzacych do uzyskania tytutu zawodowego inzyniera brakuje
tresci programowych zwigzanych bezposrednio z dyscypling inzynieria lgdowa i transport w postaci
wyodrebnionych zaje¢ o charakterze inzynierskim. Wprowadzono zajecia matematyka inzynierska,
bedace faktycznie ,poszerzeniem wiedzy z zakresu analizy matematycznej, algebry liniowej
i rachunku prawdopodobieristwa, potrzebnych prowadzeniu analizy jakosciowej, ilosSciowej réznych
zagadnien logistyki, wybranych metod optymalizacyjnych zakresu zastosowania rachunku
rézniczkowego, programowanie liniowego i rachunku prawdopodobienstwa” — w wykazie wyktadéw
i cwiczen brak jest jednak odniesienn do konkretnych zastosowan (lub nawet przyblizonego obszaru)
logistyki. Kompetencje inzynierskie ksztattuja: podstawy rysunku technicznego, budowa maszyn,
automatyka i robotyka, wytrzymatos¢ materiafdw, narzedzia informatyczne w projektowaniu,
elektronika, techniki i narzedzia grafiki uzytkowej, lecz nie sg to zajecia z zakresu inzynierii lgdowe;j
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i transportu. Technologia i organizacja transportu czy podstawy wiedzy inZynierskiej — case study (6
godz. za 1 ECTS) nie stanowig przekonywujgcego rozwigzania problemu braku tresci z dyscypliny
inzynieria lgdowa i transport.

Analiza efektéw uczenia sie dla studidw pierwszego stopnia na kierunku logistyka profil praktyczny
prowadzacych do uzyskania tytutu zawodowego licencjata, rowniez drugiego stopnia na kierunku
logistyka profil praktyczny prowadzacych do uzyskania tytutu zawodowego magistra nie wskazuje na
efekty uczenia sie, wykraczajace poza dyscypline nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Nalezy zatem wnioskowaé, ze studia na tym kierunku nie umozliwiajg osiggniecia wszystkich efektow
uczenia sie prowadzacych do uzyskania kompetencji inzynierskich. Ponadto, inzynierskie efekty
uczenia sie, w szczegdlnosci efekty wskazane przez Uczelnie jako kluczowe s3 realizowane w ramach
takich zaje¢ jak inicjowanie i prowadzenie wtfasnej dziatalnosci gospodarczej, ubezpieczenie
dziatalnosci  logistycznej, ekonomika transportu, technologia i organizacja transportu,
tadunkoznawstwo, wsparcie logistyczne dla transportu, komponenty infrastruktury logistycznej,
organizacja i funkcjonowanie magazyndw i centréw logistycznych, telematyka w obsfudze proceséw
logistycznych, systemy sterowania i bezpieczeristwa ruchu w aglomeracjach, systemy telematyczne
w logistyce. Z jednej strony wypetniajg 35% ECTS, z drugiej za$ analiza zawartosci kart zaje¢ nie
wskazuje na inzynierskie wyprofilowanie tresci, czesto reprezentuje narracje ekonomiczno -
zarzadzeniowy. Rekomenduje sie zwiekszenie zawartosci tresci inzynierskich, a w szczegdlnosci
umozliwiajgcych petniejsze osiggniecie efektdw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 6 i 7 Polskiej
Ramy Kwalifikacji umozliwiajgcych uzyskanie kompetencji inzynierskich (stanowigcych czesé i
Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyziszego z 14.11. 2018 w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji).

Program studiéw | stopnia zostat zatwierdzony Uchwatg Senatu WSB w Toruniu nr 76/2020 z dnia 16
czerwca 2020 roku, za$ studiow Il stopnia Uchwatg Senatu nr 77/2020 z dnia 16 czerwca 2020 roku.
Analiza liczby godzin zaje¢, wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich
i studentéw, okreslona w programie studiéw wynosi (w godzinach): studia | stopnia, prowadzace do
uzyskania tytutu zawodowego licencjata, niestacjonarne: ogétem 1995-2035: w tym wyktady 353-
387; ¢wiczenia 1394-1416, projekty 16, egzaminy i zaliczenia 236; studia | stopnia, prowadzace do
uzyskania tytutu zawodowego licencjata, stacjonarne: ogétem 2427: w tym wyktady 579-587;
¢wiczenia 1608-1616, projekty 16, egzaminy i zaliczenia 236; studia | stopnia, prowadzace do
uzyskania tytutu zawodowego inzyniera niestacjonarne: ogdtem 2223: w tym wykfady 443-445;
¢wiczenia 1540-1542, projekty 22, egzaminy i zaliczenia 288; studia | stopnia, prowadzace do
uzyskania tytutu zawodowego inzyniera stacjonarne: ogétem 2847: w tym wyktady 703, ¢wiczenia
1906, projekty 22, egzaminy i zaliczenia 288; studia Il stopnia prowadzace do uzyskania tytutu
zawodowego magistra niestacjonarne: ogétem 1028-1030: w tym wyktady 194-220, ¢wiczenia 708-
740, projekty 26, egzaminy i zaliczenia 112.

Studia Il stopnia w trybie niestacjonarnym trwajg 4 semestry, prowadzg do uzyskania tytutu
zawodowego magistra, liczba punktéw ECTS wynosi 120 (1028-1030 godz.)

W kontekscie liczby godzin zaje¢ indywidualnej pracy studenta, sytuacja ksztattuje sie nastepujgco (w
godz.): studia | stopnia, prowadzgce do uzyskania tytutu zawodowego licencjata, niestacjonarne: 216;
studia | stopnia, prowadzace do uzyskania tytutu zawodowego licencjata: 216; studia | stopnia,
prowadzagce do uzyskania tytutu zawodowego inzyniera niestacjonarne: 216; studia | stopnia,
prowadzace do uzyskania tytutu zawodowego inzyniera stacjonarne: 216; studia Il stopnia,
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prowadzgce do uzyskania tytutu zawodowego magistra, niestacjonarne: 82-114. Liczba zajec,
wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw studidéw stacjonarnych
zapewnia osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie, za$ liczba ECTS uzyskiwana w ramach
tych zajed jest zgodna z wymaganiami.

Udziat zaje¢ do wyboru w catosci studidw wynosi: dla studiéw | stopnia prowadzgcych do uzyskania
tytutu zawodowego licencjata, stacjonarne 79 ECTS. (43%), niestacjonarne 79 ECTS (42%) do 84
ECTS/185 (45%). Dla studiow | stopnia prowadzacych do uzyskania tytutu zawodowego inzyniera,
stacjonarne 80 ECTS / 210 (38%), niestacjonarne 80 ECTS / 210 (30%). W przypadku studiow Il
stopnia, prowadzacych do uzyskania tytutu magistra liczba ECTS, przypisana zajeciom do wyboru dla
obu stopniach wynosi 67/120 (56%). Udziat zaje¢ do wyboru w catosci studidw spetnia warunek
przekraczania 30% ECTS.

Program studidw | stopnia prowadzacych do uzyskania tytutu zawodowego inzyniera zostat
zaprojektowany w sposdb logiczny, poczawszy od modutu ksztatcenia ogdlnego (zawierajgcego
zajecia humanistyczne, narzedziowe, w zakresie ochrony wtasnosci intelektualnej oraz zarzgdzania
karierqg i komunikacjq biznesie), przez modut ksztatcenia podstawowego (zawierajgcego matematyke,
statystyke, ekonomie, geografie ekonomiczng, podstawy prawa), modut podstaw wiedzy inzynierskiej
(studia | stopnia prowadzgce do uzyskania tytutu zawodowego inzyniera), modut ksztatcenia
kierunkowego (zajecia logistyczne, proseminarium, seminarium dyplomowe, praktyki zawodowe),
modut decyzji menadzerskich w logistyce, wsparcia logistycznego dla transportu, ustug kurierskich,
infrastruktury logistycznej, laboratorium logistyczne. Ponadto przewidziano dwa moduty
specjalnosciowe po 70 godz. kazdy. Plan studiéw pierwszego stopnia prowadzgcych do uzyskania
tytutu zawodowego licencjata zawiera te same moduty, jakie zawiera opisany powyzej modut
studiow pierwszego stopnia prowadzgcych do uzyskania tytutu zawodowego inzyniera w z tym, ze nie
zawiera on podstaw wiedzy inzynierskiej, natomiast pozostate moduty s w niektérych przypadkach
wzbogacone o rozmaite zajecia. W zakresie specjalnosci przewiduje bloki 102 godz., za wyjgtkiem
bloku international business, sktadajgcego sie z szesciu zajeé¢ w jezyku angielskim, obejmujacym 142
godziny zajec.

Program studiéw drugiego stopnia, prowadzacych do uzyskania tytutu zawodowego magistra réwniez
zostat zaprojektowany w sposdb logiczny poczagwszy od modutu ksztatcenia ogdlnego (jezyk obcy 38
godz.), modutu ksztatcenia podstawowego (badania operacyjne i teoria optymalizacji, zarzgdzanie
strategiczne, biznesplan, business ethics), modutu ksztatcenia kierunkowego zawierajgcego zajecia
logistyczne i okoto logistyczne), modut ksztatcenia specjalnosciowego (seminarium magisterskie,
praktyki zawodowe, wsparcie logistyczne dziatalnosci, strategie logistyczne przedsiebiorstwa,
programowanie liniowe w logistyce, zrdwnowazony rozwdj w strategiach logistycznych, ekonomiczny
wymiar decyzji lokalizacyjnych), oraz bloku specjalnosciowych (194 godz.).

O doborze formy zaje¢ decyduje specyfika zajec¢. Zgodnie z deklaracjg uczelni zawartg w raporcie
samooceny ksztatcenie odbywa sie w oparciu o wyktady (wsparte prezentacjami multimedialnymi,
wzbogacone o elementy metod aktywizujacych, takich jak: dyskusja dydaktyczna, metody
eksponujace, filmy, animacje lub symulacje), ¢wiczenia, konwersatoria, laboratoria, proseminaria
i seminaria, praktyki, oraz zajecia realizowane wedtug rzeczywistych. Uczelnia w ramach procesu
ksztatcenia przewiduje takze realizacje zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtos¢ na studiach pierwszego stopnia w wymiarze 216 godz. (studia stacjonarne
i niestacjonarne), za$ na studiach drugiego stopnia w wymiarze 102 godz.
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W zwigzku z pandemig koronawirusa w Uczelni zastosowano forme ksztatcenia zdalnego. Pracownicy
zostali przygotowani w trakcie wielu dostepnych szkolen oraz kurséw do pracy na odlegtosc.
W Uczelni infrastrukturg wykorzystywang w procesie nauczania i uczenia sie s3: platforma Moodle
(ksztatcenie asynchroniczne), pakiet MS365 — w szczegdlnosci MS Teams (ksztatcenie synchroniczne
i asynchroniczne). W trybie asynchronicznym, na platformie Moodle zamieszczane sg kursy,
zawierajgc m.in. zadania, ankiety, quizy dla studentéw, fora dyskusyjne, gtosowania, itp. W trybie
synchronicznym dzieki funkcjonalnosciom narzedzia MS Teams studenci mogg pracowac w grupach,
a takze wspotpracowac w dogodnym dla siebie czasie poza zajeciami, korzystajac z czatu, potfaczen
gtosowych i video. Innymi wykorzystywanymi w procesach dydaktycznych narzedziami pakietu
MS365 s3: OneNote, WhiteBoard, Word, Excel, Formularze). Pakiet MS 365 wykorzystywany
w Uczelni posiada czytnik immersyjny oraz tryb prezentacji w wysokim kontrascie. Na bazie tych
doswiadczen w pracy z osobami z niepetnosprawnosciami juz wkrétce do uczelnianej platformy
Moodle zaimplementowane zostanie dodatkowe rozwigzanie - BlackBoard Ally umozliwiajgce m.in.
zamiane dowolnego dokumentu do postaci pliku audio, skanowanie i OCR dokumentéw, konwersje
i eksport do wygodnego dla uzytkownika formatu plikdw (np. do e-pub/mobi dla czytnikdéw e-
bookéw, pdf, itp.).

Stosowane w Uczelni metody sg zgodne z przyjetymi “Standardami metodycznymi ksztatcenia
zdalnego”. WSB w Toruniu jest w trakcie przygotowywania dodatkowych szkolen w zakresie
metodyki uwzgledniajgcej powigzanie uzyskiwania efektéw uczenia sie z technologia i cyfrowymi
narzedziami poprzez, stosowanie cyfrowej taksonomii Blooma). Obok typowych dla uczelni wyzszych
metod nauczania, w celu realizacji efektéw uczenia sie Uczelnia wprowadza metody aktywizujgce
(np. metoda projektu, problem-based learning, praca w grupach, informacje zwrotne i inne).
Materiaty dydaktyczne WSB w Toruniu zawierajg przyktady i antyprzyktady osadzone w kontekscie
dla uczacego sie oraz pozwalajg budowaé ich rozumienie. Wykorzystywane materiaty majg
adekwatny dla poziomu ksztatcenia i jego odbiorcy indeks czytelnosci wptywajgcy na obcigzenie
poznawcze oraz komunikujg korzysci. Zadania s3 realizowane w formie pracy indywidualnej oraz
synchronicznej i asynchronicznej pracy w grupach z zadaniami jednoimiennymi i zréznicowanymi,
tzw. stolikdéw eksperckich itp. z uwzglednieniem mozliwosci percepcji studentéw, zachowaniem
poczucia sensu uczenia sie i w sposdb niewywotujgcy przecigzenia poznawczego. Stosowane
narzedzia umozliwiajg studentom (w tym osobom z niepetnosprawnosciami) komunikacje tekstowg,
gtosowa i wizualng w trybie synchronicznym i asynchronicznym z wyktadowca.

Przygotowanie praktyczne studentdw prowadzone jest przez pracownikéw — praktykdw. Pracownicy
zatrudnieni w Uczelni majg potwierdzone doswiadczenie zawodowe lub pracujg w obszarze logistyki
na stanowiskach kierowniczych, zas w ramach zajeé¢ dydaktycznych wykorzystujg swojg wiedze
praktyczng dla zilustrowania tresci przedmiotéw.

Przygotowaniu pracy dyplomowe] poswiecono na pierwszym stopniu proseminarium (10 godz. — 1
ECTS) oraz seminarium dyplomowe (50 godz. kontaktowych + 450 pracy wtasnej- 20 ECTS).
W przypadku pracy dyplomowe]j na drugim stopniu przewidziano seminarium magisterskie (90 godz.
w kontakcie i 660 pracy wtasnej — razem 30 ECTS).

Zaréwno stosowane metody ksztatcenia jak tez mozliwosci tworzone przez oprzyrzagdowanie procesu
nauczania i uczenia sie na odlegtos¢ stymulujg studentéw do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie. Stosowane specjalistyczne oprogramowanie — np. Sage Symfonia Handel
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2.0,ElseERP Vita, ElseERP Imperial, ElseWMS Imperial i inne , wraz z udostepnionym pakietem pakiet
MS365 stanowia dostosowany do potrzeb ksztatcenia logistykdw ekosysyem edukaciji.

Stosowane metody ksztatcenia z wykorzystaniem technik ksztatcenia na odlegtos¢ umozliwiajg
wszystkim studentom (w tym takze z niepetnosprawnoscia) czynny w nich udziat, aktywizujg ich do
samodzielnej pracy i pobudzajg ich kreatywnos¢, umozliwiajg samodzielne rozwigzywanie
problemdw, angazujg ich w proces zdobywania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych oraz
umozliwiajg osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie.

Opanowanie a nastepnie sprawdzenie opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do
prowadzenie dziatalnosci zawodowej w obszarze zawodowego rynku logistycznego umozliwione jest
poprzez wykorzystanie w procesach dydaktycznych pomocniczo narzedzi wsparcia informatycznego,
teleinformatycznego, a takize otwartych narzedzi modelowania i optymalizacji proceséw
logistycznych - IpSolve. W ten sposdb wykorzystywane sg m. in. SAP, ARIS, logistyczne gietdy
internetowe - TranstEU, Timocom, Benelog, InTouch, Beer Game, Kalkulatory odlegtosci, CEDG,
Krajowy Rejestr Ewidencji Transportu Drogowego, KRS, Mapy google, Internetowy System Aktow
Prawnych.

Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do
pozostatych zajec lub grup zajeé, zaréwno dla praktyk realizowanych na studiach | stopnia, jak i na
studiach Il stopnia. Tresci programowe okreslone dla praktyk sg zdefiniowane w sposéb szczegdtowy.
Do kazdego z zatozonych dla praktyk efektdw uczenia sie przypisany jest zestaw tresci
programowych. Pozwala to precyzyjnie okresli¢ katalog dziatan, ktére powinny zostaé zrealizowane
przez studentéw w ramach praktyk, aby potwierdzi¢ osiggniecie kazdego z efektéw uczenia sie.
Nalezy jednak zwréci¢ uwage na fakt, ze sposéb formufowania efektdw uczenia sie i tresci
programowych dla tzw. czesci ogdlnej praktyk pozwala na ich realizacje w jakimkolwiek podmiocie,
ktdrego profil nie musi by¢ zwigzany z programem i profilem studidw na kierunku logistyka.

Rekomenduje sie bardziej precyzyjng definicje efektdw uczenia sie i tresci programowych dla praktyk
studenckich, tak aby byty one w wiekszym stopniu powigzane z programem ksztatcenia na kierunku
logistyka.

Realizacja programu praktyk jest roztozona na poszczegdlne semestry studidw, a do poszczegdlnych
czesci praktyk przypisany jest odpowiedni wymiar punktéw ECTS. W szczegdtach program praktyk
realizowany jest nastepujgco:

Studia | stopnia:
e semestr lll (lic.) / IV (inz.) —320 h - 12 ECTS,
e semestr IV (lic.) /V (inz.) - 160 h - 6 ECTS,
e semestrV (lic.) / VI (inz.) =320 h - 12 ECTS,
e semestr VI (lic.) / VIl (inz.) =160 h - 6 ECTS.
Studia Il stopnia:
e semestrll—160 h -6 ECTS,
e semestrlll—160 h - 6 ECTS,

e semestrIV—160 h -6 ECTS.

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 17



Analiza partneréw z otoczenia spoteczno-gospodarczego, z ktérymi Uczelnia wspétpracuje w zakresie
realizacji praktyk, wskazuje, ze dobdr miejsc odbywania praktyk jest czesciowo zgodny
z dyscyplinami, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, koncepcjg i celami ksztatcenia i daje
szanse na osiggniecie przez studentéw zdefiniowanych dla praktyk efektdw uczenia sie. Praktyki
studenckie realizowane sg w takich organizacjach jak: firmy produkcyjne, firmy logistyczne, firmy
spedycyjne, przedsiebiorstwa transportowe.

Program praktyk sktada sie z 2 elementéw:

e czesci ogdlnej — podczas, ktdrej student zapoznaje sie z funkcjonowaniem firmy, jej strukturg
i kulturg organizacyjna, profilem dziatalnosci oraz otoczeniem, z ktédrym firma wspédtpracuje,

e czesci kierunkowej — student zdobywa wiedze i rozwija umiejetnosci oraz kompetencje
zwigzane scisle ze studiowanym kierunkiem.

Jak juz wspomniano analiza stanu faktycznego wskazuje, ze tzw. cze$¢ ogdlna praktyk moze by¢
realizowana w podmiocie, ktdrego profil nie musi by¢ zwigzany z programem i profilem studiéow na
kierunku logistyka. W efekcie 90% studentéw zalicza tzw. cze$¢ ogdlng praktyk na podstawie pracy
zawodowej. Czesc kierunkowq zalicza na podstawie pracy zawodowej ok. 60% studentéw. W takim
przypadku brak jest rowniez mozliwosci zapewnienia, ze infrastruktura i wyposazenie miejsc
odbywania praktyk sg zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie
przez studentéw efektdw uczenia sie oraz prawidtowg realizacje praktyk.

Obowigzujgce sposoby dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan s3
trafnie dobrane. Zaréwno w trybie faktycznie realizowanych praktyk, jak i zaliczania praktyk na
podstawie pracy zawodowej kluczowg rolg w ocenie stopnia osiggniecia przez studenta efektow
uczenia sie majg uczelniani opiekunowie praktyk — obecnie jest to 5 oséb dla kierunku logistyka.
Analiza stanu faktycznego wskazuje na odpowiednie kompetencje, doswiadczenie i liczebnos$¢
opiekunéw praktyk po stronie Uczelni. Poczgwszy od roku akademickiego 2019/2020 Uczelnia
wdrozyta zmiany zwigzane ze sposobem dokumentowania przebiegu praktyki i wprowadzita nowe
wzory dokumentéw. Po zakorczonej praktyce opiekun z ramienia przedsiebiorstwa wypetnia
zaswiadczenie potwierdzajgce realizacje wskazanych zadan, a tym samym zatozonych efektéw
uczenia sie oraz krétka opinie o studencie. Dokumenty sg weryfikowane pod wzgledem osiggniecia
zatozonych efektow uczenia sie przez uczelnianych opiekunéw praktyk. Aby zaliczy¢ praktyke
zawodowag student musi osiggng¢ wszystkie efekty uczenia sie. Taka sama dokumentacja stosowana
jest w przypadku studentéw zaliczajacych praktyke zawodowa na podstawie pracy zawodowej,
prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.

Niemozliwa jest jednak rzetelna ocena osiggniecia efektdow uczenia sie w przypadku studentow
zaliczajgcych praktyki studenckie na podstawie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. W takich
przypadkach osoba prowadzaca dziatalnosé gospodarczg samodzielnie ocenia osiggniecie przez siebie
efektdw uczenia sie, co jest nastepnie przedmiotem analizy uczelnianego opiekuna praktyk. Nalezy
jednak zaznaczy¢, ze praktyki studenckie zalicza na podstawie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
tylko niewielka czes¢ studentéw — niecate 4% dla czesci ogdlnej, a w przypadku czesci kierunkowej sg
to pojedyncze przypadki.

Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze praktyki s3 monitorowane. Wybdér podmiotéw objetych
monitoringiem jest losowy. Srednio Biuro Karier monitoruje 1-5 podmiotédw/instytucji miesiecznie.
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Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze brak jest prowadzonej przez Uczelnie weryfikacji kompetencji
zaktadowych opiekundéw praktyk, co ma szczegdlne znaczenie w przypadku studidw inzynierskich.

W warunkach pandemicznych realizacja czesci praktyk zostata zawieszona. W czerwcu 2020 r., wraz
z poprawg sytuacji epidemicznej, ponownie umozliwiono studentom realizacje praktyk, takze
w formule tradycyjnej. W niektérych przypadkach praktyki zostaty przeniesione do trybu zdalnego,
w innych byly realizowane stacjonarnie z zachowaniem rezimu sanitarnego. Uczelnia wprowadzita
rowniez zarzadzenie w sprawie warunkow zaliczania praktyk w okresie pandemii, ktére wprowadza
alternatywne formy zaliczenia praktyki zawodowej realizowanych w formie zadan praktycznych oraz
za pomocg metod ksztatcenia na odlegtos¢. Do dzisiaj z tej mozliwosci realizacji praktyk skorzystat
tylko jeden student.

Organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacjag odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete zasady
zawarte w regulaminie praktyk, udostepnionym studentom w extranecie.

Uczelnia zapewnia miejsca praktyk dla studentdéw w oparciu o partneréw otoczenia spoteczno-
gospodarczego, z ktorymi wspodtpracuje. Studenci mogg réwniez samodzielnie zgtasza¢ miejsca,
w ktérych planujg odby¢ praktyke zawodowgq. Zatwierdzenie miejsc odbywania praktyk samodzielnie
zgtaszanych przez studentdw realizowane jest przez uczelnianych opiekunéw praktyk. Brak jest
precyzyjnie okreslonych kryteriow jakosciowych doboru przez studenta miejsc odbywania praktyk,
ale dobdr ten kontrolowany jest przez pracownika Biura Karier i opiekuna praktyk w momencie
zgtoszenia potencjalnego miejsca odbywania praktyk przez studenta.

Rekomenduje sie doprecyzowanie kryteriow jakosciowych doboru miejsc odbywania praktyk
zgtaszanych przez studentow.

Brak jest systemowego podejscia do ewaluacji praktyk. Nie jest przeprowadzana systematyczna
ocena programu praktyk z udziatem studentéw. Co prawda kazdorazowo po zakonczeniu praktyki
opinie na temat realizacji praktyk wystawia student, ale analiza stanu faktycznego wskazuje, ze
charakter tych opinii moze stanowi¢ tylko czesciowa podstawe do ewaluacji praktyk. Raz w roku na
Uczelni odbywa sie roboczy przeglad praktyk, ktéry nie ma jednak charakteru systemowego.

Rozplanowanie zaje¢ umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat
w zdjeciach czy samodzielne uczenie sie. Analiza stosownych zapiséw w kartach zaje¢ wskazywata na
to, Zze na przygotowanie sie studentow do zaliczen czy egzamindéw przeznaczono wystarczajgco liczbe
godzin okreslong w tychze kartach za pomocg ECTS.

Zajecia z jezyka obcego wyceniono na 6 ECTS, z tego na studiach stacjonarnych 1,3 ECTS realizowany
jest w trakcie zaje¢, wymagajgcych bezposredniego udziatu prowadzgcego, natomiast 4,8 ECTS —
w ramach e-learningu i pracy wtasnej. W przypadku studidw niestacjonarnych — 0,6 ECTS w zajeciach
wymagajacych bezposredniego udziatu prowadzacego, natomiast 5,4 ECTS — w ramach e-learningu
i pracy wtasnej. Taki naktad pracy, mierzony za pomocg punktéw ECTS uniemozliwia petng realizacje
efektdw uczenia sie jezyka obcego na pierwszym poziomie studiow.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie
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Tresci programowe, zaréwno pierwszego jak i drugiego stopnia studidw, s3 zgodne
z zaprojektowanymi przez Uczelnie efektami uczenia sie oraz w wiekszosci przypadkéw
uwzgledniajgce aktualny stan praktyki gospodarczej, w tym zastosowaniach logistycznych, gtdwnie
dzieki zaangazowaniu praktykdw do procesu nauczania, jak réwniez posiadaniu przez kadre
zatrudniong w WSB doswiadczen praktycznych, natomiast czesto nie uwzgledniajg aktualnej wiedzy.
Pracownicy zatrudnieni w Uczelni majg potwierdzone doswiadczenie zawodowe lub pracujg
w obszarze logistyki na stanowiskach kierowniczych, za$ w ramach zaje¢ dydaktycznych wykorzystujg
swojg wiedze praktyczng dla zilustrowania tresci przedmiotéw. W tym zakresie sporzadzono
rekomendacje. Sporzadzono réwniez rekomendacje zwiekszenia zawartosci tresci inzynierskich, a
szczegblnosci umozliwiajgcych petniejsze osiggniecie efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie
6 i 7 Polskiej Ramy Kwalifikacji umozliwiajgcych uzyskanie kompetencji inzynierskich (stanowigcych
czes¢ Il Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyziszego z 14.11. 2018 w sprawie
charakterystyk drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy
Kwalifikacji).

Harmonogram studiow, formy i organizacja studidw, liczba semestrow, liczba godzin zrealizowanych
w kontakcie z nauczycielami akademickimi lub innymi osobami prowadzgcymi zajecia, szacowany
nakfad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS nie budza zastrzezen w kontekscie
umozliwienia studentom osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie. Wyjatek budzi sytuacja
osiggniecie efektow uczenia sie studentéw studidw pierwszego stopnia w zakresie jezyka obcego,
gdzie stosunek liczby ECTS realizowanych w bezposrednim kontakcie z wyktadowca do liczby ECTS
pracy wtasnej jest niewtasciwy w kontekscie zbyt matego kontaktu z lektorem i zbyt duzego zakresu
pracy witasnej. Te uwagi dotyczg zaréwno trybu stacjonarnego jak i niestacjonarnego — sporzgdzono
stosownga rekomendacje.

O doborze formy zaje¢ decyduje specyfika zajeé. Ksztatcenie odbywa sie w oparciu o wyktady
(wsparte prezentacjami multimedialnymi, wzbogacone o elementy metod aktywizujgcych, takich jak:
dyskusja dydaktyczna, metody eksponujace, filmy, animacje Ilub symulacje), c¢wiczenia,
konwersatoria, laboratoria, proseminaria i seminaria, praktyki, oraz zajecia realizowane wedtug
rzeczywistych.

Uczelnia bardzo dobrze przygotowata sie do prowadzenia zaje¢ na odlegtos¢ w okresie pandemii
poprzez liczne szkolenia podnoszgce kompetencje nauczycieli akademickich w zakresie metod
technik ksztatcenia na odlegto$¢ oraz wyposazyta w narzedzia wykorzystywane do procesu nauczania
i uczenia sie realizowanego z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ i udostepnita
je. Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

Zaréwno stosowane metody ksztatcenia jak tez mozliwosci tworzone przez oprzyrzagdowanie procesu
nauczania i uczenia sie na odlegtos¢ stymulujg studentéw do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie. Stosowane specjalistyczne wraz z udostepnionym pakietem pakiet MS365
stanowig dostosowany do potrzeb ksztatcenia logistykow ekosysyem edukacji.

Stosowane metody ksztatcenia z wykorzystaniem technik ksztatcenia na odlegtos¢ umozliwiajg
wszystkim studentom (w tym takze z niepetnosprawnoscig) czynny w nich udziat, aktywizujg ich do
samodzielnej pracy i pobudzajg ich kreatywnos$é, umozliwiajg samodzielne rozwigzywanie
problemdw, angazujg ich w proces zdobywania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych oraz
umozliwiajg osiggniecie zaktadanych efektow uczenia sie.
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Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk s3 zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi
do pozostatych zajec¢ lub grup zajeé. Tresci programowe okre$lone dla praktyk sg zdefiniowane w
sposéb szczegdtowy. Doprecyzowania wymaga sposob formutowania efektéw uczenia sie i tresci
programowych dla tzw. czesci ogdlnej praktyk. W przypadku faktycznej realizacji praktyk mozliwe jest
osiggniecie zakfadanych efektdw uczenia. Dominujagcym modelem realizacji praktyk jest jednak
zaliczanie praktyk na podstawie pracy zawodowej. W przypadku zaliczania praktyk na podstawie
pracy zawodowej rzetelna ocena osiggniecia efektéw uczenia sie jest utrudniona, a w przypadku
zaliczania praktyk na podstawie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej praktycznie niemozliwa.
Uczelnia zapewnia miejsca praktyk dla studentéw, a dobdér miejsc odbywania praktyk daje szanse na
osiagniecie przez studentéw zdefiniowanych dla praktyk efektdw uczenia sie.

Przeprowadzona analiza sposobu realizacji programu studidw wykazata wystepujgce
nieprawidtowosci w obszarze kryterium 2 stanowigce podstawe do obnizenia jego oceny:

1. Cze$¢ ogodlna praktyk zawodowych zaliczana jest na podstawie jakiejkolwiek aktywnosci
zawodowej studenta. Oznacza to stworzenie przez Uczelnie mozliwosci zaliczania istotnej
czesci wymiaru praktyk na podstawie pracy zawodowej w jakimkolwiek podmiocie
gospodarczym, niezwigzanym z profilem i programem studiéw lub prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej niezwigzanej z profilem i programem studiéw.

2. Brak jest wtasciwych metod weryfikacji osiggniecia przez studentéw zatozonych dla praktyk
efektow uczenia sie dla procesu zaliczania praktyk na podstawie pracy zawodowe] lub
prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.

3. Brak jest prowadzonej przez Uczelnie weryfikacji kompetencji zaktadowych opiekunéw
praktyk, co ma szczegdlne znaczenie w przypadku studidw inzynierskich.

4. Brak jest systemowej oceny programu praktyk, oséb sprawujgcych nadzér nad praktykami
oraz opiekunéw praktyk, realizacji praktyk, efektow uczenia sie osigganych na praktykach,
dokonywanej z udziatem studentdw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie weryfikacje obecnie obowigzujgcego systemu zaliczania praktyk na podstawie
pracy zawodowej i prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, w tym z uwzglednieniem art. 71
ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2021 r. poz. 478 z pdin. zm.), ktory
stanowi, iz uczelnia moze potwierdzi¢ efekty uczenia sie uzyskane w procesie uczenia sie
poza systemem studiow (a takimi sg efekty uczenia sie nabyte w wyniku wykonywania pracy
zawodowej) osobom ubiegajgcym sie o przyjecie na studia na okreslonym kierunku, poziomie
i profilu.

2. Zaleca sie wdrozenie wtasciwych metod weryfikacji osiggniecia przez studentéw zatozonych
dla praktyk efektéw uczenia sie.

3. Zaleca sie wypracowanie systemu i metod weryfikacji i kontroli kompetencji zaktadowych
opiekundw praktyk.
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4. Zaleca sie wdrozenie systemowych rozwigzan pozwalajgcych na kompleksowg ocene jakosci
organizacji i realizacji praktyk zawodowych oraz wykorzystywanie wynikéw tych analiz do
doskonalenia praktyk.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Zasady rekrutacji opisano w: uchwale nr 66/2021 Senatu Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu z dn. 13
kwietnia 2021 w sprawie zatwierdzenia zasad rekrutacji i uczestnictwa, wzoru umowy dla studentéw
w projekcie ,,WSB w Toruniu — uczelnia przyjazna osobom z niepetnosprawnosciami”, uchwale nr
85/2020 Senatu Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu z dnia 23 czerwca 2020 w sprawie warunkow
i trybu rekrutacji na studia wyzsze o profilu praktycznym w WSB w Toruniu w roku akademickim
2021/22, uchwale nr 86/2020 Senatu WSB w Toruniu z 23 czerwca 2020 w sprawie zasad rekrutacji
cudzoziemcédw w WSB w Toruniu na rok akademicki 2021/22. Rekrutacja na studia odbywa sie dwa
razy do roku (rekrutacja letnia i zimowa) poprzez rejestracje w elektronicznym systemie zapisow
online na stronie internetowej Uczelni, ktére rozpoczyna proces naboru. § 8 uchwaty nr 85/2020
precyzuje kwestie skutecznosci naboru na studia. Stosowane w Uczelni zasady przyjecia na studia
oraz weryfikacji osiggania przez studentéw efektéw uczenia sie sg formalnie przyjete, opublikowane,
spojne i przejrzyste, bezstronne, dajg wszystkim kandydatom rdwne szanse oraz umozliwiajg
wiasciwy dobdr kandydatéow na studia. Kryteria kwalifikacji kandydatéw na studia nie uwzgledniajg
informacji o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych kandydatéw, wymaganiach sprzetowych
zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosci oraz wsparciu
uczelni w zakresie dostepu do tego sprzetu. Zdaniem Uczelni obecni kandydaci na studia posiadajg
wystarczajagce kompetencje cyfrowe niezbedne do podjecia ksztatcenia, dlatego Uczelnia
w warunkach rekrutacji nie okreslita tego typu wymagan. W kontekscie wsparcia ze strony Uczelni
w zakresie sprzetu Uczelnia nie ma systemowego rozwigzania, nie wiedzg tez o takich mozliwosciach
rowniez studenci. Jedynie wiadomo, ze studenci z niepetnosprawnosciami mogg korzystac
z bezptatnej, uczelnianej wypozyczalni sprzetu i urzadzen utatwiajacych lub umozliwiajgcych nauke
osobom z niepetnosprawnosciami (laptopy, tablety, dyktafony), z literatury specjalistycznej
i naukowej w wersji uwzgledniajacej potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami.

W zakresie warunkdw i procedur potwierdzenia efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem
studiéw, Uczelnia kieruje sie zasadami okreslonymi w Uchwale nr 98/2019 Senatu Wyzszej Szkoty
Bankowej w Toruniu z dnia 24 wrzesnia 2019 r. w sprawie: regulaminu potwierdzania efektow
uczenia sie w Wyzszej Szkole Bankowej w Toruniu. Umozliwiajg one identyfikacje efektéw uczenia sie
uzyskanych poza systemem studidw osobom ubiegajacych sie o przyjecie na studia na okreslonym
kierunku, poziomu i profilu, oraz ocene ich adekwatnosci do efektéw uczenia sie zatozonych dla
ocenianego kierunku studiéw. Podstawg potwierdzenia efektéw uczenia sie zdobytych poza
systemem studiow jest odniesienie posiadanej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych danej
osoby do efektéw uczenia sie okreslonych dla kierunku studiéw (§2 Regulaminu). Te warunki
i procedury zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektow uczenia sie uzyskanych poza systemem
studidw i okreslenie ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajacym efektem uczenia sie okreslonym
programie studidw.
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Zasady przenoszenia i uznawania zaje¢ zaliczonych przez studenta w WSB lub innej uczelni, w tym
zagranicznej, okresla Regulamin studidéw, zatwierdzony uchwatg nr 85/2021 Senatu WSB w Toruniu
z dnia 18 maja 2021 r. w sprawie zatwierdzenia tekstu jednolitego Regulaminu studiow w Wyzszej
Szkole Bankowej w Toruniu na rok akademicki 2021/2022 w rozdziatach XVI i XVII (przeniesienie
studenta z innej uczelni, warunki i tryb przenoszenia i uznawania punktéw ECTS). Dziekan na
podstawie przedstawionej dokumentacji przebiegu studiow (w tym dokumentacji, ktéra przedstawia
efekty uczenia sie, jakie student osiggnat realizujagc program w ramach przenoszonych zajec)
stwierdza zbieznos¢ uzyskanych efektéw uczenia sie z efektami wymaganymi w programie studidow.
Zaliczenie efektéw uczenia sie uzyskanych w rezultacie odbycia i zaliczenia zaje¢ na innym kierunku
studidow poza uczelnia, zalezne jest miedzy innymi od tego, czy miedzy uczelnig, z ktérej student
zamierza sie przenie$¢ do WSB w Toruniu zawarte jest porozumienie. W takim przypadku punkty
ECTS uznaje sie bez ponownej weryfikacji efektéw uczenia sie. W pozostatych przypadkach Dziekan
na podstawie przedstawionej dokumentacji przebiegu studidw z innego kierunku studiow badz
uczelni podejmuje decyzje o uznaniu okreslonej dla modutéw zaje¢, punktéw ECTS oraz konwers;ji
uzyskanych ocen. Wdrozona w uczelni procedura zapewnia mozliwos¢ identyfikacji efektéw uczenia
sie oraz oceny i adekwatnos$ci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w
programie studiow. Warto zaznaczyé, ze dotychczas na kierunku logistyka w Uczelni nie
przeprowadzono procedury potwierdzania efekt uczenia sie.

Zasady i procedury dyplomowania opisane sg zaréwno w Regulaminie studiéw jaki procedurze
konczenia studidw pierwszego stopnia oraz procedurze konczenia studiéw drugiego stopnia. Kwestie
zwigzane z pracg dyplomowa okresla rozdziat XI Regulaminu studidow. W tym rozdziale wskazuje sie
na rodzaje prac dyplomowych, bez rozréznienia czym rdzni sie praca licencjacka od pracy
inzynierskiej, zawartos¢ informacji o seminariach dyplomowych (lista opiekundw, wykaz
proponowanej tematyki seminariéw, kryteria przyje¢ na poszczegdlne seminaria). Kryteria przyjec na
seminaria dyplomowe ustala Dziekan. § 45 Regulaminu studiéw precyzuje podstawowe informacje o
pracy dyplomowej: kto moze by¢ opiekunem, jaka jest swoboda wyboru opiekuna, termin ustalenia
tematdéw prac dyplomowych, zatwierdzenie tematéw, zasady, na ktérych praca moze byé¢ napisana w
jezyku obcym (tu wskazano jedynie na to, ze w tym zakresie decyzje podejmuje Dziekan). § 46
Regulaminu doprecyzowuje koncowag faze przygotowania pracy dyplomowej — dokumenty,
wymagane do ztozenia przed egzaminem dyplomowym, procedura oceny pracy, recenzje, ocena
pracy i sprawdzenie jej w Jednolitym Systemie Antyplagiatowym. Na uczelni réwnolegle realizowane
sg prace dyplomowe na studiach pierwszego stopnia, prowadzace do uzyskania tytutu zawodowego
licencjat lub inzynier. Mimo dobrze rozréznionej sylwetki absolwenta studidéw licencjackich oraz
inzynierskich brak sprecyzowanych wymogow, jakie stawia sie pracom licencjackim i inzynierskim,
moze (a w istocie jest, jak to wynika z prac dyplomowych, przedstawionych do wgladu) stanowic
zagrozenie w zakresie potwierdzenia osiggniecia przez studenta efektdw uczenia sie. Zasady
i procedury w zakresie dyplomowania sg trafne, nie sg natomiast specyficzne i nie zapewniajg
potwierdzenie osiggniecia przez studentow efektdw uczenia sie na zakorniczenie studidw odnosnie do
studidow pierwszego stopnia, prowadzacych do uzyskania tytutu zawodowego zaréwno licencjata jaki
iinzyniera. Rekomenduje sie ustalenie precyzyjnych kryteridw (wyznacznikdéw, elementow
obowigzkowych, cech), jakie powinny charakteryzowac prace licencjackie i inzynierskie. Prawidtowo
ustalone kryteria powinny pozwoli¢ na jednoznaczne stwierdzenie, czy prezentowana praca jest
pracg inzynierska, czy licencjacka.
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Sposdb weryfikacji zaktadanych efektéw uczenia sie osigganych przez studenta, przypisanych do
poszczegdlnych zaje¢ przedstawiony jest w kartach zajeé. Proceduralnie w kartach zaje¢ mozna
znalez¢ petng kafeterii sposobdow weryfikacji osigganie efektdw uczenia sie, natomiast zakres
sposobéw weryfikacji w trakcie pandemii, jak to wynika z procesu weryfikacji prac przejsciowych
i zaliczeniowych, przedstawionych przez Uczelnie, ulegt istotnemu zawezeniu. Zgodnie z deklaracjg
Uczelni zasady weryfikacji stopnia osigganych efektéw uczenia sie sg okreslone i regularnie
przekazywane studentom. Zdaniem Uczelni jest to proces ciagly i przebiega na kazdym etapie
ksztatcenia i na wszystkich rodzajach zaje¢ oraz na ich zakoriczeniu. Weryfikacja efektéw uczenia sie
przypisanych do zajec jest przeprowadzona przez nauczycieli realizujgcych zajecia i nastepuje na
wszystkich etapach procesu ksztatcenia. Podstawg sg zaliczenia etapowe w ramach realizacji danych
zajec (kolokwia, projekty itp.), rézne formy aktywnosci studentéw na zajeciach (wypowiedzi, praca
w grupie itp.) oraz egzaminy/zaliczenia konczace zajecia. Metody i zasady oceny dokumentowane s3
w odpowiednich dokumentach (protokoty z egzamindw, zaliczen, sprawozdania z praktyki
zawodowej oraz archiwizowane przez caty cykl ksztatcenia prace przejsciowe, protokoty z egzamindw
dyplomowych). Uczelnia w razie potrzeby umozliwia skorzystanie z udogodnien i wsparcia w procesie
ksztatcenia dla studentéw z niepetnosprawnosciami. Mogg oni skorzystaé z licznych uprawnien
i rozwigzan organizacyjnych oraz infrastrukturalnych wspomagajacych proces uczenia sie, a co za tym
idzie osiggania zaktadanych efektow uczenia sie. Przyktadowo studenci z niepetnosprawnosciami
moga korzysta¢ z indywidualnego toku studidw, zindywidualizowanych warunkéw uczestnictwa
w zajeciach oraz ich zaliczenie, wtaczenia proces dydaktyczny oséb trzecich, indywidualnych
warunkéw korzystania z zasobdw biblioteki. System oceniania w zakresie weryfikacji efektéw uczenia
sie oraz postepdw w procesie uczenia sie studentéw umozliwia réwne traktowanie studentéw
w procesie weryfikacji, ocenienia efektéw uczenia sie w tym uwzglednia mozliwos$ci adoptowania
metod i organizacji sprawdzania efektdw uczenia sie do potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscia.
Ponadto stosowane zasady zapewniajg bezstronnos¢, rzetelnosci i przejrzystosci procesu weryfikacji
oraz wiarygodnosc¢ i poréwnywalnosc ocen.

Uczelnia nie posiada procedury okreslajgcej zasady przekazywania studentom informacji zwrotnej
dotyczacej stopnia osiggniecie efektéw uczenia sie na kazdym etapie studidw oraz na ich
zakonczenie. Studenci szacujg czas informacji zwrotnej w zakresie tradycyjnie prowadzonych
sprawdziandw, prac pisemnych, kolokwidw, zaliczen czy egzaminy na okoto trzy miesigce. Informacja
zwrotna w takim przypadku jest realizowana z inicjatywy studentéw. W czasach pandemii, gdy
sprawdzanie wiedzy nastepuje w systemie cyfrowym, wyniki takiej weryfikacji efektéw uczenia sie sg
natychmiastowe. Rekomenduje sie sporzadzenie procedury badz wyznaczenie zasad umozliwiajgcych
studentom otrzymywanie informacji zwrotnej dotyczacej stopnia osiggniecie efektéw uczenia sie na
kazdym etapie studiow.

Uczelnia nie posiada sformalizowanych zasad postepowania w sytuacjach konfliktowych, zwigzanych
z weryfikacjg i oceng efektéw uczenia sie oraz sposobdéw zapobiegania i reagowania na zachowania
nieetyczne i niezgodne z prawem. W trakcie wizytacji uzyskano informacje, ze dotychczas nie zdarzaty
sie sytuacje nietycznego badZz niezgodnego z prawem zachowania sie pracownikdow uczelni
w stosunku do studentdéw. Interpretacja Uczelni zmierzata do tego, ze na Uczelni funkcjonuje
Rzecznik dyscyplinarny dla studentow, do ktorego wptywajg wszystkie sprawy zwigzane
z zachowaniami nietycznymi lub niezgodnymi z prawem. Ponadto na Uczelni funkcjonujg réwniez
Wydziatowe komisje dyscyplinarne, powotywane przez Dziekana i Odwofawcza komisja
dyscyplinarna, powotywana przez Rektora. Tymczasem w sytuacji wystgpienia nagannych zachowan
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ze strony pracownikdw w stosunku do studentdw procedura postepowania wobec takiego
pracownika z wniosku studenta / studentéw nie jest zdefiniowana i znana studentom.

Uczelnia zadbata o mozliwo$¢ prowadzenia zaje¢ na odlegtos¢ z wykorzystaniem stacjonarnych
pracowni komputerowych, dzieki wykorzystaniu mozliwosci zapory FortiGate. Studenci logujac sie na
wskazany adres www i podajgc przy tym swoje dane identyfikacyjne do systemu Extranet, maja
mozliwos¢ skorzystania z komputeréw WSB, poprzez przeglgdarke internetowa. Dzieki temu majg
mozliwos¢ wykorzystania oprogramowania Uczelni, do ktérego nie mieliby dostepu.

WSB w Toruniu skutecznie wdrozyta pakiet MS365, w sktad, ktédrego wchodza aplikacje takie jak:
Edytor tekstu WORD, Edytor arkuszy kalkulacyjnych EXCEL, Edytor prezentacji Power Point, Klient
poczty Outlook, Klient dysku zdalnego Onedrive, Edytor notatek Onenote, Pakiet do
wideokonferencji MS Teams. Z kazdej ww. pozycji student moze skorzystaé, logujgc sie na swoje
indywidualne konto studenckie na stronie internetowej Office 365 zaréwno w formie online
(w przegladarce) lub instalujgc pakiet oprogramowania na swoim prywatnym komputerze.
Wymienione oprzyrzagdowanie stuzy nie tylko procesowi uczenia sie, ale rowniez zasady weryfikacji
i oceny efektow uczenia sie. Wszystkie dziatania, stosowane metody i sposoby gwarantujg
identyfikacje studenta i bezpieczenstwo danych. W odniesieniu do egzamindéw i zaliczen
realizowanych w formie zdalnej Uczelnia przygotowata specjalne procedury, ktérych stosowanie
zapewnia identyfikacje studentéw i bezpieczenstwo jego danych osobowych. Ponadto Uczelnia dla
kazdego studenta wygenerowat indywidualne, bezpieczne konto do logowania sie na zajecia oraz
egzaminy i zaliczenia. Zatem mozna konkludowaé, ze Uczelnia stosuje metody weryfikacji i oceny
przez studentéw efektéw uczenia sie dostosowane do metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢,
gwarantujacych identyfikacje i bezpieczenstwo danych studenta.

W kontekscie metody weryfikacji oceny osiggniecia przez studentdw efektédw uczenia sie oraz
postepdw w procesie uczenia sie, wigczajgc w to proces nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ Uczelnia zapewnia skuteczng weryfikacje i ocene stopnia
osiagniecia wszystkich efektdw uczenia sie.

Z zastrzezeniem uwagi dotyczacej nierdwnego rozfozenia zajec z jezykdow obcych na poziomie B2
miedzy forme zaje¢ w kontakcie z nauczycielem akademickim oraz prace witasng (z przewaga na tg
drugg) nalezy stwierdzi¢, ze sprawdzenie poziomu opanowania jezyka obcego na poziomie B2 bgdz
B2 +, jest mozliwe zaréwno formalnie poprzez sprawdzenie efektéw uczenia sie przewidzianych dla
jezykdow obcych na obu poziomach studidw, jak réwniez poprzez mozliwosé uczestnictwa
w wyktadach prowadzonych w jezykach obcych, oraz koniecznosci siegania do literatury fachowej
w jezyku obcym. Samodzielne rozwigzywanie problemdéw badZ realizacja projektdw w oparciu o
literature zagraniczng moze by¢ jednym z weryfikatoréw stopnia zrozumienia tekstu obcojezycznego
w obszarze zawodowym.

Jak chodzi o literature (sugerowang badz obowigzkowg) w zakresie zajeé literatura w jezyku obcym
stosunkowo rzadko wymieniana jest w kartach zaje¢. Na studiach pierwszego stopnia oferowane s3
zajecia obligatoryjne w jezyku angielskim enterprise logistics, wycenione na 1 ECTS, prowadzone w
systemie dziesieciogodzinnych zaje¢ e-learningowych. Na prace wtasng przeznaczono tu 0,6ECTS. Na
studiach drugiego stopnia oferowane sg obligatoryjnie zajecia business ethics w wymiarze
czternastogodzinnym w systemie e-learningu, wyceniony sumarycznie na 1 ECTS z czego pracy
wilasnej 0.4 ECTS. W Kkarcie zaje¢ jako jezyk wyktadowy wskazano jezyk polski, w literaturze
obowigzkowej wskazuje sie trzy pozycje w jezyku polskim oraz jedng jezyku angielskim, literaturg
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uzupetniajgca zawiera trzy pozycje polskie i dwie anglojezyczne. Zalecane literatura zaréwno
podstawowa jak i uzupetniajagce zawiera wyfgcznie pozycje polskojezyczne. Wskazane uprzednio
formalne przestanki uznania, ze Uczelnia poprzez obligowanie studentéw do korzystania
z obcojezycznych zrédet wiedzy naukowej, praktycznej, jak rowniez tekstow popularno-naukowych,
stwarza koniecznos¢ kontaktu studentéw z jezykiem obcym, nie zostaty w przypadku studidéw
pierwszego stopnia na kierunku logistyka dotrzymane. Przytoczone argumenty wskazujg, ze
stosowane przez Uczelnie w procesie nauczania i uczenia sie metody nie umozliwiajg sprawdzenia
i oceny opanowanie jezyka obcego co najmniej na poziomie B2 dla studiéw pierwszego stopnia i B2 +
na poziomie studiéw drugiego stopnia. Rekomenduje sie dokonanie realnych zmian w zakresie
obudowania np. studidw pierwszego i drugiego stopnia o zajecia obligatoryjne prowadzone w jezyku
angielskim w oparciu o literature anglojezyczng realizowane w trybie bezposredniego kontaktu
z nauczycielem akademickim, w ktdérych poza tradycyjnymi wyktadami, zaplanowane bedg réwniez
zajecie wymagajgce aktywnodci, w tym jezykowej, studentéw. Zalecenie studentom pogtebiania
wiedzy w zakresie czesci zaje¢ w oparciu o wskazanie zrédta literatury anglojezycznej (lub w innym
jezyku) nalezy uznac¢ jako kolejng opcje umozliwiajgcg opanowanie przez studentéw jezyka
angielskiego (czy innego jezyka obcego) odpowiednio na poziomie B2 i B2+.

Udostepnione przez Uczelnie prace etapowe, przejSciowe zaliczeniowe czy egzaminacyjne wykazaty,
ze nie wszystkie przewidziane w kartach zajeé sposoby weryfikowania efektow uczenia sie studentéw
byty w praktyce wykorzystane. Poziom prac przejsciowych byt w udostepnionych dziewieciu zajeciach
zréznicowany, zazwyczaj oscylowat wokot podstawowych probleméw, z nieskomplikowanymi
pytaniami, czesto brak dowoddw w zakresie projektéw. Na podstawie udostepnianej dokumentacji
nie mozna oceni¢ forme prowadzenia egzaminu czy zasadnosci wystawionych ocen. Ponadto nie
dokumentowane sg rozmowy czy dyskusje, przewidziane jako forma weryfikacji efektdw uczenia sie
w odniesieniu do efektéw uczenia sie.

Prace studentéw w postaci prezentacji, projektdw majgcych forme prezentacji, sprawdzianéw
przedstawione przez Uczelnie w ramach dziewieciu zaje¢, budzg pewne zastrzezenia natury ich
skutecznosci w zakresie weryfikacji oceny osiggniecie efektéw uczenia sie. Zazwyczaj sg to operacje
wykonywany kilku osobowo, polegajace na sporzadzeniu kilku - kilkunastu slajdéw, w oparciu o
materiaty, dostepne w Internecie. Sprawdziany zazwyczaj sg stosunkowo proste, podobnie jak
zaliczenia czy egzaminy. Otrzymywane przez studentdow oceny zazwyczaj wahajg sie w zakresie dobry
— plus dobry — bardzo dobry. W zajeciach ekonomika transportu na 115 oséb 3 oceny ponizej dobrej,
6 o0s6b skreslonych, jedna — powtarzanie, pozostali studenci otrzymali zaliczenia na ocene dobrg
i wyzej. Zajecia maszyny, urzgdzenia i technologie przetadunkowe (zaliczenie) na 31 osdb — 2 osoby
nie przystapity do zaliczenia (brak ocen), 1 ocena dostateczna, 5 dobrych, 23 oceny bardzo dobre.
Zajecia strategie logistyczne w przedsiebiorstwie — na 56 oséb same oceny bardzo dobre i dobre plus.
Zarzqgdzanie projektami logistycznymi: egzamin: na 18 oséb 1 nie zdawata, 6 ocen dobrych, 7 ocen
plus dobrych, 4 oceny bardzo dobre. Oceny z zaliczenia identyczne jak z wyktadu. Strategie
logistyczne przedsiebiorstw — na 57 studentéw — 1 skreslony, 19 ocen plus dobry, 37 ocen bardzo
dobrych. Zawartos¢ prac przejsciowych (etapowych, projektéw), ich forma, tematyka i metodyka,
prac zaliczeniowych i egzaminacyjnych, ich niski stopien trudnosci oraz otrzymane bardzo wysokie
i niezréznicowane oceny $wiadczg o niskich wymaganiach, stawianych studentom przez nauczycieli
akademickich.

Prace dyplomowe — licencjackie i inzynierskie dostarczajg szeregu powaznych zastrzezenia co do ich
wartoSci merytorycznej oraz poziomu realizacji. Prace te powstajg zespotowo — 2-4 osoby, na
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napisanie pracy dyplomowej licencjackiej przewidziano w planie stadiéw 510 godz. na 1 studenta.
Stad faczny naktad pracy na realizacje pracy dyplomowe]j na pierwszym stopniu studiéw waha sie od
1020 do 2040 godzin. W ramach takiego naktadu czasu powinny powstawac prace oryginalne,
charakteryzujgce sie duzym wktadem praktycznym w identyfikowaniu problemdw, proponowaniu
rozwigzan i szacowaniu skutkéw tych rozwigzan. Czym wiekszy zespdt, tym powazniejsze
i obszerniejsze zadania powinny by¢ przed nim postawione. Udostepnione prace dyplomowe,
realizowane na pierwszym stopniu studidow generalnie nie spetniajg opisanych wymogéw -
najczestszymi zastrzezeniami sg: tematyka prac nie odpowiada ich zawartosci, cele prac czesto nie s3g
realizowane, strona formalna (jezyk — poprawnos¢, edycja, wtasciwe przywotywanie zrddet, poziom
rysunkow) budzi wiele zastrzezen. W pracach wykorzystywana jest bardzo nieaktualna literatura,
przywotywane sg akty normatywne, ktére utracity swojg waznosé. Prace dyplomowe, deklarowane
jako inzynierskie, nie spetniajg wymogdw inzynierskosci. Badania prowadzone na bardzo prostym
poziomie (np. ankieta nie spetniajgca wymogow reprezentatywnosci, a mimo to wyniki stuzg
uogdlnianiu, bardzo proste opracowanie ankiet (procenty badZ wykresy kotowe czy stupkowe),
whioskowanie na poziomie wyjgtkowo elementarnym. Przypisanie zadan do poszczegdlnych autoréw
budzi réwniez zastrzezenia. W przypadkach, gdy kazdy z cztonkdéw zespotu wykonuje te same zadania
mozna stwierdzi¢, ze zrealizowat (w przypadku pozytywnej oceny) efekty uczenia sie. W przypadkach
rozpisania odpowiedzialnosci kazdemu z cztonkéw zespotu za inne dziatania: (po pierwsze) gubi sie
logika pracy badawczej — na przyktad kto inny dokonuje przegladu literatury, kto inny okresla cele,
metody, kto inny prowadzi badania i jeszcze kto$ inny (bgdz wszyscy) opracowujg wnioski. (Po drugie)
poza utratg ciggtosci procesu tworzenia narracji i wnioskowania, mozna wskazac ktory z uczestnikow
zespotu nie zrealizowat (gdyz nie miat tego w przydzielonych zadaniach) okreslonych efektéw uczenia
sie. Ponadto prace inzynierskie, przedstawione przez Uczelnie do wgladu, nie spetniaty cech prac
w tym zakresie i nie réznity sie (co do zakresu, podejmowanej problematyki, metodologii, celow itp.)
od prac licencjackich.

Ocena prac dyplomowych (np.33676) na pierwszym stopniu studiéw po pierwsze wykazywata
tendencje do zawyzania oceny w stosunku do faktycznej wartosci, po drugie zas — czesto
reprezentuje identyczne oceny wystawiane kazdemu ze wspoétautoréw. Ocena pracy (dokonywana
przez opiekuna) nie zawiera czesci opisowych. Ocena dokonywana przez recenzenta zawiera czesci
opisowe. Zdarzajg sie przypadki silnie zréznicowanej oceny opiekuna i recenzenta — np. opiekun
ocenia prace na plus dobry, zas recenzent na plus dostateczny, przy czym argumenty recenzenta sg
przekonywujgce. Studenci bronig swojg prace zanim przystepuja do egzaminu dyplomowego,
w ktérym nie uczestniczy recenzent, zatem egzamin dyplomowy pozbawiony jest elementu dyskusji
nad zastrzezeniami, formutowanymi przez recenzenta. Prace sg sprawdzane w systemie JSA
(Jednolity System Antyplagiatowy), czesto w raportach z badania antyplagiatowego wskazywany jest
wysoki stopien podobienstwa, natomiast prace sy dopuszczane przez opiekundéw do obron bez
pisemnego uzasadnienia takiej decyzji. Uwzgledniajgc powyzisze nalezy stwierdzi¢, ze wymagania
stawiane pracom dyplomowym na pierwszym poziomie studiow sg zanizone w stosunku do poziomu i
profilu studidw, efektéw uczenia sie oraz zastosowan wiedzy z zakresu dyscyplin, do ktérych
przypisano studia na 1 poziomie.

Prace magisterskie pisane sg przez jednego studenta (samodzielnie) i wykazujg znacznie lepszy
poziom merytoryczny, niz prace dyplomowe, realizowane na pierwszym stopniu studiéw. Niemniej
zdarzajg sie przypadki niezgodnosci tematu pracy, celu, struktury, sposobu prowadzenia badan
i poprawnosci wnioskowania. Wykorzystywana literatura przedmiotu jest mocno zdezaktualizowana,
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bywajg problemy z poprawnoscig cytowan oraz strong jezykowa. W wielu przypadkach wystawiono
zawyzone oceny.

Istotnym problemem, jaki moze mie¢ wptyw na jakos¢ powstajgcych prac dyplomowych, jest
obcigzenie nauczycieli akademickich opiekg nad studentami w ramach grup seminaryjnych. Zgodnie
z dostarczonymi informacjami, liczba studentéw, pozostajacych pod opieka poszczegdlnych
nauczycieli akademickich waha sie od 11 do 27. To zbyt duza liczba studentéw, by mozna byto
skutecznie eliminowaé powstajgce w pracach nieprawidtowosci.

Zidentyfikowana duza liczba nieprawidtowosci w zakresie realizowania prac dyplomowych, zaréwno
w kwestiach merytorycznych, jak i proceduralnych, zwigzana jest tez z brakiem nadzoru nad jakoscig
powstajgcych prac oraz towarzyszacych im procedur administracyjnych (wybdr tematu, wybor
recenzenta, jakos¢ recenzji, wynik sprawdzenia w systemie JSA i dopuszczanie prac do obrony na
podstawie raportéw JSA z wysokimi wspdétczynnikami, obrona prac i egzamin dyplomowy).

Zgodnie z informacjg, uzyskang od Uczelni, studenci nie sg autorami badz wspdétautorami publikacji
fachowych, natomiast cze$¢ z nich (studenci studidow niestacjonarnych) posiadajg osiggniecia w
obszarach dziatalnosci zawodowej.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czeSciowo

Uzasadnienie

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji, procedury rekrutacyjne sg przejrzyste, selektywne,
bezstronne, zapewniajg kandydata réwne szanse podjecie studidéw.

Warunki i procedury potwierdzenia efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw, jak
rowniez uzyskanych w innej uczelni, w tym uczelni zagranicznej, zapewniaja mozliwos¢ identyfikacji
efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiow badZ w innej uczelni, w zakresie oceny ich
adekwatnosci to efektdw uczenia sie w okreslonym programie studiow.

Zasady i procedury w zakresie dyplomowania sg trafne, nie s natomiast specyficzne i nie zapewniajg
potwierdzenie osiggniecia przez studentow efektdw uczenia sie na zakoriczenie studiéw odnosnie do
studidow pierwszego stopnia, prowadzgcych do uzyskania tytutu zawodowego zaréwno licencjata jak i
inzyniera. Sformutowano rekomendacje w zakresie ustalenia precyzyjnych kryteridw, jakie powinny
charakteryzowad prace licencjackie i inzynierskie.

W zakresie systemu weryfikacji i oceny efektdw uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie
studentéw Uczelnia umozliwia réwne traktowanie studentdw procesie weryfikacji ocenienia efektéw
uczenia sie w tym mozliwosci adoptowania metod i organizacji sprawdzania efektéw uczenia sie do
potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscig. Ponadto stosowane zasady zapewniajg bezstronnosc,
rzetelnosci i przejrzystosci procesu weryfikacji oraz wiarygodnos¢ i porownywalnos¢ ocen.

Uczelnia nie posiada procedury okreslajgcej zasady przekazywania studentom informacji zwrotnej
dotyczacej stopnia osiggniecie efektéw uczenia sie na kazdym etapie studidw oraz na ich
zakonczenie. Sporzgdzono rekomendacje w zakresie ustalenia procedury dotyczgcej stopnia
osiggniecie efektéw uczenia sie na kazdym etapie studidéw.
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Uczelnia stosuje metody weryfikacji i oceny przez studentéw efektéw uczenia sie dostosowane do
metod i technik ksztatcenia na odlegto$é, gwarantujacych identyfikacje i bezpieczenstwo danych
studenta. Te metody zapewniajg skuteczng weryfikacje i ocene stopnia osiggniecia wszystkich
efektdw uczenia sie oraz umozliwiajg sprawdzenie opanowania umiejetnosci praktycznych i
przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku
logistycznego.

Sprawdzenie poziomu opanowania jezyka obcego na poziomie B2 badz B2 +, nie jest mozliwe nie
tylko ze wzgledu na nieréwne roztozenie zajec z jezykdw obcych na poziomie B2 miedzy forme zajec
w kontakcie z nauczycielem akademickim oraz prace wtasng (z przewagg na tg drugg), lecz rowniez
rzadkie przypadki rekomendacji literatury obcojezycznej w kartach przedmiotéw. Sformutowano
rekomendacje dokonania realnych zmian w zakresie obudowania studiéw pierwszego i drugiego
stopnia o zajecia obligatoryjne prowadzone w jezyku angielskim w oparciu o literature anglojezyczng
realizowane w trybie bezposredniego kontaktu z nauczycielem akademickim, w ktérych poza
tradycyjnymi wyktadami, zaplanowane bedg rdéwniez zajecie wymagajgce aktywnosci, w tym
jezykowej, studentéw. Zalecenie studentom pogtebiania wiedzy w zakresie czesci zaje¢ w oparciu o
wskazanie zrodta literatury obcojezycznej nalezy rozwazy¢ jako kolejng opcje umozliwiajgca
opanowanie przez studentéw jezyka obcego odpowiednio na poziomie B2 i B2+.

Prace etapowe, przejsciowe zaliczeniowe czy egzaminacyjne sy przechowywane (elektronicznie),
niemniej nie wszystkie, jakie byly przewidziane w kartach zajecia, ponadto nie s3 dokumentowane
rozmowy czy dyskusje, przewidziane jako forma weryfikacji efektéw uczenia sie w odniesieniu do
zajeciowych efektow uczenia sie.

Prace przejsciowe, ich forma, tematyka i metodyka, prace zaliczeniowe i egzaminacyjne, poza niskim
poziomem wymagan, charakteryzuje sie bardzo wysoko oceng (powyzej oceny dobrej). Otrzymane
bardzo wysokie i niezrdznicowane oceny $wiadczg o niskich wymaganiach stawianych przez
nauczycieli akademickich studentom.

Studenci studidw niestacjonarnych posiadajg osiggniecia w pracy zawodowej, zwigzanej ze
studiowanym kierunkiem.

W zakresie spetnienia standardéw jakosci ksztatcenia okreslonych w kryterium trzecim stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Kryteria kwalifikacji kandydatéw na studia nie uwzgledniajg informacji o oczekiwanych
kompetencjach cyfrowych kandydatéw, wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosci oraz wsparciu uczelni w zakresie dostepu
do tego sprzetu.

2. Uczelnia nie posiada sformalizowanych zasad postepowania w sytuacjach konfliktowych,
zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektéw uczenia sie oraz sposobdow zapobiegania i reagowania na
zachowania nieetyczne i niezgodne z prawem.

3. Zawartos¢ prac przejSciowych (etapowych, projektéw), ich formy, tematyki i metodyki, prac
zaliczeniowych i egzaminacyjnych a w szczegdlnosci ich niski stopien trudnosci nie odpowiadajg
wymaganemu poziomowi i profilowi studidw oraz efektéw uczenia sie na kierunku logistyka.

4. Wymagania stawiane pracom dyplomowym na pierwszym poziomie studiéw (korczacych sie
uzyskaniem tytutu zawodowego licencjat lub inzynier) sg zanizone w stosunku do poziomu i profilu
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studidw, efektéw uczenia sie oraz zastosowan wiedzy z zakresu dyscyplin, do ktérych kierunek
przypisano - tematyka prac nie odpowiada ich zawartosci, cele prac czesto nie sg realizowane, strona
formalna (jezyk — poprawno$é, edycja, wtasciwe przywotywanie zrédet, poziom rysunkéw) budzi
wiele zastrzezen. W pracach wykorzystywana jest bardzo nieaktualna literatura, przywotywane s3
akty normatywne, ktére utracity swojg waznos$é. Prace dyplomowe, deklarowane jako inzynierskie,
nie spefniajg wymogow inzynierskosci. Badania prowadzone na bardzo prostym poziomie (np.
ankieta nie spetniajgca wymogdw reprezentatywnosci, a mimo to wyniki stuzg uogdlnianiu, bardzo
proste opracowanie ankiet (procenty badZz wykresy kotowe czy stupkowe), wnioskowanie na
poziomie wyjatkowo elementarnym. Przypisanie zadan do poszczegdlnych autoréw budzi réwniez
zastrzezenia.

5. Liczba studentdéw, pozostajacych pod opiekg poszczegdlnych nauczycieli akademickich waha sie od
11 do 27 w jednej grupie seminaryjnej, a tacznie wynosi nawet ponad 100 seminarzystéw, co
uniemozliwia witasciwy nadzér nad jakoscig pracy oraz skuteczne eliminowanie powstajgcych w
pracach nieprawidtowosci.

6. Zidentyfikowano brak nadzoru merytorycznego i formalnego nad procesem powstawania prac
dyplomowych oraz stosowanymi procedurami administracyjnymi (wyboér tematu, wybér recenzenta,
jakosé recenzji, wynik sprawdzenia w systemie JSA i dopuszczanie prac do obrony na podstawie
raportéw JSA z wysokimi wspdtczynnikami, obrona prac i egzamin dyplomowy)

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie uzupetnienie warunkdéw rekrutacji na studia, w szczegdélnosci kryteriow kwalifikacji o
wymogi w zakresie o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych kandydatéw, wymaganiach
sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosci
oraz wsparciu uczelni w zakresie dostepu do tego sprzetu.

2. Zaleca sie stworzenie precyzyjnych zasad (procedur) postepowania w sytuacjach konfliktowych,
zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektéw uczenia sie oraz sposobéw zapobiegania i reagowania na
zachowania nieetyczne i niezgodne z prawem.

3. Zaleca sie wzmocnienie nadzoru nad poziomem prac przejsciowych, zaliczeniowych i
egzaminacyjnych — ich formy, zakresu, tematyki, stopnia zaawansowania wiedzy oraz metodyki
dostosowanych do zaktadanych efektéw uczenia sie.

4. Zaleca sie wzmocnienie nadzoru nad poziomem prac licencjackich i inzynierskich oraz nad
procesem oceniania, obrony i egzaminu dyplomowego, uwzgledniajgc mozliwos¢ przeprowadzenia
dyskusji nad zastrzezeniami, formutowanymi przez recenzenta, jak rdéwniez rzetelnosc
przeprowadzenia kontroli prac z wykorzystaniem JSA.

5. Zaleca sie zmniejszenie liczby studentéw, realizujgcych prace dyplomowe (licencjackie,
inzynierskie, magisterskie), przypadajgcych na jednego nauczyciela (powierzonych opiece jednego
nauczyciela akademickiego).
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6. Zaleca sie wzmocnienie nadzoru nad pracg opiekunéw prac dyplomowych na obu stopniach
studiow.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

W roku akademickim 2020/2021 w proces dydaktyczny na kierunku logistyka wigczonych byto 72
dydaktykéw, w tym dwdch z tytutem naukowym profesora, szesciu ze stopniem naukowym doktora
habilitowanego, 36 ze stopniem naukowym doktora oraz 28 z tytutem zawodowym magistra.
Uczelnia przedstawita dorobek naukowy oraz doswiadczenia zawodowe kadry dydaktycznej
prowadzgcej zajecia na kierunku logistyka. Analiza tego obszernego materiatu pozwala potwierdzi¢, iz
nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzgce zajecia posiadajg aktualny i udokumentowany
dorobek naukowy i/lub doswiadczenie zawodowe, w zakresie dyscyplin zwigzanych z kierunkiem to
jest w szczegdlnosci z dyscypling nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz inzynieria lgdowa i transport do
ktorych kierunek zostat przypisany, ale takze z innymi dyscyplinami powigzanymi z poszczegdlnymi
modutami ksztatcenia jak na przyktad ekonomia i finanse, budowa i eksploatacja maszyn, geografia
spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna, technologia zywnosci i zywienia  oraz
w obszarach dziatalno$ci zawodowej witasciwym dla kierunku co umozliwia prawidtowa realizacje
zaje¢, w tym nabywanie przez studentdw umiejetnosci praktycznych. Wsrdd cztonkéw kadry
dydaktycznej znalazty sie osoby prowadzgce witasna dziatalno$¢ gospodarcza powigzang z logistyka,
osoby zajmujace kierownicze stanowiska w duzych przedsiebiorstwach a takze cztonek rady
nadzorczej. Mozna takze wskazaé osoby pracujgce w gospodarce na stanowiskach eksperckich.

W odniesieniu do wielu oséb wchodzacych w sktad kadry dydaktycznej mozna zauwazy¢, iz dorobek
ten jest nie tylko wystarczajacy, ale bardzo bogaty. Struktura kwalifikacji wedtug dziedzin i dyscyplin
naukowych dobrze odpowiada potrzebom ksztatcenia na kierunku, w tym w szczegdlnosci odpowiada
dyscyplinom do ktdrych kierunek zostat przypisany. Mozna potwierdzié, iz struktura kwalifikacji oraz
liczebnos¢ kadry w stosunku do liczby studentéw umozliwiajg prawidtowa realizacje zajed.

Kompetencje dydaktyczne kadry akademickiej nie budzg watpliwosci. Juz w charakterystykach
nauczycieli akademickich w wiekszosci przypadkéw podano informacje na temat szczegdlnych
osiggnie¢ dydaktycznych. Jako interesujgcg praktyke mozna oceni¢ przyznawanie nauczycielom
akademickim i innym osobom prowadzacym zajecia na ocenianym kierunku po przeprowadzanych
szkoleniach certyfikatow umiejetnosci i kompetencji dydaktycznych. Certyfikat A potwierdzajgcy
przygotowanie do prowadzenia zaje¢ (poprzedzony szkoleniami) jest warunkiem do powierzenia
prowadzenia zaje¢. Certyfikat B potwierdza zdobycie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
w poszerzonym zakresie metodyki nauczania, korzystania z nowoczesnych technologii oraz sfery
psychospotecznej w procesie dydaktycznym zgodne z obowigzujagcymi na Uczelni standardami
jakosci. Certyfikat C — ma na celu poswiadczenie pozyskania wysoko wyspecjalizowanych kompetencji
dydaktycznych z obszaru metodyczno-psychologicznego, modutu umiejetnosci informatycznych oraz
zarzadzania informacjami. Ponadto od roku 2016/2017 wprowadzony jest Certyfikat P - majacy na
celu poswiadczenie uzyskania kompetencji dydaktycznych umozliwiajgcych petnienie roli opiekuna
prac dyplomowych.
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Przydziat zaje¢ oraz obcigzenie godzinowe poszczegdlnych nauczycieli akademickich oraz innych oséb
prowadzacych zajecia, w tym obcigzenie zwigzane z prowadzeniem zajeé¢ z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢, umozliwia prawidtowa realizacje zajed.

Funkcjonowanie systemu wzmiankowanych certyfikatow dydaktycznych dotyczgcych takze
przygotowania do prowadzenia ksztatcenia na odlegto$é¢ zostato potwierdzone w trakcie spotkania
z kadrg dydaktyczng. Nauczyciele biorgcy udziat w spotkaniu wysoko ocenili wsparcie metodyczne
i posiadanie wzmiankowanych certyfikatow warunkujgcych mozliwos¢ prowadzenia zajeé.

Obcigzenie godzinowe prowadzeniem zajeé nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni jako
podstawowym miejscu pracy jest zgodne z wymaganiami. Analiza obcigzen poszczegdlnych
nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy wykazata, iz
w roku akademickim 2020/2021 przeprowadzili oni w sumie 2768 godzin zaje¢ co stanowi wiecej niz
50% wszystkich zaje¢ na ocenianym kierunku.

Mozna w petni potwierdzi¢, iz w zwigzku z prowadzeniem zajeé¢ w formie zdalnej nauczyciele
akademiccy i inne osoby prowadzace zajecia s przygotowani do ich realizacji z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, a realizacja zaje¢, w tym prowadzonych z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, jest na biezgco kontrolowana. Poza szkoleniami, o ktérych
wzmiankowano, Uczelnia zapewnita funkcjonowanie jednostki wewnetrznej Centrum Nowoczesnych
Technologii Nauczania (CNTN) odpowiadajgcej za wifasciwy przebieg zaje¢ prowadzonych
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$é. Mozna potwierdzi¢, iz faktycznie
pracownicy jednostki udzielajg wsparcia technicznego w godzinach realizacji zaje¢ na studiach
stacjonarnych oraz petnig state dyzury od pigtku do niedzieli w godzinach 8:00-20:00 dla studiéw
niestacjonarnych. Jednym z zadan CNTN jest sprawdzanie poprawnosc¢ linkdw do zajeé online
generowanych w systemie i kontrolowanie przebiegu zaje¢. Nalezy podkreslié¢, iz CNTN jest w statej
gotowosci do udzielania wsparcia technicznego i pomocy w przypadku zgtoszenia nieprawidtowosci
np. btedéw w linkach, braku dzwieku czy ewentualnego niepojawienia sie wyktadowcy. MS Teams
jest narzedziem wykorzystywanym w Uczelni do pracy synchronicznej, w tym prowadzenia zajec
dydaktycznych, pozwalajgcym na automatyczne generowanie list obecnosci. Pliki zapisywane s3
w zespotach stworzonych w systemie dla poszczegdlnych zajeé.

Zgodnie z formalnymi regulacjami za realizacje polityki kadrowej w Wyiszej Szkole Bankowej
w Toruniu odpowiadajg Rektor i Kanclerz przy udziale Dziekana. Przy zatrudnianiu kadry dydaktycznej
uwzglednia sie dorobek naukowy, dydaktyczny i zawodowy (w tym zgodno$é¢ praktycznego
doswiadczenia zawodowego kandydata z zakresem prowadzonych zaje¢) oraz wynik rozmowy
kwalifikacyjnej. Przyjeto zasade, iz osoby posiadajgce bogate doswiadczenie zawodowe zdobyte poza
szkolnictwem wyzszym realizujg zazwyczaj zajecia specjalnosciowe. W ramach procedury doboru
dziat Rekrutacji i Rozwoju (HR) kompletuje dokumenty oséb zgtaszajacych sie do Uczelni
i posiadajacych odpowiednie kwalifikacje za pomocg systemu ELEVATO. W ramach przyjetych praktyk
w formie etatowej zatrudniani s3 niemal wytacznie pracownicy, dla ktérych WSB jest podstawowym
miejscem pracy. Najczesciej pozyskiwane osoby posiadajg bogate doswiadczenie zawodowe poza
szkolnictwem wyzszym.

Uczelnia podkresla, iz elementami prowadzonej polityki kadrowej s3: dbatos¢ o rozwdj naukowy
mtodych pracownikow; wspieranie nauczycieli akademickich w zakresie otwierania przewodéw
doktorskich i habilitacyjnych na uczelniach posiadajgcych stosowne uprawnienia; wspieranie prac
,awansowych” poprzez: udzielanie urlopéw naukowych, zmniejszenie pensum dydaktycznego;
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przyznawanie nagroda Rektora za oryginalne i twdrcze osiggniecia naukowe; finansowanie wyjazdéw
nauczycieli akademickich na konferencje i seminaria naukowe, zapewnienie dostepu do aktualnej
literatury naukowej oraz baz naukowych znajdujacych sie w Bibliotece WSB; zapewnianie mozliwosci
wyjazdéw zagranicznych; dbatos¢ o rozwdj warsztatu metodycznego nauczycieli akademickich.

Mozna w petni potwierdzi¢, iz pracownicy Dziatu Metodyki Nauczania cyklicznie przeprowadzajg
szkolenia dotyczace umiejetnosci i kompetencji metodycznych kadry dydaktycznej. Kluczowym
elementem procesu doskonalenia kompetencji dydaktycznych kadry jest wzmiankowany wyzej
system certyfikatéw potwierdzajgcych kompetencje dydaktyczne. Przyznawanie certyfikatow
poprzedzone jest realizacjg szeregu szkolen z tego zakresu. Uczelnia realizuje szkolenia dla kadry
dydaktycznej w ramach projektu "ZINTEGROWANI - kompleksowy program rozwoju Wyzszej Szkoty
Bankowej w Toruniu" (nr projektu: POWR.03.05.00-00-Z055/17), ktérego celem jest wzrost poziomu
kompetencji dydaktycznych, informatycznych i jezykowych kadry dydaktycznej WSB poprzez
wewnetrzne i zewnetrzne kursy i szkolenia, tym samym wzrost jakosci ksztatcenia w uczelni. Projekt
obejmuje swoim zakresem: modut umiejetnosci metodyczno — psychologicznych; modut umiejetnosci
informatycznych oraz modut umiejetnosci jezykowych. Uczelnia wymienia konkretne szkolenia, ktére
odbyty sie w okresie od stycznia 2020 roku do lutego 2021. Zrealizowano tgcznie kilkadziesiat szkolen.
Uczelnia zapewnia mozliwos¢ doskonalenia sie wyktadowcom w ramach szkolen zewnetrznych.
Podano okoto 10 tematéw takich szkolen.

W zwigzku z koniecznoscig przejscia nauczania w tryb zdalny w 2020 roku na przetomie marca
i kwietnia odbyly sie szkolenia zwigzane z potrzebg przeszkolenia kadry dydaktycznej w zakresie
prowadzenia zaje¢ online z wykorzystaniem platformy do prowadzenia webinaréw z integracjg
z platformg Moodle. Tematyka szkolen to: Prowadzenie zaje¢ on — line, Moodle, Click Time
Clickmeeting jako narzedzie do prowadzenia nauczania zdalnego. Kolejne szkolenia realizowane
w trybie online skupiaty sie wokét doskonalenia umiejetnosci kadry dydaktycznej w obszarze
prowadzenia zajec¢ i komunikacji ze studentami, w tym aktywizacji studentéw, prowadzenia zajeé
warsztatowych z wykorzystaniem platformy Moodle i innych aplikacji oraz narzedzi wspierajacych
ksztatcenie online (takich, jak np. Miro, Mural, Padlet, Sway, Quizizz, Canva). Nastepnie w zwigzku
z kontynuacja sytuacji zwigzanej z pandemiag SARS — Covid 19, w okresie od pazdziernika do grudnia
2020 realizowano cykl szkolen w 40 grupach. Szkolenia byly dwuetapowe: |: Podstawy obstugi
Microsoft Teams w dydaktyce, II: Szkolenie metodyczne — podstawy metodyki zdalnej w dydaktyce.
Ponadto na kanale CNTN Youtube dostepne sg pakiety edukacyjne dla wyktadowcow.

W uczelni funkcjonuje system statego oceniania zaje¢ przez studentdw oraz innych pracownikow.
Zajecia dydaktyczne oceniane sg na podstawie badania ankietowego studentdow i hospitacji zajec.
Uczelnia wykorzystuje elektroniczny system Oceny Kadry Dydaktycznej (OKD), ktérym jest system
ankietyzacji udostepnianym studentom za posrednictwem Extranetu. Kazde zajecia podlegajg ocenie
w formie oceny ilosciowej oraz jakosciowej, przy czym ta ostatnia polega na mozliwos¢ dodania
komentarza na temat zaje¢. W semestrze letnim 2019/2020 ankiete wypetnito 478 studentéw, w tym
na kierunku logistyka | stopnia, 11,1% catej grupy studentéw kierunku oraz 8,89% catej grupy
studentéw kierunku logistyka Il stopnia, . Srednia ocena na kierunku logistyka wyniosta 4,64 dla
| stopnia i 4,79 dla Il stopnia. Z oceng kierunku zapoznawani sg studenci i wyktadowcy. Wyniki sg
przedmiotem analiz Menedzera kierunku i Wtadz Wydziatu. Niezaleznie od ocen studenckich zajecia
sg hospitowane, a wyniki hospitacji sg takze przedmiotem analiz Menedzera kierunku i Wtadz
Wydziatu.
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Okresowe oceny kadry obejmujg trzy sfery dziatalnosci, na ktérg sktadajg sie: jakos¢ prowadzonych
zaje¢ dydaktycznych, zaréwno pod wzgledem merytorycznym, jak i metodycznym, zaangazowanie
w rozwdj naukowy oraz osiggniecia organizacyjne. Jak wzmiankowano wyzej zajecia dydaktyczne
oceniane s3 na podstawie badania ankietowego studentdw i hospitacji zajeé. Natomiast rozwdj
naukowy mierzy sie liczbg publikacji naukowych, rangg wydawnictw, udziatem w programach
naukowo-badawczych, badawczych i rozwojowych oraz czynnym uczestnictwem w konferencjach
i seminariach, pozyskiwaniem grantéw, osigganiem kolejnych stopni i tytutéw naukowych.
Dziatalnos¢ organizacyjna oceniana jest w sposéb jakosciowy.

Wyniki ocen okresowych, ale takie biezgcego nadzoru nad dziatalnoscia dydaktyczna stuig
doskonaleniu kadry. W szczegdlnosci Menedzer kierunku jest odpowiedzialny za ustalanie potrzeb
rozwoju kompetencji dydaktyczno-metodycznych wyktadowcédw. Uwzglednia on w tym zakresie
wyniki okresowej oceny nauczycieli akademickich, ale takze dodatkowe Zrédta informacji takie jak:
wyniki monitoringu sesji i oceny osigganych przez studentéw efektéw uczenia sig, wyniki badania
ankietowego studentéw oceniajgcych zajecia dydaktyczne (OKD), a takze wyniki Badan Atrybutéw
Marki.

Ocena zaréwno dziatan z zakresu polityki kadrowej jak i adekwatnosci obsady zajeé¢ dydaktycznych
pozwala potwierdzi¢, iz polityka kadrowa sprzyja ksztattowaniu kadry dydaktycznej zapewniajgcej
prawidtowq realizacje zajec¢. Polityka kadrowa sprzyja takze stabilizacji zatrudnienia i rozwojowi
nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia. W polityce kadrowej wiasciwie
uwzgledniany jest takze aspekt motywacyjny.

Kwestia rozwigzywania konfliktéw, a takze reagowania na przypadki zagrozenia w odniesieniu do
kadry dydaktycznej byta przedmiotem wyjasnien ze strony Uczelni. Uczelnia wskazata, iz
w obowigzujgcym Regulaminie pracy WSB w Toruniu uwzglednia sie zasady rownego traktowania
w zatrudnieniu, definiuje pojecie zakazu dyskryminacji oraz formutuje sie katalog naruszen zasad
rownego traktowania w zatrudnieniu. Na Uczelni zostata réwniez wprowadzona Zarzadzeniem
Kanclerza polityka przeciwdziatania mobbingowi, w ktdérej opisane sg wszystkie procedury
antymobingowe (Zarzadzenie nr 49/2020 Kanclerza Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu z dnia 18
grudnia 2020 w sprawie aktualizacji polityki przeciwdziatania mobbingowi w Wyzszej Szkole
Bankowej w Toruniu). Niezaleznie od wskazanych istniejgcych elementéw uregulowan dotyczgcych
przeciwdziatania dyskryminacji rekomenduje sie wprowadzenie catosciowych uregulowan
zapewniajacych procedury obejmujgce zasady rozwigzywania konfliktow, a takie reagowania na
przypadki zagrozenia, naruszenia bezpieczenstwa lub dyskryminacji i przemocy wobec cztonkdéw
kadry prowadzacej ksztatcenie oraz formy pomocy ofiarom.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

W roku akademickim 2020/2021 w proces dydaktyczny na kierunku logistyka wtgczonych byto 72
dydaktykéw, w tym dwdch z tytutem naukowym profesora, szesciu ze stopniem naukowym doktora
habilitowanego, 36 ze stopniem naukowym doktora oraz 28 z tytutem zawodowym magistra. Analiza
dorobku tych osdéb pozwala potwierdzi¢, iz nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace
zajecia posiadajg aktualny i udokumentowany dorobek naukowy i/lub doswiadczenie zawodowe
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adekwatne do potrzeb ocenianego kierunku studidw. Struktura kwalifikacji wedtug dziedzin
i dyscyplin naukowych dobrze odpowiada potrzebom ksztatcenia na kierunku, w tym w szczegdlnosci
odpowiada dyscyplinom, do ktérych kierunek zostat przypisany. Mozna potwierdzié, iz struktura
kwalifikacji oraz liczebnos¢ kadry w stosunku do liczby studentéw umozliwiajg prawidtowg realizacje
zaje¢, w tym realizacje zaje¢ o charakterze praktycznym, ze wzgledu na posiadanie przez kadre
doswiadczenia zawodowego zdobytego poza systemem szkolnictwa wyzszego. Jako interesujgca
praktyke mozna oceni¢ przyznawanie nauczycielom akademickim i innym osobom prowadzgcym
zajecia po odbytych szkoleniach certyfikatow umiejetnosci i kompetencji dydaktycznych. Nauczyciele
akademiccy i inne osoby prowadzace zajecia sg przygotowani do realizacji zaje¢ z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, a realizacja zaje¢, w tym prowadzonych z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, jest na biezgco kontrolowana. W uczelni funkcjonuje system
statego oceniania zajec¢ przez studentdow oraz innych pracownikéw. Wyniki ocen okresowych, ale
takze biezgcego nadzoru nad dziatalnoscig dydaktyczng stuzg doskonaleniu kadry.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Przyznawanie nauczycielom akademickim i innym osobom prowadzgcym zajecia na ocenianym
kierunku po przeprowadzanych szkoleniach certyfikatow umiejetnosci i kompetencji dydaktycznych.
Certyfikat A potwierdzajgcy przygotowanie do prowadzenia zajec jest warunkiem do powierzenia
prowadzenia zaje¢. Certyfikat B potwierdza zdobycie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
w poszerzonym zakresie metodyki nauczania, korzystania z nowoczesnych technologii oraz sfery
psychospotecznej w procesie dydaktycznym zgodne z obowigzujagcymi na Uczelni standardami
jakosci. Certyfikat C — ma na celu poswiadczenie pozyskania wysoko wyspecjalizowanych kompetencji
dydaktycznych z obszaru metodyczno-psychologicznego, modutu umiejetnosci informatycznych oraz
zarzadzania informacjami. Certyfikat P - majacy na celu poswiadczenie uzyskania kompetencji
dydaktycznych umozliwiajgcych petnienie roli opiekuna prac dyplomowych.

Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Uczelnia dysponuje witasciwym zapleczem infrastrukturalnym na potrzeby ocenianego kierunku
logistyka. Liczba, pojemnos¢ i wyposazenie sal dydaktycznych sg wystarczajgce. Uczelnia udostepnita
obszerne informacje o posiadanej bazie dydaktycznej. Nie opisujgc bardzo szczegétowo tej bazy,
mozna przywota¢ informacje, iz Wydziat Finansow i Zarzadzania w Bydgoszczy zapewnia 46 sal do
prowadzenia zaje¢ dydaktycznych. Ich struktura i wyposazenie w petni zaspokajajg potrzeby
ksztatcenia na ocenianym kierunku. Uwzgledniajac praktyczny profil ksztatcenia na kierunku logistyka
nalezy w szczegdlnosci podkresli¢, iz Uczelnia dysponuje 5 stacjonarnymi laboratoriami
komputerowymi, w ktérych zainstalowano tacznie 100 stanowisk roboczych. Dodatkowo dysponuje 4
laboratoriami mobilnymi na 81 stanowisk oraz jednym laboratorium stacjonarnym, wyposazonym
w 21 komputerdw typu iMac. W ksztatceniu na kierunku logistyka wykorzystywane sg nastepujgce
pracownie:
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e Pracownia technologii RFID, w sktad ktdrej wchodzg m.in.: dwie bramki RFID, w tym jedna
mobilna, 3 czytniki mobilne, 4 regaty z zestawami mikropalet, zestawy tagéw, koddéw
i akcesoridw wykorzystywanych do zaje¢ laboratoryjnych. Na wszystkich komputerach
w laboratorium dostepne jest dedykowane oprogramowanie do obstugi proceséw
logistycznych RFID, w tym kody kreskowe, projektowanie etykiet magazynowych, systemy
klasy ERP: SAP moduty MM, WM, SD, oprogramowanie to umozliwia réwniez realizacje czesci
¢wiczen w sposéb zdalny,

e laboratorium transportowe wyposazone w dwie walizki szkoleniowe z Tachografem VDO
oraz zestawem kart (jedna Karta Przedsiebiorstwa, dwie Karty Kierowcy), 4 Drony DJI Mavic 2
Zoom,

e Pracownia grafiki inzynierskiej oraz technologii 3D, wyposazona w oprogramowanie do grafiki
inzynierskiej oraz skaner 3D i drukarke 3D, tablety graficzne Wacom Intuos 16 sztuk,

e Pracownia technologii VR (Virtual Reality), w sktad ktérej wchodzg m.in.: okulary VR oraz
oprogramowanie VR.

Oprogramowanie dedykowane kierunkowi logistyka obejmuje nastepujace programy specjalistyczne:
e Sage Symfonia Handel 2.0
e ElseERP Vita,
e ElseERP Imperial
e ElseWMS Imperial
e ElseWMS Vita
e Xmag
e Gantt Project
e Asystent CRM
e PC-Market

Dodatkowo studenci kierunku logistyka w procesie dydaktycznym korzystajg z oprogramowania MS
SQL Server dla zajeé¢ éwiczeniowych zwigzanych z wykorzystaniem systemoéw zarzadzania bazami
danych w logistyce oraz systemdw informatycznych wspierajgcych zarzadzanie procesami
logistycznymi. W biezacej pracy studenci wspomagani sg dostepem takze z komputeréw domowych
do oprogramowania wchodzgcego w sktad pakiet MS 365, w ramach ktdrego wchodzg aplikacje takie
jak: Edytor tekstu WORD, Edytor arkuszy kalkulacyjnych EXCEL, Edytor prezentacji Power Point, Klient
poczty Outlook, Klient dysku zdalnego Onedrive, Edytor notatek Onenote, Pakiet do
wideokonferencji MS Teams. Mozna potwierdzi¢, iz infrastruktura informatyczna, wyposazenie
techniczne pomieszczen, pomoce i $Srodki dydaktyczne, specjalistyczne oprogramowanie sg sprawne
i nowoczesne. Wykorzystywane oprogramowanie jak i opisana wyzej infrastruktura specjalistyczna
nie odbiega od aktualnie uzywanych w dziatalnosci zawodowej w obszarach charakterystycznym dla
kierunku logistyka i umozliwia prawidtowg realizacje zaje¢, w tym z wykorzystaniem zawansowanych
technik informacyjno-komunikacyjnych.

Nalezy stwierdzi¢, iz liczba pomieszczen, ich wyposazenie techniczne, liczba stanowisk w pracowniach
dydaktycznych, komputerowych, licencji na specjalistyczne oprogramowanie sg dostosowane do
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liczby studentdéw oraz liczebnosci grup i umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢, w tym samodzielne
wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentéw.

Biblioteka miesci sie w budynku Woydziatu Finanséw i Zarzadzania w Bydgoszczy. Zajmuje
pomieszczenia o tgcznej powierzchni ponad 100 m2. W Bibliotece znajdujg sie czytelnia z 15
miejscami, stanowisko komputerowe przystosowane dla czytelnika z niepetnosprawnosciami
i wypozyczalnia. Ponadto zapewniono takie tak zwane informatorium czyli 9 stanowisk
komputerowych z dostepem do Internetu, katalogu on-line biblioteki, elektronicznych zrédet
informacji naukowej, w tym jedno stanowisko przystosowane do potrzeb czytelnika
z niepetnosprawnosciami oraz stanowisko do korzystania z zasobdéw Cyfrowej Wypozyczalni
Publikacji Naukowych Academica, a takze dwa skanery. Na terenie Biblioteki dostepna jest réwniez
sie¢ bezprzewodowa. Godziny otwarcia Biblioteki w Bydgoszczy sg dostosowane do zajeé na Uczelni:
czytelnia i wypozyczalnia otwarte sg od wtorku do pigtku w godz. 9.00 —16.00, w soboty w godz. 9.00
—17.00, a w niedziele od godz. 9.00 do godz. 15.00. Organizacja pracy biblioteki zapewnia warunki do
komfortowego korzystania z zasobdw bibliotecznych w formie tradycyjnej i cyfrowej. Nie zauwazono,
zadnych uchybien w zakresie zgodnos$¢ infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej oraz zasad
korzystania z niej z przepisami BHP.

Zapewniono dostep studentéw do sieci bezprzewodowej. W budynkach przygotowano ,Strefy
studenta”, w ktérych studenci moga przygotowac sie do zajec lub odpoczaé. Studenci w konsultacji
z Menedzerem kierunku mogg mie¢ dostep do pomieszczenn dydaktycznych, laboratoridow
komputerowych, specjalistycznego oprogramowania poza godzinami zaje¢, w celu wykonywania
zadan, realizacji projektow.

Infrastruktura dydaktyczna, w szczegdlnosci sale wyktadowe i ¢wiczeniowe przystosowane sg do
potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami. Zapewniono oznaczenia w jezyku Braille’a wszystkich sal
wyktadowych, pomieszczen obstugowych, wind oraz toalet. Osoby na wdézkach mogg korzystac
zwind. Brak przeszkdéd architektonicznych oraz zapewnienie miejsc parkingowych dla oséb
z niepetnosprawnosciami w bezposredniej bliskosci wejscia gtdéwnego, utatwia dostep do Uczelni. Na
kazdym pietrze dostepne sg WC przystosowane do 0sdb z niepetnosprawnosciami. W dziekanacie
zapewniono stanowisko do obstugi osdéb z niepetnosprawnosciami wyposazone w biurko o
regulowanej wysokosci oraz krzesto rehabilitacyjne. Podobnie udogodnienia dla o0sdéb
z niepetnosprawnosciami zapewniono w laboratorium komputerowym wyposazonym w stanowisko
specjalnie przygotowane dla oséb niedowidzgcych. Stanowisko takie posiada duzy monitor wysokiej
rozdzielczosci (24 cale), specjalng klawiature (m.in. zétte klawisze z czarnymi oznaczeniami) oraz
oprogramowanie SuperNova usprawniajgce korzystanie z komputera osobom niedowidzgcym.
Stanowisko jest umiejscowione w taki sposdb, aby utatwié korzystanie z niego osobom poruszajagcym
sie na wdzkach. Uczelnia stosuje prowadzenie zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtos¢ i zapewnia przy tym dostep do infrastruktury informatycznej i oprogramowania
umozliwiajgcego synchroniczng iasynchroniczng interakcje miedzy studentami a prowadzacymi
zajecia. W Uczelni od kilku lat wykorzystuje sie nowoczesne technologie informacyjne do
wspomagania procesu nauczania i uczenia sie. Aby zapewni¢ wtasciwg obstuge procesu wdrazania
metod e-learningowych, powotano Centrum Nowoczesnych Technologii Nauczania (CNTN). Do jego
zadan nalezy monitorowanie funkcjonowania projektu e-serwiséw, kierowania procesem okresowych
szkolenn wyktadowcéw (jako autorow e-serwiséw) oraz studentdw - uzytkownikow wyzej
wymienionych rozwigzan. W ramach Centrum funkcjonuje réwniez Zespét Opracowan
Multimedialnych, ktérego gtéwnym zadaniem jest przygotowywanie zaawansowanych
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technologicznie zasobdw edukacyjnych. Infrastruktura informatyczna i oprogramowanie stosowane
w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ umozliwia synchroniczng
i asynchroniczng interakcje miedzy studentami a nauczycielami akademickimi i innymi osobami
prowadzgcymi zajecia, jest potgczona z innymi systemami uczelnianymi, dostepna dla studentéw o
specjalnych potrzebach edukacyjnych, w tym studentéw z niepetnosprawnos$ciami.

Uczelnia zapewnita mozliwos¢ prowadzenia zaje¢ na odlegtos¢ z wykorzystaniem stacjonarnych
pracowni komputerowych, dzieki wykorzystaniu mozliwosci zapory FortiGate. Studenci logujgc sie
na wskazany adres www i podajgc przy tym swoje dane identyfikacyjne do systemu Extranet, majg
mozliwos¢ skorzystania z komputeréw w laboratoriach WSB, poprzez przegladarke internetowa.

Biblioteka w WSB w Bydgoszczy dysponuje 20406 wolumindw, w tym wydawnictwa ciggte liczg 356
pozycji. Mozna potwierdzi¢, iz zbiory w wystarczajgcym stopniu uwzgledniajg specyficzne potrzeby
ksztatcenia na kierunku logistyka. Uczelnia zataczyta wykaz ok. 1000 pozycji bibliograficznych
w formie drukowanej zwigzanych bezposrednio kierunkiem. Zasoby biblioteczne w duzym zakresie
obejmujg dostep do zasobow wirtualnych. W tym do czytelni internetowej lbuk.pl i eBookpoint
Biblioteka — polskich serwiséw ksigzek elektronicznych, oraz zasobow elektronicznych o zasiegu
miedzynarodowym, gdzie réwniez znajdujg sie ksigzki oraz czasopisma z zakresu logistyki. Szeroki
zestaw elektronicznych baz danych, do ktérych zapewniono dostep znajduje sie w zatgczniku 2.6 do
RSO. Dostep do elektronicznych bazy zapewniony jest w sieci komputerowej Uczelni, a takze
w ramach zainstalowanej sie¢ HAN (Hidden Automatic Navigator). Bazy dostepne sg réwniez dla
kazdego uzytkownika poza Uczelnia.

W petni mozna potwierdzi¢, iz pisSmiennictwo zalecane w sylabusach we wtasciwej liczbie dostepne
jest w zasobach bibliotecznych Uczelni.

Dostep do informacji bibliotecznej mozliwy jest w formie tradycyjnej jak i z wykorzystaniem narzedzi
informatycznych, w tym umozliwiajgcych dostep do sSwiatowych zasobdéw informacji naukowej
i profesjonalnej.

Biblioteki WSB pracujg w oparciu o kompleksowy system biblioteczny Prolib M21, ktéry umozliwia
petng automatyzacje czynnosci zwigzanych z gromadzeniem, katalogowaniem, udostepnianiem
zbioréw bibliotecznych oraz wyszukiwaniem informacji o nich. Zapewnia réwniez automatyzacje
operacji zwigzanych z obstugg czytelnikdw. Do korzystania z zasobdéw i ustug Biblioteki uprawnia
aktywne konto w systemie bibliotecznym. System biblioteczny Prolib pozwala udostepnia¢ katalogi
w Internecie. Dzieki temu czytelnicy z dowolnego miejsca moga nie tylko przeglada¢ katalogi,
zamawiaé, rezerwowac i wypozycza¢ dokumenty ze zbioréw swojej biblioteki, ale takze tworzy¢,
przydatne do nauki i pisania prac dyplomowych, zestawienia literatury.

Zapewniono materiaty dydaktyczne opracowane w formie elektronicznej, udostepniane studentom
w ramach ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, dostepne takze dla
studentdw z niepetnosprawnoscig. Najczesciej wykorzystywanym rozwigzaniem jest platforma
szkolen elektronicznych Moodle. Dzieki platformie studenci korzysta¢ mogg z ponad 700 e-serwiséw
stanowigcych uzupetnienie zaje¢ prowadzonych w formie wyktadow, konwersatoridéw, ¢wiczen oraz
seminariéw dyplomowych. Prowadzenie e-serwisdw nalezy do obowigzkéw kazdego wyktadowcy.
Zasoby edukacyjne umieszczane na platformie wykonane sg zaréowno w formie plikéw tekstowych,
prezentacji jak rowniez podrecznikow wideo. Zamieszczane w serwisach materiaty, udostepniane
sg rowniez studentom na urzadzenia przenosne (tablety i smartfony). W WSB w Toruniu
wykorzystywane sg takze kontenty udostepniane z bogatego repozytorium kilkuset e-kursow,
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stanowigcych witasnos$é holdingu Wyzszych Szkét Bankowych. Wérdd nich jest Zarzadzanie zasobami
ludzkimi, powstaty w ramach projektu PEROU - Project for the European Open University, ktérego
uczestnikami byty Lorraine Université Ouverte - LUNO (Nancy, France) — lider projektu, Culture
Imprenditiva (Brescia, Italy), WSB Poznan, WSB Gdansk, Succedo AB (Skelleftea, Sweden), Research
Centre for Vocational Education (Haamenlinna, Finland). Gtéwnym celem projektu byto stworzenie
europejskiego katalogu e-learningowego, ktdrego tresci skierowane sg do matych i Srednich
przedsiebiorstw oraz studentdw szkdt wyzszych

Jak wskazano wyzej zasoby biblioteczne sg dostepne dla oséb z niepetnosprawnoscia, w sposéb
zapewniajgcy tym osobom mozliwie petne korzystanie z zasobdw.

W trakcie wizytacji ustalono, iz proces doskonalenia infrastruktury w tym zasobdw bibliotecznych
opiera sie po czesci na bezposrednich kontaktach ze studentami i z wyktadowcami. Mogg oni
bezposrednio zgtaszac¢ swoje potrzeby do dziatu dydaktyki czy biblioteki. Wazng jednak role odgrywa
w tym zakresie Menadzer kierunku, ktéry spotyka sie zaréwno ze studentami jak i z wyktadowcami a
ich sugestie przekazuje do odpowiednich podmiotdw odpowiedzialnych za zasoby biblioteczne jak
i wyposazenie techniczne. Przynajmniej raz w roku zasoby biblioteczne wzbogacane sg na podstawie
zaktualizowanych sylabuséw, a wykfadowcy zgtaszajg do biblioteki koniecznos¢ zakupu niezbednej im
do pracy dydaktycznej literatury i czasopism. Zakupy dokonywane sg w oparciu o literature
programowg, a takze biezgce zamdwienia wyktadowcdéw i studentéw. Pracownicy biblioteki
w porozumieniu z menedzerami kierunkéw dbajg o poziom ksiegozbioru, przeprowadzajg
systematyczng selekcje, biorgc pod uwage aktualnos¢ zbioréw oraz ich poczytnosé. W przegladach
infrastruktury zapewniony jest udziat kadry dydaktycznej, ktdra zgtasza swoje uwagi dotyczace, np.
nowych zamdwienn dotyczacych potrzeb wykorzystania nowych rozwigzan. Natomiast rezultaty
systematycznych przeglagddw sg wykorzystywane do doskonalenia infrastruktury dydaktycznej
i bibliotecznej, doposazenia technicznego pracowni oraz informatycznego laboratoriéw
komputerowych. Wszystkie aspekty infrastruktury sg kazdorazowo dopasowywane do prowadzonych
zajec¢ laboratoryjnych. Infrastruktura informatyczna, w tym w zakresie oprogramowania podlega
formalnemu przegladowi raz w roku pod kontem sprawnosci i aktualnosci licencji. Dodatkowo
menedzer kierunku zgtasza takze w tym zakresie swoje uwagi. Menadzer kierunku wyprowadza
whioski co do potrzeb rozwoju infrastruktury takze na podstawie swoich spotkan z interesariuszami
zewnetrznymi. Mozna stwierdzié, iz przeglady infrastruktury majg po czesci charakter nieformalny.
Jednoczesnie wysoka ocena stanu infrastruktury oraz zasobdéw bibliotecznych wskazuj, iz sg one
jednak skuteczne. Tym nie mniej rekomenduje sie wprowadzenie bardziej sformalizowanych
okresowych przegladdéw catej infrastruktury dydaktycznej, uwzgledniajgcych opinie studentéw,
nauczycieli akademickich i interesariuszy zewnetrznych co do kierunkdw doskonalenia tej
infrastruktury.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Uczelnia dysponuje witasciwym zapleczem infrastrukturalnym na potrzeby ocenianego kierunku
logistyka. Liczba, pojemnos¢ i wyposazenie sal dydaktycznych s wystarczajgce. W ksztatceniu
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wykorzystywane sg specjalistyczne pracownie oraz oprogramowanie dedykowane kierunkowi
logistyka. Organizacja pracy biblioteki zapewnia warunki do komfortowego korzystania z zasobdéw
bibliotecznych w formie tradycyjnej i cyfrowej. Infrastruktura dydaktyczna, w szczegdlnosci sale
wyktadowe i ¢wiczeniowe przystosowane sg do potrzeb 0sdéb z niepetnosprawnosciami. Uczelnia
stosuje prowadzenie zajec¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé i zapewnia przy
tym dostep do infrastruktury informatycznej i oprogramowania umozliwiajgcego synchroniczng
i asynchroniczng interakcje miedzy studentami a prowadzacymi zajecia. Uczelnia zapewnita
mozliwos¢ prowadzenia zaje¢ na odlegtos¢ z wykorzystaniem stacjonarnych pracowni
komputerowych. Zasoby biblioteczne sg dobrze dostosowane do potrzeb ksztatcenia na ocenianym
kierunku. Mozna potwierdzi¢, iz piSmiennictwo zalecane w sylabusach we wtasciwej liczbie dostepne
jest w zasobach bibliotecznych Uczelni. Zasoby biblioteczne w duzym zakresie obejmujg dostep do
zasobow wirtualnych. Ponadto zapewniono materiaty dydaktyczne opracowane w formie
elektronicznej, udostepniane studentom w ramach ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosé. Mozna stwierdzié, iz przeglady infrastruktury majg po czesci charakter
nieformalny. Jednoczesnie wysoka ocena stanu infrastruktury oraz zasobéw bibliotecznych wskazuj,
iz s one jednak skuteczne.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Katalog podmiotéw z otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcéw, z ktorymi
wspotpracuje Uczelnia w odniesieniu do kierunku logistyka obejmuje m.in.: firmy logistyczne, firmy
spedycyjne, przewoznikéw, firmy produkcyjne, centra dystrybucyjne, przedsiebiorstwa transportowe.
Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci tych instytucji jest zgodny z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz
wynikajgcymi z nich obszarami dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwymi dla
kierunku.

Centralnym miejscem wspotpracy z interesariuszami zewnetrznymi jest Komisja ds. jakosci
ksztatcenia dla kierunku logistyka, w ktdrej, obok przedstawicieli Uczelni, zasiadajg przedstawiciele
firm i instytucji bedacych jej biznesowymi partnerami. Na forum Komisji ds. jakosci ksztatcenia
analizowane sg programy studiéw, dyskutowane sg propozycje zmian oferty specjalnosci i zajec.
Posiedzenia Komisji ds. jakosSci ksztatcenia odbywajg sie raz w roku. Analiza stanu fatycznego
wskazuje, ze podobne dyskusje odbywajg sie réwniez w ramach biezgcych kontaktéw roboczych
z interesariuszami zewnetrznymi.

Przyktady realnego wptywu interesariuszy zewnetrznych na program studiéw obejmujg m.in.:

e Wprowadzenie nowych specjalnosci: systemy logistyczne w portach lotniczych, logistyka
stuzb mundurowych;
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Wprowadzenie do programu studiow tresci dotyczacych znaczenia rdéznic kulturowych
w biznesie;

Wprowadzenie do programu studiéw tresci obejmujgcych pogtebiong znajomosc
oprogramowania MS Excel;

Wprowadzenie do programu studiéw modutu kierunkowego ,, Ustugi kurierskie”;

Wprowadzenie do programu studiéw tresci zwigzanych z zagadnieniami czasu pracy
kierowcow.

Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym na ocenianym kierunku przyjmuje rézne formy,

w tym:

1.

organizacje praktyk - Uczelnia wspodtpracuje z partnerami z otoczenia spoteczno-
gospodarczego w zakresie organizacji i prowadzenia praktyk studenckich; w szczegétach tryb
i zasady organizacji praktyk zostaty przeanalizowane w ramach kryterium 2;

udziat przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w prowadzeniu zaje¢ -
przedstawiciele zewnetrznych interesariuszy sg zapraszani do prowadzenia zaje¢ ze
studentami w formie goscinnych wyktaddw, ale réwniez prowadzg zajecia ze studentami,
zwiaszcza zajecia specjalnosciowe (sg to m.in. przedstawiciele dziatajgcych w regionie firm
produkcyjnych, logistycznych);

organizacje wizyt studyjnych - we wspodtpracy z przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego organizowane sg wizyty studyjne w podmiotach, ktdrych profil dziatalnosci
jest zgodny z programem studidw, koncepcjg i celami ksztatcenia (np. wizyty studyjne
organizowane w firmach transportowych, centrach dystrybucyjnych, firmach spedycyjnych,
firmach kurierskich);

organizacje stazy - we wspotpracy z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego
organizowane s3 staze, w tym staze w wymiarze miedzynarodowym (np. organizacja
wakacyjnych stazy w zagranicznej firmie logistycznej, specjalizujgcej sie w transporcie
lotniczym, morskim i [adowym);

organizacje szkolen dla studentéw kierunku logistyka - we wspotpracy z partnerami
zewnetrznymi realizowane sg np. szkolenia z zakresu obstugi systemdéw typu ERP, WMS;
realizowany jest réwniez program umozliwiajacy uzyskanie certyfikatu kompetenc;i
zawodowych w transporcie drogowym;

organizacje konferencji naukowych - Uczelnia, we wspdtpracy z interesariuszami
zewnetrznymi, podejmuje wysitki majace na celu organizacje konferencji naukowych, ktérych
tematyka jest zgodna z programem studiow (przyktadem jest krajowa konferencja naukowa:
»Metody i narzedzia obstugi logistycznej w teorii i praktyce” - konferencja odbywata sie
corocznie, ale ostatnia edycja odbyta sie w roku 2017).

W warunkach czasowego ograniczenia funkcjonowania Uczelni wspdtpraca z partnerami

zewnetrznymi jest kontynuowana. Spotkania Komisji ds. jakosci ksztaftcenia sg kontynuowane

w trybie zdalnym. Cze$¢ form wspdtpracy z interesariuszami zewnetrznymi jest kontynuowana,

czesto w formie zdalne;j.
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Specyfika relacji Uczelni z jej otoczeniem wskazuje, ze w ramach ocenianego kierunku Uczelnia jest
raczej biorcg (kadry dydaktycznej, kompetencji zawodowych, miejsc odbywania praktyk) anizeli
aktywnym partnerem (np. w obszarze realizacji zlecen komercyjnych dla przedsiebiorstw,
wymagajacych wiedzy eksperckiej i doswiadczenia praktycznego kadry naukowo-badawczej,
wykonywania specjalistycznych ustug doradczych).

Rekomenduje sie podjecie aktywnych dziatan na rzecz przeptywu wiedzy z Uczelni do otoczenia.

Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze wspédtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym Uczelni
podlega przegladom. Centrum Rozwoju Kariery i Wspdtpracy z Biznesem - Biuro Karier, we
wspotpracy z menedzerem kierunku, przeprowadza analize wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym. Dziatania te podejmowane sg cyklicznie, co 2 lata, na koniec roku akademickiego.
Weryfikacji podlega lista podmiotéw dla poszczegdlnych kierunkdw. Biuro Karier analizuje jakos¢
realnej wspotpracy wyrazanej aktywnoscia podmiotdw i instytucji otoczenia spoteczno-
gospodarczego w réznych obszarach dziatalnosci. W szczegdlnosci uwzglednia sie aktywnos$é danego
podmiotu w nastepujacych obszarach wspétpracy: praktyki zawodowe, projekty stazowe, wizyty
studyjne, spotkania z praktykami, dziatalno$¢ Komisji ds. jakosci ksztatcenia, warsztaty i szkolenia dla
studentéw.

Rekomenduje sie kontynuacje ewaluacji wspétpracy zgodnie z obecnie funkcjonujgcym schematem,
ale w ukfadzie corocznym.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Rodzaj, liczba, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, z ktérymi
wspotpracuje Uczelnia w zakresie projektowania i realizacji programu studiéw na kierunku logistyka,
sg odpowiednie dla prawidtowej realizacji procesu ksztatcenia. Stworzone sg sformalizowane kanaty
wspotpracy z interesariuszami zewnetrznymi w obszarze ksztattowania programu studiéw, efektéw
uczenia sie. Co wiecej, widad realne efekty wspdtpracy w tym zakresie.

Wspodtpraca Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w ramach kierunku logistyka przyjmuje
rozne formy. W sytuacji pandemicznej na podstawowym poziomie wspodtpraca z interesariuszami
zewnetrznymi jest nadal realizowana. Uczelnia w sposéb aktywny pozyskuje od interesariuszy
zewnetrznych informacje, wiedze, ekspertdéw. W mniejszym stopniu jest aktywnym partnerem
oferujgcym np. wiedze eksperckag dla biznesu. Uczelnia prowadzi okresowe przeglady wspdtpracy
z interesariuszami zewnetrznymi, ktorych metodyka jest wtasciwa, ale korzystna bytaby wieksza ich
czestotliwosc.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Ksztattowanie koncepcji ksztatcenia na ocenianym kierunku logistyka uwzgledniato odniesienie sie do
wzorcow miedzynarodowych. Uczelnia wykorzystata w szczegdlnosci kontakty i doswiadczenia
Franklin University w Columbus (USA) adaptujac zatozenia praktycznosci studiéw, wykorzystania
nowoczesnych metod dydaktycznych, systemu zarzadzania jakoscig ksztatcenia oraz koncepcji
menedzera kierunku. Powiazanie praktyk z pracg dyplomowg zaczerpnieto ze wspotpracy
z Windesheim University w Zwolle (Holandia).

Uczelnia uczestniczy w programie Erasmus. Elementem dziatan na rzecz umiedzynarodowienia jest
aktywnos¢ Petnomocnika Rektora ds. Erasmus. Petnomocnik organizuje rekrutacje do Programu
Erasmus+ wsréd studentdw i pracownikéw Uczelni, zapewnia kompleksowg obstuge uczestnikow
wyjezdzajgcych i przyjezdzajacych, redaguje materiaty informacyjne i na biezgco utrzymuje relacje
z uczelnianymi partnerami programu. Za koordynacje dziatan w zakresie opieki nad studentami
z zagranicy odpowiada jeden z Prodziekandéw. Warto przy tym podkresli¢, iz do opieki nad studentami
z programu Erasmus oddelegowano pracownika dziekanatu, petnigcego funkcje Petnomocnika
Dziekana ds. obstugi studentéw zagranicznych. Faktyczna wymiana studentéw i kadry w ostatnich
latach ksztattowata sie nastepujaco:

- studia dla obcokrajowcéw — studenci z uczelni partnerskich realizujg czes¢ studiow w ramach
anglojezycznej specjalnosci International Business. Z mozliwosci studidw na tej specjalnosci w ramach
programu LPP Erasmus i Erasmus+ skorzystato 25 osdb;

- studia zagraniczne — studenci WSB majg mozliwos$¢ odbycia czesdci studidw za granicg w jednej
z uczelni partnerskich (semestr lub rok), co jest odnotowane w dokumentacji toku studidow. Z tej
oferty w latach 2014-2019 skorzystato 31 osdb;

- praktyki zagraniczne — studenci WSB majg mozliwos¢ odbycia trwajgcej od 3 do 12 miesiecy praktyki
zagranicznej w wybranym panstwie UE. W latach 2014-2020 z mozliwosci wyjazdu na praktyki
w ramach programu Erasmus+ skorzystato 28 studentéw;

- wyjazdy kadry dydaktycznej - w czasie ktérych nauczyciele akademiccy przeprowadzajg minimum
8 godzin zaje¢ dydaktycznych zgodnie z wytycznymi programu Erasmus+. W latach 2014 — 2019
z mozliwosci tej skorzystato 10 wyktadowcow,

Ponadto Uczelnia zapewnia mozliwos¢ wyjazdéw kadry administracyjnej, ktére trwaja kilka dni i stuza
zapoznawaniu sie z organizacjg roznych obszaréw funkcjonowania uczelni zagranicznych z terenu UE,
a takze USA. W latach 2014-2019 odbyto sie 16 takich wyjazdéw. Dodatkowo studenci majg réwniez
mozliwos¢ zdobywania doswiadczenia zawodowego u zagranicznych partneréw Uczelni. W ramach
projektu finansowanego ze srodkéw UE - Wyzsza Szkota Bankowa w Toruniu — Centrum Ksztatcenia
Logistycznego, nawigzano wspotprace z przedsiebiorstwem logistycznym na Malcie.

Bardzo istotnym aspektem umiedzynarodowienia ksztatceni na kierunku logistyka jest prowadzenie
ksztatcenia nie tylko w jezyku polskim, ale takze w jezyku angielskim. Studia w jezyku angielskim
Logistics, sg skierowane gtéwnie do studentdéw z zagranicy, ale i tych polskich studentow, ktdrzy chca
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sie ksztafci¢ w jezyku angielskim. Studenci mogg wybra¢ dwie specjalnosci - International Logistics
Management oraz Logistics Systems Engineering. Warto zauwazy¢, iz z uwagi na fakt, iz w naborze
2019/2020 zostaty uruchomione studia w catosci prowadzone w jezyku angielskim, wszyscy studenci
w celu doskonalenia swoich kompetencji jezykowych mogg uczestniczy¢ w zajeciach anglojezycznych.

Ponadto jako istotny aspekt umiedzynarodowienia nalezy uznaé, iz w ramach kierunku logistyka
prowadzonym w jezyku polskim studentom zaproponowana zostata specjalnos¢ anglojezyczna
international Business. Uczelnia zadbata takze o kontakt z jezykiem angielskim wszystkich studentéw
studiujgcych na ocenianym kierunku. W programie studiéw zostaty wprowadzone zajecia w module
ksztatcenia kierunkowego enterprise logistics prowadzony w catosci w jezyku angielskim. Mozna
potwierdzié, iz bogate formy, zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia sg zgodne
z koncepcjg i celami ksztatcenia. Na wysokim poziomie stwarzane sg mozliwosci rozwoju
miedzynarodowej aktywnosci nauczycieli akademickich i studentéw. Rekomenduje sie, iz w zwigzku
z sytuacjg epidemiczng ograniczajagcg mobilnos¢ miedzynarodowa Uczelnia stwarzata szersze
mozliwosci mobilnosci wirtualnej nauczycieli akademickich i studentow.

Mozna potwierdzi¢, iz Uczelnia prowadzi okresowe oceny umiedzynarodowienia ksztatcenia. Do
dziatan w tym zakresie mozna zaliczy¢ przede wszystkim Badanie Atrybutéw Marki (BAM). W badaniu
z roku 2020 uwzgledniono ksztatcenie i obstuge zdalng studentéw WFiZ w Bydgoszczy. Studenci,
w tym studenci z zagranicy oceniali jako$¢ realizowanych zaje¢, narzedzia oraz dziatania informacyjne
prowadzone przez Wydziat, jak réwniez dziatalnosé jednostek obstugowych w dobie pandemii. We
wczesniejszych okresach, w tym w roku 2019 badania kierowane do studentéw, w tym z zagranicy
dotyczyly ich oceny studidw, oferty programowej, pracy wykfadowcow, infrastruktury, ale takze
w szczegdlnosci oceny obszaru wspdtpracy z zagranicg i atrakcyjnosci oferty wyjazddw zagranicznych,
dostepnosci do informacji nt. mozliwosci wyjazddw zagranicznych czy obstugi studentéw i szybkosci
reakcji na okreslong sprawe oraz zakresu i jakos$ci udzielanych odpowiedzi.

Biorgc pod uwage, iz na podstawie wynikbw BAM oraz w efekcie bezposrednich kontaktéw ze
studentami, Uczelnia opracowata strategie umiedzynarodowienia, za$ Wydziat - program dziatan
zwigzanych z umiedzynarodowieniem WFiZ w Bydgoszczy mozna potwierdzi¢, iz wyniki okresowych
ocen stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia s3  wykorzystywane do intensyfikacji
umiedzynarodowienia ksztatcenia. Nalezy przy tym zauwazyé, iz wdrozenie przyjetych zatozen ze
wzgledu na pandemie COVI-19 zostato w praktyce wstrzymane. Uczelnia jednak deklaruje, iz zgodnie
z planami, wraz z powrotem w mury Uczelni, aktywnos¢ w tych obszarach bedzie na nowo
podejmowana.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Juz samo Ksztattowanie koncepcji ksztatcenia na ocenianym kierunku logistyka uwzgledniato
odniesienie sie do wzorcéw miedzynarodowych. Obecnie uczelnia aktywnie uczestniczy w programie
Erasmus. Bardzo istotnym aspektem umiedzynarodowienia ksztatceni na kierunku logistyka jest
prowadzenie ksztatcenia nie tylko w jezyku polskim, ale takze w jezyku angielskim. Studia w jezyku
angielskim Logistics, sg skierowane gtdwnie do studentdw z zagranicy, ale takze polskich studentéw,
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ktdrzy chca sie ksztatcic w jezyku angielskim. Istotnym przejawem umiedzynarodowienia jest
specjalnos¢ anglojezyczna international Business prowadzona w ramach studiow w jezyku polskim.
Uczelnia zadbata takze o kontakt z jezykiem angielskim wszystkich studentéw studiujgcych na
ocenianym kierunku gdyz w programie ksztatcenia wprowadzone zajecia w module ksztatcenia
kierunkowego enterprise logistics prowadzony w catosci w jezyku angielskim. Mozna potwierdzi¢, iz
Uczelnia prowadzi okresowe oceny umiedzynarodowienia ksztatcenia a wyniki okresowych ocen
stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia sg wykorzystywane do intensyfikacji umiedzynarodowienia
ksztatcenia

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

System wsparcia studentéw w procesie uczenia sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy obejmuje wiekszo$¢ niezbednych aspektéw wsparcia. System ten jest
realizowany poprzez zréznicowane formy, z wykorzystaniem wspétczesnych technologii, adekwatnie
do celéw ksztatcenia i potrzeb wynikajacych z realizacji programu studidéw oraz osiggania przez
studentéw efektéw uczenia sie, a takze przygotowania do wejscia na rynek pracy. Studenci majg
zapewnione odpowiednie wsparcie ze strony nauczycieli akademickich, innych oséb prowadzacych
zajecia oraz kadry administracyjnej.

Uczelnia zapewnia zrdéznicowane formy merytorycznego, materialnego i organizacyjnego wsparcia
studentdw w zakresie prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach rynku pracy wtasciwych dla
kierunku, w tym wsparcie w zakresie efektywnego korzystania z infrastruktury i oprogramowania
stosowanego w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Studenci
ocenianego kierunku majg mozliwos¢ udziatu w szkoleniach przygotowujgcych do uczestniczenia
w zajeciach z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢. Uczelnia zapewnia
materialne wsparcie dziatalnosci naukowej poprzez umozliwienie publikowania utworéw
w uczelnianym czasopismie. W Uczelni funkcjonuje Centrum Rozwoju Kariery i Wspodtpracy. To
jednostka odpowiedzialna w szczegdlnosci za wsparcie w zakresie rozwoju zawodowego. W ramach
dziatan Centrum studenci mogg skorzysta¢ z doradztwa zawodowego np. w zakresie pomocy
w przygotowaniu sie do rozmowy kwalifikacyjnej, diagnozy posiadanych kompetencji lub zasad
sporzadzania CV. Studenci majg takze mozliwosé udziatlu w projektach szkoleniowych,
kompetencyjnych i stazowych wspdtfinansowanych ze $rodkéw Unii Europejskiej. Studenci
ocenianego kierunku mieli mozliwos¢ udzialu w projektach dotyczacych stazy krajowych lub
zagranicznych albo szkoled np.,, Wyisza Szkota Bankowa w Toruniu - Centrum Ksztatcenia
Logistycznego”’, ,, Zintegrowany program Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu na rzecz rozwoju
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wojewoédztwa kujawsko-pomorskiego” lub ,,ZINTEGROWANI 2.0. 0 kompleksowy program rozwoju
Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu”’.

Wsparcie uwzglednia studentéw wybitnych. W Uczelni funkcjonuje system VIS (Very Important
Student) dedykowany studentom osiggajgcym wysokie wyniki w nauce. Ponadto formg wsparcia dla
studentéw wybitnych jest stypendium rektora. Studenci na zasadach okreslonych w Regulaminie
studidow moggy korzysta¢ z Indywidualnego Programu Studiéw. Przestankami uzyskania tej formy
wsparcia sg w szczegdlnosci: szczegblne uzdolnienie, studiowanie na co najmniej dwdch kierunkach
lub specjalnosciach, realizowanie zaje¢ w innych uczelniach, w tym zagranicznych. Indywidualny
Program Studiéw polega na okresleniu przez dziekana indywidualnego programu studidow oraz
wyznaczeniu opiekuna naukowego.

System wsparcia uwzglednia rdéznorodne formy aktywnosci studentdw. Studenci ocenianego
kierunku mogg podejmowac aktywnosci w Klubie Toastmasters, ktory jest organizacjg zajmujaca sie
przemoéwieniami publicznymi oraz doskonaleniu umiejetnosci niezbednych do bycia liderem.
Uczelnia oferuje takze mozliwo$é aktywnosci sportowe w Klubie Uczelnianego Akademickiego
Zwigzku Sportowego. W ramach AZS funkcjonujg trzy sekcje: pitki siatkowej kobiet i mezczyzn oraz
pitki noznej mezczyzn.

Wsparcie jest skierowane do réznych grup studentéw. Osoby z niepetnosprawnosciami mogg
korzystac¢ ze wsparcia petnomocnika kanclerza ds. oséb niepetnosprawnych, ktéry jest pracownikiem
dziekanatu. W Uczelni tworzone jest takze Biuro Obstugi Oséb z Niepetnosprawnosciami.
Nauczyciele akademiccy, inne osoby prowadzace zajecia, a takze kadra administracyjna uczestniczg
w szkoleniach podnoszacych kompetencje i $wiadomosé w zakresie wspodtpracy z osobami
z niepetnosprawnosciami. Studenci z niepetnosprawnosciami mogg odbywaé studia w ramach
indywidualnej organizacji studidw. Analogiczne rozwigzanie, w postaci |0S, jest przewidziane dla
studentek w cigzy oraz studentéw bedacych rodzicami. Studenci niestacjonarni mogg korzysta¢ ze
wsparcia dziekanatu w weekendy. W Uczelni funkcjonuje przejrzysty system zgtaszania przez
studentéw skarg i wnioskdw oraz przejrzyste i skuteczne sposoby ich rozpatrywania. Zgodnie
z przepisami regulaminu studiéw decyzje w indywidualnych sprawach studenckich podejmuje
dziekan. Gdy student jest niezadowolony z rozstrzygniecia moze wnie$¢ odwotanie do rektora.
Jednakze studenci ocenianego kierunku nie majg wiedzy o funkcjonujgcych w Uczelni procedurach.
W zwigzku z brakiem s$wiadomosci dostepnych rozwigzan nie jest mozliwe ich skuteczne
wykorzystywanie. Ponadto w Uczelni funkcjonuje ,,Procedura nadzoru nad ustuga niezgodng”’, ktérej
celem jest identyfikacja niezgodnosci w realizacji ustugi edukacyjnej w stosunku do wymagan
studenta i wewnetrznych standardéw oraz reagowanie w przypadku stwierdzenie naruszen. Uczelnia
w ramach tej procedury prowadzi rejestr ustug niezgodnych oraz przekazuje informacje w celu
doskonalenia jakosci ksztatcenia. Skargi mogg zgtasza¢ wszyscy studenci.

Wsparcie studentéw nie uwzglednia dziatan informacyjnych i edukacyjnych w zakresie
bezpieczenstwa studentdow. Ponadto nie przewidziano Zzadnych procedur majgcych na celu
reagowanie na przypadki zagrozenia lub naruszenia bezpieczerstwa wsrdd studentéw. Jedynym
mechanizmem w zakresie reagowania na przypadki dyskryminacji lub przemocy jest funkcjonowanie
komisji dyscyplinarnych. Nalezy jednak zauwazyé, ze funkcja komisji dyscyplinarnych wigze sie
wyltgcznie z reakcjg na zaistniate przypadki takich zachowan. Brakuje w tym zakresie jakichkolwiek
dziatan dotyczacych przeciwdziatania dyskryminacji lub przemocy na we wczesniejszej fazie. Ponadto
studenci ocenianego kierunku nie majg $Swiadomosci dostepnych rozwigzan i nie wiedzg do kogo
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mozna zgtasza¢ przypadki noszace znamiona naruszenia lub zagrozenia bezpieczenstwa lub
dyskryminacji. W Uczelni nie sg organizowane szkolenia z zakresu praw i obowigzkéw studenta, co
wigze sie z obnizong Swiadomoscia w zakresie obowigzujgcych w Uczelni procedur i rozwigzan.
Nalezy zauwazy¢, ze uwzgledniono mechanizmy majgce na celu pomoc ofiarom, a takze studentom
potrzebujgcym wsparcia psychologicznego, poniewaz studenci ocenianego kierunku mogg korzystaé z
ustug psychologa..

W Uczelni funkcjonujg uczelniane, materialne i pozamaterialne instrumenty oddziatywania na
studentdw kierunku majace na celu motywowanie ich do osiggania bardzo dobrych wynikéw uczenia
sie. Studenci ocenianego kierunku mogg korzysta¢ z programu VIS (Very Important Student), ktérego
celem jest motywowanie studentéw do osiggania wyrdzniajgcych sie wynikow w nauce. Kandydaci na
studia, ktdrzy osiagaja wysokie wyniki w szkole $redniej, a takze studenci osiggajacy wysoka srednig
ocen mogg ubiega¢ sie o dotgczenie do programu. Studenci ci mogg korzystaé ze znizek lub
zwolnienia z czesnego przez okres 1 semestru. Kompetencje kadry wspierajgcej proces nauczania
i uczenia sie, w tym kadry administracyjnej odpowiadajg potrzebom studentéw i umozliwiajg
wszechstronng pomoc w rozwigzywaniu spraw studenckich. Nauczyciele akademiccy i inne osoby
prowadzace zajecia sg dostepni podczas konsultacji, ktérych terminy s3 podawane do ich
wiadomosci, za posrednictwem wewnetrznego systemu teleinformatycznego. Pracownicy dziekanatu
zapewniajg adekwatne wsparcie w zakresie zatatwiania spraw studenckich. Kontakt z dziekanatem
jest mozliwy za posrednictwem poczty e-mail oraz telefonicznie. Pracownicy petnig dyzury
stacjonarne we wtorki i czwartki w godzinach 9-12 oraz w soboty w godzinach 9-15. Ponadto
pracownicy dziekanatu petnig dyzury telefoniczne i mailowe we wtorki, czwartki i soboty w godzinach
9-15. Uczelnia zapewnia cykliczne spotkania z dziekanem, podczas ktdrych studenci mogg zgtaszac
uwagi odnosnie toku studidw. Spotkania odbywajg co najmniej raz w semestrze. W zwigzku
z ograniczeniem funkcjonowania uczelni spotkania byty realizowane za posrednictwem S$rodkéw
komunikacji na odlegtos¢. Ponadto, jak wspomniano, pracownicy administracyjni uczestniczg
w szkoleniach podnoszacych ich kompetencje. Szkolenia, w ktdérych uczestniczyli pracownicy
dotyczyty wsparcia studentdw z niepetnosprawnosciami.

W Uczelni funkcjonuje samorzad studencki, ktéry dziata przez swdj organ - Rade Samorzadu
Studentow. Samorzad studenci prowadzi dziatalnos¢ w zakresie spraw kultury studenckiej, spraw
socjalno-bytowych, oraz na rzecz zapewniania jakosci ksztatcenia. Samorzad studencki ma
zapewniony realny wptyw na program studidéw oraz warunki studiowania. Przedstawiciele studentéw
uczestniczg w posiedzeniach organdéw i ciat opinio-dawczo doradczych wtasciwych w sprawach
jakosci ksztatcenia. Samorzad studencki ma réwniez mozliwo$¢ opiniowania programow studidw.
Samorzad studencki otrzymuje adekwatne do potrzeb wsparcie ze strony Uczelni w zakresie
zapewniania odpowiedniego finansowania i stwarzania warunkéw do wywierania wptywu na
program studiéw, warunki studiowania oraz wsparcie udzielane studentom w procesie nauczania
i uczenia sie. Jednoczesnie nalezy stwierdzi¢, ze Uczelnia nie tworzy odpowiednich warunkéw do
prowadzenia szkolen z zakresu praw i obowigzkéw studenta. Pomimo, ze zapewniono adekwatne
warunki finansowe i organizacyjne brakuje dziatan motywujgcych i zachecajgcych przedstawicieli
samorzgdu studenckiego do rozwoju i podejmowania aktywnosci na rzecz zwiekszania Swiadomosci
studentdw w zakresie ich praw i obowigzkow. Na Wydziale funkcjonuje takze 8 két naukowych, m.in.
Koto Logistyczne PRO&LOG, ktére podejmuje dziatalno$¢ naukowq oraz podejmuje dziatania w celu
nawigzywania i utrzymywania kontaktu z biznesem. Organizacje studencie mogg by¢
dofinansowywane przez wtadze Wydziatu. Konieczne w tym celu jest ztozenie wniosku oraz
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przedstawienie kosztorysu planowanego przedsiewziecia. W Uczelni prowadzone sg okresowe
przeglady systemu wsparcia przy udziale studentéw. Przeglady obejmujg funkcjonowanie platformy
wykorzystywanej do prowadzenia zajec¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢,
organizacje studidow, funkcjonowanie dziekanatu, obstuge finansowg, stypendialng, a takze obstuge
praktyk. Badane jest takze funkcjonowanie biblioteki, biura karier oraz dziekanatu. Przyktadem
dziatan doskonalgcych po tym badaniu jest wprowadzenie aplikacji mobilnej umozliwiajgcej dostep
do wewnetrznej platformy. Okresowe przeglady sg prowadzone w formie badania ankietowego pod
nazwa ,,Badanie Atrybutéw Marki’.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Studenci ocenianego kierunku majg zapewnione wsparcie dydaktyczne, naukowe oraz w zakresie
podejmowania aktywnosci zawodowej. System wsparcia uwzglednia przygotowanie studentéw do
uczestnictwa w zajeciach z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Wsparcie jest
skierowane do rdézinorodnych grup studentéw, w tym studentédw z niepetnosprawnosciami
i studentow wybitnych. Przyjmuje takze réznorodne formy, w szczegdlnosci w zakresie motywowania
do osiggania lepszych wynikéw. W Uczelni funkcjonuje przejrzysty system skarg i wnioskow, jednak
nalezy podkresli¢, ze nie jest znany studentom. Nieznajomos$¢ obowigzujgcych w Uczelni przepiséw,
kluczowych z perspektywy studenckich praw wynika w duzej mierze z faktu, ze nie prowadzi sie
szkolen z praw i obowigzkéw studenta. Kadra wspierajgca proces nauczania i uczenia sie, w tym
kadra administracyjna, zapewnia adekwatng do potrzeb studentéw pomoc. Uczelnia prowadzi
rowniez okresowe przeglady systemu wsparcia, a wyniki tych przegladdéw sg wykorzystywane w celu
doskonalenia systemu. W analizie stanu faktycznego stwierdzono nieprawidtowosci przesgdzajgce o
koniecznosci wskazania propozycji oceny stopnia spetnienia kryterium jako spetniono czesciowo.
Zidentyfikowano nastepujace nieprawidtowosci:

1. Brak dziatan informacyjnych podejmowanych w celu przeciwdziatania wszelkim formom
dyskryminacji lub przemocy oraz zasad reagowania w przypadku zagrozenia lub naruszenia
bezpieczenstwa, dyskryminacji lub przemocy wobec studentdw.

2. W Uczelni nie przeprowadza sie szkolen w zakresie praw i obowigzkéw studenta.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie podjecie dziatan informacyjnych w celu przeciwdziatania wszelkim formom
dyskryminacji lub przemocy oraz stworzenie zasad reagowania w przypadku zagrozenia lub
naruszenia bezpieczenstwa, dyskryminacji lub przemocy wobec studentow.
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2. Zaleca sie stworzenie odpowiednich warunkéw samorzadowi studenckiemu w celu
umozliwienia prowadzenia szkolen z zakresu praw i obowigzkdéw studenta.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Informacja o studiach jest dostepna publicznie dla szerokiego grona odbiorcdw w sposob
gwarantujacy tatwos$¢ zapoznania sie z nig. Podstawowe informacje o studiach sy dostepne
publicznie, bez ograniczen zwigzanych z miejscem, czasem, uzywanym przez odbiorcéw sprzetem
i oprogramowaniem. Niektére informacje dotyczace toku studidw np. terminy konsultacji nauczycieli
akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia sg udostepniane studentom za posrednictwem
wewnetrznego systemu teleinformatycznego. Strona internetowa jednostki jest czesciowo
dostosowana do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami wzroku. Strona jest wyposazona w funkcje
zwiekszania rozmiaru liter. Ponadto strona jest wyposazona w funkcje kontrastu, ktéra nie dziata.
Strona internetowa uczelni posiada wersje anglojezyczng i rosyjskojezyczng wyposazong
w podstawowe informacje o studiach, ktéra nie obejmuje programéw studiéw i aktéw prawnych.
Zamieszczono jednak informacje o czesnym. Nalezy zauwazy¢, ze strona internetowa jest
dostosowana do komputeréw oraz urzadzen mobilnych. Informacje o studiach sg systematycznie
uzupetniane aktualnymi informacjami. Dotyczy to witryny jednostki oraz wykorzystywanych kanatéw
i kont w mediach spotecznosciowych.

Informacje zwigzane z tokiem studidw oraz akty prawne dotyczgce toku studidéw sg publicznie
dostepne w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej Uczelni. Informacje te obejmuja
programy studiéw wraz z efektami uczenia sie dla poszczegdlnych rocznikdéw oraz regulaminy
dotyczace w szczegdlnosci optat, praktyk zawodowych, swiadczern dla studentéw lub studidw.
Informacje sg fatwo dostepne, a sposdb ich udostepnienia jest przejrzysty. Witryna jednostki zawiera
dane o studiach istotne z perspektywy kandydatéw, w szczegdlnosci czesne. Informacje wazne dla
kandydatéw na studia dotyczace zasad rekrutacji, zasad weryfikacji osiggnietych efektdw uczenia sie
oraz zasad dyplomowania zostaty zamieszczone w Biuletynie Informacji Publicznej.

Nalezy zauwazy¢, ze w zakresie informacji dotyczacych ksztatcenia prowadzonego z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ sg trudno dostepne i nie zostaty zamieszczone w sposdb
intuicyjny na stronach Uczelni. Uzyskanie informacji wymaga znacznego zaangazowania studenta.
W zwigzku z tym, rekomenduje sie wyeksponowanie udostepnianych informacji o ksztatceniu
z wykorzystaniem metod i technik ksztaftcenia na odlegto$¢ w sposéb umozliwiajacy tatwy dostep
studentom do tych tresci.

Uczelnia prowadzi monitorowanie aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci, kompleksowosci informacji
o studiach oraz jej zgodnosci z potrzebami réznych grup odbiorcéw. Monitorowanie jest prowadzone
w formie biezacej analizy dokonywanej przez pracownikdw oraz na podstawie uwag zgtaszanych
przez studentéw, nie wprowadzono w tym zakresie sformalizowanego sposobu dokonywania
okresowych przeglagdéw. W wyniku podejmowanych analiz informacji o studiach wprowadzane s3
zmiany. Przyktadem jest modernizacja strony internetowej jednostki.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)
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Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia dostep do informacji o studiach dostepny dla szerokiego grona odbiorcéw, bez
ograniczen zwigzanych z uzywanym oprogramowaniem lub sprzetem. Informacje sg dostosowane do
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami wzorku. Ponadto przewidziano rozwigzania umozliwiajgce
zapoznanie sie z trescig cudzoziemcom. Zakres udostepnianej informacji obejmuje najwazniejsze akty
prawne oraz zasady dotyczgce rekrutacji na studia, odbywania studidw oraz zasady dyplomowania.
Tresci sg stale aktualizowane. Uczelnia wykorzystuje w szczegdlnosci strone internetowa, jednakze
informacje sg regularnie udostepniane takze za posrednictwem medidéw spotecznosciowych. Dostep
do informacji obejmuje kwestie zwigzane z zajeciami prowadzonymi z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Udostepniane tresci oraz sposéb udostepniania sg poddawane
biezacej analizie, a jej wyniki sg wykorzystywane do doskonalenia jakosci publikowanych informacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

W Uczelni funkcjonuje WSZJK. System ten ma okreslong strukture organizacyjng, w ramach ktérej
okreslone sg gtéwne podmioty (osoby) odpowiedzialne za jakos$¢ ksztatcenia. Podstawg formalng
funkcjonowania Systemu jest zarzadzenie Rektora nr 43/2020 z dnia 30 czerwca 2020 w sprawie
wprowadzenia nowej wersji Ksiegi systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia w Wyzszej Szkole
Bankowej w Toruniu.

Na poziomie kierunku kluczowe dla zapewnienia jakosci ksztatcenia sg trzy podmioty: Komisja ds.
jakosci ksztatcenia dla kierunku logistyka, Zespot dydaktyczny dla kierunku logistyka oraz Menedzer
kierunku. Komisja ds. jakosci ksztatcenia jest zespotem doradczym, definiujgcym potrzeby rynku,
inicjujgcym zmiany i opiniujgcym program studiéw dla kierunku logistyka wraz z ofertg specjalnosci
oraz dodatkowych szkolen i certyfikatow. Charakter operacyjny majg dwa pozostate podmioty:
Zespodt dydaktyczny oraz Menedzer kierunku. Menedzer kierunku sprawuje nadzér nad realizacja
programow ksztatcenia i realizuje zadania zwigzane z biezgcym zarzadzaniem programem ksztatcenia.
Role opiniodawczo-doradczg w zakresie projektowania i dokonywania zmian w programach studiow
petnig Zespoty dydaktyczne, ktére stanowig réwniez merytoryczne wsparcie Menedzera kierunku
w zakresie programowym.

W WSZIK przewidzianych jest 27 procedur (kilka z nich nie dotyczy bezposrednio ocenianego
kierunku). Wsréd tych procedur realizowana jest procedura ,Tworzenia i weryfikacji programow
studiow”, w ktérej przewidziane sg formalne zasady zatwierdzania, zmiany oraz wycofanie programu
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studidow dokonywane jest w sposdb formalny, w oparciu o oficjalnie przyjete procedury. Zmiany
w programie studidw realizowane sg w ramach procedury , Aktualizacja, weryfikacja oraz tworzenie
karty zajec (sylabusa)”.

Wsparcie metodyczne w zakresie projektowania programu studiow zapewnia Dziat Metodyki
Nauczania, ktéry wypracowuje standardy i procedury odpowiadajgce aktualnym potrzebom
dydaktycznym, w szczegdlnosci wprowadzanie innowacji dydaktycznych oraz narzedzi i technik
ksztatcenia na odlegtosc.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatéw podawane do publicznej wiadomosci.

Uczelnia prowadzi analizy programu studidw, w szczegdlnosci w takich obszarach jak: weryfikacja
i monitorowanie aktualnosci kart zaje¢, monitoring wystawianych ocen, ocene tematdw i jakosci prac
dyplomowych, coroczny przeglad programow studidw, studencka ocena zaje¢ dydaktycznych (OKD),
okresowa ocena nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzgcych zajecia, przeglad i aktualizacja
efektow uczenia sie osigganych przez studentéw w ramach praktyk zawodowych, staty monitoring
i weryfikacja materiatow dydaktycznych.

Zrédtem informacji do wielu dziatarn doskonalgcych w zakresie programu studiéw sa prowadzone
przez Centrum Rozwoju Szkét Wyzszych TEB Akademia sp. z 0.0. Badania Atrybutéw Marki (BAM).
Dane stuzgce zaréwno ocenie oferty edukacyjnej, jak tez ocenie postrzegania marki WSB s3
pozyskiwane od absolwentéw, pracodawcéw, studentédw, kandydatéw na studia, pracownikéw
dydaktycznych i stuchaczy studidw podyplomowych.

W ocenie programu studidow biorg udziat interesariusze wewnetrzni, m.in. poprzez udziat w gremiach
odpowiedzialnych za jakos¢ ksztatcenia, jak rowniez interesariusze zewnetrzni (m.in. poprzez udziat
w pracach Komisji ds. jakosci ksztatcenia dla kierunku logistyka, udziat w Badaniach Atrybutéw
Marki).

W wyniku konsultacji z otoczeniem spoteczno-gospodarczym od roku akademickiego 2020/2021
w programie studidw kierunku logistyka poszerzono oferte specjalnosci: eksploatacja transportu
kolejowego (studia licencjackie), technologie informatyczne w logistyce (studia inzynierskie), e-
logistyka, oraz transport, spedycja i obstuga celna (studia magisterskie). Ponadto w roku
akademickim 2021/2022 wprowadzono do oferty studidow kolejne, nowe specjalnosci: logistyka stuzb
mundurowych (studia licencjackie), inteligentne systemy transportowe, logistyka i spedycja
miedzynarodowa (studia inzynierskie). Kolejny przyktadem zmian wprowadzonych do programu
studiow kierunku logistyka jest wzmocnienie umiejetnosci praktycznych studentéw oraz
zastosowanie nowoczesnych narzedzi informatycznych (narzedzi ETL, ERP, WMS, OLAP, Excel)
w ramach nastepujacych zaje¢: projektowanie i wykorzystanie technologii Bl w logistyce,
prognozowanie w logistyce przedsiebiorstwa, systemy planowania zasobéw ERP, mikrologistyka, bazy
danych wykorzystywane w logistyce, badania operacyjne i teoria optymalizacji.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku logistyka jest poddawana cyklicznej zewnetrznej ocenie. Poprzednia
wizytacja PKA miata miejsce w 2014 r.. Sformutowano wdwczas zalecenia dotyczgce obsady dwadch
zajeé, co zostato skorygowane.

Mimo istniejgcej formalnej struktury WSZJK oraz sporzgdzania szeregu analiz mozna ocenié, ze
skutecznos¢ Systemu jest niepetna. Na podstawie dokumentacji oraz informacji podczas wizytacji
zauwazono niedociggniecia dotyczace: zgodnosci efektow uczenia sie z PRK, skutecznosci weryfikacji
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efektdw uczenia sie na poziomie zaje¢ (niski poziom wymagan w niektérych pracach projektowych
i etapowych, zawyzanie ocen) oraz skutecznosci weryfikacji efektow uczenia sie w procesie
dyplomowania.

Niskg skutecznos¢ Systemu mozna stwierdzi¢c w odniesieniu do procesu dyplomowania,
w szczegblnosci w zakresie: nadzoru nad poziomem prac licencjackich i inzynierskich oraz nad
procesem oceniania, obrony i egzaminu dyplomowego, nadzoru nad liczbg studentéw pozostajgcych
pod opiekg jednego opiekuna naukowegp prac dyplomowych, nadzoru nad pracg opiekundw prac
dyplomowych.

Powyzsze niedociggniecia, szczegblnie w zakresie procesu dyplomowania, w tym jakosci niektdrych
zespotowych prac dyplomowych powinny by¢ dostrzezone poprzez realizacje przewidzianych
procedur oraz powinny zosta¢ uruchomione dziatania naprawcze. Zespdt oceniajace stwierdzit, ze
podmioty odpowiedzialne za jako$¢ identyfikujg zauwazone niedociggniecia, jednak istniejgce
mechanizmy okazaty sie niewystarczajgco skuteczne.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Na poziomie Uczelni, jak réwniez Filii w Bydgoszczy oraz ocenianego kierunku jest wdrozony WSZIK.
Okreslone sg zadania podmiotdw (oséb), ktore odpowiadajg za jakos¢ ksztatcenia na ocenianym
kierunku. Bezposredni nadzor merytoryczny nad jakoscig ksztatcenia sprawuje Menedzer kierunku,
ktory sprawuje nadzér nad realizacjg programow ksztatcenia i realizuje zadania zwigzane z biezgcym
zarzadzaniem programem ksztatcenia. Dla ocenianego kierunku okreslone sg zasady i tryb
projektowania, zatwierdzania i wprowadzania zmian w programie studidw. Przyjecie na studia
odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki, tryb i kryteria kwalifikacji kandydatéw. Na
kierunku logistyka dokonywane sg przeglady programow studiow, jak réwniez dokonywane sg analizy
na potrzeby doskonalenia programu studiéw. W ocenie programu studidow biorg udziat interesariusze
wewnetrzni oraz zewnetrzni. Kierunek podlega cyklicznej ocenie przez PKA.

W trakcie wizytacji zauwazono niedociggniecia, ktére Swiadczg o niepetnej skutecznosci Systemu.
Dotyczy to nastepujgcych obszaréw procesu ksztatcenia:

1. Niewystarczajgcego nadzoru nad zgodnoscig efektdw uczenia sie z PRK.

2. Brak prowadzonych w ramach systemu monitoringu, odpowiednich dziatann ewaluacyjnych
w zakresie procesu weryfikacji efektéw uczenia sie na poziomie zaje¢ zapewniajgcych
formutowanie wnioskéw i ich wdrozenie oraz brak oceny skutecznosci tych dziatan.

3. Brak monitoringu procesu dyplomowania oraz odpowiednich dziatan ewaluacyjnych
zapewniajgcych formutowanie wnioskéw i ich wdrozenie oraz ocene ich skutecznosci.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

1. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan w ramach wewnetrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztatcenia zapewniajgcych systematyczng ocene efektdw uczenia sie.

2. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan majgcych na celu podniesienie skutecznosci
monitorowania stopnia osiggania zaktadanych efektdw uczenia sie, tak aby dostosowac
poziom wymagan w pracach przejsciowych do zaktadanych efektéw uczenia sie oraz urealnic¢
strukture wystawianych ocen.

3. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan w ramach wewnetrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztatcenia zapewniajgcych systematyczng ocene procesu dyplomowania,
w szczegblnosci ocene poziomu prac licencjackich i inzynierskich, monitorowanie liczby
studentdw pozostajgcych pod opieka jednego opiekuna naukowego prac dyplomowych.

4. Ocena dostosowania sie wuczelni do zalecen o charakterze naprawczym
sformutowanych w uzasadnieniu uchwaly Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studidw, ktora poprzedzita biezacq ocene (w porzadku wg
poszczegdlnych zalecen)

Zalecenie

Zaleca sie dokonanie korekty w obsadzie zaje¢ dydaktycznych z przedmiotdw: programowanie
liniowe w logistyce oraz badania operacyjne i teoria optymalizacji, bowiem wyktadowca nie posiada
dorobku z tego zakresu.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Zalecenie zostato zrealizowane obecnie przedmiot programowanie liniowe w logistyce prowadzi
nauczyciel akademicki z tytutem profesora nauk matematycznych i z aktualnym dorobkiem
naukowym. Natomiast badania operacyjne i teorie optymalizacji prowadzi dr nauk ekonomicznych,
ktory posiada dorobek w zakresie wzmiankowanego przedmiotu. W przypadku tego ostatniego
nauczyciela akademickiego mozna jednak zauwazy¢ stosunkowo duze obcigzenie prowadzeniem
zajec z rédznych przedmiotéw.

Przewodniczgcy zespotu oceniajgcego

Dr hab. Wojciech Downar
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