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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1. Sktad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Wiestaw Ciechomski, cztonek PKA
cztonkowie:

1. dr Agnieszka Jakubowska, cztonek PKA

2. dr hab. Wtodzimierz Sroka, ekspert PKA

3. mgrinz. Jakub Szczepkowski, ekspert ds. pracodawcéw
4. Jakub Bakonyi, ekspert ds. studenckich

5. mgr Karolina Martyniak, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie, prowadzonym w Wyiszej Szkole Zarzadzania
i Administracji w Opolu, zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach
harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2020/2021. PKA po raz kolejny
oceniata jako$¢ ksztatcenia na tym kierunku (Prezydium PKA Uchwatg Nr 403/2015 z dn. 11 czerwca
2015 r. w sprawie oceny programowej na kierunku zarzadzanie prowadzonym na Wydziale
Ekonomicznym Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Administracji w Opolu na poziomie studiéw pierwszego
i drugiego stopnia o profilu ogélnoakademickim wydato ocene pozytywng).

Ocena dostosowania sie Jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu do wynikéw
biezgcej oceny, zostata opisana w punkcie 4 raportu.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcg procedurg zdalnej oceny
programowej w aplikacji MS Teams. Raport zespotu oceniajgcego zostat opracowany po zapoznaniu
sie z nastepujacymi zrodtami informacji, zawartymi: w przedtozonym przez Uczelnie raporcie
samooceny, w zintegrowanym systemie informacji o nauce i szkolnictwie wyzszym POL-on oraz na
stronie internetowe] Uczelni, a takze na podstawie przedstawionej w toku wizytacji dokumentacji,
hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy losowo wybranych prac zaliczeniowych oraz dyplomowych,
przegladu infrastruktury dydaktycznej, jak réwniez spotkan i rozméw przeprowadzonych z Wtadzami
Uczelni, pracownikami oraz studentami ocenianego kierunku i przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego, w tym pracodawcami.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiéw (studia | stopnia/studia
Il stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia | stopnia

Profil studiow

ogdlnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat
przyporzadkowany kierunek?

wiodaca:
nauki o zarzadzaniu i jakosci — 79%

pozostate:
ekonomia i finanse - 12%
nauki o polityce i administracji - 9%

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS
konieczna do ukonczenia studiow na danym
poziomie okreslona w programie studiow

6 semestrow (189 ECTS)

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program ksztatcenia na
tych studiach przewiduje praktyki)

4 tygodnie (120 godzin) / 4 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane
w ramach kierunku studiéow

1. Bankowos¢
2. Menadzer sportu i turystyki
3. Zarzqdzanie bezpieczeristwem w biznesie
i administracji
4. Zarzqdzanie finansami i rachunkowosc¢
5. Zarzqdzanie kryzysowe i pomoc humanitarna
6. Zarzgdzanie logistyczno-marketingowe
7. Zarzgdzanie personelem i psychologia w biznesie
8. Zarzqdzanie przedsiebiorstwem
9. Zarzqdzanie transportem
10. Zarzgdzanie w administracji

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku

282 351

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow

2150 godzin 1405 godzin

Liczba punktéw ECTS objetych programem
studidow uzyskiwana w ramach zajec

z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentéow

108 ECTS 78 ECTS

taczna liczba punktéw ECTS
przyporzadkowana zajeciom zwigzanym

180 ECTS 180 ECTS

1W przypadku przyporzgdkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodgcej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej

do ukonczenia studidow na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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z prowadzong w uczelni dziatalnoscig naukowa
w dyscyplinie lub dyscyplinach, do ktérych
przyporzadkowany jest kierunek studiow

Liczba punktéw ECTS objetych programem

studiéow uzyskiwana w ramach zajec do 65 ECTS 65 ECTS

wyboru

Nazwa kierunku studiéw zarzadzanie

Poziom studiéw (studia | stopnia/studia studia Il stopnia

Il stopnia/jednolite studia magisterskie) P

Profil studiow ogodlnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) stacjonarne i niestacjonarne
wiodaca:

. L. ki dzaniu i jakosci — 869

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat Naukl © zarzadzaml 1 jaxosct %

pozostate:

przyporzadkowany kierunek'-?

ekonomia i finanse - 7%
nauki o polityce i administracji 7%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS
konieczna do ukoniczenia studiéw na danym
poziomie okreslona w programie studiéow

4 semestry (125 ECTS)

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow
ECTS przyporzagdkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program ksztatcenia na tych
studiach przewiduje praktyki)

4 tygodnie (120 godzin) / 4 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane
w ramach kierunku studiow

1. Menadzer sportu i turystyki

Zarzqdzanie finansami i rachunkowos¢

3. Zarzqdzanie instytucjami opieki zdrowotnej,
edukacyjnej i spotecznej

4. Zarzgdzanie kryzysowe i pomoc humanitarna

Zarzqdzanie logistyczne

6. Zarzqdzanie personelem i psychologia

w biznesie

Zarzqdzanie przedsiebiorstwem

8. Zarzqdzanie transportem i gospodarka
magazynowa

9. Zarzqdzanie w administracji

N

»n

N

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku

138 222

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzgacych zajecia i studentow

1175 godzin 785 godzin

Liczba punktéw ECTS objetych programem
studidéw uzyskiwana w ramach zaje¢

z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzgcych
zajecia i studentéw

63 ECTS 47 ECTS
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taczna liczba punktéw ECTS przyporzgdkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub 123 ECTS 123 ECTS
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany
jest kierunek studiow

Liczba punktéw ECTS objetych programem
studiow uzyskiwana w ramach zajec do 51 ECTS 51 ECTS
wyboru

3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku zarzadzanie (studia | i Il stopnia o profilu ogélnoakademickim)
dobrze wpisujg sie w misje i ,Strategie rozwoju Wyzszej Szkoty Zarzgdzania i Administracji w Opolu na
lata 2021-2026". Jest to nowy dokument przyjety przez Senat Uczelni w dn. 19 stycznia 2021 r. Waznym
i posiadajagcym walor kompleksowosci elementem tego dokumentu jest analiza SWOT Uczelni oraz
wyeksponowanie czterech strategicznych kierunkéw rozwoju: ksztatcenie, badania naukowe i ich
komercjalizacja, wspodtdziatanie Uczelni z otoczeniem oraz doskonalenie kultury organizacyjne;j.

Kierunek zarzadzanie jest flagowym kierunkiem Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Administracji w Opolu
(WSZiA), co jest rowniez pochodng nazwy Uczelni. Ksztatci sie na nim 993 studentéw, z czego niemal
potowe stanowig studenci z Ukrainy. Oprdcz tego kierunku Wydziat Ekonomiczno-Pedagogiczny (WEP)
prowadzi ksztatcenie na kilku innych stacjonarnych i niestacjonarnych kierunkach studiéw: pedagogika
(studia | i Il stopnia), logistyka, administracja (studia | stopnia) oraz pedagogika wczesnoszkolna
i przedszkolna, pedagogika specjalna (jednolite studia magisterskie).

WSZiA jest jednostka o istotnym potencjale edukacyjnym, badawczym, doradczym i wdrozeniowym.
Uczelnia funkcjonuje od 1996 roku, a kierunek zarzgdzanie uzyskiwat dotychczas pozytywne oceny
jakosci ksztatcenia w latach 2004, 2009 i 2015. W pordwnaniu do sytuacji sprzed 3 lat liczba studentéw
niestacjonarnych pozostata na zblizonym poziomie, natomiast na studiach stacjonarnych zanotowano
jej wzrost o okoto 1/3. Uczelnia funkcjonuje od 25 lat na bardzo wymagajacym opolskim rynku ustug
edukacyjnych, na ktérym studia ekonomiczne prowadzg réwniez renomowane uczelnie publiczne,
takie jak: Uniwersytet Opolski i Politechnika Opolska, czy niepubliczne jak Wyzsza Szkota Bankowa.

Misjg WSZIA jest prowadzenie badan i ich implementacja, co jest celem praktyczno-wdrozeniowym
tych badan. Warto podkresli¢, ze ogdlnoakademicki profil ksztatcenia na ocenianym kierunku
zarzadzanie wpisuje sie doskonale w misje Uczelni. Cele ksztatcenia s3 zwigzane z prowadzonag
w Uczelni dziatalnoscig naukowg w dyscyplinach, do ktdrych kierunek jest przyporzadkowany. Wsrdd
realizowanych w ostatnich latach projektéw badawczych i konferencji naukowych wymieni¢ mozna
miedzy innymi:

1. ,Miedzynarodowa analiza spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w wybranych rejonach kraju
morawsko-$lgskiego i wojewddztwa opolskiego”;
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2. ,Stylijakosc¢ zycia oraz plany zyciowe i tozsamos$¢ mieszkaricdw pogranicza polsko-czeskiego po
przyjeciu Polski i Czech do UE”;

»lntegracja bez granic”;

"Skuteczny menedzer innowac;ji";

»Wspbtczesne problemy zarzadzania, ekonomii, edukacji, zdrowia i farmacji”;

»Problemy i perspektywy rozwoju spoteczno-gospodarczego regiondw”;

»Wspbtczesne problemy poprawy warunkdw zycia w zglobalizowanym swiecie”;

»Nowoczesne problemy wychowania fizycznego i sportu réznych populacji”;

Lo NOU AW

»S0cjo-humanistyczne badania i innowacje w dziedzinie edukacji w czasie globalnej
transformacji”;
10. , Kompetencje kluczowe w ksztatceniu i nauczaniu”.

Warto nadmieni¢, ze do raportu samooceny dodano obszerny, 37-stronicowy zatgcznik, pt. , Analiza,
zakres i efekty badan naukowych prowadzonych przez pracownikéw Wydziatu Ekonomiczno-
Pedagogicznego prowadzgcych zajecia na kierunku zarzadzanie”. Wiedza przekazywana studentom
kierunku zarzadzanie ma swoje zrédto zaréwno w badaniach naukowych, jak i w doswiadczeniach
wielu praktykéw gospodarczych, angazowanych w proces dydaktyczny.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzadzanie miesci sie w dyscyplinach, do ktérych kierunek zostat
przyporzadkowany. Ponadto cele ksztatcenia sg prawidtowo zorientowane na potrzeby otoczenia
spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy. W raporcie samooceny
przedstawiono obszerne wyniki badan pochodzgce z systemu ELA, ktdre potwierdzajg, ze przyjeta
w WSZiA koncepcja ksztatcenia jest wiasciwie dostosowana do oczekiwan i preferencji pracodawcéw.

Obowigzujace na kierunku zarzadzanie efekty uczenia sie dla studiéw | i Il stopnia przyjete zostaty
Uchwatami Senatu z dn. 24 wrze$nia 2019 r.: Nr 10/09/2019 (I stopier) oraz Nr 12/09/2019 (Il stopien)
w sprawie , kierunkowych efektdw ksztatcenia” dla studiéw | oraz Il stopnia na kierunku zarzgdzanie.
W ich opisie odniesiono sie do poszczegdlnych charakterystyk szczegétowych (drugiego stopnia)
przewidzianych dla kwalifikacji petnej na poziomie 6 (I) oraz 7 (Il stopien) Polskiej Ramy Kwalifikacji
wynikajgcych z rozporzadzania MNiSW z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego
stopnia efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz. U.z2018 r.
poz. 2218). Nie uwzgledniono natomiast odniesienia do uniwersalnych charakterystyk pierwszego
stopnia okreslonych w ustawie z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji
(t.j. Dz. U. 2 2020 r. poz. 226). Przyjete kierunkowe efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami
ksztatcenia oraz profilem ogélnoakademickim. Na studiach | stopnia obejmujg one 22 efekty w zakresie
wiedzy, 15 w zakresie umiejetnosci oraz 14 w zakresie kompetencji spotecznych. Na studiach Il stopnia
odpowiednio jest to 20 efektéw w zakresie wiedzy, 14 w zakresie umiejetnosci oraz 14 w zakresie
kompetencji spotecznych.

Sformutowane efekty kierunkowe odnoszg sie do aktualnej wiedzy w dyscyplinach, do ktdrych kierunek
zostat przyporzadkowany, w tym w szczegélnosci w odniesieniu do dyscypliny wiodacej - nauki
0 zarzadzaniu i jakosci. W opisie kierunkowych efektéw uczenia sie zatozono m.in., ze absolwent
zarowno |, jak i Il stopnia: ,zna terminologie z zakresu nauk o zarzqdzaniu oraz jej zastosowaniu
w obrebie pokrewnych dyscyplin naukowych;, ma wiedze o miejscu i znaczeniu nauk o zarzqdzaniu
i jakosci w dziedzinie nauk spotecznych oraz o jej przedmiotowym i metodologicznym powigzaniu
zinnymi dyscyplinami naukowymi; zna fundamentalne zasady i koncepcje teorii zarzgdzania
podmiotami rynkowymi; zna Zrddta, metody, techniki i narzedzia pozyskiwania danych z zakresu
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zarzgdzania wspomagajgce podejmowanie decyzji; zna i rozumie zasady funkcjonowania polityki
gospodarczej paristwa w tym polityki monetarnej, fiskalnej a takze funkcjonowanie rynku kapitafowego
i pienieznego, zasady tworzenia i rozwoju form indywidualnej przedsiebiorczosci, wykorzystujgcej
wiedze z zakresu dziedzin nauki i dyscyplin naukowych, wtasciwych dla kierunku studiow zarzgdzanie.
Potrafi on prawidfowo interpretowac zjawiska spoteczne, ekonomiczne, kulturowe, polityczne i prawne
wspomagajgce proces zarzgdzania; poprawnie stosuje poznang terminologie oraz postuguje sie
paradygmatami badawczymi z zakresu nauk o zarzqdzaniu, stawia tezy oraz analizuje i wyraza wtasne
poglgdy. Potrafi on prognozowac procesy i zjawiska ekonomiczne z wykorzystaniem standardowych
metod i narzedzi w zakresie dyscyplin naukowych, wtasciwych dla studiowanego kierunku studiow”.

Zatozone kierunkowe efekty uczenia sg rowniez zgodne z zakresem dziatalnosci naukowej Uczelni
prowadzonej w dyscyplinach, do ktdrych przyporzadkowany zostat kierunek zarzadzanie.

Przyjety opis kierunkowych efektdw uczenia sie nie jest jednak w petni zgodny z ww. rozporzgdzeniem
MNiSW z dnia 14 listopada 2018 r. W odniesieniu do czesci z zatozonych efektéw uczenia sie na
studiach | stopnia nie uwzgledniono w odpowiedni sposéb poziomu zaawansowania i zakresu
nabywanej w procesie studiowania wiedzy. Efekty te sformutowano bowiem przy wykorzystaniu takich
deskryptoréw, jak: ,,zna podstawowq terminologie z zakresu nauk o zarzqdzaniu i jakosci” (K1A_WO01),
,ma podstawowq wiedze o ..." (KIA_WO02, K1A_W16), co nie jest zgodne z zatozonym dla poziomu
6 Polskiej Ramy Kwalifikacji stopniem zaawansowania zdobywanej wiedzy, tj. ,zna i rozumie
w zaawansowanym stopniu ...” (P6S_WG).

W opisie zatozonych efektéw uczenia sie na studiach | stopnia w zakresie umiejetnosci nie
uwzgledniono adekwatnej do zapiséw Polskiej Ramy Kwalifikacji specyfiki rozwigzywanych
probleméw, tj.: ,potrafi formutowac i rozwigzywac ztozone i nietypowe problemy” (P6S_UW),
poniewaz w odniesieniu to wskazanej charakterystyki PRK formutowano nastepujgce efekty
kierunkowe: ,,umie praktycznie stosowac wiedze z zakresu zarzgdzania do rozwigzywania prostych
problemow mikro i makroekonomicznych” (K1A_UO01), badz tez ,analizuje proponowane rozwiqgzania
konkretnych probleméw” (K1A_UQ09). W odniesieniu do efektdw uczenia sie na studiach Il stopnia,
w ich opisie nie uwzgledniono w odpowiedni sposéb wymaganej na poziomie 7 PRK ,umiejetnosci
»innowacyjnego” wykonywania zadan w nieprzewidywalnych warunkach” (P7S_UW).

Efekty uczenia sie uwzgledniajg kompetencje badawcze studentdw, jednak ich opis w zbyt matym
zakresie wskazuje na oczekiwany progres wiedzy i umiejetnosci studentéw na poszczegdlnych
poziomach ksztatcenia. W przyjetym zestawie kierunkowych efektdw uczenia sie na studiach
lill stopnia sformutowane zostaty w wiekszosci jednakowe efekty w zakresie umiejetnosci.
Przyktadowo: ,,umie praktycznie stosowac wiedze z zakresu zarzqdzania do rozwigzania prostych
problemdw mikro i makroekonomicznych” - efekt K1A_UO1 na studiach | stopnia oraz K2A_UO1 na
studiach Il stopnia: , analizuje proponowane rozwigzania konkretnych problemow i proponuje w tym
zakresie odpowiednie rozstrzygniecia” - efekt K1A_UQ9 na studiach | stopnia oraz K2A_U09 na studiach
Il stopnia. Nie uwzgledniono wiec w odpowiedni sposdb zatozonego w charakterystykach PRK dla
poziomu 6 i 7 oczekiwanego wzrostu umiejetnosci w zakresie wykorzystania wiedzy w rozwigzywaniu
probleméw oraz wykonywaniu zadan. Progresji oczekiwanych od absolwenta umiejetnosci nie
uwzgledniono réwniez w odniesieniu do kompetencji badawczych. Przyktadowo efekt: ,potrafi
rozwigzac okreslony problem badawczy analizujgc i interpretujgc uzyskane wyniki oraz wyciggajgc
z nich wnioski, a takze opanowat umiejetnos¢ pisania tekstu naukowego” sformutowany zostat
jednakowo na studiach | stopnia (K1A_U15) oraz na studiach Il stopnia (K1A_U14 (?)).
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Na studiach Il stopnia w tresci efektéw uczenia sie nie uwzgledniono umiejetnosci w zakresie
formutowania i testowania hipotez zwigzanych z prostymi problemami badawczymi, a tym samym nie
w petni uwzgledniono charakterystyke PRK dla poziomu 7 (P7S_UW).

W zakresie umiejetnosci nie uwzgledniono w petni charakterystyki PRK zaktadajgcej umiejetnosc
,doboru oraz stosowania wtasciwych metod i narzedzi, w tym zaawansowanych technik informacyjno-
komunikacyjnych” (P6S_UW oraz P7S_UW) zaktadajgc w tresciach kierunkowych efektéw uczenia sie
na studiach | i Il stopnia jedynie wykorzystanie ,,standardowych metod i narzedzi”, bez podkreslenia
umiejetnosci wykorzystywania zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych (efekt
K1A_UO7 — na studiach | stopnia oraz K2A_UO07 — na studiach Il stopnia.).

W opisie zatozonych kierunkowych efektéw uczenia sie na studiach Il stopnia nie uwzgledniono
koniecznosci nabycia przez studenta umiejetnosci w zakresie znajomosci jezyka obcego. W zestawie
obowigzujgcych kierunkowych efektdw uczenia nie sformutowano odpowiedniego zapisu zgodnego
z efektami okredlonymi w PRK w zakresie umiejetnosci, tj.: ,,potrafi postugiwac sie jezykiem obcym na
poziomie B2+ Europejskiego Opisu Ksztafcenia Jezykowego oraz specjalistyczng terminologig”
(P7S_UK).

W odniesieniu do poszczegdlnych zaje¢, przewidzianych w programie studidow, opracowano
szczegodtowe zestawy efektdw stanowigcych rozwiniecie wybranych efektéw kierunkowych. Kazdemu
przedmiotowi przewidzianemu w harmonogramie studiéw przypisano okreslong liczbe efektow
z zakresu wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych. Zostaty one sformutowane w sposéb
zrozumiaty, pozwalajgcy na stworzenie systemu ich weryfikacji, lecz w niektérych przypadkach ich opis
nie jest zgody z wymaganiami Polskiej Ramy Kwalifikacji, co wynika ze wskazanych powyzej
nieprawidtowosci w opisie efektéw kierunkowych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 13
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Studia na ocenianym kierunku zarzadzanie odpowiadaja misji Uczelni i jej celom strategicznym.
Koncepcja i cele ksztatcenia sg zwigzane z prowadzong w Uczelni dziatalnoscia naukowg
w dyscyplinach, do ktérych kierunek zostat przyporzadkowany. Ksztatcenie studentéw prawidtowo
koresponduje z potrzebami lokalnych i regionalnych pracodawcoéw i innych przedstawicieli otoczenia
spoteczno-gospodarczego. Koncepcja i cele nauczania zostaty okreslone we wspdtpracy
z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi, w tym z przedstawicielami Rady Programowej
Interesariuszy.

Zatozone kierunkowe efekty uczenia sie sformutowane zostaty zgodnie z aktualnym stanem wiedzy
w zakresie dyscyplin, do ktérych przyporzadkowany zostat kierunek zarzadzanie, w tym
w szczegdlnosci w odniesieniu do dyscypliny wiodacej nauki o zarzadzaniu i jakosci. Przyjete efekty
uczenia sie zakfadajg rozwijanie kompetencji badawczych oraz nabycie kompetencji spotecznych
niezbednych w dziatalnosci naukowej. W ich opisie stwierdzono jednak nastepujgce nieprawidtowosci
stanowigce o czeSciowym spetnieniu kryterium 1:

3W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych pozioméw studidw rdéznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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1. Kierunkowe efekty uczenia sie na studiach | i Il stopnia nie sg w petni zgodne z wymogami
rozporzadzenia MNiSW z dn. 14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia
efektdw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6—8 Polskiej Ramy Kwalifikacji, poniewaz
obowigzujgcym opisie kierunkowych efektéw uczenia sie nie uwzgledniono w odpowiedni
sposdb poziomu zaawansowania nabywanej wiedzy, tj. w opisie efektdow na studiach | stopnia
w odniesieniu do wielu efektow przyjeto sformutowania ,ma podstawq wiedzq”.

2. Wiekszos¢ kierunkowych efektéw uczenia sie w zakresie umiejetnosci zostata jednakowo
sfomutowania w odniesieniu do studiow | i Il stopnia, co nie uwzglednia zatozonego
w charakterystykach PRK oczekiwanego progresu umiejetnosci wyrazonego narastajgcym
poziomem skomplikowania rozwigzywanych probleméw oraz stopniem innowacyjnosci
w formutowaniu rozwiazywan.

3. W odniesieniu do studidw Il stopnia nieuwzglednione zostaty kompetencje jezykowe zgodne
z zapisami PRK, nie sformutowano bowiem kierunkowego efektu uczenia sie w zakresie
umiejetnosci postugiwania sie jezykiem obcym zgodnego z charakterystyka PRK w zakresie
umiejetnosci na poziomie 7, tj.: ,potrafi postugiwac sie jezykiem obcym na poziomie B2+
Europejskiego Opisu Ksztatcenia Jezykowego oraz specjalistyczng terminologig” (P7S_UK).

4. Kierunkowe efekty uczenia sie nie uwzgledniajg w odpowiedni sposéb nabywania przez
studentéw kompetencji badawczych oraz ich oczekiwanego progresu na studiach |l stopnia,
poniewaz studiach Il stopnia w opisie efektéw uczenia sie nie uwzgledniono umiejetnosci
w zakresie formutowania i testowania hipotez zwigzanych z prostymi problemami badawczymi
zaktadanej w charakterystyce poziomu 7 PRK dla profilu ogdlnoakademickiego (P7_UW).
W przyjetym zestawie efektow uczenia sie zatozono jednakowy poziom osigganych
kompetencji badawczych na studiach | i Il stopnia. Przyktadowo efekt kierunkowy ,potrafi
rozwigzac okreslony problem badawczy analizujgc i interpretujgc uzyskane wyniki oraz
wyciggajgc z nich wnioski, a takze opanowat umiejetnos¢ pisania tekstu naukowego”
wystepuje na studiach | stopnia - K1A_U15 oraz na studiach Il stopnia - K1A_U14 (?). Efekt
»umie praktycznie stosowac¢ wiedze z zakresu zarzqdzania do rozwigzywania prostych
problemdw mikro i makroekonomicznych oraz do wyrobienia sobie opinii na temat problemdw
gospodarczych i spotecznych” na studiach | stopnia - K1A_U15 oraz na studiach Il stopnia —
K2A_UO01.

5. W przyjetym zestawie efektéw uczenia sie nie uwzgledniono w petni charakterystyki poziomu
6 i 7 PRK w odniesieniu do wymaganych umiejetnosci w zakresie , doboru oraz stosowania
wtasciwych metod i narzedzi, w tym zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych”
(P6S_UW oraz P7S_UW). W opisie kierunkowych efektdw uczenia zatozono jedynie
wykorzystanie ,standardowych metod i narzedzi” (efekt KIA_UO07 — na studiach | stopnia oraz
K2A _U07 - na studiach Il stopnia.), bez podkreslenia umiejetnosci wykorzystywania
zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia
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1. Zaleca sie dostosowanie opisu kierunkowych efektéw uczenia sie na studiach | i Il stopnia do
wymogoéw charakterystyk drugiego stopnia okre$lonych w zataczniku do rozporzadzenia
MNiSW z dn. 14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektéw uczenia
sie dla kwalifikacji na poziomie 6—8 Polskiej Ramy Kwalifikacji i usuniecie zdiagnozowanych
w tym zakresie nieprawidtowosci odnoszacych sie do odpowiedniego poziomu zaawansowania
nabywanej wiedzy.

2. Zaleca sie dostosowanie opisu kierunkowych efektéw uczenia sie na studiach | i Il stopnia do
wymogow charakterystyk drugiego stopnia okreslonych w zatgczniku do rozporzadzenia
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 6—8 Polskiej Ramy Kwalifikacji
i usuniecie zdiagnozowanych w tym zakresie nieprawidfowosci odnoszacych sie do
oczekiwanego progresu umiejetnosci wyrazonego narastajgcym poziomem skomplikowania
rozwigzywanych problemdéw oraz stopniem innowacyjnosci w formutowaniu rozwiazywan
w odniesieniu do studiéw | i Il stopnia.

3. Zaleca sie uwzglednienie w opisie kierunkowych efektéw uczenia sie na studiach Il stopnia
odpowiedniego poziomu kompetencji jezykowych zgodnego z charakterystykg PRK w zakresie
umiejetnosci na poziomie 7, tj.: ,potrafi postugiwac sie jezykiem obcym na poziomie B2+
Europejskiego Opisu Ksztatcenia Jezykowego oraz specjalistyczng terminologiq” (P7S_UK)
i usuniecie zdiagnozowanych w tym zakresie nieprawidtowosci.

4. Zaleca sie uwzglednienie w opisie kierunkowych efektéw uczenia sie odpowiedniego poziomu
zaawansowania nabywanych przez studentéw kompetencji badawczych oraz uwzglednienia
oczekiwanego progresu wiedzy i umiejetnosci w odniesieniu do studiow | i Il stopnia oraz
usuniecie zdiagnozowanych w tym zakresie nieprawidtowosci.

5. Zaleca sie uwzglednienie w opisie kierunkowych efektéw uczenia sie nabywania przez
studentéw kompetencji opartych o wykorzystanie zaawansowanych technik informacyjno-
komunikacyjnych oraz usuniecie zdiagnozowanych w tym zakresie nieprawidtowosci.

6. Zaleca sie podjecie systemowych dziatann projakosciowych, ktére wyeliminujg w przysztosci
wystgpienie uchybien bedacych podstawa obnizenia oceny tego kryterium.

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Zgodnie z informacjg podang przez Uczelnie aktualnie obowigzujgcy program studidw na kierunku
zarzadzanie | i Il stopien, profil ogdlnoakademicki, przyjety zostat Uchwatami Senatu z dn. 15
pazdziernika 2020 r.: Nr 6/10/2020 (I stopierl) oraz 7/10/2020 (Il stopierr) dotyczgcymi: ,przyjecia
programu ksztatcenia na kierunku zarzadzanie w Wyzszej Szkole Zarzgdzania i Administracji w Opolu”.
W uchwatach tych Senat Uczelni okreslit nawe kierunku, poziom oraz profil ksztatcenia, forme studiow
oraz tytut zawodowy uzyskany przez absolwenta. Uczelnia jako zatgczniki do ww. uchwat przedstawita
tzw. siatki studidw opracowane odrebnie dla studidw stacjonarnych i niestacjonarnych | i Il stopnia,
w ktérych wskazano semestr realizacji poszczegdlnych przedmiotow, liczbe godzin przewidzianych do
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realizacji na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych oraz formy zajec¢ z bezposrednim udziatem
nauczyciela akademickiego lub innej osoby prowadzacej zajecia, wymiar punktéw ECTS przypisany
poszczegdlnym zajeciom oraz forme zaliczenia tych zajeé.

W odniesieniu do programu studiéw na ocenianym kierunku nie sg wiec spetnione warunki okreslone
w rozdz. 2 rozporzgdzenia MNiSW z dnia 27 wrzes$nia 2018 r. w sprawie studiow (t.j. Dz. U. z 2021 r.
poz. 661), zgodnie z ktérymi dokument ten powinien okresla¢ m.in.: zajecia lub grupy zaje¢, niezaleznie
od formy ich prowadzenia, wraz z przypisaniem do nich efektéw uczenia sie i tresci programowych
zapewniajgcych uzyskanie tych efektéw; sposoby weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie osiggnietych
przez studenta w trakcie catego cyklu ksztatcenia; tgczng liczbe punktéw ECTS, jakg student musi
uzyskaé w ramach zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych
0s0b prowadzacych zajecia; liczbe punktéw ECTS, jaka student musi uzyska¢ w ramach zajec z dziedziny
nauk humanistycznych lub nauk spotecznych, wymiar, zasady i forme odbywania praktyk zawodowych.

Do dokumentacji kierunku studiéw dotgczono natomiast opracowany zestaw sylabusow,
prezentujgcych przewidziane do realizacji w ramach poszczegdlnych przedmiotéw tresci programowe,
przypisane przedmiotowe efekty uczenia wraz z odniesieniem do efektow kierunkowych,
proponowane metody dydaktyczne, sposoby i formy zaliczania, obcigzenie pracg studenta, wykaz
literatury podstawowej i uzupetniajgcej oraz macierz efektdw uczenia sie w odniesieniu do sposobdéw
ich oceny oraz szczegétowy opis form oceny.

Prezentowane w sylabusach tresci programowe korespondujg z zakresem dziatalnosci naukowej
Uczelni oraz uwzgledniajg aktualny stan wiedzy i metodyki badan w dyscyplinach do ktérych
przyporzadkowany zostat kierunek zarzadzanie, w tym w szczegdlnosci w odniesieniu do dyscypliny
nauki o zarzadzaniu i jakosci. Realizowane tresci programowe sg zgodne z przyjetymi przez Uczelnie
efektami uczenia sie. Zostaty one ujete w kilku modutach stanowigcych grupy zaje¢ o zblizonych
tresciach. Na studiach | stopnia wyodrebniono nastepujgce bloki przedmiotéw: jezyki obce, kultura
fizyczna i rekreacja, ksztatcenie ogdlnouczelniane, podstawy ksztatcenia kierunkowego, metody
ilosciowe, wewnetrzne uwarunkowania ekonomiczno-biznesowe organizacji, blok finansowo-
rachunkowy, uwarunkowania zewnetrzne organizacji, informatyzacja procesdéw gospodarowania, jak
rowniez blok ksztatcenia wydziatowego i kierunkowego do wyboru, blok przedmiotéw profilujgcych,
seminarium dyplomowe i praca dyplomowa oraz blok ksztatcenia praktycznego. Na studiach Il stopnia
w harmonogramie realizacji programu studidw wyodrebniono nastepujgce bloki przedmiotow:
ksztatcenie  ogdlnouczelniane, ksztatcenie kierunkowe, metody ilosciowe, wewnetrzne
uwarunkowania ekonomiczno-biznesowe organizacji, blok finansowo-rachunkowy, prawne
uwarunkowania organizacji, logistyczno-marketingowe zarzgdzanie organizacjg, blok przedmiotéw
profilujacych, blok przedmiotéw kierunkowych do wyboru, przedmiotéw wydziatowych do wyboru
oraz seminarium dyplomowe i przygotowanie pracy dyplomowej.

W ramach oferowanych profili na studiach | stopnia realizowane sg dodatkowo moduty przedmiotow:
menadzer sportu i turystyki, zarzadzanie przedsiebiorstwem, zarzgdzanie bezpieczenstwem w biznesie
i administracji, zarzadzanie finansami i rachunkowo$é, zarzadzanie personelem i psychologia
w biznesie, bankowo$¢, zarzadzanie kryzysowe i pomoc humanitarna, zarzgdzanie logistyczno-
marketingowe, zarzadzanie transportem, zarzadzanie w administracji.

W przypadku studiow Il stopnia, w ramach oferowanych profili, przewidziano realizacje zajec
tworzacych moduty: zarzadzanie finansami i rachunkowos$¢, zarzadzanie kryzysowe i pomoc
humanitarna, menadzer sportu i turystyki, zarzgdzanie instytucjami opieki zdrowotnej, edukacyjnej
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i spotecznej, zarzadzanie logistyczne, zarzadzanie personelem i psychologia w biznesie, zarzadzanie
przedsiebiorstwem, zarzadzanie transportem i gospodarka magazynowa, zarzadzanie w administracji.

Uktad tresci programowych, skfadajgcych sie na kierunkowy profil ksztatcenia, uznac¢ nalezy za
kompleksowy z punktu widzenia zaje¢ tworzacych program studidw, co umozliwia uzyskanie
zatozonych w tym obszarze efektéw uczenia sie. Pewne nieprawidtowosci stwierdzono natomiast
w odniesieniu do zakresu oferowanych profil ksztatcenia. Uczelnia nie przedstawita szczegétowego
zestawienia zaje¢ (przedmiotow), tworzacych dang oferte programowsg, zgodnego z przypisanym
w harmonogramie studidw wymiarem zaje¢ oraz form ich realizacji. Na studiach | stopnia ksztatcenie
profilowe zaktada realizacje 3 przedmiotéw obowigzkowych oraz 3 przedmiotéw do wyboru,
natomiast na studiach Il stopnia sg to 3 przedmioty obowigzkowe oraz 4 przedmioty do wyboru.
Uczelnia nie wskazata jednak, ktére z tzw. wyktadoéw profilujgcych traktowac nalezy jako obligatoryjne
w odniesieniu do danego profilu (specjalnosci), a jaki jest przypisany do danego profilu zestaw
przedmiotéw swobodnego wyboru. Zestawienie to nie jest réwniez zawarte w przyjetej uchwata
Senatu tzw. ,siatce studidéw”, a opis profilu absolwenta danej specjalnosci wynika jedynie z informacji
zawartej na stronie internetowej Uczelni w formie oferty dla kandydatow.

W odniesieniu do ksztatcenia na ofertowych profilach zastrzezenie budzi kompleksowos¢
i adekwatnos¢ oferty tresci programowych w punktu widzenia proponowanych nazw profili
(specjalnosci). Przyktadowo profil ,,bankowos¢” (1 stopien), zgodnie z przestawionym wykazem, oferuje
tylko jeden przedmiot, pt. bank a przedsiebiorstwo, ktdrego tresci programowe wpisujg sie
bezposrednio w nazwe profilu, natomiast reszta z oferowanych tzw. wyktadéw profilujgcych dotyczy
regulacji wewnetrznych i zewnetrznych w przedsiebiorstwie, zintegrowanych systemoéw zarzadzania
przedsiebiorstwem, zarzadzania kulturowego w biznesie oraz prawnej ochrony informac;ji.
Uwzgledniajgc fakt, ze harmonogram realizacji programu studidow na kierunku zarzadzanie | stopien
w ramach ksztatcenia kierunkowego nie przewiduje innych zaje¢ z zakresu bankowosci, uznac nalezy
proponowany profil za nieadekwatny do rzeczywistego zakresu wiedzy i umiejetnosci absolwenta.
W przypadku profilu ,zarzadzanie finansami i rachunkowos¢” (I stopien) stwierdzono, ze
4z 5 proponowanych wyktadéw profilujgcych pokrywa sie z ofertg profilu ,zarzadzanie
przedsiebiorstwem”. Uczelnia w trakcie wizytacji przedstawiata opis sylwetek absolwenta
poszczegdlnych specjalnosci, nie jest on jednak adekwatny do zakresu proponowanych zajec. Ten
element programu studiow wymaga dostosowania tresci programowych pod katem adekwatnosci
zakresu zaplanowanych tresci programowych do proponowanej nazwy profilu oraz zatozonych
efektow uczenia sie.

Zgodnie w przedstawionym harmonogramem realizacji programu studiéw na kierunku zarzgdzanie
studia | stopnia trwajg 6 semestrow i wymagajg zdobycia tgcznej liczby 189 punktédw ECTS, natomiast
na realizacje studiéw Il stopnia przewidziano 4 semestry i wymagajg one zdobycia 125 punktéw ECTS.
W odniesieniu do studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych na danym poziomie ksztatcenia zatozono
jednakowy czas trwania studidéw oraz tg sama liczbe punktéw ECTS niezbedng do ukoriczenia
ksztatcenia. Absolwent uzyskuje odpowiednio tytut zawodowy licencjata (I stopien - poziom 6 PRK) lub
magistra (Il stopien - poziom 7 PRK). Okreslony czas trwania studiéw oraz naktad pracy mierzony taczng
liczbg punktéw ECTS, konieczng do ukoriczenia studidw na danym poziomie, jest wiec zgodny
z obowigzujgcymi przepisami prawa. Zostat on poprawnie oszacowany réwniez w odniesieniu do
poszczegdlnych zajeé¢, co zapewnia mozliwo$¢ osiggniecia przez studentéw zatozonych efektow
uczenia sie.
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W programie studiéw ocenianego kierunku uwzgledniono naktad pracy wtasnej studenta oraz zajecia
realizowane w bezposrednim kontakcie studenta i nauczyciela akademickiego lub innych osdb
prowadzacych zajecia. Sumaryczna liczba godzin dydaktycznych, zaplanowanych do realizacji w formie
zorganizowanej przez Uczelnie na studiach stacjonarnych | stopnia, wynosi 2150 godzin zaje¢. Na
studiach niestacjonarnych jest to odpowiednio 1405 godzin. Dodatkowo na tym poziomie ksztatcenia
przewidziana zostata obligatoryjna praktyka zawodowa, ktérej wymiar oszacowano na 4 punkty ECTS.
Na studiach Il stopnia liczba planowanych do realizacji godzin zaje¢ wynosi 1175 godzin na studiach
stacjonarnych oraz odpowiednio 785 godzin na studiach niestacjonarnych. Zatozona tgczna liczba
godzin zaje¢ realizowanych w bezposrednim kontakcie studenta i nauczyciela akademickiego lub
innych osdb prowadzacych zajecia, jak réwniez liczba godzin przypisana do poszczegdlnych zajeé,
zapewnia mozliwos$¢ osiggniecia przez studentdw zatozonych efektéw uczenia sie w okreslonym czasie
trwania studiéw. W obowigzujgcym programie studiéw tgczna liczba punktéw ECTS, jaka student musi
uzyskaé¢ w ramach zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych
0sOb prowadzacych zajecia, w przypadku studidow stacjonarnych | stopnia wynosi 108 punktéw ECTS,
a w odniesieniu do studidw Il stopnia sg to 63 punkty ECTS, co jest zgodne z zatozonym wymiarem
godzinowym realizacji tych zaje¢, jak rowniez wypetnia wymogi formalne w tym zakresie.

Proponowang w programie studidow sekwencje zaje¢ nalezy uznaé za poprawng. W poczgtkowych
semestrach studiéw realizowane sg gtéwnie zajecia obligatoryjne w ramach blokéw ksztatcenia
ogodlnouczelnianego oraz kierunkowego, metod ilosciowych oraz przedmiotéw tzw. bloku finansowo-
rachunkowego. W pdzniejszych semestrach zaplanowano realizacje zajeé¢ profilujgcych, zajecia
ksztatcenia praktycznego (w tym na studiach | stopnia praktyk zawodowych) oraz seminarium
dyplomowego. Uczelnia nie okreslita natomiast oferty przedmiotow do wyboru w ramach
zaplanowanego bloku ksztatcenia praktycznego, co uniemozliwia kompleksowg ocene tego elementu
programu studiow.

W programie studidw przewidziano jedynie dwie formy realizacji zaje¢. Sg to wyktady i ¢wiczenia.
Uczelnia deklaruje realizacje czesci zaje¢ na studiach | stopnia w formie laboratoridw, jednak taka
forma zaje¢ nie zostata uwzgledniona w przedstawionym harmonogramie. Okoto 44% (I stopien) lub
49% (1l stopien) ogdlnej liczby godzin zajeé, wynikajgcych z harmonogramu studidow, zaplanowano do
realizacji w formach praktycznych (éwiczenia), co zapewnia studentom mozliwo$¢ osiggniecia
zatozonych w efektach uczenia sie umiejetnosci. Podobng strukture zaje¢, w tym udziat form
praktycznych ich realizacji, zaplanowano réwniez w odniesieniu do studidw niestacjonarnych.

Realizowany na ocenianym kierunku program studiow zaktada mozliwosé dokonywania przez studenta
wyboru zaje¢ w wymiarze 65 punktéw ECTS na studiach | stopnia oraz 51 punktow ECTS na studiach
Il stopnia, co stanowi wymagane przepisami prawa ponad 30% ogélnej liczby punktéw koniecznej do
ukonczenia studidw na zatozonym poziomie. W ramach tej grupy znajdujg sie, m.in. przedmioty do
wyboru zaplanowane w: bloku ksztatcenia ogélnouczelnianego, ksztatcenia wydziatowego, ksztatcenia
kierunkowego, profilujgcego oraz praktycznego. Przewidziany tak duzy udziat przedmiotéw do wyboru
w zatozeniu pozwala studentom elastycznie ksztattowaé program studidow, jednak brak formalnego
uregulowania w obowigzujgcym programie studiow oferty zaje¢ do wyboru (w przyjetej uchwatg
Senatu ,siatce studiéw” nie okreslono szczegdtowo ich oferty) powoduje, ze zaréwno kandydat, jak
i student, nie ma kompleksowej informacji na temat mozliwego wyboru tresci programowych
w ramach poszczegdlnych blokéw.
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Uczelnia zajeciom zwigzanym z prowadzong dziatalnos$cig naukowa w dyscyplinach, do ktérych zostat
przyporzadkowany kierunek zarzadzanie, przypisata na studiach | stopnia 180 punktéw ECTS oraz na
studiach Il stopnia odpowiednio 123 punkty ECTS. Stanowi to prawie 100% ogdlnej liczby punktéw
ECTS niezbednej do ukonczenia studidw na danym poziomie. Uczelnia prowadzi dziatalnos¢ naukowa
W obszarze: przedsiebiorczosci, w tym przedsiebiorczosci akademickiej, potencjatu gospodarczego
regionu, innowacji, zarzadzania innowacjami, strategii innowacji, zarzadzania logistyczno-
marketingowego oraz wykorzystania metod ilosciowych w zarzadzaniu, co pozwala stwierdzi¢, ze
spetniony jest wymadg prawny profilu ogélnoakademickiego w tym zakresie. Przyjecie zatozenia, ze
wszystkie oferowane w programie studidw zajecia powigzane sg z prowadzang w Uczelni dziatalnoscia
naukowg nie mozna jednak uznaé¢ za prawidtowe. Do zaje¢ $cisle odsadzonych w prowadzanej
w Uczelni dziatalnosci naukowej, w dyscyplinach do ktérych przyporzadkowany zostat kierunek
zarzadzanie, nie mozna bowiem zaliczy¢ czesci przedmiotéw stanowigcych program studiéw
I'i Il stopnia z zakresu ksztatcenia ogdlnego (np. prawo), kierunkowego (np. mikro i makroekonomia),
ilosciowego (np. matematyka), przedmiotéw bloku finansowo-rachunkowego, czy tez zajec z jezyka
obcego. W zwigzku z powyzszym rekomenduje sie podjecie przez Uczelnie dziatan majgcych na celu
zapewnienie poprawnego zaprojektowania przewidzianych w programie studidow zaje¢ w powigzaniu
z prowadzanymi w Uczelni badaniami naukowymi w dyscyplinach, do ktérej przyporzadkowano
kierunek zarzadzanie.

Ksztatcenie studentéw kierunku zarzgdzanie z zakresu znajomosci jezykdw obcych na studiach | stopnia
zaplanowane zostato w formie ¢wiczen w wymiarze 120 godz. na studiach stacjonarnych oraz
niestacjonarnych. Zajeciom tym przypisano 7 punktéw ECTS. Konczg sie obowigzkowym egzaminem
na poziomie B2 (weryfikacja efektu K1A _U13). W przypadku studiéw | stopnia, poza obowigzkowymi
lektoratami jezyka obcego, zaplanowano przedmiot w jezyku angielskim pn. zarzgdzanie czasem
wolnym, ktérego realizacja zaplanowana zostata w pierwszym semestrze zaje¢. Nie przewidziano
natomiast dodatkowej mozliwosci rozwijania kompetencji jezykowych studentéw poprzez realizacje
zaje¢ kierunkowych lub specjalnosciowych w jezyku obcym. Rekomenduje sie opracowanie
i wprowadzenie do programu studidw | stopnia oferty zaje¢ obejmujgcych tresci zwigzane z kierunkiem
studidw prowadzone w jezyku obcym. W przypadku studidw Il stopnia ksztatcenie w zakresie jezyka
obcego nie zostato przewidziane w programie studiéw.

Uczelnia nie wskazata w programie studidow | i Il stopnia udziatu zaje¢ przyporzadkowanych do nauk
humanistycznych, jednak analiza obowigzujgcego harmonogramu wskazuje, w przypadku studidw
| stopnia zaplanowane zostaty obligatoryjne zajecia z socjologii z elementami filozofii, a w ramach
przedmiotow fakultatywnych student moze wybrac zajecia z etyki zawodowej czy historii gospodarczej.
Oferta tego typu zaje¢ skierowana jest rowniez do studentéw studidow Il stopnia, jednak przy
opracowywaniu programow studiéw zgodnie z wymogami rozporzgdzenia MNiSW z dnia 27 wrzesnia
2018 r. w sprawie studiéw, Uczelnia jest zobowigzana uwzgledni¢ w programie studiéw | i Il stopnia
wymagany prawem udziat przedmiotéw przyporzadkowanych do nauk humanistycznych w wymiarze
min. 5 punktow ECTS.

Uczelnia wskazata, ze na ocenianym kierunku zaplanowana zostata realizacja zaje¢ prowadzonych
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé. Wymiar tych zaje¢ wynosi odpowiednio
150 godz. na studiach stacjonarnych oraz 145 godz. na studiach niestacjonarnych | stopnia.
Analogicznie na studiach Il stopnia jest to 95 godz. zaje¢ na studiach stacjonarnych oraz 110 godz. na
studiach niestacjonarnych. Rodzaj tych zajec¢ nie zostat okreslony w dokumentacji programu stadiéw.
Zgodnie z podang przez Uczelnie informacjg wskazany wymiar zaje¢ realizowany bedzie docelowo
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w formie wyktadéw prowadzanych na platformie on-line w systemie zaje¢ synchronicznych. Uczelnia
jest zobowigzana dokona¢ jednak formalnego wskazania grupy zaje¢ przewidzianych do realizacji
w formie zdalnej oraz przypisaé¢ im odpowiednie metody i narzedzia realizacji.

W zwigzku z zaistniatg sytuacjg pandemiczng i przejsciem Uczelni w tryb ksztatcenia zdalnego, obecnie
catosé zajec realizowana jest przy wykorzystaniu platformy Google Meet i odbywa sie w trybie zajec
synchronicznych.

Koncepcja ksztatcenia na ocenianym kierunku zaktada stosowanie rdézinorodnych metod
dydaktycznych, specyficznych z punktu widzenia zatozonych tresci programowanych oraz mozliwosci
osiggniecia przez studentow efektdw uczenia sie. Zapisane one zostaty réwniez w sylabusach do
poszczegdlnych przedmiotdéw. Metody ksztatcenia sg réznorodne, specyficzne i zapewniajg osiggniecie
przez studentéw wszystkich efektéw uczenia sie w ich doborze sg uwzgledniane najnowsze osiggniecia
dydaktyki akademickiej, a w nauczaniu i uczeniu sie sg stosowane wtasciwie dobrane $rodki i narzedzia
dydaktyczne wspomagajgce osigganie przez studentéw efektdw uczenia sie. Na wyktadach najczesciej
stosowane s3 metody podajgce (wyktad informacyjny z uzyciem technik multimedialnych)
i problemowe (wyktad konwersatoryjny). W przypadku zaje¢ na wyzszych semestrach wiekszy nacisk
ktadziony jest na samodzielne rozwigzywanie przez studentéw probleméw dotyczacych szeroko
rozumianej problematyki zarzadzania. Odpowiada temu wieksza liczba godzin zaje¢ praktycznych
wymagajacych stosowania metod aktywizujgcych (dyskusje dydaktyczne) oraz metod problemowych
(analiza studium przypadkéw czy metoda projektow). W wiekszosci przypadkéw dobdr metod
i narzedzi zostat zindywidualizowany w odniesieniu do tresci programowych oraz przewidzianej formy
realizacji zaje¢. Metody te sg wiec odpowiednio zréznicowane, uwzgledniajg osiggniecia dydaktyki
w tym zakresie oraz wspomagajg studentdéw w osigganiu zatozonych efektéw uczenia sie. Dobdr metod
i form dydaktycznych sprzyja procesowi uczenia sie oraz stymuluje studentéw do samodzielnosci
i petnienia aktywnej roli w procesie uczenia sie w szczegdlnosci dotyczy to takich metod jak: udziat
w dyskusji, rozwigzywania przypadkéw biznesowych, nauka przygotowywania dokumentéw/analiz
niezbednych w procesie zarzadzania, przygotowywanie i wygtaszanie referatéw i prezentacji,
prezentacje multimedialne. Dobdr metod i form dydaktycznych odbywa sie przy konsultacji
prowadzgcego zajecia, wtadz dziekanskich oraz studentédw. W sylabusach do zaje¢ nie odniesiono sie
natomiast do wykorzystanych w procesie nauczania zaawansowanych technik informacyjno-
komunikacyjnych. Zgodnie z przekazang przez Uczelnie informacjg, w procesie dydaktycznym na
ocenianym kierunku wykorzystane jest specjalistyczne oprogramowanie zwigzane z kierunkiem
zarzadzanie, tj.: pakiet MS 365, Comarch ERP Optima, SPSS, Statistica. W zwigzku z brakiem
w harmonogramie realizacji programu studiéw zaje¢ przewidzianych w formie laboratoriéw
komputerowych zakres wykorzystania w procesie ksztatcenia na kierunku zarzadzanie
specjalistycznego oprogramowania oraz nowoczesnych technik informacyjno-komunikacyjnych
wymaga w szczegdlnosci odpowiedniego zaplanowania wtasciwych metod na poziomie programu
studidow.

Stosowane w procesie nauczania metody dydaktyczne, w tym z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosé, umozliwiajg dostosowanie procesu uczenia sie na ocenianym kierunku do
zréznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych studentéw, w tym potrzeb studentéw
z niepetnosprawnoscig, jak rowniez realizowanie przez nich indywidualnych $ciezek ksztatcenia.
Student kierunku zarzadzanie | i Il stopnia moze studiowaé¢ wg indywidualnej organizacji (I0S) na
zasadach ustalonych przez Dziekana. Indywidualna organizacja studiow realizowana jest poprzez
dostosowanie termindéw odbywania zaje¢ do potrzeb studenta z uwzglednieniem mozliwosci
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prowadzacych zajecia, bez zmian zakresu obowigzkéw studenta. Studia wedtug indywidualnej
organizacji (I0S) mogga realizowaé¢ studenci bedgcy w szczegdlnej sytuacji zyciowej, badZ tez
wykonujgcy specyficzng prace, uniemozliwiajgcg uczestnictwo w zajeciach.

Przejscie Uczelni w tryb ksztatcenia zdalnego spowodowato koniecznos¢ wykorzystania szeregu metod
i narzedzi wtasciwych dla pracy zdalnej. Nauczyciele i studenci powszechnie wykorzystujg dostepne za
pomocg uczelnianej platformy e-learningowej oraz systemu Google Meet narzedzia blended learningu
oraz e-learningu, w tym mozliwosci udostepniania materiatéw do nauki oraz zdalnych form
kontaktowania sie ze studentami.

Na kierunku zarzadzanie realizowane sg obowigzkowe praktyki zawodowe. W sylabusie praktyk (karta
programowa praktyk) okreslone zostaty efekty uczenia sie, ktére sg zgodne z efektami uczenia sie
przypisanymi do pozostatych zajeé. Efekty uczenia sie w zakresie umiejetnosci i kompetencji
spotecznych sg rézne w przypadku praktyki zawodowej na studiach 1i Il stopnia. W przypadku efektu
uczenia sie w zakresie wiedzy to jest on taki sam zaréwno na studiach I, jak i Il stopnia. W przypadku
efektdw uczenia sie w zakresie umiejetnosci to na studiach | stopnia zidentyfikowano 5 umiejetnosci,
z kolei na studiach Il stopnia zidentyfikowano 4 umiejetnosci. Umiejetnosci te réznig sie poziomem
zaawansowania. W przypadku efektéw uczenia sie w zakresie kompetencji spotecznych to na studiach
| stopnia zidentyfikowano 4 kompetencje, natomiast na studiach Il stopnia zidentyfikowano
5 kompetencji. Kompetencje te réznig sie poziomem zaawansowania.

Praktyka zawodowa realizowana jest na studiach I, jak i Il stopnia (stacjonarnych i niestacjonarnych)
i trwa ona 4 tygodnie (120 godz., 4 ECTS). Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze praktyka zawodowa
musi zostac zrealizowana w trakcie procesu ksztatcenia, jednak nie wczesniej niz po 1 roku studidow
| stopnia, jaki Il stopnia. Praktyka zawodowa odbywa sie w czasie wolnym od zaje¢, a w uzasadnionych
przypadkach moze odbywac sie w trakcie trwania roku akademickiego, pod warunkiem niekolidowania
z zajeciami dydaktycznymi. Decyzje o udzieleniu zgody na realizacje praktyki w trakcie roku
akademickiego podejmuje Petnomocnik ds. praktyk zawodowych na podstawie rozmowy
indywidualnej ze studentem (zgoda przyznawana jest m.in. w nastepujacych przypadkach:
obowigzkowa stuzba wojskowa, urlop macierzyniski, zaplanowany zabieg medyczny). Formalne
zaliczenie praktyki dokonywane przez Petnomocnika ds. praktyk zawodowych i nastepuje po odbyciu
praktyki przez studenta w semestrach 3-6 na studiach | stopnia oraz w semestrach 3-4 na studiach
Il stopnia. Zaliczenie praktyki zawodowej jest warunkiem koniecznym do podejscia do procesu
dyplomowania. Praktyka zawodowa moze odbywac sie w jednostkach produkcyjnych, ustugowych,
administracyjnych oraz instytucjach finansowych. Zgodnie ze wskazéwka, znajdujgcy sie w sylabusie
praktyk, prezentacja tresci programowych skupia sie na problematyce oraz zasadniczych
zagadnieniach realizowanych podczas praktyki, unikajagc przy tym nadmiernej detalizacji. Tresci
programowe okreslone dla praktyk sg opisane w karcie programowej, za przygotowanie ktorej
odpowiada Petnomocnik ds. praktyk zawodowych. Wymiar czasowy praktyk zawodowych, przypisana
im liczba punktédw, umiejscowienie w planie studiéw, jak réwniez dobdr miejsc ich zapewniajg
osiggniecie przez studentéw oczekiwanych efektéw uczenia sie.

Metody i sposoby weryfikacji efektéw uczenia sie i ocena praktyki sg jasno okreslone i sktadajg sie z:

1. opinii opiekuna praktyk z zaktadu pracy o przebiegu praktyki zawodowej w oparciu o ocene
realizacji wymaganych efektéw uczenia sie;
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2. zaliczenia bez oceny sprawozdania z realizacji praktyki zawodowej przez Prodziekana WEP
(petnigcego rowniez obowigzki Petnomocnika ds. praktyk zawodowych) na podstawie
dzienniczka praktyk prowadzonego przez studenta.

Wymogi merytoryczne i edytorskie dotyczace sprawozdania z realizacji praktyki zawodowej sg jasno
okreslone i zapewniajg kompleksowa ocene kazdego z zaktadanych efektow uczenia sie. Podstawg
weryfikacji osiggniecia przez studenta zaktadanych efektéw uczenia sie, zdobytych w trakcie praktyk,
jest dzienniczek praktyk, w ktédrym okreslone sg wymagane efekty uczenia sie zwigzane z przebiegiem
tej praktyki. Petnomocnik ds. praktyk na studiach | stopnia na semestrze 2 i 4 oraz na studiach Il stopnia
na semestrze 2 zapoznaje studentéw z procedurg studenckich praktyk zawodowych, w tym hospitacji
oraz jej celami.

Hospitacje o charakterze doraznym przeprowadzane sg przez opiekundw praktyk w celu oceny:

e zgodnosci praktyki z zatozonymi efektami uczenia sie, umiejetnosci i kompetencji spotecznych,
e zgodnosci praktyki z celami studenckich praktyk zawodowych,

e prawidtowosci okreslenia terminu odbywania praktyki zawodowej,

e charakteru zadan przydzielanych studentom, ich istotnosci i stopnia skomplikowania,

e przestrzegania przez studenta dyscypliny pracy i porzadku przyjetego w zaktadzie pracy.

Wynikiem takiej przeprowadzonej hospitacji przez opiekuna praktyk jest uzupetniona karta hospitacji,
uwzgledniajgca m.in.: ocene przez opiekuna praktyk realizacji efektéw uczenia sie, zaktadanych dla
praktyk zawodowych, uwagi opiekuna praktyki do pracy i postawy studenta oraz uwagi studenta do
realizowanej praktyki. W roku akademickim 2020/2021 procesy hospitacji odbywaty sie za pomoca
kontaktéw telefonicznych, z wykorzystaniem standardowych systemoéw informatycznych,
a w wybranych przypadkach, z uwagi na charakter ciggtej wspdtpracy WSZiA z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, proces weryfikacji i oceny realizacji praktyk odbywat sie za pomoca kontaktéw
bezposrednich. Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw oczekiwanych efektéow uczenia
sie zaktadanych dla praktyk zawodowych, a takze sposdb ich dokumentowania sg trafnie dobrane
i umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i ocene stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie zdobytych przez
studentdw. Zastosowane metody weryfikacji i oceny z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé¢ zapewnity skuteczne sprawdzenie i ocene stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie przez
studentdw w czasie pandemii koronawirusa.

Nadzdr dydaktyczno-wychowawczy nad praktykami sprawuje Petnomocnik ds. praktyk zawodowych,
do ktérego zadan nalezy m.in.: wspétpraca z instytucjami, ktdre wyrazg zgode na przyjecie studenta na
praktyke, monitorowanie miejsc odbywania praktyk pod katem realizacji efektow uczenia sie, nadzér
nad przebiegiem praktyk, ocena dokumentédw dostarczonych po odbyciu praktyki. Analiza stanu
faktycznego wskazuje, ze na kierunku zarzadzanie funkcjonuje rowniez 12 opiekundéw praktyk, ktérzy
stanowig facznik pomiedzy studentami a zaktadem pracy. Petnomocnik ds. praktyk wskazuje
kandydatéw na opiekunéw praktyk na podstawie wtasnych obserwacji i znajomosci kompetencji
poszczegdlnych pracownikéw Wydziatu. W zaktadzie pracy nad poprawng realizacje programu praktyki
czuwa opiekun ze strony pracodawcy. Opiekun ten zapewnia witasciwy przebieg praktyki zawodowej,
weryfikuje realizacje osiggnietych efektéw uczenia sie, pomaga w opracowaniu dokumentacji
podsumowujacej praktyke (dzienniczek praktyk) oraz wtasnorecznym podpisem potwierdza odbycie
praktyki. Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze 12 opiekundéw praktyk jest w stanie zapewnié
prawidtowq realizacje praktyki zawodowe;j.
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Weryfikacja infrastruktury i wyposazenia miejsc odbywania praktyk w kontekscie zgodnosci
z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie odbywa sie na podstawie jasno okreslonych i przyjetych
kryteridw zawartych w ankiecie weryfikacji miejsca odbywania praktyk. Kwestionariusz ten zawiera
informacje takie, jak: zgoda na skierowanie do zaktadu pracy studenta na praktyke, opis profilu
dziatalnos$ci, infrastruktury technicznej oraz struktury organizacyjnej. Co wiecej zaktad pracy deklaruje
mozliwos¢ realizacji zaktadanych efektéw uczenia sie, adekwatnych do wybranego przez studenta
modutu ksztatcenia, mozliwos¢ zapewniania opiekuna ze strony zaktadu posiadajgcego stosowne
kompetencje, mozliwos¢ przeprowadzenia hospitacji ze strony Uczelni oraz zapewnienie stosownych
warunkéw BHP. Za weryfikacje infrastruktury i wyposazenia miejsc odbywania praktyk na podstawie
ankiety weryfikacji miejsca odbywania praktyk odpowiadajg opiekunowie praktyk.

Zgodnie ze szczegétowym regulaminem praktyk zawodowych na kierunkach ekonomicznych student
moze ubiega¢ sie o zaliczenie praktyki zawodowej na podstawie uznania pracy zawodowej
wykonywanej obecnie lub w przesztosci, a takze stazu, jezeli osiggniete w ich wyniku efekty uczenia sie
odpowiadajg zatozonym w programie efektom dla praktyki. Od roku akademickiego 2020/2021
Uczelnia planowata ograniczenie mozliwosci zaliczania praktyki na podstawie pracy zawodowej,
umozliwiajgc te opcje tylko w uzasadnionych i wyjgtkowych przypadkach. Jednak analiza stanu
faktycznego wskazuje, ze w obliczu pandemii koronawirusa zarzgdzeniem Rektora z pazdziernika
2020 r. dopuszczono mozliwos¢ realizacji praktyk w miejscu pracy studenta. Odpowiedzialnos¢ za
realizacje praktyki zgodnie z sylabusem praktyki, a takze koniecznoscig realizacji zaktadanych efektow
uczenia sie powierzono Petnomocnikowi ds. praktyk. W przypadku braku mozliwosci zaliczenia praktyki
zawodowej na podstawie pracy studenta, Uczelnia zorganizuje dla wybranych studentéw praktyki
w czerwcu i lipcu 2021 roku w siedzibie Uczelni. Zarzadzenie to nie przewiduje realizacji praktyk
w formie zdalnej, jednak Uczelnia wyraza otwartos¢ w tym temacie w przypadku zgtoszenia takiej
propozycji przez studenta.

Odnoszac sie do tej kwestii warto podkresli¢, ze ustawodawca zalicza praktyki zawodowe do okresu
jako integralng cze$¢ procesu nauczania, a zatem osigganie okre$lonych efektéw uczenia sie
przypisanych do praktyk oraz weryfikacja osiggniecia tych efektéw powinny przebiegaé tak samo, jak
osiagganie i weryfikacja osiggniecia efektéw okreslonych dla pozostatych zajeé, czyli opiera¢ sie na
udziale studenta w zajeciach ujetych w programie studiéw, zorganizowanych przez Uczelnie oraz na
weryfikacji jego wysitku przez osobe prowadzaca zajecia, odbywajgcej sie w trakcie tych zajec¢ i po ich
zakonczeniu. Zatem zaliczanie praktyk zawodowych na podstawie indywidualnej aktywnosci
zawodowej studenta, wykazywanej przed rozpoczeciem studidw lub w ich trakcie oraz realizowane;j
w catosci poza praktykami zawodowymi organizowanymi przez Uczelnie, jest sprzeczne z duchem
ustawy. Rekomenduje sie dostosowanie zasad zaliczania praktyk na podstawie pracy zawodowe;j
studentdw do wymogow ustawy i wskazuje sie, ze mozliwos¢ potwierdzenia efektow uczenia sie
osiggnietych w ramach pracy zawodowej dopuszcza — na etapie rekrutacji — art. 69 ust. 1 pkt. 2 ustawy
z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

Organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacja odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete
i opublikowane zasady zawarte w szczegétowym regulaminie praktyk zawodowych WEP na kierunkach
ekonomicznych oraz w regulaminie hospitacji studenckich praktyk zawodowych. Na stronie www
Uczelni, po uprzednim zalogowaniu, studenci znajdg informacje takie, jak: regulaminy i umowy, liste
opiekunow praktyk, liste partnerdw praktyk, pozostate dokumenty oraz dzienniczek praktyk. Studenci
majg rowniez mozliwos¢ nawigzania kontaktu zaréwno z opiekunami praktyk, jak i Petnomocnikiem ds.
praktyk.
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Uczelnia zapewnia studentom miejsca odbywania praktyk, a w przypadku samodzielnego wskazania
przez studenta miejsca odbywania praktyki warunkiem realizacji praktyki jest podpisanie stosownej
umowy z WSZiA oraz spetnienie kryteriow okreslonych w ankiecie weryfikacji miejsca odbywania
praktyki. Studenci majg mozliwos¢ realizowaé praktyki zawodowe w jednostkach partnerskich
Opolskiej lzby Gospodarczej. Baza praktykodawcdédw z OIG na dzien wizytacji liczyta 90 rekorddw.
Petnomocnik ds. interesariuszy aktywnie poszukuje kolejnych partnerdw, ktérzy mogg zaoferowacd
praktyki studentom kierunku zarzgdzanie.

Praktyki zawodowe podlegajg ocenie studentédw na podstawie sprawozdania studenta z odbytej
praktyki zawodowej, znajdujgcego sie w dzienniczku praktyk. Uwagi studentdw opisane w tym
sprawozdaniu sg analizowane przez Petnomocnika ds. praktyk. Co wiecej monitorowanie oraz
modyfikowanie programoéw ksztatcenia, w zakresie praktyki studenckiej, stanowi zakres dziatan
wydziatowego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia. Warto dodaé, ze zgodnie z regulaminem
hospitacji studenckich praktyk zawodowych w WSZiA w Opolu, hospitacje stanowig integralny element
systemu doskonalenia jakosci ksztatcenia.

Analiza sposobu rozplanowania przewidzianych programem studidow zaje¢ wykazata, ze umozliwia on
efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat studenta w zajeciach oraz jego samodzielne
uczenie sie. Harmonogramy zaje¢ sg przygotowywane na caty semestr i udostepniane studentom
i pracownikom przed jego rozpoczeciem. Sg one dostepne w dziekanacie, na tablicy ogtoszen oraz na
stronie internetowej Uczelni. W odniesieniu do studidow niestacjonarnych podjeto decyzje o mozliwosci
statego przeniesienia niektorych zajec (gtownie wyktady i seminaria dyplomowe) w system ksztatcenia
zdalnego (forma on-line, zajecia synchroniczne) i realizacji ich w ciggu tygodnia w godzinach
popotudniowych.

W odniesieniu do rozktadu zaje¢ na studiach stacjonarnych zauwazono natomiast powszechng
praktyke organizacji zaje¢ z blokach 1 godz. 15 min, co traktowane jest jako dwie godziny dydaktyczne.
Jest to niezgodne z zasadg rozliczania jednostki dydaktycznej jako 45 min. zajeé i powoduje znaczne
organicznie wymiaru zaje¢ prowadzonych w bezposrednim kontakcie nauczyciela ze studentem.
Rekomenduje sie w tym zakresie podjecie przez Uczelnie dziatan prowadzgcych do ustalenia
wtasciwego wymiaru czasu realizacji zaje¢ przewidzianych w bezposrednim kontakcie nauczyciela ze
studentem. Wskazane w tym zakresie przez Uczelnie wyjasnianie tej sytuacji koniecznoscig
prowadzania dziatan organizacyjnych nie znajduje uzasadniania, gdyz stosowany powszechnie podziat
jednostki dydaktycznej na 45 min. zaje¢ oraz 15 min. przerwy miedzy poszczegdlnymi zajeciami
umozliwia odpowiednig organizacje procesu dydaktycznego. Rekomenduje sie dopasowanie
harmonogramu realizacji zaje¢ w bezposrednim kontakcie studenta z nauczycielem akademickim do
obowigzujgcego wymiaru czasowego jednostki dydaktyczne;.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Tresci programowe oraz wykorzystane metody dydaktyczne sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy
i metodyki badan w dyscyplinach, do ktdrych przypisany zostat kierunek zarzadzanie, w tym
w szczegdlnosci w odniesieniu do dyscypliny wiodacej nauki o zarzadzaniu i jakosci. Obowigzujgcy
harmonogram realizacji programu studidow poprawnie okresla czas ich trwania, jak rowniez naktad
pracy mierzony faczng liczbg punktéw ECTS konieczng do ukonczenia studiow na danym poziomie.
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Zapewnia on odpowiednig liczbe godzin zaje¢ realizowanych z bezposrednim udziatem nauczyciela
akademickiego lub innej osoby prowadzacej zajecia i studentéw. W realizacji procesu nauczania na
kierunku zarzadzanie wykorzystywane sg specyficzne metody i narzedzia przygotowujgce studentéw
do prowadzania dziatalnosci naukowej, w tym specjalistyczne oprogramowanie oraz nowoczesne
techniki informatyczno-komunikacyjne, co nie zostato jednak odpowiednio wskazane w sylabusach.
Sposdb organizacji procesu nauczania i uczenia sie na ocenianym kierunku, w tym rozplanowanie zaje¢,
umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat studenta w zajeciach
i samodzielne uczenie sig, a czas przeznaczony na sprawdzenie i ocene efektéw uczenia sie umozliwia
ich weryfikacje. Zmiany w tym zakresie wymaga natomiast ustalony harmonogram realizacji zajec
w bezposrednim kontakcie studenta z nauczycielem akademickim, zaktadajacy nizszy niz standardowo
obowigzujgcy wymiar czasowy jednostki dydaktyczne;.

Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do pozostatych
zajec. Tresci programowe okreslone dla praktyki zawodowej, ich wymiar i przypisana im liczba punktéw
ECTS, a takze umiejscowienie w planie studidéw zapewniajg osiggniecie przez studentéw okreslonych
efektdw uczenia sie. Zaproponowane metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow efektéw
uczenia sie dla praktyk zawodowych, a takze sposéb ich dokumentowania umozliwiajg skuteczne
sprawdzenie i ocene stopnia osiggniecia efektdw uczenia sie przez studentéw. Dotyczy to rowniez
metod weryfikacji i oceny z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢.

Ocena osiggniecia efektéw uczenia sie, dokonywana przez opiekuna praktyk, ma charakter
kompleksowy i odnosi sie do kazdego z zaktadanych efektow uczenia sie. Kompetencje i doswiadczenie
oraz kwalifikacje opiekundw praktyk oraz ich liczba umozliwiajg prawidtowa realizacje praktyk.
Infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk sg zgodne z potrzebami procesu nauczania
i uczenia sie i umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie oraz prawidtowa realizacje
praktyk. Organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacje odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete
i opublikowane zasady. Uczelnia zapewnia studentom miejsca odbywania praktyk zawodowych,
a w przypadku samodzielnego wskazania miejsca odbywania praktyki przez studenta odbywa sie to
zgodnie z przyjetymi zasadami na Uczelni.

Program praktyk, osoby sprawujgce nadzér nad ich realizacjg ze strony Uczelni opiekunowie praktyk,
efekty uczenia sie podlegajg systematycznej ocenie dokonywanej z udziatem studentow.

Przeprowadzona analiza sposobu realizacji programu studiow wykazata wystepujgce nieprawidtowosci
w obszarze kryterium 2 stanowigce o obnizeniu jego oceny:

1. Nie zostat spetniony warunek okreslony w § 9 ust. 2 pkt. 1 rozporzgdzenia MNiSW z dnia
27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studidéw, poniewaz program studiéw na ocenianym kierunku nie
spetnia wymogow prawa w tym zakresie okreslonych w rozdz. 2 rozporzadzenia, tj.: nie zwiera
petnego wykazu oferowanych na kierunku zaje¢ wraz z przypisaniem do nich efektéw uczenia
sie i tresci programowych zapewniajgcych uzyskanie tych efektéw; informacji nt. sposobdéw
weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie osiggnietych przez studenta w trakcie catego cyklu
ksztatcenia; tgcznej liczby punktow ECTS, jakg student musi uzyskaé w ramach zajec
prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich Iub innych oséb
prowadzacych zajecia; liczby punktéow ECTS, jakg student musi uzyska¢ w ramach zajec
z dziedziny nauk humanistycznych lub nauk spotecznych, wymiaru, zasad i formy odbywania
praktyk zawodowych.
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2. W przypadku niektérych profili ksztatcenia (specjalnosci) oferowanych na kierunku zarzadzanie
brak jest specyficznych tresci programowych w odniesieniu do oferowanych specjalnosci.

3. W programie studidw |l stopnia nie zaplanowano zaje¢ ksztattujgcych kompetencje jezykowe
oraz nie zaprojektowano specyficznych metod ksztatcenia w zakresie opanowania jezyka
obcego na poziomie B2+.

4. W programie studiéw oraz w sylabusach do zaje¢ nie okreslono zakresu wykorzystania
W procesie nauczania wilasciwego oprogramowania oraz zaawansowanych technik
informacyjno-komunikacyjnych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia
1. Zaleca sie Uczelni opracowanie dla kierunku zarzgdzanie | i Il stopien programu studiow

zgodnego z wymogami prawa w tym zakresie, okreslonymi w rozdz. 2 rozporzgdzenia MNiSW
z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studiow.

2. Zaleca sie podjecie przez Uczelnie dziatan zapewniajacych dostosowanie i uzupetnienie tresci
programowych na poszczegdlnych profilach ksztatcenia adekwatnie do nazwy profili
(specjalnosci) oraz oczekiwanej sylwetki absolwenta.

3. Zaleca sie uzupetnienie programu studidw Il stopnia o zajecia lub grupy zaje¢ poswiecone
ksztatceniu w zakresie znajomosci co najmniej jednego jezyka obcego oraz zaprojektowanie
metod dydaktycznych umozliwiajgcych uzyskanie kompetencji w zakresie opanowania jezyka
obcego co najmniej na poziomie B2+.

4. Zaleca sie okreslenie w programie studidw | i Il stopnia odpowiednich metod i narzedzi
ksztatcenia zapewniajgcych wykorzystanie w procesie dydaktycznym zaawansowanych technik
informacyjno-komunikacyjnych.

5. Zaleca sie podjecie systemowych dziatan projakosciowych, ktére wyeliminujg w przysztosci
wystgpienie uchybien bedacych podstawg obnizenia oceny tego kryterium.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Obowigzujace na kierunku zarzadzanie warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury
rekrutacyjne sg przejrzyste i umozliwiajg dobdr kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze
i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia efektdéw uczenia sie. S3 one bezstronne
i zapewniajg kandydatom réwne szanse w podjeciu studiow na kierunku. Zasady rekrutacji
obowigzujgce w danym roku akademickim reguluje stosowna uchwata Senatu, dotyczaca zasad i trybu
przyjmowania na studia. Zgodnie z jej zapisami o przyjecie na studia | stopnia na kierunku zarzadzanie
mogg ubiegac sie osoby posiadajgce Swiadectwo dojrzatosci. Uchwata rekrutacyjna szczegétowo
reguluje réwniez warunki przyjecia osdb posiadajgcych swiadectwo maturalne lub inny dokument
rownorzedny polskiemu $wiadectwu maturalnemu uzyskany za granica. Przedstawiony przez Uczelnie
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opis kompetencji oczekiwanych od kandydata ubiegajgcego sie o przyjecie na studia | stopnia jest wiec
zrozumiaty, zwrdcié¢ nalezy jednak uwage, ze brak dodatkowych kryteridéw przyje¢ nie optymalizuje
doboru kandydatéw na studia z punktu widzenia ich przygotowania do osiggniecia zatozonych efektéw
uczenia sie.

O przyjecie na kierunek zarzgdzanie studia Il stopnia mogg ubiegac sie absolwenci tzw. kierunkéw
,wtasciwych oraz pokrewnych”, przy czym kandydaci ubiegajgcy sie o przyjecie na studia Il stopnia,
ktdrzy na poziomie | stopnia ukonczyli inny kierunek studidw niz zarzadzanie, zobligowani sg uzupetnic
efekty uczenia sie wtasciwe dla kierunku zarzadzanie | stopnia, w zakresie okreslonym przez komisje
weryfikacyjng lub Dziekana.

Na kierunku zarzadzanie | i Il stopnien istnieje mozliwos¢ przyjecia kandydata na studia w wyniku
potwierdzenia efektdéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studidéw. Obowigzujgce warunki
i procedury potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiow zapewniajg
mozliwos¢ ich identyfikacji i oceny adekwatnosci w odniesieniu do efektdw uczenia sie okreslonych
w programie studiow. Obowigzujgce warunki i procedury uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych
w innej uczelni okreslone sg regulaminem studidow. Zapewniajg one mozliwosc¢ identyfikacji efektéow
uczenia sie oraz oceny ich adekwatnosci w odniesieniu do programu studiéw na kierunku zarzgdzanie
prowadzanym w WSZiA. Postepowanie o uznanie efektéw uczenia sie prowadzone jest na wniosek
osoby zainteresowanej.

Ogdlne wymagania, dotyczace procesu dyplomowania na kierunku zarzadzanie, zawarte sg
w Regulaminie Studiéw WSZiA. Zgodnie z zawartymi tam zapisami praca dyplomowa stanowi
samodzielne, pisemne opracowanie przez studenta ustalonego tematu badawczego. Opieke naukowg
nad realizacjg pracy dyplomowej sprawuje promotor. Warunkiem przystgpienia do egzaminu
dyplomowego jest zaliczenie wszystkich objetych programem studiow zajeé oraz uzyskanie wymagane;j
do zakonczenia studidw na danym poziomie liczby punktow ECTS.

Temat pracy dyplomowej ustalany jest przez prowadzgcego seminarium wraz ze studentem, biorgc
pod uwage zainteresowania studenta, wybrany modut/profil ksztatcenia oraz potrzeby praktyki
gospodarczej i spotecznej. Zalecane jest tagczenie tematyki prac dyplomowych z dziatalnoscig naukowa
nauczycieli akademickich lub ich doswiadczeniem zawodowym zdobytym poza Uczelnig. Ocena
zgodnosci prac dyplomowych z kierunkiem studiéw oraz profilem ksztatcenia dokonywana jest przez
Wydziatowy Zespodt ds. Jakosci Ksztatcenia (WZJK). W pracy dyplomowej student powinien wykazac sie
umiejetnoscig stosowania metod badawczych wtasciwych dla swojego kierunku studiéw, znajomoscig
zréodet i literatury przedmiotu w zakresie opracowywanego tematu, umiejetnoscia wiasciwej
konstrukcji pracy, logicznej argumentacji i prawidtowego wyciggania wnioskéw oraz formutowania tez.
Oceny pracy dyplomowe]j dokonuje promotor pracy oraz recenzent. W procesie dyplomowania moga
uczestniczy¢ rowniez interesariusze zewnetrzni poprzez m.in. proponowanie tematdw prac
dyplomowych.

Obowigzujgce na kierunku zarzadzanie procedury dyplomowania szczegdétowo opisane zostaty
w zasadach przygotowania prac dyplomowych (magisterskich licencjackich) przyjetych zarzagdzeniem
Rektora Nr 17/10/2019 z dn. 29.10.2019 r. Zgodnie z przyjetymi tam zatozeniami praca licencjacka
powinna realizowa¢ m.in. nastepujgce wymagania: swiadczyé o opanowaniu przez studenta podstaw
warsztatu pisania pracy naukowej, w szczegdlnosci formutowania hipotez i zatozen badawczych oraz
wskazywac na posiadane umiejetnosci analizy i syntezy podstawowych probleméw teoretycznych
i praktycznych. Praca magisterska powinna natomiast $wiadczy¢ o zaawansowanym opanowaniu
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warsztatu pisania pracy naukowej, w szczegdlnosci w zakresie uzasadniania postawionych tez,
umiejetnosci analizy i syntezy podstawnych probleméw teoretycznych i praktycznych oraz
o umiejetnosci stosowania witasciwych metod badawczych. W celu weryfikacji samodzielnosci
napisanej pracy dyplomowej wymagany jest wydruk z Jednolitego Systemu Antyplagiatowego oraz
opinia promotora w sprawie dopuszczenia pracy dyplomowej do obrony.

Analiza prac dyplomowych wykazata, ze przyjete w procesie dyplomowania na ocenianym kierunku
procedury sg czesciowo nieskuteczne. Poziom prac dyplomowych na studiach | i Il stopnia jest bardzo
zroznicowany. W przypadku czesci prac stwierdzono uchybienia, np.: brak zgodnosci tresci i struktury
pracy z tematem, badz tez brak petnej zgodnosci tematu pracy dyplomowej z efektami uczenia sie dla
ocenianego kierunku, brak przedstawienia metod wykorzystywanych w pracy, badz tez brak czesci
empirycznej. W odniesieniu do duzej czesci ocenianych prac zaobserwowano bardzo niski poziom
umiejetnosci jezykowych autoréw. W pracach wystepowaty liczne btedy stylistyczne i jezykowe,
powtdrzenia tych samych (lub podobnych) termindw i zdan. Czes$¢ prac jedynie w niewielkim zakresie
spetnia wymagania stawiane tego typu opracowaniom. W odniesieniu do studiéw Il stopnia nie
gwarantuje to mozliwosci potwierdzenia osiggniecia wszystkich zatozonych efektéw uczenia sie
w zakresie przygotowania studenta do prowadzenia badan naukowych. W przypadku niektérych prac
magisterskich nie przedstawiono metodyki badan, badz tez nie zostaly sformutowane problemy
i hipotezy badawcze. W zwigzku z powyzszym, w odniesieniu do studiéw Il stopnia, rekomenduje sie
zwiekszenie poziomu opieki promotorskiej nad procesem dyplomowania w celu wypetnienia
wymogow stawianych pracom magisterskim, jak rdGwniez osiggania przez studentéw efektédw uczenia
sie, w szczegdlnosci w odniesieniu do umiejetnosci ,,formufowania i testowania hipotez zwigzanych
z prostymi problemami badawczymi”, zgodnie z charakterystykg P7S_UW PRK dla profilu
ogoblnoakademickiego.

Egzamin dyplomowy na ocenianym kierunku organizuje Dziekan, a zasady jego przeprowadzania
okreslone zostaty w Regulaminie Studiéw. Egzamin dyplomowy obejmuje przedstawienie celu
i najwazniejszych osiggnie¢ pracy dyplomowe] oraz odpowiedzi na pytania cztonkdw powotywanej
przez Dziekana komisji egzaminacyjnej. W toku egzaminu dyplomowego, poza merytoryczng
poprawnoscig odpowiedzi na zadane pytania, ocenie podlega takze umiejetno$¢ wypowiadania sie
studenta w sposéb precyzyjny, zrozumiaty, z zastosowaniem jezyka specjalistycznego na temat
dotyczgcy opracowanego zagadnienia.

Weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie na poszczegdlnych etapach studiow
odbywa sie zgodnie ze stosownymi zapisami w sylabusach do przedmiotéw. W procesie weryfikacji
nabytych umiejetnosci i kompetencji wykorzystywane sie rozne metody, adekwatne do realizowanych
tresci programowych oraz metod i form ksztatcenia w ramach konkretnych zajec. Przedstawiciele WZJK
wyrywkowo dokonujg sprawdzenia czy zaliczenie/egzamin odbywa sie zgodnie z zatozeniami
opisanymi w karcie przedmiotu. Na ocenianym kierunku zaliczenia efektéw uczenia sie przeprowadza
sie na podstawie: kolokwidw, testow i egzamindw w formie pisemnej badz ustnej, prac projektowych
samodzielnie lub grupowo przygotowanych przez studentéw, prezentacji prac badawczych. Innymi
sposobami oceniania studentow jest réwniez sprawdzian w postaci koricowej rozmowy ze studentem,
badZ tez rejestrowanie jego aktywnosci na zajeciach. Po kazdej sesji egzaminacyjnej pracownik
prowadzacy przedmiot zobowigzany jest sporzadzi¢ protokdt zaliczeniowy i przekazaé go do
dziekanatu. W sytuacjach konfliktowych, jezeli student nie zgadza sie z postepowaniem prowadzacego
lub uwaza je za niezgodne z wewnetrznymi aktami prawnymi i dokumentacjg zajecia, zastosowanie
majg przepisy Regulaminu Studidw.
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Osigganie przez studentéw efektéow uczenia sie jest weryfikowane przez zaliczenia i egzaminy
realizowane w réznych formach: egzaminy ustne, testy otwarte lub zamkniete, przygotowanie
referatu, przygotowanie prezentacji, zaliczenie ustne, egzamin pisemny otwarty i z zadaniami, obrona
pracy dyplomowej obejmujgca problematyke pracy i problematyke tresci ksztatcenia w ramach
wybranej dyscypliny. System sprawdzania i oceniania efektdw uczenia sie jest przejrzysty, zapewnia
wiarygodnos¢ i poréwnywalnosé wynikéw sprawdzania i oceniania oraz umozliwia ocene stopnia
osiggniecia przez studentéw zaktadanych efektéw. Zweryfikowane efekty sg archiwizowane przez
prowadzacych zajecia (prace pisemne, pytania egzaminacyjne, testy egzaminacyjne) przez okres
jednego semestru. System weryfikacji efektéw uczenia sie na ocenianym kierunku oparty jest takze na
biezgcej ocenie poziomu ich uzyskiwania w trakcie realizacji poszczegdlnych zajeé (formularz oceny
uzyskania efektéw uczenia sie na przedmiocie). Pozwala to na formutowane wnioskéw dotyczacych
potrzeby zmian w zatozonych efektach uczenia sie w dalszym procesie ksztatcenia. System weryfikacji
i oceny zaktadanych efektéw jest zorientowany na studenta, umozliwia uzyskanie informacji zwrotnej
o stopniu osiggniecia efektéw oraz motywuje studentéw do aktywnego udziatu w procesie nauczania
i uczenia sie.

Analiza dokumentacji osiggniecia zatozonych efektéw uczenia sie uwidocznionych w postaci prac
etapowych i egzaminacyjnych wykazata, ze ich rodzaj, forma, tematyka i metodyka na poziomie
deklaratywnym (wedtug zatozen programu studiow) w wiekszosci dostosowana zostata do poziomu
i profilu ocenianego kierunku, jednak w praktyce czes¢ z tych metod nie zostata odpowiednio
wykorzystana. Przyktadowo w przedmiocie ekonomia menedzerska przewidziany w programie projekt
nie odnosit sie bezposrednio to tresci programowych przedmiotu (dotyczyt prezentacji zatozen
biznesplanu), a przewidziany na zakonczanie egzamin ustny nie zostat w Zzaden sposdb
udokumentowany. Przeprowadzana weryfikacja efektdw w trakcie ¢wiczen byta zgodna z zakresem
tresci programowych przedmiotu, jednak odnosita sie tylko do czesci poruszanych zagadnien, w wyniku
czego zatozone dla przedmiotu efekty uczenia sie nie zostaty wiec w petni zweryfikowane. W zwigzku
z powyziszym rekomenduje sie podjecie dziatan zapewniajagcych wilasciwe stosowanie
zaprojektowanych metod weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie zgodnie z zapisami wynikajgcymi
z warunkoéw realizacji programu studidw oraz sylabusdw.

Ocena przygotowania studentéw do dziatalnosci naukowej lub udziatu w niej weryfikowana jest na
poszczegdlnych etapach studidw zasadniczo w oparciu o ocene przygotowanych opracowan
pisemnych zwigzanych z aktualnym stanem wiedzy w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakos$ci oraz
ocene sposobu prezentacji tych opracowan w trakcie zaje¢. Przygotowanie to weryfikowane jest
rowniez w trakcie egzaminéw pisemnych i ustnych, przewidzianych za zakoriczenie wybranych zajec.
Umozliwiajg one réwniez sprawdzenie i ocene opanowania jezyka obcego na poziomie B2 w przypadku
studidw | stopnia. Przygotowanie absolwentow ocenianego kierunku do samodzielnego postrzegania,
badania i rozwigzywania problemoéw zarzadczych w organizacjach zycia gospodarczego potwierdzone
zostato rowniez wynikami badan regionalnego Obserwatorium Rynku Pracy.

Proces weryfikacji efektéw uczenia sie na ocenianym kierunku oparty jest réwniez o monitoring losow
zawodowych absolwentéw, prowadzony na podstawie danych zawartych w Ogdlnopolskim Systemie
Monitorowania Ekonomicznych Loséw Absolwentdéw Szkdt Wyzszych. Zgodnie z przedstawionymi tam
informacjami (ranking za 2018 rok — najnowszy) absolwenci kierunku zarzgdzanie Wyzszej Szkoty
Zarzadzania i Administracji w Opolu sg liderami w wojewddztwie wyrdzniajgc sie wysokimi wartosciami
wzglednego wskaznika zarobkéw, wynagrodzenia brutto ogétem, czasu poszukiwania pracy etatowe;j.
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Uczelnia angazuje studentéw kierunku zarzadzanie w realizowang dziatalnos¢ naukowg, co widoczne
jest m.in. w ich publikacjach autorskich. Na Uczelni aktywnie dziata koto naukowe ,Koto naukowe
zarzadzania i administracji”, ktére wspotpracuje z przedsiebiorstwami. Studenci tego kota organizujg
corocznie Dzien Zarzadzania, ktérego celem jest m.in. integracja Srodowiska akademickiego
z przedstawicielami biznesu i sektora publicznego. Szczegdlna aktywnos$é przedstawicieli kota
przejawia sie w realizacji projektéw , Integracja bez granic”.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Uczelnia posiada formalnie przyjete i opublikowane, przejrzyste warunki przyjecia kandydatéw na
studia | i Il stopnia. Przedstawiony przez Uczelnie opis kompetencji oczekiwanych od kandydata
ubiegajgcego sie o przyjecie na studia | stopnia jest zrozumiaty jednak brak dodatkowych kryteriéw
przyje¢ nie optymalizuje doboru kandydatéw na studia z punktu widzenia ich przygotowania do
osiggniecia zatozonych efektéw uczenia sie. Opracowany system weryfikacji efektéw uczenia sie
umozliwia monitorowanie postepdw w osigganiu zatozonych efektdw uczenia sie oraz ich ocene. Jego
opis dostepny jest na poziomie opracowanych sylabuséw do poszczegdlnych zajeé. Istotny element
procesu weryfikacji osigganych efektdw na ocenianym kierunku stanowi proces dyplomowania,
w ramach ktérego student jest zobligowany napisaé prace dyplomowa oraz zda¢ egzamin dyplomowy.
Osiggniete przez studentdw efekty uczenia sie uwidocznione sg w postaci prac etapowych
i egzaminacyjnych, a rodzaj, forma, tematyka i metodyka tych prac w wiekszosci dostosowane sg do
poziomu i profilu ocenianego kierunku studiéw. Realizowany na studiach | i Il stopnia proces
dyplomowania zapewnia mozliwo$¢é potwierdzenia efektdw uczenia sie przewidzianych na zakonczenie
studidw. Zrdéznicowany poziom prac magisterskich wymaga wzmocnienia opieki promotora w procesie
dyplomowania. Uczelnia angazuje studentéw kierunku zarzadzanie w realizowang dziatalnosc
naukowa, co widoczne jest m.in. w ich publikacjach autorskich.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzgacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Realizacja programu ksztatcenia na kierunku zarzadzanie na studiach | i Il stopnia w roku akademickim
2020/2021 jest zapewniona przez 29 pracownikéow badawczo-dydaktycznych i dydaktycznych, ktérzy
posiadajg aktualny i udokumentowany dorobek naukowy i kompetencje dydaktyczne, wynikajgce m.in.
z kilkuletniego doswiadczenia w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych. Sg to pracownicy zatrudnieni na
podstawowym miejscu pracy w Uczelni. W zespole kadry dydaktycznej, prowadzacej zajecia na
ocenianym kierunku, 5 oséb posiada tytut profesora, 1 osoba posiada stopiern naukowy doktora
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habilitowanego, 13 osdb - doktora i 10 osdéb — tytut zawodowy magistra. Ws$rdd pozostatej kadry
prowadzgcej zajecia na ocenianym kierunku (w sumie 21 osdb, z ktdrych zdecydowana wiekszos¢ to
praktycy), znajduje sie 8 doktoréw (gtdéwnie nauk ekonomicznych) oraz 13 magistrow. Osoby te
prowadzg zajecia z: przedmiotow do wyboru, zarzqdzania bezpieczeristwem, rachunkowosci,
zarzqdzania jakoscig, czy tez prawa.

Dorobek naukowy pracownikéw prowadzacych zajecia jest rdzinorodny i miesci sie w takich
dyscyplinach, jak: nauki o zarzadzaniu i jakosci (dyscyplina wiodgca), ekonomia i finanse, matematyka,
nauki prawne, nauki socjologiczne i psychologia - zgodnie z tematykg realizowanych zajec
dydaktycznych na ocenianym kierunku i przyporzgdkowaniem efektow uczenia sie do dyscyplin. Osoby
z tytutem zawodowym magistra, prowadzgce zajecia, to w wiekszosci osoby z doswiadczeniem
zawodowym zdobytym poza pracg na Uczelni, zwigzane z praktykg zarzadcza (m.in. w ksiegowosci,
zarzadzaniu produkcjg, prowadzeniu firmy i in., w tym petnigc funkcje kierownicze, a takze osoby
wspierajgce proces dydaktyczny (np. lektorzy jezykéw obcych, pracownicy Studium Wychowania
Fizycznego).

Zaréwno dorobek publikacyjny, jak i zainteresowania naukowe nauczycieli akademickich na ocenianym
kierunku, ale i rdwniez powigzania z praktyka biznesowg swiadcza o adekwatnym doborze kadry
zaréwno z punktu widzenia realizowanego na kierunku programu nauczania, jak i zaktadanych efektéw
uczenia sie. Seminaria dyplomowe powigzane sg Scisle z tematykg badan nauczycieli akademickich.

Uczelnia wspiera rozwdj kompetencji naukowo-dydaktycznych kadry, w tym takze w zakresie
prowadzenia zaje¢ w formie zdalnej. W okresie wrzesien — pazdziernik 2020 przeprowadzono
4 szkolenia dla wszystkich pracownikdéw z umiejetnosci prowadzenia zaje¢ na platformie Google Meet.
Wyktadowcy majg takze zapewnione wsparcie techniczne ze strony specjalistow IT.

W ramach polityki kadrowej prowadzona jest ocena kadry, ktéra realizowana jest przez Wydziatowg
Komisje ds. Oceny Nauczycieli Akademickich. Ocena ta obejmuje dorobek w zakresie badan naukowych
i upowszechniania nauki, a takze dorobek organizacyjny. Zajecia prowadzone na ocenianym kierunku
podlegajg hospitacjom, ktérych dokonuje Dziekan lub Prodziekan Wydziatu lub tez wyznaczona przez
nich osoba. Kazdy arkusz hospitacji podpisywany jest zaréwno przez osobe hospitujgcy, jak
i hospitowang. Nauczyciele akademiccy i inne osoby prowadzace zajecia, ktérych zajecia zostaty
ocenione, uzyskujg informacje zwrotna.

Wyktadowcy sg oceniani okresowo przez studentéw (ostatnia ocena przeprowadzona byta w roku
akademickim 2019/2020) i otrzymuja informacje o wynikach takiej oceny. W przypadku niskich ocen
studenckich, jak i hospitacji, prowadzone sg z nauczycielami rozmowy i podejmowane dziatania
naprawcze. Ocena studentéw w odniesieniu do zaje¢ dydaktycznych jest jednym z elementéw
sktadowych oceny okresowej nauczycieli akademickich.

W przypadku oséb prowadzacych zajecia dobdr kadry uwzglednia: dorobek naukowy, osiggniecia
praktyczne zdobyte poza Uczelnig, kompetencje dydaktyczne i badawcze, posiadanie doswiadczenia
zawodowego zdobytego poza Uczelnig. Obsada zajec jest prawidtowa. Biorgc pod uwage liczbe
studentdw na kierunku zarzadzanie, wskazana liczebnos¢ i struktura kadry umozliwiajg prawidtowa
realizacje zajec. Przydziat zaje¢ jest uzalezniony od specjalizacji poszczegdlnych osdb.

Obcigzenia godzinowe kadry zaréwno zatrudnionej na podstawowym miejscu pracy, jak i pozostatej,
umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢, nie wykazujgc nadmiernych obcigzen. Pracownicy, dla ktérych
WSZiA jest podstawowym miejscem pracy i sg zatrudnieni na petny etat, prowadzg 75,74% wszystkich
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godzin zaje¢, ujetych w programie studiéw na kierunku zarzadzanie (studia | stopnia - 76%, studia
Il stopnia - 75,44 %). Dobdr nauczycieli akademickich prowadzgcych zajecia jest transparentny.

Osoby prowadzace zajecia na ocenianym kierunku prowadzg wtasne badania naukowe zaréwno
indywidualnie, jak i w zespotach. Dydaktycy prowadzacy zajecia uczestniczg w projektach badawczych.
Rekomenduje sie podjecie skutecznych dziatan zmierzajgcych do zwiekszenia aktywnosci publikacyjnej
wszystkich nauczycieli akademickich oraz publikacji wynikéw prowadzonych badan naukowych
w bardziej renomowanych, wysoko punktowanych czasopismach naukowych.

Pracownicy prowadzacy zajecia na ocenianym kierunku uczestniczg takze w konferencjach naukowych,
w tym zagranicznych i o charakterze miedzynarodowym. Uczelnia wspiera rozwéj naukowy
pracownikéw, finansuje publikacje w journalach typu Open Access oraz udziat w konferencjach
(chociaz nie na zasadzie rozwigzan systemowych, lecz raczej stosujac podejscie indywidualne).

Realizowana polityka kadrowa obejmuje zasady rozwigzywania konfliktdw, a takze reagowania na
przypadki zagrozenia, naruszenia bezpieczestwa lub dyskryminacji i przemocy wobec cztonkdw kadry
prowadzacej ksztatcenie oraz formy pomocy ofiarom.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Realizacja programu ksztatcenia na kierunku zarzadzanie na studiach | i Il stopnia w roku akademickim
2020/2021 jest zapewniona przez 29 pracownikdéw badawczo-dydaktycznych i dydaktycznych, ktérzy
posiadajg aktualny i udokumentowany dorobek naukowy i kompetencje dydaktyczne, wynikajgce m.in.
z kilkuletniego doswiadczenia w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych. Sg to pracownicy zatrudnieni na
podstawowym miejscu pracy w Uczelni. W zespole kadry dydaktycznej prowadzacej zajecia na
ocenianym kierunku, 5 oséb posiada tytut profesora, 1 osoba posiada stopiern naukowy doktora
habilitowanego, 13 osdb - doktora i 10 oséb — tytut zawodowy magistra. W przypadku oséb
prowadzacych zajecia dobdér kadry uwzglednia: dorobek naukowy, osiggniecia praktyczne zdobyte
poza Uczelnig, kompetencje dydaktyczne i badawcze, posiadanie doswiadczenia zawodowego
zdobytego poza uczelnia.

Obsada zajec jest prawidtowa. Biorgc pod uwage liczbe studentdéw na kierunku zarzadzanie, wskazana
liczebnos¢ i struktura kadry umozliwiajg prawidtowg realizacje zajeé. Przydziat zajec jest uzalezniony
od specjalizacji poszczegdlnych osdb. Obcigzenia godzinowe kadry zaréwno zatrudnionej na
podstawowym miejscu pracy, jak i pozostatej, umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢, nie wykazujac
nadmiernych obcigzen. Pracownicy, dla ktérych WSZIA jest podstawowym miejscem pracy i s3
zatrudnieni na petny etat, prowadza 75,74% wszystkich godzin zaje¢ ujetych w programie studidow na
kierunku zarzadzane (studia | stopnia - 76%, studia |l stopnia - 75,44%). Dobér nauczycieli akademickich
prowadzacych zajecia jest transparentny.

Uczelnia wspiera rozwdj kompetencji naukowo-dydaktycznych kadry, w tym takie w zakresie
prowadzenia zaje¢ w formie zdalnej. W ramach polityki kadrowej prowadzona jest ocena kadry.
Wyktadowcy sg rowniez oceniani okresowo przez studentdw i otrzymujg informacje o wynikach takiej
oceny. Ocena studentow w odniesieniu do zaje¢ dydaktycznych jest jednym z elementéw sktadowych
oceny okresowej nauczycieli akademickich.
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Osoby prowadzace zajecia na ocenianym kierunku prowadzg wtasne badania naukowe zaréwno
indywidualnie, jak i w zespotach. Pracownicy uczestniczg takze w konferencjach naukowych, w tym
zagranicznych i o charakterze miedzynarodowym. Uczelnia wspiera rozwdj naukowy pracownikéw,
finansuje publikacje w journalach typu Open Access oraz udziat w konferencjach (chociaz nie na
zasadzie rozwigzan systemowych, lecz raczej stosujac podejscie indywidualne).

Realizowana polityka kadrowa obejmuje zasady rozwigzywania konfliktéw, a takze reagowania na
przypadki zagrozenia, naruszenia bezpieczeAstwa lub dyskryminacji i przemocy wobec cztonkdw kadry
prowadzacej zajecia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Baza naukowo-dydaktyczna Uczelni, w ktdrej prowadzone s3 zajecia dla studentéw ocenianego
kierunku, miesci sie w dwdch budynkach potozonych w Opolu. Pierwszy z nich zlokalizowany jest przy
ul. Niedziatkowskiego 18 (jest on zarazem siedzibg Rektoratu, Dziekanatu i Biblioteki). Budynek miesci
2 duze aule wyktadowe, 6 sal éwiczeniowych, 1 sale komputerowg, 4 sale seminaryjne. Znajduje sie
w nim takze bufet dla studentéow i kadry akademickiej. Drugi budynek zlokalizowany jest przy
ul. Ozimskiej 63 i mieszczg sie w nim 3 duze aule wyktadowe, 5 sal ¢wiczeniowych, 1 sala komputerowa.
Na gérnych pietrach budynku zorganizowano akademik dla studentéw. Powierzchnia uzytkowa obu
wymienionych budynkéw wynosi facznie ok. 6000m?. Uczelnia posiada takze obiekt hotelowo-
rekreacyjny potozony w Opolu, przy ul. Oleskiej 11, w ktédrym prowadzone s3 zajecia z WF.

Sale dydaktyczne wyposazone sg w rzutniki multimedialne oraz inne narzedzia utatwiajgce
prowadzenie zaje¢ (ekrany, tablice, wizualizery, projektory). Ponadto Uczelnia posiada 34 drukarki
i urzadzanie wielofunkcyjne, 64 laptopy, 23 tablety, 84 zestawy komputerowe, 6 kamer, 4 serwery,
55 monitorow. W procesie dydaktycznym na ocenianym kierunku wykorzystuje sie nastepujgce
oprogramowanie: Comarch ERP Optima (Zarzadzanie relacjami z klientami), sktadajgce sie m.in.
z nastepujacych funkcji: ksiega handlowa, sprzedaz, ewidencja pracownikdéw. Oprogramowanie
stuzgce do zarzadzania relacjami z klientami w przedsiebiorstwie; SPSS wersja 18 - Oprogramowanie
statystyczne do analizy danych; Statistica wersja 13 - oprogramowanie statystyczne do analizy danych.
Posiadane oprogramowanie nie odbiega od aktualnie uzywanego w dziatalnosci naukowej,
a infrastruktura naukowo-badawcza jest adekwatna do rzeczywistych warunkéw przysztej pracy
badawczej/zawodowej oraz umozliwia osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie.

Na terenie catej Uczelni dziata Internet bezprzewodowy. Budynki, w ktérych studenci ocenianego
kierunku majg zajecia, sg przystosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Infrastruktura
dydaktyczna jest zgodna z potrzebami procesu nauczania na ocenianym kierunku (w tym takze
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w zakresie ksztatcenia on-line) i umozliwia prawidtowa realizacje zajec i uzyskiwanie efektéw uczenia
sie.

Studenci majg zapewniony dostep do literatury zalecanej w sylabusach. Biblioteka wraz z czytelnig
miesci sie w gtéwnym budynku Uczelni. Biblioteka ma powierzchnie 100m?2, natomiast czytelnia 40m?.
Czytelnia posiada 20 miejsc siedzgcych i 4 stanowiska komputerowe ze specjalnym oprogramowaniem
dla oséb z niepetnosprawnoscig. Biblioteka posiada ponad 36 tysiecy pozycji ksigzkowych
i multimedialnych, w tym ponad 1300 pozycji z zakresu zarzadzania. Zbiory biblioteczne mozna
wyszukiwaé w katalogu on-line. Ponadto Uczelnia wydaje wtasne ksigzki i monografie naukowe. Do
chwili obecnej Uczelnia wydata 189 publikacji (z czego obecnie na stanie znajdujg sie 134 tytuty) oraz
182 e-booki, w tym 70 pozycji to wydawnictwo witasne. Czytelnia oferuje dostep do ponad 100
naukowych e-bookdéw. Prowadzi takie prenumerate czasopism z zakresu takich obszarow, jak:
zarzadzanie, logistyka, marketing, pedagogika. W ciggu roku Biblioteka zamawia okoto 300 nowych
ksigzek. Biblioteka umozliwia uzytkownikom dostep do petnotekstowych baz naukowych takich, jak:
EBSCO Scopus, Web of Science, Proquest i innych.

Zapewniona jest zgodnos¢ infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej z przepisami BHP.
Prowadzone s3g systemowe przeglady bazy dydaktycznej (przy udziale studentéw i nauczycieli
akademickich), a stwierdzone deficyty w wyposazeniu sg uzupetniane.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Infrastruktura naukowo-dydaktyczna Uczelni, w ktérej prowadzone s3g zajecia dla studentow
ocenianego kierunku miesci sie w dwdch budynkach w potozonych w Opolu. Pierwszy z nich
zlokalizowany jest przy ul. Niedziatkowskiego 18 (jest on zarazem siedzibg Rektoratu, Dziekanatu
i Biblioteki). Budynek miesci 2 duze aule wyktadowe, 6 sal ¢wiczeniowych, 1 sale komputerows, 4 sale
seminaryjne. Znajduje sie w nim takze bufet dla studentéw i kadry akademickiej. Drugi budynek
zlokalizowany jest przy ul. Ozimskiej 63, a w jego sktad wchodzg 3 duze aule wyktadowe, 5 sal
¢wiczeniowych, 1 sala komputerowa. W budynkach znajduje sie bezprzewodowy Internet. Oba
budynki dydaktyczne sg przystosowane dla potrzeb studentéw z niepetnosprawnosciami.
Infrastruktura dydaktyczna umozliwia realizacje programu studidw na ocenianym kierunku.

Studenci i pracownicy ocenianego kierunku mogg korzysta¢ ze zbioréw Biblioteki dysponujgcej 36000
wolumendw (w tym ponad 1000 z zakresu zarzgdzania), Uzytkownicy maja dostep do petnotekstowych
baz naukowych takich, jak: EBSCO, Scopus, Web of Science i innych. Biblioteka zapewnia studentom
dostep do literatury zalecanej w sylabusach.

Przy udziale nauczycieli akademickich oraz studentéw prowadzone sg systemowe przeglady bazy
dydaktycznej, a stwierdzone deficyty w wyposazeniu sg uzupetniane.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak
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Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wpltyw na rozwéj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym pozwala na realizacje przyjetej koncepcji
ksztatcenia na kierunku zarzadzanie. Uczelnia aktywnie pozyskuje partneréw z otoczenia spoteczno-
gospodarczego m.in. poprzez funkcjonowanie Rady Programowej Interesariuszy oraz Petnomocnika ds.
interesariuszy.

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalno$ci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcow,
z ktérymi Uczelnia wspotpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu studidw, jest zgodny
z koncepcjg ksztatcenia. We wspodtprace z Uczelnia zaangazowanych jest szereg przedstawicieli
otoczenia spoteczno-gospodarczego z siedzibami w regionie, w tym réwniez te o miedzynarodowym
zasiegu dziatania. Uczelnia ma podpisane porozumienia o wspétpracy przy realizacji praktyk z wieloma
przedsiebiorstwami i aktywnie pozyskuje nowych partneréw. Lista partnerdw Opolskiej Izby
Gospodarczej, z ktérg Uczelnia wspodtpracuje w kontekscie realizacji praktyk studentow, liczy
90 rekorddw.

Wspétpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego ma charakter staty i obejmuje:

e wsparcie w zakresie opracowania koncepcji ksztatcenia;

e konsultowanie procesu doskonalenia programu ksztatcenia i plandw studiow;

e budowanie i zaciesnianie wzajemnych relacji, wymiana informacji i wiedzy pomiedzy
Wydziatem oraz otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w szczegdlnosci dla potrzeb lokalnego
rynku pracy;

e opracowania efektéw uczenia sie, w szczegélnosci w zakresie umiejetnosci i kompetencji
spotecznych, a takze plandéw i programow studiow;

e opracowanie i modyfikowanie metod i form weryfikacji efektéw uczenia sie;

e opracowanie mechanizméw warunkujagcych zapewnienie badZz doskonalenie jakosci
ksztatcenia;

e wypracowanie zasad organizacji praktyk studenckich;

e analize potrzeb rynku pracy i oceny sytuacji zawodowej absolwentow;

e realizacje praktyk zawodowych;

e prowadzenie zajec przez praktykow.

Powyzsze dziatania podejmowane przez Uczelnie we wspdtpracy z instytucjami otoczenia spoteczno-
gospodarczego sg adekwatne do celéw ksztatcenia i potrzeb wynikajacych z realizacji programu
studidw i osiggania przez studentow efektéw uczenia sie.

Przy Uczelni funkcjonuje Rada Programowa Interesariuszy, ktéra zostata powotana 21 marca 2012 r.
Posiedzenia RPI odbywajg sie regularnie raz w semestrze, a konsultacje indywidualne z cztonkami
odbywajg sie takie poprzez kontakt bezposredni lub za posrednictwem telefonu lub Internetu,
w zaleznosci od potrzeb. Biezgca wspdtpraca oraz kontakty odbywajg sie za posrednictwem Kanclerza
Uczelni, ktdry petni réwniez funkcje Petnomocnika ds. interesariuszy. Cztonkami RPI sg obecnie m.in.:
przedstawiciele Opolskiej Izby Gospodarczej, Narodowego Funduszu Zdrowia, radny powiatu nyskiego,
Wydziatu Oswiaty Urzedu Miasta Opola, Okregowej Rady Pielegniarek i Potoznych, menedzer
zarzadzajgcy kompleksem hotelowo-gastronomicznym, dyrektor przedsiebiorstwa, dyrektor
operacyjny, prezes klubu sportowego oraz witasciciele prywatnych podmiotéw gospodarczych. Zmiany
w sktadzie RPI odbywaijg sie co 4 lata, zgodnie z czasem trwania kadencji RPI. Ze spotkan RPI powstaje
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protokdt przygotowany przez Kanclerza, petnigcego obowigzki Petnomocnika ds. interesariuszy,
w ktory znalezé mozna m.in.: cel spotkania, przebieg spotkania, ustalenie terminu kolejnego spotkania.
Podczas spotkan RPI omawiane s3 takie kwestie, jak na przyktad system weryfikacji zaktadanych
efektdw uczenia sie. Przy Wydziale od 2012 r. dziata réwniez Petnomocnik ds. interesariuszy, ktérego
zadaniem jest stworzenie wydziatowej bazy interesariuszy oraz jej pdzniejsze aktualizowanie, a takze
wsparcie Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia w sprawach dotyczacych kontaktow
zinteresariuszami, organizacja spotkan, prowadzenie korespondencji z przedstawicielami
interesariuszy oraz upowszechnianie w tym wzgledzie dobrych praktyk na Wydziale. Petnomocnik
sporzgdza roczne sprawozdania ze swojej dziatalnosci.

Wsréd przyktaddw dotyczgcych wspdtpracy otoczenia spoteczno-gospodarczego z Uczelnig, w ramach
kierunku studiéw zarzgdzanie, warto wskazaé na podpisang w dniu 24.01.2020 r. umowe partnerskg
z Parkiem Naukowo-Technologicznym w Opolu, w ramach ktérej s3 podejmowane nastepujgce
dziatania:

e szerzenie wiedzy o mozliwosci rozwijania technologii i innowacyjnych rozwigzan przez
studentdw, absolwentéw i pracownikéw naukowych;

e podejmowanie wspdlnych projektéw dla sektora B+R;

e wsparcie inicjatyw innowacyjnych dla przedsiebiorstw;

e podejmowanie wspodlnych konferencji i wydawnictw;

e podejmowanie wspdlnych dziatarh w celu pozyskiwania firm strategicznych dla miasta Opola;

e doradztwa i ekspertyz;

e wzajemnego wsparcia merytorycznego;

e realizacja praktyk studenckich;

e mozliwosé korzystania ze specjalistycznego oprogramowania dydaktycznego dostepnego na
terenie Parku.

Okres pandemii nie spowodowat ograniczenia dotychczasowej skali wspétpracy z przedstawicielami
otoczenia spoteczno-gospodarczego, jedynie wymusit zmiane sposobu realizacji tejze wspodtpracy.
Dotychczasowe spotkania organizowane w sposdb tradycyjny zostaty zastgpione spotkaniami
realizowanymi z wykorzystaniem narzedzi do komunikacji zdalnej. W okresie pandemii od kwietnia
2020 roku po konsultacjach z Radg Programowa Interesariuszy i Wtadzami Uczelni zrezygnowano
z plenarnych posiedzen i postanowiono wspotpracowac za posrednictwem kontaktow telefonicznych
lub on-line. Nie zrezygnowano ze spotkan bezposrednich, jednakze wprowadzono zasade, ze na
spotkaniu moze by¢é maksymalnie trzech cztonkéw rady programowej interesariuszy i dwdch
przedstawicieli Wtadz Uczelni. Przewazajacg forma kontaktéw w okresie pandemii jest kontakt
telefoniczny i elektroniczny.

Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze sg dokonywane przeglady wspotpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym. Przeglady takie sg przeprowadzane na biezgco, nie rzadziej niz raz w roku. Przegladéw
dokonuje Przewodniczgcy RPI, a ich wyniki sg wykorzystywane do rozwoju i doskonalenia wspoéfpracy,
a w konsekwencji programu studiow. Whnioski i propozycje sg dyskutowane na posiedzeniach RPI,
a nastepnie przekazywane organom kolegialnym Uczelni. W wyniku przeglagdu dokonuje sie weryfikacji
firm, z ktérymi Uczelnia wspétpracuje, a takze sktadu osobowego RPI. Analiza stanu faktycznego
wskazuje, ze ostatni taki przeglad miat miejsce w czerwcu 2020 r., w wyniku ktérego dokonano zmiany
sktadu osobowego RPI.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
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Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcow,
z ktérymi Uczelnia wspotpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu studidw, jest zgodny
z dyscypling, do ktérej kierunek jest przyporzadkowany, koncepcjg i celami ksztatcenia oraz
wyzwaniami zawodowego rynku pracy wtasciwego dla kierunku.

Wspétpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego jest prowadzona stale i przybiera ona
rozne formy adekwatne do celéw ksztatcenia i potrzeb, wynikajgcych z realizacji programu studiéw
i osiggania przez studentéw efektéw uczenia sie.

Zapewniony jest udziat interesariuszy zewnetrznych, w tym pracodawcéw, w rdéznych formach
wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji i doskonalenia
programu studidow, takze w warunkach ich nieobecnosci wynikajgcej z czasowego ograniczenia
funkcjonowania Uczelni.

Prowadzone sg okresowe przeglady wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym
z pracodawcami, w odniesieniu do programu studiéw, obejmujace ocene poprawnosci doboru
instytucji wspdtpracujgcych, skutecznosci form wspdtpracy i wpltywu jej rezultatédw na program
studiow i doskonalenie jego realizacji, osigganie przez studentéow efektow uczenia sie i losy
absolwentéw. Wyniki tych przeglagdéw sg wykorzystywane do rozwoju i doskonalenia wspdtpracy,
a w konsekwencji programu studiéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Umiedzynarodowienie stanowi wazny element doskonalenia procesu dydaktycznego WSZiA w Opolu.
Wymiana miedzynarodowa pracownikéw i studentdw sprzyja rozwijaniu tresci i metod ksztatcenia,
pozwalajac zarazem na udoskonalenie kompetencji jezykowych. Rozwéj miedzynarodowej mobilnosci
dydaktycznej i badawczej pracownikéw naukowych oraz mobilnosci edukacyjnej studentéw
i pracownikéw stanowig wazne cele strategiczne Uczelni.

Bardzo waznym aspektem umiedzynarodowienia sg takze studenci zagraniczni ksztatcacy sie na
Uczelni. Obecnie na Uczelni ksztatci sie ponad 500 studentdéw z zagranicy, gtéwnie z Ukrainy, ale takze
z: Biatorusi, Gruzji, Rosji i Bangladeszu. Specjalnie dla nich Uczelnia realizuje projekt ,Integracja bez
granic”. Jest to projekt wspoétfinansowany z budzetu Unii Europejskiej w ramach Funduszu Azylu,
Migracji i Integracji oraz Srodkéw WSZiA. W ramach kolejnej (czwartej edycji) studenci majg oferowang
pomoc prawng, darmowe kursy jezykowe i kulturalne oraz zwigzane z historig Polski, ttumaczenia oraz
pomoc w sprawach administracyjnych. Z projektu skorzystato dotychczas ponad 800 studentéw. Po
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zakonczeniu obecnie trwajgcego projektu (co nastgpi w sierpniu 2022) Uczelnia planuje jego
kontynuacje.

Innym waznym aspektem umiedzynarodowienia jest udziat Uczelni w projekcie Erasmus+. W roku
akademickim 2021/22 Uczelnia planuje wystanie pierwszych studentéw oraz pracownikéw naukowych
na uczelnie partnerskie, przede wszystkim do Czech, na Stowacje, do Niemiec oraz na Ukraine (Uczelnia
planuje takze przyjac kilkunastu studentéow z zagranicy). W chwili obecnej Uczelnia ma podpisane
porozumienia o wspdétpracy w ramach Programu Erasmus+ z nastepujgcymi uczelniami: Paristwowym
Uniwersytetem Pedagogicznym w Berdiansku (Ukraina), Uniwersytetem z Preszowa (Stowacja) oraz
z Uniwersytetem PRIGO w Hawierzowie (Czechy).

Ponadto Uczelnia podpisata umowy o wspdtpracy naukowej i dydaktycznej z uczelniami z zagranicy,
m.in.: Narodowym Uniwersytetem im. W. O. Suchomtynriskiego w Mykotajowie (Ukraina), Odeskim
Panstwowym Uniwersytetem Ekologicznym (Ukraina), Kokshetau State University (Kazachstan),
Pottawskg Panstwowg Akademig Rolniczg (Ukraina), Panstwowym Transportowym Collegem
w Zytomierzu (Ukraina), Thiliskim Uniwersytetem Sw. Grzegorza Peradze (Gruzja), Lwowskim
Uniwersytetem Biznesu i Prawa (Ukraina), Charkowskim Uniwersytetem Narodowym im. Vasyla
Karazina w Charkowie (Ukraina). W roku akademickim 2021-22 Uczelnia planuje przyjecie w ramach
Programu Erasmus+ kilkunastu studentow =z zagranicy (przy podobnej liczbie studentow
wyjezdzajacych).

Uczelnia planuje podnies¢ swdj poziom umiedzynarodowienia poprzez: przystepowanie do konsorcjow
badawczych; uczestniczenie w sieciach szkét wyzszych; tworzenie lub przytgczanie sie do istniejgcych
miedzynarodowych zespotdw badawczych w celu prowadzenia badan i wnioskowania o ich
finansowanie; intensyfikacje wymiany doswiadczed naukowo-badawczych z zagranicznym
Srodowiskiem naukowym (wspdlne konferencje i publikacje naukowe); przygotowanie nowych
programow ksztatcenia w jezyku angielskim; stworzenie oferty studiéw podyplomowych dla
odbiorcéw zagranicznych i przygotowanych we wspoétpracy z partnerami zagranicznymi; zwiekszenie
liczby wspdlnych projektéw edukacyjnych realizowanych z zagranicznymi partnerami.

Naukowcy zagraniczni prowadza zajecia na ocenianym kierunku. W okresie podlegajagcym ocenie
zajecia prowadzito w sumie 11 wyktadowcdw z zagranicy, m.in. z: Berdyansk State Pedagogical
University (Ukraina), PRIGO University w Hawirzowie (Czechy), czy tez Masaryk University z Brna
(Czechy). Zaréwno wyktadowcy, jak i studenci majg mozliwosci rozwoju swojej aktywnosci
miedzynarodowej. Na studiach | stopnia studenci majg 120h lektoratu na poziomie B2 (na studiach
Il stopnia brak zajec¢ z jezyka obcego).

Prowadzone sg okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia na ocenianym kierunku.
Whioski przekazywane sg Wtadzom Uczelni w celu podwyzszenia stopnia umiedzynarodowienia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Umiedzynarodowienie stanowi wazny element doskonalenia procesu dydaktycznego i elastycznego
dostosowania oferty programowej kierunku do oczekiwan studentdw. Rozwdj miedzynarodowe;j
mobilnosci badawczej pracownikdw naukowych oraz mobilnosci edukacyjnej studentéw
i pracownikéw stanowig wazine cele strategiczne WSZIA w Opolu. Wymiana miedzynarodowa
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pracownikéw i studentdw sprzyja rozwijaniu tresci i metod ksztatcenia, a takze pozwala na
udoskonalenie kompetencji jezykowych. Zaréwno wyktadowcy, jak i studenci majg mozliwosci rozwoju
swojej aktywnosci miedzynarodowe;j.

Program studiéw przewiduje 120 godzin nauki jezyka obcego na studiach | stopnia (w formie lektoratu)
na poziomie B2. Do inicjatyw ukierunkowanych na zwiekszenie umiedzynarodowienia mozna zaliczy¢:
1) udziat w Programie Erasmus+; 2) poszukiwanie nowych partneréw zagranicznych; 3) wykfady
realizowane przez wyktadowcdw z zagranicy.

Proces umiedzynarodowienia podlega monitorowaniu, a jego wyniki umozliwiajg rozszerzanie zakresu
dziatan promujgcych wymiane miedzynarodowsa.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Uczelnia zapewnia studentom wsparcie ze strony nauczycieli akademickich. Nauczyciele wspierajg
studentdw m.in. poprzez: udostepnianie niezbednych materiatoéw dydaktycznych (w tym autorskich
skryptow i opracowan), rzetelne informowanie o postepach w nauce oraz udzielanie praktycznych
porad i wskazéwek. Studenci moga konsultowac sie z nauczycielami zaréwno w formie synchronicznej
(podczas zajec i dyzurow), jak i asynchronicznej (za posrednictwem poczty e-mail i komunikatoréow
internetowych). Terminy dyzuréw ogtaszane s podczas zaje¢ oraz za posrednictwem stron
internetowych. Dyzury odbywajg sie regularnie i zgodnie z ustalonym harmonogramem. Obecnie,
w zwigzku z wybuchem pandemii COVID-19, dominujgcg formg komunikacji jest forma asynchroniczna,
przy czym studentom niezmiennie zapewnia sie mozliwo$¢ kontaktu synchronicznego. W celu
utatwienia studentom dostepu do metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ Uczelnia organizuje
szkolenia oraz opracowuje i rozpowszechnia niezbedne instrukcje. Instrukcje przekazywane s3
w dogodnej dla studentéw formie (tekstowej, graficznej, audiowizualnej) oraz we wtasciwym czasie.
Uczelnia na biezgco reaguje na zgtaszane problemy techniczne oraz zapewnia pomoc ze strony
wykwalifikowanego personelu. Przyjete w tym zakresie rozwigzania cechujg sie wysokg skutecznoscia
i odpowiadajg potrzebom studentow.

Studenci wizytowanego kierunku otrzymujg wsparcie w zakresie przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci naukowej oraz do udziatu w tej dziatalnosci. Nauczyciele pozostajg otwarci na wspotprace
w tym zakresie, a niejednokrotnie sami takg wspoétprace inicjujg. Niezbedne kompetencje ksztattowane
sg m.in. w ramach seminariéw dyplomowych. Istotng role odgrywajg réwniez kota naukowe (w tym
Koto Naukowe Zarzadzania i Administracji), ktorych dziatalno$¢ pozostaje pod szczegdlng opieka
Uczelni. Studenci mogg ubiegac¢ sie o dofinansowanie dziatalnosci zwigzanej m.in. z: realizacjg
projektéw badawczych, publikacja wynikow badan oraz udziatem w konferencjach naukowych.
Wymiernym efektem ww. dziatan jest pokazna lista publikacji, ktérych wspétautorami sg studenci.
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Dzieki wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym studenci mogg realizowaé w instytucjach
partnerskich zajecia dydaktyczne, praktyki, staze, wizyty studyjne i projekty badawcze. Mozliwa jest
takze realizacja prac dyplomowych o charakterze wdrozeniowym. W zakresie organizacji praktyk
zawodowych niezbedne wsparcie zapewnia wyznaczony sposrdd nauczycieli akademickich opiekun.
W celu utatwienia dostepu do rynku pracy w Uczelni powotano Biuro Karier. Do zakresu dziatalnosci
tej jednostki nalezy m.in.: prowadzenie doradztwa zawodowego, promowanie przedsiebiorczosci,
informowanie o rynku pracy i o mozliwosciach podnoszenia kwalifikacji zawodowych, wyszukiwanie
i udostepnianie ofert pracy, praktyk i stazy, prowadzenie baz danych oraz wspdtdziatanie
z pracodawcami w pozyskiwaniu kandydatow na oferowane stanowiska pracy. W ramach doradztwa
zawodowego Biuro zapewnia wsparcie w takich obszarach, jak: badanie predyspozycji i zainteresowan
zawodowych, planowanie rozwoju zawodowego (coaching kariery), przygotowanie dokumentéw
aplikacyjnych czy przygotowanie do rozméw kwalifikacyjnych. Biuro organizuje réwniez szkolenia
i warsztaty z zakresu umiejetnosci miekkich. Studenci mogg tez liczy¢ na pomoc w zakresie zaktadania
i prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Informacje na temat dziatalnosci Biura, w tym
aktualne oferty oraz praktyczne porady i wskazéwki, publikowane sg gtdéwnie za posrednictwem portali
spoteczno$ciowych. Uzupetnieniem ww. dziatan sg szkolenia i warsztaty realizowane w ramach
projektéw unijnych, takich jak: ,Szkolenia z kompetencji cyfrowych” czy ,,WSZIiA w Opolu - uczelnia
wspierajgca skuteczne wejscie studentéw na rynek pracy”. Okazjg do spotkania z pracodawcami jest
organizowany co roku Dzien Zarzadzania, ktdry spetnia funkcje podobng do targéw pracy. Oferowane
formy wsparcia cieszg sie wysokim zainteresowaniem studentéw. Studenci sg réwniez zachecani do
korzystania z oferty innych instytucji, w tym urzeddw pracy i organizacji pozarzagdowych.

Podstawowym mechanizmem motywujgcym do rozwoju naukowego, artystycznego i sportowego jest
Swiadczenie ustawowe w postaci stypendium Rektora. Studenci osiggajacy wysokie wyniki w nauce
moga réwniez ubiegac¢ sie o indywidualizacje procesu ksztatcenia. Indywidualizacja polega na
dostosowaniu programu studiéw, w tym planu studiéw, do zainteresowan studenta oraz zapewnieniu
mu indywidualnej opieki ze strony wybranego nauczyciela akademickiego. Najlepsi studenci mogg
ponadto liczy¢ na wyrdznienia i nagrody. Dodatkowo Uczelnia zacheca studentéw do udziatu
w zewnetrznych programach stypendialnych (np. stypendium Ministra). W Uczelni organizowane sg
takze rozgrywki sportowe oraz inne przedsiewziecia wykraczajgce poza program studiéw. Wskazane
mechanizmy dobrze spetniajg swoja funkcje.

W ramach systemu pomocy materialnej studenci majg zapewniony dostep do wszystkich $wiadczen
finansowanych z budzetu panstwa, tj.: stypendium socjalnego, stypendium dla o0séb
niepetnosprawnych, stypendium Rektora i zapomodg. Studenci mogg ponadto ubiegaé sie
o zakwaterowanie w domu studenckim. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie catkowite lub
czesciowe zwolnienie z optat za ustugi edukacyjne, jak rowniez odroczenie terminéw ptfatnosci lub
roztozenie opfat na raty. Tryb i zasady przyznawania sSwiadczen ustalane sg przez Rektora
w porozumieniu z Samorzadem Studenckim, a nastepnie ogtaszane za posrednictwem stron
internetowych Uczelni. Samorzad wspdtdecyduje rowniez o podziale funduszu stypendialnego (dotacji
na Swiadczenia pomocy materialnej). Na wniosek Samorzadu uprawnienia w zakresie przyznawania
stypendidw i zapomdg zostaty przekazane komisjom stypendialnym, w ktdrych wiekszosé sktadu
stanowig studenci. Przyjmowanie i rozpatrywanie wnioskow, wydawanie i doreczanie decyzji, a takze
wyptacanie Swiadczen odbywa sie z poszanowaniem obowigzujgcych termindw i procedur. Dodatkowo
Uczelnia promuje wsréd studentéw zewnetrzne formy wsparcia materialnego, takie jak: stypendia
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jednostek samorzadu terytorialnego i organizacji pozarzgdowych, kredyty studenckie, dofinansowania
z PFRON.

Studentom znajdujgcym sie w szczegdlnej sytuacji zyciowej oferuje sie mozliwosé ksztatcenia wedtug
indywidualnej organizacji studiéw (lI0S), polegajacej na dostosowaniu warunkéw udziatu w zajeciach
oraz warunkow zaliczania przedmiotéw do indywidualnych potrzeb i mozliwosci studenta. Ponadto
studenci mogg ubiegac sie o udzielenie urlopu od zaje¢ lub urlopu od zaje¢ z mozliwoscig zaliczania
wybranych przedmiotéw. Rozwigzania te dedykowane sg m.in.: studentkom w cigzy, studentom
wychowujgcym dzieci, studentom ksztatcgcym sie na wiecej niz jednym kierunku studidw lub
odbywajgcym czes¢ studidw w uczelni zagranicznej oraz studentom z niepetnosprawnosciami.

Z myslg o studentach pierwszego roku organizowane sg spotkania, szkolenia i inne projekty
o charakterze adaptacyjnym. W ramach tych dziatan studenci zapoznajg sie m.in. z: organizacjg
procesu ksztatcenia (w tym metodologig ksztatcenia zdalnego), prawami i obowigzkami studenta,
dostepnymi formami wsparcia, programami mobilnosci oraz ofertg Samorzadu Studenckiego
i organizacji studenckich. Systemem wsparcia objeci sg réwniez uczestnicy programéw mobilnosci
studenckiej, w tym studenci zagraniczni. W tym celu, jak wspomniano w kryterium 7, Uczelnia realizuje
wspotfinansowany ze srodkdw unijnych projekt ,, Integracja bez granic”, w ramach ktdrego studenci
zagraniczni otrzymujg kompleksowag pomoc we wszystkich sprawach zwigzanych z ksztatceniem
i pobytem w Polsce. W szczegdlnosci zas mogg oni liczy¢ na nieodptatny dostep do takich ustug, jak:
ttumaczenie dokumentdéw, kursy jezyka polskiego, zajecia kulturoznawstwa, wsparcie mobilnego
doradcy, wsparcie doradcy zawodowego i psychologa, wsparcie ,aniotéw integracji” (wolontariuszy),
pomoc stacjonarna w punkcie informacyjno-konsultacyjnym.

Szczegdlne formy wsparcia dedykowane sg studentom z niepetnosprawnosciami. Za koordynacje
dziatan w tym zakresie odpowiada Petnomocnik Rektora ds. osdb z niepetnosprawnoscig. Dobér form
i metod adaptacji procesu ksztatcenia uzalezniony jest przede wszystkim od rodzaju i stopnia
niepetnosprawnosci. Narzedziem wykorzystywanym do diagnozowania potrzeb edukacyjnych sg
indywidualne konsultacje. Pod uwage brane sg réwniez wskazania zawarte w orzeczeniach o stopniu
niepetnosprawnosci. Studentom z niepetnosprawnosciami oferuje sie mozliwosé ksztatcenia wedtug
indywidualnej organizacji studiow (10S) oraz dostosowania form zaliczen i egzaminéw. Dostosowaniem
objete mogg byc¢ takze zajecia WF, lektoraty i praktyki zawodowe. Uczelnia zapewnia ponadto
mozliwosé nieodptatnego korzystania z takich ustug, jak: adaptacja materiatéw dydaktycznych, pomoc
indywidualnych asystentéw dydaktycznych i ttumaczy jezyka migowego, konsultacje psychologiczne,
udostepnianie urzadzen wspomagajgcych, organizacja zaje¢ z zakresu orientacji przestrzenne;j.
Uprawnieni studenci mogg pobiera¢ swiadczenie ustawowe w postaci stypendium dla osdb
niepetnosprawnych. Wysokos¢ swiadczenia uzalezniona jest od stopnia niepetnosprawnosci
potwierdzonego stosownym orzeczeniem. Dodatkowo, w ramach wyréwnywania szans edukacyjnych,
Uczelnia realizuje przedsiewziecia o charakterze informacyjnym, integracyjnym i edukacyjnym, w tym:
szkolenia, warsztaty i kampanie spoteczne. Adresatami tych dziatan sg wszyscy cztonkowie
spotecznosci akademickiej. Zadania zwigzane ze wsparciem studentdw z niepetnosprawnosciami
finansowane sg ze s$rodkdw pochodzacych z dotacji z budzetu panstwa. Poczynione ustalenia
uzasadniajg stwierdzenie, ze osobom z niepetnosprawnosciami stworzono warunki do petnego udziatu
w procesie ksztatcenia.

W sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem Uczelni, w tym organizacjg procesu ksztatcenia,
studentom przystuguje prawo sktadania skarg i wnioskéw. Skargi i wnioski moga by¢ sktadane ustnie,
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pisemnie lub za posrednictwem S$rodkéw komunikacji elektronicznej. Ich adresatami mogg by¢
zaréwno Wtadze Uczelni lub Jednostki, jak i kierownicy jednostek administracji czy organy Samorzadu
Studenckiego. Studenci majg mozliwosé spotkania sie z Wtadzami Uczelni lub Jednostki podczas ich
cotygodniowych dyzuréw, a w sprawach niecierpigcych zwitoki — takze w innych, indywidualnie
ustalonych terminach. W nastepstwie ztozenia skargi lub wniosku przeprowadzane jest wewnetrzne
postepowanie wyjasniajgce. Zasada jest dazenie do ugodowego zatatwiania spraw. Odpowiedzi
udzielane sg bez zbednej zwtoki, w oczekiwanej przez studenta formie. Sprawy, w ktérych doszto do
naruszenia przepiséw prawa lub zasad etyki zgtaszane sg organom $cigania lub kierowane na droge
postepowania dyscyplinarnego. W sktad komisji dyscyplinarnych wchodzg studenci, delegowani przez
organy Samorzadu Studenckiego. Biezgce problemy omawiane sg podczas cyklicznych spotkan
z udziatem przedstawicieli Samorzgdu Studenckiego i Wtadz Uczelni. W celu zwiekszenia przejrzystosci
stosowanych procedur rekomenduje sie zamieszczenie na stronach internetowych Uczelni zwieztej
informacji na temat zasad i trybu przyjmowania oraz rozpatrywania skarg i wnioskdéw. Ponadto
rekomenduje sie udostepnienie elektronicznego formularza, umozliwiajgcego zgtaszanie skarg
i wnioskéw z zachowaniem anonimowosci ich autoréow.

Uczelnia prowadzi dziatania informacyjne i edukacyjne w zakresie bezpieczenstwa oraz
przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminacji i przemocy, a takze zasad reagowania w przypadku
zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa, dyskryminacji i przemocy wobec studentdw, jak réwniez
pomocy ofiarom. Trzon ww. dziatan tworza réinego rodzaju spotkania, szkolenia i kampanie
informacyjne. Zagadnienia zwigzane z bezpieczenstwem i rdwnym traktowaniem omawiane sg takze
podczas obowigzkowych szkolen z zakresu bezpieczenstwa i higieny ksztatcenia (BHK) oraz innych zajec
objetych programem studidw. W Uczelni wdrozono zasady postepowania w sytuacjach kryzysowych.
Za koordynacje dziatan w tym zakresie odpowiadajg Wtadze Uczelni oraz opiekunowie roku. W razie
potrzeby Uczelnia zapewnia lub utatwia studentom dostep do bezptatnej pomocy psychologicznej
i prawnej. Za organizacje wsparcia psychologicznego odpowiada zatrudniony w Uczelni psycholog.
Co istotne, konsultacje prowadzone sg zarédwno w formie stacjonarnej, jak i zdalnej, w tym takze
w jezyku angielskim.

Obstuga administracyjng wiekszos$ci spraw studenckich zajmuje sie dziekanat. Bezposrednig pomoc
zapewniajg rowniez powotywani sposrdd nauczycieli opiekunowie (np. opiekunowie roku, opiekun
praktyk zawodowych, koordynator Programu Erasmus+) oraz jednostki administracji
ogdlnouczelnianej (np. Biuro ds. Cudzoziemcéw). Funkcje posrednika w kontaktach z administracja
petnig organy Samorzadu Studenckiego. Godziny pracy oraz formy kontaktu z administracjg s3
adekwatne do potrzeb studentéw. Procesy zwigzane z obstugg toku studiéw zostaty poddane
czesciowej informatyzacji poprzez wdrozenie systemu typu e-indeks. System umozliwia studentom
wyswietlanie wynikéw egzamindw i zaliczen oraz wyswietlanie informacji na temat ptatnosci. W celu
ujednolicenia procedur na stronach internetowych Uczelni zamieszczono wzory najczesciej sktadanych
podan. Od decyzji wydawanych w indywidualnych sprawach studentéw stuzy odwotanie do Rektora.
Jakos¢ obstugi administracyjnej oraz kompetencje kadry wspierajgcej proces uczenia sie nalezy ocenié
pozytywnie. Duzym utatwieniem, zwtaszcza w kontekscie ograniczenn spowodowanych pandemig
COVID-19, jest mozliwos¢ sktadania podan oraz odbierania decyzji i zaswiadczen za posrednictwem
srodkow komunikacji elektronicznej. Utatwienie to nie dotyczy jednak spraw wymagajacych wydania
decyzji administracyjnej, w tym spraw stypendialnych, w przypadku ktorych oryginaty dokumentéw
wcigz muszg by¢ sktadane osobiscie lub za posrednictwem poczty tradycyjnej. Rekomenduje sie
stopniowe poszerzanie katalogu spraw, ktore mogg by¢ zatatwiane w catosci drogg elektroniczna.
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Z mocy prawa studenci Uczelni tworzg Samorzad Studencki. Samorzad dziata za posrednictwem swoich
organow. Organy Samorzadu stojg na strazy praw studenta oraz reprezentujg studentow przed
Wtadzami Uczelni, w tym wystepujg z réznego rodzaju wnioskami i opiniami, delegujg przedstawicieli
do organdw i ciat kolegialnych Uczelni oraz wspodtdziatajg z Wtadzami Uczelni w zakresie zarzadzania
Uczelnig, zapewniania jakosci ksztatcenia oraz rozwoju i doskonalenia wsparcia studentéow. Oprécz
tego Samorzad prowadzi na terenie Uczelni dziatalno$é kulturalng i integracyjng. Przedstawiciele
studentéw wchodzg w skfad gremidw uczelnianych, takich jak: Senat, Wydziatowy Zespét ds. Jakosci
Ksztatcenia, komisje stypendialne czy komisje dyscyplinarne. Uczelnia zapewnia Samorzgdowi
Studenckiemu niezbedne wsparcie materialne, w tym infrastrukture i srodki finansowe, ktérymi
Samorzad dysponuje w ramach swojej dziatalnosci. Samorzad posiada dostep do pomieszczen oraz
niezbednych urzadzen i materiatdw biurowych. Posiada takze wtasny budzet, ustalany corocznie
w porozumieniu z Wtadzami Uczelni. Relacje pomiedzy organami Samorzadu a Wtadzami Uczelni
oparto na zasadzie dialogu i partnerstwa, co sprzyja rozwojowi kultury organizacyjnej i wptywa
korzystnie na jakos¢ ksztatcenia. Studenci mogg ponadto korzysta¢ z gwarantowanej ustawowo
swobody zrzeszania sie w uczelnianych organizacjach studenckich. Uczelnia zapewnia organizacjom
studenckim odpowiednie wsparcie merytoryczne, organizacyjne i finansowe, w tym swobodny dostep
do infrastruktury, a w przypadku két naukowych — takie profesjonalng opieke nauczycieli
akademickich. Studenci chetnie angazujg sie w dziatalnos$¢ spoteczng, w tym dziatalnos¢ Samorzadu
Studenckiego i organizacji studenckich. Atrakcyjnos$¢ tego typu dziatalnosci podnosi fakt, ze jest ona
doceniana i wspierana przez Wtadze Uczelni. Dobrym tego swiadectwem jest eksponowanie dokonan
studentdw w kanatach informacyjnych Uczelni, jak réwniez angazowanie studentéw w dziatania
promocyijne.

Wsparcie studentéow podlega okresowym przeglagdom. Gtdwnym zrédtem informacji zwrotnej sg
przedstawiciele Samorzadu Studenckiego, ktérzy pozostajg w bezposrednim kontakcie z wtadzami
rektorskimi i dziekanskimi oraz uczestniczg w pracach organéw i ciat kolegialnych Uczelni. Narzedziem
wykorzystywanym do monitorowania wsparcia studentéw s3 rowniez spotkania otwarte,
indywidualne konsultacje, analizy wptywajgcych skarg i wnioskéw oraz badania ankietowe (np. ankieta
oceny jakosci obstugi administracyjnej). Monitorowaniu podlega takze dostosowanie form wsparcia do
warunkéw ksztatcenia zdalnego. Uczelnia pozostaje otwarta na zgtaszane przez studentdw uwagi
i postulaty oraz sprawnie reaguje na zidentyfikowane w ten sposéb problemy. Wyniki okresowych
przegladow sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych, w dowdd czego przedstawiono
konkretne przyktady. Co do zasady, stosowane w tym obszarze rozwigzania nalezy wiec oceni¢ jako
adekwatne i skuteczne. Pewne zastrzezenia wzbudza natomiast stosunkowo waski zakres badan
ankietowych, ktdry ogranicza sie do takich aspektow jak ocena zaje¢ dydaktycznych (por. kryterium
10) czy ocena jakosci obstugi administracyjnej, a catg reszte elementow sktadajgcych sie na system
wsparcia studentdw pomija milczeniem. Uwage zwraca ponadto fakt, ze w procesie monitorowania
wsparcia studentdw Uczelnia nie postuguje sie jednolitymi procedurami, ktdre okreslatyby
harmonogram dokonywania przegladdéw czy zakresy odpowiedzialnosci poszczegdlnych podmiotéw
systemu. Co wiecej, raporty z dokonywanych przeglagddéw nie sg udostepniane szerszemu gronu
odbiorcéw, w tym studentom, co wptywa niekorzystnie na kulture jakosci ksztatcenia. Rekomenduje
sie zatem podjecie, w dialogu z Samorzadem Studenckim, dziatan zmierzajgcych do
usystematyzowania i poszerzenia zakresu dokonywanych przeglagddw, w szczegdlnosci poprzez
zaprojektowanie odpowiednich procedur, wdrozenie nowych narzedzi badawczych (np. ankiety
poswieconej ocenie satysfakcji z poszczegdlnych form wsparcia) oraz opracowywanie i udostepnianie
pogtebionych raportow.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Wsparcie studentdéw w procesie uczenia sie jest wszechstronne i przybiera rézne formy, adekwatne do
efektéw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentéw, sprzyja rozwojowi spotecznemu
i zawodowemu studentéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc
W procesie uczenia sie i osigganiu efektdw uczenia sie oraz w przygotowaniu do prowadzenia
dziatalno$ci naukowej lub udziatu w tej dziatalnosci, motywuje studentédw do osiggania bardzo dobrych
wynikéw uczenia sie, jak réwniez zapewnia kompetentng pomoc pracownikéw administracyjnych
w rozwigzywaniu spraw studenckich. Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie podlega
systematycznym przeglagdom, w ktdrych uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladéw s3
wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowié¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Podstawowym zrédtem informacji o programie studiéw i procesie ksztatcenia na wizytowanym
kierunku sg strony internetowe Uczelni. Strony internetowe zostaty zaprojektowane zgodnie ze
wspotczesnymi standardami user experience (UX). Zastosowany uktad tresci jest intuicyjny i pozwala
w tatwy sposdb odszukac informacje adresowane do poszczegdlnych grup adresatéw, w tym do
interesariuszy wewnetrznych (studentéw, pracownikéw) i zewnetrznych (kandydatow, absolwentow,
przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego). Strony internetowe zostaty ponadto
dostosowane do potrzeb oséb nieznajgcych jezyka polskiego (mozliwosé wyswietlania wybranych
informacji w jezyku angielskim i rosyjskim), uzytkownikéw réznych przegladarek i urzadzen, w tym
urzadzen mobilnych (m.in. poprzez responsywnos¢, czyli automatyczne dopasowanie uktadu tresci do
wielko$ci uzywanego wyswietlacza) oraz oséb z niepetnosprawnosciami. W tym kontekscie nalezy
doceni¢ fakt, ze wszelkie istotne dokumenty, w tym akty prawa wewnetrznego, zostaty opublikowane
w wersji umozliwiajgcej swobodne zaznaczanie, przeszukiwanie, przeksztatcanie i kopiowanie tekstu.
Najwazniejsze informacje zostaty wyodrebnione i umieszczone w Biuletynie Informacji Publiczne;j.
Biezgce informacje publikowane sg takze za posrednictwem popularnych mediéw spotecznosciowych,
takich jak Facebook czy Instagram.

Zasob publicznie dostepnych informacji obejmuje m.in.: cel ksztatcenia, kompetencje oczekiwane od
kandydatéw, warunki przyjecia na studia i kryteria kwalifikacji kandydatéw, terminarz procesu przyjec
na studia, przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe. CzesSciowo uwzglednione zostaly takze
informacje odnoszgce sie do: procesu nauczania i uczenia sie oraz jego organizacji (por. Regulamin
Studiow), systemu weryfikacji i oceniania efektéw uczenia sie, w tym zasad uznawania efektdw uczenia
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sie uzyskanych w systemie szkolnictwa wyzszego (por. Regulamin Studiéow), warunkdéw studiowania
i wsparcia w procesie uczenia sie (np. zasady pobierania i stawki optat za ustugi edukacyjne, zasady
przyznawania S$wiadczen pomocy materialnej, zasady korzystania z zasobdw biblioteczno-
informacyjnych) oraz ksztatcenia prowadzonego z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé (np. instrukcje obstugi oprogramowania, dane kontaktowe do osoby odpowiedzialnej za
wsparcie techniczne). Uwage zwraca natomiast fakt nieopublikowania obowigzujgcego na
wizytowanym kierunku programu studiow. Wprawdzie w BIP udostepniono plany studiéw oraz
kierunkowe efekty uczenia sie, ale zawartos¢ tych dokumentéw nie odpowiada definicji programu
studidw okreslonej w przepisach prawa powszechnie obowigzujacego, w szczegdlnosci zas nie
obejmuje przypisania efektdw uczenia sie i tresci programowych do okreslonych zaje¢ lub grup zajeé.
Uzupetnienia wymagajg ponadto informacje odnoszace sie do: procesu nauczania i uczenia sie oraz
jego organizacji (w tym harmonograméw zajeé), systemu weryfikacji i oceniania efektéw uczenia sie
(w tym szczegotowych zasad dyplomowania i realizacji praktyk zawodowych) oraz warunkéw
studiowania i wsparcia w procesie uczenia sie (w tym form komunikacji z nauczycielami akademickimi,
form wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami, zasad sktadania oraz rozpatrywania skarg i wnioskow,
ustug swiadczonych przez Biuro Karier, programdéw mobilnosci studenckiej, dziatalnosci Samorzadu
Studenckiego iorganizacji studenckich). Nalezy przy tym podkresli¢, ze wszystkie ww. informacje
powinny by¢ dostepne publicznie, tj. dla blizej nieokreslonego grona odbiorcéw, a nie tylko dla
cztonkow wspdlnoty Uczelni (np. po uprzednim zalogowaniu sie).

Publiczny dostep do informacji o studiach podlega monitorowaniu. Interesariusze, w tym studenci,
moga zgtaszac swoje uwagi podczas spotkan z Wtadzami Uczelni oraz podczas posiedzen organdw i ciat
kolegialnych Uczelni. Narzedziem wykorzystywanym do monitorowania dostepnosci informacji sg
rowniez spotkania otwarte i indywidualne konsultacje. Uczelnia pozostaje otwarta na zgtaszane uwagi
i postulaty oraz sprawnie reaguje na zidentyfikowane w ten sposdb problemy. W $wietle poczynionych
ustalen skuteczno$é¢ mechanizméw nalezy jednak podaé w watpliwosé. Stwierdzone braki sugerujg
bowiem, ze informacje nie sg przegladane pod katem rzetelnosci czy kompletnosci.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

W podstawowym zakresie zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, zrozumiatej i zgodnej
z potrzebami réznych grup odbiorcéw informacji o programie studiéw i procesie ksztatcenia. Zasob tej
informacji jest jednak niekompletny. Przede wszystkim Uczelnia nie opublikowata obowigzujgcego na
wizytowanym kierunku programu studiéow. Brakuje rowniez informacji odnoszacych sie do procesu
nauczania i uczenia sie oraz jego organizacji (w tym harmonogramoéw zajeé), systemu weryfikacji
i oceniania efektow uczenia sie (w tym szczegdtowych zasad dyplomowania i realizacji praktyk
zawodowych) oraz warunkéw studiowania i wsparcia w procesie uczenia sie (w tym form komunikacji
z nauczycielami akademickimi, form wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami, zasad skfadania oraz
rozpatrywania skarg i wnioskdw, ustug sSwiadczonych przez Biuro Karier, programéw mobilnosci
studenckiej, dziatalnosci Samorzadu Studenckiego i organizacji studenckich). Jakos$¢ informacji
o studiach podlega systematycznym ocenom, w ktdrych uczestniczg studenciiinni odbiorcy informaciji.
Brak jest natomiast wystarczajacych podstaw do stwierdzenia, ze oceny te obejmujg takie zakres
przedmiotowy ww. informacji oraz ze sg one wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

1. Zaleca sie zapewnienie publicznego dostepu do programu studiéw o tresci odpowiadajacej
wymogom okreslonym w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego, a w szczegélnosci
obejmujacego przypisanie efektdéw uczenia sie oraz tresci programowych do zajec lub grup
zajed.

2. Zaleca sie uzupetnienie zakresu publicznie dostepnych informacji odnoszacych sie do: procesu
nauczania i uczenia sie oraz jego organizacji (w tym harmonogramoéw zajec), systemu
weryfikacji i oceniania efektow uczenia sie (w tym szczegétowych zasad dyplomowania
i realizacji praktyk zawodowych) oraz warunkéw studiowania i wsparcia w procesie uczenia sie
(w tym form komunikacji z nauczycielami akademickimi, form wsparcia o0séb
z niepetnosprawnosciami, zasad sktadania oraz rozpatrywania skarg i wnioskdw, ustug
Swiadczonych przez Biuro Karier, programéw mobilnosci studenckiej, dziatalnosci Samorzadu
Studenckiego i organizacji studenckich).

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10
Struktura organizacyjna Wydziatowego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia (WSZJK) obejmuje:

1) Dziekana i Prodziekana Wydziatu,

2) Rade Wydziatu,

3) Wydziatowy Zespdt ds. Jakosci Ksztatcenia (WZIK),
4) Komisja Dyplomowania w ramach WZJK,

5) Rade Programowsg Interesariuszy,

6) Petnomocnika ds. wspotpracy z Interesariuszami,
7) Komisje Oceniajgca Nauczycieli Akademickich.

Gtéwna osobg odpowiedzialng za zarzagdzanie Wydziatem i danym kierunkiem studiéw jest Dziekan.
Jego obowigzkiem jest okreslenie zasad funkcjonowania i organizacja Wydziatowego Systemu
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia.

System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w Wyzszej Szkole Zarzgdzania i Administracji w Opolu zostat
przyjety Uchwatg Senatu z dn. 12 wrzes$nia 2019 r. Dokument ten zawiera:

I. Podstawy prawne WSZJK.
. Cele WSZIK.
. Zakres procedur WSZJK:
1. Weryfikacje systemu jakosci ksztatcenia z misjg i strategig Wydziatu.
2. Weryfikacje zaktadanych efektéw ksztatcenia.
3. Monitorowanie procesu dyplomowania.
4. Ocene i monitorowanie jakosci programow ksztatcenia, w tym efektéw ksztatcenia.

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyijnej | 43



5. Ocene i monitorowanie jakosci kadry dydaktycznej oraz jakosci zajec.
6. Monitorowanie zasobéw wspomagajgcych nauke, srodkéw wsparcia dla studentow.
7. Zapewnienie udziatu interesariuszy wewnetrznych lub zewnetrznych w doskonaleniu
programow ksztatcenia oraz komunikacje z interesariuszami.
8. Monitorowanie jako$ci i dostepnosci informacji dotyczacych programéw ksztatcenia, w tym
efektdw ksztatcenia oraz jakosci ksztatcenia na Wydziale.
9. Ocene narzedzi zapewniajgcych jakos¢ ksztatcenia i okreslenie zasad oceniania studentow
w realizacji efektéw ksztatcenia.
10. Monitorowanie oraz modyfikowanie programodw ksztatcenia, w zakresie praktyki studenckiej
11. Analize prowadzonych badan naukowych w zakresie dyscyplin, do ktérych
przyporzadkowano prowadzone studia, w tym internacjonalizacja ksztatcenia.
12. Opracowanie systemu i zapobieganie zjawiskom patologicznym.

IV. Organizacje WSZIJK.

System zapewnienia jakosci ksztatcenia jest istotnym elementem sktadowym Strategii Rozwoju WSZiA
na lata 2021-2026. Na stronach 12-16 tego dokumentu scharakteryzowano cele systemu oraz zakresy
i czynnosci zwigzane z zapewnieniem wysokiej jakosci ksztatcenia. Przyjete rozwigzania sg prawidtowe.

WZJK monitoruje stopien osiggania modutowych efektéw uczenia sie. Na podstawie przekazanych
przez poszczegdlnych pracownikdéw kart przedmiotéw sporzadza sie matryce pokrycia efektéw
ksztatcenia. Analiza danych ptynacych z tych macierzy jest domeng wtadz dziekanskich i Rady Wydziatu.
W jej ramach diagnozuje sie to, czy kazdy z kierunkowych efektéw uczenia sie zostat zrealizowany oraz
to, czy nie zaistniata sytuacja zbednych powtdrzen w realizacji tych samych efektéw uczenia sie. Wazne
sg réwniez pisemne sprawozdania sporzadzane na specjalnym formularzu przez nauczycieli
akademickich na temat stopnia osiggniecia zaktadanych do realizacji efektéw uczenia sie.

Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studidow dokonywane jest w sposéb formalny,
w oparciu o oficjalnie przyjete procedury. Corocznie odbywa sie spotkanie z interesariuszami, na
ktdrym przeprowadzana jest analiza programow ksztatcenia pod katem standarddw oraz efektow tego
ksztatcenia, szczegdlnie oczekiwan w tym zakresie tychze interesariuszy. W ostatnich trzech latach,
w wyniku prac ciat kolegialnych Uczelni dokonano modyfikacji programu studiéw na kierunku
zarzadzanie studia | stopnia i Il stopnia i przyjeto Uchwatami Senatu z dnia 15 pazdziernika 2020 r.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
Kandydatow.

W Uczelni przeprowadzana jest systematyczna ocena programu studidw, obejmujaca efekty uczenia
sie oraz wnioski z analizy ich zgodnosci z potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego, system ECTS,
tresci programowe, metody ksztatcenia, metody weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie oraz praktyki
zawodowe ujete w programie studiow. W okresowej walidacji programoéw studiow | i |l stopnia biorg
udziat interesariusze wewnetrzni (kadra prowadzgca ksztatcenie, studenci) oraz interesariusze
zewnetrzni. Systematyczna ocena programu studidw jest oparta o wyniki analizy wiarygodnych danych
i informacji. Zespotowi oceniajgcemu PKA udostepniono protokoty z zebran Wydziatowego Zespotu ds.
Jakosci Ksztatcenia oraz Komisji ds. Dyplomowania. Wnioski z prac tych gremiéw sg wykorzystywane
do ustawicznego doskonalenia programoéw studidw.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku zarzadzanie jest poddawana réwniez cyklicznej zewnetrznej ocenie
prowadzonej przez Polskg Komisje Akredytacyjng. Oceny takie miaty miejsce w latach 2004, 2009
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i 2015 — z pozytywnym dotychczas skutkiem. Wyniki procedur akredytacyjnych sg wykorzystywane
w doskonaleniu jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie.

Reasumujac ocena polityki jakosci ksztatcenia, koncentrujgca sie na aspektach projektowania,
zatwierdzania, monitorowania, przegladu i doskonalenia programu studiéw jest pozytywna. Nie
zmienia to jednak faktu, ze w trakcie wizytacji zespo6t oceniajacy PKA zdiagnozowat kilka uchybien,
wyeksponowanych w charakterystyce i reasumpcji kryteriéw 1, 2 i 9. Zidentyfikowane w trakcie
ewaluacji procesu ksztatcenia btedy koncentrowaty sie one przede wszystkim na nastepujacych
kwestiach:

1. W opisie kierunkowych efektdw uczenia sie nie uwzgledniono w odpowiedni sposéb gtebi oraz
zakresu zatozonych efektéow z punktu widzenia poziomu zaawansowania nabywanej wiedzy,
tj. w opisie efektdw na studiach | stopnia w odniesieniu do wielu efektdw przyjeto niewtasciwg
formute, iz student ,ma podstawg wiedzg”;

2. Kierunkowe efekty uczenia sie nie uwzgledniajg w odpowiedni sposdb nabywania przez
studentdw kompetencji badawczych oraz ich oczekiwanego progresu na studiach Il stopnia;

3. W programie studiéw Il stopnia nie zaplanowano zajec¢ ksztattujgcych kompetencje jezykowe
oraz nie zaprojektowano specyficznych metod ksztatcenia w zakresie opanowania jezyka
obcego na poziomie B2+.

4. Na stronie BIP konieczne jest zamieszczenie programu studiéw o zawartosci odpowiadajgcej
wymogom Rozporzgdzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r.
w sprawie studiéw. Rozdziat Il tego rozporzadzenia okresla komplet 8 elementéw sktadajacych
sie na petny od strony formalnej program studiéw.

Wyzej zasygnalizowane uchybienia powinny zosta¢ szybko wyeliminowane. Pomimo powyzszych
usterek kryterium 10 mozna catosSciowo ocenic jako spetnione.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Polityke jakosci ksztatcenia wdrozong w Wyzszej Szkole Zarzadzania i Administracji w Opolu ocenia sie
pozytywnie. Jakosc¢ ksztatcenia na ocenianym kierunku podlega cyklicznym ocenom, ktérych wyniki sg
publicznie dostepne i wykorzystywane w jej optymalizacji. Udziat interesariuszy zewnetrznych
i wewnetrznych w procesie zapewnienia jakosci ksztatcenia zostat formalnie zagwarantowany
i wprowadzony w praktyce. W Uczelni zostaty formalnie przyjete i wdrozone zasady projektowania,
zatwierdzania i zmiany programu studiéw. S3g takze prowadzone systematyczne oceny programu
studidw, oparte o wyniki analizy wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy
wewnetrznych, w tym studentéw oraz interesariuszy zewnetrznych. Trzeba jednak nadmieni¢, ze
system zapewnienia jakosci ksztatcenia nie zidentyfikowat kilku wyzej wymienionych uchybien, ktére
nie posiadajg jednak kardynalnego charakteru, stagd catosciowa ocena kryterium 10 jest pozytywna.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak
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4. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studiow, ktdra poprzedzita biezgcg ocene (w porzagdku wg poszczegoinych zalecen)

Prezydium PKA Uchwatg Nr 403/2015 z dn. 11 czerwca 2015 r. w sprawie oceny programowej na
kierunku zarzgdzanie prowadzonym na Wydziale Ekonomicznym Wyiszej Szkoty Zarzadzania
i Administracji w Opolu na poziomie studidow pierwszego i drugiego stopnia o profilu
ogodlnoakademickim wydato ocene pozytywna.

W raporcie z wizytacji stwierdzono, ze: ,, Wyjasnienia wymaga jednoznaczne przypisanie kierunkowych
efektow ksztafcenia do obszardw, dziedzin i dyscyplin. Brak tego przypisania w uchwale przyjmujqgcej
efekty ksztafcenia, jako pierwotnym Zrddle powoduje, Ze zgtoszenie przypisania dyscyplin do systemu
POL-on wskazuje na 4 dyscypliny (nauki o zarzgdzaniu, ekonomia-obszar nauk spotecznych/dziedzina
nauk ekonomicznych, nauki o polityce, nauki o poznaniu i komunikacji spotecznej - obszar nauk
spotecznych/dziedzina nauk spotecznych, raport samooceny wskazuje na 3 dyscypliny z obszaru nauk
spotecznych, a przypisanie poszczegdlnych kierunkowych efektow ksztafcenia jest realizowane az
w 4 obszarach (S, H, M, X) bez wskazania dyscyplin z obszaru nauk humanistycznych, medycznych oraz
Scistych”.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedow
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

W odpowiedzi na raport z wizytacji Uczelnia odniosta sie od uwag w nim zawartych informujac,
iz podjete zostaty dziatania naprawcze w zakresie wszystkich obszaréw wskazanych w tym raporcie.
Poinformowano, iz: ,,Uchwatg Nr 1/04/2015 z dnia 28 kwietnia 2015 r. Senat dokonat wtasciwego
przyporzadkowania kierunku zarzgdzanie i zwigzanych w nim kierunkowych efektéw ksztatcenia na
studiach | i Il stopnia do obszaru nauk spotecznych, dziedziny nauk ekonomicznych i dyscyplin: nauki
o0 zarzadzaniu, ekonomia oraz finanse. Zatem uwzglednienie dyscypliny finanse zwigzane jest wiec
z tematyka prac dyplomowych. Z uwagi na fakt, iz efekty ksztatcenia zostaty przypisane do obszaru
nauk spotecznych, wyeliminowano efekty oznaczone symbolika M,H i X kwestionowane w raporcie.
Biorgc powyzsze pod uwage kryterium 2 zostato ocenione jako w petni.

A zatem, wszystkie przyjete przez Polska Komisje Akredytacyjng kryteria jakosciowe uzyskaty, po
podpowiedzi na raport, ocene , w petni”: koncepcja rozwoju kierunku, cele i efekty ksztatcenia oraz
system ich weryfikacji, program studiow, zasoby kadrowe, infrastruktura dydaktyczna, prowadzenie
badan naukowych, system wsparcia studentdw w procesie uczenia sie oraz wewnetrzny system
zapewnienia jakosci.

Przewodniczgcy zespotu oceniajgcego

Dr hab. Wiestaw Ciechomski
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