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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Wiestaw Ciechomski, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Elzbieta Bukalska, ekspert PKA

2. dr hab. Agata Niemczyk, ekspert PKA

3. Dominik Czapczyk, ekspert PKA reprezentujacy pracodawcow
4. Bogdan Matyja, ekspert PKA reprezentujgcy studentéw

5. Beata Sejdak, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie prowadzonym w Warszawskiej Wyzszej Szkole
Biznesu w Warszawie (do 30 wrzesnia 2017 r. Wyzsza Szkota Biznesu i Administracji w tukowie)
zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac
przyjetego przez Prezydium PKA na rok akademicki 2020/2021.

Kierunek zarzadzanie byt dotychczas oceniany przez Polskg Komisje Akredytacyjng czterokrotnie
(27.04.2006 r.- ocena warunkowa; 28.06.2007 r.- ocena pozytywna; 02.09.2009 r.- ocena pozytywna;
09.04.2015 r.- ocena pozytywna), a zatem biezgca ocena programowa jest przeprowadzania po raz
piaty. Ostatnia ewaluacja jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie zostata przeprowadzona
w 2015 roku, gdy wizytowany kierunek prowadzony byt w ramach struktury Wyzszej Szkoty Biznesu
i Administracji w tukowie. Wizytacja PKA zakonczyta sie wydaniem oceny pozytywnej, obowigzujgcej
do roku ak. 2020/2021 (Uchwata Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej Nr 181/2015 z dnia
9 kwietnia 2015 r.). W powyzszej uchwale Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej stwierdzito, ze
spetnione zostaty wymagania kadrowe, programowe, w tym dotyczgce osigganych efektéw
ksztatcenia, oraz organizacyjne do prowadzenia na kierunku zarzadzanie studidw pierwszego stopnia
o profilu ogdlnoakademickim, a poziom prowadzonego ksztatcenia odpowiada przyjetym kryteriom
jakosciowym w stopniu pozwalajgcym na wydanie oceny pozytywnej. Sposrdd przyjetych przez
Polskg Komisje Akredytacyjng os$miu kryteridw jakosciowych, pie¢ kryteriow uzyskato ocene
,»W petni”: koncepcja rozwoju kierunku, cele i efekty ksztatcenia oraz system ich weryfikacji, program
studidw, zasoby kadrowe, oraz wewnetrzny system zapewnienia jakosci. Kryteria dotyczace
infrastruktury dydaktycznej oraz systemu wsparcia studentéw w procesie uczenia sie uzyskaty ocene
,Znaczgco”. Kryterium dotyczgce prowadzenia badan naukowych nie podlegato ocenie, bowiem
w przypadku studidw pierwszego stopnia dziatalno$¢ naukowo-badawcza nie byta obligatoryjna.
Zalecenia o charakterze naprawczym sformutowane zostaty w raporcie z wizytacji, ktére w oparciu
o wyniki biezgcej oceny programowej poddano ocenie w pkt 4 raportu.

Aktualnie prowadzone postepowanie oceniajace zostato przeprowadzone zgodnie z obowigzujgca
procedurg oceny programowej przeprowadzanej zdalnie przez Polskg Komisje Akredytacyjna.
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Przed rozpoczeciem zdalnej wizytacji dokonano podziatu obowigzkéw pomiedzy ekspertami
biorgcymi udziat w pracach zespofu oceniajgcego. Ponadto w porozumieniu z koordynatorem
wizytacji wyznaczonym z ramienia Uczelni ustalono szczegdétowy harmonogram przebiegu wizytacji
wraz z uwzglednieniem kluczowych spotkan z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Zgodnie z procedurg postepowania oceniajgcego przed wizytacjg zespot oceniajgcy dokonat analizy
danych i informacji zawartych w raporcie samooceny i ztgcznikach do raportu przedtozonych przez
wtfadze Uczelni oraz opracowat raport wstepny. W zakresie wyznaczonej odpowiedzialnosci za
przydzielone kryteria cztonkowie zespotu oceniajgcego wypetnili karty spetnienia standardéw jakosci
ksztatcenia, ktére stanowity podstawe do przygotowania wykazu pytan i watpliwosci wymagajacych
dodatkowego wyjasnienia.

Wizytacje poprzedzono wewnetrznymi spotkaniami zespotu oceniajgcego, ktére postuzyty wymianie
wstepnych refleksji na temat ocenianego kierunku studidw po lekturze raportu samooceny
i zapoznaniu sie z zatgczonymi dokumentami do raportu oraz dodatkowymi informacjami przestanymi
przez Uczelnie przed wizytacjg. Podczas spotkarh omawiano kryteria oceny, raport wstepny zespotu
oceniajgcego oraz formutowano dalsze pytania i watpliwosci w odniesieniu do spetnienia standardéw
jakosci ksztatcenia. Ponadto dokonano ostatecznego potwierdzenia szczegétowego harmonogramu
przebiegu wizytacji, w tym spotkan oraz podziatu odpowiedzialnosci pomiedzy cztonkami zespotu
oceniajgcego w trakcie wizytacji. Przed wizytacjg zespdt wytypowat do oceny prace dyplomowe
i prace etapowe, wybrat zajecia do hospitacji oraz ustalit wymogi zwigzane z udokumentowaniem
infrastruktury wykorzystywanej w procesie ksztatcenia, w tym obiektow bazy dydaktycznej Uczelni
i biblioteki.

W trakcie wizytacji odbyly sie spotkania z Wtadzami Uczelni, osobami odpowiedzialnymi za realizacje
procesu ksztatcenia na wizytowanym kierunku, w tym z autorami raportu samooceny, Samorzadem
Studenckim, z reprezentacjg studentdow oraz nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na
kierunku zarzadzanie, przedstawicielami otoczenia spoteczno- gospodarczego, z osobami
odpowiedzialnymi za praktyki, umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia, wsparcie o0sdéb
z niepetnosprawnosciami oraz polityke jakosci ksztatcenia.

W toku wizytacji przeprowadzono hospitacje zajeé prowadzonych online na ocenianym kierunku oraz
dokonano przegladu udostepnionej przez Uczelnie dokumentacji dotyczgcej m.in. realizacji procesu
ksztatcenia, w tym prac dyplomowych i etapowych, praktyk zawodowych, umiedzynarodowienia,
funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia oraz wsparcia studentéw
w procesie ksztatcenia i osiggania efektéw uczenia sie.

Wymiana informacji pomiedzy cztonkami zespotu oceniajgcego odbywata sie na biezgco podczas
spotkan zaplanowanych zgodnie z harmonogram wizytacji. Spotkania te postuzyty ekspertom do
systematycznego podsumowywania oceny spetnienia kryteriow wyznaczonych w ramach
przydzielonej odpowiedzialnosci. Przed zakonczeniem wizytacji odbyto sie spotkanie podsumowujace
zespotu oceniajgcego, podczas ktérego potwierdzono pozyskanie wszystkich niezbednych informacji
w celu zapewnienia kompleksowej oceny kryteribw w powierzonym zakresie oraz omoéwiono
pierwsze spostrzezenia, o ktérych poinformowano wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.

W wyniku Scistej wspétpracy cztonkdéw zespotu oceniajgcego, a w szczegdlnosci sekretarza zespotu
z koordynatorem wizytacji wyznaczonym z ramienia Uczelni na biezgco prowadzono koordynacje
dziatan wspierajgcych sprawny i zgodny z harmonogramem przebieg wizytacji.
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Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.

2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow .
zarzadzanie

Poziom studiow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia | stopnia

Profil studiow
praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) . . .
stacjonarne, niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat nauki o zarzgdzaniu i jakosci 88%
przyporzadkowany kierunek? ekonomia i finanse 12%

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna

do ukonczenia studidw na danym poziomie 6 semestréw/180 ECTS

okreslona w programie studiéw

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw ECTS

6 miesiecy (750 godzin)/ 30 ECTS
przyporzadkowanych praktykom zawodowym qoy ( 8 v

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach

. .. zarzgdzanie przedsiebiorstwem
kierunku studiow

Tytut zawodowy nadawany absolwentom . .
licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku 76 14

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1845 1220
prowadzacych zajecia i studentow?

Liczba punktéw ECTS objetych programem studidéw
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim

udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 101 ECTS 79 ECTS
prowadzacych zajecia i studentow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
ECT
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne 98 ECTS 98 ECTS
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
91 ECTS 91 ECTS

uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach
ktorej uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktow
ECTS wymaganej do ukoriczenia studidw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podac zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

3 Liczbe godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentow
nalezy podaé bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Warszawska Wyzsza Szkota Biznesu to niepubliczna uczelnia, dziatajgca na rynku edukacyjnym od
2001 roku. Do 30 wrzesnia 2017 r. uczelnia dziatata pod nazwag Wyzsza Szkotfa Biznesu i Administracji
w tukowie. Od 1 pazdziernika 2017 r. siedzibg uczelni jest Warszawa. Baza dydaktyczna WWSB
zlokalizowana jest w samym centrum miasta przy ulicy Smulikowskiego.

W strukturze organizacyjnej Uczelni wyodrebnione sg trzy wydziaty: Zarzadzania, Logistyki
i Bezpieczenstwa. Oferta prowadzonych kierunkéw studidow obejmuje trzy kierunki studiéw
stacjonarnych i niestacjonarnych: zarzadzanie i logistyka (studia | stopnia) oraz bezpieczeristwo
narodowe (studia | i Il stopnia). Warto réwniez nadmienié, iz Uczelnia uzyskata w 2021 roku
pozytywng opinie PKA w zakresie wniosku dotyczacego zezwolenia na ksztatcenie na kierunku
zarzadzanie na studiach Il stopnia.

Na studiach licencjackich kierunek zarzadzanie prowadzony jest od poczatku funkcjonowania uczelni.
Koncepcja i cele ksztatcenia na nim prawidtowo wpisujg sie w strategie rozwoju uczelni ksztatcgcej
menedzeréw. Juz z samej nazwy Warszawskiej Wyziszej Szkoty Biznesu wynika, ze ksztatcenie
menedzerow Sredniego i wyziszego szczebla posiada dla Uczelni charakter priorytetowy. Trzeba
rowniez nadmieni¢, ze zmiana siedziby w 2017 roku z tukowa na Warszawe podyktowana byita
potrzebg pozyskania nowych kandydatéw na studia, poniewaz lokalny tukowski rynek ustug
edukacyjnych ulegt nasyceniu. Pomyst reorganizacji Uczelni, wejscia na chtonny warszawski rynek
i otwarcia sie w nieporownywalnie wiekszym stopniu niz dotychczas na studentédw zagranicznych
okazat sie trafnym rozwigzaniem, ktére otwiera przez WWSB znacznie szersze horyzonty rozwoju.
Obecnie w Uczelni studiuje okoto 400 studentéw, w tym 90 na zarzgdzaniu, przy czym wiekszosc¢
z nich na sciezce anglojezycznej.

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig Uczelni oraz politykag jakosci. Strategia rozwoju
Warszawskiej Wyzszej Szkoty Biznesu na lata 2017 — 2022 zostata opracowana w roku 2016. Gtéwne
cele strategiczne, ktére odniesiono do kilku obszaréw, to przede wszystkim:

1. utrzymanie wysokiej jakosci ksztatcenia studentow;

2. zwiekszenie wykorzystania potencjatu nowoczesnych technologii informatycznych w procesie
ksztatcenia studentéw i ich obstudze administracyjnej;

3. umiedzynarodowienie studidéw poprzez pozyskanie studentdw zagranicznych oraz uruchomienie
ksztatcenia w jezyku angielskim na poszczegdlnych kierunkach studidw;

4. uruchamianie w ramach kierunkéw studidw zakresédw specjalnosci zawodowych, zgodnych
z zachodzgcymi zmianami i potrzebami rynku pracy;

5. uruchomienie studiéw Il stopnia w zakresie zarzadzania oraz studidw podyplomowych MBA;

6. wspieranie rozwoju naukowego nauczycieli akademickich;
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7. utrzymanie aktywnosci wydawniczej kadry badawczo-dydaktycznej;
8. zapewnienie stabilnosci finansowej WWSB;

9. zwiekszenie zakresu wspotpracy z samorzadem terytorialnym, organizacjami gospodarczymi
regionu oraz innymi uczelniami;

10. uzyskanie na rynku statusu nowoczesnej uczelni wychodzgcej naprzeciw potrzebom rynku pracy,
umozliwiajgcej rozwdj zawodowy i osobowy studentéw.

W analizowanym dokumencie zdiagnozowano réwniez szereg czynnikdw sprzyjajacych oraz
niesprzyjajacych realizacji postawionych wyzej celdw strategicznych w perspektywie roku 2022.

Misjg Warszawskiej Wyzszej Szkoty Biznesu jest ,wspieranie spoteczno-gospodarczego rozwoju Polski
poprzez ksztatcenie kadr menedzerskich dla biznesu i administracji publicznej”. Wyeksponowano
w niej potrzebe wzmacniania postaw humanistycznych zgodnie z zasadami wolnosci nauczania
i nauki, w duchu poszanowania praw cztowieka, patriotyzmu, demokracji, tolerancji oraz
odpowiedzialnosci za dobro spoteczne i pariistwowe.

Koncepcja i cele ksztatcenia mieszczg sie w dyscyplinach, do ktérych kierunek zarzadzanie jest
przyporzadkowany: nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomii i finanséw oraz uwzgledniajg postep
w obszarach dziatalnosci zawodowej, ktére sg whasciwe dla kierunku. Przyporzadkowanie kierunku
zarzgdzanie do powyzszych dyscyplin, jak rowniez jego profil praktyczny ma swoje odzwierciedlenie
w efektach i tresciach ksztatcenia, wpisuje sie rdwniez w przyjete ogdlne cele ksztatcenia, ktore sg
zwigzane z obszarami dziatalnosci zawodowej witasciwymi dla kierunku. Sg one prawidtowo
zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego
rynku pracy. W raporcie samooceny wymieniono 17 przedsiebiorstw i instytucji, z ktérymi
konsultowano koncepcje ksztatcenia na ocenianym kierunku studiéw. Zagadnieniu temu poswiecono
wiecej miejsca przy analizie kryteriéw nr 2 i 6.

Zaréwno z dokumentacji udostepnionej zespotowi oceniajgcemu PKA, jak i z wymiany pogladéw
podczas zdalnej wizytacji wynika, Ze koncepcja ksztatcenia dla cyklu rozpoczetego w roku
akademickim 2019/2020 ma przede wszystkim na celu przygotowanie absolwentéw do wymogdw
i oczekiwan pracodawcéw w dobie silnego natezenia procesow integracyjnych i globalizacyjnych, przy
rownoczesnym dynamicznym rozwoju technologii telekomunikacyjnych. Dlatego studia oferowane sg
nie tylko w ramach $ciezki polskojezycznej, ale gtéwnie anglojezycznej. Wazinym ich celem jest
integracja kulturowa studentéw pochodzacych z rézinych, czesto egzotycznych krajéw, a takze
odmiennych Srodowisk spotecznych i kulturowych. Istotg przyjetej koncepcji ksztatcenia na profilu
praktycznym jest ksztattowanie obywatelskich postaw i wyposazenie studentéw w fachowa wiedze
oraz umiejetnosci zwigzane 1z zarzadzaniem, kreatywnoscia oraz budowaniem kompetencji
spotecznych uwzgledniajgcych normy etyczne w dziatalnosci zawodowej menedzera

Oceniajac wykaz planowanych do osiggniecia efektow uczenia sie nalezy wyjs¢ od tego, ze kierunek
zarzadzanie zostat przyporzadkowany do dyscypliny naukowej nauki o zarzadzaniu i jakosci jako
dyscypliny wiodacej oraz do dyscypliny ekonomia i finanse, jako uzupetniajgcej. Dyscypliny te tworzg
podstawy teoretyczne i metodyczne programu studidw wizytowanego kierunku. Do powyiej
wymienionych dyscyplin przyporzagdkowane zostaty efekty uczenia sie na studiach | stopnia na
kierunku zarzadzanie o profilu praktycznym. Dyscyplina naukowa w ramach ktdérej uzyskiwana jest
ponad potowa efektéw uczenia sie, w tym procentowy udziat punktow ECTS dla dyscypliny wiodacej
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oraz uzupetniajgcej w ogélnej liczbie punktéw ECTS wymaganej do ukonczenia studidw na kierunku
przedstawiony zostat w tabeli nr 1 raportu.

Dobdr dyscypliny wiodacej i dyscypliny uzupetniajgcej jest zasadny z punktu widzenia celéw
ksztatcenia. Kierunkowe efekty uczenia sie zostaty sformutowane w zakresie wiedzy 21, umiejetnosci
25 oraz kompetencji spotecznych 8 efektéw. Przyjete dla kierunku efekty uczenia sie zostaty
sformutowane z zastosowaniem terminologii typowej dla jezyka dyscyplin nauki o zarzadzaniu
i jakosci i ekonomia i finanse, do ktérej sie odnoszg, jak rowniez zasad PRK i w sposéb zrozumiaty,
dzieki czemu sg sprawdzalne i weryfikowalne przy zastosowaniu narzedzi i procedur przewidzianych
w ramach Uczelnianego Systemu Zarzgdzania Jakoscig Ksztatcenia.

Zaktadane efekty uczenia sie dla kierunku zarzadzanie sg pochodne wzgledem efektéw uczenia sie
okreslonych w rozporzadzeniu MNiSW z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego
stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6—8 Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz. U z 2018
r. poz. 2218). Efekty uczenia sie na kierunku zarzadzanie zostaty uchwalone przez Senat Uchwatg nr
118/2019/1 Senatu Warszawskiej Wyzszej Szkoty Biznesu z dnia 28 czerwca 2019 r. w sprawie
okreslenia efektéw uczenia sie dla programu studidw na kierunku zarzgdzanie na poziomie studiéw
| stopnia o profilu praktycznym stacjonarnych i niestacjonarnych oraz Uchwatg nr 9/2020/3 Senatu
Warszawskiej Wyzszej Szkoty Biznesu z dnia 18 marca 2020 r. w sprawie ustalenia programu studiéw
dla kierunku zarzadzanie na poziomie studiéw pierwszego stopnia o profilu praktycznym.

Efekty uczenia sie na kierunku zarzgdzanie sg konsensusem konsultacji z otoczeniem zewnetrznym
i wewnetrznym. Wsrdd tego rodzaju instytucji wskazuje sie podmioty systemu bankowego,
ubezpieczeniowego, rynku medidw i inne. Dbajac o zgodnos¢ koncepcji ksztatcenia z potrzebami
otoczenia spoteczno-gospodarczego Uczelnia obserwuje rdéwniez drogi zawodowe swoich
absolwentéw i pozyskuje ich opinie, w tym informacje z Systemu ELA. W tworzeniu koncepcji
ksztatcenia bierze udziat kadra akademicka, jak réwniez studenci, w szczegélnosci Samorzad Studenci.
Program ksztatcenia na kierunku zarzadzanie zapewnia zgodnos¢ kierunkowych efektéw uczenia sie
z potrzebami rynku pracy. W tym kontekscie kierunkowe efekty uczenia sie i odpowiadajgce im
efekty uczenia sie dla zaje¢ lub grup zaje¢ odpowiadajg rosngcemu zapotrzebowaniu na specjalistéw
w zakresie zarzadzania ustugami, produkcjg, specjalistow reklamy, marketingu i sprzedazy. Koncepcja
ksztatcenia kierunku zarzadzanie, na poziomie studidow | stopnia o profilu praktycznym zaktada
przygotowanie absolwentéw do podjecia pracy na stanowiskach menedzeréw sredniego szczebla.
Przyjeto model ksztatcenia absolwentéw posiadajacych umiejetnosci kreatywnego i krytycznego
myslenia, efektywnego dziatania we wspodiczesnej rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej,
posiadajgcych wiedze z zakresu dyscyplin naukowych tworzgcych podstawy teoretyczne kierunku
zarzadzanie tj.: nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomia i finanse i umiejetnosci jej adaptowania
w dziatalnosci zawodowej w obszarze zarzadzania.

Efekty uczenia sie zawierajg poprawnie sformutowany opis kwalifikacji zatozonych dla oceniajgcego
kierunku studiéw. Kierunkowe efekty uczenia sie, dla zaje¢ lub grup zaje¢ tworzg w petni spéjny
system, w oparciu o ktéry mozliwe jest stworzenie skutecznego systemu weryfikacji wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych, w tym rdowniez umiejetnosci jezykowych zgodnych
z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2 ESOKJ. Dla wszystkich efektdw uczenia sie zaktadanych
dla zaje¢ objetych programem studiéw wskazano odniesienia do odpowiednich efektow
kierunkowych.
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Analiza tresci poszczegélnych efektdow uczenia sie dla zajec lub grup zajeé prowadzi do wniosku, ze sg
one specyficzne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami w zakresie zarzgdzania
w dyscyplinach nauki o zarzadzaniu ijakosci, jak i ekonomia i finanse, a takze stanem praktyki
w obszarach dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku. Efekty
uczenia sie na | stopniu studidw uwzgledniajg aspekt przedsiebiorczos$ci, ekonomiczne, prawne,
etyczne i inne uwarunkowania dziatalnosci zawodowej, komunikowania w jezyku obcym, pracy
zespotowe] oraz kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalno$ci zawodowej. Warunkiem
uzyskania kwalifikacji pierwszego stopnia na tym kierunku studidw, poziomie i profilu ksztatcenia jest
osiggniecie wszystkich efektdw uczenia sie zaktadanych w programie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 14
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Studia na ocenianym kierunku odpowiadaja misji Uczelni i jej gtdwnym celom strategicznym.
Ksztatcenie studentéw prawidtowo koresponduje z potrzebami pracodawcow i innych przedstawicieli
otoczenia spoteczno-gospodarczego. Koncepcja i cele nauczania sg adekwatne do praktycznego
profilu nauczania.

Efekty uczenia sie na studiach | stopnia zostaty przyporzadkowane do dyscypliny wiodacej, tj. nauki
0 zarzadzaniu i jakosci oraz dyscypliny uzupetniajgcej, tj. ekonomia i finanse. Dobér dyscyplin jest
zasadny z punktu widzenia celdw ksztatcenia. Zaktadane efekty uczenia sie dla kierunku zarzadzanie
sg pochodne wzgledem efektow uczenia sie okreslonych w rozporzadzeniu MNISW z dnia 14
listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na
poziomach 6—8 Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz. U z 2018 r. poz. 2218). Kierunkowe efekty uczenia sie,
dla zajec¢ lub grup zaje¢ tworzg w petni spdjny system, w oparciu o ktéry mozliwe jest stworzenie
skutecznego systemu weryfikacji wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Tresci
kierunkowych efektéw uczenia sie, dla zaje¢ lub grup zaje¢, uwzgledniajg aktualny stan wiedzy
z zakresu dyscyplin, do ktorych kierunek zostat przyporzagdkowany, a takze stan praktyki w obszarach
dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy wifasciwych dla kierunku. W programie
studidw | stopnia zostat sformutowany efekt uczenia sie w zakresie umiejetnosci, ktory przewiduje
nabycie przez absolwenta kierunku umiejetnosci jezykowych zgodnych z wymaganiami okreslonymi
dla poziomu B2.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak

4W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomodw studidw rdéznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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Kryterium 2. Realizacja programu studidow: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe, realizowane na ocenianym kierunku studiéw I-go stopnia, sg zgodne z efektami
uczenia sie kierunkowymi, dla zaje¢ lub grup zajeé. Ponadto sg one ujete w odpowiednio rozwinietym
zakresie w sylabusach; (z racji ksztatcenia w jezyku polskim i angielskim, sylabusy sg poprawnie
przygotowane w stosownych wersjach jezykowych; angielska wersja jest kopig wersji polskiej
w zakresie tresci ksztatcenia, efektow uczenia sie, punktow ECTS itd.). Tresci te odpowiadajg
aktualnemu stanowi wiedzy i jej zastosowaniu w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz
ekonomia i finanse. Przyktadem mogg by¢ przedmioty i wybrane ich tresci, np.: nauka o organizacji
(w tym tematy: interpretacje pojecia ,organizacja”. systemowy model organizacji. cechy organizacji
jako systemu konkretnego. typologia organizacji. efektywnos¢, skutecznos¢, korzystnosé,
ekonomiczno$é w organizacji. cykl zycia organizacji. materialne i niematerialne podstawy dziatalnosci
organizacji. relacje organizacji z otoczeniem. teorie organizacji. podejmowanie decyzji w organizacji.
formy wspdtdziatania organizacji. proces decyzyjny w praktyce. modele organizacji przysztosci—
struktury i funkcje: organizacja w ruchu, uczaca sie, zwinna, inteligentna, fraktalna, wirtualna,
sieciowa. wybrane koncepcje zarzadzania organizacjg), mikroekonomia (w tym tematy m.in.: rynek
i jego elementy. pojecie i rodzaje rynku. konkurencja rynkowa. teoria zachowan konsumenckich.
zasada maksymalizacji satysfakcji. uzytecznos¢ catkowita i kraficowa. granica mozliwosci
konsumpcyjnych — linia budzetu. krzywe obojetnosci konsumenta. réwnowaga konsumenta.
przedsiebiorstwo i jego funkcje w gospodarce. cel dziatalnosci producenta); realizujgce kierunkowe
efekty uczenia sie, w tym m.in. odpowiednio: K_WO01 - zna w zaawansowanym stopniu terminologie
dyscypliny nauki o zarzadzaniu oraz ekonomia i finanse, charakter i ich miejsce w naukach
spotecznych w pryzmacie zastosowan praktycznych; K W02 - ma wiedze odnoszacy sie do
kluczowych rodzajéw systeméw spotecznych i gospodarczych; K_UO1 - posiada umiejetnosci opisu,
analizy i interpretacji zjawisk i procesdw zachodzacych w organizacji z wykorzystaniem kluczowych
pojec i ujec teoretycznych oraz K W03 zna i rozumie w zaawansowanym stopniu relacje pomiedzy
organizacjami a instytucjami tworzgcymi ich otoczenie w skali krajowej i miedzynarodowej oraz zna
ich odniesienie do praktycznej dziatalnosci zawodowej; K _U02 - potrafi zastosowa¢ wybrane
elementy wiedzy teoretycznej z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomii i finanséw
w okre$lonym obszarze funkcjonalnym organizacji, pozyska¢ z witasciwych Zrédet informacje i je
krytycznie oceni¢ w celu rozwigzania praktycznego problemu zarzadczego; K K01 - jest gotow do
dopowiedzianego petnienia rél zawodowych do dbatosci o tradycje zawodowe zwigzane z procesami
zarzadzania.

Przekazywana wiedza wpisuje sie w dyscypline wiodgcg i dyscypline uzupetniajgca, podejmuje
zagadnienia gospodarcze, spoteczne, srodowiskowe i funkcjonowania spoteczenstwa informacyjnego.
Na witasciwy zakres i aktualnosci tresci programowych wskazuje podana w sylabusach literatura
podstawowa i uzupetniajgca; ta jest aktualna takze w sylabusach przygotowanych dla przedmiotéw
prowadzonych na Sciezce angielskiej.
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Studia stacjonarne | stopnia na kierunku zarzadzanie trwajg 6 semestréw. Obejmujg one dla studiéw
| stopnia stacjonarnych 2595 godzin zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli
akademickich i studentéw okreslonych w programie studiéw facznie oraz dla poszczegdlnych zajec
lub grup zaje¢, a dla studiéw niestacjonarnych - 1970 godzin zajeé. Naktad pracy mierzony taczng
liczbg punktéow ECTS konieczny do ukonczenia studidw, jak rowniez naktad pracy niezbedny do
osiggniecia efektéw uczenia sie przypisanych do zajec¢ lub grup zaje¢ sg poprawnie oszacowane
i zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie. Liczba godzin zaje¢ prowadzonych
z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia
i studentéw, jak i zaje¢ uwzgledniajgcych prace witasng studenta w programie studiéw | stopnia
wynosi 4560 dla studidw stacjonarnych i 4500 dla studiéw niestacjonarnych, co przy 180 punktach
ECTS daje 25 godziny na punkt ECTS. Taki wskaznik jest zgodny ze standardami przewidzianymi
w polskim prawodawstwie (art. 67., ust. 3. 1. Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 478). W programach studidow prawidtowo przypisano
punkty ECTS zaréwno do zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub
innych oséb prowadzacych zajecia, jak i do zaje¢ uwzgledniajgcych prace wtasng studenta w procesie
ksztatcenia. Co najmniej potowa punktéw ECTS objetych programem studidw uzyskiwana jest
w ramach zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia - w przypadku studiéw stacjonarnych i jest to 101 punktéow ECTS,
a w przypadku studidw niestacjonarnych mniej niz potowa punktéw ECTS objetych programem
studiow moze by¢ uzyskiwana z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzgcych zajecia i studentdw, i jest to 79 punktow ECTS.

Program studidéw na kierunku zarzadzanie zostat podzielony na moduty przedmiotdw. Przedmioty
ogoblnouczelniane obejmujg: jezyk obcy (do wyboru), filozofia i etyka (do wyboru), psychologia
i socjologia (do wyboru), technologie informacyjne i oprogramowanie uzytkowe (do wyboru),
ochrona wtasnosci intelektualnych oraz wychowanie fizyczne (dla studiéw stacjonarnych); ktérym
przypisano 25 ECTS. Modut przedmiotéw podstawowych i kierunkowych na studiach | stopnia
obejmuje 17 przedmiotéw obowigzkowych, ktérym przypisano 113 ECTS, w tym 26 ECTS stanowi
modut przedmiotéw kierunkowych do wyboru, ktéry obejmuje 8 par przedmiotéw do wyboru.
Seminarium dyplomowe i praca dyplomowa realizowane na V i VI semestrze stanowig 12 ECTS.
W ramach programu studiéw | stopnia o profilu praktycznym na kierunku zarzadzanie studenci musza
zrealizowaé¢ 6 miesiecy (750 godzin; 30 ECTS) praktyk zawodowych przewidzianych do realizacji
w semestrze IV, V, VI.

Liczba punktow ECTS uzyskiwana na | stopniu studiéw w ramach zaje¢ do wyboru wynosi 91 ECTS
(spetniony jest tym samym wymég realizacji zaje¢ do wyboru w wymaganym wymiarze nie mniejszym
niz 30% tacznej liczby punktéw ECTS); w ramach zajec¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne wynosi
98 ECTS (spetniony jest tym samym wymog realizacji zajec ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne
w wymiarze wiekszym niz 50% liczby punktéw ECTS); w ramach zaje¢ rozwijajgcych kompetencje
jezykowe w zakresie znajomosci jezyka obcego wynosi 18 ECTS w przypadku studiéw stacjonarnych
i 12 ECTS - studiéw niestacjonarnych. Na kierunku zarzadzanie, ktéry jest przyporzagdkowany do
dziedziny nauk spotecznych, zapewniony jest warunek tgcznej liczby punktéw ECTS - nie mniejszg niz
5 - jakg student musi uzyska¢ w ramach zajec¢ z dziedziny nauk humanistycznych - jest 8 ECTS.
Szacowany nakfad pracy studenta na studiach | stopnia, niezbedny do osiggniecia zatozonych efektéw
uczenia sie, wynosi 180 punktéw ECTS. Jego struktura okreslona jest w sylabusach i obejmuje takie
elementy, jak: udziat w zajeciach dydaktycznych (wyktady, ¢éwiczenia, konwersatoria, projekt,
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laboratoria, warsztaty, seminaria); egzamin/zaliczenie; praca wtasna studenta, w tym: przygotowanie
referatu, wypowiedzi, rozprawki, przeprowadzenie badan literaturowych, przygotowanie do
prowadzenia badan empirycznych, projekt (zebranie danych, przygotowanie zatozen projektu,
wykonanie projektu, itd.), przygotowanie sie do zaje¢ dydaktycznych, przygotowanie sie do
egzaminu/kolokwium/zaliczenia. Proporcje poszczegdlnych elementdéw naktadu pracy sg prawidtowe.

W programie studidéw | stopnia przewidziano zajecia poswiecone ksztatceniu w zakresie znajomosci
co najmniej jednego jezyka obcego w wymiarze 120h studia stacjonarne i 80h studia niestacjonarne.
Stanowi go j. angielski (w programie studiow realizowanym w jezyku polskim) i j. polski (w programie
studidw realizowanym w jezyku angielskim; oferowany jest réwniez j. niemiecki) w formie lektoratéw
12 ECTS. Ponadto na studiach stacjonarnych w programie studidow realizowanym w jezyku polskim
oferowane sg dwa przedmioty w jezyku angielskim, tj. business communication oraz integratet
marketing communications; w rezultacie w ramach zaje¢ rozwijajacych kompetencje jezykowe
studenci studiéw stacjonarnych uzyskujg 18 ECTS. Nalezy podkreslié¢, ze studenci studiujacy kierunek
zarzadzanie w jezyku polskim majg mozliwosé, z uwagi na rownowaznosc tresci na sciezce angielskiej
i polskiej, wyboru innych przedmiotéw oferowanych w jezyku angielskim i po spetnieniu ustalonych w
Uczelni zasad weryfikacji efektdw uczenia sie, przystgpi¢ do ich zaliczenia jako réwnowaznosé
przedmiotu studiowanego w jezyku polskim co jest pdzniej odnotowywane w suplemencie, ktory
otrzymuje student wraz z dyplomem ukonczenia studiéw. Z kolei studenci studiujgcy w jezyku
angielskim, poza wyborem jezyka obcego, majg réwniez mozliwos¢ wyboru jezyka angielskiego
specjalistycznego, odnoszgcego sie do takich zagadnien, jak np. terminologia specjalistyczna
w zakresie np. statystyki opisowej, statystyki Eurostatu.

Na kierunku zarzgdzanie nie przewidziano zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegto$¢ do czasu pandemii COVID 19. Sytuacja wymusita zastosowanie tego rodzaju metod
i technik ksztatcenia na kierunku z pozytywnym skutkiem. Przeniesienie zaje¢ do online, ktére
stosowane jest w dotychczasowej formule, co do form i metod ksztatcenia zapewnito osigganie przez
studentdéw efektow uczenia sie. Zajecia sg prowadzone synchronicznie na platformie MS Teams.

Na kierunku zarzadzanie wykorzystywane sg nastepujgce formy zajec: wyktady, ¢wiczenia, lektoraty,
seminaria oraz praktyki. Na studiach | stopnia stacjonarnych wyktady stanowia 16,8% realizowanych
godzin (420h), ¢wiczenia — 28,2%% (705h), konwersatoria — 8,4% (210h), laboratoria — 4,2% (105h),
projekty — 3,6% (90h), warsztaty — 1,8% (45h), seminaria — 2,4% (60h). Na studiach | stopnia
niestacjonarnych — wyktady stanowig 15,5% (290h), ¢wiczenia - 22,1% (430h), konwersatoria — 6,9%
(130h), laboratoria - 3,7% (70h), projekty - 3,2% (60h), warsztaty — 1,6% (30h), seminaria — 2,1%(40h).

Dobdr form i metod ksztatcenia sprzyja aktywizacji studentdw oraz osigganiu przez nich umiejetnosci
praktycznych i kompetencji spotecznych przydatnych w prowadzeniu dziatalnosci zawodowej,
motywuje ich do aktywnego udziatu w procesie nauczania i uczenia sie oraz umozliwia studentom
osiggniecie efektéw uczenia sie. Metody ksztatcenia dostosowywane sg na poziomie modutu,
zarowno do formy zaje¢, jak i do okreslonych efektéw uczenia sie, a takze w ksztatceniu zdalnym
dostosowane sg do stosowanych narzedzi i technik ksztatcenia na odlegtos$é. | tak: efekty uczenia sie
w zakresie wiedzy realizowane sg przede wszystkim metodg wyktadu, wyktadu z wykorzystaniem
elementéw multimedialnych, wyktadu z elementami dyskusji, dyskusji problemowej, dyskusji
ukierunkowanej, z wykorzystaniem technik audiowizualnych, pogadanki. Efekty uczenia sie
w zakresie umiejetnosci i kompetencji spotecznych osiggane sg na c¢wiczeniach, lektoratach,
seminariach i w trakcie praktyk z wykorzystaniem metod asymilacji wiedzy, samodzielnego
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dochodzenia do wiedzy, metod analitycznych i projektowych. Do najczesciej stosowanych metod
ksztatcenia w zakresie umiejetnosci, nalezg metody takie jak: zadania problemowe, studium
przypadku, analiza, projekt zespotowy, metoda ,burzy médzgéw”, praca w grupie, prezentacje,
referaty. Metody te stymulujg studentéw do samodzielnosci i petnienia aktywnej roli w procesie
uczenia sie. Stosowane metody sg zréznicowane w sposdb umozliwiajacy osiagniecie efektdw uczenia
sie, w tym umiejetnosci praktycznych zwigzanych z dziatalno$cig zawodowgq kierunku zarzgdzanie,
a wiec funkcjami zarzadzania, kontroli oraz planowania. Przyktadem moze by¢ przedmiot podstawy
zarzgdzania ksztattujacy umiejetnosci praktyczne z wykorzystaniem metod, takich jak: case study,
metoda sytuacyjna, metoda projektéw, dyskusja dydaktyczna, éwiczenia z wykorzystaniem narzedzi
informatycznych - edukacyjna gra biznesowa. Dobdér metod ksztatcenia na kierunku zarzadzanie
uwzglednia najnowsze osiggniecia dydaktyki akademickiej. Jedng z metod ksztatcenia sg zajecia
symulowane, z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi informatycznych — Branzowej Symulacji
Biznesowej - REVAS dajacej studentom mozliwos¢ podejmowania realistycznych decyzji biznesowych
w wybranej branzy. Uczelnia w okresie pandemii przystosowata sie do ksztatcenia zdalnego
wykorzystujgc metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢, technologie komunikacji elektronicznej, tj.
ustuge internetowg MS Teams opartg na platformie Microsoft 365, umozlwiajgcg ksztatcenie
synchroniczne. Proces dydaktyczny realizowany na ocenianym kierunku wspierany jest poprzez
Mobilng Platforme Edukacyjng. Platforma oparta jest o platforme Moodle, usprawnia ksztatcenie
przy wykorzystaniu komputeréw osobistych, smartfonéw, tabletéw i Internetu. Ksztatcenie zdalne
prowadzone jest poprzez takie komunikatory jak Microsoft Teams oraz Zoom.

Metody ksztatcenia wykorzystywane na kierunku zarzgdzanie umozliwiajg uzyskanie kompetencji
w zakresie opanowania jezyka obcego co najmniej na poziomie B2; jezyka polskiego i jezyka
angielskiego poprzez lektoraty, (w ramach ktdrych wykorzystywane sg metody ksztatcenia: metoda
audio-lingualna/audio-wizualna, metoda komunikatywno-pragmatyczna i eklektyczna, praca
indywidualna i w grupach, praca ze stownikiem, rozumienie znaczenia stéw poprzez objasnianie
w jezyku obcym, rozumienie znaczenia stéw poprzez wyjasnienie kontekstowe, samodzielne
korzystanie z podrecznikdw gramatycznych, stuchanie segmentujgce, rozumienie ogdlnego sensu
tekstu stuchanego i czytanego, wyszukiwanie konkretnych informacji w tekscie stuchanym
i czytanym, uogdlnianie i przyporzagdkowywanie, wykorzystywanie Internetu).

Na kierunku zarzadzanie przewidziano mozliwos¢ indywidualizacji ksztatcenia dla studentéw
wybitnych zainteresowanych wifasng sciezkg studidow, dla studentéw znajdujacych sie w trudnej
sytuacji losowej, co stanowig zapisy Regulaminu Studidw. Indywidualizacja procesu ksztatcenia
polega na okresleniu indywidualnego sposobu realizacji i rozliczania programu ksztatcenia w danym
roku akademickim. Stosowane metody dydaktyczne umozliwiajg dostosowanie tego procesu réwniez
do potrzeb grupy studentdéw z niepetnosprawnoscia poprzez np. przygotowanie odpowiednich
materiatéw dydaktycznych uwzgledniajgcych rowniez ksztatcenie zdalne oraz prace indywidualng,
dostosowanie tempa zaje¢ do mozliwosci studenta, ale rdwniez dostosowanie odczytywania zapisu
na tablicy, powtarzanie tekstu napisanego na tablicy, silniejsze oswietlenie sal, powiekszenie czcionki
przy prezentacjach multimedialnych, przygotowanie studentom - odpowiednio wczesnie - wykazu
lektur i zagadnien do egzaminu/ zaliczenia. Studentowi z niepetnosprawnosciag Dziekan moze
przyznaé na jego wniosek prawo do Indywidualnej Organizacji Studiow (I0S) — indywidualny sposéb
realizacji i rozliczania programu studiéw w danym roku akademickim niezaleznie czy jest to forma
zdalnego ksztatcenia, czy z bezposrednim udziatem studenta i nauczyciela akademickiego.
W porozumieniu z prowadzgcymi poszczegdlne przedmioty ustalany jest sposdb uczestnictwa
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studenta w zajeciach dydaktycznych, formy ich zaliczania oraz realizowania innych obowigzkdéw
studenckich.

Indywidualna Organizacja Studiéw umozliwia osiggniecie efektdw uczenia sie okreslonych
w programie studidw. Na ocenianym kierunku nie ma studentéw, ktérzy studiowaliby wg
indywidualnej organizacji studidw/indywidualnego planu studiow.

Praktyki zawodowe na studiach | stopnia realizowane sg w semestrze IV, V i VI w wymiarze po 250
godzin w kazdym semestrze. Praktykom przypisano tacznie 30 punktéw ECTS. Wymiar czasowy tych
praktyk, ich tresci ksztatcenia, a takze ich umiejscowienie w harmonogramie studiéw sg prawidtowe
i nie budzg zastrzezen. Zasady organizacji praktyk zawodowych okresla Regulamin Studenckich
Praktyk Zawodowych w Warszawskiej Wyzszej Szkole Biznesu, za$ cele praktyk okresla program
praktyk. Zadaniem studenta podczas praktyk jest: zapoznanie sie ze strukturg organizacyjng oraz
celami i zadaniami organizacji, organizacjg pracy, w ktérej odbywa praktyki, zapoznanie sie
z metodami, formami i srodkami pracy, zapoznanie sie z dokumentacjg obowigzujgcg w organizacji
oraz poznanie zasady jej prowadzenia, samodzielnie wykonywanie zadan zaplanowanych
w programie praktyk oraz powierzonych przez Opiekuna Praktyk, sporzadzenia na zakonczenie
praktyki raportu specyfikujacego przebieg praktyk. Praktyki zawodowe stanowig integralng czes¢
programu studidw. Ogdlne tresci programowe dla praktyk zawodowych i przyporzadkowana im liczba
pkt. ECTS nie budzg zastrzezen.

Praktyki mogg sie odby¢ w jednej z organizacji/instytucji, z ktérymi Uczelnia ma podpisane stosowne
umowy i ktére znajdujg sie w ofercie praktyk studenckich przedstawionej przez Biuro Karier. Student
moze takze samodzielnie wybrac¢ przedsiebiorstwo lub instytucje, w kraju lub za granicy, przy
zatozeniu jednak, ze jej profil dziatania umozliwia studentowi zrealizowanie programu praktyk
i osiggniecie zatozonych efektédw uczenia sie, a takze, ze spetnia kryteria oceny miejsc praktyk
ustalone przez Uczelnie. Kryteria te uwzgledniaja: pozycje organizacji na rynku, mozliwos¢ osiggniecia
zaktadanych efektéw uczenia sie, tj. profil i zakres dziatania, strukture organizacyjng, infrastrukture
odpowiadajgcy wspdtczesnym wymogom rynku pracy, kwalifikacje zatrudnionych, doswiadczenie we
wspotpracy z uczelniami wyzszymi, mozliwo$¢ zapewnienia Opiekuna Zaktadowego, umozliwienie
opieki nad praktykantem réwniez przez Opiekuna z ramienia Uczelni.

Merytoryczny nadzér nad praktykami z ramienia Uczelni sprawuje Opiekun Praktyk powotany przez
Rektora posiadajgcy odpowiednie kwalifikacje, w tym doswiadczenie zawodowe, ktéry m.in.
akceptuje (na podstawie przyjetych w Uczelni kryteriow oceny miejsc praktyk) miejsce odbywania
praktyk, dokonuje hospitacji praktyk oraz zatwierdza program praktyk oraz dokonuje zaliczenia
praktyki. Przed rozpoczeciem praktyk studenci zgtaszajg sie do dyrekcji organizacji/instytucji
przyjmujacej studenta na praktyki oraz wyznaczonego Opiekuna Praktyk z ramienia
organizacji/instytucji przyjmujacej w celu ustalenia doktadnego przebiegu praktyk. W przypadku gdy
wybrana organizacja/instytucja nie ma podpisanego z Uczelnig porozumienia o praktykach, konieczne
jest podpisanie stosownej umowy. Organizacja/instytucja przyjmujgca studenta do odbycia praktyk
zobowigzuje sie do przydzielenia studentowi Opiekuna Praktyk. Pracownik, ktdry nadzoruje praktyke
powinien posiada¢ wyzsze wyksztatcenie oraz petne kwalifikacje umozliwiajgce nadzér nad
studentem w zakresie wykonywania przez niego okreslonych w programie praktyk zadan. Do zadan
Opiekuna nalezy m.in. zapoznanie studenta z zakresem prowadzonej dziatalnosci
organizacji/instytucji, udostepnienie niezbednych materiatéw i srodkéw do wykonania postawionych
zadan, sprawowanie opieki merytorycznej nad studentem i konsultowanie wykonywanych przez
niego zadan a takze wspomaganie w tworzeniu dobrego klimatu pracy i wiasciwych relacji w miejscu
odbywania praktyki.
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Organizacje/instytucje przyjmujgce studentéw na praktyki muszg nie tylko odpowiadaé profilem
dziatalno$ci kierunkowi studiéw, ale takze posiada¢ infrastrukture, ktéra jest nowoczesna
i odpowiada wymogom rynku pracy i umozliwi studentom osiggniecie efektéw uczenia sie. Do
instytucji, ktére wspdtpracuja z WWSB w Warszawie, w zakresie praktyk studenckich, naleza:
CloudTeam Sp. z 0.0., JTI Polska Sp. z 0.0., AT HOME Sp. z 0. 0., ATM Studio, FUTURA — MULTIMEDIA,
MAYMEDIA, DRESSLER DUBLIN Sp. z o. 0., Oficyna Wydawnicza ,MOWIA WIEKI”, Francuski Instytut
Zarzadzania w Warszawie.

Kazda organizacja, w ktdrej studenci odbywajg praktyki, przechodzi ocene merytoryczng w formie
kwestionariusza, w ktérej oceniana jest zardwno infrastruktura instytucji, wyksztatcenie
i doswiadczenie pracownikéw, charakter i zakres dziatalnosci oraz doswiadczenie w pracy ze
studentami.

Organizacja/instytucja przyjmujaca studenta do odbycia praktyk zobowigzuje sie do przydzielenia
studentowi Opiekuna Praktyk. Pracownik, ktéry bedzie nadzorowat praktyke powinien posiadac
wyzsze wyksztatcenie oraz petne kwalifikacje umozliwiajgce nadzér nad studentem w zakresie
wykonywania przez niego okreslonych w programie praktyk zadan. Do zadan Opiekuna nalezy m.in.
zapoznanie studenta z zakresem prowadzone] dziatalnosci organizacji/instytucji, udostepnienie
niezbednych materiatéw i $rodkéw do wykonania postawionych zadan, sprawowanie opieki
merytorycznej nad studentem i konsultowanie wykonywanych przez niego zadan a takze
wspomaganie w tworzeniu dobrego klimatu pracy i wiasciwych relacji w miejscu odbywania praktyki.
Warunkiem zaliczenia praktyk jest osiggniecie wszystkich zatozonych efektéw uczenia sie. Ogdlna
organizacja praktyk i nadzor nad ich wykonywaniem odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete
i opublikowane zasady. Obejmujg one miedzy innymi wskazanie oséb, ktére odpowiadajg za
organizacje i nadzér nad praktykami. Wskazujg one cele i zadania praktyk, okreslajg wymogi
i charakterystyke przedsiebiorstw, ktére mogg byé miejscem realizacji praktyk. Okreslajg one takze
ich adekwatnosé w zakresie odpowiadajgcym regutom okreslonym dla praktyk.

Warunkiem zaliczenia praktyki jest wywigzanie sie studenta z obowigzkéw okreslonych
w Regulaminie praktyk zawodowych oraz w sylabusie praktyki obowigzujagcym na ocenianym
kierunku.

Analiz i oceny praktyk, w tym programu praktyk przypisanych im efektéw uczenia sie i organizacji
praktyk oraz pracy Opiekuna dokonujg wtfadze uczelni poprzez analizy wynikéw hospitacji oraz
pozyskiwanych opinii od pracodawcéw. Studenci oceniajg praktyki w ramach badan ankietowych
dotyczacych oceny jakosci zaje¢, a takze spotkan z dziekanami. Prowadzone sg systematyczne
hospitacje praktyk.

Pracodawcy wypetniajg ankiety na temat kompetencji jakimi oznaczajg sie studenci odbywajacy
praktyke zawodowg oraz oczekiwan pracodawcéw.

Czas trwania ksztatcenia wynosi 6 semestrow na studiach | stopnia. Zajecia na studiach stacjonarnych
odbywajg sie od poniedziatku do pigtku na ogét w godzinach od 8 do 18-tej. Z kolei na studiach
niestacjonarnych zjazdy odbywajg sie co dwa tygodnie. Zajecia odbywajg sie w soboty i w niedziele
w godzinach 8:00 - 20:15. Bloki zaje¢ podczas zjazdéw nie przekraczajg 4 godzin z jednym
prowadzgacym. Przerwy miedzy blokami trwajg najczesciej okoto 15 minut, z jedng przerwg nie
dtuzszg niz 30 minut. W opinii zespotu oceniajgcego rozplanowanie zaje¢ umozliwia efektywne
wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne uczenie sie.
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Czas przeznaczony na sprawdzenie efektéw uczenia sie, na dostarczenie studentom informacji
zwrotnej o uzyskanych efektach w przypadku egzamindw/zaliczer ustnych - informacja zwrotna
nastepuje bezposrednio po zakonczeniu egzaminu/zaliczenia; odnosnie do pisemnych-
egzamindw/zaliczen/prac etapowych - do 7 dni; a w przypadku referatéw, projektéw — do 7 dni.
Osoba prowadzaca zajecia przekazuje informacje o wynikach egzaminu/zaliczenia poprzez dokonanie
wpisu w systemie informatycznym Uczelni. Datg ogtoszenia wynikéw egzaminu/zaliczenia jest data
zarejestrowania ocen (protokotu) w systemie informatycznym Uczelni.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Tresci programowe sg zgodne z kierunkowymi efektami uczenia sie dla zajec lub grup zajeé. Ponadto
sg one ujete w odpowiednio rozwinietym zakresie w sylabusach. Tresci te wpisujg sie w aktualny stan
wiedzy z zakresu dyscypliny wiodacej, tj. nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz dyscypliny dodatkowej, tj.
ekonomia i finanse, do ktérych przyporzadkowany zostat kierunek, a takze stan praktyki w obszarach
dziatalno$ci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku. Zdobyta wiedza,
wypracowane umiejetnosci oraz kompetencje dajg studentom konczacym kierunek przygotowanie
do podjecia pracy na stanowiskach menedzerdw s$redniego szczebla. Czas trwania studiow, mierzony
nakfadem pracy, wyrazonym poprzez liczbe punktédw ECTS spetnia wymogi okreslone w przepisach
prawa. Naktad pracy studenta na studiach | stopnia, niezbedny do osiggniecia zatozonych efektéw
uczenia sie, wynosi 180 punktéw ECTC, i obejmuje takie elementy, jak: udziat w zajeciach
dydaktycznych (wyktady, céwiczenia, konwersatoria, projekt, laboratoria, warsztaty, seminaria);
egzamin/zaliczenie; praca wtasna studenta, w tym: przygotowanie referatu, wypowiedzi, rozprawki,
przeprowadzenie badan literaturowych, przygotowanie do prowadzenia badan empirycznych, projekt
(zebranie danych, przygotowanie zatozen projektu, wykonanie projektu, itd.), przygotowanie sie do
zaje¢ dydaktycznych, przygotowanie sie do egzaminu/kolokwium/zaliczenia. Proporcje
poszczegdlnych elementdw nakfadu pracy sg prawidtowe. Program studidow uwzglednia 120 godzin
nauki jezyka obcego na studiach stacjonarnych i 80h na studiach niestacjonarnych. Dodatkowo na
studiach stacjonarnych ($ciezka polska) prowadzone sg dwa przedmioty w jezyku angielskim business
communication oraz integratet marketing communications. Ponadto studenci mogg wybra¢ dowolny
przedmiot/przedmioty w j. angielskim sposrdd zajec realizowanych na $ciezce angielskiej (angielska
wersja jest kopig wersji polskiej). Zajecia dydaktyczne prowadzone sg w formie wyktadéw, éwiczen,
konwersatoriéw, projektédw, laboratoriéw, warsztatdw, seminariéw. Formy zaje¢ sg dobrane
prawidtowo z punktu widzenia profilu praktycznego studiéw. Udziat w planie studiéw zajec
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne jest wtasciwy - stanowi 98 ECTS. Do prowadzenia zajeé
dydaktycznych, ktdére majg zapewni¢ studentom osiggniecie zatozonych efektéw uczenia sie,
wykorzystuje sie réznorodne metody zaprezentowane réowniez w sylabusach, a wsréd nich: dyskusje,
prezentacje multimedialne, praca w grupach, pytania / zadania problemowe, analiza w oparciu
0 rézne rodzaje zrédet, tworzenie narzedzi badawczych, case study, metoda sytuacyjna, metoda
projektéw, dyskusja dydaktyczna, ¢wiczenia z wykorzystaniem narzedzi informatycznych -
edukacyjna gra biznesowa: prawo konkurencji. Metody te stymulujg studentow do samodzielnosci
i petnienia aktywnej roli w procesie nauczania. Stosowane metody sg zréznicowane w sposéb
umozliwiajgcy osiggniecie efektéw uczenia sie, w tym umiejetnosci praktycznych. W programie
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studidw nie przewidziano zajec realizowanych w formie metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Od
18 marca 2020 r. ze wzgledu na zaistniatg sytuacje epidemiologiczng wszystkie zajecia na kierunku
odbywaty/odbywajg sie w formie zdalnej z wykorzystaniem aplikacji MS Teams i/lub Zoom,
a stosowane metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ zapewniajg osigganie przez studentéw
efektéw uczenia sie. W Uczelni zapewniona jest Indywidualna Organizacja Studiéw (ISO) i dotyczy
studentdw wybitnych, studentéw znajdujacych sie w trudnej sytuacji losowej, studentéw
cudzoziemcdédw- poprzez opiekunéw dydaktycznych. Uczelnia zapewnia wsparcie w obszarze edukacji
wobec o0séb, ktéorym rodzaj niepetnosprawnosci ogranicza mozliwos¢ petnego uczestnictwa
w zajeciach, zaliczeniach i egzaminach. Organizacja procesu nauczania zapewnia wilasciwe
wykorzystanie czasu przeznaczonego na nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektow
uczenia sie. Nadzdr nad realizacjg praktyk oparty jest o uczelniane procedury i zasady, zostaty w nich
wskazane osoby odpowiedzialne za organizacje i nadzér nad realizacjg praktyk, okreslono tez
kryteria, ktorym muszg odpowiadac instytucje przyjmujace studentédw na praktyki, a takze procedury
potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych w miejscu pracy, reguty hospitacji praktyki oraz
zakresy wspotpracy opiekuna praktyk z ramienia Uczelni z koordynatorem praktyk w instytucjach.
Uczelnia zapewnia miejsca odbywania praktyk, w przypadku samodzielnego wyboru miejsca praktyki
przez studenta opiekun praktyki zatwierdza to miejsce w oparciu o kryteria formalne.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Zasady, warunki, tryb postepowania przy rekrutacji studentdw na studia oraz termin rozpoczecia
i zakonczenia rekrutacji okresla Uchwata Senatu Warszawskiej Wyzszej Szkoty Biznesu nr 9/2020
z dnia 18 marca 2020 roku w sprawie: warunkow i trybu rekrutacji na studia na rok akademicki
2021/2022. Uchwata ta okresla m.in. niezbedne dokumenty, wymagane w procesie rekrutacji, w tym:
wypetnione zgtoszenie rekrutacyjne oraz kopie s$wiadectwa dojrzatosci w przypadku studiéw
| stopnia. Postepowanie kwalifikacyjne przeprowadzajg Komisje Rekrutacyjne powotane na czas
trwania rekrutacji, przez Rektora. Uchwata Senatu w sprawie zasad rekrutacji na studia przewiduje,
ze przy przyjmowaniu kandydatédw na studia | stopnia, kierunek zarzgdzanie, brane sg pod uwage
wyniki egzaminéw maturalnych z przedmiotéw: jezyk obcy nowozytny, matematyka oraz do wyboru
geografia lub wiedza o spoteczenstwie. Jesli egzamin z danego przedmiotu zdawany byt na dwdch
poziomach, pod uwage brany jest wynik korzystniejszy. Natomiast w przypadku cudzoziemcéw jako
kandydatéw na studia prowadzonych w jezyku polskim, oprdécz przedmiotédw, ktérych zakres
odpowiada przedmiotom wyzej wymienionym, zobowigzani sg do przedstawienia zaswiadczenia
potwierdzajgcego znajomosé jezyka polskiego minimum na poziomie B1. Odnosnie do rekrutacji dla
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studentédw obcokrajowcdw chcacych studiowaé na sciezce angielskiej wymagana jest znajomosci
jezyka angielskiego; te potwierdza pochodzenie studenta z kraju, gdzie jezykiem urzedowym jest
jezyk angielski, a w wypadku pozostatych kandydatéw dokument potwierdzajgcy znajomos¢ jezyka
angielskiego na poziomie B2. Uczelnia jest w statym kontakcie z Narodowag Agencjg Wymiany
Akademickiej (NAWA) w celu potwierdzenia uznawalnosci dyplomoéw z krajow, z ktéorych Uczelnia
rekrutuje studentéw. Wyniki egzamindw maturalnych obcokrajowcéw studiujgcych na S$ciezce
angielskiej, np. z Wietnamu, Egiptu, Nigerii i inne, a takze przyktadowa dokumentacja (Swiadectwa
dojrzatosci) 4 osdb potwierdzajagce posiadanie wstepnej wiedzy i umiejetnosci na poziomie
niezbednym do osiggniecia efektéw uczenia sie wraz z certyfikatem posiadania kompetencji
jezykowych na podjecie studiéw potwierdzaja, ze warunki rekrutacji sg przejrzyste i selektywne.

Uczelnia nie wskazata w uchwale rekrutacyjnej na rok akademicki 2020/2021 specjalnych wymagan
dot. oczekiwanych od kandydatéw okreslonych kompetencjach cyfrowych, jak réwniez wymagan
sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem on-line. Uczelnia w tym zakresie wspiera studentéw, ktérzy
nie posiadajg odpowiedniego sprzetu, dajgc mozliwo$é jego wypozyczenia lub skorzystania
z przygotowanej w tym celu pracowni informatycznej. Uczelnia przeprowadza réwniez szkolenia
z zakresu obstugi platform cyfrowych (Teams) w procesie zdalnego ksztatcenia. Badania
przeprowadzone przez Uczelnie w 2020 roku podczas rekrutacji nie sygnalizowaty jakiekolwiek
trudnosci w wykorzystywaniu nowoczesnych technik informatycznych w ksztatceniu na odlegtosé,
ktore zgtaszaliby przyszli studenci. Nie zgtoszono réwniez potrzeby wsparcia technicznego w tym
zakresie.

O przyjecie na studia mogg stara¢ sie takze kandydaci, ktérzy studiowali na takim samym lub
zblizonym z uwagi na program studidw kierunku w innej Uczelni i chcieliby uzyskac przeniesienie
swoich osiggnie¢ i podjgé studia na ocenianym kierunku. Zasady uznawania efektdw uczenia sie
i okreséw ksztatcenia uzyskanych w innej Uczelni, okresla Uchwata Senatu Warszawskiej Wyzszej
Szkoty Biznesu nr 9/2020/1 z dnia 18 marca 2020 r. w sprawie przenoszenia i uznawania efektow.
Student Warszawskiej Wyzszej Szkoty Biznesu w Warszawie moze ubiegac sie o przepisanie oceny
z przedmiotu zaliczonego w innej uczelni lub na innym kierunku studidow oraz przypisanych tym
zajeciom punktédw ECTS. Warunkiem jest takze, aby student uzyskat zaktadane efekty uczenia sie oraz
otrzymat nie mniej niz 30 punktow ECTS za zaliczenie kazdego semestru. Procedura przeniesienia
oceny z przedmiotu rozpoczyna sie od ztozenia przez studenta podania w dziekanacie z dotgczonym
potwierdzeniem zaliczenia przedmiotu i informacjg o tresciach ksztatcenia, formie zaje¢, wymiarze
czasowym i zdobytych punktach ECTS. Decyzje o uznaniu efektéw uczenia sie i przypisanych punktach
ECTS podejmuje Dziekan. Dziekan moze wystgpic z prosba o zaopiniowane podania przez nauczyciela
odpowiedzialnego za przedmiot, a jesli opinia jest pozytywna, podejmuje decyzje dotyczaca
przepisania oceny oraz dokonuje odpowiednich wpisow.

Procedury uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem szkolnictwa wyzszego zostaty
opracowane, jednakze dotychczas nie byly stosowane. Uczelnia przewiduje mozliwos¢ zaliczenia
czesci programu studidw na podstawie doswiadczenia zawodowego, odbytych kurséw i stazy
z uwzglednieniem wymogow art. 71 Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. Procedury
potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw regulowane s3 przez
Regulamin potwierdzania efektow uczenia sie przyjety przez Senat Warszawskiej Wyzszej Szkoty
Biznesu uchwatg nr 119/2019 z dnia 28 czerwca 2019 roku. Obowigzujgcg zasadg jest, iz w wyniku
potwierdzenia efektéw uczenia sie mozna zaliczy¢ nie wiecej niz 50% punktow ECTS przypisanych do
zaje¢ objetych programem studiéw. O kolejnosci przyjecia na studia decyduje wynik potwierdzenia
efektdw uczenia sie. Liczba studentdéw, ktorzy zostali przyjeci na studia na podstawie potwierdzenia
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efektdw uczenia sie, nie moze by¢ wieksza niz 20% ogdlnej liczby studentéw na danym kierunku,
poziomie i profilu. Wnioskodawca skfadajac wniosek o potwierdzenie efektéw uczenia sie dotgcza
dowody pozwalajace na ocene wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych (m.in. dokumenty
potwierdzajgce staz pracy z opisem stanowiska pracy i zakresu obowigzkéw lub zaswiadczenia,
Swiadectwa i certyfikaty dotyczace ukonczonych kurséw i szkolen lub potwierdzenia odbytych stazy).
W ciggu 14 dni od daty wptyniecia wniosku Rektor powotuje Komisje ds. Potwierdzania Efektéw
Uczenia sie (Kds.PEU), w ktérej sktad wchodzg minimum cztery osoby posiadajgce co najmniej
stopien naukowy doktora, w tym co najmniej dwie posiadajgce dorobek naukowy lub doswiadczenie
zawodowe w zakresie programu studiow na kierunku, ktérego dotyczy wniosek. Zadaniem Komisji
jest weryfikacja i potwierdzanie efektéw uczenia sie, w tym wyznaczenie terminu i zgodnej
z sylabusem formy potwierdzenia efektéw uczenia sie. Weryfikacja efektéw uczenia sie w zakresie
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych powinna uwzglednia¢ warunki okreslone
w sylabusach przedmiotow, ktérych wniosek dotyczy. Weryfikacji i oceny efektow, o ktdrych
potwierdzenie ubiega sie Kandydat, dokonujg nauczyciele akademiccy prowadzacy wskazane we
whniosku i zaakceptowane przez Komisje przedmioty. Na podstawie wynikéw weryfikacji Komisja
podejmuje ostateczng decyzje o potwierdzeniu efektéw uczenia sie o przyjeciu wnioskodawcy na
studia. Przyjecie na studia nastepuje w drodze wpisu na liste studentéw. Odmowa przyjecia na studia
nastepuje w drodze decyzji administracyjnej. Od decyzji Komisji przystuguje odwotanie do Rektora.
Osiggniecie koncowych efektéw uczenia sie, dla wszystkich studentéw kierunku zarzadzanie,
weryfikowane jest w procesie dyplomowania, na ktdory sktada sie realizacja seminarium
dyplomowego, przygotowanie i ocena pracy dyplomowej tj. licencjackiej oraz egzamin dyplomowy.
Proces dyplomowania weryfikuje z jednej strony zdobytg przez studenta wiedze, a z drugiej strony
umiejetnosci wykorzystania tej wiedzy do rozwigzania podjetego w pracy dyplomowej praktycznego
problemu badawczego zwigzanego z zakresem kierunku, zgodnie z zasadg, ze proces dyplomowania
na studiach pierwszego stopnia stuzy do rozwigzania prostego problemu praktycznego, przy pomocy
podstawowych metod i narzedzi typowych dla dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosSci i ekonomia
i finanse. Zasady dyplomowania reguluje Uchwata Senatu nr 9/2020/2 z dnia 18 marca 2020 roku
w sprawie przyjecia Regulaminu dyplomowania w Warszawskiej Wyzszej Szkole Biznesu. Zapewnienie
odpowiednich standardéw jakosci prac dyplomowych reguluje procedura P-12 WWSB. Kluczowym
kryterium w doborze tematu pracy dyplomowej- licencjackiej jest wymagany zwigzek z problematyka
z zakresu programu studiéw kierunku zarzadzanie. Ustalenie tematu pracy jest dokonywane wspdlnie
przez promotora i dyplomanta. Promotorem pracy dyplomowej na kierunku zarzadzanie moze by¢
nauczyciel akademicki posiadajgcy co najmniej stopien doktora i dorobek naukowy z zakresu
dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci lub ekonomia i finanse. Uczelnia stara sie funkcje promotora
powierza¢ osobom posiadajgcym rowniez odpowiednie doswiadczenia zawodowe i dorobek
naukowy. Po zakonczeniu procesu wyboru tematu prac dyplomowych w danej grupie seminaryjnej,
promotor sktada Dziekanowi liste tematéw prac dyplomowych. Przedtozone tematy prac
dyplomowych podlegaty do roku akademickiego 2018/2019 zatwierdzeniu przez Rade Wydziatu
Zarzadzania, a od roku akademickiego 2019/2020 Wydziatowg Komisje Programowsa.

Prace dyplomowe wobec ktdrych sformutowano wymagania i co najmniej 3 rozdziaty, objetos¢ czesci
zasadniczej pracy licencjackiej powinna wynosi¢ 40-60 stron, liczba pozycji literatury przedmiotu
wykorzystanych w pracy nie powinna by¢ mniejsza niz 20 pozycji, wsrdd nich pozycje obcojezyczne
oraz okreslone wymogi edytorskie, po akceptacji promotora, sg weryfikowane przez system
antyplagiatowy. Jesli w pracy wiodacy wspétczynnik podobienstwa przekroczy 40%, praca nie jest
dopuszczana do obrony i student ma obowigzek przygotowania pracy spetniajgcej wymogi w tym
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zakresie. Prace podlegajg recenzji. Recenzentem moze by¢ nauczyciel akademicki ze stopniem
naukowym co najmniej doktora, posiadajgcy dorobek naukowy zgodny z tematyka recenzowanej
pracy. Dobdr recenzentdw uwzglednia réwniez ich doswiadczenie zawodowe.

Egzamin dyplomowy student zdaje przed 3 - osobowg Komisjg Egzaminacyjng, w sktad ktérej
wchodzg: przewodniczacy (dziekan, prodziekan lub osoba wyznaczona przez dziekana, ktéra posiada
co najmniej stopien doktora) oraz promotor i recenzent. W trakcie egzaminu dyplomowego,
sktadajgcego sie z dwdch czesci (w pierwszej dyplomant przedstawia krotkg charakterystyke pracy
dyplomowej; w drugiej, student udziela odpowiedzi na trzy pytania komisji egzaminacyjnej: dwa
pytania problemowe z zakresu kierunkowych efektdw uczenia sie, trzecie zwigzane z tematyka pracy
dyplomowej), student powinien wykazac¢ sie wiedzg oraz umiejetnosciami z zakresu programu
studidw. Komisja Egzaminacyjna egzaminu dyplomowego, biorgc pod uwage oceny z pracy
dyplomowej wystawione przez promotora i recenzenta oraz oceny egzaminu dyplomowego, ustala
ostateczny wynik ukoniczenia studidw dla dyplomanta. Na czas obowigzywania w Polsce zagrozenia
epidemicznego zwigzanego z COVID-19 wprowadzono procedure zdalnego dyplomowania. Zasady
przeprowadzania zdalnego egzaminu dyplomowego przy uzyciu infrastruktury technicznej audio
i video zostaty okreslone w Zarzadzaniu Rektora nr 3/2020 z dnia 8 czerwca 2020 r. w sprawie
przeprowadzania egzaminéw dyplomowych z wykorzystaniem technik audio — video. Zasadniczo
zmianie ulega tylko forma przeprowadzenia egzaminu — z tradycyjnej na cyfrowg - pozostate
sktadowe procedury dyplomowania pozostajg bez zmian.

Uczelnia posiada okreslone narzedzia monitorowania i oceny postepéw studentédw. Sposoby
weryfikacji osiggniecia efektow uczenia sie zatozonych dla poszczegdlnych przedmiotéw/modutéow
okreslone sg w sylabusach a nauczyciel akademicki prowadzacy zajecia jest zobowigzany do ich
monitorowania zgodnie z przyjetymi w sylabusie wymogami. Zasady weryfikacji i oceny osiggniecia
przez studentow efektéw uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie umozliwiajg réwne
traktowanie studentéw w procesie weryfikacji i oceniania efektéw uczenia sie, uwzgledniajac
potrzeby studentéw z niepetnosprawnoscig. Na kierunku zarzadzanie, wytgcznie na sciezce polskiej,
jest 2 studentow z lekkg niepetnosprawnoscig ruchowg, ktéra nie ogranicza ich aktywnosci na
zajeciach oraz nie stanowi problemu w dotarciu na te zajecia; na Sciezce angielskojezycznej nie ma
studentdw z niepetnosprawnoscig. Formy zaadoptowania metod i organizacji sprawdzania efektéw
uczenia sie do potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscig polegajg na: zdawaniu egzamindw
pisemnych przy pomocy komputera z oprogramowaniem do syntezy mowy lub powiekszania tekstu,
linijki  brajlowskiej; zdawaniu przy pomocy arkusza egzaminacyjnego wydrukowanego
w powiekszonej czcionce lub brajlu; zamianie egzamindéw pisemnych na ustne; wydtuzeniu czasu
trwania egzaminu; korzystaniu z pomocy asystenta.

Regulamin Studiow okresla skale stosowanych ocen w ramach procesu weryfikacji osiggnieé
studenta. Na Uczelni przyjeto wyrazanie poziomu osiggniecia danego przedmiotowego efektu
uczenia sie w nastepujacej skali ocen: bardzo dobry z wyrdznieniem (5+), bardzo dobry (5), dobry
plus (4+), dobry (4), dostateczny plus (3+), dostateczny (3), niedostateczny (2). Warunkiem promocji
na kolejne semestry jest osiggniecie efektdw uczenia sie przypisanych dla przedmiotéw na danym
semestrze i uzyskanie ustalonej liczby punktéw ECTS.

Skutecznos$¢ osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie weryfikowana jest poprzez biezgcg ocene
wynikéw uczenia sie studentdw - wystawianie oceny czgstkowej, formutujacej, jak i koncowej
z poszczegblnych modutdw ujetych w programie studiéw. Na egzaminie podawana jest skala ocen
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z punktacjg przyporzadkowang ocenom a koordynator przedmiotu odpowiada za poréwnywalny
poziom wymagan egzaminacyjnych dla poszczegdlnych grup studenckich. Skutecznos¢ osiggania
zaktadanych efektéw uczenia sie weryfikowana jest takie przez praktyki zawodowe, proces
dyplomowania, a takze - jak podajg sylabusy w przypadku niektérych przedmiotéw - samoocene
studentdw dokonywang na koniec semestru, jako jedng z metod weryfikacji efektéw kompetencji
spotecznych. Efekty przedmiotowe i ich weryfikacja dokumentowana jest miedzy innymi pracami
etapowymi, ktdre sg archiwizowane. Studenci otrzymujg informacje zwrotng dotyczaca oceny swoich
prac w terminie 7 dni.

Rozwigzania zawarte w Regulaminie Studiéw wprowadzajg odpowiednie regulacje zwigzane
z zaliczaniem przedmiotdéw i etapdw ksztatcenia, okreslajg ramy organizacyjne dla procesu weryfikacji
osiggnie¢ studenta, formutujg uprawnienia odwotawcze oraz okreslaja konsekwencje braku
zaliczenia. W sytuacjach problematycznych student moze wystgpi¢ o egzamin komisyjny. Ogélne
Zasady oceniania studentéw uwzgledniajg reakcje na zachowania nieetyczne, w przypadku
uzasadnionego podejrzenia przypisania sobie przez studenta autorstwa czesci lub catosci cudzego
utworu, prowadzacy przedmiot niezwiocznie zawiadamia o tym fakcie - w formie pisemnej-
odpowiedniego dziekana. W razie potwierdzenia przypisania sobie przez studenta autorstwa czesci
lub catosci cudzego utworu, Dziekan kieruje wniosek o wszczecie postepowania dyscyplinarnego
wobec studenta. Skierowanie wniosku do Komisji dyscyplinarnej skutkuje nieuzyskaniem zaliczenia
przedmiotu, a w przypadku przedmiotéw konczacych sie wystawieniem oceny skutkuje oceng
niedostateczng. Stwierdzenie przez nauczyciela akademickiego $ciggania przez studenta, na
egzaminie/zaliczeniu z danego przedmiotu skutkuje wystawieniem oceny niedostatecznej z tego
przedmiotu w danym terminie egzaminu/zaliczenia.

W obszarze metod i technik ksztatcenia na odlegto$é gwarantujgcych identyfikacje studenta
i bezpieczenistwo danych dotyczacych studentéw wymienic nalezy:

studenci przystgpujacy do egzaminu i zaliczeri zdalnych korzystajg wytgcznie z kont poczty
elektronicznej o domenie identyfikowanej z WWSB,

— weryfikacja (uwierzytelnianie) przy logowaniu — poréwnywanie numeru albumu wpisywanego
podczas logowania z bazg studentow,

— koniecznos¢ wtaczania kamery podczas zajec identyfikuje studenta,

— W miejscu i czasie odbywania zaje¢ student przebywa sam w pomieszczeniu, ktore
wykorzystywane jest w celu uczestnictwa w zajeciach,

— zabronione jest nagrywanie prowadzonych zaje¢,

— w razie watpliwosci, ze w pomieszczeniu, z ktérego korzysta student znajduje sie osoba trzecia,
prowadzacy egzamin moze zazgdac, aby student za pomocg kamery internetowej (lub telefonu)
przekazat obraz z catego pomieszczenia,

— studenci majg obowigzek mie¢ przy sobie i przedstawié, na polecenie osoby nadzorujjcej
egzamin/zaliczenie, wazny dokument tozsamosci (dowdd osobisty, paszport lub legitymacja
studencka).

Zasady prowadzenia zajeé, przeprowadzania zaliczen i egzaminéw z wykorzystaniem technik audio —
video reguluje Zarzadzenie Rektora z dnia 11 marca 2020 r.
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Wsrod metod weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepdéw
W procesie uczenia sie€ wymienia sie:

a) w zakresie wiedzy: egzaminy pisemne; egzaminy i kolokwia ustne ukierunkowane na sprawdzenie
wiedzy (poziom zrozumienia, umiejetnos¢ analizy, syntezy, rozwigzywania problemoéw) — gdzie
student udziela odpowiedzi na wylosowany zestaw pytani; zaliczenia pisemne i ustne
ukierunkowane w szczegdlnosci na weryfikacje wiedzy praktycznej studenta; obserwacja
aktywnosci podczas zaje¢ realizowanych z zastosowaniem metod éwiczebnych; rozwigzywanie
zadan problemowych, w tym case studies i symulacje — gdzie student definiuje problem i szuka
wiasciwego rozwigzania uzasadniajac swojg propozycje w rozwigzaniu problemu.

b) w zakresie umiejetnosci: czastkowe ocenianie wykonywanych zadan praktycznych w trakcie
obserwacji ¢wiczen w pracowniach wraz z prezentacjg uzyskanych rezultatéw, realizowane
indywidualnie i w grupach; realizacja zleconego zadania indywidualnego, zespotowego;
sprawdzian umiejetnosci praktycznych; egzamin (pisemny, ustny); zaliczenie (pisemne, ustne);
studia przypadku - umiejetnos¢ analizy i interpretacji; realizacja projektu indywidulanego,
zespotowego.

c) w zakresie kompetencji spotecznych: stopien aktywnosci na zajeciach, w tym udziat w zadaniach
zespotowych; obserwacje bezposrednie studenta w trakcie realizacji zaje¢ przedmiotowych przez
nauczyciela akademickiego lub opiekuna praktyk; ocene 360° (opinie nauczycieli akademickich,
opiekunow praktyk, oraz kolezanek i kolegéw o studencie); samoocena studenta.

Wszystkie egzaminy semestralne odbywajg sie w trakcie sesji zwyktej i poprawkowej okreslanej, co
do terminu, corocznie przez Rektora w zarzadzeniu o organizacji roku akademickiego. Uzyskanie
pozytywnej oceny z danego przedmiotu powoduje uzyskanie przez studenta okreslonej liczby
punktow ECTS przypisanych w harmonogramie (planie) studiow do danego przedmiotu w semestrze.
Student, ktéry uzyska ze wszystkich przedmiotéw ksztatcenia objetych programem studidw oceny
pozytywne, uzyskujac tym samym nominalng liczbe punktéw ECTS przewidziang dla danego semestru
oraz spetnit wszystkie semestralne wymagania programowe, uzyskuje wpis na semestr programowo
wyzszy. Wskazane metody, zdaniem zespotu oceniajgcego, zapewniajg skuteczng weryfikacje i ocene
stopnia osiaggniecia wszystkich efektéw uczenia sie.

W zakresie metod umozliwiajgcych sprawdzenie opanowania umiejetnosci praktycznych
i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy
wiasciwych dla kierunku zarzadzanie wskazaé mozina na wykonywanie projektow, scenariuszy
wdrozen przedsiewzie¢ gospodarczych, ale takze proces dyplomowania (poprzez np. prace
dyplomowg uwzgledniajgcg rozwigzanie problemu praktycznego, recenzje pracy dyplomowe;j,
weryfikacje wiedzy i umiejetnosci studenta podczas prezentowania prezentacji multimedialnej,
odpowiedzi na pytania otrzymane podczas egzaminu dyplomowego), odbywania praktyk
zawodowych (poprzez ocene umiejetnosci praktycznych zwigzanych z praktyka zarzadcza).

W celu oceny stopnia osiggniecia efektu kierunkowego odnoszacego sie do kompetencji jezykowych
w zakresie znajomosci jezyka obcego: do efektu kierunkowego K U24 - posiada umiejetnosci
jezykowe, zgodne z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu
Ksztatcenia Jezykowego, zastosowano metode sprawdzania i oceniania w formie egzaminu ustnego,
testu, referatu, prezentacji indywidualnej oraz karty obserwacji odpowiednio na przedmiotach: jezyk
obcy, tj. j. angielski, j. niemiecki; odnosnie do j. polskiego: praca pisemna, dyskusja grupowa lub
wypowiedZ na zadany temat, obecnos¢, aktywnosc na zajeciach oraz karty obserwacji. Wéréd metod
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weryfikacji efektéw uczenia sie na przedmiotach angielskojezycznych wyrdznia sie - odnosnie do
business communication: prezentacje grupowe, aktywnos¢ na zajeciach, natomiast w przypadku
przedmiotu integrated marketing communication: egzamin testowy, indywidualne prezentacje
i projekty.

Tematyka prac dyplomowych (szczegoty w Zatgczniku 3 cze$¢ 1) prowadzonych na kierunku jest
zgodna z profilem oraz obszarem ksztatcenia. Obejmuje ona szerokie spektrum zagadnien zwigzanych
z kierunkiem. Analiza prac dyplomowych dowodzi, ze ich tematyka i metodyka dostosowana jest do
efektéw uczenia sie. Tematyka wybranych prac byta zgodna z sylabusem przedmiotu. Prace etapowe
(projekty grupowe, prezentacje, testy jednokrotnego wyboru, karty obserwacji aktywnosci
studentéw na zajeciach) potwierdzity prawidtowosé weryfikacji stopnia osiggania kierunkowych
efektédw uczenia sie.

Tematyka prac dyplomowych prowadzonych na kierunku jest zgodna z profilem oraz obszarem
ksztatcenia. Obejmuje ona szerokie spektrum zagadnien zwigzanych z kierunkiem. Analiza prac
dyplomowych dowodzi, ze ich tematyka i metodyka dostosowana jest do efektéw uczenia sie.

Przeglad wybranych prac dyplomowych pozwala stwierdzi¢ o wielosci tematéw badawczych
realizowanych w pracach licencjackich. Prace sg dobrze skonstruowane. Oceny recenzentdw sg
wiasciwe, bywa, ze w niektérych wypadkach - zanizone. Recenzje sg formutowane poprawnie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Warunki rekrutacji na studia, procedury rekrutacyjne sg bezstronne i zapewniajg wszystkim
kandydatom réwne szanse w podjeciu studidw na kierunku. Kandydatami na studia mogg by¢
rowniez cudzoziemcy, wobec ktérych sformutowane sg jasne i klarowne przepisy. Nie sformutowano
wymagan rekrutacyjnych w zakresie oczekiwanych kompetencji cyfrowych oraz wymagan
sprzetowych niemniej jednak studenci w zwigzku z nauczaniem zdalnym w okresie pandemii
otrzymujg od Uczelni stosowne wsparcie. Regulamin studiéw okresla zasady, warunki i tryb
uznawania efektdw uczenia sie i okreséw ksztatcenia oraz kwalifikacji uzyskanych w innej uczelni,
w tym zagranicznej. Zasady, warunki i tryb dyplomowania s3 jednolite i zostaty uregulowane
stosowng Uchwatg Senatu. W obowigzujgcych programach studiow dla kazdego efektu uczenia
wskazano sposoby weryfikacji efektdw uczenia sie osiggane przez studenta w trakcie catego cyklu
ksztatcenia, co pozwala na stwierdzenie, ze zasady weryfikacji i oceny osiaggniecia przez studentéw
efektdw uczenia sie umozliwiajg rowne traktowanie studentow w procesie ich weryfikacji i oceniania
i tym samym zapewniajg bezstronnos¢, rzetelnos¢ i przejrzysto$é procesu weryfikacji oraz
wiarygodnosc i pordwnywalnosé ocen. Warunkiem promocji na kolejne semestry jest osiggniecie
efektdw uczenia sie przypisanych dla przedmiotéw na danym semestrze i uzyskanie ustalonej liczby
punktéw ECTS. Niezaliczenie w terminie podstawowym ¢éwiczen i innych form zaje¢, do przedmiotu
objetego egzaminem, skutkuje niedopuszczeniem do egzaminu w sesji podstawowej. Rozwigzania
zawarte w Regulaminie Studiow wprowadzajg odpowiednie regulacje zwigzane z zaliczaniem
przedmiotow i etapdw ksztatcenia, okreslajg ramy organizacyjne dla procesu weryfikacji osiggnieé
studenta, formutujg uprawnienia odwotawcze oraz okreslajg konsekwencje braku zaliczenia.
W sytuacjach problematycznych student moze wystgpi¢ o egzamin komisyjny. Wykorzystywane na
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kierunku metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ (od 18 marca 2020 r. w zwigzku z pandemig
COVID 19) gwarantujg identyfikacje studenta i bezpieczenstwo danych dotyczgcych studentéw.
Zasady prowadzenia zajeé, przeprowadzania zaliczen i egzaminéw z wykorzystaniem technik audio —
video reguluje Zarzadzenie Rektora. Metody sprawdzania i oceniania efektow uczenia sie, a takze
metody umozliwiajgce sprawdzenie opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do
prowadzenia dziatalnos$ci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku
zarzadzanie zapewniajg skuteczng weryfikacje i ocene stopnia osiggniecia wszystkich efektéw uczenia
sie. Weryfikacji efektéw uczenia sie w zakresie znajomosci jezyka obcego na kierunku stuzg poprawne
metody w zakresie znajomosci jezyka obcego na poziomie B2. Metody weryfikacji efektéw uczenia
sie sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig. Tematyka prac etapowych dobrze
wpisuje sie w koncepcje ksztatcenia, poziom merytoryczny i stopien trudnosci. Zakres i sposéb oceny
przez prowadzacych zajecia nauczycieli akademickich dostosowany jest do rodzaju prac etapowych.
Prace dyplomowe sg dobrze realizowane, wpisujg sie w profil praktyczny studiéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Zajecia na studiach | stopnia na kierunku zarzadzanie s3 prowadzone przez 23 nauczycieli
akademickich. Wykazany przez nauczycieli akademickich dorobek naukowy i doswiadczenie
zawodowe jest bogaty i aktualny. Dorobek naukowy i doswiadczenie zawodowe bezposrednio
dotyczy dyscyplin, do ktérych oceniany kierunek jest przypisany. Analiza pojedynczych przypadkéw
pozwala stwierdzi¢, ze poszczegdlne osoby wraz z reprezentowanymi dyscyplinami, dorobkiem
naukowym czy doswiadczeniem zawodowym s3g bardzo dobrze powigzane z prowadzonymi zajeciami
—zaréwno tematycznie ale tez z uwzglednieniem stopnia upraktycznienia zajeé. Wykazane publikacje
dotyczg ostatnich kilku lat, sg przygotowywane w jezyku obcym. Osoby prowadzace zajecia
dydaktyczne sg aktywne - uczestniczg w konferencjach naukowych, posiadajg stanowiska w firmach,
ktére umozliwiajg pozyskanie odpowiednich kompetencji zawodowych (np.: cztonkowie zarzadu,
specjalisci, wtasciciele-zarzadzajacy firmami).

Wsrdd 23 nauczycieli akademickich, 3 posiada stopien doktora habilitowanego, 13 stopien doktora
oraz 7 tytut zawodowy magistra. Z ogdétu oséb prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku—
dziewie¢ oséb jest zatrudnionych na umowe o prace, dla ktérych Jednostka stanowi podstawowe
miejsce pracy - jedna posiada stopien doktora habilitowanego, pie¢ oséb ze stopniem doktora, oraz
trzy osoby z tytutem zawodowym magistra.
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Struktura kwalifikacji jest odpowiednia do kierunku oraz profilu kierunku. Biorgc pod uwage, ze
taczna liczba studentéw na ocenianym kierunku wynosi 91 oséb, to liczba studentéw przypadajgca na
1 nauczyciela akademickiego wynosi 4 osoby. Taka relacja wskazuje na petng mozliwosé prawidtowej
realizacji zajec.

Nauczyciele akademiccy dysponujg odpowiednimi kompetencjami dydaktycznymi oraz
doswiadczeniem w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych. Zostali przeszkoleni do prowadzenia zajec
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Umozliwia to prawidtowg realizacje zajecé.
W trakcie prowadzenia zaje¢ zdalnych wykorzystywane jest oprogramowanie specjalistyczne np.:
oprogramowanie do statystycznej obrébki danych. Réwniez branzowa gra symulacyjna dostepna jest
na platformie strony internetowej. Kazdy student, przystepujac do przedmiotu tworzy osobiste konto
gracza przy uzyciu osobistego adresu mailowego, ktéry w trakcie rozgrywki stuzy¢ bedzie réwniez do
komunikacji prowadzgcego zajecia ze studentami.

Przydziat zaje¢ poszczegdlnych nauczycieli akademickich jest zgodny z reprezentowanymi przez nich
dyscyplinami, aktywnoscig naukowg czy doswiadczeniem zawodowym.

Spetniony jest ustawowy warunek prowadzenia co najmniej 50% godzin zaje¢ prowadzonych jest
przez nauczycieli akademickich zatrudnionych w tej uczelni jako podstawowym miejscu pracy (art. 73
ust 2 pkt 1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym), bowiem dla ocenianego kierunku wynosi 55,8%.

Analiza obcigzen godzinowych poszczegdlnych nauczycieli akademickich nie wskazuje na istotne
przekroczenia pensum. Za obsade zaje¢ odpowiada kierownik zaktadu w porozumieniu z Dziekanem.
Przy obsadzie zajeé¢ brana jest pod uwage zgodnos¢ zainteresowan naukowych czy doswiadczenia
zawodowego z tematyka zajed.

Zajecia realizowane przez nauczycieli akademickich podlegajg kontroli pod wzgledem ich odbywania,
punktualnosci rozpoczynania sie i zakonczenia, obecnosci wyktadowcéw na zajeciach. Réwniez
odbywajg sie hospitacje zajec realizowanych przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na
odlegtosé. Przedmiotem hospitacji jest zgodnosc tematyki zajeé z sylabusem przedmiotu, stosowanie
pomocy dydaktycznych przez wyktadowcéw, aktywizowanie studentéw do dyskusji, odpowiedzi,
sposéb biezgcego weryfikowania i oceniania przedmiotowych efektéw uczenia sie, aktywnosci na
zajeciach, umieszczanie dodatkowych materiatéw. Hospitacje prowadzone s3 przez powotany przez
Rektora Zespdt monitorujgcy. Dodatkowo zajecia sg tez kontrolowane poprzez sprawdzanie godzin
logowania na zajecia i konsultacje. Wyniki hospitacji i informacji z Dziatu IT przekazywane sg do wtadz
Wydziatu i Uczelni oraz do Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia i Komisji Programowej.

W doborze nauczycieli akademickich brana jest pod uwage stopien i zakres tematyczny ich
aktywnosci naukowej lub doswiadczenia zawodowego — w zaleznosci od aktualnego zapotrzebowania
wyznaczonego potrzebg prawidtowej obsady zajeé. Procedura zatrudniania nauczycieli akademickich
i innych oséb prowadzacych zajecia jest sformalizowana i ujeta w wewnetrznym systemie zarzadzania
jakoscig ksztatcenia. Procedura uwzglednia wiec potrzeby procesu dydaktycznego i jest jawna.

W ramach dziatan na rzecz wsparcia kadry dydaktycznej Uczelnia finansuje wydawanie publikacji
w czasopismach lub monografiach zewnetrznych i udziat w konferencjach naukowych, wspiera
pracownikbw na etapie opracowania wniosku o granty zewnetrzne, finansuje szkolenia
podwyzszajgce kwalifikacje zawodowe czy kompetencje dydaktyczne, finansuje zagraniczne i krajowe
staze zawodowe. W ostatnich dwu latach Warszawska Wyzsza Szkota Biznesu zorganizowata szereg
szkolen. Byly to szkolenia dla wszystkich pracownikow z zakresu stosowania systemow
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wykorzystywanych do prowadzenia zaje¢ na odlegtosé¢ — w ujeciu synchronicznym i asynchronicznym.
Ponadto, wybrani pracownicy wzieli udziat w kilku szkoleniach: 1) z zakresu pracy dydaktycznej — 3
osoby, 2) obstuga oprogramowania do statystycznej obrébki danych — 3 osoby, 3) z zakresu obstugi
gry symulacyjnej — 1 osoba. Dodatkowo, Uczelnia finansuje pracownikom szkolenia zgodnie z ich
indywidualnymi potrzebami pod warunkiem powigzania tych potrzeb z procesem dydaktycznym.
Warszawska Wyzsza Szkota Biznesu angazuje sie w dziatania majgce na celu podnoszenie
kompetencji dydaktycznych nauczycieli akademickich i innych o0séb prowadzacych zajecia.
Jednoczesnie kadra prowadzgca zajecia dydaktyczne moze na biezgco zgtaszaé swoje uwagi
i potrzeby co do funkcjonowania rozwigzan stuzgcych do prowadzenia zaje¢ zdalnych.

Nauczyciele akademiccy podlegajg systematycznej ocenie okresowej, prowadzone przez nich zajecia
podlegajg hospitacjom oraz ocenie studentéw. W ramach oceny okresowej brany jest pod uwage
dorobek naukowy, doswiadczenie zawodowe, umiejetno$¢ postugiwania sie technikami
porozumiewania sie na odlegto$é, wyniki hospitacji oraz wyniki ankietyzacji studentéw. Kadra
prowadzaca zajecia na ocenianym kierunku otrzymuje informacje zwrotng, zaréwno z wynikéw
ankiet studentow oraz oceny okresowej. Nauczyciele akademiccy otrzymujg rowniez wsparcie ze
strony wtadz Jednostki w zakresie dalszych mozliwosci rozwoju, zaréwno w zakresie rozwoju
naukowego jak i mozliwosci rozwoju zawodowego. Wsparcie to ma wymiar zarowno finansowy, jak
i pozafinansowy poprzez stwarzanie mozliwosci i popieranie dziatan nauczycieli akademickich
w zakresie rozwoju oraz tworzenie warunkéw pracy ufatwiajgcych ten rozwdj z uwzglednieniem
procesu dydaktycznego.

Polityka kadrowa- zaréwno w procesie zatrudniania, jak i obsady zaje¢ — realizowana jest
z uwzglednieniem potrzeb procesu dydaktycznego i dgzenia do zapewnienia najwyzszej jakosci zajec
(zarbwno w wymiarze dopasowania posiadanej wiedzy do tematyki zaje¢, jakosci kompetencji
zawodowych, jakosci relacji ze studentami). W konsekwencji, zajecia sg obsadzone i realizowane
prawidtowo. Uczelnia sprzyja stabilizacji zatrudnienia i daje mozliwosci rozwoju nauczycieli
akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia. Poprzez wspieranie rozwoju (naukowego
i zawodowego) pracownikéw prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku tworzone sg warunki
pracy, ktére majg za zadanie motywowac kadre do dalszego samodoskonalenia sie.

W Uczelni, pomimo, ze nie zanotowano sformalizowanych zgtoszen przypadkéw naruszenia
bezpieczenstwa, dyskryminacji, czy przemocy zostaty opracowane zasady zapobiegania zaistnienia
oraz rozwigzywania zaistniatych konfliktéw poprzez rozmowy, mediacje, mozliwo$¢ powotania
Komisji ds. wyjasnienia sprawy. W sytuacjach problematycznych i konfliktowych gotowosc
zaangazowania sie w sprawe jest mozliwa ze strony prorektora, dziekana, Koordynatora ds. Jakosci
Ksztatcenia, Samorzadu Studentéw czy Opiekuna roku. Jednostka dba o jako$¢ atmosfery i warunki
pracy kadry prowadzacej zajecia dydaktyczne. Procedura rozwigzywania sytuacji konfliktowych jest
sformalizowana i ujeta w wewnetrznym systemie zarzgdzania jakoscig ksztatcenia Jednostki.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych osdb
prowadzacych zajecia ze studentami sg odpowiednie i dopasowane do tematyki i formy zajec
z uwzglednieniem profilu praktycznego ocenianego kierunku. Dzieki temu zapewniajg prawidtowg

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 26



realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie, w tym umiejetnosci
praktycznych. Polityka kadrowa oparta jest o transparentne zasady i pozwala pozyskaé osoby dajgce
gwarancje prawidtowej realizacji zajec. Jednostka prowadzi systematyczng ocene kadry prowadzacej
ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentéw. Wyniki okresowej oceny oraz ankiet studentéw
sg wykorzystywane w doskonaleniu kadry. Jednostka stwarza warunki stymulujgce kadre do
ustawicznego rozwoju.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Jednostka dzierzawi trzy petne kondygnacje oraz cze$é¢ czwartej o tgcznej powierzchni 1.000 m?
w szesciopietrowym budynku w centrum Warszawy. Dla potrzeb dydaktycznych kierunku zarzadzanie
przygotowana jest aula na ponad 100 oséb, dwie sale wyktadowe na 100 oséb kazda, dziesie¢ sal
¢wiczeniowych na ok 30 osdb, dwa laboratoria informatyczne na ok 30 oséb kazde, pracownia
Przedsiebiorczosci i laboratorium jezykowe na 20 oséb kazde, biblioteka z czytelnig. Kazda z sal ma
dodatkowo komputer i rzutnik multimedialny, nagtosnienie i dostep do Internetu. Wiekszos¢ sal jest
wyposazonych w tablice interaktywne umozliwiajgce wyswietlanie prezentacji multimedialnej,
korzystania z Internetu, rysowania i pisania. W przypadku pracowni komputerowych sg one
wyposazone w specjalistyczne oprogramowanie wykorzystywane w procesie dydaktycznym
studentdw kierunku zarzadzanie (np.: ksiegowy pakiet Symfonia, SPSS, Gretl, oprogramowanie do
symulacji biznesowych). Pracownia Przedsiebiorczosci wyposazona jest w specjalistyczne
oprogramowanie stosowane w zajeciach symulacjach negocjacji biznesowych oraz zarzqdzaniu
strategicznym. Jednostka korzysta rowniez z pomieszczen firmy zapewniajgcej korzystanie z metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢ — 4 sale od 8 do 17 stanowisk komputerowych z rzutnikiem
multimedialnym i dostepem do internetu. Ponadto, na podstawie porozumienia, studenci
ocenianego kierunku mogg uzywac hali sportowej, basenu i sali fitness.

Wyposazenie sal w biurka, krzesta, pomocy dydaktycznych, oprogramowanie jest sprawne.
Specjalistyczne oprogramowanie nie odbiega od aktualnie uzywanych w dziatalnosci zawodowe;j.
Urzadzenia komputerowe i tablice interaktywne sg nowoczesne. Jednostka dokonuje systematycznej
ich wymiany na nowoczesniejszy sprzet. W ostatnim roku zostato zakupionych kilkanascie laptopdéw
z mysl3 o ich wypozyczaniu studentom na czas nauczania zdalnego.

Liczba sal, ich wielkos¢ odpowiada liczebnosci grup ocenianego kierunku. Uktad wyposazenia
wewnatrz sal daje mozliwos¢ samodzielnego wykonywania zadan. Rodzaj i uktad wyposazenia
technicznego jest dopasowany do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami (specjalna klawiatura
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komputera dla oséb niedowidzgcych, miejsce na wjazd wézkiem inwalidzkim). Umozliwia to udziat
tych oséb w zajeciach.

Biblioteka wraz z czytelnig znajduje sie na parterze budynku. Uktad pomieszczen bibliotecznych (w
tym czytelni) zapewnia swobode korzystania z zasobdw bibliotecznych. W czytelni istnieje mozliwos¢
wykorzystania witasnego sprzetu (lub wypozyczonego z Jednostki) do pracy wtasnej studenta.
Biblioteka jest dostepna w godzinach od 9 do 18 od poniedziatku do pigtku oraz we wszystkie
weekendy zjazdowe w godzinach umozliwiajgcych skorzystanie z jej zasobow (sobota w godz. 8-18,
niedziela w godz. 8-16). Daje to mozliwos¢ korzystania z zasobéw w dogodnych dla studenta
terminach i warunkach. Ukfad szafek na zbiory, przejscia miedzy szafkami w bibliotece i czytelni oraz
uktad stotéw w czytelni jest dopasowany do mozliwosci korzystania z zasobéw oraz pracy studenta
z zasobami oraz sprzetem komputerowym. Uktad szafek w bibliotece oraz szafek i stotéw w czytelni
nie stanowi zagrozenia z punktu widzenia bezpieczeristwa korzystania z nich. Uktad ten jest takze
dopasowany jest do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami fizycznymi. Sprzet komputerowy
dostepny studentom w czytelni jest dostosowany do potrzeb o0séb z niepetnosprawnosciami
(stuchowymi, wzrokowymi). Budynek wyposazony jest w dwie windy przystosowane do oséb
z niepetnosprawnosciami fizycznymi. Osoby z niepetnosprawnosciami majg tez swobodny dostep do
zaplecza sanitarnego. Jednostka zadbata o likwidacje barier w dostepie do infrastruktury
zapewniajgcym tym samym peten udziat w ksztatceniu.

W catym budynku zapewniony jest dostep do sieci bezprzewodowej. Studenci majg mozliwos¢
korzystania z wyposazenia poza godzinami zaje¢. Zapewniona jest rowniez przestrzen do
samodzielnej pracy studentdw poza godzinami zaje¢ dydaktycznych. Stosowane w Uczelni
oprogramowanie do nauczania z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé zapewnia
petne funkcjonalnosci ksztatcenia w zakresie asynchronicznego (zamieszczanie materiatow
dydaktycznych przez prowadzacych, zamieszczanie prac zaliczeniowych przez studentow,
prowadzenie zaliczen np.: w formie testow) i synchronicznego kontaktu miedzy prowadzacym zajecia
a studentami. Studenci majg tez mozliwos$¢ korzystania z systemoéw uczelni (np.: eDziekanat) do
kontaktu z kadrg dydaktyczng oraz pracownikami administracji jednostki. Infrastruktura
informatyczna zostata dostosowana do potrzeb studentéw z niepetnosprawnosciami

Biblioteka wyposazona jest w ponad 6 tys. (z ponad 20 tys.) tytutdw dedykowanych studentom
i nauczycielom akademickim kierunku zarzadzanie. Biblioteka dysponuje 35 tytutami czasopism
tematycznie powigzanych z ocenianym kierunkiem, w tym takze szereg pozycji w formie fizycznej
w jezyku angielskim. Istnieje mozliwos¢ rédwniez skorzystania z zasobdéw innych bibliotek przy
wykorzystaniu wypozyczalni miedzybibliotecznej. Jednostka korzysta réwniez z zasobdw
elektronicznych (np.: platforma i-buk, baza EBSCO). Tytuty, jezyk i forma zasobdw bibliotecznych jest
dopasowana do zakresu tematycznego zaje¢ dydaktycznych. WZasoby biblioteczne obejmujg pozycje
wykazywane w sylabusach, zaréwno jako literatura podstawowa i uzupetniajgca. Jest ona aktualna
i systematycznie aktualizowana. W bibliotece zasoby te majg forme tradycyjng, ale Jednostka
zapewnia tez dostep do zasobdw elektronicznych (artykutdw w czasopismach naukowych czy pozycji
zwartych). Dostep do zasobdw dostosowany jest do potrzeb studentdw z niepetnosprawnosciami
Wybrane zasoby biblioteczne (do ktérych Jednostka pozyskata dostep) wystepujg w formie
elektronicznej. Jednostka systematycznie organizuje przeglady infrastruktury oraz zasobdw pod
katem ich dopasowania do potrzeb procesu dydaktycznego. Systematycznie dokonywany przeglad
wykazu literatury w sylabusach przedmiotéw pozwala na podejmowanie dziatan w zakresie
uzupetniania zasobow bibliotecznych. Infrastruktura i zasoby podlegajg aktualizacjom.
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Wykorzystywany sprzet jest wymieniany. Jednostka w ostatnim roku zakupita kilkanascie nowych
laptopdw oraz interaktywne flipcharty. Kadra dydaktyczna i studenci na biezgco mogg zgtasza¢ swoje
potrzeby w zakresie infrastruktury i zasobéw. Opracowana i stosowana w systematycznych
przegladach jest ankieta oceny infrastruktury i zasobéw kierowana do studentdw. Systematycznie
dokonywane przeglady, wnioski kadry dydaktycznej oraz studentéw w zakresie usprawnienia
infrastruktury i zasobdw sg przez Jednostke uwzgledniane i wdrazane w celu jej doskonalenia
i wsparcia procesu dydaktycznego.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen,
srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne s3 nowoczesne,
umozliwiajg prawidtowgq realizacje zajec i osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie, w tym
opanowanie umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowe;j.
Infrastruktura oraz zasoby sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia, w taki sposéb, ze
zapewniajg tym osobom petny udziat w ksztatceniu. Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna
i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby
biblioteczne, informacyjne, edukacyjne podlegajg systematycznym przeglagdom, w ktdrych
uczestniczg studenci oraz kadra prowadzaca zajecia dydaktyczne, a wyniki tych przeglagdéw sg
wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wpltyw na rozwéj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

W ramach kierunku zarzadzanie Uczelnia wspodtpracuje z podmiotami zewnetrznymi z Warszawy
i Mazowsza. Program studidw na kierunku zarzadzanie zapewnia zgodnos¢ kierunkowych efektéw
uczenia sie z potrzebami rynku pracy. Uczelnia dysponuje umowami o wspdtpracy z podmiotami
z otoczenia spoteczno-gospodarczego. Do grona interesariuszy zewnetrznych nalezg podmioty, ktére
reprezentujg rézne branze i sektory gospodarki. Grono podmiotdw wspétpracujgcych z ocenianym
kierunkiem jest adekwatne do jego potrzeb. Pracodawcy wspodtpracujagcy z Jednostkg posiadajg
odpowiedni potencjat w zakresie wiedzy i zasobdéw organizacyjnych, umozliwiajacy wspotprace
w szerokim zakresie.
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Waznym elementem w koncepcji rozwoju kierunku jest informacja zwrotna od pracodawcéw,
dlatego majg oni mozliwos¢ wyrazenia stosownej opinii, ktéra jest jednym z elementéw branych pod
uwage podczas konstruowania programu studidw. Na wniosek interesariuszy zewnetrznych do
programu studidw wprowadzono takie zajecia jak: biznes plan, oprogramowanie uzytkowe,
symulacyjne gry biznesowe, miedzynarodowe Srodowisko biznesowe/ geopolityka i procesy
globalizacyjne, spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, zarzqdzanie i controlling menedzerski, ktére
ksztattujg kompetencje cyfrowe i zarzadcze. Pod wptywem interesariuszy zewnetrznych
niejednokrotnie koryguje sie opis efektow przedmiotowych, rewiduje tres¢ sylwetki absolwenta,
zmienia nazwy modutdw, liczbe godzin przeznaczonych na ich realizacje.

Uczelnia zaprosita przedstawicieli pracodawcéw do udziatu w pracach funkcjonujgcych w ramach
Wewnetrznego Systemu Zarzadzania Jako$cig ksztatcenia Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia
i Wydziatowej Komisji Programowej, jako statych cztonkéw obok pracownikéw, nauczycieli
akademickich i studentéw. Spotkania Komisji odbywajg sie dwa razy do roku, po skoiczonym
semestrze zimowym i letnim.

W Uczelni funkcjonuje takze Rada Biznesu, ktéra zrzesza pracodawcOw oraz interesariuszy
wewnetrznych. Rada Biznesu zbiera sie dwa razy do roku. W maju 2020 roku Rada Biznesu omawiata
zakup Branzowej Symulacji Biznesowej REVAS, narzedzia przeznaczonego do praktycznej nauki
biznesu i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz podstaw przedsiebiorczosci, nauki praktycznej
zarzadzania projektami. Dzieki tej inicjatywie studenci w roku akademickim 2020/2021 maja juz
mozliwos¢ korzystania z tego narzedzia.

Wspodtpraca Uczelni z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego przybiera zréznicowane formy
i obejmuje réwniez seminaria i spotkania tematyczne. W 2019 roku zorganizowano seminarium na
temat nowoczesnych narzedzi doskonalgcych warsztat trenerédw, manageréw. Wydarzenie to
skierowane zostato takze do studentéw zarzadzania i koncentrowato sie na: wskazaniu metod
i sposobdw szkolenia przez treneréw managerdw. Studenci mogli réwniez uczestniczyé w spotkaniu
,Sprawdz sie w biznesie - praktyczna symulacja online”. W 2020 roku zorganizowano webinaria:
,Sprzedaz internetowa w dobie Covidu”, podczas ktérego przedstawiciele biznesu dzielili sie
doswiadczeniami na temat wyzwan zarzadzania sprzedazg w dobie pandemii oraz ,,Organizacja czasu
pracy w formule home-office”, na ktérym omdwiono wyzwania oraz trudnosci w procesie
przeformutowywania prowadzenia biznesu na forme zdalng. Uczelnia, wspdlnie z interesariuszami
zorganizowata takze konferencje i szkolenia: ,Kariera i rozwéj zawodowy w biznesie”; ,Wizerunek
autoprezentacyjny w kontaktach z pracodawcy”, ,Sztuka podejmowania decyzji i ryzyka” czy ,Rola
asertywnosci w sytuacjach zawodowych”. Najczestszg formg wspdtpracy s jednak praktyki
studenckie, w zakresie ktérych oceniany kierunek wspétpracuje stale z kilkunastoma pracodawcami.

W okresie czasowego ograniczenia funkcjonowania zaje¢ dydaktycznych, Uczelnia utrzymywata staty
kontakt z przedstawicielami otoczenia wykorzystujgc srodki komunikacji online. Przyjete rozwigzania
pozwolity na zachowanie duzego zaangazowania otoczenia spoteczno-gospodarczego w zycie Uczelni.

Na ocenianym kierunku przeprowadza sie okresowe przeglady wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, w tym z pracodawcami, w odniesieniu do programu studidow, obejmujgcych ocene
poprawnosci doboru instytucji wspodtpracujgcych, skutecznosci form wspodtpracy i wpltywu jej
rezultatow na program studidéw i doskonalenie jego realizacji. Przeglady te dotyczg takze osigganych
przez studentéw efektéw uczenia sie. Pracodawcy wypetniajg ankiety na temat kompetencji jakimi
oznaczajg sie studenci odbywajacy praktyke zawodowg oraz oczekiwan pracodawcow.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wspétpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest wtasciwa ze wzgledu na rodzaj, zakres
i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcéw, z ktérymi
Uczelnia wspétpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu studiéw. Wspodtpraca ma
charakter staty i przybiera zréinicowane formy, adekwatne do celéw ksztatcenia i potrzeb
wynikajgcych z realizacji programu studidw i osiggania przez studentéw efektéw uczenia sie. Liczba
partnerow zewnetrznych, zwigzanych z prowadzonym kierunkiem i charakter wspétpracy sg
wiasciwe. Prowadzone przeglady wspdtpracy z otoczeniem spotfeczno-gospodarczym, w tym
z pracodawcami dajg wartosciowg informacje zwrotng, ktdra jest wykorzystywana do rozwoju
i doskonalenia wspétpracy.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku studiéw przejawia sie na poziomie
dydaktycznym (oferta ksztatcenia w jezyku angielskim oraz przycigganie studentdw z zagranicy) oraz
naukowym (publikacje w jezyku obcym, uczestnictwo w konferencjach naukowych), a takze wymiany
miedzynarodowej (dydaktycznej i naukowej, pracownikéw i studentdéw). Dziatania na rzecz
umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia s3 wbudowane w koncepcje ksztafcenia i ujete w strategii
Uczelni i systematycznie przez Jednostke realizowane w tym takze na przyktadzie ocenianego
kierunku. Liczba studentéw pochodzacych z zagranicy wynosi 93 (studia w jezyku angielskim na
kierunku zarzadzanie) wobec 90 studentéw studiujgcych w jezyku polskim kierunek zarzadzanie.
Rowniez dwoje obcokrajowcow znajduje sie w gronie nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia
na ocenianym kierunku.

Uczelnia posiada co najmniej 5 podpisanych uméw w ramach programu Erasmus +. Jednostka
systematycznie (co roku) organizuje seminaria odbywajace sie w siedzibie Parlamentu Europejskiego.
Dla studentdw organizowane s3 wyktady prowadzone przez wyktadowcdéw przyjezdzajgcych
z zagranicznych osrodkow (np. w 2020r. przedstawiciele Uniwersytetu z Thilisi na temat problemoéw
bezpieczenstwa a w 2018 przedstawiciele Uniwersytetu z Armienii na temat strategii przetrwania
w trudnych warunkach). Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na ocenianym kierunku
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wielokrotnie uczestniczyli w miedzynarodowych konferencjach odbywajgcych sie za granicg (np..
SCOS Conference 2019, York, Wielka Brytania). Informacje o mozliwosciach wymiany
miedzynarodowej systematycznie sg umieszczane i aktualizowane na stronie internetowej Jednostki.

W ostatnim okresie, nauczyciele akademiccy nawigzujg kontakty naukowe i realizujg wymiane
pogladdéw naukowych i dydaktycznych w formule zdalnej.

Wydziatowa Komisja Programowa systematycznie dokonuje przeglagdu i oceny stopnia
umiedzynarodowienia ksztatcenia na kierunku zarzadzanie. Na podstawie tej oceny wtadze Jednostki
podejmujg decyzje o dalszym kierunku i zakresie umiedzynarodowienia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

W Uczelni zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu procesu ksztatcenia na
wizytowanym kierunku, zgodnie z przyjetg koncepcja ksztatcenia. Nauczyciele akademiccy sa
przygotowani do nauczania, a studenci do uczenia sie w jezykach obcych (prowadzona jest sciezka
anglojezyczna na ocenianym kierunku), wspierana jest miedzynarodowa mobilno$¢ studentéw
i nauczycieli akademickich (w tym takze wirtualna). Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega
systematycznym ocenom, z udziatem studentéw, a wyniki tych ocen s3 wykorzystywane
w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

W Uczelni funkcjonuje system motywowania i wspierania studentéw w procesie uczenia sie. Oferuje
sie studentom réznorodne formy wsparcia, ktére majg charakter zaréwno formalny, jak
i nieformalny. Uczelnia zapewnia studentom wsparcie dydaktyczne udzielane przez nauczycieli
akademickich.

Uczelnia wilasciwie zapewnia wsparcie studentom. Studenci maja mozliwosé indywidualizacji
ksztatcenia poprzez wybdr indywidualnego programu studidw, wybdr specjalnosci, wybér tematyki
pracy dyplomowej oraz dobdr modutéw obieralnych. Na pierwszych zajeciach studenci s3
zapoznawani z trescig sylabusa, ttumaczony jest sposdb zaliczenia przedmiotu, przedstawiane s3
terminy konsultacji. Gtéwnym narzedziem, stuzagcym do ufatwienia studentom uczenia sie
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i przekazywania informacji na temat dostepnych form wsparcia, jest strona internetowa, E-dziekanat
oraz media spotecznosciowe Uczelni.

Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na kierunku zarzadzanie petnig waing role zaréwno
w zakresie opieki naukowej nad studentami jak i wsparcia merytorycznego w procesie nauczania
i osiggania zatozonych efektdw uczenia sie. Studenci podkredlali, ze udzielana im pomoc ma
wymierny efekt dla ich ksztatcenia. Poza zajeciami, kadra jest dodatkowo dostepna podczas
konsultacji oraz za posrednictwem poczty elektronicznej i komunikatora MS Teams. W okresie
pandemii, mimo ograniczonych mozliwosci kontaktéw bezposrednich Uczelnia zapewnia studentom
mozliwos¢ osobistych konsultacji z nauczycielami akademickimi i innymi osobami prowadzgcymi
zajecia zarowno w formie zdalnej, jak i w siedzibie uczelni. Jednoczesnie warto wskazaé, ze
prowadzacy zajecia udostepniajg studentom materialy pomocnicze stanowigce uzupetnienie
realizowanego przedmiotu. Otrzymywane materiaty stanowig wartosciowy element wspomagajacy
realizacje procesu nauczania.

W przygotowaniu do wejscia na rynek pracy wsparcia studentom udziela Biuro Karier Studenckich
WWSB. Dziatania podejmowane przez Biuro Karier to miedzy innymi: przeprowadzenie konferencji
,Kariera i rozwdj zawodowy w biznesie”; udziat w “Targach Pracy i Wspodtpracy z Biznesem”;
realizacja cykli warsztatéw, skierowanych do studentéw WWSB, np.: ,Wizerunek autoprezentacyjny
w kontaktach z pracodawcy”, ,Sztuka podejmowania decyzji i ryzyka”, ,Rola asertywnosci
w sytuacjach zawodowych”; pomoc w realizacji stazy i praktyk przez studentéw WWSB; konsultacje
z doradcg zawodowym w zakresie wsparcia dotyczgcego m.in.: planowania przysztosci zawodowej,
okreslania preferencji zawodowych i cech osobowosci; organizacja wsparcia psychologicznego dla
studentow WWSB w czasie pandemii. Ponadto, wspdlnie z Samorzadem studenckim Biuro Karier
organizuje dni kultury poszczegdlnych krajow, z ktérych pochodzg studenci Uczelni w tym wspdlne
gotowanie tradycyjnych potraw; wycieczki tematyczne do miejsc takich jak: Sejm RP, Kancelarii
Premiera RP, Centrum Pienigdza NBP im. Stawomira S. Skrzypka czy Muzeum Azji i Pacyfiku. Dziatania
Biura Karier nalezy uznac za skuteczne i spetniajgce oczekiwania studentéw.

W Uczelni funkcjonujg kota naukowe. Studenci kierunku zarzgdzanie aktywnie wigczajg sie
w dziatalnos¢ kota ,Europejczyk”, ktdre organizuje konferencje i seminaria, a takze wyjazdy
integracyjne pod patronatem Parlamentu Europejskiego do Brukseli, Strasburga, Paryza czy
Amsterdamu. Wyjazdy potgczone byly z poszerzaniem wiedzy na temat instytucji i funkcjonowania
Unii Europejskiej oraz wiedzy na temat historii Europy.

Uczelnia oferuje wsparcie w zakresie efektywnego korzystania z infrastruktury i oprogramowania
stosowanego w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Studenci
otrzymali od wtadz uczelni instrukcje do platformy MS Teams, odbyty sie spotkania informacyjne oraz
przestane zostaty maile informacyjne. Wprowadzone zostato Zarzgdzenie Rektora 1/2020/1 z dnia
11.03.2020 r. w sprawie przeprowadzenia zaliczen i egzamindw z wykorzystaniem technik audio-
video, w ktérym szczegdtowo ujeto procedury egzaminowania podczas pandemii.

Wsparcie studentdw w procesie nauczania uwzglednia systemowe wsparcie dla studentow
wybitnych. Oprdcz gwarantowanego w § 19 -20 Regulaminu pomocy materialnej dla studentéw
Warszawskiej Wyzszej Szkoty Biznesu stypendium Rektora, mozna otrzymac nagrode rektora za
najlepsza prace dyplomowa. Jest to 50% znizka w optacie czesnego przez okres jednego semestru na
studiach Il stopnia, a dla absolwentéw studiéw Il stopnia 50% optaty za jeden semestr na dowolne
studia podyplomowe organizowane przez Uczelnie lub darmowy udziat w kursie specjalistycznym
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organizowanym przez Uczelnie; finansowanie udziatu w studenckiej konferencji naukowej;
finansowanie publikacji.

Wsparcie studentéw uwzglednia réznorodne formy aktywnosci. W Uczelni dziata Studencki Klub
Sportowy ,,Wioslarz”. Organizacja aktywnosci kota utatwiona jest z uwagi na usytuowanie Uczelni nad
brzegiem Wisty w sgsiedztwie Warszawskiego Towarzystwa Wioslarskiego OSW. Ponadto, Uczelnia
organizuje nieodptatne dwumiesieczne kursy jezyka polskiego dla studentéw obcokrajowcéw,
organizuje spotkania z osobami ze swiata sportu, kultury i biznesu (np. Martinem Lewandowskim
wspotzatozycielem polskiej federacji KSW, mistrzem swiata kajakarstwa i artystg malarzem Dariuszem
Rusinem, prezesem ATM Studio dr Robertem Moscickim), studenci uczestniczag w ramach widowni
w takich programach telewizyjnych jak: Dancing with the Stars, The Voice of Poland, Panistwo
w Panistwie przy wspotpracy z ATM Studio, Jednostka zapewnia studentom darmowy pakiet
Microsoft Office 365, oraz wsparcie organizacji Dni Przedsiebiorczosci i Targdw Pracy wspdlnej
inicjatywie Rady Biznesu WWSB i samorzadu studenckiego.

System wsparcia studentéw jest dostosowany do potrzeb rdéinych grup studentéow. Uczelnia
zapewnia studentom mozliwos¢ indywidulanej organizacji zajeé¢. Studenci mogg ubiegac sie
o indywidulany tok studidow (ITS) w uzasadnionych przypadkach (np. studentéow pracujgcych
zawodowo i z tego powodu niemogacych uczeszczad regularnie na zajecia, samotnie wychowujgcych
dzieci, z niepetnosprawnosciami, studentéw uzupetniajgcych réznice programowe z poszczegdlnych
przedmiotow, znajdujgcych sie w innych, szczegdlnie trudnych sytuacjach zyciowych). Zgody na 10S
udziela Dziekan (§ 16 Regulaminu Studiéw).

Studenci zagraniczni studiujgcy na kierunku zarzadzanie réwniez otoczeni sg dodatkowg opieka.
W Uczelni zostat powotany Opiekun, ktérego zadaniem jest pomoc studentom w adaptacji do
warunkéw polskich (m.in. dot. praw i obowigzkéw wynikajacych z pobytu w Polsce i w WWSB, réznic
kulturowych, zachowan, spraw meldunkowych, poszukiwaniu mieszkania, udziatu w Zzyciu
kulturalnym i sprawach codziennych).

W Uczelni funkcjonuje Biuro ds. Oséb Niepetnosprawnych (BON) oraz zostat powotany Petnomocnik
rektora ds. Osob Niepetnosprawnych. Biuro i petnomocnik majg za zadanie koordynowad
i wykonywac¢ dziatania majace na celu stworzenie warunkéw do petnego uczestnictwa osdb
z niepetnosprawnoscia ~ we wszystkich obszarach zycia akademickiego. Osoby
z niepetnosprawnosciami majg mozliwos¢ w trakcie studiowania korzysta¢ z petnej oferty
edukacyjnej WWSB w formie indywidualnego toku studiow, dostosowanego do ich mozliwosci i stanu
zdrowia. Studentki i studenci z niepetnosprawnosciami mogg otrzymac¢ wsparcie opiekuna
naukowego wskazanego przez Dziekana. Dodatkowo w celu wyréwnania szans edukacyjnych,
studentka i student bedacy osobg z niepetnosprawnosciag moze skorzystaé podczas zajeé i egzamindéw
z pomocy asystenta osoby z niepetnosprawnoscia. Biblioteka jest przystosowana do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami. W bibliotece oraz w pracowniach komputerowych znajdujg sie stanowiska
komputerowe przeznaczone dla oséb niedowidzacych i niedostyszgcych. Komputery wyposazone sg
w 24” monitory, program powiekszajgco-mowigcy ZoomText MagReader oraz klawiature Zoomtext—
z duzymi kontrastowymi klawiszami. Studenci z niepetnosprawnoscia majg takze wydtuzony czas
niezbedny na zaliczenie przedmiotu. Uczelnia zadbata takie o zakup petli indukcyjnej, aby ufatwic¢
odbiodr przekazywanych tresci osobom stabostyszgcym lub niedostyszgcym. W Uczelni funkcjonuje
Wsparcie psychologiczne dla studentéw. Uczelnia zawarta umowe z Fundacjg Scolar uwzgledniajac
szczegoblnie potrzebe wsparcia psychologicznego w zakresie zajeé zdalnych.
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W sprawach indywidualnych studenci mogg sktadaé skargi i wnioski w formie pisemnej, za
posrednictwem poczty elektronicznej w Dziekanacie lub bezposrednio do Dziekana. Wtadze Uczelni
podejmujg dziatania informacyjne oraz organizacyjne w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji
i przemocy. W Uczelni powotano Komisje ds. Etyki i Oceniania Pracownikdéw, ktérej celem jest
ocenianie nieetycznych zachowan nauczycieli naukowo-dydaktycznych, studentéw oraz pracownikéw
administracyjnych. Zadaniem Komisji jest reagowanie na skargi zgtaszane zaréwno przez
pracownikéw Uczelni, jak i studentéw dotyczacych nieetycznych zachowan lub przypadkdéw tamania
praw wspotzycia spotecznego i standardéw akademickich. W sytuacjach problematycznych
i konfliktowych student moze takze zwrdcié sie do: Rektora, Koordynatora ds. jakosci ksztatcenia,
Samorzadu Studentéw czy Opiekuna kierunku. Ponadto studenci na pierwszym spotkaniu
z Opiekunem kierunku sg informowani o tym, jakie dziatania nalezy podjg¢ w momencie pojawienia
sie sytuacji konfliktowej i do kogo sie zwrdcié celem jej rozwigzania. Do dyspozycji majg takze
»Skrzynke skarg i wnioskédw”, do ktérej moga anonimowo wrzucac kartke z wnioskami, uwagami czy
skargami.

System wsparcia studentéw kierunku obejmuje system pomocy materialnej. Studenci moge ubiegac
sie o stypendia socjalne, stypendia dla osdb niepetnosprawnych, stypendia Rektora oraz zapomogi.
Wszelkie informacje odnosnie ubiegania o pomoc materialng sg dostepne dla studentdw na stronie
internetowej i Regulaminie pomocy materialnej dla studentéw. Wsparcia przy staraniu sie
0 uzyskaniu pomocy materialnej udzielajg pracownicy dziekanatu. Uczelnia w prawidtowy sposdb
zaprojektowata procedury i mechanizmy wsparcia dla oséb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji
Zyciowej, wyznaczeni pracownicy swiadczg tez wykwalifikowang pomoc przy ubieganiu sie o réznego
rodzaju pomoc poprawiajgcg sytuacje studentéw.

Za obstuge administracyjng studentow odpowiada dziekanat. Zajmuje sie on biezgcg obstugy
studentdw i udziela wszelkich niezbednych informacji dotyczacych procesu ksztatcenia. Sposdb
organizacji pracy Dziekanatu jest w petni dostosowany do potrzeb studentéw. Wsparciem
W rozwigzywaniu spraw administracyjnych jest system E-dziekanat.

W Uczelni funkcjonuje Samorzad Studencki ktéry jest faktycznym reprezentantem ogétu studentéw.
Samorzad studencki zaangazowany jest w organizacje pracy na Uczelni, a jego cztonkowie zasiadajg
we wszystkich organach kolegialnych Uczelni: Senacie, Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia,
Wydziatowej Komisji Programowej, Komisji Stypendialnej oraz ogdlnouczelnianych komisjach
tematycznych, jak i Komisjach czy Zespotfach dziatajagcych w ramach wewnetrznego systemu
zarzadzania jakosScig ksztatcenia. Samorzad organizuje Zzycie studenckie, w tym miedzy innymi:
konferencje, warsztaty, imprezy integracyjne, wydarzenia kulturalne (imprezy cykliczne
i okolicznosciowe, itd.). Przyktadami dziatalnosci kulturalno-spotecznej Samorzadu Studenckiego sa:
wolontariat przy wsparciu studentdw obcokrajowcéw w zadomowieniu sie i poznaniu miasta
i specyfiki studiowania w Polsce; zbiérka funduszy na ratowanie zwierzat po pozarze w domowym
Z00 Wild West Ranch, absolwenta Uczelni Adama Mazurka.

Rozwdj i doskonalenie systemu wsparcia studentdw w procesie nauczania jest monitorowany przez
wtadze Uczelni zaréwno drogami formalnymi, jak i nieformalnymi. W ramach obowigzujacych
procedur, realizowana jest ankietyzacja. Zgodnie z procedurg P-07 okreslong w ramach systemu
zarzadzania jakosScig ksztatcenia, ,ocena dostosowania bazy dydaktycznej do potrzeb procesu
ksztatcenia, obstugi administracyjnej, wsparcia dla studentéw oraz organizacji procesu ksztatcenia”
studenci w badaniach ankietowych wyrazajg swojg ocene na temat dostosowania bazy dydaktycznej
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do potrzeb procesu ksztatcenia, jakosci obstugi administracyjnej, wsparcia dla studentéw, organizacji
procesu ksztatcenia oraz wykorzystania uzyskanych wynikéw do podnoszenia jakosci funkcjonowania
Uczelni i Wydziatu w tych obszarach. Badanie realizowane jest nie rzadziej niz raz na 2 lata przez Dziat
Jakosci Ksztatcenia we wspdtpracy z Samorzgdem Studenckim.

Wazng role w doskonaleniu systemu wsparcia studentéw petnig przedstawiciele Samorzadu, ktérzy
sg w statym kontakcie z Wtadzami Uczelni i Wydziatu i w razie koniecznosci sygnalizujg niepokojace
sytuacje, biezgce problemy oraz wskazujg ewentualne mozliwosci usprawnien.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym oraz zawodowym i wejsciu na
rynek pracy jest kompleksowe, ma charakter staty oraz przybiera zréinicowane formy. Wiadze
Uczelni oraz jej pracownicy podejmujg starania celem zagwarantowania odpowiednich warunkéow
studiowania. Uczelnia przekazuje studentom wszelkie informacje dotyczgce oferowanego systemu
wsparcia poprzez prowadzacych zajecia, osoby funkcyjne na Uczelni, strone internetowg oraz media
spoteczno$ciowe. Wsparcie w procesie nauczania bazuje na wysokim zaangazowaniu kadry
akademickiej. Kadra udostepnia studentom materiaty i pomoce dydaktyczne. Jednostki
ogéblnouczelniane, tj. Biuro Karier, czy tez Biuro Osdb Niepetnosprawnych, poszerzajg zakres systemu
opieki efektywnie wspierajagc indywidualne potrzeby studentéw. Uwzgledniane s3g potrzeby
studentdw posiadajgcych rodziny, a takze posiadajgcych rézne formy niepetnosprawnosci. Studenci
majg mozliwos¢ rozwoju w ramach aktywnosci artystycznych, sportowych, organizacyjnych czy tez
w zakresie przedsiebiorczosci. Uczelnia zapewnia studentom mozliwosé indywidulanego toku
studidw. Jednostka stwarza odpowiednie warunki do rozwoju studenckiego ruchu naukowego.
W zakresie przeciwdziatania dyskryminacji i przemocy powotano na Uczelni Komisje ds. Etyki
i Oceniania Pracownikéw, ktérej zadaniem jest reagowanie na skargi zgtaszane zaréwno przez
pracownikéw Uczelni, jak i studentéw dotyczacych niewtasciwych zachowan. Studenci majg
mozliwos¢ zgtaszania skarg i wnioskow, ktére brane sg pod uwage przez osoby decyzyjne. System
pomocy materialnej jest odpowiednio zorganizowany. Organizacja pracy Dziekanatu nie budzi
zadnych zastrzezen. Samorzad Studencki jest zaangazowany w zycie Uczelni, a jego przedstawiciele
zabierajg glos w poszczegdlnych decyzjach podejmowanych w Uczelni. Jednostka wdrozyta
kompleksowy i skuteczny system monitorowania i doskonalenia systemu wsparcia studentéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak
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Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Publiczny dostep do informacji zapewniany jest na stronie internetowej Uczelni oraz w Biuletynie
Informacji Publicznej. Uczelnia, w ramach ktérej prowadzony jest oceniany kierunek studidw,
zapewnia publiczny dostep do informacji o ksztatceniu dla szerokiego grona odbiorcéw,
a rozmieszczenie tresci na stronach internetowych oraz sposéb nawigowania sg jasne i umozliwiajg
intuicyjne wyszukiwanie odpowiednich informacji. Mozliwe jest korzystanie ze stron internetowych
z urzagdzen mobilnych z wykorzystaniem réznych systemoéw operacyjnych. W Uczelni podejmowane
sg prace nad dostosowaniem strony internetowej do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.
Rekomenduje sie podjecie dziatan organizacyjnych celem dostosowania strony internetowej dla
wszystkich uzytkownikdw szczegélnie umozliwiajgc nieskrepowane korzystanie przez osoby
z niepetnosprawnoscia. Strona internetowa zostata przettumaczone na jezyk angielski oraz rosyjski.

Informacje dla kandydatéw zamieszczone sg na stronie gtéwnej Uczelni w zaktadce ,Rekrutacja”.
Zawierajg one zasady rekrutacji oraz wymagane dokumenty. Sylwetke absolwenta, informacje
o nadawanych kwalifikacjach oraz program studidow mozna znalez¢ w zaktadce dedykowanej danej
specjalnosci. Opublikowane w polskiej wersji strony sylabusy dla specjalno$ci zarzadzanie
przedsiebiorstwem dedykowane sg studentom polskojezycznym. Brak sylabuséow dla studentéw
obcokrajowcéw. Na stronie gtdwnej znajduje sie zaktadka ,Studenci”, pod ktdrg znajdujg sie m.in.
regulamin studiéw oraz informacje na temat wsparcia studentéw z niepetnosprawnosciami, systemu
stypendialnego, biblioteki i biura karier. Ustawowo wymagane dokumenty, tj. statut, strategia
uczelni, regulamin studidow, program studiow i regulamin Swiadczen dla studentéow zostaty
opublikowane w BIP. W BIP nie zostaty opublikowane dokumenty okreslone w art. 358. ust. 1. pkt
7 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. Program studiéw zawiera
wymagane elementy ze wskazaniem na nazwe kierunku, profil ksztatcenia, forme studiéw oraz liczbe
semestréw zgodnie z rozporzadzeniem wiasciwym w sprawie studidw.

Zakres dostepnych informacji (mozliwych do odszukania) zwigzanych z procesem nauczania
zamieszczonych na stronach internetowych WWSB zawiera takie dane jak:

Lp. Zapewnienie informacji na stronach internetowych TAK/NIE
1. Sylwetka absolwenta (cele ksztatcenia, w tym wskazanie obszaréw zatrudnienia/branz | Tak
zawodowych i mozliwosci dalszego ksztatcenia).
2. Przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe Tak
3. Zasady rekrutacji Tak
4, Zasady potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych poza szkolnictwem wyzszym Nie
5. Zasady uznawania efektow uczenia uzyskanych w szkolnictwie wyzszym Nie
6. Kierunkowe efekty uczenia sie Tak
7. Aktualne programy studiow Tak
8. Sylabusy Tak
9. Kompletnosc¢ sylabuséw Nie
10. | Zasady przeprowadzania i zaliczania praktyk zawodowych Nie
11. | Zasady dyplomowania (kryteria merytoryczne) Nie
12. Informacje o wyktadowcach (w tym godziny konsultacji i mozliwosci kontaktu) Nie
13. Harmonogram zajec Tak
14. Regulamin studiow Tak
15. Pomoc materialna i sprawy bytowe Tak
16. Informacje dla studentéw niepetnosprawnych Tak
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17. Biuro Karier Tak
18. Informacje dotyczace funkcjonowania systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia Nie

Analiza zapewnienia informacji na stronie podmiotowej uczelni oraz w BIP pozwala stwierdzié¢ brak
kompletnosci informacji o studiach w publicznym dostepie do informacji. Wsrdd brakujgcych
informacji wymienic nalezy: zasady potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza szkolnictwem
wyzszym; zasady uznawania efektdw uczenia uzyskanych w szkolnictwie wyzszym; kompletnosé
sylabuséw; zasady przeprowadzania i zaliczania praktyk zawodowych; zasady dyplomowania (kryteria
merytoryczne), cho¢ charakterystyka zasad dyplomowania przedstawiona zostata w Regulaminie
Studiéw; informacje o wyktadowcach (w tym godziny konsultacji i mozliwosci kontaktu); informacje
dotyczace funkcjonowania systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia.

Uczelnia prowadzi monitorowanie aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci, kompleksowosci informacji
o studiach poprzez skrzynke skarg i wnioskow; systematyczne badania ankietowe w cyklu 2 letnim,
w ktérych sg zawarte pytania dotyczace przejrzystosci informacji o studiach, w tym zasady rekrutacji;
pozyskiwanie informacji od Kandydatéw-ucznidw szkét srednich w trakcie specjalnych spotkan
informacyjnych jak i w momencie przyjecia na studia; pozyskiwanie informacji i opinii od
pracodawcow na spotkaniach z Radg Biznesu i Komisjach Programowych.

W zakresie obowigzkéw pracownikdw Dziatu Jakos$ci Ksztatcenia jest biezacy monitoring
kompleksowosci informacji o studiach, wydarzeniach na uczelni w dostepie informacji publicznej.
Dziat Informatyki oraz Dziat Reklamy odpowiedzialne sg za aktualizacje informacji i publikowane
tresci oraz za monitoring zamieszczanych tresci. Uczelnia wdrozyta odpowiednie procedury kontroli
i weryfikacji publikowanych tresci o studiach, ktérych dokonuje dziekan wydziatu.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

1. Publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami réznych
grup odbiorcédw informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania na kierunku nie
jest w petni zapewniony. Wymagane ustawg dokumenty nie zostaty opublikowane
w Biuletynie Informacji Publicznej.

2. Zakres dostepnych informacji zwigzanych z procesem nauczania zamieszczonych na stronie
internetowej nie jest kompletny. Wsréd brakujacych informacji wymienié nalezy: zasady
potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych poza szkolnictwem wyZszym; zasady
uznawania efektéw uczenia uzyskanych w szkolnictwie wyzszym; kompletnos¢ sylabusdw;
zasady przeprowadzania i zaliczania praktyk zawodowych; zasady dyplomowania (kryteria
merytoryczne), choé¢ charakterystyka zasad dyplomowania przedstawiona zostata
w Regulaminie Studiéw; informacje o wyktadowcach (w tym godziny konsultacji i mozliwosci
kontaktu); informacje dotyczace funkcjonowania systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia.

3. Strona internetowa Uczelni nie jest dostosowana do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami.

Strona w jezyku polskim, angielskim oraz rosyjskim jest dostepna dla szerokiego grona odbiorcéw.
Mozna z niej wygodnie korzysta¢ zaréwno z komputeréw stacjonarnych, jak i urzagdzen mobilnych.
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Uczelnia monitoruje aktualnos¢ informacji o studiach oraz umozliwia zgtaszanie uwag dotyczacych
dostepu do informacji publicznej.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

1. Zaleca sie opublikowane w BIP dokumentéw okreslonych w art. 358. ust. 1. pkt 7 Ustawy
z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 478).

2. Zaleca sie skorygowanie, przygotowanie i zamieszczenie kompletnych informacji zwigzanych
Z procesem nauczania zamieszczonych na stronie internetowej, w tym w szczegdlnosci
dotyczacych: zasad potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza szkolnictwem
wyzszym, zasad uznawania efektdw uczenia uzyskanych w szkolnictwie wyzszym;
kompletnosci sylabuséw; zasad przeprowadzania i zaliczania praktyk zawodowych; zasad
dyplomowania; informacji o wyktadowcach (w tym godzinach konsultacji i mozliwosci
kontaktu) oraz informacji dotyczacych funkcjonowania systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia.

3. Zaleca sie wprowadzenie skutecznych dziatan projakosciowych, ktére zapobiegna

powstawaniu zdiagnozowanych nieprawidtowosci w przysztosci.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Za zapewnianie jakosci ksztatcenia w Warszawskiej Wyzszej Szkole Biznesu odpowiadaja:
— wifadze uczelni i wydziatdow organizujac proces ksztatcenia;

— Dziat Jakosci Ksztatcenia;

—  kadra akademicka, czyli pracownicy badawczo-dydaktyczni i dydaktyczni;

— pracownicy administracyjni, zapewniajgc  obstuge studentéw, stuchaczy studiéw
podyplomowych i nauczycieli akademickich;

— interesariusze zewnetrzni poprzez wspieranie w konstruowaniu, realizacji i doskonaleniu
programu studiow.

Gtéwne kompetencje zwigzane z polityka jakosci ksztatcenia s3 domeng dziekana, ktdry odpowiada
m.in. za obsade zaje¢ dydaktycznych i realizacje programu ksztatcenia na ocenianym kierunku
studidw zarzadzanie. Zadaniem dziekana jest miedzy innymi ocena kompetencji pracownikéw
dydaktycznych, ktore stanowig jeden z kluczowych warunkéw osiggniecia zaplanowanych efektéw
uczenia sie.

Kwestie polityki jakosci ksztatcenia reguluje szereg wewnetrznych dokumentéw, z ktdrych
najwazniejszym jest stosowna Uchwata Senatu Uczelni. Warszawska Wyzsza Szkota Biznesu dokonata
aktualizacji wewnetrznego systemu zarzadzania jakoscig ksztatcenia Uchwatg Senatu nr 6 z dnia
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18.03.2020 r. w sprawie przyjecia zmodyfikowanego Wewnetrznego Systemu Zarzgdzania Jakoscia

Ksztatcenia. Ten obszerny dokument charakteryzuje nastepujace elementy:

1. Cele funkcjonowania i koncepcja WSZJK;

2. Kompetencje i zakres odpowiedzialnosci poszczegdlnych jednostek;

w

Procedury i narzedzia;

s

Standardy jakosci dotyczgce programéw studidw;
Standardy jakosci dotyczgce materiatdw dydaktycznych;
6. Standardy jakosci dotyczgce kwalifikacji nauczycieli akademickich;

7. Standardy jakosci dotyczace organizacji procesu ksztatcenia.

Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia w Warszawskiej Wyzszej Szkole Biznesu oparty

jest na 17 procedurach:

p-01 - nabdér kandydatéw na studia;
p-02 - tworzenie i doskonalenie programoéw studiéw oraz obsada zaje¢ dydaktycznych;
p-03 - opracowanie materiatdw dydaktycznych;

p-04 - rozwdj naukowy pracownikow akademickich, udziat w szkoleniach wewnetrznych oraz
dokumentacja dotyczaca rozwoju naukowego;

p-05 - ocena osiggnie¢ i nagradzanie pracownikow akademickich oraz jednostek naukowo-
dydaktycznych;

p-06 - baza dydaktyczna, wsparcie dla studentow, organizacja i realizacja procesu ksztatcenia;

p-07 - ocena dostosowania bazy dydaktycznej do potrzeb procesu ksztatcenia, obstugi
administracyjnej, wsparcia dla studentdw oraz organizacji procesu ksztatcenia;

p-08 - prowadzenie hospitacji zaje¢ dydaktycznych;

p-09 - ocena jakosci zaje¢ dydaktycznych i pracy nauczycieli akademickich dokonywana przez
studentdw (tzn. "ankietyzacja");

p-10 - okreslenie efektdw uczenia sie, monitorowanie i weryfikacja osigganych przez studentéw
efektdw uczenia sieg;

p-11 - realizacja praktyk zawodowych;

p-12 - weryfikacja jakosci prac dyplomowych;

p-13 - $ledzenie losdw zawodowych absolwentéw i zasady monitorowania rynku pracy;

p-14 - weryfikacja, modyfikacja i doskonalenie systemdw zarzadzania jakoscig ksztatcenia;
p-15 - przeprowadzanie postepowan konkursowych na stanowiska nauczycieli akademickich;

p-16 - przeprowadzanie postepowania w sprawie skarg i wnioskdw zgtaszanych przez
studentow;

p-17 - przeprowadzanie postepowania w sprawie skarg i wnioskéw zgtaszanych przez
pracownikéw.
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Kazda z nich szczegétowo scharakteryzowano w stosownej dokumentacji udostepnionej zespotowi
oceniajgcemu PKA eksponujac: cele, zakres i tres¢ procedury.

Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studiéw dokonywane jest w sposéb formalny,
w oparciu o oficjalnie przyjete procedury, gtéwnie p-02 i p-10. Réwniez przyjecie na studia oparte jest
o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji kandydatow. Kwestie te reguluje procedura p-01.

Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu studiéw kierunku
zarzadzanie obejmuje: projektowanie i przeglad kierunkowych efektéw uczenia sie, a takze
projektowanie i okresowy przeglad programu studidw. Zespotowi oceniajgcemu PKA udostepniono
protokoty z posiedzen Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia oraz Wydziatowej Komisji
Programowej WWSB. Przedmiotem obrad byty miedzy innymi:

1. analiza struktury ocen uzyskanych przez studentéw kierunku zarzgdzanie w roku
akademickim 2019/2020;

2. podsumowanie stopnia osiaggniecia efektdw uczenia sie po petnym cyklu ksztatcenia,
zakonczonym w roku akademickim 2019/2020;

3. podsumowanie wynikdw badan ankietowych dotyczgcych oceny pracy promotoréw;

4. podsumowanie wynikdw przeglagdu poziomu merytorycznego wylosowanych 4 prac
dyplomowych;

5. podsumowanie 18-stronicowego raportu oceny wszystkich zaje¢ dydaktycznych
prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢;

6. informacja Koordynatora ds. jakosci ksztatcenia na temat dostosowania bazy dydaktycznej do
potrzeb jakosci ksztatcenia;

7. prezentacja wynikéw badan ankietowych na temat wiedzy studentéw o realizowanych
w procesie dydaktycznym efektach uczenia sie oraz postulowanych w tym wzgledzie
rekomendacjach.

Ponizej wymieniono zmiany w programie studiéw bedace efektem przeprowadzonych przegladéw
programowych na kierunku zarzgdzanie z podaniem grupy inicjujgcej korekty:

a) na wniosek nauczycieli akademickich:

— dostosowano system ECTS do wprowadzonych zmian programowych, jak i w wyniku analizy
catego cyklu ksztatcenia, uwzgledniajgc obcigzenia pracg studentéw, dostosowano wymiar
punktow ECTS kazdego modutu do przewidywanego naktadu pracy studenta w celu osiggniecia
zaktadanych efektow uczenia sie;

— dokonano aktualizacji tresci programowych poprzez wprowadzenie wynikéw aktualnie
prowadzonych przez kadre badan naukowych, aktualnych przepiséw prawa oraz uzupetniono
zalecang literature o najnowsze pozycje a takze publikacje kadry prowadzacej zajecia;

— wprowadzono w celu rozszerzenia oferty ksztatcenia oraz spetnienia wymogu udziatu zajec
z dziedziny nauki humanistyczne, ktérym przypisano 5 pkt ECTS - przedmiot kultura
a spoteczenstwo;

— wprowadzono w celu rozszerzenia oferty ksztatcenia oraz mozliwosci wyboru modutéw, jak
i humanizacji tresci ksztatcenia przedmiot filozofia;
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— wprowadzono szersze wykorzystanie dostepnego oprogramowania w procesie nauczania.
b) na wniosek nauczycieli akademickich i studentow:

— dokonano zamiany przedmiotu matematyka na przedmiot metody iloSciowe w zarzgdzaniu
w celu wprowadzenia do programu metod statystycznych wykorzystywanych w analizach
procesOw zarzadzania i praktyki zarzadczej.

¢) na wniosek pracodawcow:

— rozszerzono oferte zaje¢ do wyboru wprowadzajgc nowy przedmiot do wyboru przedmiot
Symulacyjne gry biznesowe;

— rozszerzono oferte zaje¢ do wyboru wprowadzajgc nowy przedmiot do wyboru tj. zarzadzanie
logistyczne, ktéry ma na celu ukazanie miejsca zarzadzania logistycznego w naukach
o zarzadzaniu i jakosci oraz zrozumienie przez studentéw podejscia systemowego do zarzadzania
logistycznego.

Zmiany programowe opiniowane sg przez Rade Biznesu. Zespotowi oceniajgcemu przekazano do
wgladu protokoty z zebran Rady Biznesu. Przyktadowo w dniu 20 listopada dyskutowano nad
zasadnoscia wprowadzenia nowej specjalnosci, nazwanej roboczo e-commerce. Pomyst ten jest
godny implementacji — nie tylko ze wzgledu na duze zainteresowanie kandydatéw na studia, ale
rowniez w celu wzbogacenia skromnej oferty obecnie proponowanych specjalnosci.

Systematyczna ocena programu studiow jest oparta o wyniki analizy wiarygodnych danych
i informacji, ktdrych zakres i Zrédta powstawania sg dobrane do celdw i zakresu oceny, obejmujgcych
kluczowe wskazniki iloSciowe postepdw oraz niepowodzen studentdéw w uczeniu sie i osigganiu
efektdw uczenia sie, prace etapowe, dyplomowe oraz egzaminy dyplomowe, informacje zwrotne od
studentéw dotyczace satysfakcji z programu studiéw, warunkdéw studiowania, informacje zwrotne od
nauczycieli akademickich i pracodawcdw, informacje dotyczace sciezek kariery absolwentdw.
W ocenie programu studiow biorg udziat interesariusze wewnetrzni (kadra prowadzaca ksztatcenie,
studenci) oraz interesariusze zewnetrzni (przedstawiciele przedsiebiorstw i instytucji). Wnioski
z systematycznej oceny programu studidw sg wykorzystywane do ustawicznego doskonalenia
programow ksztatcenia.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku zarzadzanie jest poddawana cyklicznej zewnetrznej ocenie, a wyniki
tej oceny sg wykorzystywane w jej doskonaleniu. PKA czterokrotnie oceniata jako$¢ ksztatcenia na
kierunku zarzadzanie, przy czym ostatnia ocena miata miejsce w 2015 roku i zakoniczyta sie wydaniem
przez Prezydium PKA oceny pozytywnej (Uchwata Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
Nr 181/2015 z dnia 9 kwietnia 2015 r.).

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Polityke jakosci ksztatcenia wdrozong w Warszawskiej Wyzszej Szkole Biznesu oraz jej skutecznosé
ocenia sie pozytywnie. W Uczelni zostaty formalnie przyjete i wdrozone zasady projektowania,
zatwierdzania i zmiany programu studiéw. Sg takze prowadzone systematyczne oceny programu
studidw, oparte o wyniki analizy wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy
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wewnetrznych, w tym studentdw oraz interesariuszy zewnetrznych. Nadzér merytoryczny,
organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem ,,zarzadzanie”, realizowanym przez WWSB sprawuje
Dziekan. Jakos¢ ksztatcenia na ocenianym kierunku podlega cyklicznym ocenom PKA, ktorych wyniki
sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu nauczania. Udziat interesariuszy
zewnetrznych (np. Rada Biznesu) i wewnetrznych w procesie zapewnienia jakosci ksztatcenia zostat
formalnie zagwarantowany i urzeczywistniony.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak

4. Ocena dostosowania sie wuczelni do zalecen o charakterze naprawczym
sformutowanych w uzasadnieniu uchwaly Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studidw, ktéra poprzedzita biezagcq ocene (w porzadku wg
poszczegdlnych zalecen)

Ostatnia ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie zostata przeprowadzona przez PKA
w 2014 roku, wowczas wizytowany kierunek prowadzony byt w ramach struktury Wyziszej Szkoty
Biznesu i Administracji w tukowie. Wizytacja PKA zakonczyta sie wydaniem oceny pozytywnej,
obowigzujgcej do roku ak. 2020/2021 (Uchwata Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej Nr
181/2015 z dnia 9 kwietnia 2015 r.). Powyzsza uchwata nie zawiera zalecen o charakterze
naprawczym.

Prezydium stwierdzito, iz Wyisza Szkota Biznesu i Administracji w tukowie spetnia wymagania
kadrowe, programowe, w tym dotyczgce osigganych efektédw ksztatcenia oraz organizacyjne do
prowadzenia na kierunku zarzadzanie studidw pierwszego o profilu ogdlnoakademickim. Poziom
prowadzonego ksztatcenia odpowiadat przyjetym kryteriom jakosciowym w stopniu pozwalajagcym na
wydanie oceny pozytywnej. Nastepujgce kryteria jakosciowe uzyskaty ocene ,w petni”: koncepcja
rozwoju kierunku, cele i efekty ksztatcenia oraz system ich weryfikacji, program studiéw, zasoby
kadrowe oraz wewnetrzny system zapewnienia jakosci. Dwa kryteria: infrastruktura dydaktyczna,
oraz system wsparcia studentdw w procesie uczenia sie otrzymaty ocene ,znaczgco”, ktéra po
uzyskaniu odpowiedzi wtadz Uczelni na raport zostata podniesiona do ,,w petni”.

Z kolei w raporcie z wizytacji przeprowadzonej w grudniu 2014 roku znalazto sie sze$¢ ponizszych
zalecen:

Zalecenie 1

- stworzenie mozliwosci powszechnego dostepu do efektdw ksztatcenia. Ponadto zasadne bytoby
zamieszczenie sylabuséw wszystkich przedmiotow na stronie internetowej Uczelni, na platformie
dostepnej studentom.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci
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BIP znajdujacy sie na stronie internetowej Uczelni zapewnia powszechny dostep do programu
studidow ocenianego kierunku, efektdw uczenia sie oraz sylabuséw, jednakze dla sciezki angielskiej
sylabusy sg niekompletne.

Zalecenie 2

- do przedmiotu praktyka zawodowa nie przypisano punktéw ECTS, stad nalezy przypisaé praktykom
zawodowym punkty ECTS.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedow
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Punkty ECTS zostaty przypisane do praktyk zawodowych w wymiarze 30 ECTS.
Zalecenie 3

- nalezy zintensyfikowaé dziatania w kierunku zawarcia uméw z partnerami zagranicznymi w ramach
programu Erasmus i rozpoczgé realizacje wspétpracy w zakresie wymiany studentéw oraz wymiany
pracownikéw. Zaleca sie stworzenie mozliwosci w zakresie wymian miedzyuczelnianych na poziomie
krajowym i miedzynarodowym.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Jednostka posiada co najmniej 5 podpisanych uméw w ramach programu Erasmus +. Jednostka
organizuje seminaria odbywajgce sie w siedzibie Parlamentu Europejskiego. Dla studentéw
organizowane s3 wyktady prowadzone przez wyktadowcdw przyjezdzajacych z zagranicznych
osrodkéw. Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na ocenianym kierunku wielokrotnie
uczestniczyli w miedzynarodowych konferencjach odbywajacych sie za granicg. Informacje
o mozliwosciach wymiany miedzynarodowej systematycznie sg umieszczane i aktualizowane na
stronie internetowej Jednostki. W ostatnim okresie, nauczyciele akademiccy nawigzujg kontakty
naukowe i realizujg wymiane pogladéw naukowych i dydaktycznych w formule zdalnej.

Zalecenie 4

-W bibliotece stabo reprezentowany jest dziat czasopism, brakuje w szczegélnosci czasopism
z zakresu zarzadzania. Biblioteka nie posiada takze dostepu do elektronicznych baz czasopism oraz e-
bookéw. Infrastruktura dydaktyczna na wizytowanym kierunku nie jest dostosowana do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. W szczegdélnosci nalezy wskazaé, ze budynek w ktdrym odbywajg sie zajecia nie
jest dostosowany do potrzeb oséb niepetnosprawnych ruchowo.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedow
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Biblioteka wyposazona jest w ponad 6 tys. (z ponad 20 tys.) tytutdw dedykowanych studentom
i nauczycielom akademickim kierunku zarzadzanie. Biblioteka dysponuje 35 tytutami czasopism
tematycznie powigzanych z ocenianym kierunkiem, w tym takze szereg pozycji w formie fizycznej
w jezyku angielskim. Istnieje mozliwos¢ rédwniez skorzystania z zasobdéw innych bibliotek przy
wykorzystaniu  wypozyczalni miedzybibliotecznej. Jednostka korzysta réwniez z zasobdw
elektronicznych (np.: platforma i-buk, baza EBSCO). Tytuty, jezyk i forma zasobdw bibliotecznych jest
dopasowana do zakresu tematycznego zaje¢ dydaktycznych. Dostep do zasobdw dostosowany jest do
potrzeb studentéw z niepetnosprawnosciami — Biblioteka i czytelnia znajduje sie na parterze
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budynku. Na terenie Jednostki dostepne sg rowniez specjalistyczne komputery do korzystania przez
osoby z innymi niepetnosprawnosciami (duze monitory, specjalistyczne oprogramowanie
powiekszajgce czcionke, specjalne klawiatury podswietlajgce poszczegdlne klawisze, petla indukcyjna
wspomagajaca stuch i przekazywanie informacji ,prosto do ucha”). Uktad tawek, krzeset, rozstaw
sprzetu w salach oraz organizacja przestrzeni w czytelni dopasowana jest do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami fizycznymi. Sprzet komputerowy dostepny studentom w czytelni, salach
¢wiczeniowych jest dostosowany do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami (stuchowymi,
wzrokowymi). Budynek wyposazony jest w dwie windy przystosowane do o0sdb
z niepetnosprawnosciami fizycznymi. Osoby z niepetnosprawnos$ciami majg tez swobodny dostep do
zaplecza sanitarnego. Jednostka zadbata o likwidacje barier w dostepie do infrastruktury
zapewniajgcym tym samym peten udziat w ksztatceniu.

Zalecenie 5
- nalezy przyjac¢ zasady archiwizacji prac etapowych.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedow
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Zasady archiwizacji prac etapowych zostaty formalnie okreslone w procedurze P-10 (Okreslenie
efektdw uczenia sie, monitorowanie i weryfikacja osigganych przez studentow efektéw uczenia sie).
Zgodnie z nig, prace etapowe/zaliczeniowe/egzaminacyjne studentéw sg archiwizowane przez okres
nie krotszy niz dwa semestry po realizacji efektow uczenia sie przypisanych dla danego przedmiotu
w tzn. teczce przedmiotu. Prace mogg by¢ przechowywane w wersji papierowej lub elektroniczne;j.
Teczka przedmiotu zawiera: zestawienie ocen, sylabus przedmiotu, test/zestaw pytan z przyjeta
punktacja/kryteriami oceny, prace studentdw potwierdzajgce realizacje efektéw uczenia sie
opisanych w sylabusach lub informacje wskazujgce zasady dokumentowania prac studenckich (np. na
nosnikach cyfrowych) oraz wypetniony arkusz WEU (arkusz weryfikacji efektow uczenia sie) wraz
z rekomendacjami dotyczacymi np. sposobu weryfikacji efektéw uczenia sie, tresci ksztatcenia,
wymagan dotyczacych zaliczenia przedmiotu. W przypadku zaliczen i egzamindw ustnych nauczyciel
akademicki przygotowuje wykaz zadawanych pytan zgodnych z zatozeniami opisanymi w sylabusie
i tre$ciami ksztatcenia danego przedmiotu oraz arkusz obserwacji egzaminu ustnego.

Zalecenie 6

- zaleca sie wykorzystanie wynikéw przeprowadzonych badan ankietowych do procesu zarzadzania
kierunkiem.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Badania ankietowe s3 analizowane przez Jednostke i wykorzystywane do wrazania dziatan
projakosciowych na kierunku. Uczelnia systematycznie prowadzi badania ankietowe wsréd
studentdw kierunku zarzgdzanie dotyczgce oceny nauczycieli akademickich w zakresie wypetniania
przez nich obowigzkdw zwigzanych z ksztatceniem. Wyniki badan ankietowych i ich analizy
przedstawiane sg w formie raportéw wtadzom Wydziatu i Uczelni. Wnioski z badan wykorzystywane
sg zarowno w ocenie okresowej nauczycieli akademickich jak i planowaniu ich indywidualnego
rozwoju a takze w procesie zarzadzania kierunkiem. Na podstawie wnioskéw z badan ankietowych
wprowadzono zasade gromadzenia informacji nie tylko o dorobku naukowym kadry, ale z uwagi na
profil praktyczny o dorobku zawodowym wszystkich osdb prowadzgcych zajecia, co stanowi dla witadz
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wydziatu dodatkowg informacje przy obsadzie zajeé. Wnioski z badai zostaty wykorzystane do
zarzadzania kierunkiem w zakresie rozwoju bazy informatycznej i wprowadzenia do zajec
specjalistycznego oprogramowania, a takze rozpoczecia cyklu szkolen dydaktycznych dla kadry.

Wymienione w raporcie z wizytacji w 2014 roku uchybienia zostaty skutecznie wyeliminowane.

Przewodniczacy zespotu oceniajgcego

Dr hab. Wiestaw Ciechomski
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