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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczaca: Prof. dr hab. Grazyna Trzpiot, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr Agnieszka Jakubowska, cztonek PKA

2. dr hab. Agata Sudolska, ekspert PKA

3. Sebastian Gosciniarek, ekspert PKA reprezentujacy pracodawcow
4. Wojciech Skrodzki, ekspert PKA reprezentujacy studentéw

5. Beata Sejdak, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie prowadzonym w Wyzszej Szkole Bankowej
w Poznaniu zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach
harmonogramu prac przyjetego przez Prezydium PKA na rok akademicki 2020/2021.

Kierunek zarzadzanie byt oceniany przez Polskg Komisje Akredytacyjng trzykrotnie, a zatem biezaca
ocena programowa jest przeprowadzania po raz czwarty. Pierwsza ocena jakosci ksztatcenia na tym
kierunku studiéw odbyta sie w 2003 roku i zakonczyta wydaniem oceny pozytywnej (Uchwata
Nr 509/2003 Prezydium PKA z dnia 11 wrzesnia 2003 r.). Druga ocena jakosci ksztatcenia na tym
kierunku studiow odbyta sie w 2008 roku i réwniez zakonczyta wydaniem oceny pozytywnej (Uchwata
Nr 840/2008 Prezydium PKA z dnia 11 grudnia 2008 r.). Poprzednia ocena jakosci ksztatcenia na
kierunku zarzadzanie odbyta sie w roku ak. 2014/2015 w wyniku ktérej wizytowany kierunek
otrzymat ocene pozytywng, obowigzujgcg do roku ak. 2020/2021 (Uchwata Prezydium Polskiej
Komisji Akredytacyjnej Nr 8/2015 z dnia 8 stycznia 2015 r.).

W powyzszej uchwale Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej stwierdzito, ze spetnione zostaty
wymagania kadrowe, programowe, w tym dotyczace osigganych efektéw ksztatcenia, oraz
organizacyjne do prowadzenia na kierunku zarzadzanie studidw pierwszego i drugiego stopnia
o profilu praktycznym, a poziom prowadzonego ksztatcenia odpowiada przyjetym kryteriom
jakosciowym w stopniu pozwalajgcym na wydanie oceny pozytywnej. Sposrdd przyjetych przez
Polskg Komisje Akredytacyjng osmiu kryteriéw jakosciowych dwa kryteria: cele i efekty ksztatcenia
oraz system ich weryfikacji i prowadzenie badan naukowych uzyskaty ocene ,wyrdzniajaco”.
Pozostate szes¢ kryteridw, tj.: koncepcja rozwoju kierunku, program studidow, zasoby kadrowe,
infrastruktura dydaktyczna, system wsparcia studentdw w procesie uczenia sie oraz wewnetrzny
system zapewnienia jakosci uzyskato ocene ,w petni”. Zalecenia o charakterze naprawczym
sformutowane zostaty w raporcie z wizytacji, ktére w oparciu o wyniki biezgcej oceny programowej
poddano ocenie w pkt 4 raportu.
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Aktualnie prowadzone postepowanie oceniajgce zostato przeprowadzone zgodnie z obowigzujgcy
procedurg oceny programowej przeprowadzanej zdalnie przez Polskg Komisje Akredytacyjna.

Przed rozpoczeciem zdalnej wizytacji dokonano podziatu obowigzkéw pomiedzy ekspertami
biorgcymi udziat w pracach zespotu oceniajgcego. Ponadto w porozumieniu z koordynatorem
wizytacji wyznaczonym z ramienia Uczelni ustalono szczegdétowy harmonogram przebiegu wizytacji
wraz z uwzglednieniem kluczowych spotkan z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Zgodnie z procedurg postepowania oceniajgcego przed wizytacjg zespot oceniajgcy dokonat analizy
danych i informacji zawartych w raporcie samooceny i ztgcznikach do raportu przedtozonych przez
wtladze Uczelni oraz opracowat raport wstepny. W zakresie wyznaczonej odpowiedzialnosci za
przydzielone kryteria cztonkowie zespotu oceniajgcego wypetnili karty spetnienia standardéw jakosci
ksztatcenia, ktdre stanowity podstawe do przygotowania wykazu pytan i watpliwosci wymagajgcych
dodatkowego wyjasnienia.

Wizytacje poprzedzono wewnetrznym spotkaniem zespotu oceniajacego, ktére postuzyto wymianie
wstepnych refleksji na temat ocenianego kierunku studidw po lekturze raportu samooceny
i zapoznaniu sie z zatgczonymi dokumentami do raportu oraz dodatkowymi informacjami przestanymi
przez Uczelnie przed wizytacjg. Podczas spotkania omoéwiono kryteria oceny, raport wstepny zespotu
oceniajagcego oraz sformutowano dalsze pytania i watpliwosci w odniesieniu do spetnienia
standardéw jakosci ksztatcenia. Ponadto dokonano ostatecznego potwierdzenia szczegétowego
harmonogramu przebiegu wizytacji, w tym spotkan oraz podziatu odpowiedzialnosci pomiedzy
cztonkami zespotu oceniajgcego w trakcie wizytacji. Przed wizytacjg zespdt wytypowat do oceny
prace dyplomowe i prace etapowe, wybrat zajecia do hospitacji oraz ustalit wymogi zwigzane
z udokumentowaniem infrastruktury wykorzystywanej w procesie ksztatcenia, w tym obiektow bazy
dydaktycznej Uczelni i biblioteki.

W trakcie wizytacji odbyty sie spotkania z Wtadzami Uczelni, osobami odpowiedzialnymi za realizacje
procesu ksztatcenia na wizytowanym kierunku, w tym z autorami raportu samooceny, Samorzgdem
Studenckim, z reprezentacjg studentdéw oraz nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na
kierunku zarzadzanie, przedstawicielami otoczenia spoteczno- gospodarczego, z osobami
odpowiedzialnymi za praktyki, umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia, wsparcie o0séb
z niepetnosprawnosciami oraz polityke jakosci ksztatcenia.

W toku wizytacji przeprowadzono hospitacje zaje¢ prowadzonych online na ocenianym kierunku oraz
dokonano przegladu udostepnionej przez Uczelnie dokumentacji dotyczgcej m.in. realizacji procesu
ksztatcenia, w tym prac dyplomowych i etapowych, praktyk zawodowych, umiedzynarodowienia,
funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia oraz wsparcia studentéw
w procesie ksztafcenia i osiggania efektéw uczenia sie.

Wymiana informacji pomiedzy cztonkami zespotu oceniajgcego odbywata sie na biezgco podczas
spotkan zaplanowanych zgodnie z harmonogram wizytacji. Spotkania te postuzyty ekspertom do
systematycznego podsumowywania oceny spetnienia kryteridw wyznaczonych w ramach
przydzielonej odpowiedzialnosci. Przed zakonczeniem wizytacji odbyto sie spotkanie podsumowujgce
zespotu oceniajgcego, podczas ktérego potwierdzono pozyskanie wszystkich niezbednych informacji
w celu zapewnienia kompleksowej oceny kryteridw w powierzonym zakresie oraz omoéwiono
pierwsze spostrzezenia, o ktérych poinformowano wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.
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W wyniku Scistej wspétpracy cztonkéw zespotu oceniajgcego, a w szczegdlnosci sekretarza zespotu
oceniajacego z koordynatorem wizytacji wyznaczonym z ramienia Uczelni na biezgco prowadzono
koordynacje dziatan wspierajgcych sprawny i zgodny z harmonogramem przebieg wizytacji.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiéw
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia | stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne, niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek?

nauki o zarzadzaniu i jakosci 80%

ekonomia i finanse 20 %

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

6 semestrow/181 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

6 miesiecy (960 godzin) / 32 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

- stacjonarne / niestacjonarne:

1. gospodarowanie nieruchomosciami

2. zarzadzanie zasobami ludzkimi

3. menedzer sportu

4. zarzadzanie przedsiebiorstwem

- stacjonarne:

5. menedzer sprzedazy

- niestacjonarne:

6. wspotczesne media w marketingu

w jezyku angielskim - Management
(stacjonarne)

1. international business

2. entrepreneurship

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentow kierunku 428 1177
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1615 843
prowadzacych zajecia i studentow?
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw 1031 80,7

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach
ktorej uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktow

ECTS wymaganej do ukoriczenia studidw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podac zgodnie z rozporzgdzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki

i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

3 Liczbe godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentow

nalezy podaé bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

125 125

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

92 92

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiéow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia Il stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne, niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek*>

nauki o zarzadzaniu i jakosci 90%

ekonomia i finanse 10%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

4 semestry/120 ECTS,
3 semestry/115 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

480 godzin/ 20 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

studia 4 semestralne
- niestacjonarne:

1. wycena i zarzadzanie nieruchomosciami
2. coaching i rozwdj zawodowy

3. zarzadzanie marketingowe

- stacjonarne / niestacjonarne:

4. zarzadzanie przedsiebiorstwem

5. zarzadzanie zasobami ludzkimi

W j. ang - business management
(stacjonarne):

1. human resource management

2. project management

3. strategic management

studia 3 semestralne (niestacjonarne):

1. zarzadzanie strategiczne

2. menadzer logistyki

3. menedzer IT

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

magister

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach
ktérej uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw

ECTS wymaganej do ukonczenia studidw na kierunku

5 Nazwy dyscyplin nalezy podac¢ zgodnie z rozporzgdzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki

i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 166 1270

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb

prowadzacych zajecia i studentow® 426
759

4 semestralne

3 semestralne

419

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zaje¢ z bezposrednim 4 semestralne: 43,4

udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 60,9
. , 3 semestralne: 42
prowadzacych zajecia i studentow
La_czn.a liczba pun!(tow ECTS. r.)rzypc?r_zqdkowana 4 semestralne: 67
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne 67
3 semestralne: 69
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow 20 20

uzyskiwana w ramach zajec¢ do wyboru

3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Kierunek zarzadzanie prowadzony jest Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu na poziomie studiow
pierwszego i drugiego stopnia o profilu praktycznym, w formie stacjonarnej i niestacjonarnej. Na
mocy decyzji ministra wtasciwego do spraw szkolnictwa wyzszego nr DNS-1-0143-30/JL/2000 z dnia
3 sierpnia 2000 r. Uczelnia otrzymata uprawnienia do prowadzenia studidow pierwszego stopnia na
ocenianym kierunku zarzadzanie, za$ decyzjg nr DNS-WUN-6022-893-6/PP/09 z dnia 4 sierpnia 2009
r. uprawnienia do prowadzenia ksztatcenia na studiach drugiego stopnia.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku jest zgodna z misjg, wizjg i strategig rozwoju Uczelni i Wydziatu.
Ustanowiona Uchwatg nr 40/2017 Zarzadu Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia 14.03.2017
roku, Strategia Wyiszej Szkoty Bankowej w Poznaniu do roku 2020 okresla brzmienie misji:
,Partnerzy w rozwoju kariery zawodowej” oraz wizji: ,Regionalny lider w ksztaftceniu studentow
taczacych nauke i prace”. Misja i wizja Wyzszej Szkoty Bankowej wskazujg na wartosci i zasady, ktére
przyswiecajg ksztatceniu i projektowaniu programéw studidw. Koncepcja ksztatcenia wpisuje sie
w polityke przekazywania studentom wiedzy w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
w tym takze sposobdéw dziatania w sytuacji zagrozenia przedsiebiorstw oraz zarzgdzania zmiana,
a wiec rozwijanie u studentéw kompetencji przedsiebiorczych, budowanie wsrdd studentéw
wszystkich kierunkéw studidw pro-przedsiebiorczej postawy.

Uczelnia opublikowata w BIP Strategie Uczelni na lata 2017-2020, ktéra zaktadata upraktycznienie
procesu ksztatcenia w powigzaniu z praktyka gospodarczg i rynkiem pracy, inwestycje

6 Liczbe godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentow
nalezy podaé bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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infrastrukturalne oparte o nowoczesne technologie, rozwdj technologiczny dydaktyki i obstugi
studenta. Koncepcja i cele ksztatcenia kierunku zarzadzanie, zaréwno na studiach pierwszego stopnia,
jak i drugiego stopnia jest zgodna z Planem Strategicznym, ktérg Senat Wyzszej Szkoty Bankowe;j
w Poznaniu, uchwatg nr 72/2021 z dnia 20 kwietnia 2021 r. na 2021 rok z wizjg rozwoju do 2025
roku. Z punktu widzenia wartosci dla studentéw w przysztosci nowa planowana Strategia zapewnia:

e rozwdj kompetencji przysztosci — praktyczne rozwijanie umiejetnosci pozwalajacych na
elastyczne i sprawne radzenie sobie w wymagajgcym i coraz bardziej ztozonym Swiecie.
Zdobywanie kompetencji dopasowanych do wyzwan przysztosci: np. eko-odpowiedzialnos¢,
cyfryzacja (technologizacja), automatyzacja, komunikacja, kreatywnos$¢ i innowacyjnosc,
ktére beda budowaty przewage konkurencyjng studenta na rynku pracy i w dziatalnosci
biznesowej.

e nastawienie na wspodtprace i wspottworzenie rozwigzan w interdyscyplinarnych
i miedzynarodowych zespotach pozwoli studentom na poznanie nowych metod pracy
i spojrzenia na problem z réznych perspektyw. Praktyczna kooperacja miedzy studentami
i partnerami biznesowymi przyczyni sie do budowania spotecznosci otwartej na otwartosci,
réznorodnosci, ktdrej ogniwem spajajgcym bedzie WSB.

e najlepsze doswiadczenie edukacyjne klienta — studenta, ktére na kazdym etapie wspodtpracy
z Uczelnig wptywa na finalny odbidor oferowanej ustugi edukacyjnej. Decyzja o wyborze
uczelni zalezy od atmosfery, formy i sposobu przekazywania wiedzy, a takze sprawnosci
proceséw administracyjnych. Wartoscig dla studentéw jest, aby kazde dziatanie lub
aktywnos¢ na Sciezce edukacyjnej byto przyjazne, elastyczne, przyjemne i nieobarczone ztymi
emocjami Zaprojektowanie Strategii — spdjnos¢ na poziomie misji, celdow strategicznych,
okreslonych wyzwan oraz wspodtpraca w ramach wybranych projektéw strategicznych
pozwoli na uzyskanie korzysci z efektu synergii i skali, uwzgledniajagc czesciowa
samodzielnos¢ w realizacji projektéw Strategii przez wszystkie trzy Wydziaty.

Studia | stopnia zostaty przyporzadkowane do dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci (80%) oraz do
dyscypliny ekonomia i finanse (20%), natomiast studia |l, zostaty przyporzadkowane do dyscypliny
nauki o zarzadzaniu i jakosci (90%) oraz do dyscypliny ekonomia i finanse (10%). Koncepcja, cele
ksztatcenia i efekty uczenia sie zaréwno na studiach |, jak i Il stopnia mieszczg sie
w dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany.

Praktyczno$¢ ksztatcenia rozumiana jest jako dopasowanie oferty dydaktycznej do potrzeb rynku
pracy. Celem kierunku jest przekazanie studentom zasobu wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do
pracy szczegdlnie w charakterze specjalisty ds. organizacji i zarzagdzania oraz kierownika nizszego
i Sredniego szczebla zarzadzania w przedsiebiorstwach, a takze do prowadzenia wtasnej dziatalnosci
gospodarczej. Wiedza zdobyta podczas studidw bedzie pozwalata na kierowanie przedsiebiorstwami
we wszystkich sektorach gospodarczych, na roznych szczeblach zarzadzania, w firmach zaréwno
produkcyjnych, handlowych, jak i ustugowych. Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku zarzadzanie sg
zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegélnosci zawodowego
rynku pracy.

Interesariusze zewnetrzni wspoétpracujacy przy doskonaleniu kierunku zarzgdzanie reprezentowani
sig gtéwnie przez Partnerdw Biznesowych, wsrdd ktérych wymieni¢ mozna np. Wielkopolski Zwigzek
Pracodawcéw Lewiatan, BCC Loza Wielkopolska, IPF Group S.A., widoczni.com, Miele Global Services,
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a takze miedzynarodowq federacje International Project Management Association (IPMA), ktéra
umozliwia studentom kierunku zarzadzanie zdobycie tytutu certyfikowanego menedzera projektow.

Obowigzujace na kierunku zarzadzanie efekty uczenia sie dla studiéw | i Il stopnia przyjete zostaty
Uchwatg nr 10/2019 Senatu Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia 5 kwietnia 2019 r. w sprawie
uchwalenia efektéw uczenia sie. W odniesieniu do studidow Il stopnia zostaty one zaktualizowane
Uchwatg Senatu nr 186/2020 z dnia 29 wrzesnia 2020 r. W ich opisie odniesiono sie do
poszczegdlnych charakterystyk drugiego stopnia przewidzianych dla kwalifikacji petnej na poziomie
6 (I stopien) oraz 7 (Il stopien) Polskiej Ramy Kwalifikacji wynikajacych z rozporzadzania Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia
efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz. U z 2018 r. poz.
2218). Przyjete kierunkowe efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz
profilem praktycznym. Na studiach | stopnia obejmujg one 20 efektéw w zakresie wiedzy, 26
w zakresie umiejetnosci oraz 4 w zakresie kompetencji spotecznych. Na studiach Il stopnia
odpowiednio jest to 17 efektow w zakresie wiedzy, 24 w zakresie umiejetnosci oraz 5 w zakresie
kompetencji spotecznych.

Kierunkowe efekty uczenia sie sg specyficzne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy i jej
zastosowaniem w zakresie dyscypliny wiodgcej nauki o zarzadzaniu i jakosci, a takie w zakresie
dyscypliny uzupetniajgcej ekonomia i finanse. Zostaly one sformutowane z zastosowaniem
odpowiedniej terminologii wtasciwej dla kierunku zarzadzanie oraz uwzgledniajag wymagany opisem
charakterystyk poziomu 6 (I stopien) oraz 7 (Il stopien) Polskiej Ramy Kwalifikacji poziom
zaawansowania wiedzy i umiejetnosci. Uwzgledniajg one stan praktyki w obszarach dziatalnosci
zawodowej oraz zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku zarzadzanie, a sposéb ich
zdefiniowania umozliwia stworzenie systemu ich weryfikacji.

W opisie kierunkowych efektdw uczenia sie zatozono m.in. ze absolwent studidw | stopnia zna
i rozumie: relacje miedzy podmiotami gospodarczymi a innymi instytucjami spotecznymi tworzgcymi
ich otoczenie w skali krajowej i miedzynarodowej; role i zachowania organizacyjne z uwzglednieniem
relacji interpersonalnych, proceséw grupowych, sposobdw przeciwdziatania stresowi i wypaleniu
zawodowemu oraz zjawisk patologicznych w miejscu pracy; typowe metody projektowania
i przeprowadzania badan w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci przedsiebiorstwa (np. badaniu
rynku, analizy finansowej, poziomu jakosci produktéw itp.). Potrafi on m.in. prowadzi¢ dziatalnos¢
gospodarczg; interpretowaé (obserwowadé, analizowaé i oceniaé) zjawiska i procesy organizacji oraz
jej otoczenia; wykorzystywa¢ oraz ocenia¢ metody, techniki i narzedzia stuzgce zarzadzaniu
organizacja.

W odniesieniu do studidw Il stopnia przyjeto, ze absolwent zna i rozumie: w pogtebionym stopniu
tresci wspotczesnych doktryn ekonomicznych i teorii zarzadzania, w tym terminologie nauk
ekonomicznych; w sposdb rozszerzony wspdtczesne koncepcje organizacji pracy, metodyke
projektowania struktur organizacyjnych oraz implementacji ich wzorcéw; zastosowanie wybranych
metod statystycznych i ekonometrycznych wspomagajacych procesy podejmowania decyzji. Potrafi
on m.in. identyfikowaé i formutowac (strukturalizowac) problemy badawcze pozwalajace na analize
ztozonych procesdw i zdarzen w skali organizacji; dobraé¢ metody i narzedzia stuzgce do opisu oraz
analizy probleméw i obszaréw dziatalnosci organizacji i jej otoczenia; podejmowal decyzje
strategiczne oraz ocenia¢ proponowane rozwigzania z wykorzystaniem zaawansowanych metod
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i narzedzi. Przyjete kierunkowe efekty uczenia sie sg jednakowe dla studidw Il stopnia realizowanych
w formie studidw 4- i 3- semestralnych.

Przyjete kierunkowe efekty uczenia sie uwzgledniaja kompetencje jezykowe odpowiednio na
studiach | stopnia na poziomie B2, a na studiach Il stopnia na poziomie B2+ Europejskiego Systemu
Opisu Ksztatcenia Jezykowego.

W opisie przyjetych dla kierunku efektdw uczenia sie dla studiéw | oraz Il stopnia w obszarze
kompetencji spotecznych nieuwzglednione zostaty natomiast w petni charakterystyki Polskiej Ramy
Kwalifikacji przewidziane dla poziomu 6 oraz 7. Nie odniesiono sie m.in. do czesci zatozonych
charakterystyk w kategorii ,,odpowiedzialnos¢”. Rekomenduje sie w tym zakresie rozszerzenie opisu
zatozonych efektéw uczenia sie w kategorii kompetencji spotecznych i uwzglednienie wszystkich
wskazanych tam aspektéw o podstawowym znaczeniu z uwzglednieniem specyfiki kierunku.

Zatozone kierunkowe efekty uczenia sie stanowig podstawe do formutowania szczegétowych efektéow
w odniesieniu do poszczegdlnych przedmiotéw przewidzianych w programie studiéow. Dla kierunku
zarzgdzanie opracowane zostaty odpowiednie matryce wskazujgce pokrycie wszystkich zatozonych
kierunkowych efektéw uczenia sie przewidzianymi w programie studidow | i Il stopnia przedmiotami
kierunkowymi oraz specjalnosciowymi. Przedmiotom przewidzianym w harmonogramie studidow
przypisano okreslong liczbe efektéw kierunkowych z zakresu wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych. W odniesieniu do poszczegdlnych zaje¢ przewidzianych w programie studidow
opracowano szczegotowe zestawy efektdw uczenia sie stanowigce rozwiniecie wybranych efektéw
kierunkowych. Zostaty one sformutowane w sposdb zrozumiaty, co pozwala opracowac system ich
weryfikacji i oceny.

W odniesieniu do niektdrych kierunkowych efektéw uczenia sie zaobserwowano niewtasciwe ich
rozwiniecie na poziomie efektéw uczenia sie przypisanych do poszczegdlnych zajeé (przedmiotow).
Przyktadowo efekt kierunkowy: Z | U0O8 - (absolwent potrafi) stosowac odpowiednie metody
i narzedzia analityczne oraz systemy informatyczne wspomagajgce procesy podejmowania decyzji, na
poziomie przedmiotdw uszczegdtowiony zostat w nastepujgcy sposob:

— przedmiot podstawy zarzgdzania strategicznego: efekt PZS_U04 - formutuje misje, wizje i cele
strategiczne organizacji;

— przedmiot rynek finansowy — efekt RF_UO1 - postuguje sie terminologiq z zakresu finansow
i rachunkowosci, a w szczegdlnosci stosuje i interpretuje pojecia: instrument finansowy spot
i terminowy, rynek zorganizowany i regulowany, inwestorzy instytucjonalni i indywidualni, sektor
bankowy, ubezpieczeniowy, rynku kapitatowego.

— przedmiot etyka w biznesie: efekt EwB_UO1 - analizuje dziatania menedzera w procesie
ksztaftowania etycznych zachowan i procesow w przedsiebiorstwie w roznych obszarach jego
funkcjonowania oraz buduje scenariusze etycznego postepowania.

Przytoczone efekty przedmiotowe nie s3 adekwatne do wskazanego efektu kierunkowego.
Rekomenduje sie w tym zakresie podijecie dziatan majgcych na celu odpowiednie sformutowanie
zatozonych dla poszczegdlnych zajec efektéw uczenia sie oddajac specyfike whasciwych kierunkowych
efektdw uczenia sie do ktdrych zostaty one przyporzadkowane.

W odniesieniu do studiow Il stopnia stwierdzono natomiast brak rozwiniecia na poziomie programu
efektu uczenia sie zaktadajgcego osiggniecie przez absolwenta kompetencji w zakresie jezyka obcego,
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tj. efektu Z_1l_U20 - postugiwac sie jezykiem obcym rowniez w zakresie nauk ekonomicznych na
poziomie B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztafcenia Jezykowego. W opracowanej macierzy
wskazujgcej pokrycie kierunkowych efektéw uczenia sie efekt ten przypisany zostaty zajeciom
z przedmiotu leadership (Il stopien), jednak w karcie przedmiotu nie wskazano takiego efektu.
Rekomenduje sie w tym zakresie podjecie dziatan majacych na celu sformutowanie
w programie studidw |l stopnia efektéw uczenia sie przewidzianych dla odpowiednich zajec
gwarantujacych osiagniecie kierunkowego efektu uczenia sie w zakresie postugiwania sie jezykiem
obcym na zatozonym poziomie B2+ (Z_I1_U20).

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 17
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzadzanie jest zgodna ze strategig Uczelni, ktéra zaktada
upraktycznienie procesu ksztatcenia w powigzaniu z praktyka gospodarczg i rynkiem pracy, rozwaj
technologiczny dydaktyki i obstugi studenta, jak rdwniez pozostaje w zgodzie z politykg jakosci.
Koncepcja ksztatcenia miesci sie w dyscyplinach, do ktdrych kierunek jest przyporzadkowany.

Zatozone kierunkowe efekty uczenia sie sformutowane zostaty zgodnie z aktualnym stanem wiedzy
w zakresie dyscyplin do ktérych przyporzadkowany zostat kierunek zarzadzanie. Uwzgledniajg one
umiejetnosci praktyczne i komunikowania sie w jezyku obcym niezbedne w dziatalnosci zawodowej
wiasciwiej dla kierunku. Uzupetnienia w tym zakresie wymaga opis zatozonych efektéw kierunkowych
w zakresie kompetencji spotecznych w ktérym nie uwzglednione zostaty wszystkie opisy zapisane
w charakterystykach Polskiej Ramy Kwalifikacji. W przypadku wybranych efektéw kierunkowych
wystepuje niewtfasciwe ich rozwiniecie na poziomie wskazanych zajeé. W odniesieniu Il stopnia na
poziomie efektéw uczenia sie przypisanych do poszczegdlnych zaje¢ nie uwzgledniono efektow
zaktadajacych osiggniecie kierunkowego efektu uczenia sie w zakresie postugiwania sie jezykiem
obcym na zatozonym poziomie B2+ (Z_II_U20).

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 2. Realizacja programu studidéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw rdéznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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Aktualnie obowigzujgcy program studiéw na kierunku zarzadzanie | i Il stopien przyjety zostat
Uchwatg nr 85/2020 (I stopien) oraz 86/2020 (Il stopien) z dn. 28 kwietnia 2020 r. Senatu Wyzszej
Szkoty Bankowej w Poznaniu w sprawie uchwalenia programoéw studiow wyzszych na Wydziale
Finansow i Bankowosci w Poznaniu na rok akademicki 2020/2021. W uchwale tej Senat Uczelni
okreslit nazwe kierunku, poziom ksztatcenia (I i Il stopien) oraz forme studidow (studia stacjonarne
i niestacjonarne). Uczelnia jako zataczniki do ww. uchwaty przedstawita harmonogramy realizacji
poszczegdlnych programow studiow (tzw. siatki studidw) opracowane odrebnie dla studidow
stacjonarnych i niestacjonarnych | i Il stopnia, w ktérych okreslono zaplanowane do realizacji
przedmioty, wskazano semestr ich realizacji, liczbe godzin zaplanowang na studiach stacjonarnych
i niestacjonarnych oraz formy realizacji zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego
lub innej osoby prowadzacej zajecia, wymiar punktéw ECTS przypisany poszczegdlnym zajeciom oraz
forme ich zaliczenia. Ww. uchwatami Senatu zatwierdzono réwniez harmonogram realizacji
programu studiéw | stopnia tzw. ,,zarzgdzanie online — studia niestacjonarne” oraz studiéw Il stopnia
,zarzgdzanie — studia niestacjonarne + SP” (dla osdb, ktdére jednoczesnie ze studiami Il stopnia
realizujg studia podyplomowe), ,,zarzagdzanie — studia niestacjonarne DDB” (,,Dofacz Do Biznesu” - dla
0s6b, ktore ze wzgledu na ukonczony kierunek studidow | stopnia muszg uzupetni¢ dodatkowy modut
przedmiotow  ekonomicznych/biznesowych) oraz ,zarzadzanie 3-semestralne — studia
niestacjonarne” (przeznaczone dla absolwentdw wybranych kierunkéw studidw inzynierskich).
Dodatkowo uchwatg Senatu nr 193/2020 zatwierdzono harmonogram realizacji programu studiéw
| i Il stopnia dla sciezek angielskojezycznych rozpoczynajgcych sie w roku 2020/2021. Zgodnie
z deklaracjg Uczelni stanowi on doktadne odzwierciedlenie szescio- (I stopien) lub cztero- (Il stopien)
semestralnych studiéw realizowanych w jezyku polskim.

W uchwatach przyjmujacych programy studiéw oraz w zatgcznikach do ww. uchwat nie okreslono
natomiast szeregu informacji wymaganych przepisami prawa w tym zakresie, m.in. nie wskazano
profilu ksztatcenia oraz tytutu zawodowego nadawanego absolwentowi, nie okreslono wymaganych
wskaznikdw charakteryzujacych program studidéw, w tym liczby punktéw ECTS uzyskiwanych
w ramach zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich, nie wskazano
zajec ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne oraz zasad i formy odbywania praktyki zawodowej.

W odniesieniu do programu studiéw na ocenianym kierunku nie sg wiec spetnione warunki okreslone
w rozdz. 2 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 roku
w sprawie studiéw - tekst jednolity, zgodnie z ktérymi dokument ten powinien okresla¢ m.in. profil
ksztatcenia oraz tytut zawodowy nadawany absolwentowi, zajecia lub grupy zajeé, niezaleznie od
formy ich prowadzenia, wraz z przypisaniem do nich efektéw uczenia sie i tresci programowych
zapewniajgcych uzyskanie tych efektéw; sposoby weryfikacji i oceny efektdw uczenia sie osiggnietych
przez studenta w trakcie catego cyklu ksztatcenia; tgczng liczbe punktéw ECTS, jakg student musi
uzyska¢ w ramach zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych
0s6b prowadzacych zajecia; liczbe punktéow ECTS, jaka student musi uzyska¢ w ramach zajec
z dziedziny nauk humanistycznych lub nauk spotecznych, zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne
w wymaganym wymiarze punktéw ECTS, wymiar, zasady i forme odbywania praktyk zawodowych.

Do dokumentacji kierunku studiéw dotgczono opracowany zestaw sylabuséw (kart przedmiotu)
prezentujagcych przewidziane do realizacji w ramach poszczegdlnych przedmiotéw tresci
programowe, przypisane przedmiotowe efekty uczenia sie wraz z odniesieniem do efektow
kierunkowych, proponowane metody dydaktyczne, zakres pracy wtasnej studenta, wykaz literatury
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podstawowej i uzupetniajacej, sposoby zaliczania, macierz efektdéw uczenia sie w odniesieniu do
metod ich sprawdzania.

Prezentowane w sylabusach tresci programowe uwzgledniajg wiedze i jej zastosowania w zakresie
dyscyplin do ktdrych przyporzadkowany zostat kierunek zarzadzanie, w tym w szczegdlnosci
w odniesieniu do dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci. Realizowane tresci programowe sg zgodne
z przyjetymi przez Uczelnie efektami uczenia sie. Odnoszg sie one do aktualnego stanu praktyki
w obszarach dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku.
W programie studiéw wydzielono grupe przedmiotéw specjalnosciowych, praktyke zawodowa oraz
seminarium dyplomowe.

Na studiach | stopnia przewidziano m.in. ksztatcenie w zakresie szeroko pojetego zarzadzania, w tym
zarzadzania projektami, jakos$cig oraz zasobami ludzkimi; ksztatcenie w zakresie marketingu i badan
marketingowych, jak réwniez ksztatcenie w zakresie ekonomii, metod ilosciowych w zarzadzaniu
(matematyka, statystyka opisowa), rachunkowosci i finansow przedsiebiorstwa, przedsiebiorczosci,
wyzwan rynku pracy, psychologii, etyki, komunikacji oraz prawa. Na studiach Il stopnia zaplanowano
pogtebienie wiedzy i umiejetnosci m.in. w takich obszarach jak koncepcje zarzadzania, zarzadzanie
strategiczne, strategie marketingowe, jak réwniez prawo gospodarcze, finanse, metody ilosciowe
w biznesie, negocjacje, zarzgdzanie zmiang i innowacjami. Dla studidw stacjonarnych
i niestacjonarnych zaplanowano jednakowe tresci programowe. Tresci te zostaty sformutowane
odpowiednio dla wyktadéw i ¢wiczen.

Uczelnia w ramach ksztatcenia kierunku zarzadzanie oferuje szeroki zestaw specjalnosci
o zréznicowanych tresciach programowych. Student | stopnia ma mozliwosé rozszerzenia tresci
programowych z zakresu zarzgdzania przedsiebiorstwem, gospodarowania nieruchomosciami,
zarzadzania zasobami ludzkimi. Moze on réwniez realizowa¢ przedmioty specjalnosciowe w jezyku
angielskim w ramach oferowanych specjalnosci entrepreneurship lub international business.
W ramach ksztatcenia specjalizacyjnego na 4- semestralnych studiach Il stopnia oferowane sg
pogtebione tresci programowe z zakresu coachingu i rozwoju zawodowego, zarzadzania
przedsiebiorstwem, zarzadzania zasobami ludzkimi, zarzadzania marketingowego oraz wyceny
i zarzadzania nieruchomosciami, a w angielskojezycznej Sciezce ksztatcenia tresci te oferowane s3
w ramach specjalnosci: human resource management, project management, strategic management.
W odniesieniu studiéw |l stopnia realizowanych w toku 3- semestralnym (wytgcznie studia
niestacjonarne), w ramach ksztatcenia kierunkowego zaplanowano bardzo zblizone tresci
programowane w stosunku do toku 4- semestralnego, natomiast studenci majg tu mozliwos¢
rozszerzenia tresci programowych w ramach dedykowanych specjalnosci, tj. zarzgdzanie
strategiczne, menadzer logistyki, menedzZer IT.

Zgodnie z przedstawionym harmonogramem realizacji programu studiow kierunku zarzadzanie studia
stacjonarne i niestacjonarne | stopnia na trwajg 6 semestréw i wymagajg zdobycia tacznej liczby 181
punktdw ECTS. Konczg sie one uzyskaniem tytutu zawodowego licencjata. Studia Il stopnia
zorganizowane sg w formie studiow 4-semestralnych o wymaganej tagcznej liczbie 120 punktéw ECTS
oraz w formie toku 3-semestralnego (115 ECTS) przewidzianego dla absolwentéw 7-semestralnych
studidw inzynierskich. Oba toki studidw Il stopnia koniczg sie uzyskaniem tytutu zawodowego
magistra. Czas trwania studidéw, naktad pracy mierzony faczng liczbg punktéw ECTS konieczng do
ukonczenia studiéw, jak réwniez naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia sie
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przypisanych do zajeé¢ zostaty poprawnie oszacowane i zapewniajg mozliwos¢ osiggniecia przez
studentdéw zatozonych efektéw uczenia sie.

Zadeklarowana przez Uczelnie liczba godzin zaje¢ wynosi odpowiednio dla studidw | stopnia 2914
godz. na studiach stacjonarnych oraz 2352 godz. na studiach niestacjonarnych, w tym 960 godz.
przypisano praktykom zawodowym. Przeprowadzona analiza harmonogramu realizacji programu
studidw | stopnia wykazata, ze wymiar zorganizowanych przez Uczelnie zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
przewidzianych do realizacji w formie wyktaddéw, éwiczen, laboratoridw oraz seminariéw wynosi
odpowiednio 1618 godz. zaje¢ na studiach stacjonarnych, 843 godz. na studiach niestacjonarnych
oraz 636 godz. zaje¢ na studiach niestacjonarnych realizowanych w trybie rozszerzonego e-learningu
(program studiéw | stopnia tzw. ,,zarzadzanie online — studia niestacjonarne”).

W przypadku studiow |l stopnia deklarowana przez Uczelnie liczba godzin zaje¢ dla toku
4- semestralnego wynosi 1520 godz. na studiach stacjonarnych oraz 1088 godz. na studiach
niestacjonarnych. Dla toku 3-semestralnego (oferowanego tylko w formie studidéw niestacjonarnych)
jest to analogicznie 1094 godz. zaje¢. W podanym wymiarze zajec studiéw Il stopnia znajduje sie 480
godz. praktyk zawodowych. Przeprowadzona analiza harmonogramu realizacji programu studiéw
wykazata, ze wymiar zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub
innych osdb prowadzacych zajecia i studentéw przewidzianych do realizacji na tym poziome
ksztatcenia w formie wyktaddw, ¢wiczen, laboratoriow oraz seminariow wynosi odpowiednio: 759
godz. zajeé na studiach stacjonarnych, 426 godz. na studiach niestacjonarnych w trybie studidow 4-
semestralnych oraz 419 godz. zaje¢ w trybie studidw 3— semestralnych.

Podane réznice w okreslonym wymiarze liczby godzin zaje¢ na studiach | i Il stopnia wynikajg z faktu
zaliczenia przez Uczelnie do wskazanej w programie studidow tacznej liczby godzin zaje¢ na danym
poziomie ksztatcenia godzin przewidzianych do realizacji w formie e-learningu (asynchronicznych)
oraz wykazanych w harmonogramie realizacji programu studiéw tzw. projektédw. Zajeciom tym na
studiach | stopnia przypisano odpowiednio:

— studia stacjonarne: 220 godz. projektow oraz 116 godz. e-learningu;

— studia niestacjonarne: 220 godz. projektdw oraz 329 godz. e-learningu oraz studia w trybie
rozszerzonego e-learningu (,zarzadzanie online”) 220 godz. projektéw oraz 536 godz.
e-learningu.

Na studiach Il stopnia przewidziane godziny e-learningu oraz projektéw wynoszg odpowiednio:
— studia stacjonarne: 263 godz. projektow oraz 18 godz. e-learningu;

— studia niestacjonarne: w trybie studiow 4— semestralnych 160 godz. projektéw oraz 22 godz.
e-learningu oraz w trybie studiow 3— semestralnych 150 godz. projektéw oraz 45 godz.
e-learningu.

Analiza organizacji zaje¢ na kierunku zarzadzanie wskazuje, ze godziny zaplanowane w formie
projektéw nie zostaty jednak umieszczone w planie zaje¢ jako odrebna forma dydaktyczna, jak
rowniez nie przypisano im specyficznych tresci programowych. Zgodnie z przedstawionym
harmonogramem realizacji programu studiow Uczelnia powinna traktowa¢ przewidziane
w programie studidw projekty jako odrebng forme dydaktyczng, wtasciwg dla profilu praktycznego,
wraz z przypisaniem jej specyficznych efektéw uczenia sie, tresci programowych oraz metod
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weryfikacji, a przewidziane dla zaje¢ projektowych godziny powinny zosta¢ zaplanowanie w formie
zajec zorganizowanych przez Uczelnie.

Zatozona faczna liczba godzin zajed realizowanych w bezposrednim kontakcie studenta i nauczyciela
akademickiego lub innych oséb prowadzacych zajecia, w przypadku studidw | stopnia, oszacowana
zostata przez Uczelnie na 103,3 punkty ECTS na studiach stacjonarnych (57% tgcznej liczby ECTS) oraz
80,7 punktéw ECTS na studiach niestacjonarnych (45% tagcznej liczby ECTS). W odniesieniu do studiéw
4-semestralnych Il stopnia wskazniki te okreslono na poziomie 60,9 ECTS (51%) na studiach
stacjonarnych oraz 43,4 ECTS (36%) na studiach niestacjonarnych. Studia 3-semestralane Il stopnia
zaktadajg uzyskanie 42 punktow ECTS (37%) w ramach zajec¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia. Okreslona w programie studidw | i Il
stopnia tgczna liczba godzin zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich
i studentéw zapewnia osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie, a w odniesieniu do studiéw
stacjonarnych, liczba punktéw ECTS uzyskiwana w ramach zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzgcych zajecia wypetnia istniejgce w tym zakresie wymagania,
jednak zgodnie ze sformutowang powyzej uwaga, okreslone w programie studidw godziny zaje¢ (w
tym projektow) muszg zosta¢ zorganizowane w formie bezposredniego kontaktu prowadzacego
zajecia i studentow.

Zastrzezenia w odniesieniu do przewidzianej przez Uczelnie liczby godzin zaje¢ realizowanych
w bezposrednim kontakcie nauczyciela akademickiego i studenta budzi natomiast fakt, iz na studiach
niestacjonarnych | stopnia wyktady z wybranych (tok podstawy) lub wszystkich (tzw. tok on-line)
przedmiotow przewidziano do realizacji w trybie e-learningu asynchronicznego zorganizowanego
w formie udostepniania nagran z wyktadow. W przypadku tzw. podstawowego toku studiéw
niestacjonarnych | stopnia realizacje wyktadéw jedynie w formie e-learningu (nagran) zaplanowano
m.in. z takich przedmiotdow jak: marketing, podstawy prawa, psychologia w zarzqdzaniu, zarzqdzanie
projektem, podstawy logistyki, rachunkowos¢ finansowa, zarzqdzanie jakosciq, przedsiebiorczosc,
ocena wynikow dziatalnosci gospodarczej. W przypadku ksztatcenia w ,toku on-line” wszystkie
wyktady przewidziano do realizacji we wskazanej formie e-learningu asynchronicznego. Powoduje to,
ze studenci ,toku podstawowego” studidw niestacjonarnych | stopnia ponad pofowe zajec
zaplanowanych w formie wyktadowej realizujg bez godzin bezposredniego kontaktu studenta
z nauczycielem. W przypadku toku ,on-line” dotyczy to wszystkich przewidzianych programem
studiow godzin wyktadéw. Wskazana w odniesieniu do studiéw niestacjonarnych | stopnia forma
organizacji zaje¢ w formie e-learningu (zaje¢ asynchronicznych) nie zapewnia mozliwosci osiggniecia
zatozonych dla tych zajec efektdw uczenia sie, w tym w szczegdlnosci przypisanych umiejetnosciom
praktycznym.

Przyjeta w harmonogramie realizacji programu studidow sekwencje zaje¢ nalezy uznac za poprawna.
Przedmioty ksztatcenia ogdlnego oraz kierunkowego realizowane sg na poczatkowych semestrach
studidw, natomiast przedmioty specjalizacyjne przewidziano na trzy ostanie semestry zajec.
W pdiniejszych semestrach zaplanowano réwniez realizacje praktyk zawodowych (I stopien) oraz
seminarium dyplomowego. Jak wskazano wczesniej, w odniesieniu do niektérych przedmiotéw
zaplanowany dobdr form i proporcje liczby godzin zaje¢ realizowanych w poszczegdlnych formach nie
mozna uzna¢ za odpowiednie uwzgledniajgc zaréwno praktyczny profil ksztatcenia, jak réwniez
zatozone efekty uczenia sie. Harmonogram realizacji programu studiéw przewiduje cztery formy
realizacji zaje¢ tj. wyktady, éwiczenia, laboratoria oraz projekty. Do godzin ¢wiczen zaliczono tu
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rowniez godziny w formie seminariéw i lektoratéw. Dodatkowo harmonogram przewiduje godziny
praktyki zawodowej. Przewidziane w programie studiéw zajecia w formie projektéw, przy obecnym
sposobie ich realizacji (bez zaje¢ kontaktowych), nalezy traktowac jako metode osiggania efektéw
uczenia sie w ramach poszczegdlnych przedmiotdéw, a nie odrebng forme dydaktyczng. Uwzgledniajac
praktyczny profil ksztatcenia na kierunku rekomenduje sie natomiast wprowadzanie do programu
studidw wiekszego rdznicowania przewidzianych form realizacji zaje¢. Uczelnia powinna realizowac
przewidziane w programie studiow projekty jako odrebng forme dydaktyczng, wtasciwa dla profilu
praktycznego, wraz z przypisaniem jej specyficznych efektéw uczenia sie, tresci programowych oraz
metod weryfikacji, a przewidziane dla zaje¢ projektowych godziny powinny zostaé zaplanowanie
w formie zajec zorganizowanych przez uczelnie.

W programie studidow stacjonarnych | stopnia przewidziano zajecia z przedmiotu wychowanie
fizyczne w wymiarze 60 godz., ktdrym zgodnie z wymogami przepiséw prawa nie przypisano punktow
ECTS. W programie studidw | i Il stopnia uwzgledniono zajecia z dziedziny nauk humanistycznych
w wymaganym wymiarze min. 5 punktéw ECTS.

Na studiach | stopnia spetniony jest warunek uwzglednienia w planie studiéw przedmiotéw do
wyboru, ktérym przypisano co najmniej 30% punktéw ECTS. Wybierane przedmioty specjalnosciowe
(36 ECTS na | stopniu oraz 24 ECTS na Il stopniu) realizowane sg od IV semestru zgodnie
z opracowang ,,Procedurg realizacji specjalnosci dla studentéw kierunku Zarzadzanie”. Przedmiotom
tym przydzielane sg punkty dla danej specjalnosci. Liczba przypisanych punktéow zalezy od zwigzku
przedmiotu z problematyka specjalnosci. Student moze realizowac¢ réwniez przedmioty przypisane do
innych specjalnosci, jednak ukonczenie studidow w zakresie preferowanej specjalnosci wymaga
zgromadzenia tgcznie 14 punktéw z okreslonego zestawu przedmiotdw. Jezeli student nie zgromadzi
wymaganej liczby punktéw dla zadnej ze specjalnosci, a zrealizuje caty program studiow, to ukonczy
studia bez wpisu specjalnosci na dyplomie. Podobnie, jak w przypadku | stopnia, na studiach I
stopnia studenci réwniez samodzielnie ksztattuja swojg $ciezke edukacyjng poprzez dokonanie
wyboru przedmiotéw specjalnosciowych. Analogicznie do studiéw | stopnia, aby ukoniczy¢ studia
z wpisem specjalnosci do dyplomu nalezy uzbiera¢ 14 punktéw dla danej specjalnosci. Do zajec
wybieralnych zalicza sie dodatkowo praktyke zawodowq oraz seminarium dyplomowe. Student na
| stopniu ma réwniez mozliwos¢ dokonywania wyboru w ramach zajec z jezyka obcego.

Przewidziany udziat zaje¢ do wyboru w zatozeniu pozwala studentom elastycznie ksztattowac
program studidw, jednak brak formalnego uregulowania w obowigzujgcym programie studidw oferty
tzw. przedmiotdw specjalizacyjnych (w przyjetej uchwatg Senatu ,siatce studidéw” nie okreslono
szczegdtowo tej oferty) powoduje, ze zarowno kandydat, jak i student, nie ma kompleksowej
informacji na temat mozliwego wyboru tresci programowych w ramach poszczegdlnych modutéw.

Na studiach | stopnia w ramach zaje¢ z jezyka obcego studenci mogg wybraé jeden sposrdd kilku
oferowanych jezykdéw (zgodnie z dotgczonymi sylabusami — angielski lub niemiecki). Na studiach
stacjonarnych zajecia jezykowe realizowane sg w czterech semestrach studiéw i majg one forme
lektoratow. W przypadku studidow niestacjonarnych lektorat zaplanowany jest na lll i IV semestrze
w formie blended learning, tzn. cze$¢ zaje¢ odbywa sie w sposéb tradycyjny w ramach
bezposredniego kontaktu z lektorem, a pozostatg cze$¢ materiatu studenci realizujg na platformie
e-learningowej. Ksztatcenie w ramach jezyka obcego zaplanowano w wymiarze 240 godzin na
studiach stacjonarnych (4 semestry po 60 godz.) i 92 godzin na studiach niestacjonarnych
(2 semestry, w tym 60 godz. z wykorzystaniem technik ksztatcenia na odlegtos¢). Studenci
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rozpoczynajg nauke jezykéw obcych od testu poziomujacego, na podstawie ktérego przydzielani sg
grup o réznym poziomie zaawansowania do poziomu B2. W trakcie kazdego semestru nauki, studenci
zdobywajg punkty za poszczegdélne aktywnosci, w tym: odpowiedzi ustne (10% punktéw), aktywnosci
na platformie Moodle, np. quizy i zadania (10% punktéw), test czastkowy realizowany w potowie
semestru (20% punktow), test korcowy (60% punktow).

Program studiéw Il stopnia nie przewiduje klasycznych lektoratéw z jezyka obcego. Ksztatcenie w tym
zakresie zorganizowane zostato w formie obligatoryjnych zaje¢ realizowanych w jezyku angielskim
w ramach przedmiotu leadership realizowanego w wymiarze 30 godz. wykfadéw na studiach
stacjonarnych oraz 16 godz. wyktadéw na studiach niestacjonarnych. W sylabusie do tego
przedmiotu przewidziano zestaw metod ksztatcenia wtasciwych dla uzyskania kompetencji
jezykowych, jednak zaplanowana forma realizacji tych zajec (jedynie wyktad), nie pozwala na ich
efektywne stosowanie. Brak przewidzianej w programie studiéw formy praktycznej realizacji zajec
w mniejszych grupach (brak ¢wiczen), ze wzgledu na liczebnos$¢ grupy wyktadowej (190 oséb na
studiach niestacjonarnych), nie moze by¢ traktowana jako wtasciwa metoda dydaktyczna ksztattujgca
umiejetnosci postugiwania sie jezykiem obcym w stopniu zaawansowanym (B2+). Biorgc pod uwage,
ze przedmiot leadership sg to jedyne zajecia, na ktdrych studenci studiéw Il stopnia studiujgcy na
Sciezce w jezyku polskim majg osiggnac efekt uczenia sie w zakresie postugiwania sie jezykiem obcym
(B2+), obecna forma i wymiar tych zajeé¢ okreslona w obowigzujagcym programie studiéw Il stopnia
nie umozliwia nabycia umiejetnosci komunikacji w jezyku obcym na wymaganym poziomie
zaawansowania.

Dominujacg czesé planu studidw | stopnia stanowig w zatozeniu przedmioty ksztattujgce umiejetnosci
praktyczne. Tej grupie zaje¢ na studiach | stopnia przypisano 125 punktéw ECTS, a na studiach I
stopnia ich wymiar oszacowano na 67 punktéw ECTS, co stanowi ponad 50% ogdlnej liczby ECTS
niezbednej do ukonczenia studiéw na danym poziomie (na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych
przyjeto jednakowy wymiar tych zaje¢ mierzony liczbg punktéw ECTS). Wskazany przez Uczelnie
wymiar zajeé¢ ksztattujacych kompetencje praktyczne jest wiec zgodny z wymogami profilu
praktycznego. W wiekszosci przypadkdw, w ramach realizacji wskazanych zaje¢, zaplanowane
metody dydaktyczne obejmowaty odpowiedni ich zestaw pozwalajacy ksztattowaé umiejetnosci
praktyczne. Typowymi metodami ksztatcenia, stosowanymi na zajeciach aktywizujgcych sg metody
oparte na action learning i learning by doing w tym z samodzielnym lub wspieranym rozwigzywaniem
problemdéw, metody oparte na analizie case study i pytaniach problemowych, metody praktycznej
realizacji zaje¢ zgodnie ze wskazdwkami, aktywizujgce metody pracy zespotowej: burza mdzgow,
metody projektowe, inscenizacje. Uzupetniajgco, w kazdym przypadku stosowane sg typowe metody
ksztatcenia zwigzane z pozyskiwaniem i utrwalaniem wiedzy, jak zapoznanie sie z literatura,
prezentacja czy prelekcja wyktad, analiza studium przypadku, dyskusja grupowa, analiza Zrddet
wtérnych przedsiebiorstw zwigzanych zarzadzaniem kompetencjami, praca grupowa, gry
symulacyjne. Przeprowadzona analiza form realizacji zaje¢ wskazanych jako ksztattujgce umiejetnosci
praktyczne wykazata natomiast, ze w odniesieniu do studiéw niestacjonarnych | stopnia cze$¢ z nich
zaplanowana zostata w duzym zakresie formie zaje¢ e-learningowych, co nie stwarza odpowiednich
warunkéw do ksztattowania kompetencji zawodowych wtasciwych dla kierunku zarzgdzanie. Do zajec
tych nalezg m.in. metodyka pracy projektowej — 8 ECTS i 116 godzin zajeé, w tym 2 godz. wyktadu i 10
¢wiczen oraz 104 godzin realizowanych w formie e-learningu. W grupie zaje¢ ksztattujgcych
umiejetnosci praktyczne wskazano réwniez wyktady z takich zaje¢ jak np. marketing, podstawy
prawa, podstawy logistyki, czy tez zarzgdzanie projektami, ktére w catosci zaplanowano w formie
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asynchronicznych zaje¢ e-learningowych. Zaplanowane formy realizacji wskazanych zajec
ksztattujgcych kompetencje praktyczne nie gwarantuja wiec mozliwosci wykonywania przez
studentdw czynnosci praktycznych, stosowania odpowiednich metod i narzedzi w obszarach
zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku zarzadzanie. Nie wypetniony jest jednoczes$nie
wymog nakazujgcy, aby w przypadku zajec ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne metody i techniki
ksztatcenia na odlegto$¢ byty wykorzystywane jedynie pomocniczo. Pomimo wskazanych
nieprawidtowosci w odniesieniu do czesci zaprojektowanych zaje¢, program studiéw | i Il stopnia
spetnia warunek realizacji zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne w wymaganym wymiarze
min. 50% punktéw ECTS niezbednych do ukonczenia studiéw na danym poziome ksztatcenia.
Rekomenduje sie jednocze$nie zaprojektowanie w programie studiéw niestacjonarnych | stopnia
odpowiednich form i warunkéw realizacji w odniesieniu do wszystkich przewidzianych zajec
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne.

Zgodnie z przekazang przez Uczelnie informacjg, w procesie dydaktycznym na ocenianym kierunku
wykorzystane jest specjalistyczne oprogramowanie zwigzane z kierunkiem zarzadzanie, tj.: pakiet MS
Office, MS Project, MS Visio R2Pfatnik, Ptatnik, VirtualBox+, Windows Visual Studio, Symfonia 2012
oraz zwigzane z planowaniem produkcji oprogramowanie SAP. W zwigzku z niewielkim udziatem
w harmonogramie realizacji programu studiéw zaje¢ przewidzianych w formie laboratoriéw
komputerowych (np. na studiach | stopnia jest tylko przedmiot technologia informacyjna oraz
statystka) zakres wykorzystania w procesie ksztatcenia na kierunku zarzadzanie specjalistycznego
oprogramowania oraz nowoczesnych  technik informacyjno-komunikacyjnych  wymaga
w szczegdlnosci odpowiedniego zaplanowania wtasciwych metod na poziomie programu studiow.
Uczelnia przedstawita macierz odniesienia kierunkowych efektéw uczenia sie do poszczegdlnych
przedmiotow ktdéra sugeruje konieczno$¢ wykorzystania w trakcie zaje¢ odpowiedniego
oprogramowania, np. efekt Z | U08 stosowac odpowiednie metody i narzedzia analityczne oraz
systemy informatyczne wspomagajgce procesy podejmowania decyzji, jednak zapisy przedstawione
w kartach przedmiotéw realizujgcych ww. efekt kierunkowy z reguty pomijajg te informacje nie
precyzujgc rodzaju oprogramowania oraz zakresu jego wykorzystania w procesie dydaktycznym.
Sposob opisu rodzaju oraz zakresu wykorzystania przewidzianego dla danych zajeé¢ oprogramowania
musi zosta¢ uszczegétowiony wskazujac jednoznacznie na oczekiwane umiejetnosci wykorzystania
przez studenta nowoczesnych technik oraz narzedzi analitycznych w rozwiazywaniu specyficznych
probleméw wtasciwych dla kierunku zarzadzanie.

W programie studiow | i Il stopnia zaplanowano realizacje zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtosé. Zajecia te sg realizowane przy wykorzystaniu uczelnianej
platformy Moodle dostepnej z poziomu Extranetu studenckiego wspierajgcej proces nauczania oraz
komunikacji miedzy wyktadowca a studentem. Uczelniana platforma Moodle stanowi podstawe do
ksztatcenia zdalnego w formie asynchronicznej. Pozwala ona na biezgce uzupetniane przez
wyktadowcdéw zasobdw dydaktycznych, w tym tresci merytorycznych w formie elektronicznej,
prezentacji, filmow, zadan domowych, materiatdw do zadan praktycznych na zajeciach, testow,
selftesty,  hipertgcza itp. Platforma ta  umozliwia réwniez realizacje  zaliczen
i egzaminéw w formie zdalnej lub w siedzibie uczelni. Na kierunku zarzadzanie przygotowana zostata
Sciezka ksztatcenia, na ktorej studenci oprécz tradycyjnej formy dydaktyki (w formie bezposredniego
kontaktu z wyktadowcy), mogg skorzystaé ze specjalnie przygotowanych materiatow zawierajgcych
m.in. profesjonalnie przygotowane nagrania (tzw. studia online).
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Wymiar zajec¢ zaplanowanych do realizacji w formie e-learningu jest zréznicowany ze wzgledu na
forme ich realizacji (stacjonarne/niestacjonarne) i wynosi odpowiednio na studiach
| stopnia 116/329 godz., a na studiach Il stopnia 18/22 (tok 4- semestralny) lub 45 (tok 3-
semestralny). W odniesieniu do studiéw niestacjonarnych | stopnia realizowanych w zwiekszonym
zakresie w trybie on-line (program ,zarzadzanie online”) wymiar zajec realizowanych w formie e-
learningu wynosi 536 godz. W grupie tej zaplanowano m.in. realizacje wyktadéw przewidzianych
w ramach zaje¢ wymienionych przez Uczelnie jako ksztattujgce umiejetnosci praktyczne, co, jak
wskazano powyzej, nie gwarantuje odpowiednich warunkéw do ksztattowania umiejetnosci
praktycznych, a tym samym nie daje mozliwosci realizacji wszystkich zatozonych dla tej grupy zajec
efektédw uczenia sie.

Stosowane w procesie nauczania metody dydaktyczne, w tym wykorzystanie metod i technik
ksztatcenia na odlegtosé, umozliwiajg dostosowanie procesu uczenia sie na ocenianym kierunku do
zréznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych studentéw, w tym potrzeb studentéw
z niepetnosprawnoscig, jak réwniez realizowanie przez nich indywidualnych $ciezek ksztatcenia.
Studenci w trudnej sytuacji zyciowej (choroba, utrata pracy, zmiana miejsca zamieszkania) lub tez
szczegblnie uzdolnieni majg mozliwos¢ skorzystania z indywidualnej organizacji studidw,
indywidualnej organizacji sesji egzaminacyjnej i egzaminow, badz tez urlopéw dziekanskich. Wsparcie
na ocenianym kierunku widoczne jest m.in. w takich dziataniach jak indywidualny kontakt i ciggta
komunikacja z wyktadowcami przez forum na platformie Moodle i chat poza terminami zaje¢,
indywidualne spotkania wyktadowcéw ze studentami w ramach obszardéw ich, zainteresowan lub
mentoringu, indywidualne wsparcie studentéw zagranicznych przez wyktadowcéw przedmiotdw,
realizacja aktywnosci z wyktadowcami w ramach kdt naukowych. Dodatkowo prowadzony jest
monitoring poziomu zdawania egzamindw na poszczegdlnych przedmiotach, a w przypadku niskiej
zdawalnosci okreslonego przedmiotu podejmowane sg okreSlone dziatania naprawcze, m.in.
mozliwos¢ uruchomienia dodatkowych, bezptatnych zajeé¢ dla studentéw z problematycznych
przedmiotdow, badz tez modyfikowanie sposobu prowadzenia zajed.

Zgodnie z kartg przedmiotu efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne z efektami uczenia sie
przypisanymi do innych zaje¢ w programie studidw w obszarach wiedza, umiejetnosci i kompetencje
spoteczne. Podstawgq organizacji praktyk zawodowych jest modutowy program praktyk zawodowych.
Student udajgcy sie na praktyki ma obowigzek zrealizowa¢ moduty obowigzkowe, takie same dla
wszystkich, zapewniajgce osiggniecie efektéw uczenia sie oraz przynajmniej cztery moduty do
wyboru zalezne od zainteresowan i miejsca praktyk. W konsekwencji program praktyk mozna
dopasowac nie tylko dla kierunku ksztatcenia i specjalnosci, ale takze do miejsca praktyki. Program
kazdych indywidualnych praktyk jest opisany w deklaracji praktykodawcy i w porozumieniu pomiedzy
Uczelnia, praktykodawcg i studentem udajgcym sie na praktyke.

Zgodnie z regulaminem praktyk zatwierdzonym Zarzadzeniem Rektora nr 28/2019 z dnia 23 wrze$nia
2019 r. praktyki zawodowe sg obowigzkowe i kazdy student jest zobowigzany do ich odbycia lub
zaliczenia w trakcie trwania nauki. Wymiar praktyk dla studentdw ocenianego kierunku od roku
akademickiego 2019/20 wynosi: na studiach | stopnia 960 godzin i 32 punkty ECTS, na studiach I
stopnia 480 godzin i 20 punktéw ECTS.

Studenci trybu niestacjonarnego realizujg praktyki zawodowe w takim samym wymiarze, jak studenci
trybu stacjonarnego, w terminach indywidualnie dobieranych w taki sposdb, aby nie kolidowaty
z pracg zawodowg oraz realizacjg zaje¢ dydaktycznych. Praktyki mogg odbywac sie w dowolnym
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czasie studidw. Rozliczenie praktyki nastepuje na dwdch ostatnich semestrach studidw, co jest
uwzglednione w planie studiéw oraz w Regulaminie Praktyk.

Praktyki mogg by¢ realizowane w rdéznych dziatach firm/instytucji, np.: biuro zarzadu, dziat organizacji
i zarzadzania, dziat rozwoju, dziat zarzadzania zasobami ludzkimi, petnomocnik ds. zarzadzania
jakoscig, dziat marketingu, dziat handlowy, biuro obstugi klienta, dziat rozliczen finansowych, dziat
informatyki. BKiP w ramach realizacji praktyk zawodowych na ocenianym kierunku wspoétpracuje z ok.
100 organizacjami, co umozliwia studentom realizacje praktyk zgodnych z kierunkiem studidw.
Przyktadowe miejsca odbywania praktyk to: mate przedsiebiorstwa prywatne jak Widoczni.pl
(agencja marketingowa), Biuro Rachunkowo-Podatkowe Monika Szufczyriska, Inwestycje
Hryniewicz.pl sp. z 0.0.; duze przedsiebiorstwa prywatne jak McKinsey, Nestlé Polska S.A., Santander
Bank Polska S.A.; przedsiewziecia samorzadowe jak Termy Maltanskie Sp. z o.0., Miejski Klub
Sportowy Kalisz Sp. z 0.0., Miejskie Przedsiebiorstwo Gospodarki Mieszkaniowej S.A.; samorzady jak
Urzad Miasta Poznania, Urzad Miejski Kosciana, Starostwo Powiatowe w Nowym Tomyslu.

Tresci programowe okreslone dla praktyk, wymiar praktyk, a takze umiejscowienie praktyk w planie
studidow, jak réwniez dobdér miejsc odbywania praktyk zapewniajg osiggniecie przez studentéw
efektédw uczenia sie.

Dokumenty potwierdzajgce przebieg praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan obejmuja:
deklaracje praktykodawcy o przyjecie na praktyki wraz z indywidualnym programem praktyk;
skierowanie na praktyke; porozumienie trdjstronne wraz z programem praktyk; dziennik praktyk;
zaswiadczenie o odbyciu praktyk; sprawozdanie z praktyki (w tym ankieta na temat praktykodawcy);
karte zaliczenia praktyki. W zwigzku z realizacjg sciezki anglojezycznej powyzej wymienione
dokumenty s3 dostepne takze w jezyku angielskim.

Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk weryfikowane sg trzema metodami:

1. Po zakonczeniu praktyki student ma obowigzek przygotowaé raport oraz wypetni¢ druk
samooceny osiggniecia efektéw uczenia sie.

2. Udziat pracodawcy w nadzorze i ocenie praktykanta znajduje swoj formalny wyraz
w zaswiadczeniu o odbyciu praktyk z uwzglednieniem oceny osiggniecia poszczegdlnych efektow
uczenia sie w czterostopniowej skali, dodatkowo na zaswiadczeniu znajduje sie pisemna opinia
o praktykancie.

3. Merytoryczny opiekun praktyk weryfikuje zatozone dla przedmiotu efekty uczenia sie na
podstawie kompletu dokumentdéw przekazanych do zaliczenia praktyki przez studenta.

Sprawdzanie i ocenianie uzyskanych efektéw uczenia sie w trakcie praktyki zawodowej dokonywane
jest przez opiekuna praktyk podczas zaliczania praktyki (na podstawie wymienionych powyzej
dokumentow), kiedy przygotowywany jest dokument zaswiadczenia o odbytej praktyce.

Warunkiem formalnym zaliczenia praktyk jest odbycie praktyk w ustalonym terminie oraz
przedtozenie wszystkich niezbednych dokumentéw dot. odbycia praktyk w Biurze Karier i Praktyk
(tréjstronne porozumienie o praktyke wraz z programem, zaswiadczenie potwierdzajgce odbycie
praktyk, dzienniczek praktyk, sprawozdanie). Merytoryczny opiekun praktyk opiniuje realizacje
efektdw uczenia sie i zrealizowanie zadan praktyk. Po pozytywnej ocenie merytorycznej opiekuna
praktyk Prodziekan dokonuje zaliczenia praktyki zawodowej. Dla sciezek anglojezycznych obowigzujg
te same zasady zaliczenia praktyk zawodowych jak dla studiéw na polskich sciezkach. Student nie
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otrzymuje zaliczenia praktyki w przypadku nieusprawiedliwionej nieobecnosci na praktyce lub
negatywnej opinii opiekuna praktyki. W takim przypadku student powtarza praktyke.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie zaktadanych dla praktyk
sg trafnie dobrane i umozliwiajg sprawdzenie i ocene stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie przez
studentdw. Sa tez trafnie dobrane dla dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych w ich
trakcie zadan.

Student moze ubiegaé sie o czesciowe lub catkowite zaliczenie praktyki na podstawie pracy
zawodowej lub indywidualnie zorganizowanej praktyki lub stazu. Do przedmiotowego podania
sktadanego do Dziekana Woydziatu, studenci dotaczajg dokumentacje potwierdzajgcg ich
doswiadczenie zawodowe (zaswiadczenie o odbyciu praktyk, stazy lub o zatrudnieniu od pracodawcy
lub samozatrudnieniu z zakresem obowigzkéw i oceng efektéw uczenia sie dla praktyki zawodowe],
karte samooceny efektow uczenia sie, program praktyk zaopiniowany przez stazodawce/
pracodawce). Zebrany zestaw dokumentéw przed podjeciem decyzji przez Dziekana o zaliczeniu
doswiadczenia w poczet praktyk, opiniuje merytoryczny opiekun praktyk.

Szacunkowa skala zaliczenia praktyki na podstawie pracy zawodowej zwigzanej z kierunkiem studiow
zarzadzanie, to: | stopien okoto 20%; Il stopien okoto 40%.

Podziat rél i kompetencji w systemie praktyk na kierunku: Administrator praktyk — pracownik etatowy
BKiP; Opiekun merytoryczny praktyk — menadzer kierunku. Obecnie na kierunku jest dwdch
opiekunéw (menadzeréw kierunku na | i Il stopniu); Zaktadowy opiekun praktyk — wyznaczony
pracownik praktykodawcy. Administrator praktyk wspiera studentdw w organizacji praktyk
zawodowych we wspodtpracy z opiekunem merytorycznym. Poczgwszy od udzielenia informacji
o obowigzku odbycia praktyk na spotkaniach organizacyjnych, poprzez pomoc w wyborze
odpowiedniego miejsca praktyk, po administracja i nadzér przebiegu, zebranie i archiwizacja
dokumentdéw po zakoriczonej praktyce.

Do zadan merytorycznego opiekuna praktyk nalezg sprawowanie nadzoru merytorycznego nad
przebiegiem praktyk, opracowywanie zatozeA merytorycznych w programie praktyk i ich
aktualizowanie, wspétudziat z przedstawicielami Biura Karier i Praktyk w spotkaniach organizacyjnych
dot. praktyk dla studentéw, wspétudziat w reagowaniu na sytuacje kryzysowe zwigzane z organizacjg
praktyk, weryfikacja i zatwierdzanie zaproponowanych przez studentdow miejsc praktyk, a po
zrealizowanej praktyce - weryfikacja osiggnietych przez studenta efektdw uczenia sie.

Zaktadowy opiekun praktyk to zazwyczaj osoba petnigca stanowisko kierownicze lub specjalistyczne,
posiadajgca wyksztatcenie wyzsze, a takze dtugoletnie doswiadczenie zawodowe w danym obszarze.
Zaktadowy opiekun praktyki przyjmuje role mentora wobec studenta. Nad catoscig przebiegu procesu
praktyk czuwa wyznaczony przez Dziekana Wydziatu, Prodziekan, ktérego podstawowym
obowigzkiem jest podejmowanie decyzji o zaliczeniu /niezaliczeniu praktyk na podstawie opinii
merytorycznego opiekuna praktyk oraz kompletu dokumentacji przedstawianej przez studenta
w zakresie praktyk zawodowych. Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje opiekundw praktyk
na ocenianym kierunku sg wystarczajgce. Liczba opiekunéw merytorycznych (2) przy obecnej liczbie
studentéw (ok. 3 tys.) ocenianego kierunku utrudnia prawidtowg realizacje praktyk — realng
weryfikacje osiggnietych przez studentéw efektéw uczenia sie wzigwszy pod uwage, ze zajmowanie
sie praktykami nie jest jedynym obowigzkiem menadzerdw kierunku.
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Infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk sg zgodne z potrzebami procesu nauczania
i uczenia sie i umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie oraz prawidiowg
realizacje praktyk.

Organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacja odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete
i opublikowane zasady, to jest gtéwnie Regulamin Praktyk. Wszystkie informacje i dokumenty
niezbedne do zaliczenia praktyk zawodowych opublikowane sg dostepne dla studentéw w Extranecie
— wewnetrznej platformie komunikacyjnej dla studentéw (dostep po zalogowaniu). Takze w wersji
angielskiej dla studentdéw Sciezki anglojezycznej.

Na kierunku zarzadzanie nie wystgpita potrzeba realizacji praktyk w formie zdalnej. Pomimo
ograniczen covidowych, udato sie zapewnic realizacje praktyk zawodowych w tradycyjny sposéb.

Uczelnia gwarantuje realizacje praktyk zawodowych wszystkim studentom ocenianego kierunku.
Uczelnia prowadzi tez petny tok ksztatcenia w jezyku angielskim na ktérym studiujg gtéwnie studenci
zagraniczni, ktdrzy nie postugujg sie jezykiem polskim. Dla tych studentéw Uczelnia oferuje
znalezienie miejsca praktyk, w ktérych moga postugiwaé sie jezykiem angielskim. Sposréd ok. 100
podmiotéw, z ktérymi sg podpisane umowy o praktyki w 15 mozliwe jest uczestnictwo w praktykach
w jezyku angielskim. To jest np.: Nivea, McKinsey, Carlsberg Shared Services. Ponadto Uczelnia
organizuje kursy jezyka polskiego, aby zwiekszyé wybér miejsc praktyk oraz zezwala na uczestnictwo
w praktykach w kraju pochodzenia lub firmach wybranych przez studenta.

Student moze wybraé praktykodawce samodzielnie. Miejsce praktyk akceptuje opiekun merytoryczny
praktyk. Nie sg ustalone i formalnie przyjete kryteria jakosciowe zatwierdzania wybranych przez
studentdw samodzielnie miejsc praktyk. Zespdt Oceniajgcy rekomenduje ustalenie i przyjecie zestawu
kryteriéw jakosciowych wedtug ktdorego byitby akceptowane miejsca praktyk wskazane przez
studentdw. Dotyczy to zwtaszcza studentdw Sciezki anglojezycznej.

Na Wydziale nie wdrozono formalnych procedur oceny systemu praktyk, w tym opiekunéw praktyk
i 0s6b nadzorujacych praktyki, z udziatem studentéw. Biuro Karier i Praktyk przygotowuje analizy
w zakresie realizacji praktyk zawodowych. Ocena dziatan zwigzanych z realizacjg praktyki odbywa sie
na biezgco poprzez kontakt BKiP z przedsiebiorcami (praktykodawcami) i ze studentami, ktdrzy
delegowani sg na praktyke oraz po zakoriczeniu danego roku akademickiego i polega na: analizie
dokumentacji po odbytych praktykach, ktérg studenci dostarczajg do Biura Karier i Praktyk, w tym:
raportéw studentéw, dzienniczkéw praktyk, zaswiadczen po praktykach wraz z oceng osiggnietych
efektdw uczenia sie, kart samooceny studentdw osigganych efektéw uczenia sie, a takze na ocenie
catoksztattu praktyk zawodowych w tym oceny przedsiebiorstw/instytucji w ktorych odbywaty sie
praktyki zawodowe oraz oceny mozliwosci osiggania zatozonych dla praktyk zawodowych efektéw
uczenia sie przez studentdw. Ocena nie obejmuje osdéb zaangazowanych w system praktyk -
opiekunow praktyk i nadzorujacych.

Zebrane informacje sg w zagregowanej formie przekazywane do menedzeréw kierunku, ktérzy
w razie potrzeby powinni omawiaé¢ z przedstawicielami Biura Karier i Praktyk mozliwe drogi
udoskonalenia procesu realizacji praktyk.

Sposdb organizacji procesu nauczania i uczenia sie na ocenianym kierunku, w tym rozplanowanie
zaje¢, umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat studenta w zajeciach
i samodzielne uczenie sie, a czas przeznaczony na sprawdzenie i ocene efektéw uczenia sie umozliwia
ich weryfikacje. Nowatorskim rozwigzaniem programowym na kierunku zarzadzanie jest
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wprowadzenie na studiach | stopnia trwajgcego 4 semestry przedmiotu metodyka pracy projektowej
w ramach ktérego realizowane s3 moduty: wystgpienia publiczne i autoprezentacja, tworzenie
prezentacji, praca metodg projektu, Design Thinking, wspdétpraca w zespole, techniki studiowania
(rozbite na mniejsze moduty).

Z uwagi na ograniczenia zwigzane z pandemig COVID-19, przewazajgca czes$¢ zaje¢ dydaktycznych
w ocenianym okresie realizowana byta w formie ksztatcenia na odlegtos¢ z wykorzystaniem technik
informacyjno-komunikacyjnych. Poczgwszy od roku 2020/2021, decyzjg Zatozyciela wprowadzono
ujednolicone, w skali Holdingu, narzedzie do nauki zdalnej MS Teams.

Sposdb organizacji zaje¢ na ocenianym kierunku, w tym liczebnos¢ grup studenckich, uzalezniona jest
od rodzaju zaje¢, jak rowniez od mozliwosci infrastrukturalnych. W wyktady realizowane w grupach
do 100 oséb, natomiast ¢wiczenia w grupach liczgcych do 35 studentéw. Grupy lektoratéow liczg okoto
15 studentdw, a grupy laboratoryjne — do 24 osdb.

Rok akademicki podzielony jest na dwa semestry po 15 tygodni w kazdym. Zajecia na studiach
stacjonarnych planowane sg od poniedziatku do pigtku co do zasady w godzinach 8.00-16.30. Zajecia
na studiach niestacjonarnych planowane sg w zjazdach: pigtek wieczorem (seminaria), sobota
i niedziela w godzinach 8.00-20.00. W ciggu roku akademickiego odbywa sie 8-12 zjazddw.
Harmonogram realizacji programu studiéw okreslony jest w programach studiéw opracowanych
i corocznie aktualizowanych we wspdtpracy z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi oraz
akceptowanych przez Senat Uczelni.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Tresci programowe oraz wykorzystane metody dydaktyczne stosowane na ocenianym kierunku
uwzgledniajg wiedze i jej zastosowania w zakresie dyscyplin, do ktdérych kierunek zostat
przyporzadkowany, a takze aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej oraz
zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku zarzadzanie. Obowigzujacy plan studiéw
stacjonarnych i niestacjonarnych | i Il stopnia poprawnie okresla czas ich trwania, jak réwniez naktad
pracy mierzony tgczng liczbg punktéw ECTS konieczng do ukoriczenia studidw na danym poziomie. Na
kierunku oferowane sg Sciezki ksztatcenia w jezyku angielskim (specjalistyczne lub kierunkowe).
Ksztatcenie na studiach Il stopnia realizowane jest w ramach 4- oraz 3- semestralnego toku studiéow
przewidzianego odpowiednio dla absolwentéw studiéw licencjackich oraz studiéw inzynierskich (7-
semstralanych). Przyjety plan studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych | i Il stopnia zapewnia
odpowiednig taczng liczbe godzin zajeé, jednak analiza sposobu ich organizacji wykazata, ze czesc
z nich (projekty) nie sg realizowane w formie zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczyciela
akademickiego lub innej osoby prowadzacej zajecia i studentow we wskazanym wymiarze. Program
studidw | i Il stopnia speftnia warunek realizacji zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne
w wymaganym wymiarze min. 50% punktow ECTS niezbednych do ukoriczenia studidw na danym
poziome ksztatcenia, jednak w przypadku studiow niestacjonarnych | stopnia stwierdzono
stosunkowo wysoki udziat zaje¢ zorganizowanych w formie e-learningu (wyktady), co nie gwarantuje
mozliwosci osiggniecia wszystkich zatozonych w tym obszarze efektdw uczenia sie. W realizacji
procesu nauczania na kierunku zarzadzanie wykorzystywane sg specyficzne metody i narzedzia
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przygotowujgce studentdw do uczestniczenia w zawodowym rynku pracy, w tym specjalistyczne
oprogramowanie oraz nowoczesne techniki informatyczno-komunikacyjne, co nie zostato jednak
odpowiednio wskazane w kartach przedmiotédw. Sposdb organizacji procesu nauczania i uczenia sie
na ocenianym kierunku, w tym rozplanowanie zaje¢, umozliwia efektywne wykorzystanie czasu
przeznaczonego na udziat studenta w zajeciach i samodzielne uczenie sie, a czas przeznaczony na
sprawdzenie i ocene efektéw uczenia sie umozliwia ich weryfikacje.

Przeprowadzona analiza sposobu realizacji programu studidw wykazata wystepujgce
nieprawidtowosci w obszarze kryterium 2 stanowigce podstawe do obnizenia jego oceny:

1. Nie zostat spetniony warunek okreslony w § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie studidw,
poniewaz program studidw na ocenianym kierunku nie spetnia wymogdéw prawa
w tym zakresie okreslonych w rozdz. 2 rozporzadzenia, tj. nie zawiera petnego wykazu
oferowanych na kierunku zaje¢ wraz z przypisaniem do nich efektéw uczenia sie i tresci
programowych zapewniajgcych uzyskanie tych efektéw; informacji nt. sposobdéw weryfikacji
i oceny efektéw uczenia sie osiggnietych przez studenta w trakcie catego cyklu ksztatcenia;
tacznej liczby punktéw ECTS, jakg student musi uzyskaé w ramach zaje¢ prowadzonych
z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia;
liczby punktow ECTS, jakg student musi uzyska¢ w ramach zaje¢ z dziedziny nauk
humanistycznych lub nauk spotecznych, wymiaru, zasad i formy odbywania praktyk
zawodowych. Przyjety uchwatg Senatu na rok 2020/2021 program studiéw nie okresla
rowniez profilu ksztatcenia oraz tytutu zawodowego nadawanego absolwentom.

2. Brak formalnego uregulowania w przyjetym planie studiéw oferty tzw. przedmiotéw
specjalizacyjnych (w przyjetej uchwatg Senatu ,siatce studiéw” nie okreslono szczegétowo tej
oferty) powoduje, ze zaréwno kandydat, jak i student, nie ma kompleksowej informacji na
temat mozliwego wyboru tresci programowych w ramach poszczegdlnych modutéw.

3. W odniesieniu do wybranych zaje¢ na studiach niestacjonarnych | stopnia stwierdzono zbyt
duzg liczbe godzin zaje¢ przewidzianych do realizacji w formie e-learningu (zajeé
asynchronicznych), co nie zapewnia mozliwosci osiggniecia zatozonych dla tych zaje¢ efektow
uczenia sie, w tym w szczegdlnosci przypisanych umiejetnosciom praktycznym.

4. W programie studidw stacjonarnych i niestacjonarnych | i Il stopnia zaplanowano duzy udziat
zajec realizowanych w formie projektéw ktérym nie przypisano jednak specyficznych efektéw
uczenia sie, tresci programowych oraz metod weryfikacji. Uczelnia zaplanowanych zajec
projektowych nie realizuje réwniez w formie zaplanowywanych godzin bezposredniego
kontaktu studenta z prowadzacym we wskazanym w wymiarze.

5. W programie studiéw |l stopnia nie przewidziano odpowiednich form i metod ksztatcenia
w zakresie jezyka obcego realizowanych w bezposrednim kontakcie studenta z nauczycielem,
co uniemozliwia osiggniecie zatozonego efektu uczenia sie zgodnego z 7 poziomem PRK, tj.
osiggniecie przez studentéw kompetencji w zakresie jezyka obcego na poziomie B2+ ESOKJ.

6. Uczelnia umozliwia zaliczenie praktyk zawodowych na podstawie indywidualnej zawodowej

aktywnosci studenta.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia
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1. Modutowy program praktyk - unikalne dopasowanie programow praktyk do poszczegdlnych
kierunkéw, specjalizacji i miejsc praktyk.

Zalecenia

1. Zaleca sie opracowanie dla kierunku zarzadzanie | i Il stopien programu studiow zgodnego
z wymogami prawa w tym zakresie, okreslonymi w rozdz. 2 rozporzgdzenia MNiSW z dnia 27
wrzesnia 2018 roku w sprawie studiow - tekst jednolity, tj. wskazanie petnego wykazu
oferowanych na kierunku zaje¢ wraz z przypisaniem do nich efektéw uczenia sie i tresci
programowych zapewniajgcych uzyskanie tych efektéw; informacji nt. sposobéw weryfikacji
i oceny efektow uczenia sie osiggnietych przez studenta w trakcie catego cyklu ksztatcenia;
tacznej liczby punktéw ECTS, jakg student musi uzyskaé w ramach zaje¢ prowadzonych
z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia;
liczby punktow ECTS, jakg student musi uzyska¢ w ramach zaje¢ z dziedziny nauk
humanistycznych lub nauk spotecznych, wymiaru, zasad i formy odbywania praktyk
zawodowych. W programie studidw okresli¢ nalezy réwniez profil ksztatcenia oraz tytut
zawodowy nadawany absolwentom.

2. Zaleca sie uzupetnienie programu studiéw o oferte tzw. przedmiotéw specjalizacyjnych.

3. Zaleca sie zwiekszenie w odniesieniu do studidw niestacjonarnych | stopnia liczby godzin
zaje¢ w bezposrednim kontakcie studenta z nauczycielem, w celu zapewnia mozliwosci
osiggniecia wszystkich zatozonych efektéw uczenia sie, w tym w szczegdlnosci zwigzanych
z ksztattowaniem zatozonych umiejetnosci praktycznych.

4. Zaleca sie odpowiednig realizacje przewidzianych w programie studiéw stacjonarnych
i niestacjonarnych | i Il zaje¢ zaplanowanych w formie projektéw, m.in. przez przypisanie im
specyficznych efektéw uczenia sie, tresci programowych i metod weryfikacji oraz
zaplanowanie ich realizacji w formie godzin bezposredniego kontaktu studenta
z prowadzgcym, zgodnie z liczbg godzin zaje¢ jakag przewidziano w przyjetym planie studiéw.

5. Zaleca sie w programie studidw Il stopnia zaplanowanie odpowiedniej formy oraz metod
dydaktycznych realizacji zaje¢ z jezyka obcego polegajgcych na bezposrednim kontakcie
studenta z nauczycielem, co umozliwi osiggniecie zatozonego efektu uczenia sie zgodnego
z 7 poziomem PRK, tj. osiggniecie przez studentéw kompetencji w zakresie jezyka obcego na
poziomie B2+ ESOKJ.

6. Zaleca sie zmiane organizacji weryfikacji efektow uczenia sie osiggnietych w ramach praktyk
i/lub zwiekszenie zasobdow ludzkich w tym zakresie ponad obecnie dziatajgcych dwdch
opiekunéw praktyk na kierunku. Obecny system i zasoby nie gwarantujg rzetelnej oceny
osiggania efektéw uczenia sie.

7. Zaleca sie odejscie od praktyki zaliczania praktyk zawodowych na podstawie doswiadczenia
zawodowego. Osigganie i weryfikacja efektéw uczenia sie przypisanych do zaje¢ w postaci
praktyk zawodowych, o ile nie sg uregulowane w sposdb szczegdlny, powinny przebiegaé
w sposob typowy dla wszystkich zajeé, to jest opiera¢ sie na udziale studenta w zajeciach
ujetych w programie i planach studiéw, zorganizowanych przez uczelnie oraz na weryfikacji
jego wysitku przez osobe prowadzaca zajecia, w trakcie tych zaje¢ oraz po ich zakonczeniu.
Nie znajduje zadnego umocowania prawnego, rozpowszechnione w odniesieniu do wielu
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kierunkéw studidow, dziatanie w postaci ,zaliczania” praktyk zawodowych na podstawie
indywidualnej, zawodowej aktywnosci studenta.

8. Zaleca sie podjecie systemowych dziatarn projakosciowych, ktére wyeliminujg w przysztosci
wystgpienie uchybien bedacych podstawa obnizenia oceny tego kryterium.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Przyjecie na studia na kierunku zarzadzanie moze nastgpi¢ w drodze rekrutacji, potwierdzenia
efektdw uczenia sie, przeniesienia z innej uczelni lub uczelni zagranicznej. Zasady rekrutacji okreslane
sg uchwatg Senatu WSB w Poznaniu regulujacg warunki i tryb rekrutacji na studia wyzsze. O przyjecie
na studia licencjackie mogg ubiegac sie osoby posiadajgce obywatelstwo polskie oraz cudzoziemcy.
Podstawa przyjecia na studia | stopnia sg pozytywne wyniki egzaminu maturalnego lub egzaminu
dojrzatosci, pozytywne wyniki egzaminu zagranicznego lub pozytywne wyniki ksztatcenia
potwierdzone swiadectwem, dyplomem lub innym dokumentem, o ktérym mowa w art. 69 ust.
3 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. —Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. Przedstawiony przez
Uczelnie opis kompetencji oczekiwanych od kandydata ubiegajgcego sie o przyjecie na studia
| stopnia jest wiec zrozumiaty.

Kandydat ubiegajacy sie o przyjecie na studia Il stopnia zobowigzany jest przedstawié¢ dyplom
ukonczenia studidw | stopnia na kierunku zarzadzanie lub innym zbieznym, tj. administracja;
ekonomia; finanse i bankowo$¢; finanse i rachunkowos¢; handel miedzynarodowy; informatyka;
informatyka i ekonometria; inzynieria zarzadzania; kierunek prawno-ekonomiczny; logistyka;
miedzynarodowe stosunki gospodarcze; prawo w biznesie; stosunki miedzynarodowe; zarzadzanie;
zarzadzanie i marketing; psychologia w biznesie. Warunkiem koniecznym dla kandydatéw na studia Il
stopnia 3- semestralne jest ukoniczenie studidow inzynierskich | stopnia (7- semestralnych). Studenci,
ktdrzy posiadajg inny niz ekonomiczny ukonczony kierunek studiéw moga podjaé¢ studia na kierunku
pod warunkiem wyréwnania réznic programowych w ramach tzw. $ciezki ,Dotacz do biznesu” (DDB).
Studenci ci sg zobowigzani do zaliczenia trzech dodatkowych przedmiotéw podczas pierwszego
semestru, ktdre wyrdownujg podstawowe tresci programowe ze studidow | stopnia. Przedmioty DDB:
podstawy finanséw, podstawy zarzadzania i podstawy ekonomii, kazdy po 30 godzin dydaktycznych.

Przyjecie kandydata na studia jest réwniez mozliwe w wyniku potwierdzenia efektéw uczenia sie
uzyskanych poza systemem studiéw. Aktualnie obowigzujgce warunki i procedury potwierdzania
efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiow regulowane sa Uchwatg nr 84/2021 Senatu
Wyizszej Szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia 11 maja 2021 roku w sprawie aktualizacji regulaminu
potwierdzania efektdw uczenia sie w Wyiszej Szkole Bankowej w Poznaniu. Zapewniajg one
mozliwos¢ ich identyfikacji i oceny adekwatnosci osiggnietych w tej Sciezce efektéow uczenia sie
w odniesieniu do efektéw uczenia sie okreslonych w programie studiow.

Liczba punktéw ECTS zwigzanych z potwierdzaniem efektdw uczenia sie dla danego wnioskodawcy
nie moze przekroczyé 50% puli punktéw ECTS przypisanych do danego programu ksztatcenia,
natomiast liczba studentéw, ktérzy zostali przyjeci na studia na podstawie najlepszych wynikéw
uzyskanych w procesie potwierdzania efektéw uczenia sie nie moze byé wieksza niz 20% ogdlnej
liczby studentéw na danym kierunku
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Przyjecia na semestry inne niz semestr pierwszy, zaréwno studidow |, jak i Il stopnia, nastepuje na
podstawie dokumentacji przebiegu studidow z innej uczelni i oceny stopnia zgodnosci pomiedzy
efektami uczenia sie osiggnietymi w uczelni, ktéra dokumentuje osiggniecia kandydata na studia
w WSB w Poznaniu, a efektami uczenia sie przewidzianymi w programie studiéw kierunku
zarzadzanie. Uzupetnienie brakéw musi nastgpi¢ w ciggu dwdch semestrow. Zgodnie z zapisami
Zarzadzenia Dziekana nr 2/02/2015 w sprawie zaliczern semestrow realizowanych w innych uczelniach
przyjecie na studia z innych uczelni na wyzsze semestry studiéw na WFiB WSB w Poznaniu nie jest
mozliwe w odniesieniu do ostatniego semestru studiéw albo na ostatni rok studiow
w przypadku studiéw inzynierskich.

Dobrg praktykg stosowang w odniesieniu do cze$ci kandydatéw sg spotkania kandydatéow
z dedykowanym Prodziekanem, ktdry wstepnie ocenia mozliwos¢ uznania okreslonych efektéw
uczenia sie. O uznaniu certyfikatow jezykowych decyduje Prodziekan na podstawie opinii wtasciwego
Koordynatora Jezyka Obcego. Szczegdtowq liste certyfikatdéw jezykowych potwierdzajgcych
znajomos¢ nowozytnego jezyka obcego zawierajg wskazane wczesniej przepisy.

Program studidw na ocenianym kierunku przewiduje koniecznos$é¢ ztozenia przez studenta na
zakoniczenie studiow pracy dyplomowej. Prace dyplomowe na studiach | i Il stopnia powstajg
w ramach prowadzonego przez promotora seminarium dyplomowego, a nastepnie oceniane sg przez
promotora i recenzenta zgodnie z zasadami zawartymi w stosownym zarzadzeniu dziekana. Model
dyplomowania na studiach | stopnia zaktada prace dyplomowe w formie projektu przygotowanego
przez zespoty studentéw. W kolejnych latach akademickich proces dyplomowania byt systematycznie
modyfikowany, m.in. poprzez doskonalenie form sprawdzania efektéw uczenia (zmiana formularzy
recenzji prac; obron i algorytmu oceniania, digitalizacja catego procesu) na takie, ktére sg bardziej
obiektywne. Kwestie te reguluje Zarzadzenie Dziekana Wydziatu z dn. 3.04.2017 r. w sprawie zasad
przygotowania i oceny projektu dyplomowego. Ogdlne zasady procesu dyplomowania okresla
Regulamin Studiéw. Zasady zatwierdzenia raportu z Jednolitego Systemu Antyplagiatowego okresla
Zarzadzenie Rektora WSB w Poznaniu z dn. 25.01.2019 r. w sprawie wprowadzenia procedury
antyplagiatowej w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu.

Projekt dyplomowy na studiach | stopnia przygotowywany jest przez studentéw w zespotfach
i z zatozenia zawiera koncepcje rozwigzania problemu praktycznego lub teoretycznego z zakresu
studiowanego kierunku. Realizacja celdw szczegétowych pracy oparta jest na analizie literatury
przedmiotu oraz przeprowadzeniu postepowania badawczego. Na bazie wiedzy pozyskanej na
podstawie powyzszych dziatan oraz w toku studiéw, dyplomanci realizujg cel nadrzedny pracy, jakim
jest autorska propozycja rozwigzania zidentyfikowanego problemu. W przypadku prac na ocenianym
kierunku, efektem moze by¢ m.in.: koncepcja kampanii reklamowej, nowej marki, rozwoju
i zarzadzania marka, merchadisingu w wybranej placowce handlowej, strategii CSR, czy
wprowadzenia na rynek innowacyjnych produktéw; zaprojektowanie, wdrozenie i promocja nowych
form dziatalnosci gospodarczej; ocena skutecznosci dziatan przedsiebiorstwa w wybranym aspekcie,
zaprojektowanie funkcjonalnosci produktu/ustugi; przygotowanie biznes planu dla wybranej
dziatalnosci gospodarczej; opracowanie, w oparciu o przeprowadzong diagnoze, rekomendacji
dotyczacych, np. budowania skutecznego zespotu pracownikéw w przedsiebiorstwie, systemu
motywacyjnego lub innych proceséw kadrowych, procesu doboru na wybrane stanowiska,
zwiekszenia skutecznosci komunikacji pomiedzy wybranymi podmiotami/interesariuszami czy
zarzadzania komunikacjg w organizacji. Gtéwng cechg proponowanego rozwigzania ma by¢ jego
praktyczno$é, uzytecznos$¢ i mozliwos¢ wprowadzenia w zycie. Adresatem koncepcji ma byé zawsze
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wybrana grupa docelowa, np. konkretna organizacja, start-up, dziat w przedsiebiorstwie/instytucii,
branza czy rodzaj dziatalnosci.

Tematyka prac magisterskich musi byé natomiast spdjna z przedmiotem seminarium magisterskiego
i specjalizacjg naukowg promotora. Przedmiotem prac magisterskich realizowanych na ocenianym
kierunku sg zagadnienia zwigzane z podejmowaniem racjonalnych decyzji dotyczacych osiggania
celéw przez: przedsiebiorstwa, organizacje non-profit, administracje rzadowg i samorzadowsy,
instytucje ochrony zdrowia, kultury, nauki i edukacji, przedsiebiorcéw, konsumentédw, menedzerdw,
pracownikéw. Prace magisterskie dotyczg réznych obszaréw zarzgdzania (np. produkcja, marketing,
zasoby ludzkie, wizerunek firmy, wiedza, jakosé, finanse, logistyka) na kazdym lub wybranym etapie
procesu zarzadzania (planowanie, organizowanie, motywowanie, kontrolowanie). Zgodnie
z wytycznymi praca magisterska powinna skfada sie z nastepujacych czesci: wstepu, w ktérym
dyplomant okresla problematyke badawcza, uzasadnia wybdr tematu pracy, a takze wskazuje cele,
problemy i hipotezy badawcze; czesci teoretycznej, w ktérej dyplomant, po dokonaniu pogtebionej
analizy dostepnych zrédet i literatury, omawia aktualny stan wiedzy w obszarze tematycznym pracy;
czesci empirycznej, w ktdrej dyplomat opisuje metodyke, tok oraz otrzymane wyniki
zaprojektowanego i przeprowadzonego postepowania badawczego; waznym elementem tej czesci
pracy jest rowniez analiza wynikdw i sformutowanie wnioskéw szczegdtowych; zakonczenia,
w ktérym dyplomant konfrontuje otrzymane wyniki z wynikami innych autoréw, a takze formutuje
catosciowe uogdlnienia i wnioski.

Analiza prac dyplomowych wykazata, ze przyjete w procesie dyplomowania na ocenianym kierunku
procedury uznaé nalezy za skuteczne. Poziom ocenianych prac dyplomowych na studiach I i Il stopnia
byt zréznicowany, jednak oceniane prace spetniaty standardy wymagane dla pracy dyplomowej na
kierunku zarzgdzanie na profilu praktycznym. W wiekszosci prac poprawnie sformutowano cel pracy
oraz witasciwie dobrano metode badawcza. Zdarzaty sie prace na stabym poziomie, spetniajgce
minimalne standardy wymagane dla pracy dyplomowej, co znalazto jednak odzwierciedlenie
w krytycznej ocenie wystawionej przez opiekuna i recenzenta. W czesci z ocenianych prac
licencjackich informacje zawarte w obligatoryjnej czesci pt. metodyka pracy w znaczacej mierze
odnosity sie do ogdlnych zagadnien z zakresu metodologii badan naukowych, a nie opisu
wykorzystanych w pracy metod. W ocenianych pracach zespotowych (prace licencjackie)
przedstawiono podziat zadan miedzy poszczegdlnymi cztonkami grupy. Oceniajgc zakres prac oraz
liczbe przypisanych w programie studiéw do procesu dyplomowania punktéw ECTS (12 ECTS, tj. min.
300 godz. pracy kazdego studenta) analizy wymaga natomiast adekwatnos¢ przypisanego naktadu
pracy do jego rzeczywistego wymiaru zwigzanego z realizacjg wskazanych dla danego studenta
elementéw projektu. Rekomenduje sie w tym zakresie przyjecia odpowiednich rozwigzan
uwzgledniajgcych mozliwos¢ uzyskania tej samej, zatozonej, liczby punktéw ECTS przez kazdego
studenta.

Na wydziale funkcjonuje system monitorowania i oceny postepéw studentédw. Stany liczbowe
studentow pierwszego roku studidw weryfikowane sg cotygodniowo (tabela retencyjna), co ma na
celu biezgce Sledzenie skali odsiewu w stosunku do przyjetych na dany rok prognoz i celéw. Na
zyczenie Dziekana badZ menedzera kierunku wtasciwy Prodziekan przygotowuje raport za dany okres
wskazujgcy poziom odsiewu studentéw | roku. Od roku akademickiego 2018/19 mozliwy jest réwniez
dostep do syntetycznych raportow generowanych na dany dzien oraz wskazujgcych poziom odsiewu
w minionych latach akademickich w przekroju wszystkich kierunkdéw i stopni studidéw. Wskaznik
odsiewu dla | roku studidow licencjackich na kierunku zarzadzanie w latach akademickich 2017/18,
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2018/19 oraz 2019/20 wynidst odpowiednio: 24,8, 21,6% oraz 21,7%. Uczelnia w celu zmniejszenia
skali odsiewu studentdéw | roku i kolejnych lat studidéw oraz podniesienia efektywnosci ich nauki przez
kilka lat akademickich na pierwszym roku studidw oferuje studentom przedmiot techniki
studiowania. Czes¢ zajec realizowana bytfa przez Prodziekana ds. retencji i poswiecona sposobom jej
zwiekszania (regulaminowe rozwigzywanie probleméw z zaliczaniem semestréw; mozliwosci
ztagodzenia probleméw z ptatnosciami). W kazdym semestrze byty organizowane spotkania online
dla wszystkich studentéw | roku (nabér letni i zimowy). Przedmiot funkcjonuje rowniez w wersji
anglojezycznej. Od roku 2019/20 przedmiot funkcjonuje w nowej formule (Metodyka Pracy
Projektowej), stanowigc pierwszg czes¢ réznego rodzaju zajec realizowanych w systemie modutowym
przez 4 semestry studiow.

Wyniki nauczania studentéw, w tym wyniki uzyskane z zaliczeh i egzamindw, s3 na biezaco
monitorowane przez Dziekana, Prodziekanéw i menedzera kierunku w konsultacji z kadrg
dydaktyczng i radg programowa. Na tej podstawie podejmowane sg decyzje o wdrazaniu modyfikacji
do procesu i programu ksztatcenia, w tym np. o zwiekszeniu ilosci wybranej formy zaje¢,
optymalizacji tresci merytorycznych, zmianie metod weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie.
Monitorowanie i ocena postepdéw studentdw w obszarze dydaktyki realizowana jest przez nauczycieli
akademickich i obejmuje szeroki zakres dziatan, w tym przede wszystkim polegajacych na weryfikacji
osiggania efektéw uczenia sie przez poszczegdlnych studentow.

Weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie na poszczegdlnych etapach studiéw
odbywa sie zgodnie ze stosownymi zapisami w sylabusach do przedmiotéw. Tzw. karty przedmiotéw
okreslajg m.in. charakter efektéw przewidzianych do osiggniecia, metody weryfikacji osiggniecia tych
efektdw oraz kryteria pozwalajgce okreslic, na jakim poziomie efekty te zostaty osiggniete.
W procesie weryfikacji nabytych umiejetnosci i kompetencji wykorzystywane sie rozne metody,
adekwatne do realizowanych tresci programowych oraz metod i form ksztatcenia w ramach
konkretnych zajec. Prace etapowe, zaliczeniowe i egzaminacyjne przyjmujg formy prac projektowych,
roznego rodzaju zadan, testow, sond, ktérych celem jest osiggniecie i weryfikacja efektéw uczenia
sie. Do wykorzystywanych na ocenianym kierunku metod weryfikacji efektow uczenia naleig
w zakresie wiedzy: egzaminy pisemne i ustne, kolokwia, prace pisemne, quizy na platformie Moodle,
w zakresie umiejetnosci: projekty indywidualne i grupowe, zadania realizowane podczas zaje¢ (np.
case study), aktywnos¢ studentéw podczas zajeé¢ (np. udziat w dyskusji), w zakresie kompetencji
spotecznych: aktywno$¢ na zajeciach (np. gotowos$¢ do wyrazenia wilasnych pogladdow), ocena
prezentacji wynikéw pracy, ocena zaangazowania w prace zespotu. W przypadku praktyk
zawodowych weryfikacja osiggnietych efektéw uczenia sie nastepuje na podstawie analizy
dokumentacji, w tym: dziennika praktyk (w ktorym opisane sg wykonywane przez studenta zadania),
zaswiadczenia o odbyciu praktyk (wraz z oceng efektow uczenia dokonywang przez opiekuna praktyki
z ramienia przedsiebiorstwa), raportu po praktyce (zawierajagcego samoocene studenta w zakresie
osiggniecia efektéw uczenia).

Ocena osiggania efektdw uczenia w zakresie kompetencji jezykowych B2 zatozonych dla studiéw
| stopnia, w tym w zakresie umiejetnosci praktycznego postugiwania sie jezykiem, dokonywana jest
za pomocg nastepujgcych metod: odpowiedz ustna (w formie m.in. prezentacji na okreslony temat,
krétkiej odpowiedzi na pytanie z puli), zadania na platformie Moodle (w tym w formie quizow),
kolokwium czgstkowe, kolokwium zaliczeniowe. W ramach obowigzujgcego programu studiow
Il stopnia nie zapewniono natomiast odpowiednich metod weryfikacji w zakresie umiejetnosci
postugiwania sie jezykiem obcym zgodnie charakterystykg poziomu 7 Polskiej Ramy Kwalifikacji, tj.
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osiggniecie przez studentéw kompetencji w zakresie jezyka obcego na poziomie B2+ ESOKJ.
W odniesieniu studentéw studidéw Il stopnia realizujacych ksztatcenie na sciezce w jezyku polskim
osiggniecie efektu uczenia sie w zakresie postugiwania sie jezykiem obcym przewidziane zostato
w ramach jednego przedmiotu realizowanego w formie wykfadu (przedmiot leadership) w ramach
ktérego jako metody weryfikacji przewidziano ocene udziatu studenta w dyskusji, ocene jego
aktywnosci w czasie zaje¢ oraz opracowanie zadan problemowych (projekt indywidualny).
Przewidziana forma realizacji zaje¢, tj. wyktad w grupie np. 190 oséb (studia niestacjonarne), nie
pozwala na efektywne zastosowanie wskazanych metod, co uniemozliwia wtasciwg ocene osiggniecia
zatozonego efektu uczenia sie zgodnego z 7 poziomem PRK, tj. osiggniecie przez studentéw
kompetencji w zakresie jezyka obcego na poziomie B2+ ESOKJ. Dodatkowo w sylabusie do
wskazanego przedmiotu, w ramach zatozonych efektéw uczenia sie, nie zapisano efektu w zakresie
osiggniecia kompetencji jezykowych na poziomie B2+ (brak odniesienia do efektu kierunkowego
Z_11_U20 — (student potrafi) postugiwac sie jezykiem obcym réwniez w zakresie nauk ekonomicznych
na poziomie B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego).

Przygotowanie studentéw do wykonywania czynnosci praktycznych zwigzanych z kierunkiem studiéw
widoczne jest m.in. poprzez wykorzystanie réznego rodzajéw aktywnosci, dzieki ktédrym studenci
wykorzystujg nabytg wiedze w kontekscie praktycznego projektowania rozwigzan. Do najczesciej
wykorzystywanych rodzajow prac etapowych nalezg: analiza praktycznych przyktadéw (studia
przypadkdéw), rozwigzywanie zadan problemowych (np. projekty), referaty, ktdrych celem jest
ksztattowanie umiejetnosci doboru, weryfikacji i analizy informacji. Kolokwia zaliczeniowe i egzaminy
realizowane sg z wykorzystaniem pytan otwartych, zamknietych jedno- i wielokrotnego wyboru oraz
innych form testowych. W okresie nauczania zdalnego, wszystkie zaliczenia i egzaminy odbywaty sie
za posrednictwem platformy Moodle, ktéra umozliwia zaprojektowanie quizéw zawierajgcych
pytania pozwalajagce na weryfikacje osiggniecia poszczegélnych efektéw uczenia. W celu
ujednolicenia sposobdéw oceniania, na kazdym z przedmiotéw wprowadzony zostat system oceny
punktowej. Student otrzymuje mozliwos$¢ zdobycia 100 punktdw w réznych formach aktywnosci. Na
Wydziale obowigzuje skala ocen okreslona w Zarzgdzeniu Dziekana nr 4/2012 z dnia 18.06.2012 r., tj.
0 — 49 niedostateczny (2,0), 50 — 59 dostateczny (3,0), 60 — 69 dostateczny plus (3,5), 70 — 79 dobry
(4,0), 80 — 89 dobry plus (4,5), 90 — 100 bardzo dobry (5,0). Uzyskanie pozytywnej oceny wymaga
zdobycia minimum 50% punktéw przewidzianych dla danego przedmiotu.

Osiagganie przez studentéw efektéw uczenia sie w zakresie kompetencji spotecznych odbywa sie
najczesciej poprzez ocene aktywnosci na zajeciach i ocene pracy nad projektem oraz ocene
prezentacji wynikdw projektu. W procesie weryfikacji efektdw uczenia sie szczegdlng wage przypisuje
sie ocenie zespotowej aktywnosci studentéw w trakcie realizacji zadan problemowych i analizowania
konkretnych przypadkow z zakresu zarzadzania.

Prace etapowe i zaliczeniowe sg archiwizowane przez prowadzgcego przedmiot przez okres roku od
dnia, w ktérym stanowity podstawe, do wystawienia oceny studenta. Prace etapowe, zaliczenia
i egzaminy realizowane w formie quizow lub zadan na platformie Moodle zostajg zachowane
w systemie, co umozliwia dokonywanie ich przegladu.

Szczegbtowe zasady oraz procedury oceniania studentéw, a w szczegdlnosci tryb zaliczania
semestréw zawiera Regulamin Studidw. Obecnie, zgodnie z Regulaminem Studidow, studentowi
przystuguje prawo do termindw zwyktego i poprawkowego zaliczen i egzamindéw. W szczegdlnych
przypadkach student ma prawo do ubiegania sie o zaliczenie lub egzamin komisyjny. Informacja
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o warunkach, jakie powinien spetni¢ student, aby uzyskac zaliczenie przedmiotu, jest ogélnodostepna
dla wszystkich studentéw poprzez kursy na platformie Moodle, gdzie zamieszczone sg sylabusy
wszystkich przedmiotéw. Ponadto informacja taka jest podana do wiadomosci studentéw na
pierwszych zajeciach z danego przedmiotu. Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez
studentow efektdédw uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie, w tym metody stosowane
W procesie nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod itechnik ksztatcenia na odlegtosé
umozliwiajg wiec rdwne traktowanie studentéw w procesie weryfikacji i oceniania efektéw uczenia
sie, w tym mozliwo$é adaptowania metod i organizacji sprawdzania efektéw uczenia sie do potrzeb
studentdw z niepetnosprawnoscia, zapewniajg one bezstronnosé, rzetelnosc¢ i przejrzystos¢ procesu
weryfikacji oraz wiarygodnos¢ i porownywalnos$é ocen, jak rowniez okreslajg zasady przekazywania
studentom informacji zwrotnej dotyczacej stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie na kazdym etapie
studiéw oraz na ich zakonczenie.

Analiza dokumentacji osiggniecia zatozonych efektédw uczenia sie uwidocznionych w postaci prac
etapowych i egzaminacyjnych wykazata, ze ich rodzaj, forma, tematyka i metodyka w wiekszosci
przypadkéw dostosowana zostata do poziomu i profilu ocenianego kierunku. Oceniane prace
etapowe byty zgodne z zapisami sylabusa, cho¢ nie w kazdym przypadku udostepniana dokumentacja
byta kompleksowa z punktu widzenia zatozonych efektéw uczenia sie. Przyktadowo w odniesieniu do
przedmiotu metody ilosciowe w biznesie wykorzystane metody (test wiedzy oraz interpretacja
wynikow analiz) mozna uzna¢ za poprawne dla weryfikacji efektow zakresie wiedzy, natomiast brak
jest weryfikacji efektow w zakresie umiejetnosci.

Wprowadzonym w ostatnim czasie sposobem weryfikacji efektéw uczenia sie na studiach | stopnia
jest przeprowadzany po kazdym semestrze egzamin semestralny (ES). Obok zaliczen na ocene
stanowi on osobng formg zaliczenia i obejmuje wiekszo$¢ przedmiotéw kierunkowych z danego
semestru w jednym arkuszu egzaminacyjnym. Wprowadzenie tej formy egzaminu w zatozeniu miato
na celu standaryzacje przedmiotéw oraz obiektywizacje ich oceny, jak rdéwniez rozwijanie
umiejetnosci logicznego powigzania tresci ksztatcenia z rdinych przedmiotéw. Na egzaminie
semestralnym obowigzuje system punktowy z jedng oceng na koniec V semestru. Zdobyte w ciggu
pieciu semestréw punkty przeliczane sg na ocene wedtug obowigzujacej skali ustalonej przez
Dziekana i zamieszczonej w Regulaminie Studidow. W ciggu pieciu semestréw student moze zdoby¢
maksymalnie 500 punktow, a aby uzyskac¢ ocene dostateczng student musi zdoby¢ przynajmniej 250
punktéw (50%). Studenci, ktérzy po V semestrze nie uzyskajg wymaganej na zaliczenie minimalnej
liczby punktéw mogg ubiegac sie o warunkowy wpis na kolejny semestr i powtdrzenie egzaminu
semestralnego w formie egzaminu kierunkowego z dotychczasowego okresu studiéw. Ocena z tego
egzaminu bedzie oceng ostateczng. W przypadku, gdy student nie zaliczy egzaminu kierunkowego
z dotychczasowego okresu studiéw moze ubiegac sie o powtarzanie V semestru studiéw. Zgodnie
z informacjg przekazang przez Uczelnie w zatozeniu egzamin semestralny zastepuje egzamin
kierunkowy na koniec studidw. Z formalnego punktu widzenia wprowadzenie egzaminu
semestralnego zastgpito egzaminy koncowe ze wszystkich przedmiotéw ujetych w programie
studiéw.

Przeprowadzona przez zespét oceniajgcy analiza zasad zaliczania w ramach egzaminu semestralnego
wybranych przedmiotéw kierunkowych, w tym przyjmowanie jako podstawy do zaliczania i oceny
ogolnej liczby uzyskanych punktéw, powoduje, ze egzamin moze zosta¢ uznany za zaliczony bez
osiggniecia przez studenta efektdw uczenia sie z okreSlonych grup tresci programowych.
Przyktadowo na koniec pierwszego semestru studiow egzamin semestralny obejmuje takie
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przedmioty jak: komunikacja w biznesie, podstawy zarzqdzania, matematyka w zarzqdzaniu oraz
marketing, co powoduje, ze student moze otrzymaé wymagane 50% punktdw i zaliczy¢ egzamin z tej
grupy tresci na podstawie zaliczenia efektdw uczenia sie z dwdch przedmiotdw np. komunikacja
w biznesie oraz marketing, bez pozytywnej weryfikacji przewidzianych na zakoniczenie zaje¢ efektéw
z zakresu matematyki. Sposéb organizacji egzaminu semestralnego w prezentowej postaci nie
zapewnia wiec mozliwosci skutecznej weryfikacji przyjetych efektdw uczenia w odniesieniu do ich
zestawu zatozonego dla poszczegdlnych grup tresci programowych (przedmiotow).

Dowody na osiagniecie przez studentow efektéw uczenia sie oparte sg réwniez o monitorowane
i analize stopnia przydatnosci efektéw uczenia na rynku pracy. Badanie to obejmuje kazdy rocznik
absolwentéw poczynajgc od 2012 roku i jest czescig Badania Atrybutow Marki (BAM Absolwent).
Sytuacja zawodowa badana jest do roku od ukonczenia studiéw, a celem badania jest gromadzenie
informacji dotyczacych otoczenia gospodarczo-spotecznego absolwenta poszukujgcego pracy,
okreslenie sytuacji, w jakiej znajdujg sie absolwenci na rynku pracy, okreslenie planéw edukacyjnych
i zawodowych absolwentéw, badanie marki WSB w Poznaniu. Wyniki badania BAM w zakresie opinii
ogétu absolwentéow Woydziatu Finanséw i Bankowosci za rok 2019 wskazujg, ze odsetek
zadowolonych z ukonczenia studiow jest wysoki (30% ocenito studia bardzo dobrze, dobrze 63%).
Zdecydowana wiekszos¢ absolwentédw uczelni to osoby pracujgce na podstawie umowy o prace
(95%). Petne badZ znaczace zwigzki wykonywanej pracy zawodowej z ukorczonymi studiami
zadeklarowato okoto 40% badanych. Ponadto 90% absolwentéw, to osoby, ktére nie miaty problemu
ze znalezieniem pracy, poniewaz 60% z nich znalazto jg przed juz ukoriczeniem studidw.

Osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie widoczne jest rowniez w dziatalnosci publikacyjne;j.
Studenci kierunku zarzgdzanie publikujg artykuty naukowe na tamach recenzowanego uczelnianego
czasopisma Debiuty Naukowe Studentéw Wyzszej Szkoty Bankowej. Efekty te widoczne sg réwniez
w dziataniach két naukowych dedykowanych kierunkowi. W ramach kierunku zarzadzanie dziata
Studenckie Koto Naukowe ,,Klub Debat Oksfordzkich”, a wyniki badan cztonkéw kota prezentowane
s3 na konferencjach naukowych organizowanych zaréwno przez WSB w Poznaniu jak i na innych
uczelniach w Polsce. Cztonkowie kota organizujg réowniez liczne spotkania, wyktady otwarte
i szkolenia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Uczelnia posiada formalnie przyjete, przejrzyste warunki przyjecia kandydatéow na studia.
Opracowany system weryfikacji efektdw uczenia sie umozliwia monitorowanie postepdw w osigganiu
zatozonych efektdw uczenia sie oraz ich ocene. Jego opis dostepny jest na poziomie programu
studidw oraz szczegétowo na poziomie opracowanych kart przedmiotéw. Istotny element procesu
weryfikacji osigganych efektéw na ocenianym kierunku stanowi proces dyplomowania, w ramach
ktorego student jest zobligowany napisa¢ prace dyplomowg oraz zda¢ egzamin dyplomowy.
Osiggniete przez studentow efekty uczenia sie uwidocznione sg w postaci prac etapowych, a rodzaj,
forma, tematyka i metodyka tych prac w wiekszosci dostosowane sg do poziomu i profilu ocenianego
kierunku studiéw. W ramach procesu weryfikacji efektdw uczenia sie na studiach | stopnia Uczelnia
przeprowadza egzamin semestralny (ES) obejmujgcy w jednym arkuszu egzaminacyjnym wiekszos¢
przedmiotow kierunkowych z danego semestru. Taka forma organizacji egzamindw ma na celu
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standaryzacje przedmiotdw oraz obiektywizacje ich oceny, jak réwniez rozwijanie umiejetnosci
logicznego powigzania tresci ksztatcenia z rdéinych przedmiotédw, jednak obowigzujgce obecnie
zasady zaliczania w ramach egzaminu semestralnego wybranych przedmiotéw kierunkowych, w tym
przyjmowanie jako podstawy do zaliczenia i oceny ogdlnej liczby uzyskanych punktéw, powoduje, ze
egzamin moze zosta¢ uznany za zaliczcony w wyniku osiggniecia przez studenta efektéw uczenia sie
zatozonych tylko dla czesci weryfikowanych zaje¢. W ramach obowigzujgcego programu studiow I
stopnia nie zapewniono odpowiednich metod weryfikacji w zakresie jezyka obcego, co uniemozliwia
witasciwg ocene osiggniecie efektu uczenia sie zgodnego z 7 poziomem PRK, tj. osiggniecie przez
studentédw kompetencji w zakresie jezyka obcego na poziomie B2+ ESOKJ.

Przeprowadzana analiza metod weryfikacji osiggniecia przez studentéw zatozonych efektdw uczenia
sie oraz dokumentacji tego procesu wykazata nastepujace nieprawidtowosci w obszarze kryterium 3:

1. Przyjete w ramach egzaminu semestralnego metody i zasady oceny efektdow uczenia sie nie
zapewniajg mozliwosci skutecznej ich weryfikacji w odniesieniu do petnego zestawu efektéw
uczenia sie zatozonego dla poszczegdlnych grup tresci programowych (przedmiotow).

2. W programie studiéw Il stopnia nie zapewniono odpowiednich metod weryfikacji efektéw
uczenia sie w zakresie nabywania kompetencji jezykowych tj. student potrafi Z_Il_U20 -
postugiwac sie jezykiem obcym rdéwniez w zakresie nauk ekonomicznych na poziomie B2+
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie przyjecie odpowiednich metod weryfikacji oraz zasad oceny osiggniecia przez
studentéw efektdw uczenia sie zapewniajgc mozliwosé skutecznej weryfikacji w odniesieniu
do petnego zestawu efektéw uczenia sie zatozonego dla poszczegdlnych grup tresci
programowych (przedmiotéw).

2. Zaleca sie dostosowanie w programie studiow Il stopnia metod weryfikacji efektow uczenia
sie oraz mozliwosci ich efektywnego stosowania w zakresie nabywania przez studentéw
kompetencji jezykowych zgodnych z 7 poziomem PRK tj. student potrafi Z_ll_U20 -
postugiwac sie jezykiem obcym rowniez w zakresie nauk ekonomicznych na poziomie B2+
Europejskiego Systemu Opisu Ksztafcenia Jezykowego.

3. Zaleca sie podjecie systemowych dziatan projakosciowych, ktére wyeliminujg w przysztosci
wystgpienie uchybien bedacych podstawg obnizenia oceny tego kryterium.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

W proces dydaktyczny na kierunku zarzgdzanie zaangazowanych jest 153 nauczycieli akademickich,
w tym 48 legitymujacych sie dorobkiem naukowym w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosci oraz
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43 legitymujgcych sie dorobkiem w dyscyplinie ekonomia i finanse. Kadra dydaktyczna realizujaca
proces ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie sktada sie z: 6 profesordw, 19 doktoréw habilitowanych,
68 doktoréw oraz 60 magistrow. 34% nauczycieli akademickich realizujgcych proces ksztatcenia na
ocenianym kierunku to pracownicy badawczo-dydaktyczni, prowadzacy dziatalnosé¢ naukowa.
Posiadajg oni aktualny i udokumentowany dorobek naukowy, obejmujgcy przede wszystkim
publikacje w czasopismach naukowych krajowych oraz zagranicznych, materiatach konferencyjnych
oraz monografiach. Zakres tematyczny ich publikacji naukowych, tematyka prowadzonych badan
naukowych, zagadnienia prezentowane na konferencjach naukowych oraz doswiadczenie zawodowe
mieszczg sie w dyscyplinach nauki o zarzqdzaniu i jakosci, a takze ekonomia i finanse oraz sg zgodne
z tematyka prowadzonych zajeé. Przyktadowe projekty badawcze realizowane przez nauczycieli
akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku to: ,Kultura organizacyjna i klimat
organizacyjny dla efektywnej pracy zdalnej: wptyw czynnikdw organizacyjnych na retencje, dzielenie
sie wiedzg oraz dobrostan pracownikdw zdalnych w swietle pandemicznych i postpandemicznych
wyzwan zarzadczych”; ,Labour market regulations in the age of New Economy” czy ,Rola kultury
organizacyjnej jako czynnika determinujgcego skutecznos¢ promocji zdrowia w przedsiebiorstwach
opartych na wiedzy”. Wynik realizacji dziatalnosci badawczo-naukowej stanowig publikacje
nauczycieli akademickich realizujgcych proces ksztatcenia na ocenianym kierunku, np. The
relationship between employees’ competences and the consequences and manner of exercising
emotional labour (EL), Contemporary Economics, 2017, Nr 11(1), s.17-30; Wptyw turystyczno-
rekreacyjnych zachowan mieszkancéw na rozwdj innowacyjnej oferty metropolii na przyktadzie
Poznania, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 473/2017, s. 49-59,
Kompetencje i satysfakcja. Identyfikacja, ocena i znaczenie dopasowania”, Wydawnictwo DIFIN,
Warszawa 2018; Investor Reactions to Dividend Announcements of Companies Listed on the Warsaw
Stock Exchange, Contemporary Trends in Accounting, Finance and Financial Institutions, Springer
Proceedings in Business and Economics, 2018, pp. 1-10; New Logistics paradigms in Poland, Logistics,
2019, vol. 3, no. 19; Innovative recruitment methods and their popularity in the SME sector,
Humanitas University's Research Papers Management, 2019, vol. 20, issue 4, s. 77-87. Z uwagi na
praktyczny profil ksztatcenia, istotng grupa nauczycieli akademickich realizujgcych zajecia na kierunku
zarzadzanie sg osoby, ktére posiadajg doswiadczenie zawodowe zdobyte poza Uczelnig. Sposréd
nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku, 87 osdb wykazuje sie
doswiadczeniem praktycznym zdobytym poza Uczelnig. Przyktadowo nauczyciele ci posiadajg
doswiadczenie praktyczne w zakresie: doradztwa finansowego oraz pozyskiwania wsparcia
finansowego dla podmiotéw gospodarczych, doradztwa w zakresie zarzadzania taricuchami dostaw,
doradztwa dotyczgcego obszaru zarzadzania produkcja, rachunku kosztéw oraz badania
i normowania pracy, konsultingu w zakresie wycen przedsiebiorstw, analiz finansowych oraz
tworzenia biznesplandéw, realizacji szkolen z zakresu sprzedazy i obstugi klienta, technik perswazji,
telemarketingu, wystapienn publicznych, ustalania celéw oraz radzenia sobie ze stresem,
rozwigzywania konfliktéw, komunikacji i negocjacji, realizacji szkolen z zakresu wykorzystania
technologii informatycznych w biznesie, przeprowadzania analiz potrzeb rozwojowych dla
przedsiebiorstw, petnienia funkcji kierowniczych w podmiotach gospodarczych oraz administracji
rzgdowej i samorzadowej, cztonkostwa w radach nadzorczych przedsiebiorstw, prowadzenia wtasnej
dziatalnosci gospodarczej. Doswiadczenie to oraz kompetencje dydaktyczne sg adekwatne do
realizowanego programu i zaktadanych efektdw uczenia sie. Kwalifikacje i doswiadczenia zawodowe
kadry realizujgcej proces ksztatcenia na kierunku zarzadzanie mieszcza sie w dyscyplinach nauki
0 zarzgdzaniu i jakosci oraz ekonomia i finanse i sg zgodne z tematyka prowadzonych zajec.
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Posiadany przez kadre realizujgcg proces ksztatcenia na kierunku zarzadzanie dorobek naukowy
i/badz doswiadczenie zawodowe umozliwiajg prawidtowg realizacje zajeé, w tym nabywanie przez
studentdw umiejetnosci praktycznych. Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na kierunku
zarzadzanie sg takze odpowiednio przygotowani do prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢, czego potwierdzeniem jest powszechne wykorzystywanie
platformy MS Teams do prowadzenia zaje¢ w czasie rzeczywistym oraz platformy Moodle do
zamieszczania materiatéw dydaktycznych dla studentéw oraz biezacej komunikacji pomiedzy
studentami i wyktadowcami. Wychodzac naprzeciw potrzebom kadry dydaktycznej realizujgcej
ksztatcenie zdalne, w Uczelni w ramach prac Zespotu Projektowego Grupy TEB Akademia ,Metodyka
Ksztatcenia Zdalnego”, ktdrego liderem jest Dziekan WZ w Chorzowie, opracowano i wdrozono
,Przewodnik Wykfadowcy — jak poprowadzi¢ dobre zajecia zdalne" — w odniesieniu do standardu
metodyki ksztatcenia zdalnego.

W Uczelni corocznie aktualizowany i udostepniany kadrze jest dokument pt. ,,ABC wyktadowcy”,
ktéry w sposéb kompleksowy przedstawia aktualne regulacje, obowigzki i mozliwosci w zakresie
realizowania aktywnosci dydaktycznej, naukowej i organizacyjnej. Dokument ten stanowi wsparcie
przy wdrazaniu nowych pracownikéw, przedstawiajgc szczegdtowo aspekty dotyczace realizacji zajeé
dydaktycznych, korzystania z dostepnej infrastruktury oraz wsparcia technicznego i merytorycznego,
termindw i zasad zaliczania przedmiotdéw, prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem narzedzi stuzgcych
ksztatceniu na odlegtos¢, zasad polityki naukowej realizowanej w Uczelni oraz dziatan realizowanych
na rzecz jakosci ksztatcenia. Dokument ,,ABC Wykfadowcy” jest udostepniany kadrze w wersji
elektronicznej, dostepnej stale: Intranet pracowniczy w zaktadce Panel Wyktadowcy/ABC
Wyktadowcy oraz w postaci kursu na Platformie Moodle — Szkolenia Dziatu Metodyki Nauczania.
Informacja o pojawieniu sie nowego wydania na dany rok akademicki przekazywana jest rdwniez
pracownikom drogg mailowa. Ponadto, dokument ten w wersji tradycyjnej, drukowanej
przekazywany jest wraz z innymi materiatami podczas corocznego spotkania informacyjnego
z nowymi zatrudnionymi pracownikami etatowymi.

WSB w Poznaniu ktadzie duzy nacisk na rozwdj kompetencji dydaktycznych kadry. W ciggu ostatnich
dwéch lat na Wydziale Finanséw i Bankowosci zorganizowano 21 szkolen doskonalgcych umiejetnosci
dydaktyczne nauczycieli akademickich. Przyktadowe szkolenia to: Projektowanie przedmiotéw
i efektéw uczenia sie, Ocenianie, ewaluacja wiedzy i umiejetnosci studentéw, Nauczanie dorostych —
uwarunkowania, podstawowe zasady, Innowacyjna dydaktyka — warsztat sztuki dydaktycznej,
Metoda projektu w dydaktyce, Nauczanie metodg studium przypadku i storytelling, Elementy
coachingowe w pracy nauczyciela akademickiego, Rozwigzywanie konfliktow w grupie i skuteczna
komunikacja, Wspotpraca ze studentami niepetnosprawnymi, Zdalne nauczanie na WSB-Moodle,
Projektowanie aktywnosci on-line, Nowe standardy dydaktyki w WSB, Moodle — tworzenie i obstuga
quizéw, Moodle — zamieszczanie materiatdéw dydaktycznych, szkolenie dotyczgce umiejetnosci
w zakresie postugiwania sie profesjonalnymi bazami danych i ich wykorzystania w procesie
ksztatcenia, szkolenie dotyczace realizacji zaje¢ dydaktycznych w jezyku obcym. Ponadto, ze wzgledu
na sytuacje wywotang pandemig COVID-19, w Uczelni zintensyfikowano dziatania zwigzane
z doskonaleniem umiejetnosci nauczycieli akademickich oraz wyktadowcéw - praktykow w zakresie
zdalnych narzedzi stuzgcych realizacji procesu ksztatcenia. W tym celu na Wydziale przeprowadzono
92 szkolenia dotyczacych standardéow metodyki ksztatcenia zdalnego oraz funkcjonalnosci platformy
MS Teams. Dodatkowo, materiaty w formie wirtualnych poradnikéw, filméw, skryptéw, forum
dyskusyjnego sg dostepne na biezgco w panelu wyktadowcy na platformie Moodle, podobnie, jak
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podrecznik metodyczny opracowany przez miedzywydziatowy zespdt metodyczny pt. “Standardy
metodyki ksztatcenia zdalnego”. W procesie realizacji zaje¢ dydaktycznych z wykorzystaniem
platform MS Teams oraz moodle pracownikéw wspiera helpdesk — dwie oddzielne linie telefoniczne,
jedna dedykowana studentom, natomiast druga kadrze dydaktyczne;.

Aktualnie realizacja zaje¢ prowadzonych na ocenianym kierunku w trybie zdalnym jest na biezaco
monitorowana poprzez: raporty obecnosci generowane automatycznie przez platforme MS Teams
czy hospitacje zajec realizowanych zdalnie. Ponadto menedzerowie kierunkéw majg staty kontakt ze
starostami grup, dzieki czemu mogg reagowaé w trybie natychmiastowym na informacje zwrotne od
studentéw. W celu stworzenia ram organizacyjnych dla postepowania w takich sytuacjach, Dziat
Organizacji Dydaktyki wystosowat komunikat objasniajacy procedure. W przypadku, gdy zajecia
z jakichs$ przyczyn sie nie odbywaja, o czym zameldowaliby studenci, menedzer kierunku ma staty
kontakt mailowy, telefoniczny z kazdym wyktadowca. Moze réwniez - korzystajgc z linkéw
w Intranecie — zalogowac sie do zaje¢, aby naocznie przekona¢ sie o sytuacji. Jest to hospitacja
awaryjna, ktérej procedura wykorzystywana jest ekstremalnie rzadko. W okresie od marca do lipca
2020r. (przed wprowadzeniem MS Teams jako wydziatowego narzedzia ksztatcenia zdalnego)
wyktadowcy indywidualnie decydowali o doborze platform do realizacji zajeé. W tym okresie, celem
weryfikacji prawidlowego przebiegu procesu dydaktycznego, zaprojektowano i wdrozono
wewnetrzny system rozliczania aktywnosci wyktadowcéw, na podstawie Karty Aktywnosci
Wyktadowcy. Kazdy wyktadowca, do ostatniego dnia miesigca, zobligowany byt do wypetnienia
arkusza z wykazem zrealizowanych zajeé. Karty weryfikowane i akceptowane byty przez menedzeréw
kierunkéw, na podstawie rozméw z wyktadowcami i Sladami przebiegu zaje¢ na Platformie Moodle
i stanowity podstawe do rozliczenia zajeé. Uczelnia monitoruje zadowolenie nauczycieli akademickich
z funkcjonalnosci stosowanych platform i narzedzi do nauczania zdalnego. Nauczyciele akademiccy
mogg wyrazi¢c swoje opinie w przeprowadzanym co roku badaniu ankietowym BAM.
W kwestionariuszu ankiety pracownicy mogg oceni¢ np. wsparcie w zakresie przygotowania sali do
zajec, wsparcie techniczne w zakresie sprzetu, szkolenia w zakresie wykorzystania platform i narzedzi
do nauczania zdalnego, funkcjonalnos¢ platform i narzedzi do nauczania zdalnego, ich niezawodnosg,
jak réwniez indywidualne wsparcie w zakresie ich wykorzystywania.

Z przedstawionych przez Uczelnie dokumentéw wynika, ze na ocenianym kierunku ponad 50% godzin
zajec jest realizowane przez nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym
miejscu pracy (na studiach | stopnia wskaznik ten wynosi 53%, natomiast na studiach Il stopnia 52%).
Obcigzenia godzinowe prowadzeniem zaje¢ nauczycieli akademickich realizujgcych zajecia na
kierunku zarzadzanie, z uwzglednieniem obcigzen zwigzanych z prowadzeniem zajec
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, sa zgodne z ustawowymi wymaganiami
i umozliwiajg prawidtowg realizacje procesu ksztatcenia. Liczebnos$¢ kadry w stosunku do liczby
studentdw ocenianego kierunku umozliwia prawidtowg realizacje zaje¢ zaréwno na | jak i Il stopniu
studidow. Dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia jest transparentny,
adekwatny do potrzeb zwigzanych z prawidtowg realizacjg zaje¢ oraz uwzglednia ich dorobek
naukowy lub doswiadczenie zawodowe. Istotnym elementem doboru kadry jest powierzanie zajec
osobom 1z praktycznym przygotowaniem zawodowym. Przeprowadzona analiza obsady zajec
dydaktycznych pozwala stwierdzi¢, ze zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne prowadzone s3
przez nauczycieli akademickich z wymaganym doswiadczeniem zawodowym.

Na ocenianym kierunku opiekunami prac dyplomowych sg nauczyciele z tytutem naukowym lub co
najmniej ze stopniem naukowym doktora. Obsada zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku nie
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jest jednak zgodna z zasadg nie powierzania wyktadéw osobom z tytutem zawodowym magistra. Na
studiach | i Il stopnia tgcznie 22 wyktady prowadzone sg przez osoby z tytutem zawodowym magistra.
W wiekszosci sytuacja taka dotyczy wyktadéw specjalnosciowych, np. marketing B&B,
neuromarketing, freelancing, systemy motywowania siebie i innych, decyzje kierownicze, controlling
funkcji personalnej, employer branding, ekonomika nieruchomosci, pozyskiwanie i budowanie
lojalnosci klientow, ocena pracownikdw, change management, business mathematics, leadership.
Wyktady z tych przedmiotéw prowadzone sg przez nauczycieli z tytutami zawodowymi magistréw,
ktorzy legitymujg sie doswiadczeniem zawodowym umozliwiajgcym prawidtowa realizacje tych zajec.
Watpliwos¢ budzi natomiast powierzenie wyktadéw z przedmiotdw kierunkowych: zmiana
i innowacje w organizacji, zarzqdzanie jakosciqg oraz prawo gospodarcze osobom nie posiadajgcym
stopnia lub tytutu naukowego i nie wykazujgcym statej aktywnosci naukowej. Tresci programowe
oraz efekty uczenia sie wyszczegdlnione w sylabusach tych przedmiotéw odnosza sie do wiedzy
opartej o caty dorobek naukowy danej dyscypliny. W zwigzku z powyiszym powinny one by¢
powierzane osobom legitymujacym sie szerokg i uporzagdkowang znajomoscig dorobku naukowego
wypracowanego w tej dyscyplinie. Btedne jest zatozenie, iz doswiadczenie zawodowe uzyskane przez
osobe, ktdra nie posiada stopnia, lub tytutu naukowego i nie wykazuje statej aktywnosci naukowej,
jest — z zasady — réwnorzedne kompetencjom niezbednym do prowadzenia zaje¢ odwotujacych sie
w zakresie tresci i efektow uczenia sie do zaawansowanej wiedzy naukowej. Zgodnie ze stanowiskiem
interpretacyjnym nr 8/2020 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 22 pazdziernika 2020 r.,
prowadzenie zaje¢, ktdrym przypisano tresci i efekty uczenia sie, odnoszace sie do wiedzy kluczowej
w zakresie danej dyscypliny naukowej, opartej o caty dorobek tej dyscypliny, powinno by¢
powierzone osobom, ktdre posiadajg uporzadkowang, szeroka znajomos¢ dorobku naukowego
wypracowanego w danej dyscyplinie. Kompetencje takie nabywane sg najczesciej wraz z osigganiem
kolejnych poziomdédw naukowego awansu zawodowego i w ramach statej aktualizacji wiedzy
i umiejetnosci, realizowanej szczegdélnie poprzez prowadzenie wtasnej pracy badawczej. Wobec
powyzszego zaleca sie korekte obsady wyktaddw z przedmiotéw: zmiana i innowacje w organizacji,
zarzgdzanie jakoscig oraz prawo gospodarcze i powierzenie prowadzenia tych wyktadow
nauczycielom z tytutem naukowym, stopniem naukowym doktora habilitowanego lub doktora,
legitymujgcym aktualnym dorobkiem naukowym w obszarze zwigzanym z problematyky zajed.
Ponadto, rekomenduje sie, aby osoby nie posiadajgce stopnia doktora, doktora habilitowanego lub
tytutu naukowego, byly w sposdb formalny upowazniane przez okreslony organ Uczelni do
prowadzenia wyktaddw o charakterze zajec specjalnosciowych. Rekomenduje sie takze wskazywanie
nauczycieli akademickich prowadzacych poszczegdlne zajecia w sylabusach (w niektérych sylabusach
wskazany jest jedynie koordynator przedmiotu, brakuje natomiast wskazania prowadzgcego zajecia).

Przeprowadzone hospitacje zaje¢ dydaktycznych wykazaty dobre przygotowanie merytoryczne
prowadzacych, w tym posiadanie przez kadre prowadzacg ksztatcenie na ocenianym kierunku
wiasciwych kompetencji merytorycznych oraz dydaktycznych.

Zgodnie z obowigzujgcym systemem ocen pracowniczych (Zarzadzenie nr 67/2020 Rektora Wyzszej
Szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia 22 grudnia 2020r. w sprawie regulaminu oceny okresowej
nauczycieli akademickich w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu), nauczyciele akademiccy s3
poddawani ocenie okresowej co dwa lata. W ramach tej oceny uwzgledniane sg wyniki dotyczace
dziatalnosci naukowej i organizacyjnej - w przypadku pracownikéw badawczych, dziatalnosci
dydaktycznej, organizacyjnej i naukowej - w przypadku pracownikéw dydaktyczno-naukowych oraz
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dydaktycznej i organizacyjnej - w przypadku pracownikéw dydaktycznych. Ocena ta dokonywana jest
przez komisje ds. oceny nauczycieli akademickich (komisje powotywane sg dla poszczegdlnych
wydziatéw) w oparciu o informacje zamieszczone w bazie osiggnieé nauczycieli akademickich (BONA).
Baza osiggnie¢ naukowych nauczycieli akademickich wprowadzona zostata jako podstawa procesu
oceny okresowej nauczycieli akademickich Zarzgdzeniem nr 3/2018 Rektora Wyzszej Szkoty Bankowej
w Poznaniu z dnia 22.12.2020 r. w sprawie wprowadzenia Bazy Osiggnie¢ Naukowych Nauczycieli
Akademickich w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu. Baza ta dostepna jest z poziomu Intranetu
pracowniczego, w ramach ktdérego pracownicy najpierw wpisujg samodzielnie informacje o swoich
aktywnosciach, a nastepnie komisja oceniajgca generuje automatyczne indywidualne protokoty, na
ktére nanoszone sg stosowne informacje. Baza osiggnie¢ nauczycieli akademickich obejmuje rdozne
formy aktywnosci dydaktyczno-organizacyjnej, m.in. prowadzenie zaje¢ dydaktycznych, dziatalnos¢
zwigzang z doskonaleniem warsztatu metodycznego pracownika, szkolenia zawodowe, staze
dydaktyczne, aktywnosci w zakresie publikacji (takze dydaktycznych), uczestnictwo w konferencjach
naukowych, cztonkostwo w organizacjach naukowych, staze naukowe, udziat w projektach
badawczych, ksztatcenie kadr naukowych. Podstawg oceny jest liczba punktéw za konkretne
osiggniecia w ocenianych obszarach. Ocena nauczyciela akademickiego za analizowany okres
ustalana jest na podstawie sredniorocznej liczby punktéw uzyskanych w okresie podlegajagcym
ocenie. W zaleznosci od liczby uzyskanych punktéw nauczyciel akademicki moze uzyskaé ocene
pozytywng lub negatywng. Ocene pozytywng otrzymujg nauczyciele akademiccy, ktérych
$rednioroczna liczba punktdw wyniosta co najmniej: w przypadku pracownikéw badawczych — 90
punktéw, w przypadku pracownikdw badawczo-dydaktycznych — 70 punktéw, natomiast
w przypadku pracownikéw dydaktycznych — 50 punktédw. Uzyskanie mniejszej liczby punktéw
skutkuje oceng negatywna. Po zakoniczeniu procesu oceniania przez komisje w systemie BONA
nauczycielowi akademickiemu udostepniana jest ocena jego aktywnosci w obszarze dydaktycznym,
naukowym i organizacyjnym. Oceniany pracownik zobowigzany jest do ustosunkowania sie
w systemie BONA do uzyskanej oceny w terminie 14 dni od jej udostepnienia przez komisje.
Ustosunkowanie sie moze przyjac¢ forme akceptacji oceny lub zgtoszenia uwag. Po ustosunkowaniu
sie pracownika do uzyskanej oceny, podlega ona zatwierdzeniu przez dziekana, a nastepnie Rektora.

Znaczacym elementem oceny nauczycieli akademickich jest przeprowadzana w Uczelni ocena jakosci
procesu dydaktycznego. Jest ona realizowana w ramach systemu Oceny Kadry Dydaktycznej (OKD).
Po kazdym semestrze przeprowadzane jest badanie ankietowe studentéw, w ramach ktdrego
oceniajg oni szereg aspektéw zwigzanych z jakoscig zaje¢ dydaktycznych, m.in.: praktyczny wymiar
zaje¢, jakos¢ i dostepnos¢ materiatdbw dydaktycznych, umiejetnos¢ przekazywania tresci
programowych w sposdb jasny i zrozumiaty, stosowanie jasno okreslonych kryteridw oceniania
studentdw, dostepnos¢ nauczyciela akademickiego poza zajeciami. Studenci udzielajg odpowiedzi
zaznaczajgc jedng z 7 odpowiedzi (ocena bardzo dobra, dobra plus, dobra, dostateczna plus,
dostateczna, niedostateczna, nie potrafie ocenié/nie dotyczy). Kwestionariusze ankiet oceny kadry
dydaktycznej rdznig sie w zaleznosci od formy prowadzonych zaje¢ (wyktady, éwiczenia, seminaria,
lektoraty). Nauczyciele akademiccy posiadajg wglad do uzyskiwanych ocen za posrednictwem
Intranetu pracowniczego. Wyniki oceny jakosci procesu dydaktycznego realizowanego przez
poszczegdlnych nauczycieli akademickich, dokonywanej poprzez ankietyzacje studentow s3
uwzgledniane w okresowej ocenie pracownikéw. W przypadku niskich wynikéw ankietyzacji dziekan
przeprowadza rozmowe wyjasniajagcg z ocenianym nauczycielem oraz formutuje oczekiwania co do
warunkéw dalszej wspotpracy. NajczeSciej dotyczg one podniesienia kompetencji dydaktycznych
przez udziat w kreslonych szkoleniach. Efektem cyklicznej analizy oceny zaje¢ prowadzonych przez
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wyktadowcéw sg ewentualne zmiany dotyczace obsady lub dziatania interwencyjne (np.
zorganizowanie hospitacji, skierowanie na szkolenie). Odrebnie dokumentowane sg tzw. ankiety
interwencyjne (obecnie on-line, przed pandemia miaty charakter tradycyjny), ktére sg organizowane
w ramach procedury zwigzanej z rozpatrywaniem skarg grup studentdw na sposdb prowadzenia
zaje¢, badz nieodpowiednie na zachowanie wykfadowcy. Z dokumentacji dotyczacej wynikdéw
badania przeprowadzanego w ramach systemu OKD, wynika pozytywna ocena jakosci procesu
dydaktycznego na ocenianym kierunku. W ostatnim roku akademickim srednia ocena jakosci zajec
dydaktycznych na kierunku zarzadzanie wyniosta 4,53. Studenci potwierdzili przydatnos¢ procesu
ankietyzacji oraz zauwazyli, ze Uczelnia odpowiednio reaguje na zgtaszane poprzez nich uwagi.

System oceniania nauczycieli akademickich realizujgcych proces ksztatcenia na wizytowanym
kierunku obejmuje rowniez hospitacje zaje¢ dydaktycznych. Realizacja hospitacji uregulowana jest
procedurg okreslng w Uchwale nr 5/RW/2010 Rady Wydziatu Finanséw i Bankowosci Wyzszej Szkoty
Bankowej w Poznaniu z dnia 26.05.2010 r. w sprawie przyjecia zasad przeprowadzania hospitacji na
Wydziale Finanséw i Bankowosci. Za organizacje hospitacji na Wydziale odpowiada dziekan lub
wyznaczony prodziekan. Hospitacje zaje¢ dydaktycznych przeprowadzajg dziekan/prodziekan,
metodyk, komisja powotana przez dziekana lub inni nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na
Wydziale. Hospitacji podlegaja wszyscy etatowi i nieetatowi nauczyciele akademiccy prowadzacy
zajecia dydaktyczne. Hospitacja zaje¢ dydaktycznych moze mieé charakter doradczo-doskonalacy,
kontrolno-oceniajacy lub interwencyjny. Hospitacje kontrolno-oceniajgce zaje¢ dydaktycznych
nauczyciela akademickiego odbywajg sie nie rzadziej niz raz na cztery lata. Hospitacje doradczo-
doskonalgce oraz interwencyjne odbywajg sie w zaleznosci od potrzeb. Hospitacje doradczo-
doskonalgce odbywajg sie w szczegdlnosci w pierwszym semestrze pracy nauczyciela akademickiego.
Czestotliwos¢ hospitacji zalezy w szczegdlnosci od informacji na temat jakosci zaje¢ dydaktycznych
prowadzonych przez nauczyciela akademickiego, uzyskanych z badan ankietowych
przeprowadzonych wsrdod studentéw w danym semestrze. Arkusz hospitacji zawiera 9 punktdw,
ktére odnoszg sie do zgodnosci tematu zaje¢ z programem, zgodnosci tresci zaje¢ ze standardami
ksztatcenia, poprawnosci tresci merytorycznych, przygotowania merytorycznego nauczyciela
akademickiego do prowadzenia zaje¢, predyspozycji dydaktycznych prowadzgcego zajecia,
punktualnosci prowadzacego zajecia, sposobu realizacji zaje¢ oraz komunikatywnosci nauczyciela
akademickiego, tworzenia atmosfery sprzyjajacej aktywizacji studentéw, utrzymywania dyscypliny
podczas zajeé. W arkuszu hospitacji zaje¢ znajduje sie réwniez miejsce na uwagi i zalecenia
hospitujgcego. Wynik hospitacji podawany jest do wiadomosci nauczyciela prowadzgcego zajecia,
ktory zobowigzany jest sie z tym wynikiem zapoznaé. Podczas rozmowy pohospitacyjnej hospitujgcy
omawia poszczegdlne elementy zawarte w protokole, w szczegdlnosci mocne i stabe strony zajec
oraz ewentualne uwagi i zalecenia dotyczace hospitowanych zajeé. W przypadku uwypuklonych
stabych stron zaje¢ wspdlnie sg dyskutowane propozycje ich usprawnienia. Wyniki hospitacji sg
uwzgledniane w okresowej ocenie pracownikéw. Z dokumentacji dotyczacej hospitacji zajec
dydaktycznych za rok akademicki 2019/2020 oraz 2020/2021, realizowanych na kierunku zarzadzanie
w WSB w Poznaniu wynika, iz realizacja hospitacji zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku nie
budzi zastrzezen.

Dodatkowo, raz w roku przeprowadzane jest Badanie Atrybutéw Marki, w ktorym studenci WSB
mogg dokona¢ m.in. oceny wyktadowcéw i zajeé. Pytania dotyczg np. respektowania przez
nauczycieli akademickich zasad okreslonych na poczatku semestru, realizacji zaje¢ zgodnie
z przedstawionym programem, spdjnosci programu wyktadow z cEwiczeniami z tego samego
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przedmiotu, wykorzystywania oprogramowania na zajeciach, atrakcyjnosci form prowadzenia zajeé
dydaktycznych, powigzania prezentowanych tresci z praktyka, atrakcyjnosci realizacji zaje¢ z jezyka
obcego, wykorzystania platformy Moodle w realizacji procesu ksztatcenia. Studenci zaznaczajg jedng
z odpowiedzi w skali 1-5 (1-niezadowolony, 5-zadowolony). W ostatnim badaniu atrybutéw marki
WSB w Poznaniu kierunek zarzadzanie uzyskat srednig ocene 4,10. W kategorii ,zajecia
i wyktadowcy” $rednia ocena wyniosta 3,85. W wyniku przeprowadzonych badan ankietowych
dokonano decyzji dotyczacej wyboru platformy MS Teams oraz platformy Moodle jako kluczowych
narzedzi realizacji zaje¢ dydaktycznych w trybie zdalnym.

Uczelnia tworzy sprzyjajace warunki dla rozwijania potencjatu naukowego i dydaktycznego
pracownikéw realizujgcych zajecia na ocenianym kierunku studiéw. Formg wsparcia rozwoju
kompetencyjnego jest oferta wymienionych wczeséniej szkolen dedykowanych kompetencjom
dydaktycznym, ale takze tworzenie warunkéw do realizacji prac badawczo-naukowych. Obejmuje
ono m.in. mozliwosé¢ publikowania w cyklicznych punktowanych i indeksowanych czasopismach,
wydawania prac w Wydawnictwie WSB w Poznaniu oraz udziatu w konferencjach organizowanych
przez Uczelnie. W przypadku udziatu w konferencjach wydziatowych aktywnos¢ taka jest dla
pracownikdw bezptatna. Réwnoczesnie istnieje mozliwos$é uzyskania dofinansowania udziatu
w konferencjach zewnetrznych oraz publikacji realizowanych w ramach Wydawnictwa WSB
w Poznaniu oraz wydawnictw zewnetrznych — $rodki te rozdysponowywane sg przez dyrektora
danego instytutu naukowego (od 2020 w WSB w Poznaniu funkcjonujg cztery instytuty naukowe
(Instytut Naukowy Ekonomii i Finanséw, Instytut Naukowy Prawa i Administracji, Instytut Nauk
Stosowanych, Instytut Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci). W sktad danego instytutu wchodzg pracownicy
wszystkich wydziatéw WSB w Poznaniu, adekwatnie do dominujacej w indywidualnej dziatalnosci
pracownika dyscypliny naukowej. W ciggu ostatnich dwodch lat z dofinansowania dziatalnosci
naukowo-badawczej (udziat w konferencjach naukowych, publikacja) skorzystato 38 nauczycieli
akademickich realizujgcych proces ksztatcenia na ocenianym kierunku (17 oséb w 2019 r., 21 oséb
w 2020 r.).

W ramach rozwijania polityki kadrowej i doskonalenia kompetencji kadry w 2021 r. wdrozony zostat
nowy system motywacyjny dla nauczycieli akademickich WSB w Poznaniu (Uchwata Senatu nr
71/2021 z dnia 20.04.2021 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu systemu motywacyjnego dla
nauczycieli akademickich Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu). Zgodnie z regulaminem systemu
motywacyjnego, nauczyciel akademicki moze ubiegaé sie o: pokrycie kosztdw przygotowania
projektu badawczego, wsparcie finansowe postepowania w sprawie nadania stopnia naukowego
doktora, doktora habilitowanego i tytutu profesora, stypendium habilitacyjne lub doktorskie,
przyznanie nagrody za wydanie publikacji naukowych. Przyktadami osiggnie¢ naukowych nauczycieli
realizujgcych proces ksztatcenia na kierunku zarzadzanie sg artykuty naukowe, monografie i rozdziaty
w monografiach, np. The impact of public procurement system on the development of competition
in the economy in the light of empirical research, Oeconomia Copernicana, 2017, vol. 8, no. 1, s. 37-
50; Employees competences for Industry 4.0 in Poland - preliminary research results [w:] 24th
International Conference on Production Research (ICPR 2017), DEStech Publications, Inc., 2017, s.
139-144; Personal resources and selected employees outcomes-does performing emotional labour
moderate the relationship?, International Journal of Work Organisation and Emotion, 2018, 9(4),
362-382; Physical activity as a moderator of work related hazards and professional burnout of
academics — case from Poland, Eurasian Business Perspectives. Eurasian Studies in Business and
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Economics, vol 14/2. Springer, Cham 2019, s. 91-111;Sources of Economic Growth: A Global
Perspective, Sustainability, 2019, 11, 275.

Osiggniecia nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku sg doceniane
w formie przyznawanych w trybie rocznym nagrdod Rektora WSB w Poznaniu za dziatalno$¢ naukowsa,
dydaktyczng oraz organizacyjng (Zarzadzenie Rektora nr 10/2017 Woyzszej Szkoty Bankowej
w Poznaniu z dnia 08.09.2017 r. w sprawie tworzenia funduszu uznaniowych nagrdd rektorskich oraz
wyptat z tego tytutu pracownikom naukowym, naukowo-dydaktycznym, dydaktycznym oraz
bibliotekarzom dyplomowanym). Ponadto, na mocy Zarzadzenia Rektora nr 32/2014 z dnia
10.12.2014 r. w sprawie zasad przyznawania nagrdd nauczycielom akademickim Wyzszej Szkoty
Bankowej w Poznaniu za przygotowanie projektu badawczego, nauczyciele akademiccy mogg ubiegaé
sie 0 nagrode finansowag za przygotowanie wniosku indywidulanego lub zespotowego projektu
badawczego.

Wyrazem doceniania zaangazowania nauczycieli akademickich jest takze mozliwosé uzyskania
wyréznienia Rektora za szczegdlne zaangazowanie w dziatalnos¢ edukacyjng w trzech kategoriach:
najwiekszy autorytet, najbardziej wspierajacy studentéw w uczeniu sie oraz najlepiej przygotowujacy
do pracy w zawodzie (Zarzadzenie Rektora nr 09/2018 z dnia 19.06.2018 r. w sprawie procedury
wyboru Najlepszego Dydaktyka Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu). Absolwenci studidow | oraz Il
stopnia, przystepujagcy do obrony w pierwszym terminie w przeprowadzanych badaniach
ankietowych wskazujg najlepszych dydaktykow. Ankietg objeci sg wszyscy wyktadowcy (etatowi
i nieetatowi). Laureatem w danej kategorii zostaje osoba, ktéra uzyskata najwiekszy odsetek wskazan
w danej kategorii. Laureaci otrzymujg nagrody pieniezne wreczane podczas inauguracji kolejnego
roku akademickiego.

Uczelnia zapewnia wsparcie dla rozwoju ich kompetencji naukowych oraz dydaktycznych oraz
docenia ich zaangazowanie. Kadra etatowa realizujgca proces ksztatcenia na ocenianym kierunku
cechuje sie stabilnoscig. 50% etatowych nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na kierunku
zarzadzanie legitymuje sie pond 10-letnim stazem pracy.

Realizowana polityka kadrowa obejmuje zasady rozwigzywania konfliktéw, a takze reagowania na
przypadki dyskryminacji. Dziatania w tym zakresie koordynowane s3g przez Dziat Kadr WSB
w Poznaniu. W Uczelni opracowano Procedure przeciwdziatania mobbingowi i molestowaniu
seksualnemu (zatgcznik do Zarzadzenia Kanclerza nr 8/2015 z dnia 19.05.2015 r.), ktéra okresla
Sciezke postepowania w sytuacji zgtoszenia sytuacji niepozgdanej oraz role Doradcy ds.
przeciwdziatania mobbingowi i Komisji Antymobbingowej. Ponadto, w Intranecie znajduje sie
zaktadka ,Polityka Antymobbingowa”, ktéra oprdcz formalnych zarzadzen zawiera informacje dla
pracownikéw dotyczace tematyki mobbingu, np.: wykaz ciekawej literatury z zakresu mobbingu,
artykuty dotyczagce molestowania seksualnego, artykuty - wyroki sadu z przyktadami ($ciezka:
Intranet_ WSB w Poznaniu_polityka antymobbingowa), co 2-3 lata prowadzone sg anonimowe
badania ankietowe wsrdéd pracownikéw dotyczace wystgpienie sytuacji niepozadanych Ilub
dodatkowe badania - jezeli jest taka potrzeba. W tym celu utworzono specjalng skrzynke mailowa |,
na ktérg pracownicy mogg przesytaé¢ zgtoszenia dotyczgce wystgpienia sytuacji niepozgdanych.
Ponadto, w stosunku do potencjalnych konfliktéw zwigzanych z realizacjg procesu dydaktycznego,
Uczelnia realizuje nastepujgce dziatania. Podstawowe informacje o sposobach rozstrzygania réznego
typu konfliktdw student otrzymuje na poczatku studidow. W przypadku studentéw kierunku
zarzadzanie ma to miejsce w ramach spotkania z prodziekanem kierunku, ktére ma charakter
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szkolenia (ABC studenta). Prodziekan wtasciwy dla kierunku zarzadzanie wskazuje w jego czasie
zalecane sposoby procedowania w okreslonego typu sytuacjach. W przypadku wystepowania
konfliktdw na linii studenci-wyktadowca, starosta grupy lub inny student zgtasza wystepujacy
problem menedzerowi kierunku badz wtasciwemu prodziekanowi. Dotyczy to zwtaszcza probleméw
zgtaszanych przez grupe studentdéw i zwigzanych z niewfasciwym, niezgodnym ze standardami,
prowadzeniem przedmiotu. W zaleznosci od rodzaju sprawy, przyjmujgcy zgtoszenie problemu
(skarge) stara sie zweryfikowac¢ sygnalizowane nieprawidtowosci. W tym celu moze zleci¢ hospitacje
dorazng zajeé, zorganizowaé¢ dodatkowg anonimowg ankiete wsrdd studentdw danej grupy
studentéw (ankieta dorazna), i/lub skontaktowaé sie z prowadzgcym zajecia, w celu wyjasnienia
zrodet konfliktow. Jezeli dziatania podjete przez prodziekana bgdZ menedzera kierunku, nie przynosza
oczekiwanego rezultatu, sprawa powinna zosta¢ skierowana do Dziekana, Rektora albo ostatecznie
do stosownej komisji (Komisja Dyscyplinarna, Komisja ds. Jakosci Prac Dyplomowych). Cztonkowie
kadry dydaktycznej, podobnie jak studenci, mogg zgtasza¢ swoje problemy menedzerom kierunku,
prodziekanom badz dziekanowi.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Na ocenianym kierunku zajecia realizuje zespot nauczycieli akademickich odpowiednio liczny
i legitymujacy sie dorobkiem naukowym i/lub doswiadczeniem zawodowym mieszczagcym sie
w dyscyplinach, do ktérych przypisano kierunek. Zespdt nauczycieli prowadzacych zajecia
dydaktyczne na ocenianym kierunku cechuje sie réznorodnoscig tematyczng dorobku naukowego, jak
rowniez uwzglednia znaczny udziat oséb z doswiadczeniem zawodowym przydatnym na tym
kierunku, co sprzyja osigganiu przez studentdw zaktadanych efektéw uczenia sie. Doswiadczenie
zawodowe nauczycieli akademickich realizujacych proces ksztatcenia na ocenianym kierunku
umozliwia nabywanie przez studentéw umiejetnosci praktycznych. Potrzeby szkoleniowe nauczycieli
akademickich zwigzane z podnoszeniem kompetencji dydaktycznych, w tym zwigzanych z realizacja
ksztatcenia na odlegto$¢, sg zaspakajane. System oceny pracownikéw badawczo-dydaktycznych jest
transparentny. Nauczyciele akademiccy podlegajg okresowej ocenie przez przetozonych oraz przez
studentdw. System ankietyzacji jest anonimowy i stuzy podnoszeniu poziomu jakosci ksztatcenia
i doskonaleniu kadry akademickiej. Wtadze Uczelni stwarzajg sprzyjajgce warunki dla rozwoju
kompetencji merytorycznych oraz dydaktycznych kadry.

Przeprowadzana analiza wykazata nastepujgce nieprawidtowosci w obszarze kryterium 4:

1. Obsada zaje¢ nie jest dokonywana poprawnie. Cze$¢ wyktadow z przedmiotédw kierunkowych
powierzanych jest wyktadowcom-praktykom osobom z tytutem zawodowym magistra,
niewykazujgcym statej aktywnosci naukowej. Tresci programowe oraz efekty uczenia sie
przypisane tym przedmiotom wskazuja, ze powinny one by¢ powierzane osobom
legitymujgcym sie szeroka i uporzadkowang znajomoscia dorobku naukowego
wypracowanego w tej dyscyplinie, realizujgcym prace badawcze zwigzane z problematyka
przedmiotow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

1. Zaleca sie korekte obsady wyktadéw z przedmiotéw: zmiana i innowacje w organizacji,
zarzgdzanie jakoscig oraz prawo gospodarcze i odejscie od zasady traktowania
doswiadczenia zawodowego uzyskanego przez osobe nie posiadajgcy stopnia lub tytutu
naukowego i nie wykazujgca statej aktywnosci naukowej jako réwnorzednego kompetencjom
niezbednym do prowadzenia zaje¢ odwotujacych sie w zakresie tresci i efektéw uczenia sie
do zaawansowanej wiedzy naukowej. Prowadzenie wykfadéw z ww. przedmiotéw powinno
byé powierzone nauczycielom z tytutem naukowym, stopniem naukowym doktora
habilitowanego lub doktora, legitymujgcym aktualnym dorobkiem naukowym w obszarze
zwigzanym z problematyka zajec.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Liczba, powierzchnia i rozmieszczenie pomieszczen, jakie wykorzystywane sg na potrzeby realizacji
zaje¢ dydaktycznych odpowiadajg potrzebom wynikajgcym ze skali i specyfiki ksztatcenia na
ocenianym kierunku studidow. Wydziat Finanséw i Bankowosci WSB w Poznaniu dysponuje piecioma
budynkami: Budynkiem GG przy ul. Powstancéw Wlkp. 5, Budynkiem PW przy ul. Powstarncéw Wikp.
1, Budynkiem BR przy ul. Powstancéw WIlkp. 2a, Budynkiem CP przy ul. Ratajczaka 5/7 oraz
Budynkiem CR przy ul. Rézanej 17. Wszystkie budynki zlokalizowane s3 w centrum Poznania
i w bliskiej odlegtosci od siebie, co przyczyna sie do zwiekszenia komfortu studentéw i pracownikow
Uczelni. tacznie Uczelnia dysponuje 199 pomieszczeniami dydaktycznymi, kilkudziesiecioma
pomieszczeniami biurowymi oraz zapleczem gastronomicznym.

Sale wyktadowe i ¢wiczeniowe wyposazone sg w sprzet oraz pomoce dydaktyczne (projektory
multimedialne, ekrany, tablice, flipcharty). Czes¢ pomieszczen dydaktycznych wyposazona jest takze
w klimatyzacje. W 2020r. w Budynku GG przy ul. Powstancéw WIlkp. 5 utworzono nowoczesng
multimedialng sale hybrydowga, w ktdérej mozliwe jest jednoczesne prowadzenie zaje¢ na trzech
wydziatach (Poznan, Szczecin, Chorzéw). Zamontowane w sali hybrydowej urzgdzenia umozliwiajg
prowadzenie zaje¢ zdalnych w réznych lokalizacjach bez koniecznosci przebywania w jednym miejscu
uczestnikéw i prowadzacego. Kolejne sale bedg wyposazane w podobny sprzet w 2021r. Wydziat
Finanséw i Bankowosci WSB w Poznaniu dysponuje takze 23 laboratoriami komputerowymi
obejmujgcymi tacznie 457 stanowisk komputerowych.

Pomieszczenia dydaktyczne sy dobrze przystosowane do prowadzenia zaje¢, majg nowoczesne
zaplecze multimedialne, a takze wysoki standard wykonczenia. Umozliwiajg one prawidtowg
realizacje zaje¢. Studenci ocenianego kierunku majg dostep do stanowisk komputerowych
wyposazonych w specjalistyczne oprogramowanie wykorzystywane w procesie ksztatcenia takze poza
zajeciami (laboratoria komputerowe sg ogdlnodostepne), co umozliwia im realizacje projektow
i zadan grupowych oraz indywidualnych. Wyposazenie pomieszczern dydaktycznych
i specjalistycznych pracowni jest nowoczesne i zgodne z potrzebami procesu ksztatcenia.
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Infrastruktura naukowa i dydaktyczna oraz pomoce i srodki dydaktyczne umozliwiajg prawidtowa
realizacje zaje¢, w tym z wykorzystaniem zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych,
oraz osiggniecie przez studentéw zaplanowanych efektéw uczenia sie. Uczelnia posiada srodowisko
VDI (Virtual Desktop Infrastructure), ktdre umozliwia zdalne przeprowadzanie zaje¢ laboratoryjnych.
Uruchomienie Laboratoriéw VDI planowane jest od pazdziernika 2021 roku. Studenci i prowadzacy
zajecia bedg mogli zalogowaé sie do jednego z wirtualnych desktopéw z poziomu przegladarki
zainstalowanej na swoim komputerze

Studenci kierunku zarzadzanie majg dostep do technologii informacyjno-komunikacyjnej, w tym
Internetu. Swobodny dostep do Internetu umozliwiajg darmowe punkty dostepu do Internetu — Wi-Fi
zlokalizowanych we wszystkich budynkach Uczelni. Liczba stanowisk komputerowych, jak réwniez
licencji na specjalistyczne oprogramowanie jest dostosowana do liczby studentéw (ok. 3000 na I i li
stopniu tgcznie) oraz liczebnosci grup, co umozliwia prawidtowg realizacje zaje¢ dydaktycznych
i osigganie efektéw uczenia sie. Liczba licencji na specjalistyczne oprogramowanie wykorzystywane
w procesie ksztatcenia na ocenianym kierunku ksztattuje sie nastepujgco: Microsoft Office 365 — dla
wszystkich studentéw, MS Project — dla wszystkich studentéw, Ptatnik - dla wszystkich studentow,
SAP - dla wszystkich studentéw, Symfonia 2012 - 150 licencji, R2Ptatnik — 300 licencji.
Oprogramowanie wykorzystywane w procesie ksztatcenia na ocenianym kierunku jest aktualne.
Wyniki corocznie przeprowadzanego Badania Atrybutéw Marki wskazujg, ze w 2019 r. wykorzystanie
oprogramowania na zajeciach dydaktycznych uzyskato s$rednig ocene na poziomie 3,51.
Oprogramowania wykorzystywane w procesie ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie na studiach
| stopnia: descriptive statistics and data mining, technologia informacyjna- MS Office; statystyka
opisowa- MS Office, SPSS; systemy informatyczne w zzI- R2Ptatnik, Ptatnik; na studiach Il stopnia:
metody ilosciowe w biznesie finanse dla menedzerow controlling- MS Office; zarzgdzanie projektami
informatycznymi- MS Project; systemy IT w zarzqdzaniu procesami logistycznymi- MS Visio;
najnowsze technologie informatyczne- VirtualBox+; marketing internetowy- VirtualBox+, Windows
Visual Studio; analiza systemdw informatycznych w firmach- SAP, Symfonia 2012.

Infrastruktura informatyczna oraz oprogramowanie stosowane w ksztatceniu zdalnym umozliwia
synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy studentami a nauczycielami akademickimi i innymi
osobami prowadzacymi zajecia. Infrastruktura ta jest takze dostepna dla studentéw o specjalnych
potrzebach edukacyjnych, w tym dla studentéw z niepetnosprawnoscia.

Studenci kierunku zarzadzanie majg dostep do Biblioteki. Biblioteka Wydziatu Finanséw i Bankowosci
WSB w Poznaniu zatrudnia 5 oséb i zajmuje pomieszczenia o powierzchni 400 m2 w Budynku CP przy
ulicy ul. Ratajczaka 5/7. W sktad Biblioteki wchodzi Czytelnia, pomieszczenia biurowe dla
pracownikéw oraz magazyn podrecznikdw i czasopism. Prace Biblioteki s3 zorganizowane w taki
sposoéb, aby dostep do jej ustug i zasobdow byt szybki i nieskomplikowany. Stuzy temu nowoczesnie
urzadzona Czytelnia z wolnym dostepem do poétek, trzema wydzielonymi pomieszczeniami do prac
zespotowych, stanowiskami komputerowymi z dostepem do Internetu oraz baz danych zakupionych
przez Biblioteke. W Czytelni studenci oraz nauczyciele akademiccy majg do dyspozycji 42 miejsca
siedzgce oraz 10 stanowisk komputerowych. Dostep do Biblioteki dostosowany jest do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscig (wjazd/automatyczne drzwi, winda, sanitariaty, wyposazenie Biblioteki).
W pomieszczeniach Biblioteki dziata bezptatna sie¢ Wi-Fi, udostepniana wszystkim korzystajgcym.

Zbiory Biblioteki, obejmujgce 58 tys. woluminéw ksigzek, 100 tytutéw czasopism w wersji
drukowanej oraz 30 tys. w wersji elektronicznej, sg aktualne i adekwatne do realizacji ksztatcenia na
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kierunku zarzadzanie. Ksiegozbidr Biblioteki ma charakter interdyscyplinarny, co wynika z faktu, iz
Wydziat prowadzi ksztatcenie na réznych kierunkach studiéw. Zbiory Biblioteki obejmuje dziedziny
takie, jak: finanse, rachunkowos$¢, bankowos¢, podatki, ubezpieczenia, ekonomia, prawo,
zarzadzanie, zarzadzanie kadrami, marketing, logistyka, historia gospodarcza, public relations,
socjologia, psychologia, matematyka, statystyka, turystyka czy informatyka. Zakres tematyczny ulega
zmianom spowodowanym statym rozszerzaniem tematyki wyktadéw. Dodatkowo, ze wzgledu na
realizacje studiéw na kierunku zarzadzanie w jezyku angielskim, Biblioteka systematycznie uzupetnia
ksiegozbiér o podreczniki w wersji anglojezycznej. Ksiegozbiér Biblioteki Wydziatu Finanséw
i Bankowosci WSB w Poznaniu jest systematycznie uzupetniamy o nowosci z rynku ksiegarskiego oraz
ubytkowany o pozycje nieaktualne z punktu rozwoju nauki i dydaktyki. Zbiory sg pozyskiwane drogg
zakupu ze srodkéw witasnych Uczelni, z wymiany oraz z daréw. Zakupy sg dokonywane w oparciu
o literature programowa, biezgce zaméwienia wyktadowcow i sugestie studentéw oraz na podstawie
oferty wydawcéw, ksiegarn i hurtowni.

Studenci kierunku zarzadzanie w Bibliotece majg dostep m.in. do nastepujgcych czasopism:
Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstwa, Nowoczesne Zarzqdzanie Biznesem, Organizacja
i Kierowanie, Outsourcing & More, Personel i zarzqdzanie, Problemy zarzqdzania, Przeglgd
Organizacji, Wspdtczesne Zarzqdzanie - Contemporary Management, Zarzqdzanie na Swiecie,
Zarzadzanie Projektami, Harvard Business Review, Harvard Business Review Polska, ICAN
Management Review Polska, MIT Sloan Management Review Polska.

Oprécz dostepu do zbioréw tradycyjnych, Biblioteka Wydziatu Finanséw i Bankowosci WSB
w Poznaniu umozliwia studentom oraz pracownikom dostep do zbioréw w formie cyfrowe;j.
Biblioteka zapewnia dostep online do Baz Wirtualnej Biblioteki Nauki, w tym do kolekcji czasopism
Elsevier, Springer i Wiley, czasopisma Science i Nature oraz bazy Scopus i Web of Science. Ponadto
studenci i pracownicy Uczelni majg dostep do elektronicznych baz danych stanowigcych istotne
uzupetnienie zasobow tradycyjnych: ProQuest ABI/Inform, Legalis i LEX Omega, Infor Lex Biblioteka,
Ebsco, Pearson, Taylor & Francis, NASBI, IBUK. Dodatkowo, Biblioteka wspdttworzy wraz
z pozostatymi bibliotekami Grupy Wyzszych Szkét Bankowych Biblioteke Cyfrowg WSB.

Biblioteka pracuje w systemie komputerowym PROLIB. Zapewnia on za pos$rednictwem Internetu
catodobowy dostep do informacji o wszystkich zasobach, stanie konta bibliotecznego z mozliwoscia
prolongaty termindw zwrotu oraz dokonywania rezerwacji poszukiwanych zasobow. Wszyscy
studenci oraz pracownicy Uczelni majg swobodny dostep do zasobdw elektronicznych Biblioteki ze
wszystkich komputeréw na terenie Uczelni oraz za posrednictwem uczelnianej sieci bezprzewodowej
Wi-Fi. Dodatkowo wszyscy czytelnicy Biblioteki mogg korzystac z elektronicznych baz danych takze
poza Uczelnig ze swoich domowych komputeréw za posrednictwem systemu HAN. W okresie
czasowego ograniczenia funkcjonowania biblioteki zwigzanego z pandemig COVID-19, wprowadzono
dodatkowe ustugi, np. mozliwos¢ zamdwienia skanu fragmentu ksigzki lub czasopisma
(z zachowaniem prawa autorskiego), mozliwo$s¢ zamawiania zasobdéw bibliotecznych mailem,
mozliwo$¢ wysytania ksigzek na adres domowy, automatyczne przedtuzanie termindéw zwrotéw
ksigzek, szkolenia online z wyszukiwania zasobow elektronicznych.

Zasoby biblioteczne Wydziatu Finanséw i Bankowosci WSB w Poznaniu s3 zgodne z potrzebami
procesu dydaktycznego na kierunku zarzadzanie, obejmujg piSmiennictwo zalecane w sylabusach, s3
dostepne tradycyjnie oraz z wykorzystaniem narzedzi informatycznych - dostep do ww. baz.
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Studenci nie majg zastrzezen co do liczby dostepnych pozycji literatury twierdzac, iz posiadana przez
Biblioteke baza zbioréw jest odpowiednia.

Infrastruktura w budynkach jest dostosowana do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig. W biezgcym
roku akademickim na kierunku zarzadzanie studiuje 30 studentdw z niepetnosprawnoscia (z tego
8 studentéw na | stopniu i 22 na Il stopniu studiéw). Wydziat Finanséw i Bankowosci WSB w Poznaniu
zapewnia petne dostosowanie infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscig. Do udogodnien infrastrukturalnych dla studentéw z niepetnosprawnoscia
w Budynku CP przy ul. Ratajczaka naleza: podjazd dla wézkéw w holu budynku na parterze, obnizona
wysokos$¢ blatu w szatni i punkcie ksero, automatycznie otwierajgce sie drzwi do czytelni/biblioteki,
szyb windy z platformg dzwigowa dla wézkéw umozliwiajgcy wjazd 1i 2 pietro, kontrastowe stopnice
pierwszego i ostatniego stopnia schoddéw prowadzacych na poszczegdlne pietra, wyznaczone
2 miejsce dla studenta z niepetnosprawnoscig ruchowa, poruszajgcego sie na wézku w auli 107 CP na
parterze, toalety dostosowane dla potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig usytuowane na 1 i 2 pietrze
budynku, a takze bezprogowe wejscia do sal dydaktycznych i pozostatych pomieszczen
administracyjnych, szerokie ciaggi korytarzowe w holu i na 1 pietrze. W Budynku BR ul. Powstancéw
Wielkopolskich udogodnienia dla studentéw z niepetnosprawnoscig obejmujg: automatyczne drzwi
wejsciowe otwierane za pomocg przycisku, obnizona wysokosé blatu w szatni oraz punkcie ksero,
winda z rozsuwanymi drzwiami, informacjg glosowa oraz panelem dotykowym w jezyku Braille'a,
umozliwiajgca swobodny wjazd wézka, cztery aule na parterze 03, 04, 05 i 06 BR z wydzielonymi
miejscami dla studenta poruszajgcego sie na wodzku, toalety dla oséb z niepetnosprawnoscig na
kazdym z pieter budynku, bezprogowe wejscia do sal dydaktycznych, szerokie ciggi korytarzowe na
wszystkich pietrach. W Budynku GG przy ul. Powstancéw Wielkopolskich 1 istnieje mozliwos$¢ wjazdu
wozkiem na teren budynku od ul. Kosciuszki i wejscie do budynku do Dziatu Rekrutacji
z wykorzystaniem platformy schodowej. W czesci sal komputerowych na Wydziale wytyczone s3
odrebne stanowiska dla studentéw z réznym rodzajem dysfunkcji zdrowotnych — 3 dla oséb
niedowidzacych - komputery posiadajg specjalistyczng klawiature komputerowa, 1 stanowisko
dedykowane osobom poruszajgcym sie na wdzku oraz 1 stanowisko dla oséb z niedostuchem lub
niestyszacych - laptop wyposazony jest w kamere oraz dostep do linku umozliwiajacego skorzystanie
z ustugi ttumacza jezyka migowego na migam.org. W razie koniecznosci istnieje mozliwosc
dostosowania kolejnych stanowisk zgodnie z indywidualnymi potrzebami studenta. Osoby
z niepetnosprawnoscia moga réwniez korzystaé ze specjalnej aplikacji YouWay, ktéra utatwia
poruszanie sie po terenie Uczelni. Urzadzenie mobilne przy jej pomocy sczytuje lokalizacje na
podstawie sygnatéw Bluetooth i informuje gtosowo o rozmieszczeniu pomieszczen w otoczeniu
studenta.

Ponadto, w ramach projektu “WSB w Poznaniu — uczelnia otwarta dla wszystkich” (POWR.03.05.00-
00-A042/19) do maja 2021r. zrealizowano zakupy sprzetu dla studentéw z niepetnosprawnoscia dla
Wydziatu w Poznaniu. Sprzet ten obejmuje: dyktafony cyfrowe z udzwiekowieniem Olympus DM 720
— 3 szt., klawiatury komputerowe specjalistyczne Big Keys LX - 3 szt., powiekszone myszy
komputerowe Big Track - 3 szt., powiekszalniki tekstu Read Desk — 2 szt.,, przenosng lupe
elektroniczng Snow 12 HD - 1 szt., monitor brajlowski Focus 14 Blue - 1 szt., przeno$ny system FM
Domino Classic — 2 szt., tablet do instalacji ttumacza jezyka migowego — 1 szt., podpdrki pod ramie
Ergorest utatwiajgce prace przy komputerze — 3 szt., system nawigacji utatwiajgcy poruszanie sie po
budynku uczelni oséb niewidomych i niedowidzacych YourWay Beacon i YourWay Beacon Plus,
abonament ttumacza jezyka migowego, oprogramowanie powiekszajgce tekst — Zoom Magnifier.
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Dodatkowo, w ramach dotacji z Ministerstwa Edukacji i Nauki na wsparcie procesu ksztafcenia
i prowadzenia badan oséb z niepetnosprawnoscig, zakupiono 16 laptopéw wraz z torbami do ich
przechowywania. Nadzér nad zapewnieniem wifasciwych warunkéw ksztatcenia dla tej grupy oraz
udziat w projektowaniu wsparcia w kontekscie jej potrzeb, petni Petnomocnik Rektora ds. Studentéw
z Niepetnosprawnosciami, ktéry ma za zadanie zniwelowanie barier dostepnosci w zakresie:
architektury, technologii wspierajacych, jak i procedur, wsparcia edukacyjnego, szkoler w zakresie
podnoszenia swiadomosci niepetnosprawnosci.

Wydziat Finanséw i Bankowosci WSB w Poznaniu zapewnia studentom kierunku zarzgdzanie dostep
do infrastruktury informatycznej oraz oprogramowania umozliwiajgcego realizacje zajec
z wykorzystaniem ksztatcenia na odlegtos¢. Do realizacji procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku
wykorzystuje sie dwa narzedzia stuzace ksztatceniu na odlegtos¢. Pierwszym z nich jest platforma e-
learningowa Moodle wraz z aplikacjami w niej zawartymi. Moodle w duzym stopniu utatwia proces
nauczania pozwalajgc dobrze rozplanowaé¢ materiat w czasie, poprzez mozliwos¢ dzielenia go na
moduty oraz dajgc szereg udogodniend przy sprawdzaniu wiedzy. Na platformie e-learningowe;j
zamieszczane sg materiaty dydaktyczne, prezentacje, zadania do rozwigzania. Studenci moga
korzysta¢ z materiatéw zamieszczonych na platformie w dowolnym czasie. Nauczyciele akademiccy
mogg weryfikowaé postepy prac studentédw poprzez sledzenie czestosci logowania sie studentéw,
pobierania materiatdw, rozwigzywania zamieszczanych zadan i testéw. Drugim narzedziem
wykorzystywanym do realizacji procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku jest platforma MS Teams.
Kazdy student ocenianego kierunku ma zatozone konto na platformie MS Teams. Wraz z zatozeniem
konta na platformie MS Teams Uczelnia zapewnia studentom kierunku zarzadzanie dostep do pakietu
Office 365, ktory mogg zainstalowaé swoich komputerach domowych, a w ramach ktérego moga
korzystaé z najnowszych wersji programow z pakietu MS Office.

W zwigzku z pandemig COVID-19 w roku akademickim 2020/2021 zajecia w ramach programu
studidw na kierunku zarzadzanie sg realizowane synchronicznie za pomocg platformy MS Teams.
Materiaty dydaktyczne dla studentéw ocenianego kierunku opracowywane sg przez nauczycieli
akademickich w formie elektronicznej i obligatoryjnie umieszczane na platformie Moodle
(dodatkowo mogg by¢ takie umieszczane na platformie MS Teams). Materiaty te obejmuja:
prezentacje multimedialne, nagrane wyktady, quizy utrwalajgce i weryfikujgce wiedze, materiaty do
czytania do nagranych wyktadéw (podreczniki multimedialne). Studenci pozytywne postrzegajg
wykorzystywanie obu platform stuzgcych realizacji ksztatcenia na odlegto$¢. W ramach procesu
ksztatcenia realizowanego na ocenianym kierunku materiaty dydaktyczne opracowane w formie
elektronicznej, udostepniane sg na platformie Moddle lub Ms Teams oraz dostepne s3g takze dla
studentdw z niepetnosprawnoscig. Zamieszczane na platformie Moodle materiaty mogg zostac
wykorzystane przez studenta w dogodnej dla niego formie (np. brak ograniczen czasowych dostepu
do materiatow, mozliwosé powiekszenia materiatdw na ekranie komputera, mozliwos¢ skopiowania
tekstu do narzedzi syntezujgcych mowe). Materiaty udostepniane w formie video moga by¢ przez
studenta odtwarzane dowolng ilo$¢ razy, w optymalnym dla niego powiekszeniu oraz z optymalnym
poziomem gtos$nosci. Aktualnie W Uczelni trwajg prace na wyborem rozwigzania, ktére pozwoli
podnies¢ dostepnos¢ materiatdw dydaktycznych dzieki: automatycznej analizie i dostarczeniu
wyktadowcy informacji zwrotnej o ew. problemach dotyczacych dostepnosci w zamieszczanych przez
niego materiatach, generowaniu rekomendacji, niezbednych zmian w zamieszczonym materiale, aby
stat sie dostepny, zamianie tresci pisanej na plik audio, automatycznemu raportowaniu o poziomie
dostepnosci materiatéw w skali catej platformy, poszczegélnych kategorii kursdow i poszczegdlnych
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kurséw. Wymienione funkcjonalnosci pozwolg na doskonalenie dostepnosci materiatéw
dydaktycznych dla oséb z niepetnosprawnoscia.

Infrastruktura wykorzystywana do ksztatcenia na odlegtos¢ jest systematycznie monitorowana pod
wzgledem stanu technicznego, ilosciowego, jak i jakosci infrastruktury. Administrowaniem
i monitorowaniem infrastruktury wykorzystywanej do ksztatcenia na odlegto$é¢ zajmuje sie Dziat
Informatyki WSB w Poznaniu. Administrowaniem platformg Moodle zajmuje sie Zespdt w Dziale
Metodyki Nauczania WSB w Poznaniu.

Wtadze Wydziatu Finanséw i Bankowosci WSB w Poznaniu prowadza systematyczny monitoring
i okresowe przeglady infrastruktury dydaktyczno-badawczej, zasobdw bibliotecznych oraz zaplecza
socjalnego. Dziatania modernizacyjne w tym zakresie podejmowane sg m.in. na podstawie sygnatéw
zgtaszanych przez pracownikow i studentéw. W budynkach, w ktérych realizowane sg zajecia na
kierunku zarzadzanie, infrastruktura dydaktyczno-naukowa kontrolowana jest w sposéb ciggty,
zgodnie z zaleceniami i przepisami dotyczacymi prawa budowlanego, przepiséow p.poz, bhp itp.
Dziatania modernizacyjne w tym zakresie podejmowane sg m.in. na podstawie sygnatéw zgtaszanych
przez pracownikdéw i studentéw. Kwestie bazy dydaktycznej i infrastruktury Wydziatu takze podlegajg
cyklicznej ocenie w ramach Badan Atrybutéw Marki, ktére stanowig realne odniesienie sie do
dalszych dziatan, ktére majg na celu podnoszenie jakosci infrastruktury. Przestarzaty sprzet
komputerowy jest sukcesywnie wymieniany na nowy. Uczelnia regularnie aktualizuje, jak i uzupetnia
oprogramowanie wykorzystywane w procesie dydaktycznym. System biblioteczno-informacyjny jest
monitorowany w sposéb ciggty. W rozwoju zasobdw bibliotecznych uczestniczg zaréwno studenci, jak
i pracownicy naukowo-dydaktyczni, ktérzy poprzez systematyczne zgtaszanie propozycji zakupdéw za
posrednictwem systemu bibliotecznego Prolib przyczyniajg sie do uaktualniania i kompletnosci
zbioréow. W badaniach ankietowych dotyczgcych jakosci procesu ksztatcenia studenci co semestr
wypowiadajg sie na temat materiatdw dydaktycznych zamieszczanych na platformie Moodle. Wnioski
z badan ankietowych stanowia podstawe dziatan korygujgcych w tym zakresie. Aktualnie, na
podstawie wynikéw Badania Atrybutdw Marki, wtadze Wydziatu planujg modernizacje w zakresie
sprzetu: zakup nowoczesnych projektorow bezprzewodowych oraz zwiekszenie liczby komputeréw
przenosnych ze wzgledu na ich wiekszg uniwersalnosc.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Infrastruktura ocenianego kierunku jest odpowiednia do jego potrzeb tak pod wzgledem ilosciowym,
jak i jakosciowym. Wyposazenie pomieszczen dydaktycznych i specjalistycznych pracowni jest
nowoczesne i zapewnia realizacje procesu ksztatcenia. Infrastruktura naukowa i dydaktyczna
umozliwia prawidtowa realizacje zaje¢, takze realizowanych z wykorzystaniem zaawansowanych
technik informacyjno-komunikacyjnych. Infrastruktura naukowa i dydaktyczna jest dostosowana do
potrzeb o0sdéb z niepetnosprawnoscia. Dostepne zasoby biblioteczne oraz infrastruktura
informatyczna sprzyjajg realizacji programu studidw oraz stuzg osigganiu zaktadanych efektéw
uczenia sie na ocenianym kierunku studidéw. Zapewniona jest zgodnos¢ infrastruktury dydaktycznej
i bibliotecznej oraz zasad korzystania z niej z przepisami BHP. Prowadzony jest ciggty monitoring
i okresowe przeglady infrastruktury dydaktyczno-naukowej, zasobéw bibliotecznych, jak réwniez
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infrastruktury informatycznej wykorzystywanej w procesie ksztatcenia na odlegtosé. Ciggte
monitorowanie infrastruktury i reagowanie na pojawiajace sie potrzeby swiadczy o dazeniu do
poprawy warunkéw prowadzenia studiow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

1. Aplikacja YouWay dla studentdw z niepetnosprawnoscig, ktéra utatwia poruszanie sie po
terenie Uczelni sczytujgc lokalizacje studenta i informujac go gtosowo o rozmieszczeniu
pomieszczen w jego otoczeniu.

Zalecenia

Kryterium 6. Wspodlpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Koncepcja ksztatcenia na ocenianym kierunku oparta jest na praktycznym zastosowaniu wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji, na przygotowaniu studentdw do funkcjonowania w warunkach
wspotczesnych  wymogow  zarzadzania w  organizacjach o charakterze gospodarczym
i administracyjnym. Ambicjg kierunku jest prowadzenie ksztatcenia w sposdb maksymalnie
upraktyczniony z uwzglednieniem zmian zachodzacych w otoczeniu gospodarczo-spotecznym.

Celem procesu ksztatcenia jest przygotowanie studentow do nowoczesnego zarzadzania
organizacjami. Przygotowuje to absolwenta do pracy na stanowiskach kierowniczych, menedzerskich
roznego szczebla, a przede wszystkim do prowadzenia wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Za
budowanie relacji z otoczeniem biznesowym Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu i wspdtprace
z partnerami zewnetrznymi na rzecz rozwoju oraz doskonalenia kierunku zarzadzanie odpowiada
Biuro Karier i Praktyk Wydziatu Finanséw i Bankowos$ci WSB w Poznaniu oraz Menedzer kierunku
zarzadzanie.

Mozna zdefiniowaé dwie grupy instytucji otoczenia spoteczno- gospodarczego z ktérymi uczelnia
wspotpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu studidw, sg to jest praktykodawcy, Rada
Biznesu. Rada Programowa nie moze by¢ uznana za instytucje otoczenia biznesu, poniewaz obecnie
w jej sktad wchodzi tylko dwdch praktykdw, ktdrzy jednak nie reprezentujg organizacji gospodarczych
a funkcjonujg tam jako osoby fizyczne.

Praktyki na kierunku zarzadzanie studenci mogg odbywac sie w instytucjach sektora finansowego,
miedzynarodowych korporacjach, przedsiebiorstwach sektora MSP, organizacjach sektora
publicznego, agencjach reklamowych, konsultingowych i szkoleniowych, organach administracji
samorzagdowej i panstwowej. Przyktadowe miejsca odbywania praktyk to: mate przedsiebiorstwa
prywatne jak Widoczni.pl (agencja marketingowa), Biuro Rachunkowo-Podatkowe Monika
Szutczynska, Inwestycje Hryniewicz.pl sp. z 0.0.; duze przedsiebiorstwa prywatne jak McKinsey,
Nestlé Polska S.A., Santander Bank Polska S.A.; przedsiewziecia samorzgdowe jak Termy Maltanskie
Sp. z o0.0., Miejski Klub Sportowy Kalisz Sp. z 0.0., Miejskie Przedsiebiorstwo Gospodarki
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Mieszkaniowej S.A.; samorzady jak Urzad Miasta Poznania, Urzad Miejski Kosciana, Starostwo
Powiatowe w Nowym Tomyslu.

System praktyk wptywa na projektowanie i realizacje programu nauczania przez informacje zwrotng
otrzymywang od studentéw po odbytych praktykach i od praktykodawcow.

Wiekszo$¢ dziatan prowadzona jest w ramach Programu Partnerstwa Biznesowego, ktérego celem
jest pozyskiwanie firm i instytucji z otoczenia biznesowego, w celu sprawowania patronatu
merytorycznego nad poszczegdlnymi kierunkami ksztatcenia. Wspdtpraca odbywa sie na podstawie
podpisanych porozumien o wspétpracy. Program prowadzony jest przez Biuro Karier i Praktyk, ktére
koordynuje ten proces.

Interesariusze zewnetrzni wspdtpracujagcy przy doskonaleniu kierunku Zarzadzanie to Wielkopolski
Zwigzek Pracodawcéw Lewiatan, BCC Loza Wielkopolska, IPF Group S.A. (agencja pracy czasowej),
widoczni.com (agencja marketingowa), Miele Global Services, a takze miedzynarodowa federacja
International Project Management Association (IPMA), ktéra umozliwia studentom realizujgcym
program Zarzadzania zdobycie tytutu certyfikowanego menedzera projektéw. Zakres dziatania tych
organizacji jest zgodny z zatozonymi celami ksztatcenia na kierunku.

Kazdorazowo zakres wspétpracy partnera z Wydziatem jest okreslany indywidualnie. Mozliwe obszary
zaangazowania Partneréw Biznesowych na poziomie Wydziatu obejmuja:

e \Wspotdziatania w zakresie organizacji stazy i praktyk dla studentéw i absolwentéw,

e Wsparcie przy organizowaniu szkolen/warsztatéw prowadzonych przez Biuro Karier i Praktyk
WSB w Poznaniu, m. in. udziatu w Targach Pracy, przeprowadzeniu case study, organizacji
wizyt studyjnych,

e Mozliwosci zwrdcenia sie o opinie dotyczacg kierunkdw rozwoju Uczelni, programéw
ksztatcenia i tresci przedmiotéw oferowanych w WSB,

e Konsultowania przez Partnera programéw praktyk, stazy, ¢wiczen typu case study itp. w celu
upraktycznienia ksztatcenia,

e Prowadzenia zaje¢ dydaktycznych przez pracownikdéw Partnera w zakresie przedmiotow
specjalnosciowych,

e Wsparcia dla prac badawczych podejmowanych w WSB,

e Wsparcia konkurséw tematycznych organizowanych przez WSB (np. przez kota naukowe),

o Wskazania tematyki prac dyplomowych w zakresie zainteresowan Partnera z mozliwoscig ich
wykorzystania w jego dziatalnosci.

Program, wdrazanie czy tez zmiana konsultowana jest tez z powotang przez Dziekana na mocy
Zarzadzenia nr 1/2021, Radg Programowa. W sktad Rady Programowej wchodzg wyktadowcy,
praktycy biznesu, przedstawiciel studentéw i absolwentéw, zas przewodniczy jej menedzer kierunku.
Rada regularnie opiniuje i modyfikuje program studiéw oraz harmonogram jego realizacji, a takze
bierze udziat w analizie efektéw uczenia sie i nadzoruje aktualnos¢ programoéw studiow. W sktad
Rady Programowe]j wchodzi obecnie tylko dwdch praktykow biznesu, ktdrzy jednak nie reprezentujg
organizacji gospodarczych, a dziatajg jako osoby fizyczne.

Ponadto, w ramach kierunku, organizowane sg staze, wizyty studyjne, spotkania z praktykami,
warsztaty oraz wspdlne przedsiewziecia projektowe z przedstawicielami  praktykow
i przedsiebiorstwami takze spoza grupy Partnerdw Biznesowych. Oprdcz partnerdw z podpisanym
porozumieniem kierunek zarzgdzanie ma takze partneréw w postaci wyktadowcow- praktykéw,
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ktdrzy oprécz zaje¢ programowych dzielg sie ze studentami doswiadczeniami z dziatalnosci
biznesowej.

W toku prowadzonych dyskusji i prac Rady Biznesu oraz Rady Programowej na kierunku zarzadzanie
zaszto szereg zmian, ktére unowoczesnity i zmienity program studiéw pod katem oczekiwanych na
rynku kluczowych kompetencji zawodowych.

e Dodano nowe zajecia takie jak metodyka pracy projektowej, podstawy zarzgdzania
strategicznego i etyke w biznesie.

e W miejsce zaje¢ psychospoteczne problemy organizacji wprowadzono zajecia psychologia
w zarzgdzaniu, w miejsce zaje¢ prawo cywilne wprowadzono podstawy prawa, a w miejsce
komunikacja spoteczna wprowadzono zajecia z komunikacji w biznesie.

e Ocena tendencji rynkowych dokonywana jest réwniez m.in. poprzez opiniowanie przez
pracodawcow efektdéw uczenia sie na kierunku oraz specjalnosci, dzieje sie to m.in. poprzez
bezposrednie zbierane przez MK opinii od prowadzacych zajecia praktykdw.

Wspodtpraca Uczelni z otoczeniem spoteczno- gospodarczym jest bardzo skromna pod wzgledem ilosci
zaangazowanych podmiotéw (Rada Biznesu, Rada Programowa). Niemniej zgodnie z opinig Uczelni
zaspokaja to jej oczekiwania i potrzeby co do jakosci realnej wspdtpracy i podejmowanych inicjatyw.

Ocena i monitorowanie form wspodtpracy realizowane sg w trybie ciggtym. Od strony organizacyjno-
formalnej dziatania w tym zakresie podejmuje Biuro Praktyk i Karier, poprzez analizowanie ilosci
partnerow biznesowych dla poszczegélnych kierunkéw i jakosci realnej wspodtpracy, w tym
podejmowanych wspdlnie inicjatyw.

Biuro Karier i Praktyk co roku przygotowuje podsumowanie wspétpracy z otoczeniem biznesowym
w ktérym przedstawiane sg dane dot. wspodtpracy Biura Karier z otoczeniem typu: posrednictwo,
praktyk, stazy i pracy, projekty dla studentédw: szkolenia, procesy coachingowe i mentoringowe, czy
projekt dofinansowanych stazy dla studentéw z wybranych kierunkéw studiéw.

Wyniki analiz omawiane sg z menedzerami kierunkéw i w razie potrzeby uwzgledniane w procesie
doskonalenia i modyfikacji programow studiéw. Na podstawie wspdtpracy z przedsiebiorstwami/
instytucjami w powyzszych zakresach Biuro Karier i Praktyk moze zarekomendowaé wybrane do
dalszej, szerszej wspotpracy z Uczelnig. W okresowe przeglady tylko w nieznacznym stopniu
zaangazowani sg studenci i co do zasady tylko w obszarze praktyk zawodowych poprzez informacje
zwrotng otrzymywang prze Biuro w rozmowach i dokumentacji praktyk.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i zasieg dziaftalnosci instytucji otoczenia spoteczno- gospodarczego, w tym
pracodawcow, z ktérymi uczelnia wspétpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu
studidw jest zgodny z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz wynikajgcymi z nich obszarami dziatalnosci
zawodowej wtasciwymi dla kierunku. Wspdtpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego,
w tym z pracodawcami, ma charakter staty i przybiera zrézinicowane formy. Prowadzone s3
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okresowe przeglady wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w odniesieniu do programu studidw, obejmujace ocene poprawnosci doboru instytucji
wspotpracujacych, skutecznosci form wspdtpracy i wptywu jej rezultatdw na program studidw
i doskonalenie jego realizacji, osigganie przez studentow efektéw uczenia sie i losy absolwentéw,
a wyniki tych przegladow s3 wykorzystywane do rozwoju i doskonalenia wspdtpracy,
a w konsekwencji programu studidw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Rodzaj, zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na kierunku zarzadzanie sa
generalnie zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia. Nauczyciele akademiccy uczestniczacy w procesie
ksztatcenia na ocenianym kierunku studiéw podejmujg dziatania zwigzane z podniesieniem stopnia
internacjonalizacji ksztatcenia, np. uczestniczg w programach mobilnosci czy konferencjach
zagranicznych, publikujg w jezykach obcych. Przyktady konferencji miedzynarodowych, w ktérych
w latach 2017-2020 wzieli udziat nauczyciele akademiccy realizujgcy proces ksztatcenia na kierunku
zarzadzanie to: International Scientific Symposium "Economics, Business & Finance", Ryga 2017; 27th
International Scientific Conference on Economic and Social Development, Rzym 2018; EIBA
International Business in a Transforming World — the Changing Role of States and Firms, Poznan
2018; IFERA Conference: “Coping with Disruptions: Family Firm Continuity and Sustainability in Times
of Rapid Change” organizowana przez International Family Entreprise Research Academy we
wspotpracy z Windesheim University of Applied Sciences, The Dutch Centre for Expertise in Family
Business, Zwolle, Holandia 2018; 26th Eurasia Business and Economics Society (EBES) Conference in
Prague, Praga 2019; VI International Congress for Family Businesses organizowana przez Instytut
Biznesu Rodzinnego, Poznarn 2019. Nauczyciele akademiccy realizujgcy proces ksztatcenia na
ocenianym kierunku publikujg w jezykach obcych. Przyktady takich publikacji to: Selected aspects of
family business operation in local and regional markets - research results, Vitalisova Engines of Urban
and Regional Development, Faculty of Economics Matej Bel University in Banska Bystrica 2017; New
axiomatic approach to the concept of grey information. Grey Systems: Theory and Application, 2018,
8(2); Corporate Social Responsibility and EMAS — Guidelines for Sustainable Development,
Corporate Social Responsibility in the Manufacturing and Services Sectors, Springer-Verlag 2019; The
role of inspiring role models in enhancing entrepreneurial intention. Journal of Business Research,
2019, 96; Occupational risk assessment with grey system theory. Central European Journal of
Operations Research, 2020, 28(2). Ponadto, nauczyciele akademiccy prowadzacy proces ksztatcenia
na ocenianym kierunku aktualnie realizujg miedzynarodowy projekt badawczy ,Przejrzystosé
i komunikacja bankdéw centralnych po kryzysie. Pomiar i makroekonomiczne efekty dla europejskich
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bankéw centralnych dziatajgcych w strategii bezposredniego celu inflacyjnego” we wspdtpracy ze
Stowackg Akademig Nauk.

Nauczyciele akademiccy zaangazowani w proces dydaktyczny na ocenianym kierunku realizujg takze
wspotprace miedzynarodowg w ramach mobilnosci w programie Erasmus+. Przyktady tej aktywnosci
stanowig wyjazdy pracownikdow Wydziatu Finanséw i Bankowos$ci WSB w Poznaniu z wyktadami do
takich uczelni partnerskich, jak: University of Nikozja (Cypr), University of Muhammadiyah Malang
(Indonezja), Politecnico di Bari (Wtochy), Jyvaskyla University of Applied Sciences (Finlandia),
Universitat Autonoma de Barcelona (Hiszpania), University of West Bohemia (Czechy). W roku
akademickim 2019/20 oraz 2020/21 mobilnosci nauczycieli akademickich w ramach programu
Erasmus+ zostaty bardzo ograniczone, a czasem wrecz zawieszone ze wzgledu na sytuacje zwigzang
z pandemia COVID-19. W okresie pandemii COVID-19 dziatania zwigzane ze wspdtpracg na arenie
miedzynarodowej realizowane byty zdalnie. Przyktad takiej aktywnosci stanowi udziat pracownika
w seminarium miedzynarodowym w Malang w Indonezji pt. Digital Transformation in Business
Activities in Pandemic Era dn. 14.12.2020 r.

W ramach doskonalenia warunkdw sprzyjajagcych podnoszeniu stopnia umiedzynarodowienia
ksztatcenia na Wydziale organizowane sg kursy jezykowe dla pracownikéw administracyjnych
i dydaktycznych. W roku akademickim 2019/20 uruchomiono w tym obszarze dwa projekty:
»Welcome to WSB — rozwdj zdolnosci instytucjonalnej Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu do
obstugi zagranicznych studentéw i kadry akademickiej z zagranicy” (PPI/WTP/2018/1/00031/U/001)
oraz ,WSB w Poznaniu — atrakcyjne miejsce pracy dla zagranicznej kadry akademickiej — ATRAK"
(PPI/WTP/2019/1/00044). W ramach projektow, zakwalifikowani uczestnicy biorg udziat w kursie
jezyka angielskiego online z wykorzystaniem nowoczesnej platformy do nauczania (75 lekcji po 45
minut), kursie indywidualnym w formie konsultacji z jezyka angielskiego z lektorem (50 godzin)
oraz/lub kursie stacjonarnym jezyka rosyjskiego w grupach 5-7 osobowych (75 godzin). Uczestnictwo
w kursach jezykowych podnosi kompetencje jezykowe kadry, niezbedne do obstugi administracyjnej
studentéw zagranicznych oraz prowadzenia zaje¢ w jezyku obcym, dzieki czemu bezposrednio
przyczynia sie do kreowania warunkéw do rozwoju procesu umiedzynarodowienia.

Woydziat Finanséw i Bankowos$ci WSB w Poznaniu stwarza warunki do rozwoju studentéow w zakresie
wigczenia ich do miedzynarodowego systemu szkolnictwa wyzszego i przygotowania do dziatalnosci
zawodowej. Uczelnia zawarta 48 umow z uczelniami partnerskimi w ramach programu Erasmus+.
Studenci sg na biezgco informowani o ofertach uczelni partnerskich w ramach programu Erasmus+
oraz wszelkich przedsiewzieciach o charakterze miedzynarodowym.

W roku akademickim 2018/19 studia w uczelniach partnerskich w ramach programu Erasmus+
podjeto 6 studentdéw kierunku zarzgdzanie. Do WSB w Poznaniu przyjechato natomiast 33 studentéw
z takich krajow, jak: Holandia, Hiszpania, Turcja, Butgaria, Francja, Grecja, Kirgistan. Takze w roku
akademickim 2019/2020 6 studentéw ocenianego kierunku wyjechato na studia do uczelni
partnerskich. W tym samym roku do WSB w Poznaniu przyjechato 27 studentéw z uczelni
partnerskich. Studenci WSB w Poznaniu majg rowniez mozliwos¢ korzystania w ramach programu
Erasmus+ z praktyk zagranicznych. W ciggu ostatnich trzech lat na praktyki w ramach programu
Erasmus+ wyjechato tgcznie 11 studentédw kierunku zarzadzanie. W okresie pandemii COVID-19
Wydziat Finanséw i Bankowosci WSB w Poznaniu stworzyt warunki stuzgce realizacji mobilnosci
wirtualnej studentéw oraz nauczycieli akademickich. Jej przejawem jest realizacja zaje¢ dla
studentdw Erasmus+ w trybie zdalnym.
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Wydziat przyjmuje réwniez studentéw, wyktadowcdéw oraz przedstawicieli kadry administracyjnej
z zagranicznych uczelni partnerskich. Przyktadowo, w ciggu ostatnich trzech lat zajecia dydaktyczne
na WSB w Poznaniu goscinnie realizowali nauczyciele akademiccy z International Ataturk-Alatoo
University, Kirgistan; University of Muhammaiyah Malang, Indonezja; llia State University, Gruzja;
Dumplupinar Univeristy, Turcja; International Ataturk-Alatoo University, Kirgistan; Kenyatta
University, Kenia; Royal Thimpu College, Bhutan. Prowadzili oni nastepujace zajecia dla studentéw
kierunku zarzadzanie: information technologies in business, interorganization informations sharing:
the determinants, entrepreneurship development, inferential statistics, statistics, database
management systems, macroeconomic policy, quality assurance system between Poland and Turkey,
marketing strategy and brand positioning, negotiating in Asia, CSR, social and environmental
accounting. Wtadze Wydziatu systematycznie podejmujg dziatania zorientowane na zachecanie
nauczycieli akademickich z innych krajow/uczelni do przyjazdu do Uczelni. Dziatania te obejmuja:
informowanie poprzez mailing koordynatoréw programu Erasmus w uczelniach partnerskich
o mozliwosciach prowadzenia przedmiotdw w jez. angielskim, wizyty Dziekana Wydziatu i kierownika
Dziatu Wspodtpracy z Zagranicg w wybranych uczelniach partnerskich, gdzie dochodzi do spotkan
w wiadzami dziekanskimi, kadrg naukowo-dydaktyczng, udziat w konferencjach miedzynarodowych
(np. EAIE lub IACBE) Dziekana i/lub kierownika Dziatu Wspdtpracy z Zagranicg, na ktérych dochodzi
do spotkan z uczelniami partnerskimi i gdzie pozyskuje sie nowych partneréw.

Wydziat Finanséw i Bankowos$ci WSB w Poznaniu oferuje studia na kierunku zarzgdzanie w jezyku
angielskim. Na | stopniu na kierunku zarzadzanie, studenci w ramach umiedzynarodowienia mogg
wybra¢ dwie $ciezki (obok polskojezycznych) specjalnosciowe realizowane w 100% w jezyku
angielskim: specjalnos$¢ International Business lub Enterpreneurship. Wydziat Finanséw i Bankowosci
WSB w Poznaniu oferuje studentom ocenianego kierunku takze mozliwos$é uzyskania dwdch
dyploméw we wspdtpracy z University of Badfordshire w Wielkiej Brytanii. Studenci studiéw | stopnia
majg tam mozliwo$¢ realizacji ostatniego roku studidw, dzieki czemu po zakorczeniu studidw
otrzymujg dwa dyplomy (ukonczenia | stopnia studiow w WSB oraz Bachelor of Arts w Wielkiej
Brytanii). Jak dotychczas z tej oferty skorzystato kilkoro studentéw kierunku zarzadzanie. Ponadto,
Wydziat Finanséw i Bankowosci WSB w Poznaniu oferuje studentom ocenianego kierunku
studiujgcym w jezyku polskim mozliwosé realizacji przedmiotow swobodnego wyboru wyktadanych
w jezyku angielskim. Kolejny aspekt umiedzynarodowienia ksztatcenia stanowi dostosowanie
nauczania jezykéw obcych do wspodfczesnych wymogdéw spoteczno-gospodarczych. Na studiach
| stopnia studenci kierunku zarzadzanie uczestniczg w lektoratach wybranego jezyka obcego
w wymiarze 240 godzin na studiach stacjonarnych (4 semestry po 60h) i 92 godzin na studiach
niestacjonarnych (2 semestry, w tym 60h z wykorzystaniem technik ksztatcenia na odlegtos¢). Na Il
stopniu studidow nauka jezyka obcego realizowana jest w formie obowigzkowych zaje¢ leadership
wyktadanych w jezyku obcym (angielskim) w ostatnim semestrze studiéw. Realizacja ksztatcenia
w zakresie jezyka obcego na Il stopniu studidw wytgcznie w formie wyktadu prowadzonego w jezyku
obcym utrudnia osiggniecie kompetencji jezykowych na poziomie B2+ (na studiach Il stopnia)
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego, ktdore obejmujg umiejetnosé postugiwania sie
jezykiem obcym w sposéb ptynny, formutowania wypowiedzi ustnych oraz pisemnych na rézne
tematy, zabierania gtosu w dyskusji oraz przedstawiania swoich argumentow i polemizowania
z argumentami innych rozméwcéw. Rekomenduje sie zmiane sposobu realizacji zaje¢ z przedmiotu
leadership w celu skutecznego przygotowania studentéw do aktywnego uczestnictwa w procesie
umiedzynarodowienia. Ponadto rekomenduje sie wprowadzenie zasady, iz przygotowujac prace
dyplomowe studenci wykorzystujg przynajmniej 2 pozycje literatury obcojezycznej.
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Wydziat Finansdw i Bankowosci WSB w Poznaniu prowadzi okresowe oceny stopnia
umiedzynarodowienia ksztatcenia. Corocznie dokonuje sie analizy dziatan zrealizowanych w obszarze
umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia. Analizie poddaje sie dane dotyczace liczby wyktadowcéw,
pracownikéw administracyjnych oraz studentéw, ktdrzy skorzystali z programu ERASMUS+,
informacje dotyczace targdw edukacyjnych, promocji Uczelni na rynkach zagranicznych, szkolen oraz
realizacji projektéw majgcych na celu zwiekszenie stopnia umiedzynarodowienia Uczelni. W oparciu
o wyniki analiz wtadze formutujg wnioski co do przysztych dziatan, jakie obszary i w jaki sposéb nalezy
polepszac.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Na ocenianym kierunku zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia
zgodnie z przyjetg koncepcjg ksztatcenia. W WSB w Poznaniu funkcjonujg rozwigzania organizacyjne
umozliwiajgce miedzynarodowg mobilno$¢ studentéw i nauczycieli akademickich, takze w trybie
zdalnym. Jednostka zacheca studentdw i nauczycieli akademickich do podnoszenia kwalifikacji
i rozwijania kompetencji poprzez udziat w programach wymiany miedzynarodowej, a wspotpraca
z zagranicznymi instytucjami akademickimi wptywa pozytywnie na poziom ksztatcenia poprzez
uwzglednienie wiedzy zdobytej w innych osrodkach akademickich. Nauczyciele akademiccy s3
przygotowani do nauczania, a studenci sg przygotowani do udziatu w wymianie miedzynarodowe;.
Udziat nauczycieli akademickich w wymianie miedzynarodowej wskazuje na ich znaczng aktywnosé.
Wydziat prowadzi okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia, dokonujgc analiz,
bedgcych  podstawg  wprowadzania zmian w  okreslonych  obszarach  zwigzanych
z umiedzynarodowieniem procesu ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

System wsparcia studentdéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, zawodowym, naukowym oraz
w wejsciu na rynek pracy jest zréznicowany dobrze zorganizowany. Uczelnia wspiera studentéw na
wielu ptaszczyznach, jednak z perspektywy studenckiej, jednym z najistotniejszych elementéw
takiego wsparcia jest wspotpraca i biezgcy kontakt z wyktadowcami. Studenci majg swobodng
mozliwos¢ konsultacji z wyktadowcami podczas dyzurdw.
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Kluczowg komérka oferujgcg wsparcie w obszarze rozwoju zawodowego studentédw i absolwentow
jest Biuro Karier i Praktyk (BKiP). Do najwazniejszych form wsparcia naleza: posrednictwo w zakresie
praktyk, stazy i ofert pracy (gromadzenie i przekazywanie aktualnych ofert, srednioroczna publikacja
ok 900 ofert ), doradztwo zawodowe (aktywizacja, powrdt na rynek pracy, przekwalifikowanie,
Indywidualny Plan Dziatania, symulacje rozmdéw kwalifikacyjnych, coaching kariery, doradztwo
w zakresie edukacji, badania potencjatu, kompetencji i predyspozycji zawodowych), doradztwo
przedsiebiorczosci (zaktadanie dziatalnosci, badanie predyspozycji przedsiebiorczych, biznes plan,
trendy, poszukiwanie finansowania), szkolenia i warsztaty z zakresu: rozwoju osobistego,
zaktadania/prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, wprowadzenia do zarzgdzania, szkolenia i kursy
branzowe (przy wsparciu Dziatu Projektéw i MK), mozliwos$¢ uczestnictwa studentdw w procesach
coachingowych (coaching jako metoda pracy z celami), mozliwo$¢ uczestnictwa studentéw
w procesach mentoringowych. Studenci mogg skorzystaé z doradztwa doswiadczonych oséb z rynku
pracy.Mentorami sg przedstawiciele firm, w tym partneréw biznesowych Wydziatu. Ponadto
dofinansowywane sg projekty stazowe.

Uczelnia zapewnia studentom wsparcie w zakresie przygotowania do ksztatcenia w formie
hybrydowej lub zdalnej poprzez szkolenia dostepne w Extranecie. Zajecia zdalne lub czesciowo zdalne
sg odpowiednio zorganizowane, a studenci mogg uzyska¢ stosowng pomoc w przypadku problemédw.

Uczelnia posiada zorganizowany system wsparcia studentdw wybitnych. Studenci wyrdzniajacy sie
swoimi wynikami w nauce sg bezposrednio angazowanie w prace badawcze. Istnieje mozliwos¢
publikacji artykutéw naukowych w czasopismach uczelni.

Uczelnia umozliwia studentom podjecie aktywnosci artystycznych, sportowych, organizacyjnych oraz
charytatywnych. Organizowane s3 liczne wydarzenia, przede wszystkim artystyczne i integracyjne.
Studenci majg réwniez mozliwos¢ rozwijania kompetencji spotecznych poprzez udziat w projektach
charytatywnych. Mozliwe jest réwniez zaangazowanie sie w dziatalno$¢ két naukowych, organizacji
studenckich i organéw samorzadu studenckiego. Liczne organizacje i instytucje wspierajg studentéw
w rozwoju spotecznym i artystyczno-sportowym.

Wsparcie w procesie uczenia sie dostosowane jest do potrzeb réznych grup studentéw. Istnieje
rowniez mozliwos¢ przyznania studentowi indywidualnej organizacji studidéw ze wzgledu na
aktywnos¢ zawodowg w czasie studidw. Uczelnia przyznaje stypendium dla studentéw
z niepetnosprawnosciami. Warto rowniez zaznaczy¢, ze studenci z niepetnosprawnosciami moga
korzysta¢ ze zmian sposobu uczestnictwa w zajeciach oraz sktadania egzamindéw. Dodatkowym
wsparciem dla studentéw jest Petnomocnik ds. Studentéw z Niepetnosprawnosciami, ktory petny
dyzury telefoniczne i mailowe, stuzgc swoim wsparciem przy kwestiach formalnych dotyczacych
wsparcia dla oséb z niepetnosprawnosciami. Osoby z niepetnisprawnosciami mogg korzystac
z indywidualnego toku studidw, zmiany warunkéw uczestniczenia w zajeciach oraz ich zaliczania,
mozliwosci nagrywania zaje¢, mozliwosci wykorzystania posiadanych przez uczelnie dodatkowych
urzadzen lub wykorzystania urzadzen witasnych, np. powiekszalnika, dyktafonu oraz indywidualnych
warunkéw korzystania z zasobdw biblioteki.

Na uczelni funkcjonuje uporzgdkowany system sktadania skarg, zazalen oraz wyrazania opinii.
Studenci moga wysytac skargi, zazalenia i opinie w szczegdlnosci dotyczace pracownikéw uczelni. Sg
one analizowane i ewaluowane a ich wyniki wykorzystywane sg w dziataniach doskonalgcych.

Uczelnia posiada procedury antymobbingowe oraz prowadzi usystematyzowane dziatania
informacyjne i edukacyjne w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji i przemocy. Studenci
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pierwszego roku studiéw sg informowani o mozliwosci zgtaszania aktéw dyskryminacji lub przemocy
do wtadz uczelni. Uczelnia zapewnia studentom wsparcie psychologiczne.

Motywacja studentéw do osiggania lepszych wynikéw jest osiggana poprzez stypendium Rektora dla
najlepszych studentéw. Oprécz wysokich wynikdéw w nauce premiowana jest dziatalno$¢ naukowa,
spoteczna, sportowa oraz artystyczna. Dodatkowo uczelnia w 2014 roku ogtosita konkurs na najlepsza
prace dyplomowa.

Kadra wspierajgca proces uczenia sie jest odpowiednio przygotowana do potrzeb studentéw i oferuje
swoje wsparcie w odpowiednich godzinach. Studenci mogg uzyska¢ pomoc ze strony Dziekanatu jak
i wszystkich jednostek wspierajacych proces uczenia sie. Na stronie internetowej dostepne sg
odpowiednie dane kontaktowe oraz godziny przyjmowania studentéw w przypadku stacjonarnych
godzin pracy lub dyzurow.

W Uczelni funkcjonuje Uczelniany Samorzad Studencki. Przy wspétpracy z wiadzami uczelni
organizowane s3 liczne wydarzenia kulturalne, charytatywne, artystyczne i integracyjne, oferujace
samorzgdowi mozliwos¢ aktywnego wptywania na lokalne srodowisko studenckie uczelni. Uczelnia
aktywnie wspiera samorzad studencki poprzez wsparcie finansowe oraz organizacyjne. Liczne
projekty samorzadu studenckiego s realizowane przy wspétpracy z instytucjami uczelnianymi.
Studenci majg mozliwosé zaangazowania sie w dziatalnos¢ jednego z 10 két naukowych, dziatajgcych
na uczelni. Kota naukowe wspierane sg finansowo i organizacyjnie przez uczelnie.

Udziat studentow w ocenie udzielanego im wsparcia zapewniony jest poprzez studencka ankiete
oceny programu studiéw i jakosci ksztatcenia. Ankieta ta obejmuje m.in. pytania dotyczace pracy
jednostek uczelni, w ktérych majg mozliwo$é oceny powyzszych aspektdw w przyjetej w ankiecie
skali ocen oraz w odpowiednich pytaniach otwartych. Uczelnia przy wspdtpracy z przedstawicielami
studenckimi analizuje wyniki ankiet. Przedstawiciele studentéw w organach samorzgdowych majg
mozliwosé aktywnie uczestniczy¢ w monitorowaniu systemu wsparcia studentdéw poprzez udziat
w ankietyzacji. Ewaluacja obejmuje réwniez pracownikdw wspierajgcych proces uczenia sie, ktdrzy
poddawani sie ewaluacji raz na rok.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne
do efektdw uczenia sie, uwzglednia zrdinicowane potrzeby studentdw, sprzyja rozwojowi
spofecznemu i zawodowemu studentéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich,
pomoc w procesie uczenia sie i osigganiu efektéw uczenia sie oraz w przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku, motywuje
studentédw do osiggania bardzo dobrych wynikdw uczenia sie, jak rowniez zapewnia kompetentng
pomoc pracownikdw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich. Wsparcie studentéw
W procesie uczenia sie podlega systematycznym przegladom, w ktérych uczestniczg studenci,
a wyniki tych przegladdw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Publiczny dostep do informacji zapewnia sie poprzez wykorzystanie do tego celu kanatéw
komunikacji takich jak strony zewnetrzne www uczelni. Prezentujg one oferte dydaktyczng, programy
studidw, kadre dydaktyczna, kierunki badann naukowych, otrzymane akredytacje miedzynarodowe
i inne biezgce informacje. Nalezy jednak podkreslic, ze brak formalnego uregulowania
w obowigzujgcym programie studidéw oferty tzw. przedmiotéw specjalizacyjnych powoduje, ze
zaréwno kandydat, jak i student, nie ma kompleksowej informacji na temat mozliwego wyboru tresci
programowych w ramach poszczegélnych modutdéw.

Strony te stanowig gtéwne zrédto niezbednych informac;ji dla kandydatéow na studia.

Podstawowym zrédtem informac;ji dla studentdw danego kierunku studiéw jest Extranet. Zawiera on:
harmonogram studiéw, plany zajeé, elektroniczny indeks, informacje dotyczace ptatnosci,
zarzadzenia dziekana, programy praktyk, propozycje stazy, oferty wyjazddw w ramach programu
Erasmus, semestralne ankiety oceny kadry dydaktycznej, modut do sktadania podan online,
informacje o dyzurach witadz i nauczycieli akademickich, oraz inne istotne regulacje i procedury.
Wszelkie wazne dla studentéw danego kierunku komunikaty sg publikowane w Extranecie.

tacznikiem pomiedzy studentami a wyktadowcami jest Intranet pracowniczy, ktéry umozliwia
wyktadowcom m.in.: wpisy elektronicznych protokotéw, ocene prac dyplomowych i magisterskich czy
tez wglad w raporty systemu antyplagiatowego (JSA). Extranet pozwala rowniez na wyszukanie planu
zaje¢ i adresu e-mail dowolnego wyktadowcy, co usprawnia komunikacje. Istotnym narzedziem
komunikacji oraz wspierania procesu uczenia sie jest platforma e-learningowa Moodle. Kazdy student
WSB posiada konto w Extranecie, ktdre jest jednoczesnie jego kontem osobistym do platformy
e-learningowej. Standardem nauczania WSB w Poznaniu jest wsparcie nauczania przedmiotu przez
materiaty i narzedzia umieszczone na dedykowanym do tego przedmiotu kursie e-learningowym
(sylabus przedmiotu, szczegétowe opisy zajeé¢, modutéw, testy sprawdzajgce, zadania interaktywne).
Wyspecjalizowane kursy na platformie Moodle petnig funkcje platform informacyjnych.

W okresie pandemii Covid-19 Extranet stat sie podstawowym zrédtem informacji o sposobie
logowania sie na zajecia zdalne (linki do zaje¢ w standardowym planie studenta), natomiast
platforme Moodle wykorzystano jako baze do szkolen i informacji o sposobach nauczania zdalnego
przy pomocy réznorodnych narzedzi.

Istotne informacje biezgce sg rowniez publikowane przy wykorzystaniu ekrandéw komunikacyjnych
w budynkach uczelni oraz plakatéw. Uczelnia ma takze mozliwo$¢ komunikowania sie ze studentami
kanatami typu: mailing, sms oraz mms. Na potrzeby studentéw opracowana zostata aplikacja

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 60



mobilna, ktéra pokazuje plany zaje¢ oraz petni funkcje elektronicznego indeksu. Wyzsza Szkota
Bankowa w Poznaniu wspéttworzy z innymi uczelniami wirtualne biuro prasowe, w ktérym mozna
przeczyta¢ komunikaty dotyczace kierunkéw studidw, biezgcych wydarzen oraz artykuty.

Monitorowanie dostepnosci, a wiec i jakosci informacji odbywa sie poprzez coroczne Badania
Atrybutdw Marki (pytania dot. m.in.: Moodle, Extranetu). Zawierajgce przygotowane w rdéznym
zakresie i w rdéznym stopniu szczegdétowosci wnioski z wynikdw badania ankietowego (ws$réd
kandydatéw na studia, studentow, absolwentéw, nauczycieli akademickich i pracodawcow) stanowig
podstawe do oceny transparentnosci procesow i procedur. Na podstawie tych wynikow poszczegdlne
podmioty i dzialy przygotowujg propozycje dziatan naprawczych i doskonalgcych, ktérych celem
poprawa m.in. sposobdéw efektywnej komunikacji ze studentami. Przyktadem wdrozenia dziatan
naprawczych byfa instalacja ekrandéw informacyjnych na uczelni oraz wprowadzenie mozliwosci
informowania studentéw przez sms i aplikacje mobilng. Propozycja oceny stopnia spetnienia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia publiczny dostep do informacji o programie studiéw na ocenianym kierunku,
jednak ze wzgledu na brak formalnego uregulowania w obowigzujgcym programie studiow oferty
tzw. przedmiotéw specjalizacyjnych, nie mozna stwierdzié, ze student ma dostep do kompleksowej
wiedzy. Informacje te dotyczg rowniez catego procesu nauczania. Ponadto zawierajg szczegétowe
informacje dotyczgce warunkow przyjecia na studia, jak réwniez informacje odnoszgce sie do
mozliwosci kontynuowania ksztatcenia oraz ofert zatrudnienia absolwentéw. Zakres przedmiotowy
i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktérych uczestniczg studenci
i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Uczelni funkcjonuje System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia. Zgodnie z Zarzgdzeniem nr 43/2020
Rektora Wyzszej Szkoty Bankowej w sprawie zasad funkcjonowania systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu podmiotami SZJK sg w szczegdlnosci Dziekan oraz
Miedzywydziatowe Centrum ds. Akredytacji i Jakosci Ksztatcenia jako podmiot wspierajgcy. Dziekana
w jego zadaniach zwigzanych z SZJK wspiera prodziekan ds. jakosci ksztatcenia, ktory zajmuje sie
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w szczegdlnosci nadzorem na procesem ankietyzacji, egzaminami semestralnymi, systemami
antyplagiatowymi. Nadzor nad procesem dyplomowania sprawuje prodziekan ds. studentéw.

Nadzdr nad procesem zapewniania jakos$ci ksztatcenia jest wiec zdywersyfikowany. Istotng czesé
zadan z nim zwigzanych realizuje menedzer kierunku i Rady Programowe, a na poziomie
pojedynczego przedmiotu — koordynator przedmiotu. Dokumenty zwigzane z oceng jakosci
ksztatcenia na wydziale majg wiec charakter czgstkowy: semestralna ewaluacja kart przedmiotdw,
przeglad programéw studidw dokonywany przez Rady Programowe i praktykdw biznesu, raporty
Komisji ds. Jakosci Prac Dyplomowych, tabele retencyjne, zestawienia danych o przyczynach
rezygnacji. Dziatania zwigzane z realizacjg polityki jakosci bazujgce wnioskach z tych dokumentéw
majg z zatozenia charakter ciagty. Szereg decyzji zwigzanych z zapewnianiem jakosci ksztatcenia jest
podejmowanych przez Kolegium dziekanskie, w ktdérego sktad wchodzi Dziekan, prodziekani,
Kierownik Dziekanatu oraz Kierownik Dziatu Organizacji Dydaktyki. Kolegium obraduje 4 razy
w miesigcu. Kolegium w razie potrzeby zaprasza na obrady menedzeréw kierunku czy inne osoby
istotne dla danego procesu. W nieodlegtej przysztosci Kolegium bedzie miato charakter formalnego
podmiotu o okreslonych kompetencjach co zwiekszy jego moc sprawcza.

Charakter syntetycznej oceny jakosci ksztatcenia na WFIB ma znaczna cze$¢ danych zawartych
w corocznych wynikach ankiety BAM, ktére sg wieloaspektowg oceng procesu dydaktycznego. Wyniki
te sg przedmiotem corocznej analizy wszystkich istotnych dziatéw uczelni.

W celu zwiekszenia systematycznosci oceny jakosci ksztatcenia na poszczegdlnych kierunkach
studiow i podniesienia efektywnosci dotad realizowanych proceséw doskonalgcych, jak réwniez
w wyniku realizacji zalecen wynikajgcych z oceny SZJK na innych kierunkach tj. logistyka oraz
turystyka i rekreacja dokonanych przez ZO PKA 12 kwietnia 2021 Dziekan WFIB wydat Zarzgdzenie nr
5/2021 w sprawie procedury okresowego audytu kierunku studiéw. Jego wdrozenie od roku
akademickiego 2021/22 powinno zapewni¢ wiekszg kompleksowo$¢é oceny poziomu jakosci
ksztatcenia na kierunku i zabezpieczy¢ jej systematyczne doskonalenie

Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu studiéw kierunku
zarzadzanie ma charakter formalny. Program studidw opracowuje prodziekan z pomoca zespotu
specjalistéw, menadzerem kierunku, przedstawicielami Rady Kierunku — srodowiskiem biznesowym).
Oferta programowa kierunku jest korygowana co roku, zgodnie z wypracowang procedura:

1. Menadzer kierunku proponuje zmiany oraz uwzglednia gtosy zespotu specjalistow.

2. Menedzer przedstawia ustalone wczesniej zmiany prodziekanowi ds. oferty dydaktycznej,
prodziekanowi ds. jakosci uczenia oraz dziekanowi,

3. Dziekan rekomenduje zmiany programowe Senatowi.

Analizujgc zakresy kompetencji stwierdzono, ze najwazniejszg role w zapewnieniu jakosci ksztatcenia
petni menedzer kierunku. Zakres zadan menedzera kierunku obejmuje, miedzy innymi, nadzér nad
kierunkiem i jego rozwojem, inicjowanie i udziat w przygotowaniu programu kierunku studiow,
inicjowanie i nadzor nad aktualizacjg oraz spdjnoscig programu kierunku studiéw, nadzér nad
przygotowaniem i aktualizowaniem kart zaje¢ we wspotpracy z metodykiem, przygotowanie
propozycji i rekomendacji oferty specjalnosci, wspétpraca przy pomiarze efektdw uczenia sie,
wspotpraca przy zapewnieniu praktycznego charakteru kierunku, organizacje czesci zajec
w  warunkach rzeczywistych, monitorowanie biezgcej realizacji zaje¢ dydaktycznych,
przygotowywanie rekomendacji dotyczgcych rozwoju kierunku (w tym certyfikacji i akredytacji),
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wspotudziat w obsadzie zaje¢ dydaktycznych w zakresie wyznaczonym przez Dziekana, merytoryczny
nadzor nad procesem zaliczania praktyk zawodowych. Wykorzystywanie technik ksztatcenia na
odlegtosé zostato uwzglednione w projektowaniu programu studiow.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatéw okreslane w uchwatach Senatu.

Efekty uczenia sie kazdego roku uchwala Senat WSB w Poznaniu, aktualne efekty uczenia sie zawarto
w Uchwale nr 10/2019 Senatu Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu z dn. 5.04.2019 r. w sprawie
uchwalenia efektow uczenia.

Weryfikacja sylabuséw odbywa sie co roku w kazdym semestrze. Procedura weryfikacji przewiduje
nastepujgce kroki: metodyk sprawdza zgodnos¢ zesztorocznego sylabusa z aktualnym programem
nauczania i wprowadza korekty administracyjne (rok akademicki, wymiar godzin, ECTS). Efektywnos¢
tych przegladdéw jest watpliwa, bowiem nie wszystkie wprowadzane zmiany dotyczace organizacji
zaje¢ sa wprowadzane w sylabusy, przyktadowo korekty liczby ECTS, jak réwniez nie dokonano
korekty wskaznika udziatu zaje¢ z udziatem nauczyciela akademickiego (w szczegdlnosci w trybie
stacjonarnym).

Tak przygotowane karty sg przekazywane przez menedzerdw kierunkéw do koordynatoréw z prosbg
o dokonanie ew. Korekt w warstwie merytorycznej i metodycznej. Skorygowana przez koordynatora
i zaakceptowana pod katem merytorycznym przez menedzera karta wraca do metodyka, ktéry - po
przegladzie metodycznym — zamieszcza jg w repozytorium wydziatowym.

W Uczelni prowadzone jest cyklicznie Badanie Atrybutow Marki (BAM) bedgce badaniem cech
jakosciowych swiadczonych ustug edukacyjnych. Badanie odbywa sie raz w roku i obejmuje takie
obszary jak: organizacja studidw i obstugi administracyjnej oraz przyjazne podejscie; dopasowanie
ksztatcenia do wymagan pracodawcéw i rynku pracy. W badaniu uczestniczga: studenci, stuchacze
i absolwenci, pracownicy administracyjni i dydaktyczni, pracodawcy wspétpracujacy z WSB. Badanie
jest podstawg do modyfikacji i usprawniend organizacji studiéw do oczekiwan interesariuszy.
Menedzer kierunku monitoruje poziom postepdéw oraz niepowodzen studentéw oraz osiggania
efektdw uczenia sie np. za pomoca zestawienia iloSciowej struktury ocen, udostepnianej mu przez
Prodziekana ds. Jakosci Ksztatcenia.

W zmianach programu studiéw i ksztattowaniu aktualnej oferty uwzgledniane sg zmiany w otoczeniu
biznesowym wynikajgce z potrzeb rynkowych, przyktadowo rozwoju nowych technologii, czy
zapotrzebowania na specjalistow z danej dziedziny. Ocena tendencji rynkowych dokonywana jest
rowniez m.in. poprzez opiniowanie przez pracodawcéw, w tym efektéw uczenia na kierunku oraz
specjalnosci czy bezposrednie zbierane przez menedzera kierunku opinii od prowadzacych zajecia
praktykow. Skutecznos¢ tych dziatan nie zawsze jest zadowalajaca, aczkolwiek Uczelnia wskazata
odosobnione przyktady doskonalenia programu studiéw. W biezagcym okresie na podstawie
przegladu programu studiéow dokonano zmian w programie studiow na bazie informacji od
Menadzera Kierunku w konsultacji z otoczeniem spoteczno- gospodarczym: w nowym programie
studidw nowa specjalnos¢ zarzqdzanie e-biznese, zastepujac specjalnosc zarzgdzanie strategiczne.

W proces oceny programu studiéw zaangazowani sg réwniez studenci biorgc udziat w pracach ciat
kolegialnych Uczelni i Wydziatu — przedstawiciele studentéw uczestnicza w posiedzeniach Rady
Akademickiej, Radach Kierunku, opiniujg m. in. wnioski o nadanie uprawnien do ksztatcenia na
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nowych kierunkach — programy, zmiany w siatce zaje¢ r wymagajg opinii Rady Samorzadu
Studenckiego, gtosowaniem na posiedzeniu Senatowi WSB w Poznaniu.

Kluczowym organem odpowiedzialnym za przeglady programu studiéw jest Rada programowa pod
przewodnictwem menedzera kierunku. W ostatnim czasie, cztonkowie Rady podjeli prace nad
zapewnieniem odpowiedniej sekwencyjnosci przedmiotéw w programie oraz skoordynowaniem
tresci programowych na studiach | i Il stopnia. Rada programowa rekomendowata réwniez, aby
zwréci¢ uwage na sekwencyjnosc przedmiotow oraz zadbaé o koordynacjg przekazywanych tresci na
studiach | i Il stopnia celem wyeliminowania powtdrzen. W efekcie powotfano w styczniu 2021 roku
tzw. zespoty merytoryczne, ktére majg zajac sie wskazanym problemem .

Whioski z oceny programu studiéw sg wykorzystywane do doskonalenia tego programu przyktadowo
dokonano zmian w przedmiotach bedacych juz wczesniej integralng czescig programu. W miejsce
zaje¢ psychospofeczne problemy organizacji wprowadzono psychologie w zarzgdzaniu, w miejsce
przedmiotu prawo cywilne wprowadzono podstawy prawa, a w miejsce przedmiotu komunikacja
spoteczna wprowadzono zajecia z komunikacji w biznesie. Zmiany te miaty na celu wieksze zwigzanie
oferowanych przedmiotdw z zarzadzaniem oraz dostosowanie programu studiéw do wymagan rynku
pracy. Na podstawie realizowanej wspdtpracy z przedstawicielami pracodawcéw, menedzer kierunku
identyfikuje luki kompetencyjne, na ktére odpowiedzig sg biezgce zmiany w programach studidow
i ofercie specjalnosci. Dla przyktadu, od naboru 2021/2022 w ofercie specjalnosci Il stopnia wdrozona
zostanie specjalnos$é menedzer sportu, ktéra bedzie realizowana wspdlnie dla kierunkéw zarzadzanie
oraz turystyka i rekreacja. Specjalnos¢ o tozsamym tytule jest obecnie oferowana na studiach
| stopnia. W nowe] odstonie, wiekszy nacisk zostanie potozony na dostarczenie studentom
praktycznych umiejetnosci wymaganych w obszarze zarzadzania sportem

Whioski z analizy jakosci prac dyplomowych, w szczegdlnosci zas opinie PKA oraz Komisji ds. Jakosci
prac dyplomowych oraz prodziekandw aktywnie biorgcych udziat w procesie obron przyczynity sie do
wdrozenia szeregu zmian zwigzanych z procesem dyplomowania i lepszego przygotowania
studentédw do pisania projektéw dyplomowych na pozadanym poziomie. Odpowiadajgc réwniez na
potrzeby nowoczesnego biznesu wtgczono od roku akad. 2019/2020 w program studiéw przedmiot
metodyka pracy projektowej. Zajecia te sg realizowane w systemie modutowym przez
3 semestry, natomiast w 4 semestrze przyjmujg postaé proseminarium z wyktadowcy, ktéry zalicza
przedmiot finalnie (8 szczegdtowe zasady przedmiotu w zatgczeniu).

Whnioski ptyngce z analizy wynikéw ksztatcenia na kierunkach studidw, gdzie wprowadzono Egzamin
semestralny (po raz pierwszy na kierunku finanse i rachunkowos¢, nastepnie na kierunku
administracja oraz informatyka) sktonity wtadze wydziatu do wprowadzenia Egzaminu semestralnego
na kierunku zarzadzanie od cyklu ksztatcenia 2019/2020. Celem Egzaminu semestralnego jest
,kompleksowa i obiektywna ocena wiedzy i umiejetnosci studenta z wybranych przedmiotéw
kierunkowych (zwykle czterech w semestrze)”. Czas trwania egzaminu: 2 godziny zegarowe. Egzamin
sktada sie 3 sekcji. Kazda z sekcji zawiera zrdinicowane zestawy zadan nawigzujacych do
wymaganych kluczowych tresci przedmiotéw kierunkowych (wiedza, umiejetnosci). W zaleznosci od
semestru zmienia sie liczba zadan i punktéw do zdobycia za poszczegdlne sekcje (narastajgcy stopien
trudnosci). Egzamin odbywa sie na platformie Moodle. Na Egzaminie semestralnym obowigzuje
system punktowy z jedng oceng na koniec 5 semestru. Zdobyte w ciggu 5 semestrow punkty
przeliczane sg na ocene wedtug obowigzujacej na Wydziale skali ustalonej przez Dziekana
i zamieszczonej w Regulaminie Studiéw. Egzamin semestralny zastepuje egzamin kierunkowy na
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koniec studiéw. Egzamin nie podlegat ocenie, ZO oceniajacy otrzymat informacje o zaletach
proponowanego wdrozenia przekazanego przez metodyka w obecnosci Dziekana. Ocenie podlegaty
wyniki ksztatcenia, ktére w sposdb oczywisty sie zmieniajg, co wynika z konstrukcji proponowanego
rozwigzania nazwanego Egzamin semestralny. Zgodnie z art. 76 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. -
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 478 z pdin. zm.), warunkiem
ukonczenia studiéw i uzyskania dyplomu ukonczenia studiéw jest uzyskanie efektdw uczenia sie
okreslonych w programie studidw, ktdérym przypisano co odpowiednig liczbe punktéw ECTS.
Proponowane rozwigzanie jest odejSciem od tej zasady i pozwala na ukonczenia studidw bez
uzyskania efektéw uczenia sie okreslonych w programie studidw.

Oproécz zmian w przedmiotach ksztatcenia nastgpity takze zmiany form realizacji niektérych zajec.
Czesc godzin wyktaddéw, m. in. z podstaw zarzqdzania czy matematyki w zarzqdzaniu jest realizowana
w formie e-learning/ online. Student przez caty semestr ma dostep do profesjonalnych nagran na
platformie edukacyjnej moodle. Oprdocz tego w trybie stacjonarnym realizuje zajecia praktyczne takie
jak éwiczenia.

Zatem na ocenianym kierunku zajecia synchroniczne zamieniono na asynchroniczne, czyli bez udziatu
nauczyciela akademickiego, nie dokonujgc zmian w kartach przedmiotéw, w tym nie dokonano
korekty liczby ECTS, jak rowniez nie dokonano korekty wskaznika udziatu zaje¢ z udziatem nauczyciela
akademickiego (w szczegdlnosci w trybie stacjonarnym).

Uczelnia udostepnita dokumenty dokonanych analiz i wnioskdw (protokoty, notatki, formularze,
karty, raporty) dotyczace:

— hospitacji zajeé

— ankietyzacji zaje¢

— ewaluacji zaje¢ dydaktycznych,

— uzyskiwanych przez studentéw ocen,
— terminowosci ukonczenia studidw

— przyczyn odsiewu studentéw

— cyklicznych konsultacji dotyczacych efektdw uczenia sie i programow studidw przez
interesariuszy zewnetrznych (opinie indywidualne).

Oceniany kierunek jest jednym z najdtuzej funkcjonujgcych na Wydziale. Posiada akredytacje
amerykanskg IACBE oraz akredytacje IPMA. Uzyskane akredytacje sg pomocne w ksztattowaniu
ksztatcenia na kierunku zarzadzanie. Na kierunku realizowane s3 $ciezki w 100% w jezyku angielskim
na | i Il stopniu oraz Sciezki na obu poziomach studidw o nazwie online, w ktorych wszystkie wyktady
sg udostepnione w postaci materiatow video, a w ramach ¢wiczen studenci dodatkowo otrzymujg
wysokiej jakosci podreczniki multimedialne.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 65



W Uczelni zostaty formalnie przyjete oraz wdrozone procedury zwigzane z funkcjonowaniem
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia. Menedzer kierunku zostat powotany przez
Dziekana i koordynuje prace Rady Programowe]j kierunku. Nadzér nad realizacjg polityki jakosci,
w tym w zakresie ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia petniony jest przez Petnomocnika ds.
Jakosci Ksztatcenia. Program studiéw zatwierdzany jest na kazdy rok akademicki przez Senat Uczelni.
System zapewniania jakosci ksztatcenia ukierunkowany jest na ocene realizacji efektéw uczenia sie
i doskonalenie programu ksztafcenia, a takze podniesienie jakosci nauczania. Jakos¢ ksztatcenia na
kierunku zarzadzanie podlega okresowej walidacji. Skuteczno$¢ podejmowanych dziatah ocenia sie
czesciowo jako zadowalajgca, wsrdd bteddw i uchybier wymieni¢ nalezy nastepujaco:

Stwierdzone nieprawidtowosci w obszarze kryterium 10:

1. Przeglady programu studiéw sg dokonywane, ale nie majg charakteru systematycznej
i kompleksowej oceny, nie uwzgledniajg wielu istotnych dla jakosci programu elementow.

2. Braku krytycznej oceny w obszarze polityki jakosci idoskonalenia programu studidw,
w’sprawie usuniecia egzamindw koncowych ze wszystkich przedmiotéw, ujetych
w’programie studidw, a w zamian wprowadzenia jednego Egzaminu semestralnego,
z°wybranych czterech w semestrze przedmiotéw kierunkowych, co skutkuje brakiem
osiggania wszystkich efektdw uczenia sie.

3. Braku krytycznej oceny w obszarze polityki jakos$ci idoskonalenia programu studiow,
w’sprawie wprowadzenia zaje¢ asynchronicznych w miejsce wyktadéw (nagrane
jednorazowo tresci), ktére w programie studiéw sg zajeciami synchronicznymi.

4. Brak konstruktywnej oceny programu studidow przez interesariuszy zewnetrznych
i wewnetrznych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie dokonywanie systematycznych przeglagddw programu studiow uwzgledniajacych
analize efektéw uczenia sie, systemu ECTS, tresci programowych, form ksztatcenia (zajecia
synchroniczne i asynchroniczne), metod ksztatcenia i sposobéw weryfikacji efektow uczenia
sie i formutowanie odpowiednich wnioskéw;

2. Zaleca sie krytyczng ocene w obszarze polityki jakos$ci i doskonalenia programu studiow,
systematycznego przegladu i oceny zasad i kryteriéw oceny efektéw uczenia sie przypisanych
do poszczegdlnych zajeé- przedmiotéw oraz wynikdw uzyskiwanych przez studentéw
— w Swietle proponowanego Egzaminu semestralnego i podjecie odpowiednich dziatan
naprawczych poprzez rezygnacje z wdrozenia Egzaminu semestralnego, jako metody
postepowania umozliwiajacej obnizenie jakosci ksztatcenia oraz dopuszczenie nieosiggania
wszystkich efektéw uczenia sie, a przeprowadzanie egzaminéw konicowych z realizowanych
wszystkich przedmiotéw kierunkowych, celem osiggania wszystkich efektdw uczenia sie
w miejsce deklarowanych ,kluczowych tresci” w jednym egzaminie semestralnym.
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3. Zaleca sie wdrozenie konstruktywnej wspdtpracy z interesariuszami wewnetrznymi
i zewnetrznymi w przeglagdach programu studiow w systemowy sposdéb.

4. Zaleca sie podjecie dziatan naprawczych zapobiegajacych wystepowaniu nieprawidtowosci,
bedacych podstawa do sformutowania zalecen.

4. Ocena dostosowania sie wuczelni do zalecen o charakterze naprawczym
sformutowanych w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéw, ktéra poprzedzita biezagcg ocene (w porzadku wg
poszczegdlnych zalecen)

Poprzednia ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie odbyta sie w roku ak. 2014/2015
w wyniku ktorej wizytowany kierunek otrzymat ocene pozytywng, obowigzujgcg do roku ak.
2020/2021 (Uchwata Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej Nr 8/2015 z dnia 8 stycznia 2015 r.).

W powyzszej uchwale Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej stwierdzito, ze spetnione zostaty
wymagania kadrowe, programowe, w tym dotyczace osigganych efektéw ksztatcenia, oraz
organizacyjne do prowadzenia na kierunku zarzgdzanie studidw pierwszego i drugiego stopnia
o profilu praktycznym, a poziom prowadzonego ksztatcenia odpowiada przyjetym kryteriom
jakosciowym w stopniu pozwalajgcym na wydanie oceny pozytywnej. Sposrdd przyjetych przez
Polskg Komisje Akredytacyjng osmiu kryteriéw jakosciowych dwa kryteria: cele i efekty ksztatcenia
oraz system ich weryfikacji i prowadzenie badan naukowych uzyskaty ocene ,wyrdzniajgco”.
Pozostate szes¢ kryteridw, tj.: koncepcja rozwoju kierunku, program studiéw, zasoby kadrowe,
infrastruktura dydaktyczna, system wsparcia studentdw w procesie uczenia sie oraz wewnetrzny
system zapewnienia jakosci uzyskato ocene ,,w petni”.

Zalecenia o charakterze naprawczym sformutowane zostaty w raporcie z wizytacji, ktére w oparciu
o wyniki biezgcej oceny poddano ocenie ponizej.

Zalecenie

Przystosowanie infrastruktury dydaktycznej do potrzeb studentéw niepetnosprawnych. Budynki,
w ktoérych odbywaja sie zajecia na ocenianym kierunku s3 tylko czesciowo dostosowane do potrzeb
studentdw niepetnosprawnych. Nie wszedzie znajduje sie winda umozliwiajgcej studentom
niepetnosprawnym ruchowo dotarcie na kazdy poziom budynku. W budynku Uczelni brak jest toalety
dostosowanej do potrzeb studentéw niepetnosprawnych. Niezwtoczny zakup specjalistycznego
oprogramowania, szczegdlnie niezbednych w przysztej pracy zawodowej, takich jak SAP czy Statistica.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Majgc na uwadze studentdéw z niepetnosprawnosciami Uczelnia sukcesywnie podejmuje dziatania
zwigzane z dostosowaniem infrastruktury do ich potrzeb w celu usprawnienia im procesu
studiowania. Wsrdd przedsiewzie¢ podjetych w latach 2015-2021 wymieni¢ nalezy: w Budynku przy
ul. Powstancéw Wielkopolskich 1: wyremontowano | pietro, na ktérym wyodrebniono i odpowiednio
oznakowano oraz wyposazono toalete dla osdb z niepetnosprawnoscia; w budynku GG, znajdujgcym
sie przy ul. Powstancéw Wielkopolskich 5 zostata zamontowana platforma schodowa umozliwiajgca
wejscie do budynku oséb poruszajgcych sie na wdzkach od ul. Kosciuszki, wydzielono dodatkowe
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wejscie do Biura Rekrutacji dla oséb korzystajacych z powyziszego rozwigzania, wyremontowano
teren zewnetrzny wokét budynku od strony bramy wjazdowej na ul. Kosciuszki utwardzajac
nawierzchnie i umozliwiajgc tym samym bezpieczne przemieszczanie sie osoby na wodzku do
platformy schodowej. Na furtce wejsciowej od ul. Kosciuszki na wysokosci 90 cm zostat zamontowany
dodatkowy dzwonek do portierni. W budynku CP przy ul. Ratajczaka 5/7 powstat szeroki,
przestrzenny hol z rampg zjazdowq dla wézkéw oraz zamontowanymi na odpowiednim poziomie
poreczami; na parterze stworzono bezposredni dostep do Biura Petnomocnika Rektora ds. Studentdéw
z Niepetnosprawnoscia oraz do Biblioteki. Ponadto powiekszona powierzchnia Biblioteki umozliwia
swobodne przemieszczanie sie wézkdw, wejscie posiada automatycznie otwierajace sie drzwi,
a w Czytelni zostalo wygospodarowane stanowisko dostosowane do potrzeb o0séb
z niepetnosprawnoscig, przy ktérym biurko wyposazone jest w stelaz z mozliwoscig elektrycznej
regulacji wysokosci. W budynku zapewniono dostep do platformy diwigowej umozliwiajgcej
przemieszczenie sie na pietra oséb na wézku oraz wyrdwnany poziom przystanku platformy na obu
pietrach. W wyremontowanym na tytach Biblioteki holu rowniez znajduje sie rampa podjazdowa dla
wozkéw wraz z poreczami, ktéra umozliwia dostep do toalety dla oséb z niepetnosprawnoscia. Na
powierzchni rampy oraz na klatkach schodowych zamontowane zostaty ryflowane ptytki. Ponadto na
odpowiednich wysokosciach klatek schodowych zamontowano porecze, natomiast na parterze oraz
| i Il pietrze budynku przystosowano toalety dla oséb z niepetnosprawnoscig. W celu usprawnienia
osobom z niepetnosprawnosciami poruszania sie po obiektach Uczelni wprowadzono system
nawigacji dla oséb niewidomych i niedowidzacych utatwiajgcy bezpieczne poruszanie sie po budynku
oraz odnajdywanie miejsc docelowych. Zainstalowano dwa typy nadajnikéw: YourWay Beacon, ktéry
sygnalizuje swojg obecnos$¢ urzadzeniom mobilnym z zainstalowang aplikacjg YourWay; stuzy do
nawigowania po pomieszczeniach lub w terenie; moze dostarczy¢ dowolnych informacji tekstowych,
ktore telefon odczyta gtosowo oraz Your Way Plus, ktéry moze sygnalizowac¢ swojg obecnos¢ za
pomocg gtosnika; moze sie to dzia¢ automatycznie, gdy w jego poblizu znajdzie sie urzadzenie
mobilne lub na zyczenie uzytkownika; oprécz opisowej informacji, osoba z dysfunkcjg wzroku
otrzymuje informacje diwiekowg i moze tatwiej zlokalizowaé¢ nadajnik korzystajgc ze stuchu.
W budynku BR, przy ul. Powstancow Wielkopolskich 2a rozpoczeto proces montazu systemu
nawigacji YourWay Beacon - obecnie znajduje sie na parterze budynku; docelowo bedzie réowniez
rozmieszczony na obu pietrach oraz uzupetniony o rozwigzania YourWay Beacon Plus. Montaz
powyzszego systemu stanowi uzupetfnienie dotychczasowego dostosowania budynku do potrzeb
studentdw z niepetnosprawnoscig. Do kazdego z wymienionych budynkéw zostata opracowana
procedura ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciami. Powyzsza dokumentacja, jak i zakup systemu
nawigacji zostaty sfinansowane z projektu ,WSB w Poznaniu — uczelnia otwarta dla wszystkich”
(POWR.03.05.00-00-A042/19). Za zastosowanie rozwigzanh nawigacyjnych wspodtpracujgcych
z aplikacjg mobilng na terenie uczelni, Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu zostata nominowana do
udziatu w konkursie ,IDOL” w kategorii EDUKACJA, organizowanego przez Fundacje ,Szansa dla
Niewidomych”. Jest to wyrdznienie firm i instytucji uwzgledniajgcych w swoich dziataniach potrzeby
0s6b niewidomych i niedowidzgcych. Pierwsza trdjka laureatow w wojewddztwie Wielkopolskim
otrzyma Bilety Dostepnosci, ktére uprawniajg do bezptatnego podstawowego audytu cyfrowego oraz
architektonicznego. W najblizszych latach zaplanowana jest rewitalizacja kolejnych dwdch budynkéw
usytuowanych przy ul. Ratajczaka 3 oraz Ratajczaka 1 oraz budowa tgcznikéw miedzy budynkami.
tacznik miedzy budynkiem CP oraz PW na poziomie | pietra z pewnoscig uczyni budynek PW bardziej
dostepnym dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach. W biezgcym roku planowany jest jeszcze zakup
i montaz tabliczek informacyjnych tyflograficznych — naktadek brajlowskich na porecze oraz
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zakonczenie inwestycji w budynku BR zwigzanej z montazem nawigacji. Baza dostepnego
oprogramowania specjalistycznego jest rozwijana na podstawie biezgcych potrzeb monitorowanych
przez menedzera kierunku. Na podstawie rekomendacji PKA zakupiono nowe oprogramowania
niezbedne do realizacji zaje¢ specjalistycznych np. SAP, ktéry wykorzystywany jest podczas zajec
analiza systemdw informatycznych w firmach.

Zalecenie

Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia powinien byé systematycznie oceniany z uwagi
na jego skutecznos¢ w doskonaleniu jakosci ksztatcenia.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Powyisze zalecenie zostato zrealizowane, w ocenie Uczelni, bowiem wewnetrzny system
zapewnienia jakosci ksztatcenia podlega okresowej walidacji. Jednakze z uwagi na niezbedng
zadowalajgcg ocene skutecznosSci podejmowanych dziatan na kierunku zarzadzanie oraz
sformutowane zalecen podczas biezacej walidacji ZO, nalezy w dalszym ciggu dazy¢ do zwiekszenia
skutecznosci dziatania systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia.

Zalecenie

Studenci kierunku zarzadzanie nie uczestniczyli w procesie przygotowywania programéw ksztatcenia.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Na kierunku zarzadzanie powotano Rade programowg, w sktad ktérej wchodzg: menedzer kierunku,
nauczyciele akademiccy, przedstawiciele pracodawcéw, a takie przedstawiciele studentow
i absolwentéw. W kompetencjach Rady programowej jest coroczne projektowanie zmian
w programach studiéw celem ich doskonalenia oraz dostosowania do biezgcych wymogdw rynku
pracy. Powotany do Rady student, jako jej petnoprawny cztonek uczestniczy w spotkaniach i ma petne
prawo zgtaszania swoich uwag i propozycji. Dodatkowo, wszelkie zmiany w programie studiéw sg
kazdorazowo opiniowane przez Samorzad Studencki.

Przewodniczaca zespotu oceniajacego

Prof. dr hab. Grazyna Trzpiot
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