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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczgca: prof. dr hab. Grazyna Trzpiot, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr Agnieszka Jakubowska, cztonek PKA

2. dr hab. Agata Sudolska, ekspert PKA

3. Sebastian Gosciniarek, ekspert PKA reprezentujacy pracodawcow
4. Magdalena Graca, ekspert PKA reprezentujgcy studentow

5. Beata Sejdak, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie prowadzonym w Filii w Chorzowie Wyzszej Szkoty
Bankowej w Poznaniu zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach
harmonogramu prac przyjetego przez Prezydium PKA na rok akademicki 2020/2021.

Kierunek zarzadzanie byt oceniany przez Polskg Komisje Akredytacyjng, a zatem biezgca ocena
programowa jest przeprowadzania po raz drugi. Poprzednia ocena jakosci ksztatcenia na kierunku
zarzadzanie odbyta sie w roku ak. 2014/2015 w wyniku ktdrej wizytowany kierunek otrzymat ocene
pozytywng, obowigzujagcg do roku ak. 2020/2021 (Uchwata Nr 76/2015 Prezydium PKA z dnia
5 lutego 2015 r.).

W powyzszej uchwale Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej stwierdzito, ze spetnione zostaty
wymagania kadrowe, programowe, w tym dotyczace osigganych efektéw ksztatcenia, oraz
organizacyjne do prowadzenia na kierunku zarzadzanie studiéw pierwszego i drugiego stopnia
o profilu praktycznym, a poziom prowadzonego ksztatcenia odpowiada przyjetym kryteriom
jakosciowym w stopniu pozwalajgcym na wydanie oceny pozytywnej. Sposrdd przyjetych przez
Polskg Komisje Akredytacyjng osmiu kryteriow jakosciowych jedno kryterium: cele i efekty
ksztatcenia oraz system ich weryfikacji uzyskato ocene , wyrdzniajgco”. Pozostate siedem kryteridow
uzyskato ocene ,w petni”, tj.: koncepcja rozwoju kierunku, program studidw, zasoby kadrowe,
infrastruktura dydaktyczna, prowadzenie badan naukowych, system wsparcia studentéw w procesie
uczenia sie oraz wewnetrzny system zapewnienia jakosSci. Zalecenia o charakterze naprawczym
sformutowane zostaty w raporcie z wizytacji, ktére w oparciu o wyniki biezgcej oceny programowej
poddano ocenie w pkt 4 raportu.

Aktualnie prowadzone postepowanie oceniajgce zostato przeprowadzone zgodnie z obowigzujgca
procedurg zdalnej oceny programowej przyjetej przez Polskg Komisje Akredytacyjng.

Przed rozpoczeciem zdalnej wizytacji dokonano podziatu obowigzkéw pomiedzy ekspertami
biorgcymi udziat w pracach zespofu oceniajgcego. Ponadto w porozumieniu z koordynatorem
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wizytacji wyznaczonym z ramienia Uczelni ustalono szczegdétowy harmonogram przebiegu wizytacji
wraz z uwzglednieniem kluczowych spotkan z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Zgodnie z procedurg postepowania oceniajgcego przed wizytacjg zespot oceniajgcy dokonat analizy
danych i informacji zawartych w raporcie samooceny i ztgcznikach do raportu przedtozonych przez
witadze Uczelni oraz opracowat raport wstepny. W zakresie wyznaczonej odpowiedzialnosci za
przydzielone kryteria cztonkowie zespotu oceniajgcego wypetnili karty spetnienia standardéw jakosci
ksztatcenia, ktdre stanowity podstawe do przygotowania wykazu pytan i watpliwosci wymagajacych
dodatkowego wyjasnienia.

Wizytacje poprzedzono wewnetrznym spotkaniem zespotu oceniajgcego, ktére postuzyto wymianie
wstepnych refleksji na temat ocenianego kierunku studidw po lekturze raportu samooceny
i zapoznaniu sie z zatgczonymi dokumentami do raportu oraz dodatkowymi informacjami przestanymi
przez Uczelnie przed wizytacjg. Podczas spotkania omawiano kryteria oceny, raport wstepny zespotu
oceniajacego oraz formutowano dalsze pytania i watpliwosci w odniesieniu do spetnienia standardéw
jakosci ksztatcenia. Ponadto dokonano ostatecznego potwierdzenia szczegétowego harmonogramu
przebiegu wizytacji, w tym spotkan oraz podziatu odpowiedzialno$ci pomiedzy cztonkami zespotu
oceniajgcego w trakcie wizytacji. Przed wizytacjg zespdt wytypowat do oceny prace dyplomowe
i prace etapowe, wybrat zajecia do hospitacji oraz ustalit wymogi zwigzane z udokumentowaniem
infrastruktury wykorzystywanej w procesie ksztatcenia, w tym obiektow bazy dydaktycznej Uczelni
i biblioteki.

W trakcie wizytacji odbyly sie spotkania z Wtadzami Uczelni, osobami odpowiedzialnymi za realizacje
procesu ksztatcenia na wizytowanym kierunku, w tym z autorami raportu samooceny, Samorzgdem
Studenckim, z reprezentacjg studentdéw oraz nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na
kierunku zarzadzanie, przedstawicielami otoczenia spoteczno- gospodarczego, z osobami
odpowiedzialnymi za praktyki, umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia, wsparcie o0sdéb
z niepetnosprawnosciami oraz polityke jakosci ksztatcenia.

W toku wizytacji przeprowadzono hospitacje zaje¢ prowadzonych online na ocenianym kierunku oraz
dokonano przegladu udostepnionej przez Uczelnie dokumentacji dotyczacej m.in. realizacji procesu
ksztatcenia, w tym prac dyplomowych i etapowych, praktyk zawodowych, umiedzynarodowienia,
funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia oraz wsparcia studentéw
w procesie ksztatcenia i osiggania efektéw uczenia sie.

Wymiana informacji pomiedzy cztonkami zespotu oceniajgcego odbywata sie na biezgco podczas
spotkan zaplanowanych zgodnie z harmonogram wizytacji. Spotkania te postuzyty ekspertom do
systematycznego podsumowywania oceny spetnienia kryteridw wyznaczonych w ramach
przydzielonej odpowiedzialnosci. Przed zakonczeniem wizytacji odbyto sie spotkanie podsumowujace
zespotu oceniajgcego, podczas ktérego potwierdzono pozyskanie wszystkich niezbednych informacji
w celu zapewnienia kompleksowej oceny kryteribw w powierzonym zakresie oraz omdwiono
pierwsze spostrzezenia, o ktérych poinformowano wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.

W wyniku Scistej wspotpracy cztonkdéw zespotu oceniajgcego, a w szczegdlnosci sekretarza zespotu
z koordynatorem wizytacji wyznaczonym z ramienia Uczelni na biezgco prowadzono koordynacje
dziatan wspierajacych sprawny i zgodny z harmonogramem przebieg wizytacji.
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Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiéw
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia | stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne, niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek?

nauki o zarzadzaniu i jakosci 80 %
ekonomia i finanse 20 %

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

6 semestréw/187 ECTS stacjonarne; 181
ECTS niestacjonarne

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

6 miesiecy (960 godzin)/ 32 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach | 1. gospodarowanie nieruchomosciami
kierunku studiéw 2. international business
3. marketing i zarzadzanie sprzedazg
4. menedzer sprzedazy
5. zarzadzanie zasobami ludzkimi
6. zarzadzanie przedsiebiorstwem
Tytut zawodowy nadawany absolwentom licencjat
Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentow kierunku 128 728
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 2118 1850
prowadzacych zajecia i studentéow?
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 96,5 87,5
prowadzacych zajecia i studentéow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne 119 119
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec do wyboru 90 84

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach
ktorej uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktow

ECTS wymaganej do ukoriczenia studidw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podac zgodnie z rozporzgdzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki

i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

3 Liczbe godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentow

nalezy podaé bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiéow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia Il stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

4 semestralne: stacjonarne, niestacjonarne
3 semestralne: niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat
przyporzadkowany kierunek*>

nauki o zarzadzaniu i jakosci 90 %
ekonomia i finanse 10 %

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

4 semestry/126 ECTS stacjonarne; 120 ECTS
niestacjonarne
3 semestry/ 115 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

3 miesigce (480 godzin)/ 16 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

Studia 4 semestralne:

1. gospodarowanie nieruchomosciami

2. logistyka w biznesie

3. menedzer bezpieczeristwa i higieny

pracy

psychologia w zarzadzaniu

specjalista ds. kadr i ptac

zarzadzanie projektami

zarzadzanie zasobami ludzkimi

zarzadzanie firma

zarzadzanie kadrami

10. zarzadzanie projektami - junior project
manager

11. zarzadzanie logistyka i tanicuchem
dostaw

12. zarzadzanie marketingiem i sprzedaza

13. zarzadzanie produkcjg i ustugami

14. zarzadzanie przedsiebiorstwem

studia 3 semestralne:

1. zarzadzanie produkcjg i ustugami

2. zarzadzanie logistyka i tancuchem
dostaw

LN Uk

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku

0 4 semestralne: 1016

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach
ktérej uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw

ECTS wymaganej do ukonczenia studidw na kierunku

5 Nazwy dyscyplin nalezy podac¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki

i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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3 semestralne: 53

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem 4 semestralne: 4 semestralne:
nauczycieli akademickich lub innych oséb 886
prowadzacych zajecia i studentow® 1046 3 semestralne: 406

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zaje¢ z bezposrednim 4 semestralne: 54
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb | 4 semestralne: 64

. .. A 3 semestralne: 50
prowadzacych zajecia i studentow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana 4 semestralne: 98
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne 4 semestralne: 98 3 semestralne: 93

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow

. S 4 semestralne: 68
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru 4 semestralne: 74

3 semestralne: 63

3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Kierunek zarzadzanie prowadzony jest w Filii w Chorzowie Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu na
Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie na poziomie studidw pierwszego i drugiego stopnia o profilu
praktycznym, w formie stacjonarnej i niestacjonarnej. Uczelnia opublikowata w BIP Strategie Uczelni
na lata 2017-2020), ktdra zaktadata upraktycznienie procesu ksztatcenia w powigzaniu z praktyka
gospodarczg i rynkiem pracy, inwestycje infrastrukturalne oparte o nowoczesne technologie, rozwdj
technologiczny dydaktyki i obstugi studenta. Koncepcja i cele ksztatcenia kierunku zarzadzanie,
zarowno na studiach pierwszego stopnia, jak i drugiego stopnia jest zgodna z Planem Strategicznym,
ktéry Senat Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu, uchwatg nr 72/2021 z dnia 20.04.2021 r. uchwalit
Plan Strategiczny Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu na 2021 rok z wizjg rozwoju do 2025 roku.
Z punktu widzenia wartosci dla studentéw w przysztosci nowa planowana Strategia zapewnia:

e rozwdj kompetencji przysztosci — praktyczne rozwijanie umiejetnosci pozwalajacych na
elastyczne i sprawne radzenie sobie w wymagajgcym i coraz bardziej ztozonym swiecie.
Zdobywanie kompetencji dopasowanych do wyzwan przysztosci: np. eko-odpowiedzialnos¢,
cyfryzacja (technologizacja), automatyzacja, komunikacja, kreatywnos¢ i innowacyjnos¢,
ktére beda budowaty przewage konkurencyjng studenta na rynku pracy i w dziatalnosci
biznesowej.

e nastawienie na wspoétprace i wspottworzenie rozwigzan w interdyscyplinarnych
i miedzynarodowych zespotach pozwoli studentom na poznanie nowych metod pracy
i spojrzenia na problem z réznych perspektyw. Praktyczna kooperacja miedzy studentami
i partnerami biznesowymi przyczyni sie do budowania spotecznosci otwartej na otwartosci,
réznorodnosci, ktdrej ogniwem spajajgcym bedzie WSB.

6 Liczbe godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentow
nalezy podaé bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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e najlepsze doswiadczenie edukacyjne klienta — studenta, ktére na kazdym etapie wspdtpracy
z Uczelnig wptywa na finalny odbidr oferowanej ustugi edukacyjnej. Decyzja o wyborze
uczelni zalezy od atmosfery, formy i sposobu przekazywania wiedzy, a takze sprawnosci
proceséw administracyjnych. Wartoscig dla studentéw jest, aby kazde dziatanie lub
aktywnos¢ na $ciezce edukacyjnej byto przyjazne, elastyczne, przyjemne i nieobarczone ztymi
emocjami Zaprojektowanie Strategii — spdjnos¢ na poziomie misji, celdw strategicznych,
okreslonych wyzwan oraz wspoétpraca w ramach wybranych projektéw strategicznych
pozwoli na uzyskanie korzysci z efektu synergii i skali, uwzgledniajgc czesciowg
samodzielnos¢ w realizacji projektow Strategii przez trzy wydziaty.
Kierunek zarzadzanie, studia | stopnia profil praktyczny, wpisany jest w dziedzine nauk spotecznych w
dyscyplinie wiodacej nauki o zarzadzaniu (80%), natomiast ekonomia i finanse (20%) zostata przyjeta
jako dyscyplina dodatkowa. Koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie mieszczg sie w
dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzagdkowany studiach | stopnia profil praktyczny.

Kierunek zarzadzanie, studia Il stopnia profil praktyczny wpisany jest w dziedzine nauk spotecznych w
dyscyplinie wiodacej nauki o zarzgdzaniu (90%), natomiast ekonomia i finanse (10 %) zostata przyjeta
jako dyscyplina dodatkowa. Koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie mieszczg sie w
dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany w odniesieniu do studidw Il stopnia profil
praktyczny.

Koncepcja programu studiow ma na celu ksztatcenie biznesowe, praktyczne i specjalistyczne.
Wykorzystywane sg laboratoria specjalistyczne: Zarzadzania projektami, Pracownia SAP; w tym
nowoczesne laboratoria komputerowe z aktualnym oprogramowaniem z ktérym studenci moga
spotkac sie w pracy zawodowej: MsProject (na przedmiocie zarzgdzanie projektami), MsOffice (m.in.
na przedmiotach podstawy technologii informacyjnej i aplikacji biurowych oraz symulacje i
prognozowanie w decyzjach menedzerskich), Statistica (na przedmiocie statystyka i ekonometria oraz
zarzgdzanie jakoscig), ww. oprogramowanie jest rowniez wykorzystywane na studiach drugiego
stopnia na przedmiotach: narzedzia informatyczne w zarzqdzaniu projektami (MsProject), na
metodach ilosciowych w zarzgdzaniu (Statistica). Ponadto studenci studidow drugiego stopnia pracuja
na oprogramowaniu SAP ERP SAP GUI for Windows 7.40. na przedmiotach planowanie i sterownie
produkcjg oraz logistyka produkcji, a takze bizagi process modeler na zarzgdzaniu procesami.
Powyisze przyktady uzasadniajg ocene, ze koncepcja i cele ksztatcenia uwzgledniajg postep w
obszarach dziatalnosci zawodowej i gospodarczej witasciwych dla kierunku zarzadzanie o profilu
praktycznym studia | i Il stopnia.

Cele ksztatcenia na kierunku zarzadzanie nierozerwalnie sg zwigzane z sylwetka absolwenta, ktéry
jest przygotowany do realizacji podstawowych funkcji zarzadzania w organizacjach o charakterze
gospodarczym i administracyjnym zarzgdzanie profil praktyczny studia | i Il stopnia. Absolwenci
otrzymujg gruntowng wiedze z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz nauk pokrewnych dotyczaca
istoty, prawidtowosci i problemoéw funkcjonowania roznych organizacji takich jak: przedsiebiorstwa,
organizacje pozarzadowe i instytucje publiczne.

Celem kierunku jest przekazanie studentom zasobu wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do pracy
szczegblnie w charakterze specjalisty ds. organizacji i zarzadzania oraz kierownika nizszego
i Sredniego szczebla zarzadzania w przedsiebiorstwach, a takze do prowadzenia witasnej dziatalnosci
gospodarczej. Wiedza zdobyta podczas studidw bedzie pozwalata na kierowanie przedsiebiorstwami
we wszystkich sektorach gospodarczych, na roznych szczeblach zarzadzania, w firmach zaréwno
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produkcyjnych, handlowych, jak i ustugowych. Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku zarzadzanie s3
zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego
rynku pracy.

Tresci programowe kierunku zarzadzanie sg efektem systematycznych konsultacji z przedstawicielami
biznesu (Rada Kierunku), wyktadowcami (Zaktad Dydaktyczny Kierunku Zarzadzanie) i studentami
(Rada Samorzadu Studenckiego, Badania Atrybutéw Marki, spotkania Menedzera Kierunku ze
studentami). Dodatkowo uwzglednia sie wyniki ekspertyz i analiz rynkowych opracowywanych przez
analitykdéw Zatozyciela Uczelni, TEB-Akademia, Partneréw Biznesowych. Zarzadzeniem Dziekana nr
12/2014 powotana zostata Rada kierunku zarzgdzanie. W sktad Rady kierunku zarzgdzanie wchodzg
nastepujacy Partnerzy Biznesowi (alfabetycznie): Argos Investment, Business Consulting, Fundusz
Goérnoslaski, Instytut Gospodarki Nieruchomosciami, Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna, Lean
Partner, Ottima Plus, Polskie Towarzystwo Treneréw Biznesu, Regionalna Izba Gospodarcza, SMG
KRC Poland Human Resources, Urzad Miasta Chorzéw, Zaktady Badan i Atestacji ZETOM, ktdrzy
reprezentujg duze i mate przedsiebiorstwa w dziedzinie publiczno-samorzadowej, finansowej,
technicznej i gospodarczej, a takze zwigzane z rdznego rodzaju doradztwem w dziedzinie zarzadzania
i optymalizacji proceséw.

Obowigzujace na kierunku zarzadzanie efekty uczenia sie dla studiéw | i Il stopnia przyjete zostaty
Uchwatg nr 10/2019 Senatu Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia 5 kwietnia 2019 r. w sprawie
uchwalenia efektéw uczenia sie. W odniesieniu do studidw Il stopnia zostaty one zaktualizowane
Uchwatg Senatu nr 186/2020 z dnia 29 wrzesnia 2020 r. W ich opisie odniesiono sie do
poszczegdlnych charakterystyk drugiego stopnia przewidzianych dla kwalifikacji petnej na poziomie
6 (I stopien) oraz 7 (Il stopien) Polskiej Ramy Kwalifikacji wynikajacych z rozporzadzania Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia
efektdw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz.
2218). Przyjete kierunkowe efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz
profilem praktycznym. Na studiach | stopnia obejmujg one 20 efektéw w zakresie wiedzy, 26
w zakresie umiejetnosci oraz 4 w zakresie kompetencji spotecznych. Na studiach Il stopnia
odpowiednio jest to 17 efektéw w zakresie wiedzy, 24 w zakresie umiejetnosci oraz 5 w zakresie
kompetencji spotecznych.

Kierunkowe efekty uczenia sie sg specyficzne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy i jej
zastosowaniem w zakresie dyscypliny wiodacej nauki o zarzadzaniu i jakosci, a takze w zakresie
dyscypliny uzupetniajgcej ekonomia i finanse. Zostaly one sformutowane z zastosowaniem
odpowiedniej terminologii wtasciwej dla kierunku zarzadzanie oraz uwzgledniajg wymagany opisem
charakterystyk poziomu 6 (I stopien) oraz 7 (Il stopien) Polskiej Ramy Kwalifikacji poziom
zaawansowania wiedzy i umiejetnosci. Uwzgledniajg one stan praktyki w obszarach dziatalnosci
zawodowej oraz zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku zarzadzanie, a sposdb ich
zdefiniowania umozliwia stworzenie systemu ich weryfikacji.

W opisie kierunkowych efektdw uczenia sie zatozono m.in. ze absolwent studidw | stopnia zna
i rozumie: relacje miedzy podmiotami gospodarczymi a innymi instytucjami spotecznymi tworzgcymi
ich otoczenie w skali krajowej i miedzynarodowej; role i zachowania organizacyjne z uwzglednieniem
relacji interpersonalnych, proceséw grupowych, sposobdow przeciwdziatania stresowi i wypaleniu
zawodowemu oraz zjawisk patologicznych w miejscu pracy; typowe metody projektowania
i przeprowadzania badan w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci przedsiebiorstwa (np. badaniu
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rynku, analizy finansowej, poziomu jakos$ci produktéw itp.). Potrafi on m.in. prowadzié¢ dziatalnos¢
gospodarczy; interpretowac (obserwowadé, analizowac i oceniac) zjawiska i procesy organizacji oraz
jej otoczenia; wykorzystywa¢ oraz ocenia¢ metody, techniki i narzedzia stuzgce zarzadzaniu
organizacja.

W odniesieniu do studiéw Il stopnia przyjeto, ze absolwent zna i rozumie: w pogtebionym stopniu
tresci wspotczesnych doktryn ekonomicznych i teorii zarzadzania, w tym terminologie nauk
ekonomicznych; w sposdb rozszerzony wspdtczesne koncepcje organizacji pracy, metodyke
projektowania struktur organizacyjnych oraz implementacji ich wzorcéw; zastosowanie wybranych
metod statystycznych i ekonometrycznych wspomagajacych procesy podejmowania decyzji. Potrafi
on m.in. identyfikowa¢ i formutowac (strukturalizowac) problemy badawcze pozwalajgce na analize
ztozonych procesdw i zdarzen w skali organizacji; dobra¢ metody i narzedzia stuzgce do opisu oraz
analizy probleméw i obszaréw dziatalnosci organizacji i jej otoczenia; podejmowal decyzje
strategiczne oraz ocenia¢ proponowane rozwigzania z wykorzystaniem zaawansowanych metod
i narzedzi. Przyjete dla studidw Il stopnia kierunkowe efekty uczenia sie sg jednakowe dla studiéw
realizowanych w formie studiow 4- i 3- semestralnych.

Przyjete kierunkowe efekty uczenia sie uwzgledniajg kompetencje jezykowe odpowiednio na
studiach | stopnia na poziomie B2, a na studiach Il stopnia na poziomie B2+ Europejskiego Systemu
Opisu Ksztatcenia Jezykowego.

W opisie przyjetych dla kierunku efektdw uczenia sie dla studiéw | oraz Il stopnia w obszarze
kompetencji spotecznych nieuwzglednianie zostaty natomiast w petni charakterystyki Polskiej Ramy
Kwalifikacji przewidziane dla poziomu 6 oraz 7. Nie odniesiono sie m.in. do czesci zatozonych
charakterystyk w kategorii ,,odpowiedzialnos¢”. Rekomenduje sie w tym zakresie rozszerzenie opisu
zatozonych efektéw uczenia sie w kategorii kompetencji spotecznych i uwzglednienie wszystkich
wskazanych tam aspektéw o podstawowym znaczeniu z uwzglednieniem specyfiki kierunku.

Zatozone kierunkowe efekty uczenia sie stanowig podstawe do formutowania szczegdétowych efektéw
w odniesieniu do poszczegdlnych przedmiotdw przewidzianych w programie studiow. Dla kierunku
zarzadzanie opracowane zostaty odpowiednie matryce wskazujgce pokrycie wszystkich zatozonych
kierunkowych efektéw uczenia sie przewidzianymi w programie studiéw | i Il stopnia przedmiotami
kierunkowymi oraz specjalnosciowymi. Przedmiotom przewidzianym w harmonogramie studiow
przypisano okreslong liczbe efektéw kierunkowych z zakresu wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych. W odniesieniu do poszczegdlnych zaje¢ przewidzianych w programie studidw
opracowano szczegotowe zestawy efektdow uczenia sie stanowigcych rozwiniecie wybranych efektow
kierunkowych. Zostaty one sformutowane w sposéb zrozumiaty, lecz w niektérych przypadkach ich
opis nie w petni odpowiada oczekiwanemu na poziomie przedmiotéw uszczegdétowieniu efektow
kierunkowych. Stwierdzono bowiem przypadki zaje¢ w odniesieniu do ktérych sformutowano ogdlne
efekty przedmiotowe przypisujgc im wiele efektéw kierunkowych. Przyktadowo w odniesieniu do
przedmiotu statystyka i ekonometria (I stopien) zatozono tylko jeden efekt w zakresie umiejetnosci
i przypisano mu sze$¢ efektéw kierunkowych. Tak szerokie sformutowanie efektéw uczenia sie na
poziomie przedmiotu nie wskazuje specyfiki nabywanych umiejetnosci, jak rdwniez znaczgco
utrudnia ich weryfikacje. Ze wzgledu na brak czesci sylabuséw do przedmiotédw specjalnosciowych
kompleksowa ocena sposobu sformutowania efektéw uczenia sie oraz mozliwosci ich osiggniecia
i weryfikacji w odniesieniu do tej czesci programu studiow nie byta mozliwa do przeprowadzenia.
Rekomenduje sie w tym zakresie podjecie dziatan majgcych na celu odpowiednie sformutowanie
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zatozonych efektéw uczenia sie dla wszystkich przewidzianych w programie studidow zajeé¢ oddajacy
ich specyfike oraz umozliwiajac stworzenie systemu ich weryfikacji.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 17
kryterium spetnione

Uzasadnienie

Koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzadzanie jest zgodna ze strategig Uczelni, ktéra zaktada
upraktycznienie procesu ksztatcenia w powigzaniu z praktyka gospodarczg i rynkiem pracy, rozwaj
technologiczny dydaktyki i obstugi studenta, jak rédwniez pozostaje w zgodzie z politykg jakosci.
Koncepcja ksztatcenia miesci sie w dyscyplinach, do ktdrych kierunek jest przyporzadkowany.
Opracowujgc programy studiow dla kierunku zarzadzenie uwzgledniono gtosy interesariuszy
zewnetrznych i wewnetrznych. Zatozone kierunkowe efekty uczenia sie sformutowane zostaty
zgodnie z aktualnym stanem wiedzy w zakresie dyscyplin do ktdrych przyporzgdkowany zostat
kierunek zarzadzanie. Uwzgledniajag one umiejetnosci praktyczne i komunikowania sie w jezyku
obcym niezbedne w dziatalnosci zawodowej wtasciwiej dla kierunku. Uzupetnienia w tym zakresie
wymaga opis zatozonych efektéw kierunkowych w zakresie kompetencji spotecznych w ktérym nie
uwzglednione zostaty wszystkie charakterystyki drugiego stopnia zapisane w charakterystykach
Polskiej Ramy Kwalifikacji, jak réwniez uszczegdtowienie zatozonych efektdw uczenia sie w
odniesieniu do czesci wskazanych w programie stadidw przedmiotdow specjalizacyjnych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowié¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Aktualnie obowigzujgcy program studiéw na kierunku zarzadzanie | i Il stopien przyjety zostat
Uchwatg nr 177/2020 z dn. 22 wrzesnia 2020 r. Senatu Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu
w sprawie uchwalenia programéw studidw | i Il stopnia na Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie
rozpoczynajacych sie od roku akademickiego 2020/2021. W uchwale tej Senat Uczelni okreslit nazwe
kierunku, poziom ksztatcenia (I i Il stopien) oraz forme studiéw (studia stacjonarne i niestacjonarne).
Uczelnia jako zataczniki do ww. uchwaty przedstawita harmonogramy realizacji poszczegdlnych
programow studiow (tzw. siatki studidow) opracowane odrebnie dla studiéw stacjonarnych

W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw rdéznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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i niestacjonarnych I i Il stopnia, w ktérych okreslono zaplanowane do realizacji przedmioty, wskazano
semestr ich realizacji, liczbe godzin zaplanowang na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych oraz
formy realizacji zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego lub innej osoby
prowadzacej zajecia, wymiar punktéw ECTS przypisany poszczegélnym zajeciom oraz forme ich
zaliczenia. Ww. uchwata Senatu zatwierdzono réwniez harmonogram realizacji programu studiow Il
stopnia przewidziany dla toku zaje¢ prowadzonych w jezyku angielskim. Stanowi on odzwierciedlenie
4-semestralnych studiéw realizowanych w jezyku polskim.

W uchwale przyjmujgcej programy studidw oraz w zatgcznikach do uchwaty nie okreslono natomiast
szeregu informacji wymaganych przepisami prawa w tym zakresie, m.in. nie wskazano profilu
ksztatcenia oraz tytutu zawodowego nadawanego absolwentowi, nie okreslono wymaganych
wskaznikdw charakteryzujgcych program studidw, w tym liczby punktéw ECTS uzyskiwanych
w ramach zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich, nie wskazano
zajec ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne oraz zasad i formy odbywania praktyki zawodowej.

W odniesieniu do programu studiéw na ocenianym kierunku nie sg wiec spetnione warunki okreslone
w rozdz. 2 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 18 marca 2021 r. w sprawie
studidow (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 661); zgodnie z ktdrymi dokument ten powinien okresla¢ m.in.
profil ksztatcenia oraz tytut zawodowy nadawany absolwentowi, zajecia lub grupy zaje¢, niezaleznie
od formy ich prowadzenia, wraz z przypisaniem do nich efektéw uczenia sie i tresci programowych
zapewniajgcych uzyskanie tych efektédw; sposoby weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie osiggnietych
przez studenta w trakcie catego cyklu ksztatcenia; tgczng liczbe punktéow ECTS, jakg student musi
uzyska¢ w ramach zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych
0sOb prowadzacych zajecia; liczbe punktdw ECTS, jaka student musi uzyskaé w ramach zajec
z dziedziny nauk humanistycznych lub nauk spotecznych, zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne
w wymaganym wymiarze punktéw ECTS, wymiar, zasady i forme odbywania praktyk zawodowych.

Do dokumentacji kierunku studidw dotagczono opracowany zestaw sylabuséw (kart
modutu/przedmiotu) prezentujacych przewidziane do realizacji w ramach poszczegdlnych
przedmiotow tresci programowe, przypisane do zaje¢ efekty uczenia sie wraz z odniesieniem do
efektéw kierunkowych, proponowane metody dydaktyczne, zakres pracy wtasnej studenta, wykaz
literatury podstawowe] i uzupetniajacej, sposoby zaliczania, macierz efektdw uczenia sie
w odniesieniu do metod ich sprawdzania.

Prezentowane w sylabusach tresci programowe uwzgledniajg wiedze i jej zastosowania w zakresie
dyscyplin do ktérych przyporzadkowany zostat kierunek zarzadzanie, w tym w szczegdlnosci
w odniesieniu do dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci. Realizowane tresci programowe sg zgodne
z przyjetymi przez Uczelnie efektami uczenia sie. Odnosza sie one do aktualnego stanu praktyki
w obszarach dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku. Zostaty
one ujete w grupie przedmiotéw podstawowych i kierunkowych (jednak bez wyraznego podziatu)
oraz grupie przedmiotdw specjalnosciowych, do ktérej, oprécz obowigzkowych przedmiotéw
specjalnosciowych, zaliczono réwniez praktyke zawodowg oraz seminarium dyplomowe.

Na studiach | stopnia przewidziano m.in. ksztatcenie z zakresu szeroko pojetego zarzadzania, w tym
zarzadzania projektami, jakoscig, zasobami ludzkimi oraz finansami przedsiebiorstwa; ksztatcenie
z zakresu nauk o organizacji, marketingu i badan marketingowych, jak réwniez ksztatcenie w zakresie
mikroekonomii, metod ilosciowych, rachunkowosci, systemoéw informatycznych w zarzadzaniu,
podstaw socjologii, psychologii, komunikacji oraz prawa. Na studiach Il stopnia zaplanowano
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pogtebienie wiedzy i umiejetnosci m.in. w takich obszarach jak zarzadzanie strategiczne, zarzadzanie
procesami, strategie marketingowe, jak réwniez rachunkowos¢ zarzadcza, psychologia zarzadzania,
zarzadzanie zmiang. Na tym poziomie ksztatcenia przewidziano réwniez podstawowe zagadnienia
zwigzane z wykorzystaniem metod ilosciowych w zarzadzaniu. Dla studidw stacjonarnych
i niestacjonarnych zaplanowano jednakowe tresci programowe.

Uczelnia w ramach ksztatcenia na studiach | stopnia na kierunku zarzgdzanie oferuje w zaleznosci od
rozpoczetego cyklu ksztatcenia bardzo szeroki zestaw specjalnosci o zréznicowanych tresciach
programowych. Do najpopularniejszych nalezy: zarzgdzanie przedsiebiorstwem oraz zarzqdzanie
zasobami ludzkimi. Na studiach Il stopnia réwniez przewidziano ksztatcenie specjalizacyjne,
a najwiekszg popularnoscig cieszg sie specjalnosci takie jak: psychologia w zarzgdzaniu, zarzgdzanie
zasobami ludzkimi, zarzqdzanie marketingiem i sprzedazq oraz zarzqdzanie projektami.

Przeprowadzana analiza tresci programowanych zawartych w kartach przedmiotéw wykazata, ze
w odniesieniu do czesci z nich stwierdzono stosunkowo wysoki poziom ogdlnosci w przedstawieniu
projektowanych tresci programowych, co moze utrudniaé szczegdétowa ocene zatozonego
w programie przedmiotu zakresu dostarczanej wiedzy, jej progresji w poszczegdlnych semestrach
studidow, jak rowniez analize poprawnosci nastepstw i ewentualnych powtdrzen w tresciach
programowanych. Tresci te w odniesieniu do wiekszosci przedmiotédw okreslone zostaty wspélnie dla
wszystkich przewidzianych form realizacji zaje¢ (wyktadow i ¢éwiczen), co nie wypetnia warunku
wynikajgcego z przepisow prawa w tym zakresie. Wybodr konkretnej formy zajeé pocigga za soba
konsekwencje okreslone w § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie studiéw, ktéry jako obligatoryjny
element programu studidéw wskazuje m.in. ,zajecia lub grupy zaje¢, niezaleznie od formy ich
prowadzenia, wraz z przypisaniem do nich efektéw uczenia sie i tresci programowych zapewniajgcych
uzyskanie tych efektéw” (pkt 3). Skoro Uczelnia wyodrebnia ¢wiczenia jako osobng forme zaje¢, to
dla tej wyodrebnionej formy nalezy wskaza¢ m.in. tresci programowe.

W harmonogramie realizacji programu studiéw kierunku zarzadzanie przewidziano réwniez tzw.
przedmioty monograficzne (I stopien) lub wykfady monograficzne oraz wyktady i ¢wiczenia do wyboru
(Il stopien). W programie studiéw | stopnia przedmioty te stanowig tgcznie 60 godzin zajeé
i wymagaja zdobycia 6 punktéw ECTS, natomiast w odniesieniu do studidw Il stopnia pula tych
przedmiotow wynosi 150 godz. zaje¢ i odpowiada im 17 punktéw ECTS. W przyjetym uchwatg Senatu
programie studiow Uczelnia nie okreslita jednak oferty tresci programowanych dla wskazanej grupy
zaje¢. Powoduje to, ze w odniesieniu do studidw | stopnia tresci programowe nie zostaty przypisane
do ok. 8,5% godzin zaje¢ (wyktadow i ¢wiczen), a w przypadku studiéw Il stopnia do ok. 30% godzin
przewidzianych do realizacji w formie zorganizowanej przez Uczelnie. Ten element programu studiéw
wymaga uzupetnienia.

W przekazanym przez Uczelnie zestawie kart przedmiotéw nie przedstawiono sylabusow dla czesci
przedmiotow specjalizacyjnych. Zgodnie z przekazang przez Uczelnie informacja sg one
opracowywane dopiero po uruchomieniu danej specjalnosci. Uczenia przekazata natomiast
charakterystyke poszczegélnych przedmiotéw (cel i zatozenia przedmiotu) przewidzianych do
realizacji w ramach specjalnosci, ktére nie zostaty aktualnie wybrane. Braki w kartach przedmiotu
stwierdzono jednak réwniez w odniesieniu do specjalnosci realizowanej w biezagcym roku
akademickim, tj. specjalnosci menedzer BHP (Il stopien). Uczelnia nie przedstawita réwniez kart
przedmiotow dla studiow Il stopnia przewidzianych do realizacji w jezyku angielskim, bowiem ten tok
ze wzgledu na brak odpowiedniej liczby kandydatéw nie zostat uruchomiony.
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Zgodnie z przedstawionym harmonogramem realizacji programu studidow kierunku zarzgdzanie studia
| stopnia trwajg 6 semestrow i wymagajg zdobycia tacznej liczby 187 (studia stacjonarne) lub 181
(studia niestacjonarne) punktéow ECTS. Koniczg sie one uzyskaniem tytutu zawodowego licencjata.
Studia Il stopnia zorganizowane sg w formie studiéw 4-semestralnych o wymaganej facznej liczbie
126 (studia stacjonarne) lub 120 (studia niestacjonarne) punktéw ECTS. Oferowane sg one rowniez w
formie toku 3-semestralnego (115 ECTS) przewidzianego dla absolwentéw 7-semestralnych studiow
inzynierskich. Oba toki studidw Il stopnia koriczg sie uzyskaniem tytutu zawodowego magistra. Czas
trwania studidw, naktad pracy mierzony taczng liczbg punktéw ECTS konieczng do ukorczenia
studidw, jak rowniez naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia sie przypisanych do
zajec zostaty poprawnie oszacowane zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie.
Zroznicowanie liczby punktéw ECTS niezbednych do ukonczenia studiow na zatozonym poziomie w
toku studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych wynika z rozszerzonej w programie studiow
stacjonarnych oferty modutéw podlegajgcych wyborowi studentéw.

W kartach przedmiotéw opracowanych do programu studidw ocenianego kierunku uwzgledniono
nakfad pracy wtasnej studenta oraz przewidziany wymiar zaje¢ realizowanych w bezposrednim
kontakcie studenta i nauczyciela akademickiego lub innych oséb prowadzacych zajecia. W wiekszosci
kart nie okreslono jednak poprawnie naktadu czasu pracy wtasnej studenta zwigzanego w osigganiem
zatozonych dla przedmiotu efektéw uczenia sie oraz realizowaniem wymogoéw zwigzanych
z zaliczeniem przedmiotu. Nie uzasadniono tym samym przypisanej do przedmiotu liczby punktéw
ECTS. W wielu przypadkach btednie okreslono réwniez liczbe punktéw ECTS przypisang do
poszczegdlnych form realizacji zaje¢ przewidzianych w formie bezposredniego kontaktu nauczyciela
i studenta. Przyktadowo przedmiot zarzqdzanie strategiczne (Il stopien, 6 ECTS) - w bezposrednim
kontakcie zaplanowano 10 godz. wykfadu, ktérym przypisano 1 ECTS za zajecia wymagajgce
bezposredniego udziatu nauczyciela oraz 15 godz. ¢wiczen, ktérym przypisano 2 ECTS bezposredniego
udziatu nauczyciela. Przedmiot mikroekonomia (I stopien, 7 ECTS) - w bezposrednim kontakcie
zaplanowano 15 godz. wyktadu, ktérym przypisano 1 ECTS za zajecia wymagajgce bezposredniego
udziatu nauczyciela oraz 15 godz. ¢wiczen, ktérym przypisano 2 ECTS bezposredniego udziatu
nauczyciela. Przyjecie w odniesieniu do wiekszo$ci zaplanowanych zaje¢ wskazanego powyzej
wymiaru naktadu pracy studenta w odniesieniu do 1 punktu ECTS, tj. miedzy 7,5 a 15 godzin pracy
jest niezgodne z zapisami art. 67 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 478), wedtug ktérych punkty ECTS stanowig miare
Sredniego naktadu pracy studenta niezbednego do uzyskania efektow uczenia sie, a punkt ECTS
odpowiada 25-30 godzinom pracy studenta. Poprawne oszacowanie naktadu pracy studenta wymaga
wiec uwzglednienia podanego wymiaru czasu pracy, co oznacza, ze przypisujac do danych zajec
6 punktéw ECTS, oczekujemy od studenta naktadu pracy w wymiarze pomiedzy 150 a 180 godzin na
ktory sktadajg sie zajecia organizowane przez uczelnie oraz jego indywidualna praca zwigzana z tymi
zajeciami.

Zatozona w planie studiéw na ocenianym kierunku liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego
udziatu nauczycieli akademickich lub innych osdb prowadzacych zajecia i studentow przewidziana do
realizacji w formie wyktaddéw, éwiczen, seminariéw oraz obowigzkowych praktyk zawodowych wynosi
odpowiednio dla studiéw | stopnia 2118 godz. na studiach stacjonarnych oraz 1850 godz. na studiach
niestacjonarnych, w tym 960 godz. przypisano praktykom zawodowym. W przypadku studiow
Il stopnia jest to analogicznie 1046 godz. na studiach stacjonarnych oraz 886 godz. na studiach
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niestacjonarnych, w tym 480 godz. praktyk zawodowych. W podanym powyzej wymiarze godzin,
zgodnie z wyjasnianiami Uczelni, nie uwzgledniono godzin projektéw oraz e-learningu.

Zaplanowana do realizacji liczba godzin zaje¢ organizowanych w formie wyktadéw oraz ¢wiczen
z przedmiotdw podstawowych, kierunkowych oraz specjalizacyjnych ma jednakowy wymiar
w odniesieniu do studidéw stacjonarnych i niestacjonarnych. Na studiach | stopnia zaplanowano 738
godz. realizowanych w formie bezposredniego kontaktu nauczyciela lub innej osoby prowadzacej
zajecia i studentéw, w tym 392 godz. wyktadéw oraz 376 godz. éwiczen. Do tego dochodzi 60 godz.
seminarium dyplomowego (zajecia te nie sg jednak widoczne w planie zajec), 60 godz. zaje¢ z WF
przewidzianych dla obu form studidw oraz 960 godz. obligatoryjnych praktyk zawodowych.
Zasadniczg rdznica miedzy forma stacjonarng i niestacjonarng studiéw | stopnia jest natomiast
przewidziana liczba godzin zajec¢ z jezyka obcego zorganizowana w formie bezposredniego kontaktu
nauczyciela ze studentem. Na studiach stacjonarnych | stopnia przewidziano 180 godz. ¢wiczen
z jezyka obcego oraz zajecia z jezyka obcego fachowego z wymiarze 60 godz. ¢wiczed. W przypadku
studiow niestacjonarnych na tym poziomie ksztatcenia nauczanie w zakresie jezyka obcego
zaplanowano w wymiarze jedynie 32 godz. ¢wiczen oraz 58 godzin w formie e-learningu (opracowane
kursy na platformie e-learningowej). Studenci studidw stacjonarnych realizujg ponadto obligatoryjne
przedmioty monograficzne w tgcznym wymiarze 60 godz. ¢wiczen / 6 ECTS.

Analogicznie na studiach Il stopnia zaplanowana do realizacji liczba godzin zaje¢ organizowanych
w formie wyktadow oraz éwiczen z przedmiotéw podstawowych, kierunkowych oraz
specjalizacyjnych wynosi 346 godzin (w tym 185 godz. wyktaddéw oraz 161 godz. c¢wiczen)
realizowanych w formie bezposredniego kontaktu nauczyciela lub innej osoby prowadzacej zajecia
i studentow, 60 godz. seminarium dyplomowego (zajecia te nie sg rowniez widoczne w planie zajed)
oraz 480 godz. godzin praktyki zawodowej. Przewidziana do realizacji liczba godzin zaje¢ z jezyka
obcego zorganizowanych w formie bezposredniego kontaktu nauczyciela ze studentem na studiach
stacjonarnych wynosi 60 godz. ¢wiczed. W przypadku studidw niestacjonarnych ksztatcenie
w zakresie jezyka obcego przewidziano wytacznie w formie e-learningu w wymiarze 60 godz. (kursy
na platformie e-learningowej). Studenci studiéw stacjonarnych realizujg ponadto obligatoryjne
wyktady i éwiczenia do wyboru w fgcznym wymiarze 60 godz. wyktadéw oraz 40 godz. ¢éwiczen/
6 ECTS.

Zatozona taczna liczba godzin zajed realizowanych w bezposrednim kontakcie studenta i nauczyciela
akademickiego lub innych oséb prowadzacych zajecia, w przypadku studidow | stopnia, oszacowana
zostata przez Uczelnie na 96,5 punktow ECTS na studiach stacjonarnych (51,6% tacznej liczby ECTS)
oraz 87,5 punktéw ECTS na studiach niestacjonarnych (48,5% tacznej liczby ECTS). W odniesieniu do
studiéw Il stopnia wskazniki te okreslono na poziomie 64 ECTS (50,8%) na studiach stacjonarnych
oraz 54 ECTS (45%) na studiach niestacjonarnych. Zastrzezenia w tym zakresie moze budzi¢
stosunkowo mata liczba godzin zaje¢ przewidzianych do realizacji w bezposrednim kontakcie
studenta z nauczycielem w odniesieniu do takich przedmiotédw jak np. na studiach | stopnia:
podstawy prawa - 6 godz. ¢wiczen / 5 ECTS, podstawy socjologii - 2 godz. wyktadu / 3 ECTS, metodyka
pracy projektowej - 3 godz. wyktadu / 6 ECTS oraz na studiach Il stopnia przyktadowo: rachunkowos¢
zarzgdcza — 6 godz. éwiczen / 5 ECTS, czy tez prawo gospodarcze - 10 godz. wyktadu / 5 ECTS. Wymiar
godzin kontaktowych w podanych przyktadach jest jednakowy dla studidw stacjonarnych
i niestacjonarnych. Rowniez w odniesieniu do zaje¢ z jezyka obcego na studiach niestacjonarnych
przyjeto bardzo maty wymiar zajec realizowanych z bezposrednim udziatem nauczyciela. Na studiach
niestacjonarnych | stopnia zatozono jedynie 32 godz. zaje¢ kontaktowych (12 ECTS) realizowanych w
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formie ¢éwiczern wobec 240 godz. zaplanowanych na studiach stacjonarnych. W programie stadiéw
niestacjonarnych |l stopnia nie przewidziano zadnych zaje¢ z jezyka obcego realizowanych
w bezposrednim kontrakcie z lektorem. We wskazanych przypadkach osiggniecie zatozonych efektéw
uczenia sie, w tym w szczegdlnosci tych przypisanych umiejetnosciom praktycznym, nie bedzie
mozliwe do realizacji. Wskazany przez Uczelnie stosunkowo duzy udziat w programie studiéw ogdlnej
liczby godzin zaje¢ oraz punktéw ECTS realizowanych w bezposrednim kontakcie nauczyciela
akademickiego lub innej osoby prowadzacej zajecia i studenta, wynika w duzej mierze z zaliczania do
tej grupy praktyk zawodowych (studia | stopnia: 960 godz. / 32 ECTS oraz studia Il stopnia 480 godz. /
16 ECTS), a w odniesieniu do studiéw stacjonarnych réwniez przedmiotéw monograficznych / do
wyboru (studia | stopnia: 60 godz./ 6 ECTS oraz studia Il stopnia 150 godz. / 17 ECTS), co do ktérych
nie okreslono jednak zakresu tresci programowych, zatozonych efektéw uczenia sie oraz metod
ksztatcenia. W obowigzujagcym programie studidw | i Il stopnia w odniesieniu do wielu przedmiotéw
przypisano dodatkowo liczbe godzin zwigzang z realizacja e-learningu oraz tzw. projektéw.
Wskazanym formom realizacji zaje¢ (e-learning oraz projekt) przypisano w programie studiow
odpowiednio: na studiach | stopnia w trybie stacjonarnym: 320 godz. projektu oraz 106 godz. e-
learningu oraz w trybie niestacjonarnym: 280 godz. projektu oraz 164 godz. e-learningu; na studiach
Il stopnia w trybie stacjonarnym: 140 godz. projektu oraz 28 godz. e-learningu oraz w trybie
niestacjonarnym: 140 godz. projektu oraz 88 godz. e-learningu. W obowigzujgcym programie studiéw
| i Il stopnia w odniesieniu do czesci zaje¢ nie zapewniony zostat wiec odpowiedni wymiar godzin
wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzgcych
umozliwiajgcy osiggniecie przez studentéw zatozonych dla tych zaje¢ efektéw uczenia sie.

Godziny te (e-learning oraz projekty) w przyjetym uchwaty senatu harmonogramie realizacji
programu studiéw zaliczono do puli tzw. godzin ogétem obowigzujgcych na danym poziomie studidw.
Umieszczenie w siatce studiéw godzin zaplanowanych w formie projektu sugeruje, ze stanowig one
odrebng forme realizacji zaje¢ w formie godzin zorganizowanych przez uczelnie w bezposrednim
kontakcie z prowadzacym zajecia, ktdrej to formie przypisano specyficzne efekty uczenia sie, tresci
programowe oraz metody weryfikacji. Zgodnie z podang przez Uczelnie informacjg godziny
zaplanowane w formie projektu na ocenianym kierunku nie stanowia jednak zaje¢ prowadzonych
w bezposrednim kontakcie studenta z nauczycielem i nie sg one umieszczane w planie zajeé. Godziny
te traktowaé wiec nalezy w tym wypadku jako element pracy witasnej studenta w ramach
poszczegdlnych przedmiotéw, co powoduje, ze nie powinny one powieksza¢ wskazanej
w harmonogramie realizacji programu studidw ogdlnej liczby godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw.

Uwzgledniajac powyisze, jak réwniez sformutowang uwage nt. nieprawidtowosci w zakresie
szacowania liczby punktéw ECTS w odniesieniu do wymiaru zajec realizowanych w bezposrednim
kontakcie prowadzgcego zajecia, obowigzujacy program studiéw | i Il stopnia nie wypetnia warunku
wynikajgcego z art. 63 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 85 z pdzn. zm.) zgodnie z ktérym w ramach studiéw prowadzonych
w formie studidw stacjonarnych, co najmniej potowa punktow ECTS objetych programem studiéw
musi by¢ uzyskiwana w ramach zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych
0s6b prowadzgcych zajecia i studentow.

Przyjeta w harmonogramie realizacji programu studidow sekwencje zaje¢ nalezy uznac za poprawna.
Przedmioty ksztatcenia ogdlnego oraz kierunkowego realizowane s3 na poczatkowych semestrach
studidw, natomiast przedmioty specjalizacyjne przewidziano na dwa (Il stopnien) lub trzy (I stopien)
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ostanie semestry zaje¢. W pdiniejszych semestrach zaplanowano réwniez realizacje praktyk
zawodowych oraz seminarium dyplomowego. Jak wskazano wczeséniej, w odniesieniu do niektdrych
przedmiotow zaplanowany dobér form i proporcje liczby godzin zaje¢ realizowanych
w poszczegblnych formach nie mozna uzna¢ za odpowiednie uwzgledniajgc zaréwno praktyczny
profil ksztatcenia, jak réwniez zatozone efekty uczenia sie. Harmonogram realizacji programu studiéw
przewiduje jedynie dwie formy realizacji zajec tj. wyktady oraz ¢wiczenia. Do godzin ¢wiczen zaliczono
tu réwniez godziny praktyki zawodowej oraz seminariow i lektoratdw. Przewidziane w programie
studidow zajecia w formie projektdw, przy obecnym sposobie ich realizacji (bez zaje¢ kontaktowych),
nalezy traktowad jako metode osiggania efektéw uczenia sie w ramach poszczegdlnych przedmiotdw,
a nie odrebng forme dydaktyczng. Uwzgledniajac praktyczny profil ksztatcenia na kierunku
rekomenduje sie natomiast wprowadzanie do programu studidw wiekszego réznicowania
przewidzianych form realizacji zajeé. Uczelnia powinna realizowaé przewidziane w programie studiow
projekty jako odrebng forme dydaktyczng, wtasciwg dla profilu praktycznego, wraz z przypisaniem jej
specyficznych efektéw uczenia sie, tresci programowych oraz metod weryfikacji, a przewidziane dla
zaje¢ projektowych godziny powinny zosta¢ zaplanowanie w formie zaje¢ zorganizowanych przez
uczelnie.

W programie studidéw | stopnia (stacjonarnych i niestacjonarnych) przewidziano zajecia z WF
w wymiarze 60 godz., ktdrym zgodnie z wymogami przepisdw prawa nie przypisano punktéw ECTS.
W programie studidéw | i Il stopnia uwzgledniono zajecia z dziedziny nauk humanistycznych
w wymaganym wymiarze min. 5 punktéw ECTS.

Na studiach | stopnia spetniony jest warunek uwzglednienia w planie studiéw przedmiotéw do
wyboréw, ktérym przypisano co najmniej 30% punktow ECTS. Dla formy stacjonarnej na ocenianym
kierunku jest to 48,1% (90 punktéw), a dla niestacjonarnej — 46,4% (84 punkty) tacznej liczby
punktow ECTS niezbednej do ukoniczenia studidw na danym poziomie. Do przedmiotéw wybieralnych
zalicza sie: jezyk obcy, wszystkie przedmioty specjalnosciowe, seminarium dyplomowe, praktyke
zawodowa oraz — tylko na studiach stacjonarnych — przedmioty monograficzne. Przewidziany udziat
zaje¢ do wyboru w zatozeniu pozwala studentom elastycznie ksztattowaé program studiéw, jednak
brak formalnego uregulowania w obowigzujgcym programie studiow oferty tzw. przedmiotdéw
monograficznych (w przyjetej uchwatg Senatu ,siatce studiéw” nie okreslono szczegétowo tej oferty)
powoduje, ze zaréwno kandydat, jak i student, nie ma kompleksowej informacji na temat mozliwego
wyboru tresci programowych w ramach poszczegdlnych modutéw.

Na studiach | stopnia w ramach zajecia z jezyka obcego studenci mogg wybrac jeden sposréd kilku
oferowanych jezykéw (angielski, niemiecki, hiszpanski). Na studiach stacjonarnych zajecia jezykowe
realizowane sg w czterech pierwszych semestrach studiéw i majg one forme lektoratow.
W przypadku studiéw niestacjonarnych lektorat zaplanowany jest na trzecim i czwartym semestrze
w formie blended learning, tzn. cze$¢ zaje¢ odbywa sie w sposéb tradycyjny w ramach
bezposredniego kontaktu z lektorem, a pozostatg cze$¢ materiatu studenci realizujg na platformie
e-learningowej. Na studiach Il stopnia lektorat jezyka obcego przewidziany jest w drugim semestrze
studiow w wymiarze 60 godzin. W przypadku studiéw stacjonarnych zajecia majg charakter
tradycyjnych lektoratéw i realizowane sg w bezposrednim kontakcie z wyktadowcg. Na studiach
niestacjonarnych zajecia z jezyka obcego realizowane sg w petni na platformie e-learningowe;j.
Uwzgledniajgc oczekiwany zakres efektow uczenia sie przypisanych do zaje¢ z jezyka obcego,
w szczegolnosci w odniesieniu do studiéw Il stopnia (zatozony efekt B2+ zgodnie z charakterystyka
PRK dla poziomu 7), taki dobdr form i metod realizacji zaje¢ ksztattujgcych te kompetencje nie mozna
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uzna¢ za poprawny. Realizacja zaje¢ przy wykorzystaniu jedynie platformy edukacyjnej nie
gwarantuje mozliwosci wyksztatcenia u studenta oczekiwanych kompetencji komunikacyjnych
w jezyku obcym. Nalezy dokona¢ zmian w sposobie organizacji zaje¢ z jezyka obcego wprowadzajac
rozwigzania umozlwiajgce nabywanie przez studentéw umiejetnosci komunikacji w jezyku obcym na
wymaganym poziomie zaawansowania.

Dominujaca czesé planu studidw | stopnia stanowig w zatozeniu przedmioty ksztattujgce umiejetnosci
praktyczne. Tej grupie zaje¢ na studiach | stopnia przypisano 119 punktéw ECTS (ponad 60% ogdlnej
liczby ECTS). Na studiach Il stopnia ich wymiar oszacowano na 98 punktéw ECTS, co stanowi ponad
75% ogdlnej liczby ECTS niezbednej do ukonczenia studiéw na danym poziomie. Wskazany przez
Uczelnie wymiar zajeé ksztattujgcych kompetencje praktyczne jest wiec zgodny z wymogami profilu
praktycznego. W wiekszosci przypadkédw, w ramach realizacji wskazanych zajeé, zaplanowane
metody dydaktyczne obejmowaty odpowiedni ich zestaw pozwalajgcy ksztattowaé umiejetnosci
praktyczne. W przypadku czesci zaje¢ przewidzianych do realizacji w formie éwiczen zaplanowano
prace w grupach, rozwiazywanie zadan lub case study, projekt. W przypadku wskazania w kracie
przedmiotu metody projektu, w wielu wypadkach nie okreslono jednak zakresu projektu oraz
kryteribw jego oceny (np. przedmioty zarzgdzanie zmianqg i restrukturyzacja, zarzgdzanie
strategiczne), badz tez nie oszacowano naktadu pracy studenta zwigzanej z jego realizacja (np.
metody ilosciowe w zarzqdzaniu). W odniesieniu do tych zaje¢ nie okreslono w wystarczajgcym
stopniu specyfiki osigganych kompetencji praktycznych.

Czesc z zajec wskazanych jako ksztattujgce umiejetnosci praktyczne (w tej grupie wskazano wszystkie
zajecia w ramach specjalnosci) zaplanowana zostata jedynie w formie wyktadéw, co nie stwarza
odpowiednich warunkéw do ksztattowania kompetencji zawodowych wiasciwych dla kierunku
zarzadzanie. Przyktadowo na specjalnosci gospodarowanie nieruchomosciami (I stopien)
2 z 9 przedmiotdow zaplanowano w jedynie w formie wyktaddw, a zatozona dla tej grupy przedmiotéw
struktura zaje¢ przewiduje realizacje 200 godz. wyktadow oraz jedynie 100 godz. ¢éwiczen.
W przypadku studiéw Il stopnia na specjalnosci logistyka w biznesie wytacznie w formie wyktadéw
zaplanowano 6 z 7 przedmiotéw, a udziat godzin wyktadowych w tgcznej liczbie godzin
zrealizowanych na tej specjalnosci wynosi prawie 85%. Wskazana struktura realizacji zajec
ksztattujgcych kompetencje praktyczne nie gwarantuje wiec mozliwosci wykonywania przez
studentdw czynnosci praktycznych, stosowania odpowiednich metod i narzedzi w obszarach
zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku zarzadzanie. Ten element programu studiow
wymaga wzmachniania, gdyz w wielu przypadkach nie zaplanowano odpowiedniej formy realizacji
zajeé, jak rowniez nie wskazano zakresu oraz sposobu ksztattowania kompetencji praktycznych. W
odniesieniu do czesci zaje¢ wskazanych w grupie zajec ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne nie sg
wiec spetnione wymagania okreslone w rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia
27 wrzesnia 2018 roku w sprawie studidw tj. § 6. Zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne,
przewidziane w programie studiow o profilu praktycznym, sg prowadzone: 1) w warunkach
wiasciwych dla danego zakresu dziatalnosci zawodowej; 2) w sposéb umozliwiajgcy wykonywanie
czynnosci praktycznych przez studentéw.

Zgodnie z przekazang przez Uczelnie informacjg, w procesie dydaktycznym na ocenianym kierunku
wykorzystane jest specjalistyczne oprogramowanie zwigzane z kierunkiem zarzadzanie, tj.: pakiet MS
Office, MS Project, Comarch ERP Optima, SPSS, Statistica oraz dedykowane zajeciom zwigzanym
z logistykg oraz planowaniem produkcji oprogramowanie SAP ERP SAP GUI for Windows 7.40 oraz
Bizagi Process Modeler. W zwigzku z brakiem w harmonogramie realizacji programu studiéw zajec
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przewidzianych w formie laboratoriéw komputerowych zakres wykorzystania w procesie ksztatcenia
na kierunku zarzadzanie specjalistycznego oprogramowania oraz nowoczesnych technik
informacyjno-komunikacyjnych wymaga w szczegdlnosci odpowiedniego zaplanowania wtasciwych
metod na poziomie programu studiow. Uczelnia przedstawita wybrane karty przedmiotédw wskazujgc
na wykorzystanie wskazanego oprogramowania w procesie dydaktycznym, jednak sposéb opisu
zakresu wykorzystania przewidzianego dla danych zaje¢ oprogramowania powinien zostac
uszczegdtowiony wskazujgc jednoznacznie na oczekiwane umiejetnosci wykorzystania przez studenta
nowoczesnych technik oraz narzedzi analitycznych w rozwiazywaniu specyficznych probleméw
wiasciwych dla kierunku zarzadzanie. Wyrdzni¢ nalezy w tym zakresie opracowanie programu
nauczania dla przedmiotu zarzqdzanie agencjg marketingowqg w oparciu o symulacje biznesowg
REVAS, w ktéorym w sposdb czytelny zaprezentowano zakres wykorzystania oprogramowania
dedykowanemu relacji programu przedmiotu, zatozono odpowiednie efekty uczenia sie oraz
wiasciwie dobrano metody weryfikacji ich osiggniecia.

W harmonogramie realizacji programu studiéw | i Il stopnia zaplanowano realizacje zajec
prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Wymiar tych zaje¢ wynosi
odpowiednio 106 godz. na studiach stacjonarnych oraz 164 godz. na studiach niestacjonarnych
| stopnia. Analogicznie na studiach |l stopnia jest to 28 godz. zaje¢ na studiach stacjonarnych oraz 88
godz. na studiach niestacjonarnych. Wskazany wymiar zaje¢ realizowany jest przy wykorzystaniu
uczelnianej platformy Moodle dostepnej z poziomu Extranetu studenckiego wspierajgcej proces
nauczania oraz komunikacji miedzy wyktadowca a studentem. Uczelniana platforma Moodle stanowi
podstawe do ksztatcenia zdalnego w formie asynchronicznej. Podwala ona na biezgce uzupetniane
przez wyktadowcow zasobdw dydaktycznych, w tym tresci merytorycznych w formie elektronicznej,
prezentacji, filmoéw, zadan domowych, materiatéw do zadan praktycznych na zajeciach, testéw,
selftesty, hipertgcza itp. Platforma ta umozliwia rowniez realizacje zaliczen i egzaminéw w formie
zdalnej lub w siedzibie uczelni. Na kierunku zarzadzanie przygotowana zostata Sciezka ksztatcenia, na
ktéorej studenci oprocz tradycyjnej formy dydaktyki (w formie bezposredniego kontaktu
z wyktadowcg), mogg skorzysta¢ ze specjalnie przygotowanych materiatéw zawierajagcych m.in.
profesjonalnie przygotowane nagrania (tzw. studia online). W petnym (zdalnym) zakresie mozliwosci
platformy wykorzystywane sg na wybranych przedmiotach podstawowych, w tym m.in. BHP,
ochronie wtasnosci intelektualnej, metodyka pracy projektowej. Zgodnie z podanym przez
wyktadowce harmonogramem zadan, studenci zapoznajg sie z poszczegdlnymi czesciami kursu oraz
z materiatami umieszczonymi przez prowadzgcego. Nastepnie sg zobligowani do wykonania
okreslonych zadan oraz zaliczenia sprawdzianéw. Mozliwosci platformy Moodle staty sie szczegdlnie
istotne w dobie pandemii. W okresie od marca 2020 r. platforma ta stata sie baza dla wszelkich
dziatan podejmowanych przez wyktadowcow w ramach nauczania zdalnego. Obecnie, poza
korzystaniem z zasobéw umieszczanych na Moodle’u, studenci uczestniczg regularnie w zajeciach
prowadzonych przy wykorzystaniu platformy MS Teams, ktéra pozwala na organizowanie spotkan
w czasie rzeczywistym. Forma synchroniczna ksztatcenia na odlegtos¢ jest stosowana na ocenianym
kierunku od poczatku ograniczen zwigzanych z pandemis.

Stosowane w procesie nauczania metody dydaktyczne, w tym wykorzystanie metod i technik
ksztatcenia na odlegtosé, umozliwiajg dostosowanie procesu uczenia sie na ocenianym kierunku do
zrdznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych studentow, jak rowniez realizowanie przez nich
indywidualnych $ciezek ksztatcenia. Studenci w trudnej sytuacji zyciowe] (choroba, utrata pracy,
zmiana miejsca zamieszkania) lub tez szczegdlnie uzdolnieni majg mozliwosé skorzystania
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z indywidualnej organizacji studiéw, indywidualnej organizacji sesji egzaminacyjnej i egzamindw,
badz tez urlopow dziekarniskich. Wsparcie studenta w procesie nauczania realizowane jest rowniez
poprzez wprowadzenie przez Uczelnie do programu studiéw przedmiotéw, ktére majg pomoc
studentowi w zakresie przyswajania wiedzy, pisania projektéw oraz pracy dyplomowej. W programie
studidw | stopnia realizowany jest przedmiot pt. metodyka pracy projektowej oraz wprowadzenie do
pracy dyplomowej. Wsparcia dydaktyczne studentdw w procesie nauczania zapewniajg rowniez sami
wyktadowecy, ktorzy dostepni sg w trakcie obowigzkowych dyzuréw. Dodatkowo prowadzony jest
monitoring poziomu zdawania egzamindw na poszczegdlnych przedmiotach, a w przypadku niskiej
zdawalnosci okreslonego przedmiotu podejmowane sg okre$lone dziatania naprawcze, m.in.
mozliwo$¢ uruchomienia dodatkowych, bezptatnych zaje¢ dla studentéw z problematycznych
przedmiotdéw, badz tez modyfikowanie sposobu prowadzenia zajec.

Zgodnie z kartg przedmiotu efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne z efektami uczenia sie
przypisanymi do innych zaje¢ w programie studidéw w obszarach wiedza, kompetencje i umiejetnosci
spoteczne.

Tresci programowe praktyk sg opisane w sylabusach dla praktyk i przypisane sg do nich efekty
uczenia sie. Program kazdych indywidualnych praktyk jest opisany w deklaracji praktykodawcy
i w porozumieniu pomiedzy Uczelnia, praktykodawca i studentem udajgcym sie na praktyke.

Podstawg organizacji praktyk zawodowych jest posiadanie modutowego programu praktyk
zawodowych, zdefiniowanego nie tylko dla kierunku ksztatcenia i specjalnosci, ale takze
posiadajgcego warianty dopasowane do rodzaju instytucji i miejsca praktyki. Student udajacy sie na
praktyki ma obowigzek zrealizowa¢ modut obowigzkowy, taki sam dla wszystkich, zapewniajgcy
osiggniecie podstawowych efektéw uczenia sie oraz przynajmniej trzy moduty do wyboru zalezne od
miejsca praktyk.

Na studiach | stopnia praktyka realizowana jest w wymiarze 6 miesiecy, a przypisano jej 32 punkty
ECTS. Natomiast w przypadku studidw Il stopnia zaplanowana jest na 3 miesiace, a przypisano jej 16
punktow ECTS. Dotyczy to studentdw, ktdrzy rozpoczeli studia od roku akademickiego 2019/20. Dla
wczesniejszych rocznikéw, zgodnie z dwczesnie obowigzujgcymi przepisami prawa, wymiar praktyk
zaréwno na | jak i na Il stopniu wynosit 3 miesigce, a za ich realizacje studenci otrzymywali po
12 punktow ECTS.

Studenci studiéw niestacjonarnych realizujg praktyki zawodowe w takim samym wymiarze, jak
studenci studiéw stacjonarnych, w terminach indywidualnie dobieranych w taki sposéb, aby nie
kolidowaty z pracg zawodowa oraz realizacjg zaje¢ dydaktycznych. Praktyki mogg odbywac sie
w dowolnym czasie studiéw. Rozliczenie praktyki nastepuje na dwdch ostatnich semestrach studiow,
co jest uwzglednione w planie studiéw oraz w Regulaminie Praktyk.

Praktyki na kierunku zarzadzanie mogg odbywac¢ sie w instytucjach sektora finansowego,
miedzynarodowych korporacjach, przedsiebiorstwach dowolnego rodzaju dziatalnosci, organizacjach
sektora publicznego, agencjach reklamowych, konsultingowych i szkoleniowych, organach
administracji lokalnej, samorzadowej i panstwowej. Przyktadowe miejsca odbywania praktyk to:
ArcelorMittal Poland, Bombardier Transportation (ZWUS) Polska, Katowicki Holding Weglowy,
Regionalna lzba Gospodarcza, Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna, Hotel NOVOTEL Centrum
w Katowicach, Tramwaje Slgskie.
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Tresci programowe okreslone dla praktyk, wymiar praktyk, a takze umiejscowienie praktyk w planie
studidw, jak réwniez dobdr miejsc odbywania praktyk zapewniajg osiagniecie przez studentéw
efektdw uczenia sie.

Procedura organizowania i dokumentowania praktyk zawodowych jest okreslona zarzgdzeniem
Dziekana numer 8/2021 z 12 kwietnia 2021 roku w sprawie wprowadzenia procedury organizacji
i dokumentowania praktyk zawodowych.

Dokumenty pozwalajagce udokumentowaé przebieg praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan
obejmuja: deklaracje praktykodawcy o przyjecie na praktyki wraz z indywidualnym programem
praktyk; skierowanie na praktyke; porozumienie tréjstronne wraz z programem praktyk; dziennik
praktyk; zaswiadczenie o odbyciu praktyk; sprawozdanie z praktyki (w tym ankieta na temat
praktykodawcy); karte zaliczenia praktyki.

Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk weryfikowane sg trzema metodami: aktywnos¢ w miejscu
praktyki -ocenia opiekun w miejscu praktyki (opinia w Dzienniku praktyk); wykonywane zadanie
i stopien realizacji programu -ocenia menedzer kierunku - opiekun merytoryczny praktyk (Dziennik
praktyk); aktywnosé w miejscu praktyki —ocenia menedzer kierunku (sprawozdanie studenta).

Potwierdzenie uzyskanych efektéw uczenia sie w trakcie praktyki zawodowej dokonywane jest przez
opiekuna praktyk podczas zaliczania praktyki, kiedy przygotowywany jest dokument zaswiadczenia
o odbytej praktyce. Warunkiem zaliczenia praktyk jest: odbycie praktyk w ustalonym terminie,
wykonanie zadan przewidzianych w programie praktyk (osiggniecie efektéw uczenia sie),
przedtozenie wszystkich niezbednych dokumentéw dot. obycia praktyk w Biurze Karier i Praktyk
(tréjstronne porozumienie o praktyke wraz z programem, zaswiadczenie potwierdzajgce odbycie
praktyk, dzienniczek praktyk, sprawozdanie). Po pozytywnej ocenie merytorycznej i formalnej
opiekun praktyk dokonuje zaliczenia praktyki zawodowej. Student nie otrzymuje zaliczenia praktyki
w przypadku nieusprawiedliwionej nieobecnosci na praktyce lub negatywnej opinii opiekuna
praktyki. W takim przypadku student powtarza praktyke.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie zaktadanych dla praktyk
sg trafnie dobrane i umozliwiajg sprawdzenie i ocene stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie przez
studentéw. S3 tez trafnie dobrane dla dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych w ich
trakcie zadan.

Zgodnie z zarzadzeniem Dziekana nr 27/2019 w sprawie szczeg6towych zasad realizowania praktyk
zawodowych na pisemny wniosek studenci mogg ubiegad sie o czesciowe lub catkowite zaliczenie
praktyk na podstawie wykonywanej pracy zawodowej, gdy staz pracy wynosi minimum 3 miesigce
(studia Il stopnia) lub 6 miesiecy (studia | stopnia). O wymiarze zaliczenia praktyki decyduje opiekun
merytoryczny praktyk lub dziekan. Przy ustalaniu wymiaru praktyk brany jest pod uwage staz pracy
oraz zgodnos¢ z kierunkiem lub specjalnoscig studidéw. W opinii studentéw bardzo tatwo mozna
zaliczy¢ praktyke w ten sposéb. Osigganie i weryfikacja efektéw uczenia sie przypisanych do praktyk
zawodowych, o ile nie sg uregulowane w sposéb szczegdlny, powinny przebiega¢ w sposéb typowy
dla wszystkich zajeé, to jest opierac sie na udziale studenta w zajeciach ujetych w programie i planach
studidw, zorganizowanych przez uczelnie oraz na weryfikacji jego wysitku przez osobe prowadzaca
zajecia, w trakcie tych zaje¢ oraz po ich zakonczeniu. Nie znajduje zadnego umocowania prawnego
dziatanie w postaci ,zaliczania” praktyk zawodowych na podstawie indywidualnej, zawodowe;j
aktywnosci studenta, wykazywanej przed rozpoczeciem studiéw lub w ich trakcie, realizowanej w
catosci poza zajeciami w postaci praktyk zawodowych, organizowanych przez uczelnie. Dziatanie to
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stanowi naruszenie dyspozycji norm ustawy, ktdre stanowig jednoznacznie, iz odmienne sposoby
osiggania i weryfikacji efektéw uczenia sie niz typowe moga by¢ stosowane przez uczelnie tylko na
podstawie przepiséw szczegélnych. W przypadku praktyk zawodowych, takich szczegdlnych
przepiséw brak, pomijajgc przepisy dotyczgce kierunkéw studidéw objetych standardami ksztatcenia
oraz sytuacji nadzwyczajnych.

Zarzadzenie Dziekana numer 6a/2020 w sprawie roli i kompetencji opiekunéw praktyk zawodowych
oraz praktykodawcy definiuje podziat rél i kompetencji i opisuje zadania kazdego z uczestnikéw
systemu: Opiekun merytoryczny praktyk — menedzer kierunku zarzadzanie; Administrator praktyk —
pracownik etatowy BKiP (obecnie dwie osoby), ktéry wspiera studentow w organizacji praktyk
zawodowych we wspdtpracy z opiekunem merytorycznym; Zaktadowy opiekun praktyk — pracownik
praktykodawcy przyjmuje role mentora wobec studenta.

Zadania merytorycznego opiekuna praktyk s okreslone takze w Regulaminie Praktyk oraz
w zarzgdzeniu Dziekana nr 27/2019 w sprawie szczegdtowych zasad realizowania praktyk
zawodowych. Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje opiekunéw praktyk na ocenianym
kierunku oraz ich liczba umozliwiajg prawidtowg realizacje praktyk.

Infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk sg zgodne z potrzebami procesu nauczania
i uczenia sie i umozliwiajg osiggniecie przez studentdw efektéw uczenia sie oraz prawidtowg
realizacje praktyk. Organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacjg odbywa sie w oparciu o formalnie
przyjete i opublikowane zasady, to jest gtéwnie: Regulamin Praktyk zatwierdzony Zarzadzeniem
Rektora nr 28/2019 z dnia 23 wrzes$nia 2019 r.; Zarzadzenie Dziekana nr 27/2019 w sprawie
szczegOtowych zasad realizowania praktyk zawodowych. Zarzadzenie Dziekana numer 8/2021
w sprawie wprowadzenia procedury organizacji i dokumentowania praktyk zawodowych.

Na kierunku zarzadzanie nie wystgpita potrzeba realizacji praktyk w formie zdalnej. Pomimo
ograniczen covidowych, udato sie zapewnié realizacje praktyk zawodowych w tradycyjny sposdb.
Uczelnia gwarantuje realizacje praktyk zawodowych wszystkim studentom kierunku zarzadzanie na
I i Il stopniu ksztatcenia. Baza, z ktérej moga korzysta¢ studenci Wydziatu Zamiejscowego
w Chorzowie przy wyborze miejsca odbywania praktyki, zawiera obecnie ponad 500 instytucji/firm.
Instytucje i firmy, w ktérych odbywajg sie praktyki, obejmujg swoim profilem dziatalnosci tematyke
zwigzang badz bezposrednio z kierunkiem, badz z poszczegdlnymi specjalnosciami.

Studenci mogg wskaza¢ propozycje miejsca praktyk lub wybra¢ miejsce z bazy BKiP. Jednakze
kazdorazowo opiekun merytoryczny praktyk z ramienia uczelni akceptuje miejsce praktyk dla danego
studenta. Czynniki, ktére decyduja o wyborze miejsca praktyki dla studenta to: kierunek lub
specjalnos¢ studidw, uzyskane przez studenta wyniki w nauce, predyspozycje studenta, preferencje
studenta. Szczegdtowo proces akceptacji miejsca praktyk jest opisany w Zarzadzeniu Dziekana numer
8/2021 w sprawie wprowadzenia procedury organizacji i dokumentowania praktyk zawodowych.
Brak jest z gory okreslonych i formalnie przyjetych kryteridow jakosciowych jakie musi spetnia¢ miejsce
praktyk w przypadku samodzielnego wskazania przez studenta miejsca praktyk

Po wyborze miejsca praktyk i akceptacji opiekuna merytorycznego praktyk dalsza procedura
organizacji praktyki wyglada nastepujgco: podpisane przez Dyrektora Biura Karier i Praktyk
skierowanie na praktyke, ktére student otrzymuje indywidualne, okreslajgce miejsce i czas trwania
praktyk oraz informacje dotyczace opiekuna praktykanta; tréjstronne porozumienie w sprawie
organizacji studenckich praktyk zawodowych wraz z modutowym programem praktyk - na czas
trwania praktyki uczelnia zawiera z wybrang firmg oraz studentem porozumienie w sprawie

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 24



organizacji praktyki zawierajgce zasady regulujgce proces przebiegu praktyki oraz obowigzki
praktykanta; dodatkowo firma wybiera moduty z programu praktyk, ktére bedg zrealizowane podczas
trwania praktyki.

System praktyk na Uczelni, to jest program praktyk, osoby sprawujgce nadzér nad praktykami
z ramienia uczelni oraz opiekunowie praktyk, realizacja praktyk, efekty uczenia sie osiggane na
praktykach podlegajg systematycznej ocenie, dokonywanej takze z udziatem studentow.

Weryfikacja coroczna systemu praktyk zgodnie z zarzgdzeniem Dziekana numer 8/2021 z 12 kwietnia
2021 dokonywana przez wicekanclerza, dziekana, dyrektora BKiP. Ocena odbywa sie zgodnie
z arkuszem ocen stanowigcych zatgcznik do zarzadzenia i obejmuje wszystkie realizowane
z partnerami dziaftania. Jest to zorganizowana procedura wykorzystujaca takie dziatania jak:
weryfikacja, rozmowy w trakcie spotkan z pracodawcami, zwtaszcza cztonkami Rady Kierunku. Nalezy
pamietad, ze podmioty z Rady sg znaczacymi praktykodawcami w systemie; oceny praktyk w formie
ankiety dokonywane przez studentéw po odbyciu praktyki; opiekun merytoryczny praktyk (menadzer
kierunku) dokonuje oceny dokumentacji praktyk kazdego ze studentow; ankieta konkursu Praktyka
Roku - student otrzymuje druk sprawozdania, ktdre uzupetnia po zakonczonej praktyce i zwraca do
Biura Karier i Praktyk, w nim okresla wtasng opinie nt. realizacji praktyki oraz uczestniczy w konkursie
na Praktyke Roku.

Sposdb organizacji procesu nauczania i uczenia sie na ocenianym kierunku, w tym rozplanowanie
zaje¢, umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat studenta w zajeciach
i samodzielne uczenie sie, a czas przeznaczony na sprawdzenie i ocene efektdw uczenia sie umozliwia
ich weryfikacje. Sposéb organizacji zaje¢ na ocenianym kierunku, w tym liczebnos¢ grup studenckich,
uzalezniona jest od rodzaju zajeé, jak rowniez od mozliwosci infrastrukturalnych. W przypadku
wyktadéw, prowadzone sg one dla studentéw catego roku, natomiast ¢éwiczenia realizowane s3
w grupach liczacych do 40 studentéw. Grupy lektoratéw liczag od 12 do 18 studentdéw, a grupy
seminaryjne — do 15 osob. Harmonogram zaje¢ jest ujednolicony dla wszystkich kierunkow studidw.
Zajecia realizowane w formie stacjonarnej odbywajg sie od wtorku do czwartku. W przypadku
studidw niestacjonarnych | stopnia harmonogram przewiduje w reguty 8 zjazdéw realizowanych
w sobote i niedziele, natomiast na studiach niestacjonarnych Il stopnia w kazdym semestrze
zaplanowanych jest 6 zjazddéw. Zajecia na studiach niestacjonarnych (w soboty i niedziele) odbywajg
sie godzinach 8.00- 18.00. Na Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie od kilku lat ma zastosowanie
tzw. sesja ciggfa, ktéra umozliwia roztozenie zaliczer i egzaminéw. W semestrze zimowym sesja
zaczyna sie juz na poczatku grudnia i trwa do potowy lutego (termin zwykty). Natomiast w semestrze
letnim sesja zaczyna sie na poczatku kwietnia i konczy sie w drugiej potowie czerwca.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Tresci programowe oraz wykorzystane metody dydaktyczne stosowane na ocenianym kierunku
uwzgledniajg wiedze i jej zastosowania w zakresie dyscyplin, do ktdrych kierunek zostat
przyporzadkowany, a takze aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowe] oraz
zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku zarzadzanie. Obowigzujacy harmonogram
realizacji programu studiow poprawnie okresla czas ich trwania, jak rowniez naktad pracy mierzony
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jest tgczng liczbg punktédw ECTS konieczng do ukoriczenia studidw na danym poziomie. Zréznicowanie
liczby punktédw ECTS niezbednych do ukoriczenia studidw na zatozonym poziomie w toku studidow
stacjonarnych i niestacjonarnych wynika z rozszerzonej w programie studiéw stacjonarnych oferty
modutéw podlegajgcych wyborowi studentéw. Zapewnia on odpowiednig ogdlng liczbe godzin zajeé
realizowanych z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego lub innej osoby prowadzacej
zajecia i studentéw, chociaz w odniesieniu do czesci zaje¢ zaobserwowano zbyt niski udziat zajec
realizowanych w formie zorganizowanej przez uczelnie i przy bezposrednim udziale prowadzacego,
co nie gwarantuje mozliwosci osiggniecia zatozonych dla danych zajec¢ specyficznych efektéw uczenia
sie. W realizacji procesu nauczania na kierunku zarzadzanie wykorzystywane sg specyficzne metody i
narzedzia przygotowujgce studentéw do uczestniczenia w zawodowym rynku pracy, w tym
specjalistyczne oprogramowanie oraz nowoczesne techniki informatyczno-komunikacyjne., co nie
zostato jednak odpowiednio wskazane w kartach przedmiotdw. Sposéb organizacji procesu nauczania
i uczenia sie na ocenianym kierunku, w tym rozplanowanie zaje¢, umozliwia efektywne wykorzystanie
czasu przeznaczonego na udziat studenta w zajeciach i samodzielne uczenie sie, a czas przeznaczony
na sprawdzenie i ocene efektéw uczenia sie umozliwia ich weryfikacje.

Przeprowadzona analiza sposobu realizacji programu studidw wykazata wystepujgce
nieprawidtowosci w obszarze kryterium 2 stanowigce podstawe do obnizenia jego oceny:

1. Nie zostat spetniony warunek okreslony w § 9 ust. 2 pkt. 1) rozporzadzenia w sprawie
studidw, poniewaz program studiéw na ocenianym kierunku nie speftnia wymogdéw prawa
w tym zakresie okreslonych w rozdz. 2 rozporzadzenia, tj. nie zawiera petnego wykazu
oferowanych na kierunku zaje¢ wraz z przypisaniem do nich efektdw uczenia sie i tresci
programowych zapewniajgcych uzyskanie tych efektéw; informacji nt. sposobéw weryfikacji
i oceny efektow uczenia sie osiggnietych przez studenta w trakcie catego cyklu ksztatcenia;
tacznej liczby punktéow ECTS, jaka student musi uzyska¢ w ramach zaje¢ prowadzonych
z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia;
liczby punktéw ECTS, jakg student musi uzyska¢ w ramach zaje¢ z dziedziny nauk
humanistycznych lub nauk spotecznych, wymiaru, zasad i formy odbywania praktyk
zawodowych. Przyjety uchwatg Senatu na rok 2020/2021 program studiéw nie okresla
rowniez profilu ksztatcenia oraz tytutu zawodowego nadawanego absolwentom.

2. Przeprowadzana analiza tresci programowanych zawartych w kartach przedmiotéw
wykazata, ze w odniesieniu do czesci z nich stwierdzono zbyt wysoki poziom ogdlnosci
w przedstawieniu projektowanych tresci programowych. W wiekszosci przypadkéw nie
okreslono odrebnych tresci programowych przewidzianych dla réznych form realizacji zajeé
(wyktady, ¢wiczenia). W odniesieniu do czesci realizowanych zaje¢ (przedmiotow) tresci
programowe nie zostaty okreslone.

3. W wiekszosci kart przedmiotéw nie oszacowano poprawnie mierzonego liczbg punktéow ECTS
naktadu pracy studenta zwigzanego z zaliczeniem danego przedmiotu. W wielu przypadkach
btednie okreslono liczbe punktéw ECTS przypisang do poszczegdlnych form realizacji zajec
w formie bezposredniego kontaktu nauczyciela i studenta przyjmujgc wymiar 1 punktu ECTS
jako naktad pracy miedzy 7,5 a 15 godzin. Wymiar ten jest niezgodny z zapisami art. 67 ust.
2 i 3 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, wedtug ktérych
punkty ECTS stanowig miare sredniego nakfadu pracy studenta niezbednego do uzyskania
efektdw uczenia sie, a 1 punkt ECTS odpowiada 25-30 godzinom pracy studenta.

4. W programie studiéw | i Il stopnia w odniesieniu do czesci przedmiotéw stwierdzono zbyt
matg liczbe godzin zaje¢ przewidzianych do realizacji w bezposrednim kontakcie studenta
z nauczycielem, co nie zapewnia mozliwosci osiggniecia zatozonych dla tych zaje¢ efektow
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uczenia sie, w tym w szczegdlnosci przypisanych umiejetnosciom praktycznym,
a w przypadku studidw stacjonarnych nie zapewnia wymaganego udziatu punktéw ECTS
uzyskiwanych w ramach zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych
0s6b prowadzacych zajecia i studentéw w ich ogdlnej liczbie wynikajgcej z programu studiow.

5. W programie studiéw zaplanowano duzy udziat zajeé realizowanych w formie projektow
ktédrym nie przypisano jednak specyficznych efektéw uczenia sie, tresci programowych oraz
metod weryfikacji. Uczelnia wskazanych zajeé projektowych nie realizuje réwniez w formie
zaplanowywanych godzin bezposredniego kontaktu studenta z prowadzacym, mimo
zaliczenia godzin obejmujacych projekty do wskazanej tgcznej liczby godzin zajeé¢ na danym
poziome ksztafcenia.

6. W programie studiéw niestacjonarnych Il stopnia nie przewidziano zaje¢ z jezyka obcego
realizowanych w bezposrednim kontakcie studenta z nauczycielem, co uniemozliwia
osiggniecie zatozonego efektu uczenia sie zgodnego z 7 poziomem PRK, tj. osiggniecie przez
studentdw kompetencji w zakresie jezyka obcego na poziomie B2+ ESOKJ.

7. Przeprowadzona analiza warunkéw i sposobdéw realizacji wskazanych przez Uczelnie zajeé
ksztattujgcych kompetencje praktyczne wskazata, ze w odniesieniu do wielu z nich nie
okreslono w wystarczajgcym stopniu specyfiki osigganych kompetencji praktycznych, jak
rowniez nie zaplanowano odpowiedniego wykorzystania form realizacji zaje¢ oraz metod
dydaktycznych wtasciwych do ich ksztattowania.

8. Zgodnie z zarzgdzeniem Dziekana nr 27/2019 w sprawie szczegdtowych zasad realizowania
praktyk zawodowych na pisemny wniosek studenci mogg ubiegac¢ sie o czeSciowe lub
catkowite zaliczenie praktyk na podstawie wykonywanej pracy zawodowej, gdy staz pracy
wynosi minimum 3 miesigce (studia Il stopnia) lub 6 miesiecy (studia | stopnia). Dziatanie to
stanowi naruszenie dyspozycji norm ustawy, ktdre stanowig jednoznacznie, iz odmienne
sposoby osiggania i weryfikacji efektdw uczenia sie niz typowe moga by¢ stosowane przez
uczelnie tylko na podstawie przepisow szczegdlnych. W przypadku praktyk zawodowych,
takich szczegélnych przepisow brak, pomijajac przepisy dotyczace kierunkéw studidow
objetych standardami ksztatcenia oraz sytuacji nadzwyczajnych.

9. Studenci mogg wskazaé propozycje miejsca praktyk lub wybra¢ miejsce z bazy BKiP. Brak jest
z gory okreslonych i formalnie przyjetych kryteriéw jakosciowych jakie musi spetnia¢ miejsce
praktyk w przypadku samodzielnego wskazania przez studenta miejsca praktyk

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

1. Modutowy program praktyk - unikalna customizacja schematéw praktyk dostosowujaca je do
poszczegdlnych kierunkdéw, specjalizacji i miejsc praktyk, co przy duzej ilosci i zréznicowaniu
miejsc praktyk zapewnia studentom duzg uniwersalnos¢ i zrézinicowanie mozliwych do
osiggniecia efektdw uczenia sie.

Zalecenia

1. Zaleca sie opracowanie dla kierunku zarzadzanie | i Il stopien programu studidow zgodnego
z wymogami prawa w tym zakresie, okreslonymi w rozdz. 2 rozporzgdzenia MNiSW z dnia 18
marca 2021 r. w sprawie studiow.

2. Zaleca sie uszczegodtowianie tresci programowanych zawartych w kartach przedmiotéw,
w tym opracowanie odrebnych tresci programowanych w odniesieniu do wszystkich zajec
oraz form ich realizacji przewidzianych w programie studiéw.
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3. Zaleca sie przeprowadzenie poprawnego oszacowania naktadu pracy studenta zwigzanego
z zaliczeniem poszczegdlnych zajec przyjmujgc wtasciwy wymiar 1 punktu ECTS stanowigcego
miare Sredniego naktadu pracy studenta niezbednego do uzyskania efektéw uczenia sieg,
odpowiadajgcego 25-30 godzinom pracy studenta.

4. Zaleca sie zwiekszenie w programie studidw | i Il stopnia liczby godzin zajeé realizowanych
w bezposrednim kontakcie studenta z nauczycielem w celu zapewnia mozliwosci osiggniecia
zatozonych efektéw uczenia sie dla wszystkich przewidzianych w programie studiow zaje¢,
w tym w szczegdlnosci przypisanych umiejetnosci praktycznych, a w przypadku studiéw
stacjonarnych nie zapewnia wymaganego udziatu punktéw ECTS uzyskiwanych w ramach
zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzgcych
zajecia i studentéw w ich ogdlnej liczbie wynikajacej z programu studiéw.

5. Zaleca sie odpowiednig realizacje przewidzianych w programie studidéw zaje¢ zaplanowanych
w formie projektédw, m.in. przez przypisanie im specyficznych efektéw uczenia sie, tresci
programowych i metod weryfikacji oraz zaplanowanie ich realizacji w formie godzin
bezposredniego kontaktu studenta z prowadzacym zgodnie z liczbg godzin zajeé
organizowanych przez Uczelnie jakg przewidziano w programie studiow.

6. Zaleca sie w programie studidw niestacjonarnych Il stopnia zaplanowanie realizacji zajeé
z jezyka obcego polegajacych na bezposrednim kontakcie studenta z nauczycielem, co
umozliwi osiggniecie zatozonego efektu uczenia sie zgodnego z 7 poziomem PRK, tj.
osiggniecie przez studentéw kompetencji w zakresie jezyka obcego na poziomie B2+ ESOKJ.

7. Zaleca sie uszczegétowienie w programie studidw specyfiki osigganych kompetencji
praktycznych, w tym rdéwniez tych opartych o wykorzystanie nowoczesnych technik
analitycznych oraz informacyjno-komunikacyjnych, jak réwniez zaplanowanie odpowiednich
form realizacji zaje¢ oraz metod dydaktycznych wtasciwych do ksztattowania umiejetnosci
praktycznych z punktu widzenia zawodowego rynku pracy absolwentéw kierunku
zarzadzanie.

8. Zaleca sie odejscie od stosowanych zasad zaliczania praktyk studenckich na podstawie
doswiadczenia zawodowego studenta.

9. Zaleca sie podjecie systemowych dziatan projakosciowych, ktére wyeliminujg w przysztosci
wystgpienie uchybien bedacych podstawg obnizenia oceny tego kryterium.

10. Zaleca sie odstgpienie od praktyki zaliczania praktyk zawodowych na podstawie
doswiadczenia zawodowego studentow.

11. Zaleca sie opracowanie i formalne przyjecie kryteriéw jakoSciowych jakie musi spetniac
miejsce praktyk w przypadku samodzielnego wskazania przez studenta miejsca praktyk

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Przyjecie na studia na kierunku zarzadzanie moze nastgpi¢ przez proces rekrutacji lub przeniesienie
z innej uczelni lub uczelni zagranicznej. Zasady rekrutacji okreslane sg uchwatg Senatu regulujaca
warunki i tryb rekrutacji na studia wyzsze. Na kierunek zarzadzanie mogg by¢ przyjmowani obywatele
polscy, a takze cudzoziemcy, przy czym ci ostatni przyjmowani sg na podstawie decyzji
administracyjnej rektora po spetnieniu warunkdw rekrutacji. Przedstawiony przez Uczelnie opis
kompetencji oczekiwanych od kandydata ubiegajgcego sie o przyjecie na studia | stopnia jest
zrozumiaty. W przypadku rekrutacji na studia Il stopnia 4-semestralne kandydat powinien posiadac
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dyplom ukoriczenia studiéw wyziszych, natomiast kandydaci na studia w S$ciezce 3-semestralnej
zobowigzani sg do przedtozenia kopii dyplomu ukoriczenia studidéw inzynierskich 7-semestralnych.
Kandydaci na $ciezke anglojezyczng sktadajg dodatkowo jeden z dokumentéw potwierdzajgcych
znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie B2. Poczawszy od naboru na cykl ksztatcenia
rozpoczynajacy sie w roku akademickim 2021/2022 wprowadzane zostaty dodatkowe warunki
rekrutacji kandydatéw na studia Il stopnia zgodnie z ktérymi na studia na kierunku zarzgdzanie mogg
ubiegac sie absolwenci studidéw | stopnia na kierunkach realizujgcych efekty uczenia sie w ramach
jednej ze wskazanych dyscyplin, tj. ekonomia i finanse, geografia spoteczno-ekonomiczna
i gospodarka przestrzenna, nauki o bezpieczenstwie, nauki o komunikacji spotecznej i mediach, nauki
o polityce i administracji, nauki o zarzadzaniu i jakos$ci, nauki prawne, nauki socjologiczne,
pedagogika, prawo kanoniczne, psychologia. Natomiast o przyjecie na 3-semestralne studia na
kierunku zarzadzanie mogg ubiegac¢ sie absolwenci 7-semestralnych studiéw inzynierskich na
kierunkach realizujacych efekty uczenia sie w ramach jednej z nastepujacych dyscyplin: inzynieria
ladowa i transport, inzynieria materiatowa, inzynieria mechaniczna, nauki o zarzadzaniu i jakosci.
Obowigzujace na kierunku zarzadzanie | i Il stopien warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji
i procedury rekrutacyjne sg przejrzyste i umozliwiajg dobdr kandydatow posiadajgcych wstepng
wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia efektéw uczenia sie. S3 one
bezstronne i zapewniajg kandydatom réwne szanse w podjeciu studiéw na kierunku.

Kwestie zasad, warunkéw i trybu uznawania efektéw uczenia sie reguluje Zarzadzenie nr 16/2020
Dziekana z dnia 14 wrzesnia 2020 roku w sprawie przenoszenia i przyje¢ na studia studentéw oraz
bytych studentéw innych uczelni. Dokument ten okresla szczegétowo procedure, niezbedne
dokumenty oraz wymagania stawiane zaréwno aktualnie studiujgcym na innych uczelniach, jak
i bytym studentom, ktdérzy chcieliby podjgé lub kontynuowac ksztatcenie na wyzszym niz | semestrze.

Na kierunku zarzadzanie prowadzanym na Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie WSB w Poznaniu
nie opracowano i wdrozono procedury regulujagcej warunki uznawania efektdw uczenia sie
uzyskanych poza systemem szkolnictwa wyzszego.

Program studidw na ocenianym kierunku przewiduje konieczno$¢ ztozenia przez studenta na
zakonczenie studiow pracy dyplomowej. Prace dyplomowe na studiach | i Il stopnia powstajg
w ramach prowadzonego przez promotora seminarium dyplomowego, a nastepnie oceniane sg przez
promotora i recenzenta zgodnie z zasadami zawartymi w stosownym zarzgdzeniu dziekana. Zgodnie
z zapisami tego dokumentu praca dyplomowa na studiach | stopnia przybiera forme zespotowego
projektu dyplomowego i jest pisana w zespotach 3-4 osobowych pod kierunkiem promotora.
Seminarium dyplomowe na studiach | stopnia konczy sie w poszczegdlnych semestrach indywidualng
oceng kazdego studenta, uwzgledniajgca jego prace w ramach zespotu projektowego,
a w szczegoblnosci terminowos¢ realizacji powierzonych zadan z harmonogramu zadan, obecnos¢
i aktywnos¢ na spotkaniach grup projektowych z promotorem, wktad pracy i zaangazowanie,
odpowiedzialnos¢ i etyke pracy studenta. Na studiach | stopnia dopuszcza sie rowniez realizacje pracy
dyplomowej w formie indywidualnego projektu dyplomowego. Praca dyplomowa na studiach
Il stopnia (praca magisterska) pisana jest przez studenta samodzielnie i ma forme opracowania
naukowego o charakterze badawczym, przeglagdowym, analitycznym Ilub systematyzujacym.
Dobierajgc obszar badawczy pracy uwzgledniane sg takie aspekty jak adekwatno$é¢ tematyki do
kierunku studiow i praktyczny wymiar zagadnienia; zbieznos$¢ zainteresowan badawczych studentéw
i promotora.
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Powstata praca dyplomowa podlega analizie w ramach ogdlnopolskiego Jednolitego Systemu
Antyplagiatowego. Dopuszczone do obrony sg prace, w ktérych nie zostaty przekroczone wartosci
podobienstw wskazane w stosownym zarzgdzeniu Rektora, tj. poziom zapozyczen dla wyniku
ogdblnego nie moze by¢ wiekszy niz 50% dla fraz zawierajgcych 5 i wiecej wyrazéw, a takze nie moze
byé wiekszy niz 5% dla fraz zawierajgcych 20 i wiecej wyrazéw. Do obrony moze by¢ dopuszczona
praca, gdy poziom zapozyczen jest wyzszy i wynosi powyzej 50% dla fraz zawierajgcych 5 i wiecej
wyrazow lub powyzej 5% lecz nie wiecej niz 30% dla fraz zawierajacych 20 i wiecej wyrazéw, jednak
wytgcznie w przypadku uzasadnienia przez promotora w raporcie zgody na dopuszczenie do obrony

W przypadku studiéw | stopnia ocenie podlega 9 kryteridow szczegétowych tj. problem badawczy i cel
projektu; uzasadnienie wyboru tematu; metodyka, w tym metody, techniki i narzedzia badawcze;
Zzrodta; analiza wynikéw badan; efekty realizacji projektu; wnioski; uzytecznos¢ projektu; wymogi
formalne i poprawnosé jezykowa. W przypadku studidow Il stopnia ocenie podlega 5 kryteriéw
szczegbtowych, tj. problem badawczy; ocena merytoryczna pracy; wykorzystane metody badawcze;
dobdr i wykorzystanie zrddet; wymogi formalne i jezykowa poprawnos¢. Kazde kryterium ma
przypisang okreslong wage (dla | stopnia: 5, 10 lub 15; dla Il stopnia: 10, 25 lub 45) i oceniane jest
w skali czterostopniowej: nie spetnia wymagan/ czesciowo spetnia wymagania/ spetnia wymagania/
wzorowo spetnia wymagania. Promotor i recenzent majg rowniez mozliwosé w ramach ESO wpisanie
opcjonalnej oceny opisowej w polu ,dodatkowe uwagi”. Warunkiem dla oceny pozytywnej jest
uzyskanie minimum 50% punktéw oraz przynajmniej ,czesciowe spetnianie wymagan” w ramach
kazdego kryterium. Zrdznicowanie oceny pozytywnej jest proporcjonalne do liczby uzyskanych
punktéow. W przypadku pracy zespotowe]j na studiach | stopnia promotor oprdcz ogdlnej oceny pracy
ma mozliwos¢ zrdinicowania oceny dla poszczegdinych cztonkdéw zespotu adekwatnie do ich
faktycznego (wykazanego w harmonogramie projektu) wktadu maksymalnie o jeden stopien.
W przypadku wystawienia przez recenzenta oceny niedostatecznej praca kierowana jest do drugiej
recenzji, ktéra ma charakter wigzacy.

Obrona projektu odbywa sie podczas egzaminu dyplomowego obejmujacego w przypadku studidéw
| stopnia prezentacje projektu w formie multimedialnej, przy czym czesci prezentowane przez
poszczegdlnych cztonkéw zespotu powinny by¢ poréwnywalne czasowo i zakresowo); odpowiedz na
jedno pytanie komisji egzaminacyjnej z zakresu pracy projektowej; odpowiedzi na dwa pytania
z zakresu egzaminu kierunkowego.

W przypadku studidow | stopnia kryteria oceny obrony projektu obejmujg 4 pozycje: prezentacja
efektow projektu; komunikacja; wiedza kierunkowa; odpowiedZ na pytanie z zakresu pracy
projektowej oraz 2 pozycje w ramach oceny egzaminu kierunkowego, tj. wiedza kierunkowa oraz
komunikacja. W przypadku studiéw Il stopnia s3 to 2 pozycje w ramach oceny obrony pracy
magisterskiej: wiedza kierunkowa i odpowiedZz na pytania z zakresu pracy magisterskiej oraz
2 pozycje oceny egzaminu kierunkowego: wiedza kierunkowa i komunikacja. Kazde kryterium ma
przypisang okreslong wage i oceniane jest w skali czterostopniowej. Warunkiem dla koricowej oceny
pozytywnej jest uzyskanie minimum 50% punktéw oraz przynajmniej ,czeSciowe spetnianie
wymagan” w ramach kazdego kryterium. Zréznicowanie oceny pozytywnej jest proporcjonalne do
liczby uzyskanych punktow.

Do 2020 r. zgodnie z obowigzujgcym prawem wszystkie egzaminy dyplomowe/obrony dyplomowe
odbywaty sie w siedzibie Uczelni. W zwigzku z pdzniejszg sytuacjg pandemiczng opracowana zostata
procedura realizacji obron zdalnych (tzw. e-obrony) z wykorzystaniem platformy do wideokonferencji
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Zoom. Procedura ta nie zmienia merytorycznego zakresu oraz przebiegu obrony i egzaminu
dyplomowego, a jedynie zastepuje bezposrednig forme kontaktu.

Analiza prac dyplomowych wykazata, ze przyjete w procesie dyplomowania na ocenianym kierunku
procedury uznaé nalezy za skuteczne. Poziom ocenianych prac dyplomowych na studiach I i Il stopnia
byt zréznicowany, przy czym oceniane prace spetniaty standardy wymagane dla pracy dyplomowej na
kierunku zarzadzanie na profilu praktycznym. W wiekszosci prac poprawnie sformutowano cel pracy
oraz witasciwie dobrano metode badawczga. Zdarzaty sie prace na stabym poziomie, co znalazto jednak
odzwierciedlenie w krytycznej ocenie wystawionej przez opiekuna i recenzenta.

W filii w Chorzowie WSB w Poznaniu funkcjonuje system monitorowania i oceny postepéw
studentéw. Obejmuje one takie dziatania, jak: kontrola wskaznika retencji, analiza programoéw
naprawczych Menedzeréw Kierunku oraz komunikacyjne dziatania proretencyjne. Monitorowanie
i ocenia postepdw studentéw w obszarze dydaktyki realizowana jest przez nauczycieli akademickich
i obejmuje szeroki zakres dziatan, w tym przede wszystkim polegajgcych na weryfikacji osiggania
efektéw uczenia sie przez poszczegdlnych studentéw.

Weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie na poszczegdlnych etapach studidw
odbywa sie zgodnie ze stosownymi zapisami w sylabusach do przedmiotéw. Tzw. karty przedmiotéw
okreslajg m.in. charakter efektow przewidzianych do osiggniecia, metody weryfikacji osiggniecia tych
efektdw oraz kryteria pozwalajgce okreslic, na jakim poziomie efekty te zostaty osiggniete.
W procesie weryfikacji nabytych umiejetnosci i kompetencji wykorzystywane sie rozne metody,
adekwatne do realizowanych tresci programowych oraz metod i form ksztatcenia w ramach
konkretnych zajec. Prace etapowe, zaliczeniowe i egzaminacyjne przyjmujg formy prac projektowych,
roznego rodzaju zadan, testow, sond, ktérych celem jest osiggniecie i weryfikacja efektéw uczenia
sie.

Weryfikacja osiggnietych przez studenta efektéw uczenia sie w kontekscie przedmiotu odbywa sie
w sposob bezposredni poprzez takie narzedzia pomiaru jak: egzamin pisemny badz ustny, kolokwium,
praca pisemna w formie projektu, testy i quizy na platformie Moodle, aktywnos¢ na zajeciach,
obserwacja pracy zespotowej oraz w sposob posredni — poprzez ankiety oceny zaje¢ dydaktycznych
wypetniane przez studentéw. W odniesieniu do czesci zaje¢ weryfikacje efektow uczenia sie oparto
o wykonanie projektu. Osigganie przez studenta efektdw uczenia sie w zakresie kompetencji
spotecznych odbywa sie najczesciej poprzez ocene aktywnosci na zajeciach i ocene pracy nad
projektem oraz ocene prezentacji wynikdéw projektu. Przyktadowo w ramach weryfikacji efektow
uczenia na przedmiocie nauka o organizacji studenci opracowuja charakterystyke i ocene organizacji
w oparciu o wybrane metody analizy i oceny. Na przedmiocie marketing i badania marketingowe
weryfikacja czesci przewidzianych efektéw opierata sie o przygotowanie i prezentacje narzedzia
pomiarowego - kwestionariusza ankiety. W sytuacji weryfikacji efektéw uczenia sie w ksztatceniu
zdalnym w szerokim zakresie wykorzystywane sg funkcjonalnosci platformy Moodle (rozwiazywanie
testow i zdan, przesytanie prac pisemnych oraz projektéw, komunikatory tekstowe) oraz platformy
MS Teams umozliwiajacej potgczenia video (zaliczenia ustne). W procesie weryfikacji efektéw uczenia
sie mocny akcent kfadziony jest na zespotowg aktywnosé studentéw w trakcie realizacji zadan
problemowych i analizowania konkretnych przypadkdw z zakresu zarzadzania.

Zastosowane metody weryfikacji osiggniecia zatozonych efektéw uczenia sie umozliwiajg wiec
sprawdzenie opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci
zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku.
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Weryfikacja kompetencji jezykowych w zakresie znajomosci jezyka obcego, odbywa sie na drodze
zastosowania takich form sprawdzania, jak: a) studia stacjonarne | stopnia - czgstkowe testy
kontrolne (60%), zapis frekwencji studenta na zajeciach w okresie realizacji catego modutu (20%),
aktywnos¢ na zajeciach (20%), c) studia niestacjonarne | stopnia - wskazniki (statystyki) aktywnosci
i postepdw studenta oraz wynik co najmniej jednego pisemnego sprawdzianu przeprowadzonego
w ramach godzin kontaktowych; c) studia Il stopnia niestacjonarne - warunkiem przystgpienia do
egzaminu jest uzyskanie zaliczenia, ktére lektor-opiekun przyznaje w oparciu o raport aktywnosci
i postepow studenta na platformie e-learningowej, a postepy studentdw w realizacji kursu
obowigzkowego sg na biezagco monitorowane przez lektora-opiekuna, w szczegdlnosci za$
sprawdzane w tzw. punktach kontrolnych.

Prace studentéw potwierdzajgce osiggniecie zaktadanych efektdw uczenia sie podlegajg gromadzeniu
i przechowywaniu. Obowigzek ten jest regulowany przez Zarzadzenie nr 37/2017 Dziekana Wydziatu
Zamiejscowego w Chorzowie Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia 9 pazdziernika 2017 roku
w sprawie Regulaminu dotyczgcego zasad gromadzenia i przechowywania prac studentow,
weryfikujgcych realizacje efektdw uczenia sie. Zgodnie z zapisami tego zarzadzenia, kazda praca
pisemna powinna by¢ przechowywana na Wydziale (w Dziale Organizacji Dydaktyki lub Studium
Jezykoéw Obcych) przez co najmniej 12 miesiecy. Prace zaliczeniowe i egzaminacyjne przechowywane
moga by¢ réwniez na platformie Moodle (w kursach poszczegdlnych przedmiotéw). W warunkach
ksztatcenia zdalnego mozliwosé ta jest czesto wykorzystywana, gdyz zdecydowana wiekszos$¢ prac
studenckich: testy, prace egzaminacyjne, pisemne prace etapowe, raporty, zadania wykonane przez
studentdw, projekty itd. umieszczane sg przez studentdw bezposrednio na platformie Moodle.
Dokumentacja potwierdzajgca odbycie praktyki zawodowej przechowywana jest w Biurze Karier
i Praktyk. Praktyke zawodowg zalicza Dziekan, na podstawie przedstawionych dokumentow,
przeanalizowanych i zaopiniowanych przez merytorycznego opiekuna praktyki z ramienia Uczelni pod
katem osiggniecia zatozonych efektéw uczenia sie.

Zasady oceny pracy studentéw okreslone sg w regulaminie studidw. Wszystkie formy zaje¢ w ramach
przedmiotow przewidzianych planem studiéw podlegajg ocenie. Osiggniecia studenta odnotowuje
sie w protokotach egzaminacyjnych i zaliczeniowych. Szczegdétowe zasady oraz procedury oceniania
studentdw, a w szczegdlnosci tryb zaliczania semestréw zawiera Regulamin Studidw. Obecnie,
zgodnie z Regulaminem Studidw, studentowi przystuguje prawo do terminéw zwyktego
i poprawkowego zaliczen i egzamindéw. W szczegdlnych przypadkach student ma prawo do ubiegania
sie o zaliczenie lub egzamin komisyjny. Informacja o warunkach, jakie powinien spetni¢ student, aby
uzyskac zaliczenie przedmiotu, jest ogdlnodostepna dla wszystkich studentdw poprzez kursy na
platformie Moodle, gdzie zamieszczone s3 sylabusy wszystkich przedmiotéw. Ponadto informacja
taka jest podana do wiadomosci studentéw na pierwszych zajeciach z danego przedmiotu.

Analiza dokumentacji osiggniecia zatozonych efektdéw uczenia sie uwidocznionych w postaci prac
etapowych i egzaminacyjnych wykazata, ze ich rodzaj, forma, tematyka i metodyka w wiekszosci
przypadkéw dostosowana zostata do poziomu i profilu ocenianego kierunku. Oceniane prace
etapowe byty zgodne z zapisami sylabusa, cho¢ nie w kazdym przypadku udostepniana dokumentacja
byta kompleksowa z punktu widzenia zatozonych efektéw uczenia sie. Przyktadowo w ramach
przedmiotu metody ilosciowe w zarzqdzaniu (éwiczenia) wykorzystane metody (test wyboru —
materiat z Moodle Quiz) pozwalajg na weryfikacje jedynie efektow z zakresu wiedzy. Metody
ilosSciowe wymagajg rowniez petnych rozwigzan postawionych problemoéw dajacych podstawe do
weryfikacji efektow z zakresu umiejetnosci.

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 32



Dowody na osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie oparte sg réwniez o monitorowane
i analize pozycji absolwentéw na rynku pracy. Monitoring ten oparty jest obecnie o analizy
prowadzone przez Biuro Karier i Praktyk Filii w Chorzowie Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu.
Studenci kierunku zarzadzanie cyklicznie uczestniczg m.in. w Ogdlnopolskiej Interdyscyplinarnej
Konferencji Naukowej EUREKA w Krzyzowe].

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia posiada formalnie przyjete i opublikowane warunki przyjecia kandydatéw na studia. Sg one
przejrzyste, zrozumiate oraz zapewniajg réwne szanse w dostepne na studia. Opracowany system
weryfikacji efektéw uczenia umozliwia ocene stopnia osiggniecia przez studenta efektéw uczenia sie,
w tym opanowania umiejetnosci praktycznych. Metody i kryteria weryfikacji efektow uczenia sie
okreslone zostaty w kartach przedmiotdw. Sg one rdéznorodne i oddajg specyfike dyscyplin, do
ktdrych zostat przyporzadkowany kierunek. Istotny element procesu weryfikacji osigganych efektéw
uczenia sie stanowi proces dyplomowania, w ramach ktérego student jest zobligowany napisac¢ prace
dyplomowa oraz zdaé egzamin dyplomowy. Sposoby weryfikacji osigganych przez studentéw efektow
uczenia sie zostaty dostosowane do poszczegdlnych efektéw, a studenci oceniani sg3 w sposéb
obiektywny. Przyjete zasady dyplomowania sg adekwatne do poziomu oraz profilu kierunku studiéw.
Przeprowadzona analiza prac dyplomowych wykazata, ze ich tematyka jest zasadniczo zgodna
z kierunkiem studidow oraz wpisuje sie w zakres dyscyplin do ktérych kierunek zostat
przyporzadkowany.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

W proces dydaktyczny na kierunku zarzadzanie zaangazowanych jest 137 nauczycieli akademickich,
w tym 30 legitymujacych sie dorobkiem naukowym w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz
40 legitymujacych sie dorobkiem w dyscyplinie ekonomia i finanse. Ponadto kadra realizujgca proces
ksztatcenia na ocenianym kierunku obejmuje nauczycieli akademiccy reprezentujgcych takie
dyscypliny nauk spotecznych, jak: nauki prawne, nauki socjologiczne czy nauki o polityce
i administracji. Kadra dydaktyczna realizujgca proces ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie sktada sie z:
7 profesoréw, 18 doktoréw habilitowanych, 57 doktoréw oraz 55 magistrow. 2,2% nauczycieli
akademickich (3 osoby) realizujgcych proces ksztatcenia na ocenianym kierunku to pracownicy
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badawczo-dydaktyczni, prowadzacy dziatalno$é naukowaq. Posiadajg oni aktualny i udokumentowany
dorobek naukowy, obejmujgcy przede wszystkim publikacje w czasopismach naukowych krajowych
oraz zagranicznych, materiatach konferencyjnych oraz monografiach. Zakres tematyczny ich
publikacji naukowych, tematyka prowadzonych badan naukowych, zagadnienia prezentowane na
konferencjach naukowych oraz doswiadczenie zawodowe mieszczg sie w dyscyplinie nauki
0 zarzadzaniu i jakosci oraz sg zgodne z tematykg prowadzonych zajec. Przyktadowe projekty
badawcze realizowane przez nauczycieli akademickich prowadzgcych zajecia na ocenianym kierunku
to: ,Kreowanie mechanizméw zréwnowazonej przedsiebiorczosci organizacji poprzez zastosowanie
cyfrowych modeli biznesu”, ,Sektory bankowe w Unii Europejskiej”, ,ECO-BOT" "Personalised ICT
tools for the Active Engagement of Consumers Towards Sustainable Energy”, ,Zarzadzanie,
wdrazanie i monitorowanie Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Slaskiego” czy ,Model
kultury organizacyjnej a zjawiska patologiczne w srodowisku pracy”. Wynik realizacji dziatalnosci
badawczo-naukowej stanowig publikacje nauczycieli akademickich realizujgcych proces ksztatcenia
na ocenianym kierunku, np. Economic Conditions of Restructuring of Medical Entitie, [w:]
Zarzadzanie i finanse w ,ptaskim” Swiecie, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu,
Poznan 2017; The role of accelerators in the development of an entrepreneurial ecosystem as part of
the regional economic development strategy, IOP Conference Series: Materials Science and
Engineering, 2019; vol. 471; Koncepcje przywddztwa w erze Przemystu 4.0. [w] Przemyst 4.0
w organizacjach. Wyzwania i szanse dla mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw, CeDeWu,
Warszawa 2020; Ocena wptywu zaangazowania interesariuszy na realizacje celéw planu gospodarki
nieskoemisyjnej Gminy Czechowice-Dziedzice [w] Projekty lokalne i regionalne - interesariusze
projektu/Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2017.

Z uwagi na praktyczny profil ksztatcenia, istotng grupg nauczycieli akademickich realizujgcych zajecia
na kierunku zarzadzanie sg osoby, ktére posiadajg doswiadczenie zawodowe zdobyte poza Uczelnia.
Sposrdd nauczycieli akademickich prowadzgcych zajecia na ocenianym kierunku, 96 oséb wykazuje
sie doswiadczeniem praktycznym zdobytym poza Uczelnig. Przyktadowo nauczyciele ci posiadajg
doswiadczenie praktyczne w zakresie: doradztwa finansowego oraz pozyskiwania wsparcia
finansowego dla podmiotédw gospodarczych, $wiadczenia ustug doradczych w zakresie
opracowywania biznes plandw, budowania i wdrazania strategii oraz systemdéw zarzadzania
w przedsiebiorstwach, zarzagdzania projektami, projektowania systeméw ocen pracownikow, szkolen
z zakresu wyceny i prezentacji instrumentéw finansowych w sprawozdaniach finansowych,
przeprowadzania analiz potrzeb rozwojowych dla przedsiebiorstw, petnienia funkcji kierowniczych
w podmiotach gospodarczych oraz administracji rzgdowej i samorzadowej, cztonkostwa w radach
nadzorczych przedsiebiorstw, prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Doswiadczenie to oraz
kompetencje dydaktyczne sg adekwatne do realizowanego programu i zaktadanych efektéw uczenia
sie. Kwalifikacje i doswiadczenia zawodowe kadry realizujacej proces ksztatcenia na kierunku
zarzadzanie mieszczg sie w dyscyplinach nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomia i finanse i sg
zgodne z tematykg prowadzonych zajed.

Posiadany przez kadre realizujgcg proces ksztatcenia na kierunku zarzadzanie dorobek naukowy
i/badz doswiadczenie zawodowe umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢, w tym nabywanie przez
studentdw umiejetnosci praktycznych. Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na kierunku
zarzadzanie sg takze odpowiednio przygotowani do prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtosé, czego potwierdzeniem jest powszechne wykorzystywanie
platformy MS Teams do prowadzenia zaje¢ w czasie rzeczywistym oraz platformy Moodle do
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zamieszczania materiatéw dydaktycznych dla studentéw, a takze biezgcej komunikacji pomiedzy
studentami i wyktadowcami. Wychodzac naprzeciw potrzebom kadry dydaktycznej realizujgcej
ksztatcenie zdalne, w Uczelni w ramach prac Zespotu Projektowego Grupy TEB Akademia ,,Metodyka
Ksztatcenia Zdalnego”, ktdrego liderem jest Dziekan WZ w Chorzowie, opracowano i wdrozono
,Przewodnik Wykfadowcy — jak poprowadzi¢ dobre zajecia zdalne" — w odniesieniu do standardu
metodyki ksztatcenia zdalnego.

W Uczelni corocznie aktualizowany i udostepniany kadrze jest dokument pt. ,,ABC wyktadowcy”,
ktéry w sposéb kompleksowy przedstawia aktualne regulacje, obowigzki i mozliwosci w zakresie
realizowania aktywnosci dydaktycznej, naukowej i organizacyjnej. Dokument ten stanowi wsparcie
przy wdrazaniu nowych pracownikéw, przedstawiajgc szczegdtowo aspekty dotyczace realizacji zajec
dydaktycznych, korzystania z dostepnej infrastruktury oraz wsparcia technicznego i merytorycznego,
termindw i zasad zaliczania przedmiotéw, prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem narzedzi stuzacych
ksztatceniu na odlegtos¢, zasad polityki naukowej realizowanej w Uczelni oraz dziatan realizowanych
na rzecz jakosci ksztatcenia. Dokument ,,ABC Wyktadowcy” jest udostepniane kadrze w wersji
elektronicznej, dostepnej stale: Intranet pracowniczy w zaktadce Panel Wyktadowcy/ABC
Wykftadowcy oraz w postaci kursu na platformie Moodle — Szkolenia Dziatu Metodyki Nauczania.
Informacja o pojawieniu sie nowego wydania na dany rok akademicki przekazywana jest réwniez
pracownikom drogg mailowa. Ponadto, dokument ten w wersji tradycyjnej, drukowanej
przekazywany jest wraz z innymi materiatami podczas corocznego spotkania informacyjnego
z nowymi zatrudnionymi pracownikami etatowymi.

Filia w Chorzowie WSB w Poznaniu ktadzie duzy nacisk na rozwéj kompetencji dydaktycznych kadry.
W ciggu ostatnich dwéch lat zorganizowano 21 szkolen doskonalgcych umiejetnosci dydaktyczne
nauczycieli akademickich. Przyktadowe szkolenia to: Szkolenie z oprogramowania ARENA, Kurs
Moderatora Design Thinking, Moodle kurs podstawowy, Moodle quizy, Wystgpienia publiczne
w jezyku polskim, Coaching i zarzadzanie zespotem, Zarzagdzanie zmiang w zespole i organizacji, AGILE
Project Management Foundation, Réznice kulturowe — cudzoziemcy w polskich uczelniach. Ponadto,
ze wzgledu na sytuacje wywotang pandemig COVID-19, w Uczelni zintensyfikowano dziatania
zwigzane z doskonaleniem umiejetnosci nauczycieli akademickich oraz wyktadowcdéw - praktykédw
w zakresie zdalnych narzedzi stuzacych realizacji procesu ksztatcenia. W tym celu przeprowadzono 27
szkolen dotyczacych standardéw metodyki ksztatcenia zdalnego oraz funkcjonalnosci platformy MS
Teams. W procesie realizacji zaje¢ dydaktycznych z wykorzystaniem platform MS Teams oraz Moodle
pracownikéw wspiera helpdesk — dwie oddzielne linie telefoniczne, jedna dedykowana studentom,
natomiast druga kadrze dydaktycznej. Dodatkowo, wsparcie dla nauczycieli akademickich oraz
wyktadowcédw - praktykdw w realizacji procesu ksztatcenia na odlegtos¢ stanowig pracownicy Dziatu
Metodyki Nauczania, Dziatu IT oraz Dziatu Administracyjnego. Dziat Metodyki Nauczania monitoruje
potrzeby szkoleniowe wyktadowcéw (biorgc udziat w zebraniach zaktadow dydaktycznych, analizujgc
wyniki Oceny Kadry Dydaktycznej) i w ten sposéb modyfikuje tresci szkolen, a takze okresla
przedmiot kolejnych. Dodatkowo, spostrzezenia i uwagi dotyczace funkcjonalnosci poszczegdlnych
narzedzi zgtaszane sg przez prowadzacych zajecia na biezgco menedzerowi kierunku. Realizacja zajeé
prowadzonych na kierunku zarzqdzanie w trybie zdalnym jest na biezagco monitorowana przez
pracownikéw administracyjnych Uczelni. Pracownik ma mozliwos¢ zalogowania sie do kazdych zajec
poprzez link zamieszczony w planie zaje¢ studenta i/lub wyktadowcy i sprawdzenie, czy zajecia sie
odbywajg oraz ile oséb uczestniczy w spotkaniu. Ponadto réwnolegle prowadzony jest proces
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kontroli realizacji zajec. Kontrole te prowadzg pracownicy, ktérzy zostali oddelegowani do niniejszego
zadania.

Z przedstawionych przez Uczelnie dokumentdéw wynika, ze na ocenianym kierunku ponad 50% godzin
zajec jest realizowane przez nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym
miejscu pracy (na studiach | stopnia wskaznik ten wynosi 56%, natomiast na studiach Il stopnia 66%).
Obcigzenia godzinowe prowadzeniem zaje¢ nauczycieli akademickich realizujgcych zajecia na
kierunku zarzadzanie, z uwzglednieniem obcigzen zwigzanych z prowadzeniem zajeé
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, sa zgodne z ustawowymi wymaganiami
i umozliwiajg prawidtowa realizacje procesu ksztatcenia.

Liczebnos¢ kadry w stosunku do liczby studentéw ocenianego kierunku umozliwia prawidtowg
realizacje zaje¢. Dobdr nauczycieli akademickich i innych o0séb prowadzgcych zajecia jest
transparentny, adekwatny do potrzeb zwigzanych z prawidtowa realizacjg zaje¢ oraz uwzglednia ich
dorobek naukowy lub doswiadczenie zawodowe. Istotnym elementem doboru kadry jest powierzanie
zaje¢ osobom z praktycznym przygotowaniem zawodowym. Przeprowadzona analiza obsady zajec
dydaktycznych pozwala stwierdzi¢, ze zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne prowadzone s3
przez nauczycieli akademickich z wymaganym doswiadczeniem zawodowym. Obowigzuje zasada, ze
magistrom nie powierza sie wyktadéw, lecz prowadzenie ¢wiczen, natomiast opiekunami prac
dyplomowych mogg by¢ nauczyciele z tytutem naukowym lub co najmniej ze stopniem naukowym
doktora. Szczegétowa analiza obsady zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku pozwolita
stwierdzi¢, ze jest ona przestrzegana. Na ocenianym kierunku opiekunami prac dyplomowych s3
nauczyciele z tytutem naukowym lub co najmniej ze stopniem naukowym doktora. Filia w Chorzowie
wiasciwie dokonuje upraktyczniania procesu ksztatcenia przez obsadzanie zaje¢ osobami
posiadajgcymi duze doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia. Na podstawie analizy
kwalifikacji nauczycieli akademickich oraz przeprowadzonych hospitacji, nie stwierdzono przypadkéw
niewtasciwej obsady zaje¢ wyktadowych i éwiczeniowych prowadzonych na ocenianym kierunku.
Przeprowadzone w trakcie wizytacji hospitacje zaje¢ dydaktycznych wykazaty dobre przygotowanie
merytoryczne prowadzacych oraz pozytywng ocene kompetencji merytorycznych oraz dydaktycznych
kadry prowadzacej ksztatcenie na ocenianym kierunku. Polityka kadrowa prowadzona w Uczelni nie
budzi zastrzezen.

Zgodnie z obowigzujgcym systemem ocen pracowniczych (Zarzadzenie nr 67/2020 Rektora Wyzszej
Szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia 22 grudnia 2020 r. w sprawie regulaminu oceny okresowej
nauczycieli akademickich w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu), nauczyciele akademiccy s3
poddawani ocenie okresowej co dwa lata. W ramach tej oceny uwzgledniane sg wyniki dotyczace
dziatalnosci naukowej i organizacyjnej - w przypadku pracownikéw badawczych, dziatalnosci
dydaktycznej, organizacyjnej i naukowej - w przypadku pracownikéw dydaktyczno-naukowych oraz
dydaktycznej i organizacyjnej - w przypadku pracownikéw dydaktycznych. Ocena ta dokonywana jest
przez komisje ds. oceny nauczycieli akademickich (komisje powotywane sg dla poszczegdinych
wydziatéw) w oparciu o informacje zamieszczone w bazie osiggnie¢ nauczycieli akademickich (BONA).
Baza osiggnie¢ naukowych nauczycieli akademickich wprowadzona zostata jako podstawa procesu
oceny okresowej nauczycieli akademickich Zarzgdzeniem nr 3/2018 Rektora Wyzszej Szkoty Bankowej
w Poznaniu z dnia 22 grudnia 2020 r. w sprawie wprowadzenia Bazy Osiggnie¢ Naukowych
Nauczycieli Akademickich w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu. Baza ta dostepna jest z poziomu
Intranetu pracowniczego, w ramach ktérego pracownicy najpierw wpisujg samodzielnie informacje
o swoich aktywnosciach, a nastepnie komisja oceniajgca generuje automatyczne indywidualne

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 36



protokoty, na ktére nanoszone sg stosowne informacje. Baza osiggnie¢ nauczycieli akademickich
obejmuje réine form aktywnosci dydaktyczno-organizacyjnej, m.in. prowadzenie zajec
dydaktycznych, dziatalno$¢ zwigzang z doskonaleniem warsztatu metodycznego pracownika,
szkolenia zawodowe, staze dydaktyczne, aktywnosci w zakresie publikacji (takze dydaktycznych),
uczestnictwo w konferencjach naukowych, cztonkostwo w organizacjach naukowych, staze naukowe,
udziat w projektach badawczych, ksztatcenie kadr naukowych. Podstawg oceny jest liczba punktéw za
konkretne osiggniecia w ocenianych obszarach. Ocena nauczyciela akademickiego za analizowany
okres ustalana jest na podstawie $redniorocznej liczby punktéw uzyskanych w okresie podlegajgcym
ocenie. W zaleznosci od liczby uzyskanych punktéw nauczyciel akademicki moze uzyska¢ ocene
pozytywng lub negatywng. Ocene pozytywng otrzymujg nauczyciele akademiccy, ktérych
$rednioroczna liczba punktdw wyniosta co najmniej: w przypadku pracownikéw badawczych — 90
punktéw, w przypadku pracownikdw badawczo-dydaktycznych — 70 punktéw, natomiast
w przypadku pracownikéw dydaktycznych — 50 punktédw. Uzyskanie mniejszej liczby punktow
skutkuje oceng negatywna. Po zakoAczeniu procesu oceniania przez komisje w systemie BONA
nauczycielowi akademickiemu udostepniana jest ocena jego aktywnosci w obszarze dydaktycznym,
naukowym i organizacyjnym. Oceniany pracownik zobowigzany jest do ustosunkowania sie
w systemie BONA do uzyskanej oceny w terminie 14 dni od jej udostepnienia przez komisje.
Ustosunkowanie sie moze przyjac¢ forme akceptacji oceny lub zgtoszenia uwag. Po ustosunkowaniu
sie pracownika do uzyskanej oceny, podlega ona zatwierdzeniu przez dziekana, a nastepnie Rektora.

Znaczacym elementem oceny nauczycieli akademickich jest przeprowadzana w Uczelni ocena jakosci
procesu dydaktycznego. Jest ona realizowana w ramach systemu Oceny Kadry Dydaktycznej (OKD).
Po kazdym semestrze przeprowadzane jest badanie ankietowe studentéw, w ramach ktérego
oceniajg oni szereg aspektéw zwigzanych z jakoscig zaje¢ dydaktycznych, m.in.: praktyczny wymiar
zaje¢, jakos¢ i dostepnos¢ materiatdw dydaktycznych, umiejetnos¢ przekazywania tresci
programowych w sposéb jasny i zrozumiaty, stosowanie jasno okreslonych kryteriéw oceniania
studentdw, dostepnos¢ nauczyciela akademickiego poza zajeciami. Studenci udzielajg odpowiedzi
zaznaczajgc jedng z 7 odpowiedzi (ocena bardzo dobra, dobra plus, dobra, dostateczna plus,
dostateczna, niedostateczna, nie potrafie ocenié/nie dotyczy). Kwestionariusze ankiet oceny kadry
dydaktycznej rdznig sie w zaleznosci od formy prowadzonych zaje¢ (wyktady, éwiczenia, seminaria,
lektoraty). Nauczyciele akademiccy posiadajg wglad do uzyskiwanych ocen za posrednictwem
Intranetu pracowniczego. Wyniki oceny jakosci procesu dydaktycznego realizowanego przez
poszczegdlnych nauczycieli akademickich, dokonywanej poprzez ankietyzacje studentéow s3
uwzgledniane w okresowej ocenie pracownikow. W przypadku niskich wynikow ankietyzacji Dziekan
przeprowadza rozmowe wyjasniajagcg z ocenianym nauczycielem akademickim oraz formutuje
oczekiwania co do warunkdow dalszej wspoétpracy. Najczesciej dotyczg one podniesienia kompetencji
dydaktycznych przez udziat w kreslonych szkoleniach. Studenci potwierdzajg przydatnos$¢ procesu
ankietyzacji oraz zauwazajg, ze Uczelnia odpowiednio reaguje na zgtaszane poprzez nich uwagi.
Przyktadowe dziatania bedgce wynikiem prowadzonej ankietyzacji studentéw stworzenie
ogoblnouczelnianego , helpdesku” jako wsparcie techniczne dla studentdw i nauczycieli akademickich,
weryfikacja kurséw udostepnianych studentom, weryfikacja obsady kadry dydaktyczne;j.

System oceniania nauczycieli akademickich realizujgcych proces ksztatcenia na wizytowanym
kierunku obejmuje réwniez hospitacje zaje¢ dydaktycznych. Hospitacje przeprowadzane sg w oparciu
0 obowigzujgcy na danym wydziale regulamin i kwestionariusz oraz zgodnie z planem przyjmowanym
na dany rok akademicki. Hospitacje zaje¢ dydaktycznych przeprowadza metodyk lub menedzer
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kierunku. Hospitacjom zaje¢ podlegajg przede wszystkim ci wyktadowcy, ktdrzy otrzymujg
w ankietach studenckich najnizsze oceny. Dodatkowo, kazdy nauczyciel akademicki prowadzacy
zajecia w pierwszym roku pracy, obowigzkowo podlega hospitacji. Protokét z hospitacji zawiera
9 punktéw, ktére odnoszg sie do zgodnosci tematu zaje¢ z programem, przygotowania
merytorycznego nauczyciela akademickiego do prowadzenia zaje¢, sposobu i tempa realizacji zajeé,
zastosowanych metod i form pracy dydaktycznej, wskazywania zwigzkdw omawianych tresci
z praktyka, realizacji zatozonych efektéw uczenia sie, pozyskiwania informacji zwrotnej od
studentdéw, sposobu komunikowania sie prowadzgcego ze studentami oraz tworzenia atmosfery
sprzyjajacej ich aktywizacji, udostepniania materiatéw dydaktycznych studentom. W protokole
hospitacji zaje¢ znajduje sie réwniez miejsce na uwagi i zalecenia hospitujgcego. Wynik hospitacji
podawany jest do wiadomosci nauczyciela prowadzacego zajecia, ktory zobowigzany jest sie z tym
wynikiem zapoznac¢. Podczas rozmowy hospitujgcy omawia poszczegélne elementy zawarte
w protokole, w szczegdlnosci mocne i stabe strony zaje¢ oraz ewentualne uwagi i zalecenia dotyczace
hospitowanych zajeé. W przypadku uwypuklonych stabych stron zaje¢ wspdlnie sg dyskutowane
propozycje ich usprawnienia. Wyniki hospitacji s3 uwzgledniane w okresowej ocenie pracownikow.
Na podstawie dokumentacji dotyczacej hospitacji zaje¢ dydaktycznych (harmonogramy hospitacji na
rok akademicki 2019/2020 oraz 2020/2021, protokoty z hospitacji) realizowanych na kierunku
zarzadzanie stwierdza sie, iz realizacja hospitacji zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku nie
budzi zastrzezen.

Dodatkowo, raz w roku przeprowadzane jest Badanie Atrybutow Marki, w ktérym studenci moga
dokona¢ m.in. oceny wyktadowcdéw i zajeé. Pytania dotyczg np. respektowania przez nauczycieli
akademickich zasad okreslonych na poczatku semestru, realizacji zaje¢ zgodnie z przedstawionym
programem, spojnosci programu wyktadéw z <¢wiczeniami z tego samego przedmiotu,
wykorzystywania oprogramowania na zajeciach, atrakcyjnosci form prowadzenia zajec
dydaktycznych, powigzania prezentowanych tresci z praktyka, atrakcyjnosci realizacji zaje¢ z jezyka
obcego, wykorzystania platformy Moodle w realizacji procesu ksztatcenia. Studenci zaznaczajg jedng
z odpowiedzi w skali 1-5 (1-niezadowolony, 5-zadowolony). W ostatnim badaniu atrybutéw marki
kierunek zarzadzanie w Chorzowie uzyskat srednig ocene 4,26 w przypadku studidow | stopnia (208
respondentéw) oraz 3,94 w przypadku studiéw Il stopnia (503 respondentéw). W kategorii ,,zajecia
i wyktadowcy” srednia ocena na studiach | stopnia wyniosta 4,01, natomiast na studiach Il stopnia
3,84. W wyniku przeprowadzonych badann ankietowych dokonano decyzji dotyczacej wyboru
platformy MS Teams oraz platformy Moodle jako kluczowych narzedzi realizacji zaje¢ dydaktycznych
w trybie zdalnym.

Wtadze Uczelni tworzg sprzyjajace warunki dla rozwijania potencjatu naukowego i dydaktycznego
pracownikéw realizujgcych zajecia na ocenianym kierunku studidéw. Formg wsparcia rozwoju
kompetencyjnego jest oferta wymienionych wczeséniej szkolen dedykowanych kompetencjom
dydaktycznym, ale takze tworzenie warunkéw do realizacji prac badawczo-naukowych. Obejmuje
ono m.in. mozliwosé publikowania w cyklicznych punktowanych i indeksowanych czasopismach,
wydawania prac w Wydawnictwie WSB w Poznaniu oraz udziatu w konferencjach organizowanych
przez Uczelnie. W przypadku udziatu w konferencjach wydziatowych aktywnos¢ taka jest dla
pracownikdw bezptatna. Réwnoczesnie istnieje mozliwos$¢ uzyskania dofinansowania udziatu
w konferencjach zewnetrznych oraz publikacji realizowanych w ramach Wydawnictwa WSB
w Poznaniu oraz wydawnictw zewnetrznych — $rodki te rozdysponowywane sg przez dyrektora
danego instytutu naukowego (od 2020 w WSB w Poznaniu funkcjonujg cztery instytuty naukowe
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(Instytut Naukowy Ekonomii i Finansdéw, Instytut Naukowy Prawa i Administracji, Instytut Nauk
Stosowanych, Instytut Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci). W sktad danego instytutu wchodzg pracownicy
wszystkich wydziatéw WSB w Poznaniu, w tym Filii, adekwatnie do dominujacej w indywidualnej
dziatalnosci pracownika dyscypliny naukowej. Z przedstawionej dokumentacji wynika, iz w 2019 r.
z dofinansowania dziatalnosci naukowo-badawczej (udziat w konferencjach naukowych, publikacja)
skorzystato 10 nauczycieli akademickich, natomiast w 2020 r. 6 nauczycieli akademickich
realizujgcych proces ksztatcenia na ocenianym kierunku. W ramach rozwijania polityki kadrowej
i doskonalenia kompetencji kadry w 2021 r. wdrozony zostat nowy system motywacyjny dla
nauczycieli akademickich WSB w Poznaniu (Uchwata Senatu nr 71/2021 Wyzszej Szkoty Bankowe;j
w Poznaniu z dnia 20 kwietnia 2021 roku w sprawie wprowadzenia regulaminu systemu
motywacyjnego dla nauczycieli akademickich Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu). Zgodnie
z regulaminem systemu motywacyjnego, nauczyciel akademicki moze ubiegad sie o: pokrycie kosztéw
przygotowania projektu badawczego, wsparcie finansowe postepowania w sprawie nadania stopnia
naukowego doktora, doktora habilitowanego i tytutu profesora, stypendium habilitacyjne lub
doktorskie, przyznanie nagrody za wydanie publikacji naukowych. Przyktadami osiggnie¢ naukowych
nauczycieli realizujgcych proces ksztatcenia na kierunku zarzadzanie w WZ WSB w Chorzowie sg
monografie, np. Modele Biznesu Przedsiebiorstw Perspektywy Rozwoju Ujecie Koncepcyjne,
CeDeWu, Warszawa 2018, Digital Business Models: Perspectives on Monetization, Routledge 2020,
artykuty naukowe w recenzowanych czasopismach, np. Network orientation of logistics service
providers: the construct, dimensionality and measurement scale, International Journal of Logistics
Research and Applications, 23(5), 2020, 474-492, Network myopia: An empirical study of network
perception, Industrial Marketing Management, 73, 2018, 116-124, czy rozdziaty w monografiach, np.
Synthetic assessment of customer value on the example of the beer market, [in:] Strategic Value
Management: A Dynamic Perspective, (Ed.), Series: Business Issues, Competition and
Entrepreneurship, Nova Science Publishers 2019.

Osiggniecia nauczycieli akademickich prowadzgcych zajecia w WZ WSB w Chorzowie sg doceniane
w formie przyznawanych w trybie rocznym nagrdd Rektora WSB w Poznaniu za dziatalnos¢ naukows,
dydaktyczng oraz organizacyjng (Zarzadzenie nr 10/2017 Rektora Wyzszej Szkoty Bankowej
w Poznaniu z dnia 8 wrzesnia 2017r. w sprawie tworzenia funduszu uznaniowych nagrdd rektorskich
oraz wyptat z tego tytutu pracownikom naukowym, naukowo-dydaktycznym, dydaktycznym oraz
bibliotekarzom dyplomowanym). Ponadto, na mocy Zarzadzenia nr 32/2014 Rektora Wyzszej Szkoty
Bankowej w Poznaniu z dnia 10 grudnia 2014 r. w sprawie zasad przyznawania nagrdod nauczycielom
akademickim Wyiszej Szkoty Bankowej w Poznaniu za przygotowanie projektu badawczego,
nauczyciele akademiccy mogg ubiegal sie o nagrode finansowa za przygotowanie wniosku
indywidulanego lub zespotowego projektu badawczego.

Wyrazem doceniania zaangazowania nauczycieli akademickich jest takie mozliwos¢ uzyskania
wyroznienia Rektora za szczegdlne zaangazowanie w dziatalno$¢ edukacyjng w trzech kategoriach:
najwiekszy autorytet, najbardziej wspierajgcy studentéw w uczeniu sie oraz najlepiej przygotowujacy
do pracy w zawodzie (Zarzadzenie nr 09/2018 Rektora Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia 19
czerwca 2018 r. w sprawie procedury wyboru Najlepszego Dydaktyka Wyzszej Szkoty Bankowej
w Poznaniu). Absolwenci studiow | oraz Il stopnia, przystepujagcy do obrony w pierwszym terminie
w przeprowadzanych badaniach ankietowych wskazujg najlepszych dydaktykow. Ankietg objeci sg
wszyscy wyktadowcy (etatowi i nieetatowi). Laureatem w danej kategorii zostaje osoba, ktdra
uzyskata najwiekszy odsetek wskazan w danej kategorii. Laureaci otrzymujg nagrody pieniezne
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wreczane podczas inauguracji kolejnego roku akademickiego. Pracownicy potwierdzajg, iz Uczelnia
zapewnia wsparcie dla rozwoju ich kompetencji naukowych oraz dydaktycznych oraz docenia ich
zaangazowanie. Kadra etatowa realizujgca proces ksztatcenia na ocenianym kierunku cechuje sie
stabilnoscig, Sredni staz pracy nauczycieli akademickich realizujgcych zajecia dydaktyczne na
ocenianym kierunku wynosi 9 lat.

Realizowana polityka kadrowa obejmuje zasady rozwigzywania konfliktéw, a takze reagowania na
przypadki dyskryminacji. W Uczelni opracowano Procedura przeciwdziatania mobbingowi
i molestowaniu seksualnemu (zatgcznik do Zarzadzenia nr 8/2015 Kanclerza Wyzszej Szkoty Bankowej
w Poznaniu z dnia 19 maja 2015 r.), ktéra okresla sciezke postepowania w sytuacji zgtoszenia sytuacji
niepozadanej oraz role Doradcy ds. przeciwdziatania mobbingowi i Komisji Antymobbingowe].
Ponadto, w Intranecie znajduje sie zaktadka ,Polityka Antymobbingowa”, ktdéra oprdécz formalnych
zarzadzen zawiera informacje dla pracownikéw dotyczgce tematyki mobbingu, np.: wykaz ciekawe;j
literatury z zakresu mobbingu, artykuty dotyczgce molestowania seksualnego, artykuty - wyroki sgdu
z przyktadami (Intranet_WSB w Poznaniu_polityka antymobbingowa), co 2-3 lata prowadzone sa
anonimowe badania ankietowe wsrdd pracownikéw dotyczgce wystgpienie sytuacji niepozgdanych
lub dodatkowe badania - jezeli jest taka potrzeba - na ktéryms w Wydziatéw jest utworzona specjalna
skrzynka mailowa antymobbing@wsb.poznan.pl, na ktdérg pracownicy moga przesyta¢ zgtoszenia
dotyczace wystgpienia sytuacji niepozgdanych. W okresie pandemii COVID-19 dodatkowo powstata
w Intranecie zaktadka Baza Wiedzy, ktéra zawiera webinaria i dokumenty dotyczgce relacji,
komunikacji, wspotpracy w okresie pandemii.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

Na ocenianym kierunku zajecia realizuje zespdt nauczycieli akademickich odpowiednio liczny
i legitymujacy sie dorobkiem naukowym i/lub doswiadczeniem zawodowym mieszczacym sie
w dyscyplinach, do ktérych przypisano kierunek. Zespdt nauczycieli prowadzacych zajecia
dydaktyczne na ocenianym kierunku cechuje sie réznorodnoscig tematyczng dorobku naukowego, jak
rowniez uwzglednia znaczny udziat oséb z doswiadczeniem zawodowym przydatnym na tym
kierunku, co sprzyja osigganiu przez studentdw zaktadanych efektéw uczenia sie. Doswiadczenie
zawodowe nauczycieli akademickich realizujgcych proces ksztatcenia na ocenianym kierunku
umozliwia nabywanie przez studentéw umiejetnosci praktycznych. Obsada zaje¢ dokonywana jest
poprawnie, a polityka kadrowa w Uczelni jest zorientowana na budowanie stabilnego zespotu oraz
cigglty wzrost jego kwalifikacji. Potrzeby szkoleniowe nauczycieli akademickich zwigzane
z podnoszeniem kompetencji dydaktycznych, w tym zwigzanych z realizacja ksztatcenia na odlegtosé,
sg zaspakajane. System oceny pracownikéw badawczo-dydaktycznych jest transparentny.
Nauczyciele akademiccy podlegajg okresowej ocenie przez przetozonych oraz przez studentdw.
System ankietyzacji jest anonimowy i stuzy podnoszeniu poziomu jakosci ksztatcenia i doskonaleniu
kadry akademickiej. Wtadze Uczelni stwarzajg sprzyjajgce warunki dla rozwoju kompetencji
merytorycznych oraz dydaktycznych kadry.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Liczba, powierzchnia i rozmieszczenie pomieszczen, jakie wykorzystywane sg na potrzeby realizacji
zaje¢ dydaktycznych odpowiadajg potrzebom wynikajgcym ze skali i specyfiki ksztatcenia na
ocenianym kierunku studiéw. Filia w Chorzowie dysponuje trzema obiektami dydaktycznymi. Zajecia
odbywajg sie w budynku poftozonym przy ul. Sportowej 29 oraz Armii Krajowej 10-12. Budynek
gtéwny przy ulicy Sportowej 29 jest wtasnoscig WSB w Poznaniu. W czterokondygnacyjnym budynku
o powierzchni prawie 5893 m? znajdujg sie sale wyktadowe z wyposazeniem multimedialnym, sale
konwersatoryjne, éwiczeniowe, nowoczesne sale komputerowe, dwie aule, dwa laboratoria fizyczne,
siedziba wtadz dziekanskich, Wicekanclerz, Kancelaria, Biuro Rekrutacji, Dziekanat, Biblioteka
z Czytelnig, Czytelnia Internetowa, Studium Jezykéw Obcych, Biuro Karier i Dziat Praktyk, Dziat
Organizacji Dydaktyki, Dziat Wspdtpracy =z Zagranica, Strefa Studenta oraz bistro
i stotdwka. Przy budynku znajduje sie parking dla wyktadowcéw na 28 pojazdéw oraz parkingi dla
studentdw na 160 samochodéw. W budynkach szkoty zamontowano 16 kamer monitorujacych
parkingi, teren dookota Uczelni, korytarze, aule oraz sale komputerowe.

Pomieszczenia dydaktyczne, jakimi dysponuje WZ WSB w Chorzowie w budynku gtéwnym przy ulicy
Sportowej 29 to: dwie klimatyzowane aule (jedna na 345 osdb, druga na 325 osdb) wyposazone
w sprzet zapewniajgcy petng obstuge multimedialng (projektor multimedialny, nagtosnienie)
z mikrofonami bezprzewodowymi, wizualizer, tablice interaktywne, elektrycznie opuszczany ekran,
catosc sterowana jest poprzez dotykowy panel sterowania, komputer z dostepem do Internetu, 4 sale
wyktadowe (mieszczace od 70 do 100 osdb), wyposazone w nagtosnienie i sprzet multimedialny, 16
sal konwersatoryjnych (mieszczagcych od 40 do 50 osbéb), 2 sale przeznaczone na lektoraty
(mieszczace po 20 osbéb), 2 sale przeznaczone na laboratoria fizyki i towaroznawstwa, 15 sal
komputerowych (obejmujacych facznie 320 stanowisk komputerowych), 1 sala hybrydowa -
wyposazona w dwa stanowiska do pracy grupowej (stanowiska z kamerami i komputerami),
wyposazono dodatkowo w system do prowadzenia zaje¢ online (tablice interaktywne, piecdziesigt
dwu calowy monitor, ruchome - dwie kamery, panel sterowania i system nagtosnienia, caty system
online oparty jest o oprogramowanie MS Teams, ZOOM) mieszczagca 32 osoby. Kazda sala
dydaktyczna zostata przygotowana do ksztatcenia zdalnego, jak i w trybie hybrydowym — sale
wyposazono w kamery, niezbedne oprogramowanie i sprzet. Dodatkowo do dyspozycji wyktadowcéw
dla celéw dydaktycznych Wydziat posiada: 5 mobilnych projektoréw multimedialnych, 62 stacjonarne
projektory multimedialne, 65 laptopow, 20 radiomagnetofonéw (z CD i mp3), 10 rzutnikdw pisma.

Ze wzgledu na duig liczbe studentéw studiujgcych na trybie niestacjonarnym weekendowym
Uczelnia wynajmuje dodatkowe pomieszczenia w budynku przy ul. Armii Krajowej 10-12, w ktérym
znajduje sie 19 sal dydaktycznych. To dodatkowa powierzchnia, ktéra stanowi 1500 m2. Wszystkie
sale s3 wyposazone w projektory multimedialne, tablice sucho $cieralne oraz nowoczesne siedziska.
Wiekszos¢ sal jest klimatyzowanych lub wyposazonych w mechaniczng wentylacje. Dla potrzeb
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Studium Wychowania Fizycznego i Sportu Uczelnia wraz z klubem uczelnianym AZS wynajmuje
obiekty sportowe i rekreacyjne, gdzie odbywajg sie zajecia z wychowania fizycznego. Sg to: Miejski
Osrodek Rekreacji i Sportu w Chorzowie, ul. Dgbrowskiego 113, osrodek dysponuje halg sportowg
o wymiarach 24 x 48 metréw wraz z zapleczem stanowigcym sitownie, salg aerobiku, salg
gimnastyczng; Szkota Podstawowa nr 5, Chorzéow, ul. Ryszki 55 dysponujgca krytym basenem
kapielowym oraz Szkota Podstawowa nr 13, Chorzdéw, ul. Styczynskiego 32 dysponujgca salg
gimnastyczna.

Pomieszczenia dydaktyczne sy dobrze przystosowane do prowadzenia zajeé, majg nowoczesne
zaplecze multimedialne, a takze wysoki standard wykonczenia. Umozliwiajg one prawidtowg
realizacje zajeé. Do dyspozycji studentéw pozostaje 15 laboratoridow komputerowych stacjonarnych
z 320 stanowiskami komputerowymi tgcznie. Studenci ocenianego kierunku majg dostep do
stanowisk komputerowych wyposazonych w specjalistyczne oprogramowanie wykorzystywane
w procesie ksztatcenia takie poza zajeciami (wszystkie laboratoria komputerowe sg otwarte
i ogblnodostepne), co umozliwia im realizacje projektéw i zadan grupowych oraz indywidualnych.
Wyposazenie pomieszczen dydaktycznych i specjalistycznych pracowni jest nowoczesne i zgodne
z potrzebami procesu ksztatcenia. Infrastruktura naukowa i dydaktyczna oraz pomoce i Srodki
dydaktyczne umozliwiajg prawidiowa realizacje zaje¢, w tym z wykorzystaniem zaawansowanych
technik informacyjno-komunikacyjnych, oraz osiggniecie przez studentdéw zaplanowanych efektéw
uczenia sie.

Studenci kierunku zarzadzanie majg dostep do technologii informacyjno-komunikacyjnej, w tym
Internetu. Swobodny dostep do Internetu umozliwia 13 darmowych punktéw dostepu do Internetu —
Wi-Fi zlokalizowanych w budynkach Uczelni. Ograniczenie dostepu opiera sie na loginie do
Ekstranetu/Intranetu i hasle. W budynku przy ul. Sportowej 29 znajduje sie pomieszczenie dla
studentéw — ,Strefa Studenta”, ktéra zostata podzielona na dwie sekcje: ,,Chillout” — wyposazona
w 4 stanowiska komputerowe wraz z dostepem do Internetu, telewizor LCD wraz z telewizjg
satelitarng oraz pomieszczenie — ,,Science Zone” wyposazone w stanowiska do nauki. Dodatkowo na
korytarzach funkcjonujg , Enklawy”, miejsca wypoczynku dla studentéw, wyposazone w wygodne
siedziska i stanowiska komputerowe. Dodatkowo Uczelnia posiada system informacji wizualnej wraz
z systemem kolejkowym. System utatwiajgcej kontakt ze studentem: plany zaje¢, informacje czy
oczywiscie kolejnos¢ oczekiwania do dziekanatu.

Liczba stanowisk komputerowych, jak réwniez licencji na specjalistyczne oprogramowanie jest
dostosowana do liczby studentdw oraz liczebnosci grup, co umozliwia prawidtowa realizacje zajec
dydaktycznych i osigganie efektéw uczenia sie. Oprogramowanie wykorzystywane w procesie
ksztatcenia na ocenianym kierunku jest aktualne, nowoczesne, nie odbiega od oprogramowania
aktualnie uzywanego w dziatalnosci zawodowej w obszarach rynku pracy wtasciwych dla kierunku
zarzadzanie.

Oprogramowania wykorzystywane w procesie ksztatcenia na kierunku zarzadzanie na studiach
| stopnia to: MS Office- przedmioty: podstawy technologii informacyjnej i aplikacji biurowych,
zarzgdzanie jakoscig, MS Project: podstawy zarzqdzania, zarzqdzanie projektami, systemy
informatyczne w zarzqdzaniu, Statistica: statystyka i ekonometria, zarzqdzanie jakoscig; Excel:
symulacje i prognozowanie w decyzjach menedzerskich, systemy informatyczne w zarzgdzaniu;
Moodle, Wink: Wirtualne srodowisko nauczania. Na studiach Il stopnia MS Office (Excel), e.analiza,
przedmiot: biznes plan przedsiebiorstwa; SAP ERP SAP GUI for Windows 7.40: logistyka produkcji,
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planowanie i sterownie produkcjg; Statistica: metody ilosciowe w zarzgdzaniu; MS Project: Narzedzia
informatyczne w zarzadzaniu projektami, Zarzadzanie cyklem Zycia projektu; Ster: systemy
informatyczne w zarzqdzaniu bhp; Bizagi Process Modeler: zarzgdzanie procesami.

Ponadto, studenci majg dostep do réznych modutéw branzowej symulacji biznesowej REVAS: modut
zwigzany z zarzadzaniem wybrang firmg (przedmiot przedsiebiorczos¢ — gra biznesowa), modut
"Zarzadzanie Projektami" (przedmiot zarzgdzanie projektami), modut "Biuro podrdézy " (przedmiot
gra biznesowa- zarzqdzanie biurem podrézy). Od roku akademickiego 2021/2022 planowane jest
takze udostepnienie studentom nastepujacego oprogramowania: Comarch HRM, SAP HRM + HCM —
Human Capital Management (przedmiot zarzgdzanie zasobami ludzkimi), SAP Quality Management
(przedmiot zarzgdzanie jakosciq).

Infrastruktura informatyczna wyposazona w nowoczesne, sprawne oprogramowanie umozliwia
realizacje zaje¢ w sposdb witasciwy, w tym z wykorzystaniem zaawansowanych technik informacyjno-
komunikacyjnych. Liczba i wielko$¢ pomieszczen oraz ich wyposazenie techniczne sg dostosowane do
liczby studentéw i liczebnosci grup. Infrastruktura informatyczna oraz oprogramowanie stosowane
w ksztatceniu zdalnym umozliwia synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy studentami
a nauczycielami akademickimi i innymi osobami prowadzacymi zajecia. Infrastruktura ta jest takze
dostepna dla studentéw o specjalnych potrzebach edukacyjnych, w tym dla studentéw
z niepetnosprawnoscia.

Studenci kierunku zarzadzanie majg dostep do Biblioteki Filii w Chorzowie. Biblioteka zajmuje
pomieszczenia o powierzchni 200 m? w budynku gtéwnym przy ul. Sportowej 29. W sktad Biblioteki
wchodzi Wypozyczalnia wraz z Czytelnig oraz pomieszczenia do opracowywania zbiorédw. Zbiory
Biblioteki obejmujg 40 tys. wolumindéw ksigzek oraz 9 tys. wolumindéw czasopism, sg aktualne
i adekwatne do realizacji ksztatcenia na kierunku zarzadzanie. Ksiegozbior Biblioteki ma charakter
interdyscyplinarny, co wynika z faktu, iz Filia w Chorzowie prowadzi ksztatcenie na rdzinych
kierunkach studiow. Trzon ksiegozbioru stanowig ksigzki obejmujgce zakresem tematycznym nauki
ekonomiczne w tym zarzadzanie i biznes, finanse, rachunkowos¢, ekonomie, europeistyke
i marketing, a takze inne nauki spoteczne, w tym socjologie, psychologie, politologie, historie,
bezpieczenstwo, prawo. Ponadto gromadzi sie wydawnictwa z dziedziny matematyki, statystyki,
informatyki i ochrony srodowiska. Osobny dziat stanowi dydaktyka jezykéw obcych objetych
programem nauczania. Ksiegozbidér Biblioteki jest systematycznie uzupetniamy o nowosci z rynku
ksiegarskiego oraz ubytkowany o pozycje nieaktualne z punktu rozwoju nauki i dydaktyki. W celu
zapewnienia zgodnosci zasobéw bibliotecznych w wersji tradycyjnej i elektronicznej z potrzebami
procesu ksztatcenia na kierunku zarzadzanie, Biblioteka konsultuje ich zakres poprzez: pozyskiwanie
rekomendacji dotyczacych zakupdw od menedzera kierunku zarzadzanie, analize literatury
z sylabuséw oraz zamiane na najnowsze wydania podrecznikdw, a tam, gdzie jest to mozliwe na
wersje elektroniczne; wysytanie dwa razu do roku wszystkim wyktadowcom na kierunku zarzadzanie
listy nowosci z rynku ksiegarskiego z prosbg o rekomendacje zakupu. Jedng z metod wzbogacania
ksiegozbioru jest tez wymiana pomiedzy wydawnictwami akademickimi, obecnie prowadzona jest
wymiana z 47 kontrahentami, dzieki czemu zbiory powiekszajg sie rocznie o kilkaset egzemplarzy
unikalnych niskonaktadowych pozycji naukowych. Ze wzgledu na realizacje anglojezycznej Sciezki
ksztatcenia na ocenianym kierunku, Biblioteka w Chorzowie gromadzi publikacje znanych
wydawnictw, jak Pearson, Oxford University Press, Wiley, Elsevier, Kluwer, McGraw Hill Education
oraz dokonuje zakupdéw ksigzek na indywidualne zamdéwienie wyktadowcéw.
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Prenumerowanych jest 60 periodykdw. Studenci kierunku zarzadzanie w Bibliotece
w Chorzowie majg dostep m.in. do nastepujgcych czasopism: Gospodarka Materiafowa i Logistyka,
Logistyka, Logistyka a Jakos¢, Problemy Jakosci, Marketer+, Eurologistics, Przeglqd Organizacji,
Przeglgd Ustawodawstwa Gospodarczego, Rynek Turystyczny, Rzeczoznawca Majgtkowy, Social
Media Manager, Sprawny Marketing, Structure and Environment, Zeszyty Metodyczne
Rachunkowosci, Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci.

Oprécz dostepu do zbiordw tradycyjnych, biblioteka umozliwia studentom oraz pracownikom dostep
do zbioréw w formie cyfrowej. Biblioteka zapewnia dostep online do Baz Wirtualnej Biblioteki Nauki,
w tym do kolekcji czasopism Elsevier, Springer i Wiley, czasopisma Science i Nature oraz bazy Scopus
i Web of Science. Ponadto studenci i pracownicy Uczelni majg dostep do elektronicznych baz danych
stanowigcych istotne uzupetnienie zasobdéw tradycyjnych: ProQuest, Inforlex, Legalis i LEX Omega,
Alebank, BazEkon, BazHum, BazTech, eanaliza.pl, Copernicus, Publications, DOAB, Federacja Bibliotek
Cyfrowych, Monitor Ubezpieczeniowy. Dodatkowo, Biblioteka wspéttworzy wraz z pozostatymi
bibliotekami Grupy Wyzszych Szkét Bankowych Biblioteke Cyfrowa WSB. Daiac do poprawy
dostepnosci zasobdow bibliotecznych dla studentéw i nauczycieli akademickich Biblioteka zapewnia
tez dostep do bazy IBUK wydawnictwa PWN oraz bazy Biblio ebookpoint (dawne NASB, zawierajgcej
ksigzki takich wydawnictw, jak Helion, Onepress, Septem, Wiedza i Praktyka. Od stycznia 2016 r.
Biblioteka, na mocy porozumienia z Bibliotekg Narodowg, zapewnia dostep do bazy ACADEMICA.
Cyfrowa Biblioteka Publikacji Naukowych ACADEMICA jest projektem polegajagcym na utworzeniu
cyfrowej bazy ksigzek i czasopism naukowych oraz ich udostepnieniu dzieki wdrozeniu systemu
wypozyczen miedzybibliotecznych plikow elektronicznych. Academica udostepnia zasoby cyfrowe
Biblioteki Narodowej, w tym wspodiczesne ksigzki i czasopisma naukowe ze wszystkich dziedzin
wiedzy, tgcznie ponad 1,5 min dokumentédw, w tym wiele podrecznikéw akademickich. Wszystkie
bazy sg udostepniane w Czytelni na wszystkich stanowiskach komputerowych. Poszczegdlne
podreczniki w wersji online i inne materiaty elektroniczne sg podpinane pod okreslone przedmioty na
platformie Moodle, co pozwala studentowi korzysta¢ z nich nie wychodzac z e-kursu na platformie
Moodle.

Biblioteka systematycznie rozwija ustugi elektroniczne oferowane studentom oraz nauczycielom
akademickim. Do ustug takich naleza: elektroniczny katalog Biblioteki dostepny zaréwno z poziomu
strony www, jak i ekstranetu; mozliwo$¢ samodzielnego sprawdzania konta bibliotecznego poprzez
ekstranet; mozliwos¢ samodzielnej prolongaty wypozyczonych ksigzek; mozliwos¢ zamawiania
i rezerwacji potrzebnych tytutéw; automatyczny mailing o zblizajgcym sie terminie zwrotu ksigzki;
automatyczny mailing dotyczacy mozliwosci odbioru zamdwionej ksigzki; mozliwos¢ korzystania
z licencjonowanych baz danych spoza terenu Uczelni dzieki licencji kampusowej na serwerze proxy;
zamawianie asysty bibliotecznej poprzez formularz ze strony www; tutoriale po zasobach
elektronicznych i tradycyjnych dla kazdego kierunku ksztatcenia dostepne poprzez strone www;
instruktaze w formie screencastéw jak korzysta¢ z réznych ustug elektronicznych dostepne na
platformie Moodle. Istotnym elementem rozwoju ustug bibliotecznych byto przejscie na systemy
oparte o technologie RFID. Infrastruktura Biblioteki zostata wzbogacona o dwa ksigzkomaty,
elektroniczng wrzutnie biblioteczng, urzadzenie do samodzielnego wypozyczania oraz dwa systemy
bramek zabezpieczajgcych wejscia do Biblioteki. Sprzet ten utatwia i przyspiesza obstuge biblioteczng
oraz zabezpiecza zbiory. Aparat wyszukiwawczy Biblioteki wzbogacony zostat o nowoczesne
narzedzie — multiwyszukiwarke EDS. Dzieki niej studenci i nauczyciele akademiccy majg mozliwosé
podczas jednego zapytania wyszukiwawczego (jedno okno) przeszukac wiekszo$¢ zasobdéw Biblioteki,
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w tym ksigzki w wersjach papierowych i elektronicznych oraz liczne bazy danych krajowe
i zagraniczne. Informacje o dziatalnosci Biblioteki, katalog biblioteczny, regulaminy, godziny otwarcia,
informacje dotyczace baz danych i zasobéw elektronicznych znajdujg sie na stronie internetowej
Biblioteki. Strona ta posiada réwniez wersje angielskojezyczng. Na platformie Moodle zatozony zostat
e-kurs ,Biblioteka — wazne informacje” dostepny dla kazdego studenta i wyktadowcy. Z myslg
o komunikacji nieformalnej z mtodym pokoleniem Biblioteka prowadzi swojg strone na portalu
Facebook.

W Wypozyczalni zbiory udostepnione sg w formie wolnego dostepu do zbioréw. Ksiegozbior utozony
jest w 22 dziatach tematycznych. W Czytelni studenci mogg korzystac z 24 stanowisk do pracy, w tym
z 10 wyposazonych w komputery z dostepem do drukarki i skanera. Studenci mogg wykonywac
rowniez odbitki ksero. W Czytelni dostepne sg gniazdka do podtgczenia wtasnego laptopa oraz sieé
Wi-Fi. Pomieszczenia Biblioteki s w petni przystosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.
W okresie czasowego ograniczenia funkcjonowania biblioteki zwigzanego z COVID-19, wprowadzona
zostata mozliwos¢ korzystania z ustugi zaméwienia skanu fragmentu ksigzki lub czasopisma
(z zachowaniem prawa autorskiego), a takze zasobdéw bibliotecznych w wersji papierowej w formie
"kopertowania”. Zamdwienia sktadane przez studentéw lub nauczycieli akademickich byty pakowane
do kopert i udostepniane do odbioru we wskazanym czasie i miejscu.

Zasoby biblioteczne Filii WSB w Chorzowie sg zgodne z potrzebami procesu dydaktycznego na
kierunku zarzadzanie, obejmujg pismiennictwo zalecane w sylabusach, sg dostepne tradycyjnie oraz
z wykorzystaniem narzedzi informatycznych - dostep do w/w baz. Zasoby biblioteczne Filii WSB
w Chorzowie sg dostosowane pod wzgledem ilosciowym do liczby studentéow realizujgcych
ksztatcenie na ocenianym kierunku. Ksiegozbiér wymaga jedynie uzupetnienia o pojedyncze pozycje
literatury wskazanej jako obowigzkowa w kartach przedmiotdéw: international financial markets,
podstawy technologii informacyjnej i aplikacji biurowych, English for national trade.

W corocznych badaniach Ocena Funkcjonowania Uczelni (OFU) Biblioteka Filii WSB w Chorzowie
uzyskata ocene za rok 2019 réwng 4,56 w skali do 5, a do najwyzej ocenianych przez studentéw
obszaréw nalezy zwtaszcza ,,Przyjazne podejscie do studenta/stuchacza” (ocena 4,79) oraz ,Szybko$¢
zatatwiania spraw” (ocena 4,68). Studenci nie zgtaszali zastrzezen co do liczby dostepnych pozycji
literatury, w ich ocenie posiadana przez biblioteke baza zbioréw jest odpowiednia.

Infrastruktura w budynkach jest w petni dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia.
W  biezagcym roku akademickim na kierunku zarzadzanie studiuje 30 studentow
z niepetnosprawnoscig. W budynkach znajdujg sie sanitariaty dla oséb z niepetnosprawnoscig oraz
dzwigi osobowe. Do budynkéw prowadzg podjazdy dla osdb poruszajacych sie na wdzkach.
Szerokosci ciggdw komunikacyjnych oraz otworéw drzwiowych spetniajg wymagania dla oséb
poruszajacych sie na wdzkach. Na parkingu wyznaczono specjalne miejsca. Ponadto Filia WSB
w Chorzowie zapewnia petne dostosowanie infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej do
potrzeb osdéb z niepetnosprawnoscia. Wybrane stanowiska w laboratoriach komputerowych
wyposazone sg W sprzet komputerowy umotzliwiajgcy  korzystanie przez  osoby
z niepetnosprawnoscig. 51 stanowisk komputerowych wyposazonych jest pakiet rehabilitacyjny
Ivona, 6 stanowisk komputerowych w pakiet komputerowy, ktéry zmienia tekst na gtos. Wybrane
ogoélnodostepne stanowiska komputerowe zlokalizowane w Czytelni sg przystosowane do korzystania
przez osoby z niepetnosprawnoscia. Ponadto sprzet specjalistyczny dedykowany osobom
z niepetnosprawnoscia, obejmuje: klawiature specjalistyczng BigKeys LX, powiekszong mysz
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komputerowg BigTrack, program powiekszajagcy - Zoom Text Magnifier, powiekszalnik tekstu Read
Desk Monitor, brajlowski Focus 14 Blue, przenosng lupe elektroniczng dla typu Snow 12 HD,
przenosny System FM typu Domino Classic, dyktafon cyfrowy z udZzwiekowieniem Olympus DM 720
z etui, podpdrki pod ramie Ergorest utatwiajgce prace przy komputerze. W 2020 r. w budynku przy ul.
Sportowej 29 wymieniono wszystkie tabliczki przy drzwiach na nowe, posiadajgce oznaczenia
w jezyku Brajla. Z myslg o osobach z niepetnosprawnosciag w marcu 2020 r. powotano na Wydziale
Petnomocnika Rektora ds. studentéw z Niepetnosprawnosciami (PRSN), ktory ma za zadanie
zniwelowanie barier dostepnosci w zakresie: architektury, technologii wspierajacych, jak i procedur,
wsparcia edukacyjnego, szkolen w zakresie podnoszenia swiadomosci niepetnosprawnosci. Osoby z
niepetnosprawnoscia mogg rowniez korzystaé ze specjalnej aplikacji YouWay, ktdra utatwia
poruszanie sie po terenie Uczelni. Urzagdzenie mobilne przy jej pomocy sczytuje lokalizacje na
podstawie sygnatéw Bluetooth i informuje gtosowo o rozmieszczeniu pomieszczen w otoczeniu
studenta.

Filia WSB w Chorzowie zapewnia studentom kierunku zarzadzanie dostep do infrastruktury
informatycznej oraz oprogramowania umozliwiajgcego realizacje zaje¢ z wykorzystaniem ksztatcenia
na odlegtos¢. Do realizacji procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku wykorzystuje sie dwa
narzedzia stuzgce ksztatceniu na odlegtos¢. Pierwszym z nich jest platforma e-learningowa Moodle
wraz z aplikacjami w niej zawartymi. Moodle w duzym stopniu utatwia proces nauczania pozwalajac
dobrze rozplanowaé materiat w czasie, poprzez mozliwos¢ dzielenia go na moduty oraz dajac szereg
udogodnien przy sprawdzaniu wiedzy. Na platformie e-learningowej zamieszczane sg materiaty
dydaktyczne, prezentacje, zadania do rozwigzania. Studenci mogg korzysta¢ z materiatow
zamieszczonych na platformie w dowolnym czasie. Nauczyciele akademiccy mogg weryfikowac
postepy prac studentéw poprzez S$ledzenie czestosci logowania sie studentow, pobierania
materiatdw, rozwigzywania zamieszczanych zadan i testow. Drugim narzedziem wykorzystywanym do
realizacji procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku jest platforma MS Teams. Kazdy student
ocenianego kierunku ma zatozone konto na platformie MS Teams. Wraz z zatozeniem konta na
platformie MS Teams Uczelnia zapewnia studentom kierunku zarzgdzanie dostep do pakietu Office
365, ktoéry mogg zainstalowad swoich komputerach domowych, a w ramach ktérego moga korzystac
z najnowszych wersji programow z pakietu MS Office. Oprdcz zapewnienia kazdemu studentowi
dostepu do platformy MS Teams wraz z petnym pakietem MS Office, Uczelnia umozliwita studentom
takze dostep do gier — symulacji biznesowych REVAS, oprogramowania: MS Projects, Statistica, SAP
ERP SAP GUI for Windows 7.40., Bizagi Process Modeler, Wink. Aktualnie, Wydziat wdraza wirtualne
laboratoria Virtual Desktop Infrastructure (VDI).

W zwigzku z pandemig COVID-19 w roku akademickim 2020/2021 zajecia w ramach programu
studidw na kierunku zarzgdzanie sg realizowane synchronicznie za pomocg platformy MS Teams.
Materiaty dydaktyczne dla studentéw ocenianego kierunku opracowywane sg przez nauczycieli
akademickich w formie elektronicznej i obligatoryjnie umieszczane na platformie Moodle
(dodatkowo mogg by¢ takie umieszczane na platformie MS Teams). W ramach procesu ksztatcenia
realizowanego na ocenianym kierunku materiaty dydaktyczne opracowane w formie elektronicznej,
udostepniane na platformie Moddle lub Ms Teams dostepne sg takie dla studentéw
z niepetnosprawnoscig. Studenci obecni na spotkaniu z zespotem oceniajgcym wyrazali pozytywne
opinie na temat wykorzystania obu platform stuzgcych realizacji ksztatcenia na odlegtosé.

Infrastruktura wykorzystywana do ksztatcenia na odlegtos¢ jest systematycznie monitorowana.
Pracownicy Dziatu IT, Administracyjnego, a takze DMN (e-learning) monitoruja na biezgco
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infrastrukture wykorzystywang do ksztatcenia, w tym w ksztatceniu na odlegtosé. Monitorowany jest
stan techniczny, ilosciowy, jak i jakoSciowy infrastruktury. W monitoring infrastruktury zaangazowany
jest réwniez menedzer wiasciwego kierunku.

Wtadze Filii WSB w Chorzowie prowadzg systematyczny monitoring i okresowe przeglady
infrastruktury dydaktyczno-badawczej, zasobéw bibliotecznych oraz zaplecza socjalnego. Dziatania
modernizacyjne w tym zakresie podejmowane sg m.in. na podstawie sygnatéw zgtaszanych przez
pracownikéw i studentéw. W budynkach, w ktdrych realizowane sg zajecia na kierunku zarzadzanie,
infrastruktura dydaktyczno-naukowa kontrolowana jest w sposéb ciagly, zgodnie z zaleceniami
i przepisami dotyczacymi prawa budowlanego, przepisdw p.poz, bhp itp. System biblioteczno-
informacyjny jest monitorowany w sposéb ciggly. Przestarzaty sprzet komputerowy jest sukcesywnie
wymieniany na nowy. Uczelnia regularnie aktualizuje, jak i uzupetnia oprogramowanie
wykorzystywane w procesie dydaktycznym. Infrastruktura informatyczna wymieniana jest na wniosek
Dziatu Administracji, IT, DMN (e-learningu) badz menedzera kierunku, a takze w wyniku informacji
uzyskiwanych np. w ramach Badania Atrybutdw Marki — wnioski z tego badania stanowity wyjsciowe
do podjecia dalszych dziatan, ktéorych celem byto podniesienie poziomu ksztatcenia. W roku
akademickim 2020/2021 wybrano MS Teams oraz platforme Moodle jako kluczowe platformy
komunikacji, przeprowadzono masowe szkolenia majgce na celu przygotowac kadre i studentéw do
korzystania z tychze narzedzi, powstat ogdlnouczelniany Helpdesk jako wsparcie techniczne dla obu
tych grup. Stan zasobow bibliotecznych jest monitorowany na biezgco przez bibliotekarzy w $cistej
wspotpracy z menedzerem kierunku oraz pracownikami - zbiory pismiennictwa w bibliotece na
potrzeby realizacji ksztatcenia na ocenianym kierunku studiéw sg uzupetniane zgodnie z sugestiami
wyktadowcdw.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Infrastruktura ocenianego kierunku jest odpowiednia do jego potrzeb tak pod wzgledem ilo$ciowym,
jak i jakosciowym. Wyposazenie pomieszczenn dydaktycznych i specjalistycznych pracowni jest
nowoczesne i zapewnia realizacje procesu ksztatcenia. Infrastruktura dydaktyczna umozliwia
prawidtowq realizacje zaje¢, takie realizowanych z wykorzystaniem zaawansowanych technik
informacyjno-komunikacyjnych. Infrastruktura naukowa i dydaktyczna jest dostosowana do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnoscia. Dostepne zasoby biblioteczne oraz infrastruktura informatyczna
sprzyjajg realizacji programu studiéw oraz stuzg osigganiu zaktadanych efektow uczenia sie na
ocenianym  kierunku studidw. Zapewniona jest zgodnos¢ infrastruktury dydaktycznej
i bibliotecznej oraz zasad korzystania z niej z przepisami BHP. Prowadzony jest ciggty monitoring
i okresowe przeglady infrastruktury dydaktyczno-naukowej, zasobéw bibliotecznych, jak réwniez
infrastruktury informatycznej wykorzystywanej w procesie ksztatcenia na odlegtos¢. Ciggle
monitorowanie infrastruktury i reagowanie na pojawiajgce sie potrzeby $wiadczy o dazeniu do
poprawy warunkéw prowadzenia studiow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Aplikacja YouWay dla studentéw z niepetnosprawnoscig, ktéra utatwia poruszanie sie po terenie
Uczelni sczytujagc lokalizacje studenta i informujac go gtosowo o rozmieszczeniu pomieszczen w jego
otoczeniu.

Zalecenia

Kryterium 6. Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwéj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Koncepcja ksztatcenia na ocenianym kierunku oparta jest na praktycznym zastosowaniu wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji, na przygotowaniu studentédw do funkcjonowania w warunkach
wspotczesnych wymogdéw  zarzadzania w  organizacjach o charakterze gospodarczym
i administracyjnym. Zatozeniem jest ksztatcenie na kierunku prowadzone w sposéb maksymalnie
upraktyczniony, z uwzglednieniem zmian zachodzgcych w otoczeniu gospodarczo-spotecznym. Tresci
programowe kierunku sg efektem systematycznych konsultacji z przedstawicielami biznesu (Rada
Biznesu, Rada Kierunku), wyktadowcami (Zaktad Dydaktyczny Kierunku), studentami (w ramach
konsultacji Menedzera Kierunku, Badania Atrybutéw Marki, oceny kadry dydaktycznej) oraz analiz
rynkowych, opracowywanych przez analitykdw TEB-Akademia.

Uniwersalna wiedza zdobyta podczas studidw pierwszego stopnia powinna pozwala¢ na prace
w przedsiebiorstwach w rézinych sektorach gospodarczych, na nizszych i Srednich szczeblach
zarzadzania lub samodzielnych stanowiskach, w firmach o rdinym profilu dziatalnosci lub
prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Przyktady stanowisk pracy obejmujg w zaleznosci od
obranej specjalnosci studiow: menedzer/specjalista ds. marketingu, menedzer/specjalista ds. handlu
zagranicznego, menedzer produktu/marki, analityk w banku, ekspert w instytucjach rzgdowych,
regionalnych i pozarzadowych, doradca rynku nieruchomosci, specjalista ds. sprzedazy. Z kolei
ksztatcenie w zakresie zarzadzania na poziomie studiéw drugiego stopnia zostato ukierunkowane na
przygotowanie studentéw kierunku do pracy w charakterze specjalistéw w zakresie projektowania,
funkcjonowania, zarzadzania i usprawniania proceséw i systeméw w organizacji oraz na stanowiskach
menedzerskich w rdéinych obszarach dziatalnosci w organizacjach gospodarczych lub
administracyjnych.

Definiuje sie cztery grupy instytucji otoczenia spofeczno- gospodarczego, z ktdérymi uczelnia
wspotpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu studiow, sg to: praktykodawcy, Rada
Biznesu, Rada Kierunku i przedsiebiorcy niezwigzani formalnie z Uczelnia.

Praktyki na kierunku zarzadzanie studenci odbywajg w instytucjach sektora finansowego,
miedzynarodowych korporacjach, przedsiebiorstwach dowolnego rodzaju dziatalnosci, organizacjach
sektora publicznego, agencjach reklamowych, konsultingowych i szkoleniowych, organach
administracji lokalnej, samorzadowej i pafistwowej.

System praktyk i jego wptyw na projektowanie i realizacje programu nauczania podlega regularnej
weryfikacji przez informacje zwrotng otrzymywang od studentdw po odbytych praktykach i rozmowy
z praktykodawcami, zwtaszcza cztonkami Rady Kierunku. Nalezy pamietac, ze podmioty z Rady sg
znaczacymi praktykodawcami w systemie. Cztonkowie Rady Kierunku wptywajg na realizacje praktyk
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na dwa sposoby, to jest ocena programu praktyk i miejsc odbywania (pod wzgledem oferowane;j
jakosci potencjalnych, przysztych praktyk).

Od 2009 roku Filia WSB w Chorzowie rozwija Program Partnerstwa Biznesowego, ktérego celem jest
pozyskiwanie firm i instytucji z otoczenia biznesowego, w celu sprawowania patronatu
merytorycznego nad poszczegdlnymi kierunkami ksztatcenia. W ramach Programu w grudniu 2011
zarzadzeniem Dziekana powotana zostata Rada Biznesu, ktéra stanowi forum wymiany opinii
o kierunkach rozwoju oferty Wydziatu. Wspdétpraca ma charakter staty i odbywa sie na podstawie
podpisanych porozumien o wspétpracy. Obecnie Wydziat w Chorzowie ma ok. 100 Partneréw
Biznesowych. Program prowadzony jest przez uczelniane Biuro Karier i Praktyk, ktére koordynuje ten
proces.

Kazdorazowo zakres wspotpracy partnera z Filig w Chorzowie jest okreslany indywidualnie. Mozliwe
obszary zaangazowania Partnerdw Biznesowych obejmujg: wspoéttworzenie Rady Biznesu oraz
poszczegblnych Rad Kierunkéw, recenzowanie i konsultacja programdéw nauczania, programoéw
praktyk zawodowych, efektdw uczenia pod katem potrzeb rynku, prowadzenie zaje¢ dydaktycznych
przez praktykéw, partnerdw biznesowych, prowadzenie wyktadéw eksperckich przez praktykéw,
wspodtorganizacja praktyk zawodowych i stazy dla studentdow, zlecanie studentom badan na rzecz
firmy z mozliwoscig wykorzystania wynikdw w pracach dyplomowych, organizacja wizyt studyjnych
dla studentow i absolwentéw, wspottworzenie case studies do wykorzystania w procesie
dydaktycznym, udziat w publikacjach, seminariach i konferencjach organizowanych przez Wydziat,
udziat w spotkaniach branzowych na uczelni, targach pracy, mozliwo$¢ organizowania assessment
centers: ocena, testowanie i wybor studentéw do pracy w firmie, prowadzenie szkolen oraz
warsztatéw dla studentéw i absolwentéw, definiowane oczekiwan wobec posrednictwa pracy,
rekrutacji i preselekcji realizowanego przez BKiP na rzecz firmy.

Czesc¢ powyiszych zadan realizowana jest w praktyce w ramach Rad Kierunkéw. Cztonkowie Rady
Kierunku pochodzg z Rady Biznesu. W sktad Rady Kierunku zarzadzanie wchodzg firmy, np. Business
Consulting, Lean Partner, Ottima Plus, SMG KRC Poland Human Resources; instytucje z dziedziny
publiczno-samorzgdowej, np. Urzad Miasta Chorzéw; publiczne jednostki gospodarcze, np. Katowicka
Specjalna Strefa Ekonomiczna. Wspétpraca z cztonkami Rady Kierunku ma charakter staty i odbywa
sie na podstawie pisemnych porozumien. W sktad Rady Kierunku wchodzg réwniez Menedzer
Kierunku, przedstawiciele wtadz uczelni (Dziekan lub Prodziekan), Dyrektor Biura Karier i Praktyk oraz
przedstawiciele studentéw i absolwentéw. Gtéwnym zadaniem Rady Kierunku jest analiza
programow nauczania, sylabuséw, efektdw uczenia sie pod katem ich dopasowania do wymogoéw
rynku pracy i oczekiwan potencjalnych pracodawcow, jak rowniez proponowanie nowych trendéw
edukacyjnych, nowych specjalnosci studidéw. Wybrane przykfady efektéw pracy w ramach Rady
Kierunku Zarzadzanie w zakresie programu nauczania to: w wyniku prac w marcu 2017 roku Rada
zarekomendowata do wprowadzenia do oferty specjalnos¢ zarzgdzanie produkcjg, rozszerzong
o elementy lean manufacturing; w trakcie spotkania Rady w roku 2018, pozytywnie zaopiniowano
nowosci w ofercie edukacyjnej — specjalnosci na | stopniu: Menedzer Sportu, Menedzer projektow IT
oraz Menedzer Sprzedazy. Ostatnie spotkanie Rady kierunku odbyto sie maju 2019 r., na ktérym
poddano dyskusji formy i zakres praktyk zawodowych w sSwietle zmian, ktére miaty miejsce
w aspekcie ustawy 2.0 o szkolnictwie wyzszym.

Inne inicjatywy, formy wspodtpracy to: Konkurs ,Biznesowy Partner Roku”. Wydziat organizuje od
2008 r. doroczny konkurs o tytut Biznesowego Partnera Roku, ktérego celem jest wytonienie lidera na
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regionalnym rynku pracy organizujgcego najatrakcyjniejsze praktyki dla studentéw Wydziatu;
zdecydowana wiekszos¢ praktyk realizowana jest we wspodtpracy z Partnerami Biznesowymi;
ekspertyzy wykonywane przez Partnerdw; projekty unijne - szkolenia, warsztaty, staze; szkolenia
poza projektami, realizowane z Partnerami Biznesowymi; posrednictwo pracy - na Zzyczenie
pracodawcéw, w tym Partnerdw Biznesowych, BKiP prowadzi wséréd studentédw i absolwentdéw
rekrutacje i wstepna selekcje na okreslone stanowiska.

Filia w Chorzowie. w celu powigzania praktycznej nauki zarzadzania z wybrang, przysztosciowa
branza, ktéra znaczaco podnosi wartos¢ absolwentédw uczelni na rynku pracy- wspoétpracuje takze
okazjonalnie z innymi instytucjami, ktdre z réznych przyczyn nie uczestniczg w Radzie Kierunku i nie
sg oficjalnymi Partnerami Biznesowymi.

Wraz z IBM w roku akademickim 2018/2019 na kierunku zarzadzanie Il stopnia zostaty uruchomione
dwie specjalnosci — zarzqgdzanie nowoczesnymi ustugami biznesowymi oraz zarzgdzanie projektem —
junior project manager. Pracownicy IBM w ramach wspétpracy brali czynny udziat w przygotowaniu
koncepcji ksztatcenia oraz metodyki i tresci wielu przedmiotéw, jak réwniez stali sie wyktadowcami
wielu z nich.

Zgodnie z zarzadzeniem Dziekana nr 07/2021 z dnia 12 kwietnia 2021 r. corocznie dokonywana jest
okresowa ocena wspétpracy w otoczeniem spoteczno gospodarczym. Oceny dokonujg wicekanclerz,
dziekan, dyrektor Biura Karier i Praktyk. Ocena odbywa sie zgodnie z arkuszem ocen stanowigcych
zatgcznik do zarzadzenia i obejmuje wszystkie realizowane z partnerami dziatania.

Zrédtem wiedzy do w/w ocen s3 realizowane wcze$niej dziatania, wéréd ktérych wymienié nalezy:

e Coroczne spotkania Rady Kierunku z Menadzerem Kierunku.

e Coroczne spotkanie Dziekana z Radg Biznesu.

e Coroczne Badanie Atrybutéw Marki (BAM) kierowane do studentdw, absolwentéw
i pracodawcow. Coroczna realizacja badan ma realny wptyw na proces ksztatcenia
i funkcjonowania Uczelni, uzyskane wyniki sg analizowane, a wypracowane na ich podstawie
rekomendacje systematycznie wdrazane.

e Informacja zwrotna od absolwentow w ramach BAM.

e Kariery absolwentdow (Sledzone takze w ramach BAM).

e Zapotrzebowanie na studentdw i absolwentéw na rynku pracy.

Wyniki przeprowadzanej oceny sg wykorzystywane do rozwoju i doskonalenia wspdtpracy
z otoczeniem spoteczno- gospodarczym, a w konsekwencji programu studidow, na przyktad wraz z IBM
w roku akademickim 2018/2019 na kierunku zarzadzanie Il stopnia zostaty uruchomione dwie
specjalnosci — Zarzadzanie nowoczesnymi ustugami biznesowymi oraz Zarzgdzanie projektem — Junior
Project Manager. Do czasu ukazania sie w/w zarzadzenia nie bylo zorganizowanej procedury
wykorzystujgcej wszystkie powyzsze dziatania i uzyskane informacje do formalnej, potwierdzonej
dokumentacjg oceny.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione

Uzasadnienie
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Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno- gospodarczego, w tym
pracodawcow, z ktoérymi uczelnia wspodtpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu
studidw jest zgodny z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz wynikajgcymi z nich obszarami dziatalnosci
zawodowej wtasciwymi dla kierunku. Wspdtpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego,
w tym z pracodawcami, ma charakter staty i przybiera zréznicowane formy. Prowadzone sg okresowe
przeglady wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami, w odniesieniu
do programu studidw, obejmujace ocene poprawnosci doboru instytucji wspdtpracujgcych,
skutecznosci réznych form wspodtpracy i wptywu jej rezultatéw na program studidéw i doskonalenie
jego realizacji, osigganie przez studentow efektéw uczenia sie i losy absolwentéw. Wyniki tych
przeglagddéw sg wykorzystywane do rozwoju i doskonalenia wspotpracy, a w konsekwencji programu
studidow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Rodzaj, zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na kierunku zarzadzanie s zgodne
z koncepcjg i celami ksztatcenia. Nauczyciele akademiccy uczestniczacy w procesie ksztatcenia na
ocenianym kierunku studiéw podejmujg dziatania zwigzane z podniesieniem stopnia
internacjonalizacji ksztatcenia, np. uczestnicza w programach mobilnosci czy konferencjach
zagranicznych. Przyktady konferencji miedzynarodowych, w ktérych w latach 2017-2020 wzieli udziat
nauczyciele akademiccy realizujgcy proces ksztatcenia na kierunku zarzadzanie to: 9th International
Joint Conference on Computational Intelligence (IJCCl 2017), Funchal, Portugalia; 5th International
Multidisciplinary Scientific Conference on Social Sciences and Arts, SGEM 2018, Albena, Bulgaria; 5th
International Online Conference on NEW Business Models, Radboud University, Nijmegen, Holandia.
Ponadto, nauczyciele akademiccy realizujacy proces ksztatcenia na ocenianym kierunku publikuja
w jezykach obcych. Przyktady takich publikacji to: Designing coopetition for radical innovation: An
experimental study of managers' preferences for developing selfdriving electric cars. Technological
Forecasting and Social Change, 155, 119992, 2020; Scalability and Sustainability of business models
incircular, sharing and networked Economy, Cambridge Scholar Publishing 2020; A Dynamic
Hierarchical Cluster Analysis of Economic Performance and Perceptions of the Euro across EU
Countries, [w:] Proceedings of Economics and Finance Conferences. 10th Economics & Finance
Conference, Rome. International Institute of Social and Economic Sciences, Prague 2018; Particle
Stability Time under Stagnation Assumption, Proceedings of the 9th International Joint Conference
on Computational Intelligence, 2017, 273-280. Nauczyciele akademiccy zaangazowani w proces
dydaktyczny na ocenianym kierunku realizujg takie wspodtprace miedzynarodowg w ramach
mobilnosci w programie Erasmus+. Przyktady tej aktywnosci stanowig wyjazdy pracownikéw Filii
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w Chorzowie z wyktadami do takich uczelni partnerskich, jak Royal Thimpu College in Butan, Butan;
University of Ljubljana, Stowenia; CESTE, Escuela Internacional de Negocios, Saragossa, Hiszpania;
Haugesund University College, Norwegia; University of Brno, Czechy. W roku akademickim
2019/2020 oraz 2020/2021 mobilnosci nauczycieli akademickich w ramach programu Erasmus+
zostaty bardzo ograniczone, a czasem wrecz zawieszone ze wzgledu na sytuacje zwigzang z COVID-19.
Uczelnia bedzie realizowa¢ wszystkie zawieszone na czas pandemii dziatania po jej zakonczeniu, np.
wyjazd pracownikéw administracyjnych do Uniwersytetu w lzmirze, Turcja. Wyjazd ten pierwotnie
planowany byt na maj 2019 r. Przejawem umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia jest tez
zorganizowanie przez Filie w Chorzowie w roku akademickim 2019/2020 konferencji
miedzynarodowej w formie on-line, w ktérej wzieli udziat przedstawiciele uczelni oraz instytucji
zwigzanych z szkolnictwem wyzszym z Ukrainy, Biatorusi, krajéw battyckich.

Stwarzane sy warunki do rozwoju studentéw w zakresie wtgczenia ich do miedzynarodowego
systemu szkolnictwa wyziszego i przygotowania do dziatalnosci zawodowej. Uczelnia zawarta 48
umoéw z uczelniami partnerskimi w ramach programu Erasmus+. Studenci sg na biezgco informowani
o ofertach uczelni partnerskich w ramach programu Erasmus+ oraz wszelkich przedsiewzieciach
o charakterze miedzynarodowym. Co roku Dziat Wspotpracy z Zagranicg organizuje dwa spotkania
informacyjne dla osdéb zainteresowanych wyjazdem w ramach mobilnosci Erasmus+. W roku
akademickim 2020/2021 spotkanie te odbyto sie w formie zdalnej. Filia promuje tez mobilnosé¢
zagraniczng studentéw poprzez media spotecznosciowe, publikujgc posty nadestane przez studentéw
odbywajgcych studia lub praktyki z programu Erasmus+.

Pomimo, iz stwarzane s3 warunki sprzyjajgce udziatowi studentéw oraz pracownikéw
w miedzynarodowych programach mobilnosci, aktywnos$¢ studentéw w tym zakresie jest niewielka.
Jest to w duzej mierze spowodowane faktem, iz wiekszo$¢ studentéw studiuje w trybie
niestacjonarnym, tgczac nauke z pracg zawodowg. W roku akademickim 2017/2018 oraz 2018/2019
tacznie 5 studentéw wyjechato na studia w ramach programu Erasmus+ gtéwnie do uczelni
partnerskich w Europie. W roku akademickim 2019/2020, w semestrze letnim z programu Erasmus+
w ramach wyjazdu na studia zagraniczne skorzystato 3 studentéw. Odbyli studia na Uniwersytetach
w Hiszpanii, Turcji i Niemczech. Ponadto, jedna ze studentek spedzita semestr na uczelni w Buthanie
w Royal Thimphu College — Royal University of Buthan. Studenci Filii w Chorzowie majg rowniez
mozliwos¢ korzystania w ramach programu Erasmus+ z praktyk zagranicznych, jednak na tym polu
aktywnos¢ studentéw jest znikoma. Dziat Wspdtpracy z Zagranica aktywnie wspiera wyjazdy
zagraniczne studentéw poprzez organizacje spotkan z przedstawicielami firm zajmujacych sie
poszukiwaniem miejsc praktyk zagranicznych np. oraz spotkania ze studentami, ktdrzy uczestniczyli
w wymianie w ramach programu Erasmus+ i chetnie dzielg sie zdobytym doswiadczeniem. W okresie
pandemii COVID-19 stworzone zostaty warunki stuzgce realizacji mobilnosci wirtualnej studentéw
oraz nauczycieli akademickich. Jej przejawem jest realizacja zaje¢ dla studentow Erasmus+ w trybie
zdalnym.

Filia w Chorzowie przyjmuje rowniez studentéw, wyktadowcédw oraz przedstawicieli kadry
administracyjnej z zagranicznych uczelni partnerskich. Przyktadowo, w roku akademickim 2018/2019
zajecia dydaktyczne goscinnie realizowato 3 nauczycieli akademickich z Uniwersytetu Mateja Bela
w Banskiej Bystrzycy w Stowacji, 1 nauczyciel akademicki z International Business Academy in Kolding
w Danii oraz jeden z Ukrainian Academy of Banking of the National Bank of Ukraine, Sumy z Ukrainy.
Prowadzili oni nastepujace zajecia dla studentéw kierunku zarzadzanie: crisis management,

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 52



innovation managemen, quantitative methods in management, the scandinavian model-how to
compete on the global market.

Na biezgco $ledzone sg mozliwosci jakie dajg projekty dofinansowane z UE, np. programy i projekty
Narodowej Agencji Wymiany Akademickiej. W okresie pazdziernik 2019 do wrzesien 2021 uczelnia
realizuje we wspdtpracy Narodowg Agencjg Wymiany Akademickiej, nastepujgce projekty: Atrakcyjne
miejsce pracy dla zagranicznej kadry akademickiej oraz Droga do profesjonalizacji obstugi studenta
z zagranicy w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu. Oba projekty skupiajg sie w catosci na rozwijaniu
i umacnianiu pozycji Uczelni na rynkach zagranicznych.

Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku realizowane jest poprzez oferte
studidw prowadzonych w jezyku angielskim. W ramach projektu Study in Silesia (Program Operacyjny
Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020 O$ Priorytetowa lll: Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki
i rozwoju Dziatanie 3.3 Umiedzynarodowienie polskiego szkolnictwa wyzszego) w 2017 r.
uruchomiono studia Il stopnia w jezyku angielskim przygotowane dla studentéw z Polski oraz
cudzoziemcéw. Zajecia dydaktyczne zostaty przygotowane wedtug miedzynarodowych programow
ksztatcenia i przeprowadzone w petni w jezyku angielskim na dwdch specjalnosciach: project
management — junior project manager oraz financial services management. Koncepcja ksztatcenia na
tych studiach zostata oparta na doswiadczeniach partnerskich uczelni takich, jak: Franklin University
w USA, University of Coventry i Bedfordshire University w Wielkiej Brytanii, Athlone University
w Irlandii. W ramach w/w projektu zwigzanego z uruchomieniem studidéw prowadzonych w jezyku
angielskim zrealizowano peten cykl ksztatcenia. Studia w jezyku angielskim sg takze realizowane
w biezgcym roku akademickim (2020/2021). Na studiach | stopnia Filia oferuje specjalnosé
prowadzong w jezyku angielskim international business.

Kolejny aspekt umiedzynarodowienia ksztatcenia stanowi dostosowanie nauczania jezykdw obcych
do wspodtczesnych wymogdw spoteczno-gospodarczych. Studenci na kierunku zarzadzanie uczestnicza
w lektoratach. Na studiach | stopnia w zakresie lektoratow z jezyka obcego — studenci mogg wybrac
jeden sposréd kilku oferowanych jezykédw. W biezagcym roku akademickim realizowane s3 jedynie
lektoraty z jezyka angielskiego. Na studiach stacjonarnych | stopnia ksztatcenie w zakresie jezyka
obcego ma forme tradycyjng i obejmuje 4 semestry studiéw (od | do IV semestru), do 360 godzin
kontaktowych (zaleznie od poziomu znajomosci jezyka zdiagnozowanego przed podjeciem studiow).
Z kolei na studiach niestacjonarnych | stopnia ksztatcenie w zakresie jezyka obcego realizowane jest
w formie blended learning — cze$¢ zaje¢ odbywa sie w sposéb tradycyjny, na sali, w ramach
bezposredniego kontaktu z lektorem (32 godziny), a pozostatg czes¢ materiatu studenci realizujg na
platformie e-learningowej. Na studiach drugiego stopnia nauka jezyka obcego przypada na Il semestr
studiow w tgcznym wymiarze 60 godzin realizowanych w e-learningu. W przypadku studiow
stacjonarnych zajecia majg charakter tradycyjny, w bezposrednim kontakcie z wyktadowca,
natomiast na studiach niestacjonarnych zajecie realizowane sg w petni na platformie e-lerningowe;j.
Weryfikacja osiggania efektow uczenia sie na poziomie B2+ oparta jest na aktywnosciach
punktowanych wykonywanych na platformie e-learningowej oraz wyniku egzaminu korncowego
administrowanego przez Studium Jezyka Obcego. Studenci dostrzegajg jednak brak lektoratéw
z jezyka obcego innego, niz jezyk angielski wyrazajgc potrzebe nauki np. jezyka hiszpanskiego.
Ponadto negatywnie wypowiadajg sie na temat efektywnosci nauczania jezyka angielskiego
wyltgcznie poprzez platforme e-learningowg, gdzie osiggniecie kompetencji jezykowych sprawdzane
jest poprzez ocene aktywnosci, testy i sprawdziany oraz egzamin koricowy. Rdwniez wyniki corocznie
realizowanego Badania Atrybutow Marki wskazuja, iz studenci nisko oceniajg atrakcyjnos¢ realizacji
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zajeé z jezyka obcego. Srednie oceny dla Filii w Chorzowie w tym zakresie ksztattuja sie nastepujaco:
2017 r. — 2,96; 2018 r. — 3,08; 2019 r. — 2,92 (w skali 1-5). W zwigzku z powyzszym realizacja
ksztatcenia w zakresie jezyka obcego wytgcznie za pomoca platformy e-learningowej (bez udziatu
zaje¢ realizowanych w bezposrednim kontakcie z nauczycielem) nie pozwala na osiggniecie
kompetencji jezykowych na poziomie B2+ (na studiach Il stopnia) Europejskiego Systemu Opisu
Ksztatcenia Jezykowego. Kompetencje jezykowe na poziomie B2+ (na studiach Il stopnia)
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego obejmujg umiejetnosé postugiwania sie
jezykiem obcym w sposéb ptynny, formutowania wypowiedzi ustnych oraz pisemnych na rézne
tematy, zabierania gtosu w dyskusji oraz przedstawiania swoich argumentéw i polemizowania
z argumentami innych rozmdwcédw. Ksztatcenie w zakresie jezyka obcego wytgcznie przy
wykorzystaniu platformy e-lerningowej nie pozwala na uzyskane ww. umiejetnosci.

Studentom ocenianego kierunku oferowana jest mozliwosé realizacji przedmiotéw swobodnego
wyboru wyktadanych w jezyku angielskim. Jednak w minionych latach oferowane przedmioty nie
zostaty wybrane przez studentéw kierunku zarzadzanie. W celu dostosowania ksztatcenia do
wspotczesnych wymogdw gospodarczych rekomenduje sie wprowadzenie przedmiotu swobodnego
wyboru prowadzonego w jezyku obcym (angielskim) i korczacego sie zaliczeniem w jezyku obcym,
oferowanych studentom kierunku zarzgdzanie realizujgcym studia w jezyku polskim na | i Il stopniu
studiow. Rekomenduje sie réwniez wprowadzenie zasady, iz przygotowujac prace dyplomowe
studenci wykorzystujg przynajmniej 2 pozycje literatury obcojezyczne;.

Prowadzone sg okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia. Corocznie Kierownik
Dziatu Wspodtpracy Zagranicznej dokonuje sprawozdania Dziekanowi w obszarze dziatan zwigzanych
z umiedzynarodowieniem Uczelni. Przedstawiane s3 dane dotyczace liczby wyktadowcédw,
pracownikédw administracyjnych oraz studentéw, ktorzy skorzystali z programu ERASMUSH+,
informacje np. targéw edukacyjnych, promocji uczelni na rynkach zagranicznych, szkolen oraz
realizacji projektéw majacych na celu zwiekszenie stopnia umiedzynarodowienia Uczelni.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Na ocenianym kierunku zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia
zgodnie z przyjetg koncepcjg ksztatcenia. W filii w Chorzowie funkcjonujg rozwigzania organizacyjne
umozliwiajgce miedzynarodowg mobilnos¢ studentéw i nauczycieli akademickich. Nauczyciele
akademiccy sg przygotowani do nauczania, a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, oferowane
sg programy z zakresu miedzynarodowej mobilnosci studentéw i nauczycieli akademickich. Jednak
specyfika Uczelni ksztatcacej gtéwnie na studiach niestacjonarnych osoby pracujgce zawodowo
napotyka na bariery w zainteresowaniu studentéw dtugotrwatymi wyjazdami zagranicznymi.
Skuteczno$¢ tych dziatan byta dotychczas niewielka. Udziat nauczycieli akademickich w wymianie
miedzynarodowe] wskazuje na dostateczng aktywnos¢. Umiedzynarodowienie ksztatcenia jest
monitorowane przez wtadze Filii w Chorzowie. Podlega ono systematycznym ocenom z udziatem
studentdw. Przeprowadzona analiza warunkédw i sposobdéw podnoszenia  stopnia
umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na kierunku wykazata jednak nieprawidtowos¢ w obszarze
kryterium 7 stanowiagcg podstawe do obnizenia jego oceny. Nieprawidtowos$¢ ta zwigzana jest ze
sposobem ksztatcenia jezykowego wytacznie za pomocy platformy e-learningowej, bez
bezposredniego kontaktu z lektorem. Taki sposéb ksztatcenia jezykowego nie umozliwia osiggania
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kompetencji jezykowych, zwtaszcza w zakresie méwienia oraz interakcji stownej. Brak odpowiednich
kompetencji jezykowych studentdw ogranicza ich aktywnos$¢ w zakresie wymiany miedzynarodowe;.
Tym samym ksztatcenie w zakresie jezyka obcego wytgcznie za pomoca platformy e-learningowej nie
sprzyja rozwijaniu umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku. Ponadto,
ksztatcenie w zakresie jezyka obcego wytgcznie za pomocg platformy e-learningowej jest przejawem
braku dostosowania nauczania jezykdw obcych do wspodtczesnych wymogdw spoteczno-
gospodarczych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Zaleca sie modyfikacje sposobu ksztatcenia w zakresie nauczania jezyka obcego na studiach
niestacjonarnych Il stopnia poprzez podjecie dziatan umozliwiajgcych podnoszenie kompetencji
jezykowych studentow studiéw niestacjonarnych jako podstawy do ich aktywnosci w procesach
mobilnosci miedzynarodowe;.

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Profil praktyczny kierunku zarzadzanie w systemie wsparcia studentdow przejawia sie w kilku
elementach. Uczelnia wskazuje, ze jest kilka grup studentdw juz aktywnych zawodowo, osoby
wchodzace na rynek pracy, ktére chcg naby¢ niezbedne kompetencje i wiedze oraz takie, ktore
pracujg, lecz zamierzajg zmieni¢ swoje zatrudnienie, ktérym Biuro Karier i Praktyk oferuje swojg
pomoc, nie tylko w zakresie profesjonalnego posrednictwa pracy i przekazywania aktualnych ofert
rekrutacji. W ramach realizowanych indywidualnych spotkan ze studentami planuje sie Sciezke
zawodowa. Biuro wspiera studentéw w organizacji praktyk lub stazy odpowiednich dla kierunku
i zainteresowan studentéw. Student ma mozliwos¢ skorzystania z mozliwosci doradztwa
zawodowego, do ktérego wykorzystywane sg testy kompetencji zawodowych oraz testy preferencji
zawodowych, a nastepnie konsultacje wynikéw ze specjalistg. Uzyskuje sie wéwczas wskazéwki
odnosnie procesu rekrutacji. Aktywnosci na rynku pracy studentéw sprzyja oferta doradztwa ds.
przedsiebiorczosci, ktdrego celem jest dostarczenie niezbednej wiedzy w zakresie samodzielnego
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Podczas spotkan uzyskuje sie informacje o ofertach
inkubatoréw przedsiebiorczosci, mozliwosciach dofinansowania ze S$rodkéw unijnych lub
przygotowania biznesplanu. Organizowane s3 tez warsztaty i szkolenia np. z obstugi arkusza
kalkulacyjnego, z technik negocjacyjnych, sesje mentoringowe, podczas ktérych przedstawiciele
otoczenia spoteczno-gospodarczego dzielg sie doswiadczeniem oraz sesje coachingowe
nakierunkowane na zmotywowanie studentéw do rozwoju. Uczelnia wskazuje tez na wspieranie
studentdw w podejmowaniu pracy za granicg poprzez mozliwos¢ uzyskania certyfikatow znajomosci
jezykéw obcych lub oferowaniu praktyk zagranicznych, za co odpowiedzialny jest Dziat Wspotpracy
Zagranicznej. Réznorodnosc stosowanych rozwigzan oraz ich odpowiednie dostosowanie do profilu
studentdw kierunku zarzgdzanie gwarantujg odpowiednie przygotowanie do aktywnosci zawodowej.

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 55



Studenci maja mozliwos¢ podejmowania aktywnosci bezposrednio zZwigzanej
z praktycznym profilem kierunku zarzadzanie. Zapewniona jest odpowiednia komunikacja, ktéra
gwarantuje przekazanie informacji o mozliwosciach uczestnictwa w przedsiewzieciach réznymi
kanatami m.in. elektronicznie, z wykorzystaniem Extranetu studenckiego, za pomocg medidw
spoteczno$ciowych, w formie plakatéw, prasy drukowanej lub bezposrednio poprzez informacje
wyktadowcédw podczas zajeé dydaktycznych. Uczelnia umozliwia publikowanie przygotowanych przez
studentédw artykutdw w czasopismie naukowym “Debiuty naukowe Wyiszej Szkoty Bankowej”.
Studenci mogg tez przystepowaé do kilku két naukowych m.in. Inzynierskiego Kota Naukowego
“Gustaw”, Koto Naukowe Przedsiebiorczych dziatajgcych w ramach Uczelni. Ich aktywnosc¢
koncentruje sie organizacji wydarzen, konferencji, szkolen oraz przeprowadzaniu przedsiewzieé.
Uczelnia oferuje wsparcie merytoryczne w postaci opiekuna oraz pomocy Prodziekana ds.
studenckich oraz przyznaje budzet na realizacje inicjatyw. W trakcie dni zerowych Wtadze Uczelni
oraz cztonkowie organizacji zachecajg studentéw do przystgpienia w szeregi cztonkéw két. W roku
odbywania wizytacji przez zespdt oceniajgcy PKA studenci kierunku zarzgdzanie nie byli cztonkami
két. Za prawdopodobng przyczyne takiego stanu rzeczy wskazywano aktywnosé zawodowg
studentdw oraz obowigzki rodzinne. Uczelnia wskazuje, ze w odpowiedzi na zainteresowania
studentéw tworzone jest koto tematycznie zwigzane z zarzadzaniem jakoscig, jednak ocena jego
funkcjonowania nie jest na ten moment mozliwa. Celem zwiekszenia zainteresowania studentéw
dziatalnoscig w kotach naukowych, ktérych celem jest podnoszenie kompetencji, umiejetnosci i
wiedzy poza zajeciami dydaktycznymi proponuje sie budowanie $wiadomosci o zaletach ptynacych z
dziatalnosci dodatkowej np.. wskazujgc na realizacje projektéw majacych charakter innowacyjny oraz
wdrozeniowy w otoczeniu gospodarczym. Rekomenduje sie wykorzystanie w kontaktach nauczyciel
akademicki — studenci bezposredniego wskazywania két naukowych jako mozliwosci poszerzania
wiedzy zdobytej podczas zajec.

Uczelnia zapewnia studentom kierunku zarzgdzanie odpowiednie wsparcie w zakresie osiggnieé
zaréwno od strony materialnej, jak i merytorycznej. Studenci mogg ubiegac sie o dofinansowanie ze
srodkdw Uczelni na uczestnictwo w konferencjach, konkursach, realizacje przedsiewziec
indywidualnych lub w ramach organizacji. W ramach wydziatu funkcjonuje nagroda dziekanska dla
studentdw udzielajgcych sie naukowo i spotecznie. Wyrdzniani i doceniani sg réwniez autorzy
najlepszych prac magisterskich. Wyzsza Szkota Bankowa posiada program VIS- Very Important
Student, ktdérego celem jest motywowanie studentéw do osiggania wysokich wynikow w nauce.
Uzyskanie wysokiej sSredniej w pierwszym semestrze uprawnia do otrzymania znizki na ksztatcenie
w kolejnym. Najczesciej stosowanymi nagrodami sg oferowane znizki w czesnym lub darmowy
semestr/rok na studiach podyplomowych, co systemowo zacheca do kontynuacji ksztatcenia na
kolejnych stopniach studiow. Istotnym elementem systemu motywacyjnego do osiggania wysokich
wynikow jest tez stypendium rektora dla najlepszych studentdw. Uczelnia wskazuje na liczng grupe
studentdw, ktdra skorzystata z powyiszych mozliwosci np. uczestniczac w Interdyscyplinarnej
Konferencji Naukowej EUREKA — 3 studentéw w roku 2019/2020.

Majgc na uwadze zrdznicowane zainteresowania studentow istotnym aspektem jest zapewnienie
elementéw gwarantujgcych mozliwo$¢ ich rozwoju. Narzedziami motywacyjnymi przystugujacymi
ustawowo sg stypendia: socjalne, rektora dla najlepszych studentéw, dla studentow
z niepetnosprawnoscig, zapomogi. Dodatkowo Uczelnia stworzyta nagrody dziekarskie przyznawane
za dziatalnos¢ spoteczng, naukowa oraz sportowa. Znizkami w czesnym wyrézniana jest tez
dziatalno$¢ charytatywna. Studenci mogg rozwija¢ swoje pasje sportowe w Akademickim Zwigzku

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 56



Sportowym. WSB przystgpito do programu Narodowa Reprezentacja Akademicka, co gwarantuje
objetych nim studentom, zwolnienie z zaje¢ oraz ich nadrobienie w pdzniejszym terminie.
Dodatkowo mogg wnioskowaé¢ o przyznanie $rodkéw na indywidualne potrzeby zwigzane np.
uczestnictwem w turniejach. Uczelnia promuje osiggniecia swoich studentéw w mediach
spotecznos$ciowych, co sprzyja budowaniu wizerunku i poczucia realizacji ksztatcenia w miejscu
wspierajgcym pasje studentdw. Na podstawie Regulaminu studidw studenci mogg ubiegac sie
o0 przyznanie indywidualnego toku studidw (ITZ) lub indywidualnego planu studidw (IPS).
Z pierwszego korzystajg studenci, u ktorych wystepujg trudnosci w systematycznym uczestnictwie
w zajeciach. Na tej podstawie uzgadniane sg warunki zaliczenia przedmiotéw z uwzglednieniem
ograniczen. Druga forma stosowana jest wobec 0sdb o szczegdlnych uzdolnieniach, studentéw na
wymianach zagranicznych oraz studentéw z niepetnosprawnos$ciami. W roku akademickim, w ktérym
odbywata sie wizytacja PKA z tej formy korzystato 2 studentow.

Studenci zagraniczni sg integrowani ze spotecznoscig m.in. poprzez organizacje spotkan Meet me and
my country, o tematyce zwigzanej z poznawaniem zagranicznych kultur. Buddy System oraz
Studencki Mentoring Réwiesniczy sg programami opieki nad studentami zagranicznymi petnionej
przez rowiesnikow, ktdrzy z kolei wspierani sg przez Opiekuna Mentoringu Réwiesniczego. Pomoc ta
dotyczy np. spraw administracyjnych na uczelni, zapoznawania z regionem. Oprdécz wartosci
zaciesniania miedzynarodowych kolezenskich wiezi, studenci zagraniczni uzyskujg biezgcg pomoc
w zakresie spraw bytowych i organizacyjnych. Student Information Desk z kolei jest punktem
informacji, ktére w pierwszych dniach spedzonych na Uczelni wprowadza studentéw w realia
akademickie. Do wrzesnia 2021 wprowadzone majg zostaé rowniez oznakowania budynkéw oraz
aplikacja mobilna, ktéra utatwi studentom zagranicznym odnajdywanie sal wyktadowych i biur na
terenie Uczelni.

W  biezgcym roku akademickim na kierunku zarzadzenie studiuje 30 studentow
z niepetnosprawnoscig, ktérym zapewnia sie niezbedne wsparcie. Pod wzgledem organizacyjnym
studentom przystuguje mozliwos¢ ubiegania sie o indywidualizacje ksztatcenia. We wprowadzonym
zarzadzeniu ustalono mozliwo$é dostosowania formy uczestnictwa w zajeciach do potrzeb studentéw
z niepetnosprawnoscig oraz przeprowadzenia weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie. Uczelnia
zapewnia tez mozliwo$¢ wypozyczenia ze sprzetu specjalistycznego np. powiekszalnikow, monitor
brajlowski, specjalistyczna klawiatura, dyktafon. Na wniosek skierowany do Dziekana studentowi
przydzielany jest tez asystent, ktéry pomaga w codziennym studiowaniu. Osoby z
niepetnosprawnoscig mogg réwniez korzystaé ze specjalnej aplikacji YouWay, ktéra utatwia
poruszanie sie po terenie Uczelni. Urzadzenie mobilne przy jej pomocy sczytuje lokalizacje na
podstawie sygnatéw Bluetooth i informuje gtosowo o rozmieszczeniu biur, sal w otoczeniu studenta.

Prodziekani majg wyznaczone dyzury (Srednio raz w tygodniu), podczas ktérych spotykajg sie ze
studentami w indywidualnych sprawach ztozonych wnioskéw lub rozstrzygnie¢. W biezgcym okresie
dyzury te organizowane s3 zdalnie, a informacje o terminach zamieszczane s3 w Extranecie
studenckim. Wtadze Wydziatu odpowiadajg na pytania studentdéw rdowniez przy pomocy poczty
elektronicznej. Organizowane sg tez spotkania z Radg Samorzadu Studenckiego, podczas ktérych
omawiane sg kwestie spotecznosci studentéw. Uczelnia szybko podejmuje dziatania nawet na skutek
jednostkowego zgtoszenia wniosku. Jak wskazano podczas wizytacji zespotu PKA, na skutek wnioskéw
studentdw przeprowadzono np. hospitacje zaje¢ dydaktycznych, indywidualne rozmowy nauczycieli
akademickich z Wtadzami i w przypadku braku poprawy wyciggnieto dalsze konsekwencje.
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Uczelnia w sposdb formalny i nieformalny promuje postawy wzajemnego szacunku, zapewniania
bezpieczenstwa. Zapis w regulaminie studiow okresla ,,czyny uchybiajgce godnosci studenta”, w tym
przejawy dyskryminacji i przemocy psychicznej. Wspomniane juz spotkania tematyczne ze
studentami zagranicznymi majg gwarantowad postawy otwartosci na inne kultury i zapobiegania
negatywnym zjawiskom na tle narodowos$ciowym, etnicznym. W Uczelni funkcjonujg réwniez
procedury przeciwdziatania mobbingowi i przemocy. Cho¢ bezptatna pomoc psychologiczna nie jest
systemowo oferowana studentom, to Uczelnia w przypadkach indywidualnych odpowiada na
dostrzezong konieczno$é pomocy np. finansujac sesje terapeutyczne.

Ksztatcenie na kierunku zarzadzanie opiera sie na systemach informatycznych wspierajgcych
technologicznie organizacje zaje¢, obstuge administracyjng studentdw. Na platformie moodle
studenci uzyskujg dostep do prowadzonych kurséw z zamieszczanymi materiatami edukacyjnymi,
wykazu ocen, informacji o dostepnosci nauczycieli akademickich, foréw. Prowadzacy informuja
studentdw na pierwszych zajeciach o warunkach uzyskania zaliczenia, zakresie tematycznym
poruszanych w ramach przedmiotu tresci, natomiast pdzniej studenci na ogét majg dostep do tych
informacji na platformie e-learningowej. Istotng role petni tez Extranet studencki, bedacy narzedziem
komunikacji i Zzrédtem pozyskania niezbednych informacji organizacyjnych dotyczacych Uczelni,
dostepu do aktéw prawnych, wzoréw podan. Zamieszczane sg tam rowniez instrukcje dotyczace
zapiséw na seminaria, wymogow redakcyjnych co do pracy dyplomowej, przeprowadzenia egzaminu
dyplomowego.

Nauczyciele akademiccy sg dyspozycyjni dla studentéw w ramach konsultacji organizowanych
w biezgcym okresie w formie zdalnej. Dane kontaktowe oraz terminy obowigzkowych dyzuréw
zamieszczane sg w Extranecie studenckim. Zapewniona jest tez biezgca komunikacja za pomoca
poczty e-mail. Studenci wskazujg na przyjaznos¢ i otwarto$¢ pracownikéw jednostek
administracyjnych. Wyrdzniana jest w tym aspekcie gotowos¢ do pomocy studentom w dowolnej
kwestii. Uczelnia organizuje liczne szkolenia, ktére maja na celu podnoszenie kompetencji
pracownikéw pod wzgledem umiejetnosci technicznych oraz interpersonalnych np. Efektywna
asystentka, MS Office.

Studentdéw reprezentuje Rada Samorzadu Studenckiego, w ktérym cztonkami jest obecnie czterech
studentow kierunku zarzadzanie. Rada wspodtpracuje systematycznie z Prodziekan ds. studenckich,
czego wyrazem s3g cotygodniowe spotkania poswiecone watkom spotecznosci studentéw.
Przedstawicielami studentdéw sg tez starostowie grup, ktdrzy posrednicza w wymianie komunikatéow
miedzy studentami, RSS oraz Menadzerem Kierunku. Studenci uczestniczg w posiedzeniach Rady
Akademickiej, Radach kierunku. Zgodnie z przepisami opiniujg programy studiéw, w tym zmiany
w siatce zaje¢. Samorzad ma wtlasne pomieszczenie do pracy, wyposazone w komputer, drukarke
oraz telefon. Na indywidualne potrzeby studentéw udostepniane s3 tez sale dydaktyczne.

Monitorowanie skutecznosci systemu wsparcia studentéw opiera sie na dwdch aspektach. Pierwszy,
bezposredni kontakt studentéw z Wtadzami Uczelni, na skutek ktérego podejmowane sg zmiany
zmierzajgce ku polepszeniu jakosci ksztatcenia i warunkow jego realizacji. Zauwazalna jest dynamika
takich dziatan, jak i niepozostawanie obojetnym na chocby jednostkowe zgtoszenia studentow. Z tego
tez wzgledu nizsza zwrotnos$¢ Badania Atrybutéw Marki, stanowigcego drugi element monitorowania
systemu, nie stanowi przeszkody w wycigganiu wnioskdéw i wdrazania zmian. Badanie ankietowe jest
rozbudowane i zawiera szereg elementéow, z ktérymi studenci spotykajg sie w trakcie ksztatcenia.
Uczelnia promuje ankiete, szczegdlnie istotne, ze poprzez realne przypadki wykorzystania wynikéw
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ankiet do wdrozenia konkretnych zmian. Barierg jaka wskazywano podczas spotkan, ktérej
przetamanie mogtoby zwiekszy¢ zaangazowanie studentéw w zycie Uczelni i identyfikacjg z nig, jest
wysoka liczba pytan zaréwno w wersji punktowej, jak i wolnej wypowiedzi. Nie rezygnujac wiec
z badania elementéw systemu nalezatoby rozwazyé jej organizacje tj. konstrukcje pytan, mozliwe
podzielenie badania na czesci (co do przechodzenia do kolejnych pytan kwestionariusza, badz
wyswietlania pytan, ktérych podstawowa odpowiedz diagnozujgca dany aspekt wykazata, ze student
z danego elementu wsparcia skorzystat).

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Filia w Chorzowie posiada i skutecznie monitoruje system wsparcia, ktérego elementy ocenia sie jako
zrdéznicowane, o charakterze statym i kompleksowym. Sg zorientowane na potrzeby réznych grup
studentdw, posiadajg liczne elementy innowacyjne. Otwartosc i biezgcy kontakt ze studentami oraz
otwartos¢ na podejmowanie dziatan na skutek nawet jednostkowych przypadkéw gwarantujg
satysfakcje interesariuszy z oferowanego im wsparcia przez Uczelnie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Aplikacja YouWay dla studentéw z niepetnosprawnoscig, ktéra utatwia poruszanie sie po terenie
Uczelni sczytujac lokalizacje studenta i informujac go gtosowo o rozmieszczeniu biur, sal w jego
otoczeniu.

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Uczelnia zapewnia dostep do biezacych aktualnosci z wykorzystaniem réznych kanatéw informacji:
strony internetowej, broszur informacyjnych, uczestnictwa w targach edukacyjnych, publikacji
“Studiuj i pracuj’, medidw spotecznosciowych. Strona internetowa stanowigca gtdwne Zrédio
informacji dla interesariuszy zewnetrznych zawiera tresci nakierowane na kandydatéw na studia,
studentdw, absolwentdw oraz przedstawicieli Srodowiska gospodarczego. Wartym podkreslenia jest
wydzielona strefa dziatalnosci naukowej prowadzonej w ramach Uczelni, ktéra umozliwia zapoznanie
sie z osiggnieciami spotecznosci. Dostep do informacji jest zapewniony w sposdb ciggty - aktualne
komunikaty umieszczane sg na stronie internetowej, ktéra dostosowana jest do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscia oraz cudzoziemcéw, dzieki dostepnosci w trzech wersjach jezykowych.

Uczelnia prowadzi Biuletyn Informacji Publicznej, w ktérej publikowane s3: statut oraz strategia,
dokumenty zwigzane z ocenami programowymi kierunkéw dokonywanymi przez PKA, regulaminy,
wykaz optat za studia, sprawozdania finansowe rady samorzadu studenckiego oraz przedstawienie
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kierunku studiow. Uczelnia posiada zaktadke programoéw studidéw, jednak zamieszcza w nich
tabelaryczne zestawienie punktéw ECTS, form zajec oraz przedmiotdw w ujeciu semestralnym. Nie
zawiera innych istotnych elementéw takich jak karty przedmiotéw przypisanych do zajeé efektéw
uczenia sie i tresci programowych zapewniajgcych uzyskanie tych efektéw w ramach poszczegélnych
form zajeé, tgcznej liczby godzin zaje¢ oraz sposobach weryfikacji i oceny. W celu zwiekszenia
transparentnosci dziatalnosci Uczelni nalezy réwniez rozwazy¢ stworzenie katalogu podejmowanych
uchwat i wydawanych zarzagdzen w ujeciu chronologicznym.

Materiaty zwigzane z przeszkoleniem z zakresu korzystania z narzedzi ksztatcenia zdalnego
publikowane sg na platformie Moodle, w wiekszosci w formie filmikéw instruktazowych. Tresci
strony internetowe] skierowane na kandydatéw na studia zawierajg okreslone cele ksztatcenia na
poszczegdlnych kierunkach studiéw, kompetencje oczekiwane od kandydatéw warunki wstepne oraz
przydatne dokumenty w procesie rekrutacji. Uczelnia przedstawia proces kwalifikacji kandydatow w
w zaftgczonym pliku Warunki i tryb rekrutacji. Harmonogram i zasady rekrutacji sg przejrzyste i
usystematyzowane zapewniajgc tym samym tatwy dostep do niezbednych informacji i utatwienie na
0got skomplikowanego procesu rejestracji. Uczelnia przedstawia tez warunki przyjecia na studia w
ramach przeniesienia z innej jednostki. W ramach tresci zamieszczanych na stronie internetowej
nalezy rozwazy¢ dookreslenie nabytych kompetencji w ramach klasyfikacji PRK oraz tytutu
zawodowego uzyskiwanego po zdaniu egzaminu dyplomowego. Oferta programu studiéw w kilku
przypadkach uwzglednia wyfgcznie wybrane przedmioty specjalistyczne jako przedstawienie
programu studidow. Celem zapoznania kandydatéw z ofertg Uczelni oraz budowania swiadomosci co
do obszaréw ksztatcenia realizowanego w jednostce rekomenduje sie zamieszczenie kompletnego
programu studiéw w postaci umozliwiajacej zapoznanie sie z osigganymi efektami uczenia sie,
kartami przedmiotéw. Strone internetowg, bedacg zrddtem informacji dla szerokiego grona
odbiorcéw nalezy wzbogacic¢ réwniez o informacje o przebiegu koricowego etapu ksztatcenia, a wiec
przebiegu procesu dyplomowania. Informacje te Uczelnia zamieszcza w Extranecie studenckim,
ktorego istotnym ograniczeniem jest konieczno$¢ posiadania uprawnien logowania. Na stronie
internetowej powinny znalez¢ sie mniej szczegétowe, lecz istotne informacje z punktu widzenia
przysztych studentéw. Nalezy tez rozwazy¢ uzupetnienie opiséw systemu wsparcia w strefie studenta
o linki bezposrednio odnoszace sie do aktdw prawnych, ktére sg z nimi zwigzane a majg znaczenie dla
odbiorcow. Strona internetowa zawiera przejrzyscie przedstawione elementy systemu wsparcia,
ktérych opisy wspierajg zaréwno kandydatéw w podjeciu decyzji o ksztatceniu na WSB, jak i
studentdw w ubieganiu sie o informacje zwigzane z danym aspektem. Oferte te mozna rozbudowac
poprzez np. informacje o stypendiach i nagrodach za osiggniecia.

Koordynacja zapewniania publicznego dostepu do informacji zachodzi na szczeblu Centrum Rozwoju
Szkét Wyzszych TEB. Przekazywanie tresci na poszczegdlne podstrony odbywa sie w sposéb
scentralizowany, za posrednictwem jednostki, ktdra ujednolica komunikaty otrzymane od jednostek
Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu. Nieliczne podstrony pozostajag w autonomii pracownikéw
Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie m.in. zasady rekrutacji w zakresie edytowania tresci, zaktadka
dotyczaca biblioteki w Chorzowie. Na podstawie zarzadzenia nr 7/2019 Rektora WSB w Poznaniu
wprowadzono regulamin prowadzenia Biuletynu Informacji Publicznej WSB w Poznaniu. Okreslone s3
w nim funkcje oraz zakres dziatania redaktora naczelnego BIP odpowiedzialnego za ten obszar
zapewniania dostepu do informacji. Za koordynacje komunikacji kierowanej do studentéw i
nauczycieli akademickich odpowiedzialny jest prodziekan ds. studentéw. Filia w Chorzowie prowadzi
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wirtualne biuro prasowe. Tresci kierowane do interesariuszy zewnetrznych uzgadniane s3 miedzy
prodziekanem a Dziatem Marketingu — Prasowym Centrum Informacyjnym.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Zapewniany jest publiczny dostep do informacji o programie studidw za posrednictwem strony
internetowej, systemu Extranet, moodle, tradycyjnych form przekazu informacji i promocji oraz
mediéw spotecznosciowych. Komunikaty sg rzetelne i aktualne, dostepne w sposdb nieograniczony
miejscem lub czasem. Prowadzony jest systematyczny monitoring zapewniania publicznego dostepu
do informacji, co znajduje swoje odzwierciedlenie w przepisach, wewnetrznych oraz przypisanych
kompetencji do poszczegdlnych stanowisk i jednostek. Wskazane zostaty elementy stuzgce
wzbogaceniu tresci publikowanych przez Uczelnie. Stwierdza sie:
1. braki w opisach korncowego etapu ksztatcenia, a wiec procesu dyplomowania, nabywanych
uprawnien po ukonczeniu studiow,
2. konieczno$¢ uzupetnienia informacji o oferowanych programach studiéw oraz zwigzanych z
nimi tresci udostepnianych w Biuletynie Informacji Publiczne;j.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie dostosowanie udostepnionych programoéw studidw w Biuletynie Informacji
Publicznej do wymogdéw okreslonych z § 3 ust. 1 pkt. 5 rozporzgdzenia Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 roku w sprawie studidw uwzgledniajgc
wszystkie wskazane informacje.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

W Uczelni funkcjonuje System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia (SZJK). Zgodnie z przyjetymi
zatozeniami na poziomie Wydziatu — okre$lane sg kompetencje i zakres odpowiedzialnosci jednostek
organizacyjnych i podmiotéw odpowiedzialnych za jako$¢ ksztatcenia na wydziale. System
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia reguluje zarzadzanie Rektora nr 43/2020 z dnia 30 wrzesnia 2020 r.
Zgodnie z par. 9 pkt. 4 Statutu Uczelni za organizacje ksztatcenia w ramach kierunku odpowiada
menedzer kierunku. Podmiotami SZJK na poziomie wydziatu s3: dziekan wraz z wifasciwym
prodziekanem oraz menedzer kierunku. Menedzer kierunku zarzadzania sprawuje nadzér
merytoryczny i organizacyjny nad kierunkiem studiéw (kompetencje okresla regulamin organizacyjny
oraz przydziat czynnosci). Za sformutowanie przedmiotowych efektéw uczenia sie w oparciu o efekty
kierunkowe odpowiada menedzer kierunku, ktéry wypracowuje je wraz z autorem karty przedmiotu
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(koordynatorem przedmiotu) oraz metodykiem — wspdlnie: opracowuja efekty uczenia sie, ustalajg
metody ich pomiaru oraz metody dydaktyczne stuzgce realizacji efektéw uczenia (akcent potozono na
aktywizacje studentdw oraz kwantyfikacje pomiaru osiggniecia efektu). Karty przedmiotédw, w tym
przedmiotowe efekty uczenia sie sg regularnie przeglagdane przez koordynatoréw przedmiotéw,
menedzera kierunku oraz metodyka w celu ich ew. modyfikacji. Szczegétowo procedura ta zostata
uregulowana Zarzadzeniem nr 20/2019 Dziekana z dnia 30 wrzesnia 2019 r. w sprawie procedury
pracy nad sylabusami na Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu.

Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu studiéw kierunku
zarzadzanie ma charakter formalny. Program studidw opracowuje prodziekan z pomoca zespotu
specjalistéw, menadzerem kierunku, przedstawicielami Rady Kierunku — srodowiskiem biznesowym).
Oferta programowa kierunku jest korygowana co roku, zgodnie z wypracowang procedurg: Menadzer
kierunku proponuje zmiany oraz uwzglednia gtosy zespotu specjalistéw; Menedzer przedstawia
ustalone wczesniej zmiany prodziekanowi ds. oferty dydaktycznej, prodziekanowi ds. jakosci uczenia
oraz dziekanowi; Dziekan rekomenduje zmiany programowe Senatowi.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatéw okreslane w uchwatach Senatu.

Modyfikacje w programach ksztatcenia sg odpowiedzig na zdiagnozowane zmiany i potrzeby
otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Efekty uczenia sie kazdego roku uchwala Senat WSB w Poznaniu, aktualne efekty uczenia sie zawarto
w Uchwale nr 10/2019 Senatu Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu z dn. 5.04.2019 r. w sprawie
uchwalenia efektéw uczenia, a takze w Uchwale nr 186/2020 Senatu Wyzszej Szkoty Bankowej
w Poznaniu z dnia 29 wrzesnia 2020 roku w sprawie aktualizacji efektéw uczenia sie dla kierunku
Zarzadzanie na studiach Il stopnia w Wyiszej Szkole Bankowej w Poznaniu oraz jej filiach
w Chorzowie i Szczecinie (zatgcznik 31 i 32). Karty przedmiotow, w tym przedmiotowe efekty uczenia
sg regularnie przegladane przez koordynatoréw przedmiotéw, menedzera kierunku oraz metodyka
w celu ich ew. modyfikacji. Szczegétowo procedura ta zostata uregulowana Zarzadzeniem nr 20/2019
Dziekana z dnia 30 wrzesnia 2019 r.

W Uczelni prowadzone jest cyklicznie Badanie Atrybutéw Marki (BAM) bedace badaniem cech
jakosciowych swiadczonych ustug edukacyjnych. Badanie odbywa sie raz w roku i obejmuje takie
obszary jak: organizacja studidw i obstugi administracyjnej oraz przyjazne podejscie; dopasowanie
ksztatcenia do wymagan pracodawcdw i rynku pracy. W badaniu uczestnicza: studenci, stuchacze
i absolwenci, pracownicy administracyjni i dydaktyczni, pracodawcy wspétpracujacy z WSB. Badanie
jest podstawg do modyfikacji i usprawnien organizacji studiéw do oczekiwan interesariuszy.
Menedzer kierunku monitoruje poziom postepdéw oraz niepowodzen studentéw oraz osiggania
efektdw uczenia sie np. za pomocg zestawienia iloSciowej struktury ocen, udostepnianej mu przez
Prodziekana ds. Jakosci Ksztatcenia. Uczelnia udostepnita wyniki i analizy wynikéw badania dotyczace
Filii w Chorzowie Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu.

W zmianach programu studiow i ksztattowaniu aktualnej oferty uwzgledniane sg zmiany w otoczeniu
biznesowym wynikajgce z potrzeb rynkowych, rozwoju nowych technologii czy zapotrzebowania na
specjalistdow z danej dziedziny. Przyktadowo, w wyniku wspotpracy z partnerami biznesowymi,
a doktadnie wraz z IBM w roku akademickim 2018/2019 na kierunku zarzadzanie Il stopnia zostaty
uruchomione dwie specjalnosci. Pracownicy IBM w ramach wspotpracy brali czynny udziat
w przygotowaniu koncepcji ksztatcenia oraz metodyki i tresci wielu przedmiotéw, jak réwniez stali sie
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wyktadowcami czesci z nich. Wymierne efekty wspodtpracy mierzone duzym zainteresowaniem
studentdw wypracowang z IBM ofertg dydaktyczng przyczynity sie do realizacji kolejnych
przedsiewzie¢. W ramach projektu ,,STUDY IN SILESIA” na studiach Il stopnia kierunku zarzadzanie
uruchomiono w wersji anglojezycznej dwie specjalnosci: project management — junior project
manager oraz financial services management. Wspdlnie z partnerami biznesowymi opracowano
specjalnos¢ international business prowadzong w petni w jezyku angielskim na studiach pierwszego
stopnia. Rada Kierunku zarekomendowata do wprowadzenia do oferty specjalnos¢ zarzgdzanie
produkcjg, rozszerzong o elementy lean manufacturing i in.

W proces oceny programu studidw zaangazowani sg réwniez studenci biorgc udziat w pracach ciat
kolegialnych Uczelni i Wydziatu — przedstawiciele studentéw uczestnicza w posiedzeniach Rady
Akademickiej, Radach Kierunku, opiniujg m. in. wnioski o nadanie uprawnied do ksztatcenia na
nowych kierunkach — programy, zmiany w siatce zaje¢, ktére wymagajg opinii Rady Samorzadu
Studenckiego, gtosowania na posiedzeniu Senatu.

Uczelnia udostepnita dokumenty potwierdzajgce dziatania projakosciowe, w tym protokoty
z dziatalnosci Komisji Rady Wydziatu ds. Jakosci Ksztatcenia i Rozwoju Oferty, protokoty z posiedzen:
z dnia 18 wrzes$nia 2012 r., z dnia 18 wrzesnia 2012 r., z dnia 23 wrzesnia 2014 r., dnia 12 wrzesnia
2016 r., z dnia 06 marca 2017 r, z dnia 25 wrzesnia 2018 r. Komisja Rady Wydziatu ds. oceny jakosci
ksztatcenia oraz rozwoju oferty dydaktycznej funkcjonowata przy Radzie Wydziatu do wprowadzenia
zmian w ustawodawstwie. W zwigzku z nowelizacjg przepiséw o szkolnictwie wyzszym podmiot ten
zostat rozwigzany.

Udostepniono réwniez aktualne Zarzadzenie nr 10/2021 Dziekana z dnia 21 maja 2021 r. w sprawie
wdrozenia procedury okresowego przegladu kierunku, a takze: raport wraz z ocenami Komisji ds.
jakosci prac dyplomowych i recenzji | i Il stopnia, wykaz procedur i wtasciwych zarzadzen Dziekana
sktadajacych sie na WSZJK. Uczelnia udostepnita notatki ze spotkania Rady Kierunku zarzadzanie z
dnia 12 kwietnia 2018 r.; z dnia 16 maja 2019 r. oraz z dnia 23 kwietnia 2021 r. W przedstawionych
dokumentach znajdujg sie nastepujgce punkty: dyskusja nad aktualnymi oraz planowanymi
specjalnosciami na kierunku zarzadzanie, dyskusja nad formami i zakresem praktyk zawodowych na
kierunku zarzadzanie w aspekcie ustawy 2 0 o szkolnictwie wyzszym oraz omdwienie dalszych
mozliwosci upraktyczniena ksztatcenia w korelacji z partnerami biznesowymi.

Karty weryfikowane sg przed rozpoczeciem kolejnego roku akademickiego. Uczelnia udostepnita
nastepujace dokumenty o dokonanych analizach (protokoty, notatki, formularze, karty, raporty)
dotyczacych: hospitacji zaje¢ — arkusze hospitacji; ankietyzacji zaje¢; uzyskiwanych przez studentéw
ocen; terminowosci ukonczenia studidw; przyczyn odsiewu studentdw retencja 20 _21a oraz Retencja
w grupie Wyzszych Szkét Bankowych w latach 2017-2020; cyklicznych konsultacji dotyczacych
efektdw uczenia sie i programéw studidw przez interesariuszy zewnetrznych

Przeglad udostepnionych dokumentéw prowadzi do nastepujgcych wnioskow.

Udostepnione aktualne zarzadzenie nr 10/2021 Dziekana WZ w Chorzowie WSB w Poznaniu z dnia 21
maja 2021 roku w sprawie wdrozenia procedury okresowego przegladu kierunku i jego efekty bedzie
mozna oceni¢ na podstawie dokumentéw oraz podjetych dziataniach w kolejnym roku akademickim.
Stwierdzono réwniez wystepujace nieprawidtowosci dokonywanych przegladéw programu studiéw,
ktdre zostang wymienione w uzasadnieniu.
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Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu posiada akredytacje instytucji miedzynarodowych: International
Accreditation Council for Business Education (IACBE) oraz Association of Chartered Certified
Accountants (ACCA). Wydziaty Finanséw i Bankowosci w Poznaniu oraz Zamiejscowy w Chorzowie
posiadajg od 2014 roku akredytacje programow ksztatcenia na kierunkach finanse i rachunkowos¢
oraz zarzadzanie realizowanych na poziomie studiéw pierwszego i drugiego stopnia. Oceny
zewnetrzne wykonuje rowniez Polska Komisja Akredytacyjna, ktéra wydata pozytywna ocene jakosci
ksztatcenia w roku 2015.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

W Uczelni zostaty formalnie przyjete oraz wdrozone procedury zwigzane z funkcjonowaniem
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia. Menedzer kierunku zostat powotany przez
Dziekana i koordynuje prace Rady Programowe] kierunku. Nadzér nad realizacjg polityki jakosci,
w tym w zakresie ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia petniony jest przez Petnomocnika ds.
Jakosci Ksztatcenia. Program studiow zatwierdzany jest na kazdy rok akademicki przez Senat Uczelni.
System zapewniania jakosci ksztatcenia ukierunkowany jest na ocene realizacji efektéw uczenia sie
i doskonalenie programu ksztafcenia, a takze podniesienie jakosci nauczania. Jakos¢ ksztatcenia na
kierunku zarzadzanie podlega okresowej walidacji. Skutecznos¢ podejmowanych dziatan pozwala
ocenié¢ Kryterium 10 jako spetnione czesciowo, a wsrdd bteddw i uchybien wymieni¢ nalezy:

1. Nie dokonuje sie przegladu systemu ECTS (1 ECTS przyjmuje przyktadowo wartosci od 10 h
naktadu pracy).

2. Przeglady programu studiéw sg dokonywane, ale nie majg zaktadanej efektywnosci
doskonalenia programu, w tym nie uwzgledniajg wielu istotnych dla jakos$ci programu
elementéw. Ocena efektéw przegladdw kart przedmiotéw nie jest zadowalajgca, albowiem
poziom szczegdtowosci zapisu wszelkich informacji jest niezwykle ogdlny i nie odpowiada
ksztattowaniu umiejetnosci na profilu praktycznym na kierunku zarzadzanie na studiach I i Il.

3. Brak udokumentowanego i efektywnego systemu wykorzystywania wnioskéw z przeglagdéw
dla doskonalenia jakosci ksztatcenia.

4. Brak kompleksowej systematycznej oceny programu studidw przez interesariuszy
zewnetrznych i wewnetrznych.

Zalecenia

1. Nalezy wdrozy¢ system ECTS gwarantujacy wymiar punktu ECTS okreslony w par. 67 Ustawy
z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 478),
oraz dokonywac jego systematycznych przegladdow.

2. Zaleca sie dokonywanie systematycznych przegladdéw programu studiow z wykorzystaniem
analizy efektéw uczenia sie, systemu ECTS, tresci programowych, metod ksztatcenia
i sposobow weryfikacji efektow uczenia sie dla studiéw | i Il stopnia kierunku zarzadzanie
o profilu praktycznym.

3. Zaleca sie dokumentowanie wykorzystywania wnioskdw z przeglagdéw dla doskonalenia
jakosci ksztatcenia
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4. Zaleca sie wdrozenie wspodfpracy z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi
w przegladach programu studiéw w systemowy sposéb.

5. Zaleca sie podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci,
bedacych podstawa do sformutowania zalecen.

4. Ocena dostosowania sie wuczelni do zalecen o charakterze naprawczym
sformutowanych w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéw, ktéra poprzedzita biezagcg ocene (w porzadku wg
poszczegdlnych zalecen)

Poprzednia ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie odbyta sie w roku ak. 2014/2015
w wyniku ktorej wizytowany kierunek otrzymat ocene pozytywng, obowigzujgcg do roku ak.
2020/2021 (Uchwata Nr 76/2015 Prezydium PKA z dnia 5 lutego 2015 r.). Powyzisza uchwata nie
zawiera zalecen o charakterze naprawczym, sformutowano je natomiast w raporcie z wizytacji.

Zalecenie

- brak przystosowania infrastruktury dla potrzeb oséb niepetnosprawnych

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Uczelnia podjeta skuteczne dziatania umozliwiajgce usuniecie wskazanych powyzej nieprawidtowosci.
W kontekscie wynikdw biezgcej oceny uznac nalezy, ze infrastruktura jest w petni dostosowana do
potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig. W budynkach znajdujg sie odpowiednio wyposazone sanitariaty
dla 0sdb z niepetnosprawnoscig oraz dzwigi osobowe. Do budynkéw prowadzg podjazdy dla oséb
poruszajgcych sie na wdzkach. Szerokosci ciggdw komunikacyjnych oraz otworéw drzwiowych
spetniajg wymagania dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach. Na parkingu wyznaczono specjalne
miejsca. Ponadto Filia WSB w Chorzowie zapewnia petne dostosowanie infrastruktury dydaktycznej,
naukowej i bibliotecznej do potrzeb o0séb z niepetnosprawnoscia. Kilkanascie stanowisk w
laboratoriach komputerowych wyposazonych zostato w sprzet komputerowy umozliwiajacy
korzystanie przez osoby z niepetnosprawnoscig (51 stanowisk wyposazonych jest w pakiet
rehabilitacyjny Ivona, 6 stanowisk komputerowych w pakiet komputerowy, ktéry zmienia tekst na
gtos). Ponadto sprzet specjalistyczny dedykowany osobom z niepetnosprawnoscia, obejmuje:
klawiature specjalistyczng BigKeys LX, powiekszong mysz komputerowg BigTrack, program
powiekszajacy - Zoom Text Magnifier, powiekszalnik tekstu Read Desk Monitor, brajlowski Focus 14
Blue, przenosng lupe elektroniczng dla typu Snow 12 HD, przenosny System FM typu Domino Classic,
dyktafon cyfrowy z udiwiekowieniem Olympus DM 720 z etui, podpérki pod ramie Ergorest
utatwiajgce prace przy komputerze. W 2020 r. wymieniono wszystkie tabliczki przy drzwiach na
nowe, posiadajgce oznaczenia w jezyku Brajla oraz powotano Petnomocnika Rektora ds. studentéw
z Niepetnosprawnosciami, ktérego zadaniem jest zniwelowanie barier dostepnosci w zakresie:
architektury, technologii wspierajacych, jak i procedur, wsparcia edukacyjnego, szkoled w zakresie
podnoszenia swiadomosci niepetnosprawnosci.

Zalecenie

- nalezy doskonali¢ wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia i oceniaé jego skutecznosé
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Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Uczelnia podejmuje dziatania projakosciowe w ramach ktérych doskonali wewnetrzny system
zapewnienia jakosci ksztatcenia poprzez wdrazanie nowych rozwigzan, badz procedur zwigzanych np.
z przegladem sylabuséw- Kart przedmiotdw, oceng wspétpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, czy poziomu umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku
studidw jednakie w odniesieniu do wynikdw biezacej oceny stwierdzi¢ nalezy ograniczong ich
skutecznosé. Powyzsze zalecenie dotyczgce potrzeby dalszego doskonalenia wewnetrznego systemu
zapewniania jakosci ksztatcenia, w tym w szczegdlnosci skutecznosci procedur dotyczacych
doskonalenia programu studiéw nalezy podtrzymac z uwagi na stwierdzone w toku biezgcej oceny
nieprawidtowosci.

Przewodniczaca zespotu oceniajgcego

Prof. dr hab. Grazyna Trzpiot
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