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pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego Bfad! Nie zdefiniowano zaktadki.
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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczaca prof. dr hab. Grazyna Trzpiot, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr Agnieszka Jakubowska, cztonek PKA
2. dr hab. Agata Sudolska, ekspert PKA

3. Bartosz Baca, ekspert ds. pracodawcow
4. Kamil Bonas, ekspert ds. studenckich

5. Magdalena Pawtowska, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie na Wydziale Ekonomicznym w Szczecinie, w Filii
Wyizszej Szkoty Bankowej w Poznaniu na poziomie studiéw pierwszego i drugiego stopnia o profilu
praktycznym zostata przeprowadzona zinicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach
harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2020/2021. PKA po raz trzeci
oceniata jakos$¢ ksztatcenia na wizytowanym kierunku. Poprzednia ocena programowa odbyta sie
w terminie 2-3 pazdziernika 2014 r. i zakonczyta sie wydaniem oceny pozytywnej (uchwata nr 74/2015
z dnia 5 luty 2015 r.). Wizytacja zostata przeprowadzona w trybie zdalnym za pomocg platformy MS
Teams.

Ocena programowa zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcg procedura.
Zespot oceniajacy PKA zapoznat sie z raportem samooceny przekazanym przez Wtadze Uczelni, odbyt
takze spotkanie organizacyjne w celu oméwienia kwestii w nim przedstawionych, spraw wymagajacych
wyjasnienia z wtadzami Uczelni oraz szczegdétowego harmonogramu przebiegu wizytacji. Wizytacja
rozpoczeta sie od spotkania z wtadzami Uczelni, dalszy przebieg wizytacji odbywat sie zgodnie z
ustalonym harmonogramem. W trakcie wizytacji odbyty sie spotkania ze studentami, nauczycielami
akademickimi prowadzgcymi ksztatcenie na ocenianym kierunku, z osobami odpowiedzialnymi
za funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, za praktyki, a takze z
przedstawicielami Samorzadu Studenckiego oraz z przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego. Ponadto dokonano przeglagdu wybranych prac dyplomowych i etapowych,
przeprowadzono hospitacje zaje¢ oraz dokonano oceny bazy dydaktycznej wykorzystywanej w
procesie dydaktycznym. Przed zakoriczeniem wizytacji dokonano oceny stopnia spetnienia kryteridw,
sformutowano uwagi i spostrzezenia, o ktorych przewodniczacy zespotu oraz eksperci poinformowali
wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow .
zarzadzanie

Poziom studiow

(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Profil studiéw

studia | stopnia

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) o .
studia niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat

K - nauki o zarzadzaniu i jakos$ci — 71%
przyporzadkowany kierunek?

- ekonomia i finanse — 29%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna

. . ‘s - 6 semestrow
do ukonczenia studidw na danym poziomie

okreslona w programie studiow 209 ECTS
Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéow 960 godzin
ECTS przyporzadkowanych praktykom

zawodowym 32 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach

. C - zarzadzanie i obrét nieruchomosciami
kierunku studiow

- zarzadzanie przedsiebiorstwem

- menadzer BHP

- menadzer sprzedazy i marketingu
- zarzgdzanie zasobami ludzkimi

- zarzgdzanie zasobami ludzkimi

Tytut zawodowy nadawany absolwentom . .
licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku ) 438

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb - 785
prowadzacych zajecia i studentéow?

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

- 209

1W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdélnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukonczenia studidw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

3 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana

zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne ) 117,92
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw

uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru ) 84

Nazwa kierunku studiow .
zarzadzanie

Poziom studiow

(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Profil studiéw

studia Il stopnia

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) o .
studia niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdérej zostat

. - nauki o zarzadzaniu i jakos$ci — 90%
przyporzadkowany kierunek*>

- ekonomia i finanse — 10%

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna

4 semestr
do ukonczenia studidw na danym poziomie y
okreslona w programie studiow 127 ECTS
Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow 480 godzin
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym 16 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach

h - zarzadzanie strategiczne
kierunku studiow 2 8

- zarzadzanie finansami
- zarzadzanie przedsiebiorstwem
- zarzadzanie w administracji

- zarzadzanie bezpieczenstwem
powszechnym

- psychologia w zarzadzaniu

- psychologia rozwoju biznesu

Tytut zawodowy nadawany absolwentom .
magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku ) 475

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb - 402
prowadzacych zajecia i studentow®

4W przypadku przyporzgdkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogélnej liczbie punktéw ECTS wymagane;j
do ukonczenia studidw na kierunku

5 Nazwy dyscyplin nalezy podac zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

6 Liczbe godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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Liczba punktow ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéw

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

- 75,2

3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Kierunek zarzadzanie prowadzony jest na Wydziale Ekonomicznym w Szczecinie, w Filii Wyzszej Szkoty
Bankowej w Poznaniu na poziomie studidéw | i Il stopnia o profilu praktycznym, aktualnie w formie
niestacjonarnej. Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu rozpoczeta dziatalno$¢ od prowadzenia
ksztatcenia na kierunku finanse i bankowos$¢ na mocy decyzji Ministra Edukacji Narodowej nr DNS3-
0145/TBM/210/94 z dnia 28 czerwca 1994 r. nadajgcej uprawnienia do prowadzenia wyzszych studiow
zawodowych. Na mocy decyzji ministra wtasciwego do spraw szkolnictwa wyzszego nr DSW-2-05-4003-
67/08 z dnia 27 czerwca 2008 r. Uczelnia otrzymata uprawnienia do prowadzenia studiéw | stopnia na
ocenianym kierunku zarzadzanie w Wydziale Zamiejscowym w Szczecinie, za$ decyzjg nr DNS-WUN-
6022-22225-2/12/12 z dnia 20 czerwca 2012 r. uprawnienia do prowadzenia ksztatcenia na studiach II
stopnia na tym kierunku.

Uczelnia opublikowata w BIP Strategie Uczelni na lata 2017-2020, ktdéra zaktadata upraktycznienie
procesu ksztatcenia w powigzaniu z praktyka gospodarczg i rynkiem pracy, inwestycje infrastrukturalne
oparte o nowoczesne technologie, rozwdj technologiczny dydaktyki i obstugi studenta. Koncepcjaicele
ksztatcenia kierunku zarzgdzanie, zaréwno na studiach pierwszego stopnia, jak i drugiego stopnia jest
zgodna z Planem Strategicznym, ktérg Senat Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu, uchwatg nr 72/2021
z dnia 20 kwietnia 2021 r. na 2021 rok z wizjg rozwoju do 2025 roku. Z punktu widzenia wartosci
dla studentow w przysztosci nowa planowana Strategia zapewnia:

- Rozwdj kompetencji przysztosci — praktyczne rozwijanie umiejetnosci pozwalajgcych na elastyczne
i sprawne radzenie sobie w wymagajgcym i coraz bardziej ztozonym $wiecie. Zdobywanie kompetencji
dopasowanych do wyzwan przysztosci: np. eko-odpowiedzialno$¢, cyfryzacja (technologizacja),
automatyzacja, komunikacja, kreatywnos¢ i innowacyjno$¢, ktére bedg budowaty przewage
konkurencyjng studenta na rynku pracy i w dziatalnosci biznesowej.

— Nastawienie na wspdtprace i wspoéttworzenie rozwigzan w interdyscyplinarnych i miedzynarodowych
zespotach pozwoli studentom na poznanie nowych metod pracy i spojrzenia na problem z réznych
perspektyw. Praktyczna kooperacja miedzy studentami i partnerami biznesowymi przyczyni sie do
budowania spotecznosci otwartej na otwartosci, réznorodnosci, ktérej ogniwem spajajacym bedzie
WSB.

- Najlepsze doswiadczenie edukacyjne klienta — studenta, ktdre na kazdym etapie wspodtpracy
z Uczelnig wptywa na finalny odbiér oferowanej ustugi edukacyjnej. Decyzja o wyborze uczelni zalezy
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od atmosfery, formy i sposobu przekazywania wiedzy, a takze sprawnosci proceséw administracyjnych.
Wartoscig dla studentdw jest, aby kazde dziatanie lub aktywnosc¢ na sciezce edukacyjnej byto przyjazne,
elastyczne, przyjemne i nieobarczone ztymi emocjami.

— Zaprojektowanie Strategii — spdjnos¢ na poziomie misji, celdow strategicznych, okreslonych wyzwan
oraz wspotpraca w ramach wybranych projektéw strategicznych — pozwoli na uzyskanie korzysci
z efektu synergii i skali, uwzgledniajgc cze$ciowag samodzielnos¢ w realizacji projektow Strategii przez
wszystkie trzy wydziaty Uczelni.

Kierunek zarzadzanie, studia | stopnia profil praktyczny, wpisany jest w dziedzine nauk spotecznych
w dyscyplinie wiodacej nauki o zarzadzaniu i jakosci (71%), natomiast ekonomia i finanse (29%) zostata
przyjeta jako dyscyplina dodatkowa. Koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie mieszczg sie
w dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzagdkowany na studiach | stopnia profil
praktyczny. Kierunek zarzadzanie, studia Il stopnia profil praktyczny wpisany jest w dziedzine nauk
spotecznych w dyscyplinie wiodgcej nauki o zarzadzaniu i jakosci (90%), natomiast ekonomia i finanse
(10 %) zostata przyjeta jako dyscyplina dodatkowa. Koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
mieszczg sie w dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany w odniesieniu do studiéw
Il stopnia profil praktyczny.

Z przedstawionych dokumentéw wynika, ze kierunek zarzgdzanie na studiach | i Il stopnia jest
zaprojektowany i zorganizowany w sposéb umozliwiajgcy sprostanie atrybutom marki WSB, czyli
praktycznosci i przyjaznosci. Uczelnia ma na celu ksztattowanie oferty dla kierunku zarzadzanie taki
sposéb aby sprosta¢ zmieniajgcej sie sytuacji na rynku pracy. W tym celu proponuje sie takg koncepcje
studiow, aby wykorzysta¢ w procesie dydaktycznym zaangazowanie wspotpracujgcych ekspertéw do
prowadzenia goscinnych wyktaddéw oraz wybranych zajec.

Koncepcja programu studidw na kierunku zarzadzanie jest zatem zgodna z potrzebami otoczenia
spoteczno-gospodarczego. Waznym elementem koncepcji programu studiéw jest propozycja
przedmiotow specjalnosciowych w formie warsztatowej, ktére pozwalajg na realizowanie efektéw
uczenia sie w zakresie umiejetnosci. W ocenie koncepcji nalezy dodaé, ze w pracach nad
doskonaleniem tego kierunku zaangazowani sg réwniez przedstawiciele biznesu, ktérzy funkcjonujg w
ramach Rady Kierunku.

Obowigzujace na kierunku zarzadzanie efekty uczenia sie dla studidw | i Il stopnia przyjete zostaty
Uchwatg nr 10/2019 Senatu Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia 5 kwietnia 2019 r. w sprawie
uchwalenia efektéw uczenia sie. W odniesieniu do studidow Il stopnia zostaty one zaktualizowane
Uchwatg Senatu nr 186/2020 z dnia 29 wrzesnia 2020 r. W ich opisie odniesiono sie do poszczegdlnych
charakterystyk drugiego stopnia przewidzianych dla kwalifikacji petnej na poziomie 6 (I stopien) oraz 7
(Il stopien) Polskiej Ramy Kwalifikacji wynikajgcych z rozporzgdzania MNiSW z dnia 14 listopada 2018
r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6-8
Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz. U.z 2018 r. poz. 2218). Przyjete kierunkowe efekty uczenia sie s zgodne
z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz profilem praktycznym. Na studiach | stopnia obejmujg one 20
efektow w zakresie wiedzy, 26 w zakresie umiejetnosci oraz 4 w zakresie kompetencji spotecznych.
Na studiach Il stopnia odpowiednio jest to 17 efektdw w zakresie wiedzy, 24 w zakresie umiejetnosci
oraz 5 w zakresie kompetencji spotecznych. Kierunkowe efekty uczenia sie sg specyficzne i zgodne z
aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniem w zakresie dyscypliny wiodgcej nauki o zarzadzaniu i
jakosci, a takze w zakresie dyscypliny uzupetniajacej ekonomia i finanse. Zostaty one sformutowane z
zastosowaniem odpowiedniej terminologii wtasciwej dla kierunku zarzadzanie oraz uwzgledniajg
wymagany opisem charakterystyk poziomu 6 (I stopien) oraz 7 (Il stopien) Polskiej Ramy Kwalifikacji
poziom zaawansowania wiedzy i umiejetnosci. Uwzgledniajg one stan praktyki w obszarach
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dziatalnosci zawodowe] oraz zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku zarzadzanie, a sposdb
ich zdefiniowania umozliwia stworzenie systemu ich weryfikacji.

W opisie kierunkowych efektéw uczenia sie zatozono m.in. ze absolwent studiéw | stopnia zna
i rozumie: relacje miedzy podmiotami gospodarczymi a innymi instytucjami spotecznymi tworzgcymi
ich otoczenie w skali krajowej i miedzynarodowej; role i zachowania organizacyjne z uwzglednieniem
relacji interpersonalnych, proceséw grupowych, sposobdéw przeciwdziatania stresowi i wypaleniu
zawodowemu oraz zjawisk patologicznych w miejscu pracy; typowe metody projektowania
i przeprowadzania badan w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci przedsiebiorstwa (np. badaniu
rynku, analizy finansowej, poziomu jakos$ci produktéw itp.). Potrafi on m.in. prowadzié¢ dziatalnos¢
gospodarczy; interpretowac (obserwowac, analizowacd i oceniac) zjawiska i procesy organizacji oraz jej
otoczenia; wykorzystywac oraz ocenia¢ metody, techniki i narzedzia stuzace zarzadzaniu organizacja.
W odniesieniu do studiéw Il stopnia przyjeto, ze absolwent zna i rozumie: w pogtebionym stopniu tresci
wspodtczesnych doktryn ekonomicznych i teorii zarzadzania, w tym terminologie nauk ekonomicznych;
W sposob rozszerzony wspodtczesne koncepcje organizacji pracy, metodyke projektowania struktur
organizacyjnych oraz implementacji ich wzorcéw; zastosowanie wybranych metod statystycznych i
ekonometrycznych wspomagajgcych procesy podejmowania decyzji. Potrafi on m.in. identyfikowac i
formutowac (strukturalizowaé) problemy badawcze pozwalajagce na analize ztozonych procesow i
zdarzen w skali organizacji; dobra¢ metody i narzedzia stuzgce do opisu oraz analizy probleméw i
obszaréw dziatalnosci organizacji i jej otoczenia; podejmowaé decyzje strategiczne oraz oceniac
proponowane rozwigzania z wykorzystaniem zaawansowanych metod i narzedzi.
Przyjete kierunkowe efekty uczenia sie uwzgledniajg kompetencje jezykowe odpowiednio na studiach
| stopnia na poziomie B2, a na studiach Il stopnia na poziomie B2+ Europejskiego Systemu Opisu
Ksztatcenia Jezykowego.

W opisie przyjetych dla kierunku efektéw uczenia sie dla studiéw | oraz Il stopnia w obszarze
kompetencji spotecznych nieuwzglednianie zostaty natomiast w petni charakterystyki Polskiej Ramy
Kwalifikacji przewidziane dla poziomu 6 oraz 7. Nie odniesiono sie m.in. do czesci zatozonych
charakterystyk w kategorii ,,odpowiedzialnos¢”. Rekomenduje sie w tym zakresie rozszerzenie opisu
zatozonych efektéw uczenia sie w kategorii kompetencji spotecznych i uwzglednienie wszystkich
wskazanych tam aspektéw o podstawowym znaczeniu z uwzglednieniem specyfiki kierunku.
Zatozone kierunkowe efekty uczenia sie stanowig podstawe do formutowania szczegétowych efektéw
w odniesieniu do poszczegdlnych przedmiotéw przewidzianych w programie studidw. Przedmiotom
przewidzianym w harmonogramie studiéw przypisano okreslong liczbe efektow kierunkowych
z zakresu wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych. W odniesieniu do poszczegdlnych zajec
przewidzianych w programie studiéw opracowano szczegétowe zestawy efektdw uczenia sie
stanowigcych rozwiniecie wybranych efektéw kierunkowych. Zostaty one sformutowane w sposéb
zrozumiaty, lecz w niektdérych przypadkach ich opis nie w petni odpowiada oczekiwanemu na poziomie
przedmiotow uszczegdtowieniu efektéw kierunkowych. Stwierdzono przypadki zaje¢ w odniesieniu do
ktorych sformutowano ogdlne efekty przedmiotowe przypisujgc im wiele efektow kierunkowych.
Przyktadowo w odniesieniu do przedmiotu informatyka w biznesie (I stopien) jednemu efektowi w
zakresie umiejetnosci (IB_UO1 — Stosuje podstawowe narzedzia informatyczne wspomagajgce prace
menedzera) i przypisano trzy efekty kierunkowe. Tak szerokie sformutowanie efektdw uczenia sie na
poziomie przedmiotu nie wskazuje specyfiki nabywanych umiejetnosci, jak réwniez znaczaco utrudnia
ich weryfikacje. W przypadku przedmiotu elementy zarzgdzania strategicznego (| stopien) okreslono
tylko jeden efekt w zakresie umiejetnosci (efekt EZS_U1 — prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarczqg) co nie
w petni odpowiada zakresowi projektowanych tresci. Stwierdzono réwniez przypadki nieoprawnego
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przypisania efektéw przedmiotowych do efektéw kierunkowych, np. przedmiot jezyk niemiecki
fachowy (I stopien) — efekty przedmiotowe zajec na | stopniu studidow, btednie odniesiono do efektow
kierunkowych Il stopnia (zgodnie z podanym oznaczeniem efektu ZIl, jak réwniez jego trescia).
Zauwazono réwniez niepoprawne rozwiniecie efektu kierunkowego na poziomie przedmiotdw,
przyktadowo przedmiot: jezyk obcy (I stopien) — w przypisanych do zaje¢ efektach uczenia sie nie
uwzgledniono koniecznosci opanowania jezyka obcego na wymaganym poziomie B2 Europejskiego
Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego. Rekomenduje sie w tym zakresie podjecie dziatart majacych na
celu odpowiednie sformutowanie zatozonych efektédw uczenia sie dla wszystkich przewidzianych w
programie studiow zajec oddajac specyfike zaprojektowanych tresci programowych oraz umozliwiajac
stworzenie systemu ich poprawnej weryfikacji.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 17(kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione

Uzasadnienie

Koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzadzanie jest zgodna ze strategig Uczelni, ktéra zaktada
upraktycznienie procesu ksztatcenia w powigzaniu z praktyka gospodarczg i rynkiem pracy. Koncepcja
ksztatcenia miesci sie w dyscyplinach, do ktdrych kierunek jest przyporzadkowany. Koncepcja
programu studidow na kierunku zarzadzanie jest zgodna z potrzebami otoczenia spoteczno-
gospodarczego. Opracowujac programy studiéw dla kierunku zarzadzenie uwzgledniono gtosy
interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych.

Zatozone kierunkowe efekty uczenia sie sformutowane zostaty zgodnie z aktualnym stanem wiedzy
w zakresie dyscyplin do ktérych przyporzadkowany zostat kierunek zarzadzanie. Uwzgledniajg one
umiejetnosci praktyczne i komunikowania sie w jezyku obcym niezbedne w dziatalnos$ci zawodowej
wiasciwiej dla kierunku. Uzupetnienia w tym zakresie wymaga opis zatozonych efektow kierunkowych
w zakresie kompetencji spotecznych w ktérym nie uwzglednione zostaty wszystkie charakterystyki
zapisane w opisie Polskiej Ramy Kwalifikacji, jak rdwniez uszczegétowienie zatozonych efektéw uczenia
sie w odniesieniu do przewidzianych w programie studiow zajec.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak

Zalecenia

brak

W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw rdéznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Aktualnie obowigzujgcy program studidw na kierunku zarzgdzanie | i Il stopien przyjety zostat Uchwata
nr 176/2020 z dn. 22 wrzesnia 2020 r. Senatu Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu w sprawie
uchwalenia programéw studiow | i Il stopnia na Wydziale Ekonomicznym w Szczecinie
rozpoczynajacych sie od roku akademickiego 2020/2021. W uchwale tej Senat Uczelni okreslit nazwe
kierunku, poziom ksztatcenia (I i Il stopien) oraz forme studidw (studia niestacjonarne). Uczelnia jako
zatgcznik do raportu samooceny przedstawita program studidw | i |l stopnia zwierajgcy harmonogramy
realizacji poszczegdlnych programéw studidw (tzw. siatki studiéw), w ktérych okreslono zaplanowane
do realizacji przedmioty, wskazano semestr ich realizacji, zaplanowang liczbe godzin oraz formy
realizacji zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego lub innej osoby prowadzacej
zajecia i studentéw, wymiar punktdw ECTS przypisany poszczegdlnym zajeciom oraz forme ich
zaliczenia. W dokumencie tym przedstawiono zatozone dla kierunku efekty uczenia sie oraz okreslono
wymagane wskazniki charakteryzujgce program studiéw, w tym liczbe punktéw ECTS uzyskiwanych w
ramach zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentdw. Dokument ten w przedstawionej formie nie jest jednak dostepny
na stronie internetowej Uczelni, gdyz prezentowany na stronie BIP Uczelni program studidw zawiera
jedynie informacje nt. harmonogramu realizacji programu studiéw, tj. wykaz przedmiotéw, semestr
ich realizacji, forme zajec¢ oraz liczbe przypisanych punktéw ECTS.

W odniesieniu do opublikowanego programu studiéw na ocenianym kierunku nie sg wiec spetnione
warunki okreslone w rozdz. 2 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 18 marca
2021 r. w sprawie studiéw (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 661), zgodnie z ktérymi dokument ten powinien
okresla¢ m.in. profil ksztatcenia oraz tytut zawodowy nadawany absolwentowi, zajecia lub grupy zaje¢,
niezaleznie od formy ich prowadzenia, wraz z przypisaniem do nich efektdw uczenia sie i tresci
programowych zapewniajgcych uzyskanie tych efektéw; sposoby weryfikacji i oceny efektéw uczenia
sie osiggnietych przez studenta w trakcie catego cyklu ksztatcenia; taczng liczbe punktow ECTS, jaka
student musi uzyska¢é w ramach zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia; liczbe punktéw ECTS, jakg student musi uzyskac
w ramach zaje¢ z dziedziny nauk humanistycznych lub nauk spotecznych, zajecia ksztattujgce
umiejetnosci praktyczne w wymaganym wymiarze punktéw ECTS, wymiar, zasady i forme odbywania
praktyk zawodowych.

Do dokumentacji kierunku studiow dotgczono opracowany zestaw sylabuséw (kart przedmiotéw)
prezentujgcych przewidziane do realizacji w ramach poszczegdlnych przedmiotdow tresci programowe,
przypisane przedmiotowe efekty uczenia sie wraz z odniesieniem do efektéw kierunkowych,
proponowane metody dydaktyczne, zakres pracy wtasnej studenta, wykaz literatury podstawowe;j i
uzupetniajgcej, sposoby zaliczania, macierz efektéw uczenia sie w odniesieniu do metod ich
sprawdzania. Prezentowane w sylabusach tresci programowe uwzgledniajg wiedze i jej zastosowania
w zakresie dyscyplin do ktérych przyporzagdkowany zostat kierunek zarzgdzanie, w tym w szczegdlnosci
w odniesieniu do dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci. Realizowane tresci programowe s3 zgodne z
przyjetymi przez Uczelnie efektami uczenia sie. Odnoszg sie one do aktualnego stanu praktyki w
obszarach dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku. Zostaty one
ujete w grupie przedmiotéw kierunkowych oraz grupie przedmiotdw specjalnosciowych.
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Na studiach | stopnia przewidziano m.in. ksztatcenie z zakresu szeroko pojetego zarzadzania, w tym
zarzqdzania projektami oraz zasobami ludzkimi; ksztatcenie z zakresu nauk o organizacji, marketingu
oraz przedsiebiorczosci, jak réwniez ksztatcenie w zakresie ekonomii, metod ilosciowych (matematyka,
statystyka i elementy badan operacyjnych), finanséw, informatyki w biznesie, podstaw socjologii,
psychologii, komunikacji oraz prawa. Na studiach Il stopnia zaplanowano pogtebienie wiedzy i
umiejetnosci m.in. w takich obszarach jak zarzgdzanie strategiczne, zarzqdzanie procesami,
prognozowanie ekonomiczne, jak rowniez metody ilosciowe, psychologia zarzqdzania, zarzqdzanie
zmiang. Na tym poziomie ksztafcenia przewidziano réwniez przedmiot podstawy zarzqdzania,
co z punktu widzenia zatozonych, pogtebionych, efektéw uczenia sie w tym obszarze nie mozna uznac
za poprawne. Sformutowany w tym przypadku efekt uczenia sie w zakresie wiedzy: PZ W01 -
wymienia i opisuje podstawowe metody i techniki zarzagdzania organizacjami, nie jest adekwatny
do wymaganego na poziomie 7 Polskiej Ramy Kwalifikacji poziomu zaawansowania wiedzy ogdlnej
z zakresu dyscyplin naukowych tworzgcych podstawy teoretyczne wtasciwe dla programu studiéw
w odniesieniu  do  dyscyplin  do  ktédrych  przyporzadkowano  kierunek  zarzgdzanie.
W odniesieniu do czesci przedmiotéw zauwazalna jest réwniez konieczno$¢ uwzglednienia
odpowiedniego poziomu zaawansowania zatozonej wiedzy specjalistycznej oraz jej pogtebienie
w odniesieniu do studiéw Il stopnia. Przyktadowo przedmiot spofeczna odpowiedzialnos¢ biznesu
zostat zaplanowany do realizacji zaréwno na studiach |, jak i Il stopnia oraz posiada, niezaleznie
od poziomu ksztatcenia, jednakowo sformutowane efekty uczenia sie w zakresie wiedzy oraz
jednakowe tresci programowe.

Tresci programowe w odniesieniu do czesci przedmiotdw okreslone zostaty w stosunkowo ogdlny
sposdb, wspdlnie dla wszystkich przewidzianych form realizacji zaje¢ (wyktadéw i éwiczen), co nie
wypetnia warunku wynikajacego z przepiséw prawa w tym zakresie. Wybor konkretnej formy zajec
pociagga za sobg konsekwencje okreslone w przepisach rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyizszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studiow § 3 ust. 1, ktére jako obligatoryjny element
programu studiow wskazujg m.in. ,,zajecia lub grupy zajeé, niezaleznie od formy ich prowadzenia, wraz
z przypisaniem do nich efektdw uczenia sie i tresci programowych zapewniajgcych uzyskanie tych
efektéw” (pkt 3). Skoro Uczelnia wyodrebnia ¢wiczenia jako osobng forme zaje¢, to dla tej
wyodrebnionej formy nalezy wskazaé m.in. tresci programowe.

Zgodnie z przedstawionym harmonogramem realizacji programu studiow kierunku zarzadzanie studia
| stopnia trwajg 6 semestréw i wymagajg zdobycia tacznej liczby 209 punktéw ECTS. Kornczg sie one
uzyskaniem tytutu zawodowego licencjata. Studia Il stopnia zorganizowane sg w formie studidow
4-semestralnych o wymaganej tacznej liczbie 127 punktéw ECTS. Oferowane sg one réwniez w formie
toku 3-semestralnego (106 ECTS) przewidzianego dla absolwentéw 7-semestralnych studidéw
inzynierskich. Obecnie na studiach 3-semestralnych ksztatcenie nie jest realizowane. Oba toki studiéw
Il stopnia konczg sie uzyskaniem tytutu zawodowego magistra. Czas trwania studiow, nakfad pracy
mierzony faczng liczbg punktéw ECTS konieczng do ukonczenia studiéw, jak rdwniez naktad pracy
niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia sie przypisanych do zaje¢ zostaty poprawnie oszacowane i
zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie. Obecnie studia na kierunku zarzadzanie
| i Il stopien prowadzone na Wydziale Ekonomicznym w Szczecinie WSB w Poznaniu realizowane sg
wytgcznie w formie studidow niestacjonarnych.

W kartach przedmiotéw opracowanych do programu studidow ocenianego kierunku uwzgledniono
nakfad pracy wtasnej studenta oraz przewidziany wymiar zaje¢ realizowanych w bezposrednim
kontakcie studenta i nauczyciela akademickiego lub innych oséb prowadzacych zajecia. W wiekszosci
kart poprawnie okreslono naktad czasu pracy wtasnej studenta zwigzany w osigganiem zatozonych dla

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 12



przedmiotu efektéw uczenia sie oraz realizowaniem wymogow zwigzanych z zaliczeniem przedmiotu,
w tym odpowiednio okreslono liczbe punktéw ECTS przypisang do poszczegdlnych form realizacji zaje¢
przewidzianych w formie bezposredniego kontaktu nauczyciela i studenta. W wiekszosci kart
przedmiotow nie uzasadniono jednak odpowiednio przypisanej do przedmiotu liczby punktéow ECTS
wyrazajacych oczekiwany naktad pracy wilasnej studenta. Rekomenduje sie wtym zakresie
przeprowadzenie poprawnego oszacowania nakfadu pracy witasnej studenta zwigzanego z okreslonymi
dla poszczegdlnych zaje¢ warunkami zaliczenia przyjmujagc witasciwy wymiar 1 punktu ECTS
stanowigcego miare Sredniego naktadu pracy studenta niezbednego do uzyskania efektéw uczenia sie,
odpowiadajgcego 25-30 godzinom pracy studenta. Wydziat aktualnie wdraza nowy system
przypisywania punktow ECTS do poszczegdlnych elementéw programu studiow (Uchwata nr 10/2021
Rady Dziekanskiej z dnia 15 kwietnia 2021 roku) formalizujgcy obowigzujgce w tym zakresie zasady.

Zgodnie z przedstawionym harmonogramem realizacji programu studiéw tfgczna liczba godzin zajeé
przewidzianych do realizacji na ocenianym kierunku w trybie studiéw niestacjonarnych wynosi
odpowiednio: na studiach | stopnia 2377 godz., a na studiach Il stopnia realizowanych w trybie
4-semestralnym 1260 godz. oraz w trybie 3-semestralnym odpowiednio 1224 godz. Przeprowadzona
analiza programu studidw oraz sposobu jego realizacji wykazata, ze uczelnia, oprécz godzin zajec
w formie wyktaddw, ¢wiczen oraz laboratoriow realizowanych w bezposrednim kontakcie nauczyciela
lub innej osoby prowadzacej zajecia i studentéw, w tym praktyk zawodowych, do wskazanej
liczby godzin zalicza rowniez godziny przewidziane na tzw. projekty oraz e-learning nie spetniajace
kryterium bezposredniego kontaktu nauczyciela ze studentem. Zaplanowana do realizacji liczba godzin
zajec zorganizowanych w formie wyktadéw, ¢wiczen oraz laboratoriéw z przedmiotéw kierunkowych
oraz specjalizacyjnych na studiach niestacjonarnych | stopnia wynosi 785 godz. realizowanych w formie
bezposredniego kontaktu nauczyciela lub innej osoby prowadzacej zajecia i studentéw, w tym 336
godz. wykfaddéw, 419 godz. ¢wiczen oraz 30 godz. laboratorium komputerowego. W podanych
godzinach ¢wiczen uwzgledniono 50 godz. seminarium dyplomowego oraz 30 godz. zaje¢ z WF
(fakultatywnie). Dodatkowo studenci |stopnia realizujg 960 godz. obligatoryjnych praktyk
zawodowych. Analogicznie na 4-semestralnych studiach Il stopnia w trybie niestacjonarnym
zaplanowana do realizacji liczba godzin zajeé¢ organizowanych w formie wyktadéw oraz ¢wiczen z
przedmiotow kierunkowych oraz specjalizacyjnych wynosi 402 godzin (w tym 159 godz. wyktaddw oraz
243 godz. éwiczen) w formie bezposredniego kontaktu nauczyciela lub innej osoby prowadzacej zajecia
i studentéw oraz 480 godz. godzin praktyki zawodowej. Na studiach Il stopnia trwajgcych 3 semestry
zaplanowana do realizacji liczba godzin zaje¢ organizowanych w formie wyktadow oraz ¢wiczen z
przedmiotow kierunkowych oraz specjalizacyjnych wynosi 406 godzin (w tym 157 godz. wyktadéw oraz
249 godz. ¢wiczen) w formie bezposredniego kontaktu nauczyciela lub innej osoby prowadzacej zajecia
i studentow oraz 480 godz. godzin praktyki zawodowej.

W obowigzujacym programie studiéw | i |l stopnia w odniesieniu do wielu przedmiotéw przypisano
dodatkowo liczbe godzin zwigzang z realizacjg e-learningu oraz tzw. projektéw. Wskazanym formom
realizacji zaje¢ (e-learning oraz projekt) przypisano w programie studiow odpowiednio: na studiach
| stopnia: 312 godz. projektu oraz 320 godz. e-learningu; na studiach Il stopnia w trybie
3-semstrealnym: 148 godz. projektu oraz 190 godz. e-learningu oraz w trybie 4-semstrealnym:
188 godz. projektu oraz 190 godz. e-learningu. Godziny te w przyjetym uchwatg senatu programie
studidw zaliczono do puli tzw. godzin ogétem obowigzujgcych na danym poziomie studiéw.
Umieszczenie w siatce studiéw godzin zaplanowanych w formie projektu sugeruje, ze stanowig one
odrebng forme realizacji zaje¢ w formie godzin zorganizowanych przez Uczelnie w bezposrednim
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kontakcie z prowadzacym zajecia, ktdrej to formie przypisano specyficzne efekty uczenia sie, tresci
programowe oraz metody weryfikacji. Zgodnie z podang przez Uczelnie informacja godziny
zaplanowane w formie projektu na ocenianym kierunku obecnie nie stanowig jednak zajec
prowadzonych w bezposrednim kontakcie studenta z nauczycielem i nie s one umieszczane w planie
zaje¢. Godziny te traktowac¢ wiec nalezy w tym wypadku jako element pracy witasnej studenta
w ramach poszczegélnych przedmiotéw, co powoduje, ze nie powinny one powieksza¢ wskazanej
w programie liczby godzin zaje¢. Dodatkowo Uczelnia w raporcie samooceny, jak rowniez
w przestawionym programie studidéw, cato$¢ zatozonych do ukonczenia studidw punktéw ECTS
przypisata zajeciom realizowanym w bezposrednim kontakcie studenta i nauczyciela akademickiego
lub innych oséb prowadzacych zajecia, co w Swietle przedstawionych szacunkéw wymaga korekty.
W zwigzku z powyzszym rekomenduje sie podjecie dziatan zapewniajgcych w programie studiéw i ll
stopnia odpowiedniej liczby godzin zajeé realizowanych w formie zorganizowanej w ramach zajec
wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentéw umozliwiajgcej osigganie przez studentéw zaktadanych efektéw uczenia sie
i zapewnienie przypisania odpowiadajacej tej liczbie godzin punktéw ECTS.

Przyjetg w harmonogramie realizacji programu studiéw sekwencje zaje¢ nalezy uznaé za poprawna.
Przedmioty ksztatcenia ogdlnego oraz kierunkowego realizowane sg na poczgtkowych semestrach
studidw, natomiast przedmioty specjalizacyjne przewidziano na dwa (Il stopnien) lub trzy (I stopien)
ostanie semestry zaje¢c. W pbzniejszych semestrach zaplanowano réwniez realizacje praktyk
zawodowych oraz seminarium dyplomowego. Harmonogram realizacji programu studiéw przewiduje
dwie formy realizacji zaje¢ tj. wyktady i ¢wiczenia oraz dodatkowo na studiach | stopnia laboratorium
komputerowe (informatyka w biznesie) w wymiarze 30 godz. zaje¢. Do podanych w harmonogramie
godzin ¢wiczen zaliczono réwniez godziny seminaridw i lektoratéw z jezyka obcego. Przewidziane
w programie studidw zajecia w formie projektdw, przy obecnym sposobie ich realizacji (bez zajec
kontaktowych), nalezy traktowac jako metode osiggania efektéw uczenia sie w ramach poszczegdlnych
przedmiotéw, a nie odrebng forme dydaktyczng. Uwzgledniajac praktyczny profil ksztatcenia na
kierunku Uczelnia powinna dokona¢ wiekszego zréznicowania stosowanych form prowadzenia zajec.
Uczelnia powinna realizowaé przewidziane w programie studidw projekty jako odrebng forme
dydaktyczng, wtasciwa dla profilu praktycznego, wraz z przypisaniem jej specyficznych efektéw uczenia
sie, tresci programowych oraz metod weryfikacji, a przewidziane dla zaje¢ projektowych godziny
powinny zosta¢ zaplanowanie w formie zaje¢ zorganizowanych przez  Uczelnie.
Na studiach | stopnia spetniony jest warunek uwzglednienia w planie studiéw przedmiotow
do wyboréw, ktérym przypisano co najmniej 30% punktéw ECTS. Do przedmiotow wybieralnych zalicza
sie: jezyk obcy, wszystkie przedmioty specjalnosciowe, seminarium dyplomowe oraz praktyke
zawodowa. Analiza programu studiéw | stopnia wykazata, ze w przypadku oferowanych specjalnosci
czesc¢ z zaplanowanych tresci programowanych nie zostata jednak odpowiednio zréznicowana, zgodnie
z profilem specjalizacyjnym. W programie wszystkich specjalnosci na studiach | stopnia zaplanowano
do realizacji kilka jednakowych przedmiotéw, tj. zarzgdzanie ryzykiem, spoteczna odpowiedzialnosc¢
biznesu, zarzqdzanie jakoscig. Wskazane zajecia posiadajg wspdlny sylabus dla wszystkich specjalnosci,
zatem nie réznicujg specyfiki przekazywanych tresci. Razem stanowig one 13 punktéw ECTS z 43
przewidzianych do realizacji w ramach wyboru specjalnosci. Jednakowe przedmioty dla wszystkich
specjalnosci oferowane sg rowniez w ramach oferty studiow Il stopnia (przedmiot restrukturyzacja i
zarzgdzanie zmiang — 3 ECTS lub spofeczna odpowiedzialnosc biznesu — 2 ECTS). Wskazane ograniczenie
w rzeczywistej mozliwosci dokonywania przez studentéw wyboru zajeé nie powoduje braku spetnienia
wymogoéw prawa w tym zakresie, jednak tworzy btedny obraz zakresu mozliwosci elastycznego
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ksztattowania programu studiéw przez studentdw. Rekomenduje sie w tym zakresie podjecie przez
Uczelnie dziatan zapewniajacych w programie studidéw | i Il stopnia odpowiedni udziat zajec
przeznaczonych do wyboru (specjalizacyjnych) o zréinicowanych tresciach programowych,
adekwatnych do zakresu specjalnosci.

W programie studidw | stopnia (studia niestacjonarne) przewidziano fakultatywne zajecia
z wychowania fizycznego w wymiarze 30 godz., ktérym zgodnie z wymogami przepiséw prawa nie
przypisano punktéw ECTS. W programie studidéw | i Il stopnia uwzgledniono zajecia z dziedziny nauk
humanistycznych zapewniajgc ich wymagany wymiar min. 5 punktéw ECTS.

Ksztatcenie w zakresie znajomosci jezyka obcego przewidziane zostato w formie blended learningu,
tzn. czes¢ zaje¢ odbywa sie w sposéb tradycyjny w ramach bezposredniego kontaktu z lektorem,
a pozostatg czes¢ materiatu studenci realizujg na platformie e-learningowej. Na studiach | stopnia
zajecia jezykowe realizowane sg w 3 i 4 semestrze studidow w wymiarze 18 godz. éwiczen (2x9 godz.)
oraz 60 godz. w formie e-learningu (2x30 godz.). Na studiach Il stopnia lektorat jezyka obcego
przewidziany jest w dwdch ostatnich semestrach studidw w wymiarze 2x9 godz. ¢wiczen i 2x30 godz.
e-learningu (studia 4-semestralne) lub 2x6 godz. ¢wiczen i 2x40 godz. e-learningu (studia
3- semestralne). Uwzgledniajac oczekiwany zakres efektow uczenia sie przypisanych do zajec z jezyka
obcego (zatozony efekt B2 lub B2+ zgodnie z charakterystyka PRK dla poziomu 6 i 7), taki dobér form
i metod realizacji zajec ksztattujgcych te kompetencje nie mozna uznac za poprawny. Realizacja zajec
przy wskazanym niskim udziale prowadzgcego nie gwarantuje mozliwosci wyksztatcenia u studenta
oczekiwanych kompetencji komunikacyjnych w jezyku obcym. Nalezy dokonaé zmian w sposobie
organizacji zajec z jezyka obcego wprowadzajgc rozwigzania umozlwiajgce nabywanie przez studentéw
umiejetnosci komunikacji w jezyku obcym na wymaganym poziomie zaawansowania uwzgledniajac
dodatkowo fakt, ze Uczelnia w obecnym programie studiéw nie oferuje studentom kierunku
zarzadzanie dodatkowych zajec¢ w jezyku obcym.

W procesie ksztatcenia na kierunku zarzadzanie wykorzystywane sg zréznicowane metody
dydaktyczne. W wiekszosci przypadkéw obejmujg one odpowiedni ich zestaw z punktu widzenia
mozliwosci osiggniecia zatozonych efektdw uczenia sie, a w ich doborze sg uwzgledniane najnowsze
osiagniecia dydaktyki, co wspomaga osigganie przez studentéw efektdw uczenia sie oraz stymuluje ich
do samodzielnosci i petnienia aktywnej roli w procesie uczenia sie. W przypadku czesci zajec
przewidzianych do realizacji w formie ¢éwiczen zaplanowano prace w grupach, rozwiazywanie zadan
lub case study oraz projekt. W odniesieniu do czesci zajeé nie okreslono jednak zakresu wykorzystania
wskazanych metod. Przyktadowo zaktadajagc w karcie przedmiotu metode projektu, w wielu
wypadkach nie okreslono jednak zakresu projektu oraz kryteriow jego oceny (np. koncepcje
zarzgdzania, modele biznesowe), badz tez nie oszacowano naktadu pracy studenta zwigzanej z jego
realizacjg (np. strategie cenowe, propedeutyka nieruchomosci, procesy poznawcze w podejmowaniu
decyzji).

Dominujacg czes¢ programu studidéw stanowig w zatozeniu przedmioty ksztattujgce umiejetnosci
praktyczne. Tej grupie zaje¢ na studiach | stopnia przypisano 118 punktéw ECTS (ponad 50% ogdlnej
liczby ECTS). Na studiach Il stopnia ich wymiar oszacowano na okoto 75 punktow ECTS w odniesieniu
do obu tokéw ksztatcenia na tym poziomie, co stanowi ponad 50% ogdlnej liczby ECTS niezbednej
do ukonczenia studiéw na Il stopniu. Zatozony w programie studiéw wymiar zaje¢ ksztattujgcych
kompetencje praktyczne jest wiec zgodny z wymogami profilu praktycznego, jednak zastrzezenia
w tym zakresie budzi przyjeta forma ich organizacji. Cze$¢ z zaje¢ wskazanych jako ksztattujgce
umiejetnosci praktyczne (w tej grupie wskazano wszystkie zajecia realizowane w ramach specjalnosci)
zaplanowana zostata jedynie w formie wyktadéw, co nie stwarza odpowiednich warunkéw do
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ksztattowania kompetencji zawodowych witasciwych dla kierunku zarzadzanie. Przyktadowo na
specjalnosci zarzgdzanie przedsiebiorstwem (I stopien) 4 z 10 przedmiotow zaplanowano jedynie w
formie wyktadéw. W przypadku studidow Il stopnia na specjalnosci zarzqdzanie w administracji
wytgcznie w formie wyktadéw zaplanowano 4 z 8 przedmiotéw, a udziat godzin wyktadowych w tgcznej
liczbie godzin zrealizowanych na tej specjalnosci wynosi 70%. Wskazana struktura realizacji zajeé
ksztattujgcych kompetencje praktyczne nie gwarantuje wiec mozliwosci wykonywania przez
studentdw czynnosci praktycznych, stosowania odpowiednich metod i narzedzi w obszarach
zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku zarzadzanie. Ten elementu programu studiéw
wymaga wzmachniania, gdyz w wielu przypadkach nie zaplanowano odpowiedniej formy realizacji zaje¢,
jak réwniez nie wskazano zakresu oraz sposobu ksztattowania kompetencji praktycznych. W
odniesieniu do czesci zaje¢ wskazanych w grupie zajeé ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne nie sg
wiec spetnione wymagania okreslone w rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia
27 wrzesnia 2018 roku w sprawie studiéw tj. § 6. Zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne,
przewidziane w programie studiéw o profilu praktycznym, sg prowadzone: 1) w warunkach wtasciwych
dla danego zakresu dziatalnosci zawodowej; 2) w sposéb umozliwiajgcy wykonywanie czynnosci
praktycznych przez studentéw.

Zgodnie z przekazang przez Uczelnie informacjg, w procesie dydaktycznym na ocenianym kierunku
wykorzystane jest specjalistyczne oprogramowanie zwigzane z kierunkiem zarzadzanie, tj.: pakiet
MS Office, Symfonia, Epicor iScala (L-system), Arena Rockwell Simulation, SUR FBD oraz Statistica.
W zwigzku z niskim udziatem w harmonogramie realizacji programu studidw zaje¢ przewidzianych
w formie laboratoriéw komputerowych (jedynie przedmiot informatyka w zarzadzaniu na studiach
| stopnia) zakres wykorzystania w procesie ksztatcenia specjalistycznego oprogramowania oraz
nowoczesnych technik informacyjno-komunikacyjnych wymaga w szczegdlnosci odpowiedniego
zaplanowania wfasciwych metod na poziomie wybranych zaje¢ realizowanych w formach
praktycznych. W kartach przedmiotéw w niewielkim zakresie wskazano planowane wykorzystanie
oprogramowania. Opis zakresu wykorzystania przewidzianego dla danych zaje¢ oprogramowania
powinien zosta¢ uszczegdtowiony wskazujgc jednoznacznie na oczekiwane umiejetnosci wykorzystania
przez studenta nowoczesnych technik oraz narzedzi analitycznych w rozwiazywaniu specyficznych
probleméw wiasciwych dla kierunku zarzadzanie. Wyrdzni¢ nalezy w tym zakresie opracowanie
programu nauczania dla przedmiotu systemy informatyczne w ZZL, w ktorym w sposéb czytelny
zaprezentowano zakres wykorzystania oprogramowania dedykowanego realizacji programu
przedmiotu, zatozono odpowiednie efekty uczenia sie oraz wtasciwie dobrano metody weryfikacji
ich osiggniecia.

W harmonogramie realizacji programu studiéw | i Il stopnia zaplanowano prowadzenie zajec
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé. Wymiar tych zaje¢ wynosi 320 godz.
na studiach | stopnia. Analogicznie na studiach Il stopnia jest to 190 godz. Wskazany wymiar zajec
realizowany jest przy wykorzystaniu uczelnianej platformy Moodle dostepnej z poziomu Extranetu
studenckiego wspierajgcej proces nauczania oraz komunikacji miedzy wyktadowcy a studentem.
Uczelniana platforma Moodle stanowi podstawe do ksztatcenia zdalnego w formie asynchronicznej.
Pozwala ona na biezgce uzupetniane przez wyktadowcdw zasobdéw dydaktycznych, w tym tresci
merytorycznych w formie elektronicznej, prezentacji, filméw, zadan domowych, materiatéw do zadan
praktycznych na zajeciach, testow, selftesty, hipertgcza itp. Platforma ta umozliwia réwniez realizacje
zaliczen i egzaminéw w formie zdalnej lub w siedzibie Uczelni.

W sytuacji koniecznosci przejscia na nauczanie zdalne Uczelnia wprowadzita obok LMS Moodle,
platforme streamingowg Zoom do prowadzenia zaje¢. Wszystkie zajecia od poczatku pandemii
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do korica roku akademickiego 2019/2020 zostaty przeprowadzone w formie on-line, w trybie
synchronicznym. Ze wzgledu na proces ujednolicenia oprogramowania w grupie Szkét WSB poczawszy
od roku 2020/2021 jako wspdlng platforme do realizacji zajeé¢ on-line wprowadzono platforme MS
Teams. LMS Moodle nadal pozostaje platformg towarzyszaca.

Stosowane w procesie nauczania na kierunku zarzadzanie metody dydaktyczne, w tym wykorzystanie
metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, umozliwiajg dostosowanie procesu uczenia sie na ocenianym
kierunku do zréznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych studentéw, w tym potrzeb
studentéw z niepetnosprawnoscig, jak réwniez realizowanie przez nich indywidualnych Sciezek
ksztatcenia. Studenci w trudnej sytuacji zyciowej (choroba, utrata pracy, zmiana miejsca zamieszkania)
lub tez szczegdlnie uzdolnieni majg mozliwo$¢ skorzystania z indywidualnej organizacji studiéw,
indywidualnej organizacji sesji egzaminacyjnej i egzamindéw, badz tez urlopdw dziekanskich. Efekty
uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do pozostatych zajec
lub grup zaje¢, zaréwno dla praktyk realizowanych na studiach | stopnia, jak i na studiach Il stopnia.
Tresci programowe okreslone dla praktyk na | stopniu studiéw sg zdefiniowane w sposdb ogdlny. W
efekcie mozliwa jest realizacja tych tresci niemal w kazdym podmiocie gospodarczym. Tresci
programowe dla praktyk na Il stopniu studidw sg zdefiniowane w sposdb bardziej szczegdtowy.
Studenci majg mozliwos¢ realizacji praktyki w trakcie catego przebiegu studiéw, juz od pierwszego roku
studidw. Realizacja praktyk juz po pierwszym semestrze studidw moze znaczgco utrudnic
wykorzystanie w trakcie odbywania praktyk zawodowych wiedzy teoretycznej wczesniej zdobytej
w ramach innych zaje¢ dydaktycznych.

Wymiar praktyk zawodowych na | stopniu studiéw wynosi 960 godzin, a na Il stopniu: 480 godzin.
Do tego wymiaru godzinowego przypisane jest odpowiednio 32 punkty ECTS (studia | stopnia)
i zaledwie 8 punktow ECTS (studia Il stopnia), co w przypadku studiéw Il stopnia (480 godzin praktyk)
jest wartoscig znaczgco niedoszacowana.

Analiza partneréw z otoczenia spoteczno-gospodarczego, z ktérymi Uczelnia wspodtpracuje w zakresie
realizacji praktyk, wskazuje, ze dobdér miejsc odbywania praktyk jest zgodny z koncepcjg i celami
ksztatcenia i daje szanse na osiggniecie przez studentow zdefiniowanych dla praktyk (bardzo ogélnych)
efektdéw uczenia sie. Praktyki studenckie realizowane sg w podmiotach z réznych branz, dziatajgcych w
sektorze ustug, produkcji, handlu. Sg to zaréwno podmioty prywatne, jak i przedstawiciele sektora
publicznego. Ten dobdr miejsc odbywania praktyk odnosi sie jednak tylko do okoto 1/4 studentdw.
Pozostate ponad 70% studentéw zalicza praktyki zawodowe na podstawie realizowanej pracy
zawodowej, w tym na podstawie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

Program praktyk sktada sie z 2 elementéw:

e cze$¢ pierwsza: student obowigzkowo realizuje poszczegdlne moduty, ktére dotycza
zapoznania sie z funkcjonowaniem firmy, jej strukturg i kulturg organizacyjng oraz jej profilem
dziatalnosci i otoczeniem, z ktérym wspétpracuje;

e czes¢ druga: merytoryczna, wykorzystanie konkretnej wiedzy kierunkowej, a takze
zdobywanie, a nastepnie rozwijanie umiejetnosci i kompetencji istotnych z punktu widzenia
pozniejszej pracy zgodnej z kierunkiem.

Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze tzw. czes$¢ pierwsza praktyk moze by¢ obecnie realizowana
w jakimkolwiek podmiocie, ktérego profil nie musi by¢ zwigzany z programem i profilem studiéw
na kierunku zarzadzanie, dlatego nie mozna uznaé, ze ta cze$¢ praktyk pozwala na zdobycie
umiejetnosci zawodowych specyficznych dla absolwentéw zarzadzania. Analiza stanu faktycznego
wskazuje, ze poczawszy od roku akademickiego 2021/2022 nastgpig w tym zakresie zmiany,
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zaktadajgce wiekszg kontrole Uczelni nad zadaniami realizowanymi w ramach pracy zawodowej
uprawniajacej do zaliczenia praktyk oraz miejsc wykonywania pracy, w tym w odniesieniu
do tzw. czesci pierwszej praktyk.

Obecnie praktyki na kierunku zarzadzanie realizowane sg w 3 formach:
e samodzielnie zorganizowana praktyka przez studenta;

e realizacja praktyki w przedsiebiorstwie wskazanym przez Uczelnie, z ktérg Uczelnia utrzymuje
biezgca wspodtprace;

e wykonywanie przez studenta pracy zarobkowej lub prowadzenie przez studenta dziatalnosci
gospodarczej.

Obowigzujace sposoby dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan
sg trafnie dobrane. Zaréwno w trybie faktycznie realizowanych praktyk, jak i zaliczania praktyk
na podstawie pracy zawodowej kluczowg rolg w ocenie stopnia osiggniecia przez studenta efektow
uczenia sie ma uczelniany opiekun praktyk — menedzer kierunku. W ramach dokumentacji zaliczania
praktyk istotnym elementem jest dokument majgcy w swoim zatozeniu pozwoli¢ na kompleksowg
i odnoszacy sie do kazdego z zaktadanych efektéw uczenia sie ocene ich osiggniecia. Analiza stanu
faktycznego wskazuje jednak, ze analizowane w tej dokumentacji efekty uczenia sie rdznig sie
od efektéw uczenia sie zatozonych dla praktyk studenckich w sylabusach praktyk. Dodatkowo
niezrozumiaty jest fakt, ze ocena ta w niektdrych przypadkach nie odnosi sie do efektdw uczenia sie
przewidzianych dla praktyk, a do kierunkowych efektéw uczenia sie dla absolwenta kierunku
zarzadzanie. Na tej bazie tylko czesciowo mozliwa jest wiec precyzyjna ocena osiggniecia efektow
uczenia sie zatozonych dla praktyk zawodowych. Analiza stanu faktycznego wskazuje réwniez,
ze niemozliwa jest rzetelna ocena osiggniecia efektéw uczenia sie w przypadku studentow
zaliczajgcych praktyki studenckie na podstawie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. W takich
przypadkach osoba prowadzaca dziatalnos$é gospodarczg samodzielnie ocenia osiggniecie przez siebie
efektédw uczenia sie.

Praktyki nie sg hospitowane, a dobdr miejsc odbywania praktyk jest weryfikowany tylko w momencie
nawigzywania relacji z danym partnerem lub w momencie zgtaszania miejsca odbywania praktyk przez
studentdw. Brak jest z gdry ustalonych i formalnie przyjetych kryteridw jakosciowych doboru miejsc
odbywania praktyk. Brak jest mozliwosci weryfikacji tego aspektu w przypadku zaliczania praktyk
na podstawie pracy zawodowej. Brak jest rowniez prowadzonej przez Uczelnie weryfikacji kompetencji
zaktadowych opiekundw praktyk. Uczelniany opiekun praktyk dysponuje odpowiednimi kwalifikacjami
do petnienia tej funkg;ji.

W warunkach pandemicznych praktyki studenckie realizowane s3, co do zasady, w tym samym trybie
co w okresie przed pandemia. Uczelnia wprowadzita zarzadzenie w sprawie warunkéw zaliczania
praktyk w okresie pandemii, ktére wprowadza alternatywne formy zaliczenia praktyki zawodowej
w formie case study, symulacji, projektéw technicznych. Do czerwca 2021 roku jednak zaden student
kierunku zarzadzanie nie skorzystat z tych mozliwosci.

Organizacja praktyk i nadzor nad ich realizacjg odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete zasady
zawarte w regulaminie praktyk, udostepnionym studentom w extranecie.

Uczelnia zapewnia miejsca praktyk dla studentow w oparciu o partneréw otoczenia spoteczno-
gospodarczego, z ktorymi wspodtpracuje. Studenci mogg réwniez samodzielnie zgtasza¢ miejsca,
w ktérych planujg odby¢ praktyke zawodowaq. Zatwierdzenie miejsc odbywania praktyk samodzielnie
zgtaszanych przez studentdw realizowane jest przez uczelnianego opiekuna praktyk — menedzera
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kierunku.

Po zakoniczeniu kazdego semestru przeprowadzana jest ewaluacja programu praktyk zrealizowanych
w danym semestrze. Uczestniczg w niej: przedstawiciel Biura Karier, menedzer kierunku i Dziekan
Wydziatu Ekonomicznego. Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze procedura ta nie ma jednak
systemowego charakteru, nie uczestniczg w niej studenci i w ograniczonym stopniu pozwala ona
na doskonalenie programu praktyk i ich realizacji.

Sposbb organizacji procesu nauczania i uczenia sie na ocenianym kierunku, w tym rozplanowanie zajec,
umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat studenta w zajeciach
i samodzielne uczenie sig, a czas przeznaczony na sprawdzenie i ocene efektéw uczenia sie umozliwia
ich weryfikacje. Sposéb organizacji zaje¢ na ocenianym kierunku, w tym liczebnos¢ grup studenckich,
uzalezniona jest od rodzaju zajeé, jak rowniez od mozliwosci infrastrukturalnych. W przypadku
wyktadéw prowadzonych w pomieszczeniach dydaktycznych sg one realizowane w grupach do 180
0s0b, natomiast ¢wiczenia realizowane sg w grupach liczacych max. 25 studentéw. Grupy lektoratowe
oraz laboratoryjne liczg okoto 15 oséb.

Ramowy harmonogram zaje¢ w danym roku akademickim okresla Rektor, szczegdty dotyczace
konkretnych zjazdéw okresla natomiast Dziekan Wydziatu do 30 czerwca roku kalendarzowego
w ktérym rozpoczyna sie nowy rok akademicki. Studia realizowane w formie niestacjonarnej
planowane sg w soboty i niedziele (7-8 zjazdéw w semestrze) w godzinach 08:00-20:00. Egzaminy,
zaliczenia z oceng odbywajg sie po ostatnich zajeciach w trakcie sesji egzaminacyjnej, terminy
poprawkowe — w ciggu 4 tygodni od daty zakoriczenia przedmiotu.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Tresci programowe oraz wykorzystane metody dydaktyczne stosowane na ocenianym kierunku
uwzgledniajg wiedze i jej zastosowania w zakresie dyscyplin, do ktdérych kierunek zostat
przyporzadkowany, a takze aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej oraz
zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku zarzadzanie. Obowigzujgcy harmonogram realizacji
programu studiéw poprawnie okresla czas ich trwania, jak réwniez naktad pracy mierzony tgczng liczbg
punktéw ECTS konieczng do ukoriczenia studidw na danym poziomie. Zapewnia on odpowiednig
0g6lna liczbe godzin zajeé. Przeprowadzona analiza realizacji programu studiéw wykazata jednakze, ze
cze$¢ z zaplanowanych zajeé (projekty) nie jest prowadzona z bezposrednim udziatem nauczyciela
akademickiego lub innej osoby prowadzacej zajecia i studentéw, co nie gwarantuje mozliwosci
osiagniecia zatozonych efektéw uczenia sie. W realizacji procesu nauczania na kierunku zarzadzanie
wykorzystywane sg specyficzne metody i narzedzia przygotowujgce studentéw do uczestniczenia w
zawodowym rynku pracy, w tym specjalistyczne oprogramowanie oraz nowoczesne techniki
informatyczno-komunikacyjne, co nie zostato jednak odpowiednio wskazane w kartach przedmiotdw.
Sposdb organizacji procesu nauczania i uczenia sie na ocenianym kierunku, w tym rozplanowanie zaje¢,
umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat studenta w zajeciach i
samodzielne uczenie sig, a czas przeznaczony na sprawdzenie i ocene efektéw uczenia sie umozliwia
ich weryfikacje.
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Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do pozostatych
zajec lub grup zaje¢. Dominujgcym modelem realizacji praktyk jest zaliczanie praktyk na podstawie
pracy zawodowej lub prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. W przypadku faktycznej realizacji
praktyk mozliwe jest osiggniecie zaktadanych efektdw uczenia, cho¢ ich weryfikacja obydwa sie
czesciowo w oparciu o dokumentacje opisujgca inne efekty uczenia sie niz te przewidziane
w sylabusach praktyk. W przypadku zaliczania praktyk na podstawie pracy zawodowej rzetelna ocena
osiggniecia efektéw uczenia sie jest znaczgco utrudniona, a w przypadku zaliczania praktyk
na podstawie prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej niemozliwa. Uczelnia zapewnia miejsca praktyk
dla studentéw, a dobdr miejsc odbywania praktyk daje szanse na osiggniecie przez studentéw
zdefiniowanych dla praktyk (bardzo ogélnych) efektéw uczenia sie.

Przeprowadzona analiza sposobu realizacji programu studiow wykazata wystepujgce nieprawidtowosci
w obszarze kryterium 2 stanowigce podstawe do obnizenia jego oceny:

1. Nie zostat spetniony warunek okreslony w § 9 ust. 2 pkt. 1) rozporzgdzenia w sprawie studidw,
poniewaz udostepniony na stronie Uczelni program studiow na ocenianym kierunku nie
spetnia wymogdéw prawa w tym zakresie okreslonych w rozdz. 2 rozporzadzenia, tj. nie zawiera
petnego wykazu oferowanych na kierunku zaje¢ wraz z przypisaniem do nich efektéw uczenia
sie i tresci programowych zapewniajgcych uzyskanie tych efektow; informacji nt. sposobéw
weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie osiggnietych przez studenta w trakcie catego cyklu
ksztatcenia; tacznej liczby punktéw ECTS, jakg student musi uzyska¢ w ramach zajec
prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia; liczby punktéow ECTS, jaka student musi uzyska¢ w ramach zajec
z dziedziny nauk humanistycznych lub nauk spotecznych, wymiaru, zasad i formy odbywania
praktyk zawodowych.

2. Przeprowadzona analiza tresci programowanych zawartych w kartach przedmiotéw wykazata,
ze w odniesieniu do czesci z nich stwierdzono stosunkowo wysoki poziom ogdlnosci w
przedstawieniu projektowanych tresci programowych. W wielu przypadkach nie okreslono
odrebnych tresci programowych przewidzianych dla réinych form realizacji zajeé, tj.
wyktadéw, ¢Ewiczen, projektow, a tresci programowe oferowane w ramach rdznych
specjalnosci byty jednakowe lub nie uwzgledniaty odpowiedniego poziomu zaawansowania
przekazanej wiedzy.

3. W programie studidow zaplanowano duzy udziat zajec¢ realizowanych w formie projektéw
ktédrym nie przypisano jednak specyficznych efektéw uczenia sie, tresci programowych oraz
metod weryfikacji. Uczelnia wskazanych zaje¢ projektowych nie realizuje réwniez w formie
zaplanowywanych godzin bezposredniego kontaktu studenta z prowadzacym, pomimo
zaliczenia tych godzin do tacznej liczby godzin zaje¢ na danym poziomie studidw.

4. W programie studiow | i Il stopnia przewidziano zbyt maty udziat zaje¢ z jezyka obcego
realizowanych w bezposrednim kontakcie studenta z nauczycielem, co uniemozliwia
osiggniecie zatozonych efektéw uczenia sie zgodnych z 6 i 7 poziomem PRK, tj. osiggniecie
przez studentdw kompetencji w zakresie jezyka obcego odpowiednio na poziomie B2
(I stopien) lub B2+ (Il stopier) ESOKJ.

5. Przeprowadzona analiza warunkéw i sposobdw realizacji wskazanych przez Uczelnie zajec
ksztattujgcych kompetencje praktyczne wskazata, ze w odniesieniu do wielu z nich nie
okreslono w wystarczajgcym stopniu specyfiki osigganych kompetencji praktycznych,
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10.

jak réwniez nie zaplanowano odpowiedniego wykorzystania form realizacji zaje¢ oraz metod
dydaktycznych wtasciwych do ich ksztattowania. Nie sg wiec wypetnione wymagania okreslone
w rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 roku w
sprawie studidw tj. § 6. Zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne, przewidziane
w programie studidw o profilu praktycznym, sg prowadzone: 1) w warunkach wtasciwych
dla danego zakresu dziatalnosci zawodowej; 2) w sposdb umozliwiajagcy wykonywanie
czynnosci praktycznych przez studentdéw.

Nieprawidtowo okreslony jest wymiar punktéw ECTS dla praktyk zawodowych — do 480 h
praktyk zawodowych na Il stopniu studidow przypisane jest zaledwie 8 punktéw ECTS.

Okoto potowy wymiaru praktyk zawodowych zaliczane jest na podstawie jakiejkolwiek
aktywnosci zawodowej studenta. Oznacza to stworzenie przez Uczelnie mozliwosci zaliczania
istotnej czesci wymiaru praktyk na podstawie pracy zawodowej w jakimkolwiek podmiocie
gospodarczym, niezwigzanym z profilem i programem studidw lub prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej niezwigzanej z profilem i programem studiéw.

Brak jest witasciwych metod weryfikacji osiggniecia przez studentéw zatozonych dla praktyk
efektow uczenia sie zwtaszcza dla procesu zaliczania praktyk na podstawie pracy zawodowej
lub prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

Dokumentacja oceny osiggniecia efektdow uczenia sie na praktykach studenckich jest niespdjna
z sylabusami praktyk.

Brak jest systemowej oceny programu praktyk, oséb sprawujgcych nadzér nad praktykami oraz
opiekundw praktyk, realizacji praktyk, efektéw uczenia sie osigganych na praktykach,
dokonywanej z udziatem studentow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowié¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak
Zalecenia
1. Zaleca sie opracowanie i opublikowanie dla kierunku zarzadzanie | i Il stopien programu
studidw zgodnego z wymogami prawa w tym zakresie, okreslonymi w rozdz. 2 rozporzadzenia
MNiSW z dnia 18 marca 2021 r. w sprawie studidw.
2. Zaleca sie uszczegdtowianie tresci programowanych zawartych w kartach przedmiotéw,
w tym opracowanie odrebnych tresci programowanych w odniesieniu do wszystkich form ich
realizacji przewidzianych w programie studiéw.
3. Zaleca sie odpowiednig realizacje przewidzianych w programie studiéw zajec¢ zaplanowanych
w formie projektdw, m.in. przez przypisanie im specyficznych efektdw uczenia sie, tresci
programowych i metod weryfikacji oraz zaplanowanie ich realizacji w formie godzin
bezposredniego kontaktu studenta z prowadzacym zgodnie z liczbg godzin zaje¢ jaka
przewidziano w programie studiow.
4. Zaleca sie zwiekszenie wymiaru zaje¢ z jezyka obcego polegajacych na bezposrednim

kontrakcie studenta z nauczycielem, co umozliwi osiggniecie zatozonego efektu uczenia sie
zgodnego z 6 (I stopien) oraz 7 (Il stopien) poziomem PRK, tj. osiggniecie przez studentéw
kompetencji w zakresie jezyka obcego na poziomie odpowiednio B2 lub B2+ ESOKJ.

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 21



5. Zaleca sie uszczegdtowienie w programie studidw specyfiki osigganych kompetencji
praktycznych, w tym réwniez tych opartych o wykorzystanie nowoczesnych technik
analitycznych oraz informacyjno-komunikacyjnych, jak réwniez zaplanowanie odpowiednich
form realizacji zaje¢ oraz metod dydaktycznych wtasciwych do ksztattowania umiejetnosci
praktycznych z punktu widzenia zawodowego rynku pracy absolwentdéw kierunku zarzadzanie
w celu zapewniania spefniania wymagan okreslonych w rozporzgdzeniu Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 roku w sprawie studidw tj. § 6. Zajecia
ksztattujgce umiejetnosci praktyczne, przewidziane w programie studidow o profilu
praktycznym, sg prowadzone: 1) w warunkach witasciwych dla danego zakresu dziatalnosci
zawodowej; 2) w sposdb umozliwiajgcy wykonywanie czynnosci praktycznych przez
studentow.

6. Zaleca sie weryfikacje zaktadanych dla praktyk tresci programowych i przypisanych
im punktéw ECTS.

7. Zaleca sie weryfikacje obecnie obowigzujgcego systemu zaliczania praktyk na podstawie pracy
zawodowej i prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, w tym z uwzglednieniem art. 71 ustawy
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2021 r. poz. 478 z pézn. zm.), ktéry stanowi, iz
uczelnia moze potwierdzi¢ efekty uczenia sie uzyskane w procesie uczenia sie poza systemem
studidow (a takimi sg efekty uczenia sie nabyte w wyniku wykonywania pracy zawodowej)
osobom ubiegajgcym sie o przyjecie na studia na okreslonym kierunku, poziomie i profilu.

8. Zaleca sie wdrozenie wtasciwych metod weryfikacji osiggniecia przez studentdéw zatozonych
dla praktyk efektéw uczenia sie.

9. Zaleca sie wdrozenie systemowych rozwigzan pozwalajacych na kompleksowg ocene jakosci
organizacji i realizacji praktyk zawodowych oraz wykorzystywanie wynikdw tych analiz
do doskonalenia praktyk.

10. Zaleca sie podjecie systemowych dziatann projakosciowych, ktére wyeliminujg w przysztosci
wystgpienie uchybien bedacych podstawg obnizenia oceny tego kryterium.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Przyjecie na studia na kierunku zarzadzanie prowadzonym na Wydziale Ekonomicznym w Szczecinie
Filii Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu moze nastgpi¢ w drodze rekrutacji, potwierdzenia efektow
uczenia sie, przeniesienia z innej uczelni lub uczelni zagranicznej. O przyjecie na studia licencjackie
moga ubiegac sie osoby posiadajgce obywatelstwo polskie oraz cudzoziemcy. Podstawg przyjecia
na studia | stopnia sg pozytywne wyniki egzaminu maturalnego lub egzaminu dojrzatosci, pozytywne
wyniki egzaminu zagranicznego lub pozytywne wyniki ksztatcenia potwierdzone swiadectwem,
dyplomem lub innym dokumentem, o ktdrym mowa w art. 69 ust. 3 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. —
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. Przedstawiony przez Uczelnie opis kompetencji oczekiwanych
od kandydata ubiegajgcego sie o przyjecie na studia | stopnia jest wiec zrozumiaty.

Przy przyjeciu na studia Il stopnia na kierunek zarzadzanie (4-sem.) pierwszenstwo majg kandydaci,
ktdrzy sg absolwentami nastepujgcych kierunkéw studidw | stopnia: finanse i rachunkowos¢ / finanse
i bankowos$é, ekonomia, logistyka, informatyka i ekonometria, zarzgdzanie / zarzadzanie i marketing /
zarzadzanie i inzynieria produkcji / inzynieria zarzadzania, przedsiebiorczo$¢ i inwestycje. W przypadku
studia Il stopnia — $ciezka 3-semestralna przyjmowani sg kandydaci, ktérzy posiadajg tytut inzyniera
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jednego z wymienionych kierunkéw: logistyka, informatyka i ekonometria, zarzadzanie i inzynieria
produkcji, inzynieria  zarzadzania. W  przypadku kandydatéw na studia 3 lub
4-semestralne, ktérzy nie ukonczyli jednego z ww. kierunkdw, wyznaczane sg dodatkowe przedmioty,
stanowigce rdznice programowe, co ma na celu uzupetnienie przez studentéw studidw Il stopnia
podstawowej wiedzy z zakresu kierunku, ktdrej nie zdobyli w procesie ksztatcenia na studiach | stopnia.
Student moze zosta¢ przyjety na studia poprzez przeniesienie z innej uczelni lub uczelni zagranicznej.
O przeniesienie moze ubiegac sie student, ktéry ma zaliczony co najmniej pierwszy semestr studidéw
i aktywny status studenta na innej uczelni. Student powinien uzupetnic braki wynikajgce z osiggnietych
w dotychczasowym toku studidw efektdw uczenia sie oraz z wystepujgcego ewentualnie deficytu
punktow ECTS. Wykaz réznic w powyzszym zakresie ustala Dziekan Wydziatu lub wyznaczony przez
niego Prodziekan. Postepowanie zwigzane z przeniesieniem sie studenta z innej uczelni przeprowadza
sie wytgcznie na wniosek kandydata. W ramach studidw | stopnia (licencjackich) nie jest mozliwe
przeniesienie studenta na 6 semestr studiow, a w przypadku studiow Il stopnia na semestr 4.
Przyjecia kandydata na studia jest rdwniez mozliwe w wyniku potwierdzenia efektdw uczenia sie
uzyskanych poza systemem studiéw. Aktualnie obowigzujgce warunki i procedury potwierdzania
efektow uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw regulowane sg Uchwatg nr 84/2021 Senatu
Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia 11 maja 2021 roku w sprawie aktualizacji regulaminu
potwierdzania efektéw uczenia sie w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu. Zapewniajg one mozliwos¢
ich identyfikacji i oceny adekwatnosci osiggnietych w tej sciezce efektdw uczenia sie w odniesieniu do
efektdw uczenia sie okreslonych w programie studiow.

Program studiéw na ocenianym kierunku przewiduje koniecznos¢ ztozenia przez studenta
na zakonczenie studiow pracy dyplomowej. Prace dyplomowe na studiach | i Il stopnia powstajg
w ramach prowadzonego przez promotora seminarium dyplomowego. Zapisy na seminaria
dokonywane sg za pomocg wewnetrznego systemu uczelnianego extranet. Wczesniej studenci moga
zapoznac sie oferta seminaryjng, tzn. listg promotordw wraz z opisem obszaru zainteresowan
badawczych promotora i przyktadowymi tematami prac dyplomowych. Promotorem pracy moze by¢
nauczyciel akademicki posiadajgcy co najmniej stopiern naukowy doktora. Praca dyplomowa badana
jest w jednolitym systemie antyplagiatowym oraz podlega ocenie promotora i recenzenta. Na studiach
| stopnia seminaria dyplomowe rozpoczynajg sie w 4 semestrze i sg kontynuowane w semestrze 5 i 6.
Natomiast w semestrze 3 studenci w ramach przedmiotu metodyka pracy projektowej poznajg metody
pracy naukowej, procedury sporzadzania i realizacji projektéw oraz poznajg metody zbierania
informacji lub prowadzenia badan.

Studenci studiéw | stopnia przygotowujg projekt dyplomowy. Projektem dyplomowym moze byc
rozwigzanie lub koncepcja rozwigzania problemu praktycznego, np.: projekt eksperymentu,
opracowanie i analiza wynikéw badan, koncepcja wykorzystania analiz i wynikow badan, case study,
studium poréwnawcze/ewolucyjne. Studenci dokonujg wyboru problematyki projektu dyplomowego
w porozumieniu z promotorem. Projekty przygotowane sg przez studentéw w zespotach 2, 3 lub 4
osobowych pod kierunkiem promotora. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie
mozliwos$¢ przygotowania projektu indywidualnie. Sktad zespotow projektowych zatwierdza promotor.
Projekty oceniajg niezaleznie promotor i recenzent w oparciu o nastepujace kryteria: problem
badawczy i cele projektu, metodyka pracy, efekty realizacji projektu, wykorzystane zrédta, wymogi
formalne.

Zgodnie z zarzadzeniem Dziekana egzamin dyplomowy polega na obronie projektu dyplomowego.
Obejmuje prezentacje projektu oraz odpowiedzi na pytania komisji egzaminacyjnej z zakresu
problematyki projektu dyplomowego w powigzaniu z wiedzg kierunkowgq. Prezentacja projektu
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odbywa sie zgodnie z przyjetymi standardami. Powinna ona by¢ przygotowana w formie
multimedialnej pod kierunkiem promotora. W przypadku prac dyplomowych na studiach | stopnia
bedacych projektem dyplomowym egzamin dyplomowy moze przybierac inng forme uwzgledniajaca
specyfike grupowej pracy projektowej. Projekt dyplomowy prezentowany jest przez kazidego
z cztonkdw zespotu podczas egzaminu dyplomowego w réwnym wymiarze czasu zgodnie z przyjetym
przez zespot planem prezentacji. Kazdy student oceniany jest indywidualnie. Na kryteria oceny obrony
projektu dyplomowego sktadajg sie: sposéb komunikacji, wiedza i argumentacja, sposéb prezentaciji,
formutowanie wnioskéw. Ocena poszczegdlnych kryteridw uwzgledniona jest w protokole z egzaminu
dyplomowego.

Proces dyplomowania na studiach Il stopnia realizowany jest przez trzy semestry i poprzedzony jest
przedmiotem metodyka pracy naukowej. Praca magisterska na kierunku zarzadzanie w zatozeniu
ma mie¢ praktyczny charakter. Zgodnie z przyjetymi zarzadzeniem Dziekana, zasadami pisania,
oceniania i obrony pracy dyplomowej, powinna ona przyjgé forme opracowania bedgcego
rozwigzaniem lub koncepcja rozwigzania problemu praktycznego odpowiednio dobranego do kierunku
(projekt eksperymentu, studium przypadku, studium porédwnawcze lub inne). Prace magisterska
oceniajg niezaleznie promotor i recenzent w oparciu o nastepujgce kryteria: wartos¢ merytoryczna,
zastosowane metody badawcze, ocena zrddet literaturowych pracy, ocena struktury pracy, formalna
ocena pracy.

Egzamin dyplomowy na studiach Il stopnia sktada sie z dwdch czesci: egzaminu kierunkowego podczas
ktérego student odpowiada na losowo wybrane pytania z zakresu kierunkowych zagadnien
egzaminacyjnych oraz obrony pracy dyplomowej w trakcie ktdrej student odpowiada na pytania
dotyczace problematyki pracy. W przypadku negatywnej oceny pracy dyplomowej wystawionej przez
recenzenta, Dziekan wyznacza drugiego recenzenta. Druga recenzja traktowana jest jako ostateczna.
W przypadku drugiej negatywnej oceny pracy wystawionej przez recenzenta student moze wystgpic
z wnioskiem o powtarzanie przedmiotu seminarium.

Analiza prac dyplomowych wykazata, ze przyjete w procesie dyplomowania na ocenianym kierunku
procedury uznaé nalezy za skuteczne. Poziom ocenianych prac dyplomowych na studiach | i Il stopnia
byt zréznicowany, jednak oceniane prace w wiekszosci spefniaty standardy wymagane dla pracy
dyplomowej na kierunku zarzadzanie na profilu praktycznym. Prezentowaty one przejrzystg strukture,
aich tematy byty zasadniczo zgodne z efektami uczenia sie dla ocenianego kierunku oraz jego zakresem
(jedna z ocenianych prac wpisywata sie w kierunek finanse). W wiekszosci prac poprawnie
sformutowano cel pracy oraz wtasciwie dobrano metode badawcza. Zdarzaty sie prace o stabym
poziomie merytorycznym lub jezykowym, co znalazto jednak odzwierciedlenie w krytycznej ocenie
wystawionej przez recenzenta. W ocenianych pracach zespotowych (prace licencjackie) przedstawiono
podziat zadan miedzy poszczegdlnymi cztonkami grupy. Oceniajgc zakres prac oraz liczbe przypisanych
w programie studiéw do procesu dyplomowania punktéw ECTS (16 ECTS, tj. 400 godz. pracy kazdego
studenta) analizy wymaga natomiast adekwatnos$¢ przypisanego naktadu pracy do jego rzeczywistego
wymiaru zwigzanego z realizacjg wskazanych dla danego studenta elementéw projektu. Rekomenduje
sie w tym zakresie podjecie dziatan zapewniajacych adekwatnos$é oczekiwanego naktadu pracy
studenta wyrazonego liczbg przypisanych do procesu dyplomowania punktéw ECTS w odniesieniu do
rzeczywistego poniesionego przez studenta nakfadu pracy zwigzanego z realizacjg wskazanych
elementow zespotowej pracy dyplomowe;.

Przyjety na Wydziale model oceny efektéw uczenia sie w zatozeniu ma charakter kaskadowy,
tzn. efekty uczenia sie zdefiniowane sg na poziomie kierunku studidw, uszczegétowiane dla
przedmiotow w kontekscie przypisanych im efektéw kierunkowych oraz doprecyzowane na poziomie
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poszczegdlnych zadan, praci zaliczen realizowanych w ramach danych zajeé akademickich. Weryfikacja
osiagnietych przez studenta efektéw uczenia sie w kontek$cie przedmiotu odbywa sie w sposdb
bezposredni, poprzez narzedzia pomiaru dydaktycznego, takie jak: egzamin pisemny badZ ustny,
kolokwium, praca pisemna w formie projektu, testy i quizy, réwniez z uzyciem platformy Moodle,
aktywnos¢ na zajeciach, prace zespotowa. Osobami odpowiedzialnymi za monitorowanie i ocene
postepdw studentdw sg Prodziekan ds. studenckich i dydaktyki, kierownik dziekanatu oraz
menedzerowie kierunkéw. Cyklicznie opracowywane sg raporty dotyczace retencji studentéw.
Prodziekan ds. studenckich i dydaktyki wraz z menedzerami kierunkéw prowadzg cykliczne spotkania
na ktérych omawiane sg wszystkie czynniki wptywajgce na postepy studentdw.

Weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektdow uczenia sie na poszczegdlnych etapach studiéw
opisana zostata w sylabusach do przedmiotéw. Tzw. karty przedmiotéw okreslajg m.in. charakter
efektéw przewidzianych do osiggniecia, metody weryfikacji osiggniecia tych efektéw oraz kryteria
pozwalajgce okredli¢, na jakim poziomie efekty te zostaty osiggniete. W procesie weryfikacji nabytych
umiejetnosci i kompetencji zatozono wykorzystywanie roznych metod, adekwatnie do realizowanych
tresci programowych oraz metod i form ksztatcenia w ramach konkretnych zajeé. Prace etapowe,
zaliczeniowe i egzaminacyjne w zatozeniu przyjmujg formy prac projektowych, roznego rodzaju zadan,
testow, sond, ktdérych celem jest osiggniecie i weryfikacja efektéw uczenia sie. W odniesieniu do czesci
zaje¢ weryfikacje efektdw uczenia sie oparto w wykonanie projektu. Osigganie przez studentéw
efektéw uczenia sie w zakresie kompetencji spotecznych odbywa sie najczesciej poprzez ocene
aktywnosci na zajeciach i ocene pracy nad projektem oraz ocene prezentacji wynikdw projektu. W
procesie weryfikacji efektéw uczenia sie szczegdlng wage przypisuje sie ocenie zespotowej aktywnosci
studentow w trakcie realizacji zadan problemowych i analizowania konkretnych przypadkéw z zakresu
zarzadzania.

Zasady oceny pracy studentéw okreslone sg w regulaminie studiow. Wszystkie formy zaje¢ w ramach
przedmiotow przewidzianych planem studidw podlegajg ocenie. Osiggniecia studenta odnotowuje sie
w protokotach egzaminacyjnych i zaliczeniowych. Szczegdtowe zasady oraz procedury oceniania
studentdw, a w szczegdlnosci tryb zaliczania semestrow zawiera regulamin studiow. Obecnie, zgodnie
z regulaminem studiéw, studentowi przystuguje prawo do termindw zwyktego ipoprawkowego
zaliczen i egzamindéw. W szczegdlnych przypadkach student ma prawo do ubiegania sie o zaliczenie lub
egzamin komisyjny. Informacja o warunkach, jakie powinien spetni¢ student, aby uzyskaé zaliczenie
przedmiotu, jest dostepna dla wszystkich studentéw poprzez kursy na platformie Moodle, gdzie
zamieszczone s3g sylabusy do przedmiotéow. Ponadto informacja taka jest podana do wiadomosci
studentdw na pierwszych zajeciach z danego przedmiotu. Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia
przez studentow efektéw uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie, w tym metody stosowane
W procesie nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod itechnik ksztatcenia na odlegtos¢
umozliwiajg wiec rowne traktowanie studentdw w procesie weryfikacji oceniania efektéw uczenia sie,
w tym mozliwos¢ adaptowania metod i organizacji sprawdzania efektéw uczenia sie do potrzeb
studentdw z niepetnosprawnoscia, zapewniajg one bezstronnosé, rzetelnos¢ i przejrzystos¢ procesu
weryfikacji oraz wiarygodnosc¢ i pordwnywalnosé ocen, jak rowniez okreslajg zasady przekazywania
studentom informacji zwrotnej dotyczacej stopnia osiggniecia efektoéw uczenia sie na kazdym etapie
studiéw oraz na ich zakonczenie.

Proces dokumentowania, gromadzenia i archiwizacji prac studenckich weryfikujgcych realizacje
efektdéw uczenia sie (prace zaliczeniowe, prace egzaminacyjne, testy, kolokwia, prezentacje, projekty,
inne) zostat usprawniony dzieki funkcjonalnosci platformy Moodle. Okreslony zarzgdzaniem Dziekana
okres przechowywania przez prowadzacych zajecia dydaktyczne dokumentacji potwierdzajgcej wyniki
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prac egzaminacyjnych i zaliczeniowych wynosi 12 miesiecy od daty przeprowadzenia zaliczenia i
egzaminu.

Analiza dokumentacji osiggniecia zatozonych efektdw uczenia sie uwidocznionych w postaci prac
etapowych i egzaminacyjnych wykazata, ze ich rodzaj, forma, tematyka i metodyka w wiekszosci
przypadkéw dostosowana zostata do poziomu i profilu kierunku. Oceniane prace etapowe
w wiekszosci byty zgodne z zapisami sylabusa, choé¢ nie w kazdym przypadku udostepniana
dokumentacja byta kompleksowa z punktu widzenia zatozonych efektéw uczenia sie oraz
przewidzianych metod weryfikacji. W przypadku kilku zaje¢ stwierdzono réwniez niezgodnos¢
wykorzystanych metod weryfikacji efektéw uczenia sie z ich opisem zawartym w karcie przedmiotu.
Przyktadowo przedmiot zachowania organizacyjne — w dotgczonym do dokumentacji sylabusie jako
sposoéb zaliczenia zapisano: sprawozdania z analiz studium przypadku rozpatrywanych na ¢wiczeniach
(brak potwierdzenia w dokumentacji), praca projektowa - przygotowanie i prezentacja
(w dokumentacji prezentacje zagadnienn teoretycznych), uczestnictwo i obecnos$¢ na zajeciach.
Zapisana dla przedmiotu forma egzaminu — ,pisemny, obejmuje zakres wiedzy przewidziany karcie
przedmiotu” (w dokumentacji przedmiotu przekazano wykaz pytan na egzamin ustny).
W przytoczonym przyktadzie zatozone dla przedmiotu metody weryfikacji majg wiec w wiekszosci
charakter deklaratywny (teoretyczny), a rzeczywiscie stosowane weryfikujg wiedze, natomiast brak
jest poprawnej weryfikacji umiejetnosci. Szczegdlnym problemem w tym aspekcie jest weryfikacja
efektdw przypisanych do licznie zaplanowanych w programie studiéw projektéw (np. na studiach
| stopnia zatozono realizacje 30 projektéow, na studiach Il stopnia 20). W kartach przedmiotéw
najczesciej nie okreslony zostat bowiem oczekiwany zakres projektu oraz szczegétowy sposéb jego
oceny. W udostepnionej dokumentacji prac etapowych przewidziane w programie projekty miaty
najczesciej forme prezentacji PowerPoint wybranych zagadnien teoretycznych (np. przedmioty:
zachowania organizacyjne, koncepcje zarzqdzania, zarzgdzanie zasobami ludzkimi), badz tez zakres
projektu nie byt adekwatny do przypisywanej liczby godzin pracy studenta (np. przedmioty: ekonomia,
podstawy przedsiebiorczosci). Stosowane w procesie hauczania metody weryfikacji i oceny osiggniecia
przez studentdw efektéw uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie nie umozliwiajg wiec
kompleksowego sprawdzenia opanowania wszystkich zatozonych w programie studiéw umiejetnosci
praktycznych oraz przygotowania studentéw do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach
zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku zarzadzanie.
Dowody na osiggniecie przez studentdw efektdw uczenia sie oparte sg rowniez o systematyczne
monitorowanie loséw zawodowych absolwentéw. Informacje te wykorzystywane sg m.in. procesie
rekrutacji, kiedy to kandydat otrzymuje od pracownikéw Biura Rekrutacji informacje o mozliwosciach
zatrudnienia i kariery zawodowej zwigzanej z ukoiczeniem danego kierunku studiéw. Uczelnia poprzez
system stypendidw rektora promuje réowniez udziat studentéw w opracowaniu recenzowanych
publikacji naukowych, uzyskiwaniu osiggnie¢ w pracach két naukowych oraz udziat w konferencjach.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

Uczelnia posiada formalnie przyjete, przejrzyste warunki przyjecia kandydatéw na studia. Opracowany
system weryfikacji efektdw uczenia sie umozliwia monitorowanie postepdéw w osigganiu zatozonych
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efektdw uczenia sie oraz ich ocene. Jego opis dostepny jest na poziomie programu studidow oraz
szczegétowo na poziomie opracowanych kart przedmiotéw. Istotny element procesu weryfikacji
osigganych efektdw na ocenianym kierunku stanowi proces dyplomowania, w ramach ktérego student
jest zobligowany napisa¢ prace dyplomowa oraz zda¢ egzamin dyplomowy. Osiggniete przez
studentdw efekty uczenia sie uwidocznione sg w postaci prac etapowych i egzaminacyjnych, a rodzaj,
forma, tematyka i metodyka tych prac w wiekszosci dostosowane sg do poziomu i profilu ocenianego
kierunku studidw, jednak stosowane w procesie nauczania metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez
studentédw efektéw uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie nie umozliwiaja wiec
kompleksowego sprawdzenia opanowania wszystkich zatozonych w programie studidw umiejetnosci
praktycznych oraz przygotowania studentéw do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach
zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku zarzadzanie. Przeprowadzana analiza metod
weryfikacji osiggniecia przez studentdéw zatozonych efektdw uczenia sie oraz dokumentacji tego
procesu wykazata nastepujgce nieprawidtowosci w obszarze kryterium 3:

1. W przypadku czesci zaje¢ nie zastosowano witasciwych dla profilu praktycznego metod
weryfikacji zatozonych efektéw uczenia sie umozliwiajgcych sprawdzenie opanowania
umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowe;j
w obszarach zawodowego rynku pracy wifasciwych dla kierunku zarzgdzanie. Stwierdzono
przypadki weryfikacji efektéw uczenia sie opartych jedynie o testy wiedzy lub opracowanie
prezentacji zagadnien teoretycznych w ramach przewidzianych w programie studiow
projektéw, co nie daje mozliwosci witasciwej weryfikacji opanowania przez studentéw
umiejetnosci praktycznych.

2. Stwierdzono przypadki braku adekwatnosci wykorzystanych sposobdow weryfikacji i oceny
efektdw uczenia sie z zapisami wynikajgcymi z kart przedmiotéw, co nie zapewnia rzetelnosci
i przejrzystos¢ procesu weryfikacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak

Zalecenia

1) Zaleca sie podjecie przez Uczelnie dziatan zapewniajgcych wiasciwy dobdér metod weryfikacji
zatozonych efektéw uczenia sie odpowiednich dla profilu praktycznego pozwalajacych
na petng weryfikacje przygotowania studentéw do prowadzania dziatalnosci zawodowej
wiasciwej dla kierunku zarzadzanie.

2) Zaleca sie podjecie dziatan zapewniajgcych wtasciwe stosowanie zaprojektowanych metod
weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie zgodnie z zapisami wynikajgcymi z warunkoéw realizacji
programu studiéw oraz kart przedmiotdw oraz przeprowadzania systematycznych przegladéw
dokumentacji osiggnietych na poszczegdlnych etapach studidow efektéw uczenia sie.

3) Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych w celu zapobiegania powstaniu

zdiagnozowanych nieprawidtowosci w przysztosci.
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Kryterium 4. Kompetencje, do$wiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

W proces dydaktyczny na kierunku zarzadzanie zaangazowanych jest 124 nauczycieli akademickich.
Kadra dydaktyczna realizujgca proces ksztatcenia na kierunku zarzadzanie na | stopniu studiow sktada
sie z: 6 pracownikéw samodzielnych (profesor/doktor habilitowany), 32 doktoréw oraz 27 magistrow.
21 sposrdd 65 wyktadowcdw realizujgcych proces ksztatcenia na kierunku zarzadzanie na studiach
| stopnia (32,3%) to kadra dydaktyczna zatrudniona w WSB w Poznaniu jako podstawowym miejscu
pracy. Z kolei na studiach |l stopnia na kierunku zarzadzanie w zajecia dydaktyczne zaangazowanych
jest 59 wyktadowcdéw, w tym: 7 pracownikéw samodzielnych, 26 doktoréw oraz 23 magistrow.
W przypadku kadry prowadzacej zajecia na ocenianym kierunku na studiach Il stopnia, 22 osoby
sposréd 59 (37,3%) to pracownicy zatrudnieni w WSB w Poznaniu jako podstawowym miejscu pracy.
5,3% nauczycieli akademickich realizujgcych proces ksztatcenia na ocenianym kierunku to pracownicy
badawczo-dydaktyczni, prowadzacy dziatalnos¢ naukowa. Posiadajg oni aktualny i udokumentowany
dorobek naukowy, obejmujacy przede wszystkim publikacje w czasopismach naukowych krajowych
oraz zagranicznych, materiatach konferencyjnych oraz monografiach. Zakres tematyczny ich publikacji
naukowych, tematyka prowadzonych badan naukowych, zagadnienia prezentowane na konferencjach
naukowych oraz doswiadczenie zawodowe mieszczg sie w dyscyplinach, do ktérych zostat przypisany
oceniany kierunek oraz sg zgodne z tematyka prowadzonych zajec. Przyktadowe projekty badawcze
realizowane przez nauczycieli akademickich prowadzgcych zajecia na ocenianym kierunku w ciggu 5
ostatnich lat to: ,,Euro-African Network of Excellence for Entrepreneurship and Innovation”; ,Potencjat
podatkowy przedsiebiorstw polskich w kontekscie idei ujednolicenia podstawy opodatkowania w
podatku dochodowym od oséb prawnych i harmonizacji prawa podatkowego w Unii Europejskiej”;
L»2Ambidexiryty jako ortogonalna aktywnos¢ startupow”; ,Efektywnos¢ podatkowych instrumentéw
wspierania dziatalnosci badawczo-rozwojowe] przedsiebiorstw”, ,Wptyw regulacji na orientacje
marketingowa touroperatorow”. W biezgcym roku akademickim nauczyciele akademiccy prowadzgcy
zajecia na kierunku zarzadzanie nie realizujg projektéw naukowych ani wdrozeniowych. Wynik
realizacji dziatalnosci badawczo-naukowej stanowig publikacje nauczycieli akademickich realizujgcych
proces ksztatcenia na ocenianym kierunku,

Z uwagi na praktyczny profil ksztatcenia, istotng grupa nauczycieli akademickich realizujgcych zajecia
na kierunku zarzadzanie sg osoby, ktére posiadajg doswiadczenie zawodowe zdobyte poza Uczelnia.
Sposréod wyktadowcdw prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku, 85 o0sdb wykazuje sie
doswiadczeniem praktycznym zdobytym poza Uczelnig. Przyktadowo kadra ta posiada doswiadczenie
praktyczne w zakresie: $wiadczenia ustug doradczych dla podmiotéw gospodarczych, wdrazania
strategii oraz systemow zarzadzania w przedsiebiorstwach, zarzgdzania projektami, realizacji
projektéw z zakresu ochrony danych i informacji, prowadzenia szkolen rozwojowych dla menedzeréw
i specjalistdw w zakresie zarzadzania sprzedazg, komunikacji, prowadzenia szkolen z zakresu
negocjacji, motywacji, zaangazowania i zarzadzania zespotem, projektowania systeméw ocen
pracownikéw, przeprowadzania analiz potrzeb rozwojowych dla przedsiebiorstw, petnienia funkcji
kierowniczych w podmiotach gospodarczych oraz administracji rzgdowej i samorzgdowej, cztonkostwa
w radach nadzorczych przedsiebiorstw, prowadzenia wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Z
przedstawionej ZO PKA dokumentacji wynika, ze doswiadczenie to oraz kompetencje dydaktyczne s3
adekwatne do realizowanego programu i zaktadanych efektdw uczenia sie. Kwalifikacje
i doswiadczenia zawodowe kadry realizujgcej proces ksztatcenia na kierunku zarzadzanie mieszczg sie
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w dyscyplinach nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomia i finanse, sg zgodne z tematyka
prowadzonych zaje¢. Ponadto kadra realizujgca proces ksztatcenia na ocenianym kierunku obejmuje
nauczycieli akademickich reprezentujgcych takie dyscypliny nauk spotecznych, jak: nauki prawne,
nauki socjologiczne, nauki o polityce i administracji czy psychologia.

Posiadany przez kadre realizujgcg proces ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie dorobek naukowy i/badz
doswiadczenie zawodowe umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢, w tym nabywanie przez studentéw
umiejetnosci praktycznych. Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na kierunku zarzadzanie sg
takze odpowiednio przygotowani do prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtos¢, czego potwierdzeniem jest powszechne wykorzystywanie platformy MS Teams do
prowadzenia zaje¢ w czasie rzeczywistym oraz platformy Moodle do zamieszczania materiatéw
dydaktycznych dla studentéw oraz biezacej komunikacji pomiedzy studentami i wyktadowcami.
Wychodzgc naprzeciw potrzebom kadry dydaktycznej realizujgcej ksztatcenie zdalne, w Uczelni w
ramach prac Zespotu Projektowego Grupy TEB Akademia ,Metodyka Ksztatcenia Zdalnego”
opracowano i wdrozono ,Przewodnik Wykfadowcy — jak poprowadzi¢ dobre zajecia zdalne" — w
odniesieniu do standardu metodyki ksztatcenia zdalnego.

W Uczelni corocznie aktualizowany i udostepniany kadrze jest dokument pt. ,,ABC wyktadowcy”, ktory
w sposéb kompleksowy przedstawia aktualne regulacje, obowigzki i mozliwosci w zakresie
realizowania aktywnosci dydaktycznej, naukowej i organizacyjnej. Dokument ten stanowi wsparcie
przy wdrazaniu nowych pracownikéw, przedstawiajgc szczegdtowo aspekty dotyczace realizacji zajeé
dydaktycznych, korzystania z dostepnej infrastruktury oraz wsparcia technicznego i merytorycznego,
termindw i zasad zaliczania przedmiotéw, prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem narzedzi stuzgcych
ksztatceniu na odlegtos¢, zasad polityki naukowej realizowanej w Uczelni oraz dziatan realizowanych
na rzecz jakosci ksztatcenia. Dokument ,,ABC Wykfadowcy” jest udostepniany kadrze w wersji
elektronicznej, dostepnej stale: Intranet pracowniczy w zaktadce Panel Wyktadowcy/ABC Wyktadowcy.
Informacja o pojawieniu sie nowego wydania na dany rok akademicki przekazywana jest réwniez
pracownikom drogg mailowga. Ponadto, dokument ten w wersji tradycyjnej, drukowanej przekazywany
jest wraz zinnymi materiatami podczas corocznego spotkania informacyjnego z nowymi zatrudnionymi
pracownikami etatowymi.

WZ WSB w Szczecinie ktadzie nacisk na rozwdj kompetencji dydaktycznych kadry. W ciggu ostatnich
dwdéch lat zorganizowano nastepujgce szkolenia doskonalgce umiejetnosci dydaktyczne nauczycieli
akademickich: szkolenie on-line ,Karta przedmiotu — metodyka zaje¢ zdalnych”; szkolenia on-line
certyfikujgce na Trenera Branzowych Symulacji Biznesowych REVAS: zarzadzanie biznesem,
zarzadzanie projektami, szkolenia dla nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia w jezyku obcym
pt. ,Asertywna komunikacja ze studentem zagranicznym”; szkolenie ,Komunikacja
miedzypokoleniowa a rdznice kulturowe — jak rozmawiaé¢ z pokoleniem, X, Y i Z?”; szkolenie
,Komunikacja, wspieranie i praca ze studentem w kryzysie psychicznym z uwzglednieniem rdznic
kulturowych”. Ponadto, ze wzgledu na sytuacje wywotang pandemia COVID-19, w Uczelni
zintensyfikowano dziatania zwigzane z doskonaleniem umiejetnosci nauczycieli akademickich oraz
wyktadowcéw — praktykdw w zakresie zdalnych narzedzi stuzgcych realizacji procesu ksztatcenia.
W tym celu przeprowadzono 16 szkolern dotyczgcych standardéw metodyki ksztatcenia zdalnego,
prowadzenia nauczania w formule e-learning na platformie streamingowej, prowadzenia nauczania
w formule e-learning na platformie Moodle oraz funkcjonalnosci platformy MS Teams. Dodatkowo,
materiaty w formie wirtualnych poradnikéw, filméw, skryptéw, forum dyskusyjnego s dostepne
na biezagco w panelu wyktadowcy na platformie Moodle, podobnie jak podrecznik metodyczny
opracowany przez miedzywydziatowy zespot metodyczny pt. ,Standardy metodyki ksztatcenia
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zdalnego”. W procesie realizacji zaje¢ dydaktycznych z wykorzystaniem platform MS Teams oraz
Moodle pracownikdow wspiera helpdesk — dwie oddzielne linie telefoniczne, jedna dedykowana
studentom, natomiast druga kadrze dydaktycznej. Ponadto, spostrzezenia i uwagi dotyczace
funkcjonalnosci poszczegdlnych narzedzi zgtaszane sg przez prowadzacych zajecia na biezaco
menedzerowi kierunku. Realizacja zajeé prowadzonych na ocenianym kierunku w trybie zdalnym jest
na biezgco monitorowana poprzez: raporty obecnosci generowane automatycznie przez platforme MS
Teams, wizyty ad-hoc na zajeciach realizowane przez menedzera kierunku, metodyka czy Wtadze
Woydziatu, hospitacje zajeé realizowane przez menedzera kierunku i metodyka, wywiady ze studentami
— zbieranie opinii podczas spotkan grup studenckich z menedzerem kierunku, rozmowy menedzera
kierunku ze staroscinami/starostami grup. Uczelnia monitoruje zadowolenie nauczycieli akademickich
z funkcjonalnosci stosowanych platform i narzedzi do nauczania zdalnego. Nauczyciele akademiccy
mogg wyrazi¢c swoje opinie w przeprowadzanym co roku badaniu ankietowym BAM. W
kwestionariuszu ankiety pracownicy mogg ocenié np. wsparcie w zakresie przygotowania sali do zaje¢,
wsparcie techniczne w zakresie sprzetu, szkolenia w zakresie wykorzystania platform i narzedzi do
nauczania zdalnego, funkcjonalnos¢ platform i narzedzi do nauczania zdalnego, ich niezawodnos¢, jak
rowniez indywidualne wsparcie w zakresie ich wykorzystywania.

Z przedstawionych przez Uczelnie dokumentéw wynika, ze na ocenianym kierunku ponad 50% godzin
zaje¢ jest przydzielone nauczycielom akademickim zatrudnionym w Uczelni jako podstawowym
miejscu pracy (zarowno na studiach |, jak i Il stopnia wskaznik ten wynosi 74,7%). Obcigzenia
godzinowe prowadzeniem zaje¢ nauczycieli akademickich na kierunku zarzadzanie, z uwzglednieniem
obcigzen zwigzanych z prowadzeniem zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegto$é, sg zgodne z ustawowymi wymaganiami i umozliwiajg prawidtowg realizacje procesu
ksztatcenia.

Liczebnos¢ kadry w stosunku do liczby studentéw ocenianego kierunku umozliwia prawidiowg
realizacje zaje¢. Dobdr nauczycieli akademickich i innych o0séb prowadzgcych zajecia jest
transparentny, adekwatny do potrzeb zwigzanych z prawidtowg realizacjg zaje¢ oraz uwzglednia ich
dorobek naukowy lub doswiadczenie zawodowe. Istotnym elementem doboru kadry jest powierzanie
zaje¢ osobom z praktycznym przygotowaniem zawodowym. Przeprowadzona analiza obsady zaje¢
dydaktycznych pozwala stwierdzi¢, ze zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne prowadzone
sg przez nauczycieli akademickich z wymaganym doswiadczeniem zawodowym.

Na ocenianym kierunku opiekunami prac dyplomowych sg nauczyciele z tytutem naukowym lub
co najmniej ze stopniem naukowym doktora. Obsada zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku nie
jest jednak zgodna z zasada, wedtug ktdrej nie powierza sie wyktadéw osobom z tytutem zawodowym
magistra. Na studiach | stopnia 11 wyktaddw, a na studiach Il stopnia 10 wyktadéw prowadzonych jest
przez osoby z tytutem zawodowym magistra. W wiekszosci sytuacja taka dotyczy wyktaddéw
specjalnosciowych, np. budowanie relacji w zespole, wartosciowanie stanowisk pracy, propedeutyka
nieruchomosciami, budowanie kultury organizacyjne, marketing ustug, doradztwo zawodowe
personalne, prezentacje i wystgpienia publiczne. Wyktady z tych przedmiotéw prowadzone sg przez
nauczycieli z tytutami zawodowymi magistrow, ktérzy legitymujg sie doswiadczeniem zawodowym
umozliwiajgcym prawidtowa realizacje tych zaje¢. Watpliwosé budzi natomiast powierzenie wyktadéw
z przedmiotéw kierunkowych: koncepcje zarzgdzania, psychologia zarzqdzania, psychologia w
zarzqgdzaniu, podstawy psychologii i socjologii, prawo | oraz prawo Il osobom nie posiadajgcym stopnia
lub tytutu naukowego, ktére nie wykazujg statej aktywnosci naukowej. Tresci programowe oraz efekty
uczenia sie wyszczegolnione w sylabusach tych przedmiotéw odnoszg sie do wiedzy opartej o caty
dorobek naukowy danej dyscypliny. W zwigzku z powyzszym powinny one by¢ powierzane osobom
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legitymujgcym sie szerokg i uporzgdkowang znajomoscig dorobku naukowego wypracowanego w tej
dyscyplinie. Btedne jest zatozenie, iz doswiadczenie zawodowe uzyskane przez osobe, ktéra nie
posiada stopnia, lub tytutu naukowego i nie wykazuje statej aktywnosci naukowej, jest — z zasady —
rownorzedne kompetencjom niezbednym do prowadzenia zaje¢ odwotujgcych sie w zakresie tresci i
efektdw uczenia sie do zaawansowanej wiedzy naukowej. Zgodnie ze stanowiskiem interpretacyjnym
nr 8/2020 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 22 pazdziernika 2020 r., prowadzenie zaje¢,
ktérym przypisano tresci i efekty uczenia sie, odnoszace sie do wiedzy kluczowej w zakresie danej
dyscypliny naukowej, opartej o caty dorobek tej dyscypliny, powinno by¢ powierzone osobom, ktére
posiadajg uporzadkowang, szerokg znajomos$¢ dorobku naukowego wypracowanego w danej
dyscyplinie. Kompetencje takie nabywane sg najczesciej wraz z osigganiem kolejnych poziomdw
naukowego awansu zawodowego i w ramach statej aktualizacji wiedzy i umiejetnosci, realizowanej
szczegoblnie poprzez prowadzenie wtasnej pracy badawczej. Wobec powyziszego, zaleca sie korekte
obsady wyktadéw z przedmiotdw: koncepcje zarzgdzania, psychologia zarzqdzania, psychologia
w zarzgdzaniu, podstawy psychologii i socjologii, prawo I, prawo Il i powierzenie prowadzenia tych
wyktadéw nauczycielom z tytutem naukowym, stopniem naukowym doktora habilitowanego lub
doktora, legitymujgcym sie aktualnym dorobkiem naukowym w obszarze zwigzanym z problematyka
zajec. Ponadto, rekomenduje sie, aby osoby nie posiadajgce stopnia doktora, doktora habilitowanego
lub tytutu naukowego, byly upowazniane przez okreslony organ Uczelni do prowadzenia wyktadow
o charakterze zaje¢ specjalnosciowych.

Przeprowadzone w trakcie wizytacji ZO PKA hospitacje zaje¢ dydaktycznych generalnie wykazaty dobre
przygotowanie merytoryczne prowadzacych. W przypadku jednej z przeprowadzonych przez ZO PKA
hospitacji watpliwosci budzi niski poziom spdjnosci zagadnien omawianych na zajeciach z tytutem
przedmiotu oraz tre$ciami wskazanymi w sylabusie.

Z0 PKA zostat zapoznany ze szczegdtowymi kryteriami oceny nauczycieli akademickich. Zgodnie
z obowigzujgcym systemem ocen pracowniczych (Zarzgdzenie nr 67/2020 Rektora Wyzszej Szkoty
Bankowej w Poznaniu z dnia 22 grudnia 2020 r. w sprawie regulaminu oceny okresowej nauczycieli
akademickich w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu), nauczyciele akademiccy sg poddawani ocenie
okresowej co dwa lata. W ramach tej oceny uwzgledniane sg wyniki dotyczace dziatalnosci naukowe;j i
organizacyjnej — w przypadku pracownikéw badawczych, dziatalnosci dydaktycznej, organizacyjnej
i naukowej — w przypadku pracownikéw dydaktyczno-naukowych oraz dydaktycznej i organizacyjnej —
w przypadku pracownikéw dydaktycznych. Ocena ta dokonywana jest przez komisje ds. oceny
nauczycieli akademickich (komisje powotywane s3 dla poszczegélnych wydziatéw) w oparciu
o informacje zamieszczone w bazie osiggnie¢ nauczycieli akademickich (BONA). Baza osiggniec
naukowych nauczycieli akademickich wprowadzona zostata jako podstawa procesu oceny okresowej
nauczycieli akademickich Zarzqdzeniem nr 3/2018 Rektora WyzZszej Szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia
22 grudnia 2020 r. w sprawie wprowadzenia Bazy Osiggnie¢ Naukowych Nauczycieli Akademickich w
Wyizszej Szkole Bankowej w Poznaniu. Baza ta dostepna jest z poziomu Intranetu pracowniczego
(https://bona.wsb.poznan.pl/), w ramach ktérego pracownicy najpierw wpisujg samodzielnie
informacje o swoich aktywnosciach, a nastepnie komisja oceniajgca generuje automatyczne
indywidualne protokoty, na ktére nanoszone sg stosowne informacje. Baza osiggnie¢ nauczycieli
akademickich obejmuje rézne form aktywnosci dydaktyczno-organizacyjnej, m.in. prowadzenie zajec
dydaktycznych, dziatalnos$¢ zwigzang z doskonaleniem warsztatu metodycznego pracownika, szkolenia
zawodowe, staze dydaktyczne, aktywnosci w zakresie publikacji (takze dydaktycznych), uczestnictwo
w konferencjach naukowych, cztonkostwo w organizacjach naukowych, staze naukowe, udziat w
projektach badawczych, ksztatcenie kadr naukowych. Podstawg oceny jest liczba punktéw za

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 31



konkretne osiggniecia w ocenianych obszarach. Ocena nauczyciela akademickiego za analizowany
okres ustalana jest na podstawie $redniorocznej liczby punktéw uzyskanych w okresie podlegajacym
ocenie. W zaleznosci od liczby uzyskanych punktéw nauczyciel akademicki moze uzyska¢ ocene
pozytywng lub negatywng. Ocene pozytywng otrzymujg nauczyciele akademiccy, ktérych
$rednioroczna liczba punktdw wyniosta co najmniej: w przypadku pracownikéw badawczych — 90
punktéw, w przypadku pracownikéw badawczo-dydaktycznych — 70 punktéw, natomiast w przypadku
pracownikéw dydaktycznych — 50 punktéw. Uzyskanie mniejszej liczby punktéw skutkuje oceng
negatywna. Po zakoriczeniu procesu oceniania przez komisje w systemie BONA nauczycielowi
akademickiemu udostepniana jest ocena jego aktywnosci w obszarze dydaktycznym, naukowym i
organizacyjnym. Oceniany pracownik zobowigzany jest do ustosunkowania sie w systemie BONA do
uzyskanej oceny w terminie 14 dni od jej udostepnienia przez komisje. Ustosunkowanie sie moze
przyjac forme akceptacji oceny lub zgtoszenia uwag. Po ustosunkowaniu sie pracownika do uzyskanej
oceny, podlega ona zatwierdzeniu przez dziekana, a nastepnie Rektora.

Znaczacym elementem oceny nauczycieli akademickich jest przeprowadzana w Uczelni ocena jakosci
procesu dydaktycznego. Jest ona realizowana w ramach systemu Oceny Kadry Dydaktycznej (OKD). Po
kazdym semestrze przeprowadzane jest badanie ankietowe studentéw, w ramach ktérego oceniajg oni
szereg aspektdw zwigzanych z jakoscig zaje¢ dydaktycznych, m.in.: praktyczny wymiar zaje¢, jakos¢ i
dostepnos¢ materiatdéw dydaktycznych, umiejetnosé przekazywania tresci programowych w sposdb
jasny i zrozumiaty, stosowanie jasno okreslonych kryteriéw oceniania studentéw, dostepnosé
nauczyciela akademickiego poza zajeciami. Studenci udzielaja odpowiedzi zaznaczajgc jedng z 7
odpowiedzi (ocena bardzo dobra, dobra plus, dobra, dostateczna plus, dostateczna, niedostateczna,
nie potrafie ocenié/nie dotyczy). Kwestionariusze ankiet oceny kadry dydaktycznej rdznig sie w
zaleznosci od formy prowadzonych zaje¢ (wyktady, ¢wiczenia, seminaria, lektoraty). Nauczyciele
akademiccy posiadajg wglad do uzyskiwanych ocen za posrednictwem Intranetu pracowniczego. ZO
PKA zostat zapoznany z dokumentacjg dotyczaca wynikdw badania przeprowadzanego w ramach
systemu OKD. Wyniki te wskazujg na pozytywng ocene jakosci procesu dydaktycznego na ocenianym
kierunku. W ciggu ostatnich dwdch lat srednie oceny na kierunku zarzadzanie ksztattowaty sie
nastepujgco: semestr zimowy 2019/2020 | stopier studiow s$rednia ocena 4,65; semestr zimowy
2019/2020 Il stopien studidow srednia 4,73; semestr letni 2019/2020 | stopien studidw $rednia 4,67;
semestr letni 2019/2020 Il stopien studidw srednia 4,89; semestr zimowy 2020/2021 | stopien studiow
$rednia 4,60; semestr zimowy 2020/2021 Il stopien studidéw $rednia 4,79. Wyniki oceny jakosci procesu
dydaktycznego realizowanego przez poszczegdlnych nauczycieli akademickich, dokonywanej poprzez
ankietyzacje studentéw sg uwzgledniane w okresowej ocenie pracownikéw. W przypadku niskich
wynikéw ankietyzacji Dziekan przeprowadza rozmowe wyjasniajgcg z ocenianym nauczycielem
akademickim oraz formutuje oczekiwania co do warunkow dalszej wspdtpracy. Najczesciej dotyczg one
podniesienia kompetencji dydaktycznych przez udziat w kreslonych szkoleniach. Podczas spotkania z
Z0O PKA studenci potwierdzili przydatnos¢ procesu ankietyzacji oraz zauwazyli, ze Uczelnia
odpowiednio reaguje na zgtaszane poprzez nich uwagi.

System oceniania nauczycieli akademickich realizujgcych proces ksztatcenia na wizytowanym kierunku
obejmuje rowniez hospitacje zaje¢ dydaktycznych. Realizacja hospitacji uregulowana jest procedurg
okreslong w Zarzqdzeniu nr 57/2020 Rektora Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia 19 listopada
2020r. w sprawie zasad hospitacji zaje¢ na WydZziale Ekonomicznym w Szczecinie. Na poczatku kazdego
semestru menedzer kierunku w porozumieniu z metodykiem opracowuje plan hospitacji — w
przypadku semestru zimowego najpdzniej do 31 pazdziernika, w semestrze letnim najpdzniej do 31
marca — i przedstawia go do akceptacji dziekanowi. Hospitacje zaje¢ dydaktycznych przeprowadza
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metodyk, menedzer kierunku, dziekan, prodziekan lub kierownik katedry. Arkusz hospitacji zawiera 16
punktéw, ktdre odnoszg sie do zgodnosci tematu zajec z programem, przygotowania merytorycznego
nauczyciela akademickiego do prowadzenia zaje¢, punktualnosci prowadzacego zajecia, sposobu
realizacji zaje¢, zastosowanych metod i form pracy dydaktycznej, wskazywania zwigzkéw omawianych
tresci z praktyka, realizacji zatozonych efektdw uczenia sie, sposobu komunikowania sie prowadzgcego
ze studentami oraz tworzenia atmosfery sprzyjajgcej ich aktywizacji, utrzymywania dyscypliny podczas
zaje¢. W arkuszu hospitacji zaje¢ znajduje sie rowniez miejsce na uwagi i zalecenia hospitujgcego.
Wynik hospitacji podawany jest do wiadomosci nauczyciela prowadzacego zajecia, ktéry zobowigzany
jest sie z tym wynikiem zapoznac. Podczas rozmowy hospitujagcy omawia poszczegdlne elementy
zawarte w protokole, w szczegdlno$ci mocne i stabe strony zaje¢ oraz ewentualne uwagi i zalecenia
dotyczace hospitowanych zaje¢. W przypadku uwypuklonych stabych stron zaje¢ wspdlnie s3
dyskutowane propozycje ich usprawnienia. Z nauczycielem, ktéry uzyskat niskg ocene z hospitacji
zostaje przeprowadzona rozmowa dotyczgca obszaréw wymagajgcych rozwoju, podejmowane s3
dziatania naprawcze: dorazne wskazéwki udzielane przez metodyka, kierowanie na szkolenia,
wskazywanie materiatéw metodycznych do pracy wtasnej. Po kilku tygodniach odbywa sie ponowna,
kontrolno-oceniajgca hospitacja. W sytuacjach wyjgtkowych poszukiwane sg dodatkowe rozwigzania,
np. przydzielenie asystenta wspierajgcego nauczyciela akademickiego w technicznych aspektach pracy
zdalnej. W okresie od marca 2020 r., w zwigzku z realizacjg ksztatcenia w trybie zdalnym, hospitacje
zaje¢ dydaktycznych odbywajg sie on-line, analogicznie jak odbywaty sie w tradycyjnym trybie
nauczania. Po przeprowadzonej hospitacji on-line osoba hospitujgca przekazuje nauczycielowi
akademickiemu arkusz hospitacji ze swoimi uwagami mailowo, natomiast rozmowa pohospitacyjna
odbywa sie telefonicznie badZ poprzez wymiane mailowa. Whnioski z hospitacji w szczegdlnych
przypadkach sg przekazywane wraz z arkuszem hospitacji Dziekanowi oraz Prodziekanowi. Raport z
hospitacji przekazywany jest Prodziekanowi. Uogdlnione wnioski z hospitacji sg przedmiotem dyskusji
na spotkaniach menedzeréw kierunku. Wyniki hospitacji sg uwzgledniane w okresowej ocenie
pracownikéw. ZO PKA zapoznat sie z dokumentacjg dotyczaca hospitacji zaje¢ dydaktycznych za rok
akademicki 2020/2021, realizowanych na kierunku zarzgdzanie w WZ WSB w Szczecinie i stwierdza,
iz realizacja hospitacji zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku nie budzi zastrzezen.

Dodatkowo, raz w roku przeprowadzane jest Badanie Atrybutéw Marki, w ktérym studenci WZ WSB w
Szczecinie mogg dokonaé m.in. oceny wyktadowcdw i zajeé. Pytania dotyczg np. respektowania przez
nauczycieli akademickich zasad okreslonych na poczatku semestru, realizacji zaje¢ zgodnie
z przedstawionym programem, spéjnosci programu wyktadéw z ¢wiczeniami z tego samego
przedmiotu, wykorzystywania oprogramowania na zajeciach, atrakcyjnosci form prowadzenia zajeé
dydaktycznych, powigzania prezentowanych tresci z praktyka, atrakcyjnosci realizacji zaje¢ z jezyka
obcego, wykorzystania platformy Moodle w realizacji procesu ksztatcenia. Studenci zaznaczajg jedng z
odpowiedzi w skali 1-5 (1-niezadowolony, 5-zadowolony). W ostatnim badaniu atrybutow marki
WZ WSB w Szczecinie kierunek zarzadzanie uzyskat $rednig ocene 3,62. W kategorii ,zajecia
i wyktadowcy” $rednia ocena wyniosta 3,71. W wyniku przeprowadzonych badan ankietowych
dokonano decyzji dotyczgcej wyboru platformy MS Teams oraz platformy Moodle jako kluczowych
narzedzi realizacji zaje¢ dydaktycznych w trybie zdalnym.

Witadze Uczelni tworzg sprzyjajgce warunki dla rozwijania potencjatu naukowego i dydaktycznego
pracownikéw realizujgcych zajecia na ocenianym kierunku studidéw. Formg wsparcia rozwoju
kompetencyjnego jest oferta wymienionych wczes$niej szkolern dedykowanych kompetencjom
dydaktycznym, ale takze tworzenie warunkdw do realizacji prac badawczo-naukowych. Obejmuje ono
m.in. mozliwos¢ publikowania w cyklicznych punktowanych i indeksowanych czasopismach,
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wydawania prac w Wydawnictwie WSB w Poznaniu oraz udziatu w konferencjach organizowanych
przez Uczelnie. W przypadku udziatu w konferencjach wydziatowych aktywnos¢ taka jest dla
pracownikéw bezptatna. Réwnoczesnie istnieje mozliwos$¢ uzyskania dofinansowania udziatu
w konferencjach zewnetrznych oraz publikacji realizowanych w ramach Wydawnictwa WSB
w Poznaniu oraz wydawnictw zewnetrznych — srodki te rozdysponowywane sg przez dyrektora danego
instytutu naukowego (od 2020 w WSB w Poznaniu funkcjonujg cztery instytuty naukowe (Instytut
Naukowy Ekonomii i Finansow, Instytut Naukowy Prawa i Administracji, Instytut Nauk Stosowanych,
Instytut Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci). W sktad danego instytutu wchodza pracownicy wszystkich
wydziatéw WSB w Poznaniu, adekwatnie do dominujgcej w indywidualnej dziatalnosci pracownika
dyscypliny naukowej. Z przedstawionej ZO PKA dokumentacji wynika, iz w ciggu ostatnich trzech lat z
dofinansowania dziatalnosci naukowo-badawczej (udziat w konferencjach naukowych, publikacja)
skorzystato 11 nauczycieli akademickich realizujgcych proces ksztatcenia na ocenianym kierunku (4
osoby w 2017 r., 3 osoby w 2018 r. oraz 3 osoby w 2020 r., 1 osoba w 2021 r).

W ramach rozwijania polityki kadrowej i doskonalenia kompetencji kadry w 2021 r. wdrozony zostat
nowy system motywacyjny dla nauczycieli akademickich WSB w Poznaniu (Uchwata Senatu nr 71/2021
Wyizszej Szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia 20 kwietnia 2021 roku w sprawie wprowadzenia
regulaminu systemu motywacyjnego dla nauczycieli akademickich Wyzszej Szkoty Bankowej w
Poznaniu). Zgodnie z regulaminem systemu motywacyjnego, nauczyciel akademicki moze ubiegac sie
o: pokrycie kosztéw przygotowania projektu badawczego, wsparcie finansowe postepowania w
sprawie nadania stopnia naukowego doktora, doktora habilitowanego i tytutu profesora, stypendium
habilitacyjne lub doktorskie, przyznanie nagrody za wydanie publikacji naukowych.

Osiggniecia nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia w WZ WSB w Szczecinie sg doceniane
w formie przyznawanych w trybie rocznym nagréd Rektora WSB w Poznaniu za dziatalno$¢ naukowsa,
dydaktyczng oraz organizacyjng (Zarzqdzenie nr 10/2017 Rektora Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu
z dnia 8 wrzesnia 2017 r. w sprawie tworzenia funduszu uznaniowych nagrod rektorskich oraz wyptat
z tego tytutu pracownikom naukowym, naukowo-dydaktycznym, dydaktycznym oraz bibliotekarzom
dyplomowanym). Ponadto, na mocy Zarzgdzenia nr 32/2014 Rektora Wyzszej Szkoty Bankowej w
Poznaniu z dnia 10 grudnia 2014 r. w sprawie zasad przyznawania nagrdd nauczycielom akademickim
Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu za przygotowanie projektu badawczego, nauczyciele akademiccy
moga ubiegac sie o nagrode finansowg za przygotowanie wniosku indywidulanego lub zespotowego
projektu badawczego.

Wyrazem doceniania zaangazowania nauczycieli akademickich jest takie mozliwos¢ uzyskania
wyrdznienia Rektora za szczegdlne zaangazowanie w dziatalno$¢ edukacyjng w trzech kategoriach:
najwiekszy autorytet, najbardziej wspierajgcy studentéw w uczeniu sie oraz najlepiej przygotowujgcy
do pracy w zawodzie (Zarzadzenie nr 09/2018 Rektora WyzZszej Szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia
19 czerwca 2018 r. w sprawie procedury wyboru Najlepszego Dydaktyka Wyzszej Szkoty Bankowej
w Poznaniu). Absolwenci studidow | oraz Il stopnia, przystepujacy do obrony w pierwszym terminie
w przeprowadzanych badaniach ankietowych wskazujg najlepszych dydaktykéw. Ankietg obijeci
sg wszyscy wyktadowcy (etatowi i nieetatowi). Laureatem w danej kategorii zostaje osoba, ktdra
uzyskata najwiekszy odsetek wskazan w danej kategorii. Laureaci otrzymujg nagrody pieniezne
wreczane podczas inauguracji kolejnego roku akademickiego.

Pracownicy obecni na spotkaniu z ZO PKA wyrazili opinie, iz Uczelnia zapewnia wsparcie dla rozwoju
ich kompetencji naukowych oraz dydaktycznych oraz docenia ich zaangazowanie. Kadra etatowa
realizujgca proces ksztatcenia na ocenianym kierunku cechuje sie wzgledng stabilnoscig. 30,9%
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nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na kierunku zarzadzanie legitymuje sie stazem pracy
od 5 do 10 lat, natomiast 48,45% stazem od 2 do 5 lat.

Realizowana polityka kadrowa obejmuje zasady rozwigzywania konfliktéw, a takie reagowania
na przypadki dyskryminacji. W Uczelni opracowano Procedure przeciwdziatania mobbingowi
i molestowaniu seksualnemu (zatgcznik do Zarzadzenia nr 8/2015 Kanclerza Wyzszej Szkoty Bankowe;j
w Poznaniu z dnia 19 maja 2015 r.), ktéra okresla sciezke postepowania w sytuacji zgtoszenia sytuacji
niepozadanej oraz role Doradcy ds. przeciwdziatania mobbingowi i Komisji Antymobbingowe;.
Ponadto, w Intranecie znajduje sie zaktadka ,Polityka Antymobbingowa”, ktdéra oprdécz formalnych
zarzadzen zawiera informacje dla pracownikéw dotyczgce tematyki mobbingu, np.: wykaz ciekawe;j
literatury z zakresu mobbingu, artykuty dotyczgce molestowania seksualnego, artykuty — wyroki sgdu
z przyktadami (Sciezka: Intranet_WSB w Poznaniu_polityka antymobbingowa), co 2-3 lata prowadzone
sg anonimowe badania ankietowe wsrdd pracownikow dotyczace wystgpienie sytuacji niepozgdanych
lub dodatkowe badania, jezeli jest taka potrzeba. W tym celu utworzono specjalng skrzynke mailowa,
na ktdérg pracownicy mogg przesytaé zgtoszenia dotyczace wystgpienia sytuacji niepozgdanych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Na ocenianym kierunku zajecia realizuje zespot nauczycieli akademickich odpowiednio liczny
i legitymujacy sie dorobkiem naukowym i/lub doswiadczeniem zawodowym mieszczagcym sie
w dyscyplinach, do ktérych przypisano kierunek. Zespot nauczycieli prowadzacych zajecia dydaktyczne
na ocenianym kierunku cechuje sie réznorodnoscig tematyczng dorobku naukowego, jak réwniez
uwzglednia znaczny udziat oséb z doswiadczeniem zawodowym przydatnym na tym kierunku, co
sprzyja osigganiu przez studentow zaktadanych efektéw uczenia sie. Doswiadczenie zawodowe
nauczycieli akademickich realizujgcych proces ksztatcenia na ocenianym kierunku umozliwia
nabywanie przez studentéw umiejetnosci praktycznych. Potrzeby szkoleniowe nauczycieli
akademickich zwigzane z podnoszeniem kompetencji dydaktycznych, w tym zwigzanych z realizacja
ksztatcenia na odlegtos¢, sg zaspakajane. System oceny pracownikéw badawczo-dydaktycznych jest
transparentny. Nauczyciele akademiccy podlegajg okresowej ocenie przez przetozonych oraz przez
studentdw. System ankietyzacji jest anonimowy i stuzy podnoszeniu poziomu jakosci ksztatcenia
i doskonaleniu kadry akademickiej. Wtadze Uczelni stwarzajg sprzyjajace warunki dla rozwoju
kompetencji merytorycznych oraz dydaktycznych kadry.

Przeprowadzona analiza wykazata jednak nieprawidtowosci w obszarze kryterium 4 stanowigce
podstawe do obnizenia jego oceny, zwigzane z obsadg zajeé¢ dydaktycznych. Na ocenianym kierunku
cze$¢ wyktaddw z przedmiotow kierunkowych powierzanych jest wyktadowcom z tytutem zawodowym
magistra, nie wykazujgcym statej aktywnosci naukowej. Tresci programowe oraz efekty uczenia sie
przypisane tym przedmiotom wskazujg, ze powinny one byé powierzane osobom legitymujgcym sie
szerokg i uporzadkowang znajomoscig dorobku naukowego wypracowanego w tej dyscyplinie,
realizujgcym prace badawcze zwigzane z problematyka przedmiotow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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brak

Zalecenia

1) Zaleca sie korekte obsady wyktadéw z przedmiotdéw: koncepcje zarzqdzania, psychologia
zarzgdzania, psychologia w zarzgdzaniu, podstawy psychologii i socjologii, prawo I, prawo Il
i powierzenie prowadzenia tych wyktadéw nauczycielom z tytutem naukowym, stopniem
doktora habilitowanego lub doktora, legitymujgcym aktualnym dorobkiem naukowym
w obszarze zwigzanym z problematyka zajec.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Liczba, powierzchnia i rozmieszczenie pomieszczen, jakie wykorzystywane sg na potrzeby realizacji
zaje¢ dydaktycznych odpowiadaja potrzebom wynikajagcym ze skali i specyfiki ksztatcenia
na ocenianym kierunku studiow. Wydziat Ekonomiczny WSB w Szczecinie dysponuje kilkoma obiektami
dydaktycznymi. Zajecia realizowane na kierunku zarzadzanie odbywajg sie w pieciokondygnacyjnym
budynku potozonym przy al. Wojska Polskiego 128 o powierzchni catkowitej 2382 m2. W budynku
znajduje sie biuro rekrutacji, dziekanat, kancelaria, szatnia dla studentéw, administracja,
pomieszczenie pracownikéw IT, pokdj metodyka, pomieszczenia dla pracownikéw Dziatu Organizacji
Dydaktyki, Biuro Karier i Praktyk, Doradca Zawodowy, Dziat Projektdw oraz pokoje profesoréw.
Pomieszczenia dydaktyczne zlokalizowane w budynku to: aula mieszczgca 263 osoby, wyposazona w
dwa rzutniki multimedialne oraz w petni nagtosniona, dwie sale audytoryjne moggace pomiesci¢ 97 oséb
kazda, sala audytoryjna na 119 oséb, cztery duze sale dydaktyczne, cztery sale dydaktyczne mogace
pomiesci¢ od 20 do 30 oséb, dwie sale dydaktyczno-komputerowe (zawierajace tgcznie 80 stanowisk
komputerowych) oraz trzy sale komputerowe (dwie sale zawierajgce po 22 stanowiska komputerowe
oraz jedna z 25 stanowiskami), co stanowi facznie 149 stanowisk komputerowych oraz biblioteka.
Budynek przy al. Wojska Polskiego 128 jest wynajmowany przez WSB w Poznaniu.

W salach przeznaczonych do prowadzenia wyktaddw na state jest zamontowany sprzet nagtasniajacy i
audiowizualny. W budynku na potrzeby zaje¢ dydaktycznych dostepne sg 2 tablice interaktywne.
Ponadto w 2020 r. oddano do uzytku nowoczesng sale hybrydowg wykorzystywang do nauczania
na odlegto$¢, wyposazong w system nagtasniajacy, dwa monitory 75” (w tym jeden interaktywny) oraz
dwa stanowiska narozne do pracy w matych grupach, wyposazone w komputery, dwa 32 — calowe
monitory oraz dwie kamery skorelowane z systemem online. Do potaczen wykorzystywany jest system
ZOOM (zakupiony na rok w pakiecie z wyposazeniem sali). Sala ta daje mozliwo$¢ prowadzenia zajec
lub spotkan z zaproszonymi gosémi, nauki na odlegtos¢, ale rowniez daje mozliwos¢ aktywnego
uczestnictwa kazdej zaproszonej on-line osoby podczas wyktadu lub ¢éwiczen. Ponadto w budynku
znajduje sie bufet wraz z miejscem przeznaczonym do odpoczynku pomiedzy zajeciami (tzw. strefy
studenta). Studenci majg do dyspozycji cztery strefy studenta, wyposazone w fotele, pufy i stoliki
kawowe, w ktérych mozna sie spotkac, porozmawiac i odpoczgc. Strefy te sg wyposazone w dostep do
Internetu oraz automaty z napojami i zywnoscia.

Dodatkowo, na potrzeby na potrzeby prowadzonych zaje¢ Uczelnia wynajmuje pomieszczenia
dydaktyczne w obiekcie szkolnym przy ulicy Gen. Jézefa Sowinskiego 3 w Szczecinie, w ktdrym
do dyspozycji Uczelni jest: 36 sal dydaktycznych (na 30-40 oséb kazda), — 1 sala wyktadowa — aula,
2 laboratoria komputerowe oraz 1 sala sportowa. Ponadto Uczelnia wynajmuje pomieszczenia
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dydaktyczne w obiekcie szkolnym przy ulicy Kopernika 16A, w ktérym do dyspozycji Uczelni jest: 28 sal
dydaktycznych oraz 1 laboratorium komputerowe. Wszystkie sale dydaktyczne wyposazone sg w
rzutniki multimedialne. Dla potrzeb realizacji zaje¢ z wychowania fizycznego Zespdt Szkdl nr 6
dysponuje salg gimnastyczna.

Wydziat Ekonomiczny w Szczecinie zakupit, a obecnie dokonuje remontu budynku przy ul. Czackiego
3a/Sniadeckich 3 w Szczecinie. ZakoAczenie przebudowy oraz pozwolenie na uzytkowanie obiekt
planuje uzyskaé z dniem 30 czerwca 2021 roku. W nowej lokalizacji po przebudowie do dyspozycji
bedzie 27 sal dydaktycznych o tacznej pojemnosci 1120 oséb: jedna aula na 294 osoby dzielona na dwie
mniejsze sale dydaktyczne w stosunku 84/210 miejsc, laboratorium grafiki komputerowej na 24 osoby,
dwa laboratoria inzynierskie na 24 osoby, jedna sala wyktadowa o pojemnosci 126 osdb z podziatem
na dwie mniejsze po 63 miejsc, dziewiec¢ sal komputerowych w tym: dwie sale po 22 osoby, siedem sal
na 24 osoby (w tym dwie sale z mozliwoscig potgczenia w jedng o pojemnosci 48 osdb), jedenascie sal
dydaktycznych (w tym: dwie sale dla 26 stuchaczy, siedem sal po 40 stuchaczy oraz dwie sale po 42
stuchaczy). Ponadto na parterze oraz pierwszym pietrze budynku przewidziano biura administracyjne
(Biuro Rekrutacji, Dziekanat, Biuro Karier i Praktyk, Kancelaria, Biuro Projektéw, pomieszczenia Dziatu
Organizacji Dydaktyki). Na kazdym pietrze zaplanowano strefe studenta, na pierwszym pietrze
biblioteke oraz bufet. Na trzecim pietrze budynku znajdzie sie takze sala konferencyjna na 16 oséb z
przeznaczeniem dla posiedzen administracji i spotkan w wiekszym gronie. Nowy budynek zapewni
studentom zwiekszony komfort studiowania, kazda nowo powstata sala bedzie wyposazona w
projektor, rolety zaciemniajace, ekran, flipchart oraz tablice. W salach bedg réwniez dostepne gniazda
taczace umozliwiajgce prace na urzadzeniach przenosnych. Zostanie przeniesiona sala hybrydowa z
obecnego budynku przy al. Wojska Polskiego 128 oraz planowane jest stworzenie trzech sal
streamingowych wyposazonych w ekrany interaktywne, gtosniki, mikrofony sufitowe, kamery oraz
petle indukcyjne dla oséb niedostyszacych. Budynek bedzie wyposazony w winde uwzgledniajgca
przewdz oséb na wdzkach inwalidzkich oraz podjazd do budynku dla oséb z niepetnosprawnoscig. W
nowej siedzibie Uczelnia przygotuje baze laboratoryjng dla przedmiotow wtasciwych dla kierunku
zarzadzanie — studia pierwszego i drugiego stopnia, ktdre bedg stuzyé w nabywaniu kompetencji w tym
zakresie.

Aktualnie wykorzystywane pomieszczenia dydaktyczne sg dobrze przystosowane do prowadzenia
zaje¢, majg nowoczesne zaplecze multimedialne. Umozliwiajg one prawidiowa realizacje zajec.
Aktualnie do dyspozycji studentéw pozostajg dwie sale dydaktyczno-komputerowe o tacznej liczbie 80
stanowisk komputerowych oraz trzy laboratoria komputerowe o facznej liczbie 69 stanowisk
komputerowych (w sumie Wydziat dysponuje 149 stanowiskami komputerowymi dedykowanymi
realizacji zajec¢). Wszystkie pracownie komputerowe wyposazone sg w komputery stacjonarne.
Studenci ocenianego kierunku majg dostep do stanowisk komputerowych wyposazonych
w specjalistyczne oprogramowanie wykorzystywane w procesie ksztatcenia jedynie w trakcie zajec.
Oprogramowanie wykorzystywane w procesie ksztatcenia na ocenianym kierunku jest aktualne,
nowoczesne, nie odbiega od oprogramowania aktualnie uzywanego w dziatalnosci zawodowej
w zobszarach rynku pracy witasciwych dla kierunku zarzadzanie. ZO PKA rekomenduje zwiekszenie
dostepu studentdw do specjalistycznego oprogramowania wykorzystywanego na zajeciach
dydaktycznych celem umozliwienia im realizacji projektow i zadan grupowych oraz indywidualnych
poza zajeciami.

Wyposazenie pomieszczen dydaktycznych i specjalistycznych pracowni jest nowoczesne i zgodne
z potrzebami procesu ksztatcenia. Infrastruktura dydaktyczna oraz pomoce i Srodki dydaktyczne
umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢, w tym z wykorzystaniem zaawansowanych technik
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informacyjno-komunikacyjnych, oraz osiggniecie przez studentdw zaplanowanych efektéw uczenia sie.
Wydziat posiada s$rodowisko VDI (Virtual Desktop Infrastructure), ktére umozliwia zdalne
przeprowadzanie zaje¢ laboratoryjnych.

Studenci kierunku zarzadzanie majg dostep do technologii informacyjno-komunikacyjnej, w tym
Internetu. Swobodny dostep do Internetu umozliwia wyposazenie budynkéw, w ktdrych odbywajg sie
zajecia na kierunku zarzadzanie w sie¢ Wi-Fi — zaréwno ogdlnodostepng, jak i zamkniety, dedykowang
studentom po zalogowaniu sie tymi samymi danymi uzytkownika, ktérymi studenci logujg sie do
Extranetu.

Liczba stanowisk komputerowych, jak réwniez licencji na specjalistyczne oprogramowanie jest
dostosowana do liczby studentéw oraz liczebnosci grup, co umozliwia prawidtowg realizacje zajec
dydaktycznych i osigganie efektdw uczenia sie. Liczba licencji na specjalistyczne oprogramowanie
wykorzystywane w procesie ksztatcenia na ocenianym kierunku ksztattuje sie nastepujgco: Microsoft
Office 365 —dla wszystkich studentdéw, Statistica — 500 licenc;ji, Epicor iScala (L-system) — 21 licencji,
Trello — opensource. Dodatkowo studentom udostepniono komputerowe symulacje biznesowe firmy
REVAS — Planowanie Biznesu — umozliwiajgce sprawdzenie swojej wiedzy i zdobycie pierwszych
doswiadczen praktycznych w obszarze zaplanowania wiasnej firmy — od wymyslenia nazwy
az po rejestracje jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej. Oprogramowanie wykorzystywane
w procesie ksztatcenia na ocenianym kierunku jest aktualne. Jednak wyniki corocznie
przeprowadzanego Badania Atrybutéw Marki wskazujg, ze studenci dos¢ nisko oceniajg wykorzystanie
oprogramowania na zajeciach dydaktycznych. W roku 2018 $rednia ocena tego aspektu wyniosta 2,91,
natomiast w roku 2019 - 2,68. Ponizej zamieszczono informacje na temat oprogramowania
wykorzystywanego w procesie ksztatcenia na kierunku zarzadzanie:

Oprogramowanie Przedmiot
Wdrozone
Statistica Statystyka i elementy badan operacyjnych (lst)

Prognozowanie ekonomiczne (llst.)

W trakcie wdrazania:

Epicor iScala (L-system) Zarzadzanie przedsiebiorstwem (Ist.)
Zarzadzanie procesami (llst.)

Trello Zarzadzanie projektami (Ist.)

Infrastruktura informatyczna wyposazona w nowoczesne, sprawne oprogramowanie umozliwia
realizacje zaje¢ w sposdb witasciwy, w tym z wykorzystaniem zaawansowanych technik informacyjno-
komunikacyjnych. Liczba i wielkos¢ pomieszczen oraz ich wyposazenie techniczne sg dostosowane
do liczby studentdw i liczebnosci grup. Infrastruktura informatyczna oraz oprogramowanie stosowane
w ksztatceniu zdalnym umozliwia synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy studentami a
nauczycielami akademickimi i innymi osobami prowadzgcymi zajecia. Infrastruktura ta jest takze
dostepna dla studentdw o specjalnych potrzebach edukacyjnych, w tym dla studentéw
z niepetnosprawnoscig, np. w ksztatceniu zdalnym studentéw niedowidzgcych oraz z ubytkami stuchu
Wydziat korzysta z rozwigzan wbudowanych w oprogramowanie systemowe (MS Windows, macQS):
asystenci gtosowi, powiekszenie ekranu/lupa.

Studenci kierunku zarzadzanie majg dostep do Biblioteki. Biblioteka WZ WSB w Szczecinie zajmuje
pomieszczenia o powierzchni 50 m2 w budynku gtéwnym przy al. Wojska Polskiego 128. Studenci
WZ WSB w Szczecinie majg mozliwosé korzystania réwniez z Biblioteki Gtdwnej WSB w Poznaniu
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(dostepny ksiegozbiér formie edycyjnej oraz elektronicznej na koniec grudnia 2019 wynidst 37 745
wolumindéw). Zbiory Biblioteki Filii WSB w Szczecinie obejmujgce 13 tys. wolumindéw ksigzek
drukowanych, 25 tys. ksigzek elektronicznych oraz 7,5 tys. wolumindéw czasopism elektronicznych
i drukowanych, sg aktualne i adekwatne do realizacji ksztatcenia na kierunku zarzadzanie. Ksiegozbiér
Biblioteki ma charakter interdyscyplinarny, co wynika z faktu, iz WZ WSB w Szczecinie prowadzi
ksztatcenie na réznych kierunkach studiow. Trzon ksiegozbioru stanowig ksigzki obejmujgce zakresem
tematycznym nauki ekonomiczne.

Ksiegozbidr Biblioteki WZ WSB w Szczecinie jest systematycznie uzupetniamy o nowosci z rynku
ksiegarskiego. Polityka gromadzenia zbioréw naktada na pracownikéw Biblioteki obowigzek statego
monitorowania rynku ksiegarskiego i uzupetniania ksiegozbioru o nowe pozycje. Zbiory pozyskiwane
sg drogg zakupu ze srodkow wtasnych uczelni, z wymiany i daréw. Zakupy dokonywane sg w oparciu o
analize literatury programowej wyszczegdlnionej przez nauczycieli akademickich w sylabusach, biezgce
zamoéwienia wyktadowcow i sugestie czytelnikdw oraz na podstawie oferty wydawcéw i ksiegarni.
Aktualnos¢ zbioréw zapewniona jest takze poprzez systematyczne usuwanie z ksiegozbioru pozycji,
ktdre te aktualnos¢ utracity.

Prenumerowanych jest 30 periodykédw. Studenci kierunku zarzgdzanie w Bibliotece WZ WSB
w Szczecinie majg dostep m.in. do nastepujgcych czasopism: Gospodarka Narodowa, Ekonomika
i Organizacja Przedsiebiorstwa, Handel Wewnetrzny, Harvard Business Review, Kaizen, Nowoczesny
Magazyn, Przeglqd Organizacji, Zarzqdzanie Publiczne, Controlling i Zarzqdzanie, Monitor Podatkowy,
Nieruchomosci.

Oprdcz dostepu do zbioréw tradycyjnych, biblioteka WZ WSB w Szczecinie umozliwia studentom oraz
pracownikom dostep do zbioréw w formie cyfrowej. Biblioteka zapewnia dostep online do Baz
Wirtualnej Biblioteki Nauki, w tym do kolekcji czasopism Elsevier, Springer i Wiley, czasopisma Science
i Nature oraz bazy Scopus i Web of Science. Ponadto studenci i pracownicy Uczelni majg dostep do
elektronicznych baz danych stanowigcych istotne uzupetnienie zasobdéw tradycyjnych: ProQuest,
Inforlex, Lex Omega, Ebsco, Lagalis. Dodatkowo, Biblioteka WZ WSB w Szczecinie wspottworzy wraz z
pozostatymi bibliotekami Grupy Wyzszych Szkét Bankowych Biblioteke Cyfrowg WSB. Dazgc do
poprawy dostepnosci zasobdw bibliotecznych dla studentéw i nauczycieli akademickich, Biblioteka WZ
WSB w Szczecinie zapewnia tez dostep do bazy IBUK wydawnictwa PWN. Ponadto, studenci i
pracownicy WZ WSB w Szczecinie majg dostep do bazy ACADEMICA. Cyfrowa Biblioteka Publikacji
Naukowych ACADEMICA jest projektem polegajgcym na utworzeniu cyfrowej bazy ksigzek i czasopism
naukowych oraz ich udostepnieniu dzieki wdrozeniu systemu wypozyczen miedzybibliotecznych
plikéw elektronicznych. ACADEMICA udostepnia zasoby cyfrowe Biblioteki Narodowej, w tym
wspofczesne ksigzki i czasopisma naukowe ze wszystkich dziedzin wiedzy, tagcznie ponad 1,5 min
dokumentéw, w tym wiele podrecznikéw akademickich. Wszystkie bazy sg dostepne w czytelni na
stanowiskach komputerowych, a takze z komputeréw domowych poprzez platforme HAN.

Biblioteka pracuje w systemie komputerowym PROLIB. Czytelnicy moga poprzez katalog biblioteczny
on-line wyszukiwaé, zamawia¢ i rezerwowac ksigzki oraz prolongowaé terminy wypozyczen.
Na parterze budynku przy al. Wojska Polskiego znajduje sie wrzutnia, ktdra pozwala na zwrot ksigzek
rowniez poza godzinami wypozyczalni.

W ksiegozbiorze Biblioteki WZ WSB w Szczecinie brakuje niektdorych pozycji literatury wskazanych jako
literatura podstawowa w kartach przedmiotow. Dotyczy to np. zajec: psychologia w zarzqdzaniu,
procesy poznawcze w podejmowaniu decyzji, zarzqdzanie zmiang, kierowanie zespofami ludzkimi.
Ponadto zdecydowana wiekszos¢ zasobow ksiegozbioru biblioteki obejmuje pozycje sprzed 2015r.
W zwigzku z powyzszym rekomenduje sie aktualizacje zbiorow bibliotecznych z obszaru nauk

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 39



0 zarzgdzaniu i jakosci. W pierwszej kolejnosci nalezy zapewni¢ dostep do literatury zalecanej
w sylabusach zajec realizowanych na kierunku zarzadzanie.

W Bibliotece studenci majg do dyspozycji 6 stanowisk komputerowych z dostepem do Internetu i baz.
Do Biblioteki studenci mogg dostac sie z windg dostosowang dla 0sdb z niepetnosprawnoscia. Drzwi
wejsciowe do Biblioteki spetniajg wymogi dla wjazdu wdzkow inwalidzkich. Podobnie odlegtos¢ miedzy
stofami do pracy a regatami zachowuje standardy dla swobodnego poruszania sie o0séb
z niepetnosprawnoscia. W okresie czasowego ograniczenia funkcjonowania biblioteki zwigzanego
z COVID-19, wprowadzona zostata mozliwos¢ korzystania z ustugi zamowienia skanu fragmentu ksigzki
lub czasopisma. W corocznie przeprowadzanych Badaniach Atrybutéw Marki dziatalnos¢ Biblioteki WZ
WSB w Szczecinie oceniona zostata dobrze — $rednia ocena w roku 2018 wynosit 4,32, natomiast w
roku 2019 - 4,40.

Zasoby biblioteczne sg zgodne z potrzebami procesu dydaktycznego na kierunku zarzadzanie,
sg dostepne tradycyjnie oraz z wykorzystaniem narzedzi informatycznych, adekwatne do realizacji
ksztatcenia na kierunku zarzadzanie (ksiegozbior wymaga jednak uzupetnienia o nowe wydania
literatury oraz uzupetnienia o kilka pozycji literatury wskazanych w sylabusach).

Infrastruktura w budynkach jest dostosowana do potrzeb osdéb z niepetnosprawnoscig. W biezgcym
roku akademickim na kierunku zarzadzanie studiuje 10 studentéw z niepetnosprawnoscia.
W budynkach znajdujg sie sanitariaty dla oséb z niepetnosprawnoscig. W budynku przy al. Wojska
Polskiego 128, gdzie realizuje sie zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku, znajdujg sie windy, ktére
umozliwiajg tatwe przemieszczanie pomiedzy pietrami. Panel sterujgcy w windzie wyposazony jest w
oznaczenia Braillla. Budynek od strony dziedzifnca pozbawiony jest barier architektonicznych.
Szerokosci ciggow komunikacyjnych oraz otwordéw drzwiowych spetniajg wymagania dla oséb
poruszajgcych sie na wdzkach. Ponadto WZ WSB w Szczecinie zapewnia petne dostosowanie
infrastruktury dydaktycznej, naukowe] i bibliotecznej do potrzeb osdéb z niepetnosprawnoscia.
Wybrane stanowiska w laboratoriach komputerowych wyposazone sg w sprzet komputerowy
umozliwiajgcy korzystanie przez osoby z niepetnosprawnoscig. Ponadto sprzet specjalistyczny
dedykowany osobom z niepetnosprawnoscig, jakim dysponuje WZ WSB w Szczecinie obejmuje:
naktadki plastikowe z otworami na klawiature komputera BIG Keys (osobom cierpigcym na niedowtad
konczyn gdrnych utatwia to precyzyjnie nacisniecie wtasciwego klawisza, jednoczesnie dajgc wsparcie
dla dtoni), myszy komputerowe Big Track (przeznaczona dla oséb majgcych problemy z poruszaniem
rekami, mozna jg rowniez obstugiwac stopg; jaskrawe kolory przyciskdw utatwiajg korzystanie z niej
osobom stabowidzgcym), powiekszalniki tekstow drukowanych ImageReader (nowoczesny, czytajacy,
skanuje cate strony tekstu, zapisuje je a nastepnie przetwarza i dostosowuje wyswietlany tekst
do potrzeb uzytkownika), program powiekszajgco-udzwiekawiajgcy ZoomText, notatniki brajlowskie
typu PAC Mate Omni (przenosny komputer, wyposazony w klawiature brajlowska, umozliwiajgcy
osobom niewidomym czytanie i pisanie dokumentéw, zarzadzanie nimi i wspoétdzielenie ich z innymi
os., korzystanie z Internetu, poczty, itp.). Uczelnia dysponuje tez wypozyczalnig specjalistycznego
sprzetu adaptacyjnego dla studentéw z niepetnosprawnoscig, wyposazong np. w: dyktafony cyfrowe
z udzwiekowieniem, notatniki brajlowskie, przenosne indywidualne systemy FM wspomagajgce
styszenie, oprogramowanie czytajgce, powiekszalniki, laptopy/komputery  wyposazone
w specjalistyczne oprogramowanie i klawiatury.

WZ WSB w Szczecinie zapewnia studentom kierunku zarzgdzanie dostep do infrastruktury
informatycznej oraz oprogramowania umozliwiajgcego realizacje zaje¢ z wykorzystaniem ksztatcenia
na odlegtos$¢. Do realizacji procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku wykorzystuje sie dwa narzedzia
stuzgce ksztatceniu na odlegtos¢. Pierwszym z nich jest platforma e-learningowa Moodle wraz z
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aplikacjami w niej zawartymi. Moodle w duzym stopniu utatwia proces nauczania pozwalajgc dobrze
rozplanowaé materiat w czasie, poprzez mozliwosé dzielenia go na moduly oraz dajgc szereg
udogodnien przy sprawdzaniu wiedzy. Na platformie e-learningowej zamieszczane sg materiaty
dydaktyczne, prezentacje, zadania do rozwigzania. Studenci mogg korzysta¢ z materiatéw
zamieszczonych na platformie w dowolnym czasie. Nauczyciele akademiccy mogg weryfikowac
postepy prac studentdw poprzez $ledzenie czestosci logowania sie studentéw, pobierania materiatéw,
rozwigzywania zamieszczanych zadan i testow. Drugim narzedziem wykorzystywanym do realizacji
procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku jest platforma MS Teams. Kazdy student ocenianego
kierunku ma zatozone konto na platformie MS Teams. Wraz z zatozeniem konta na platformie MS
Teams Uczelnia zapewnia studentom kierunku zarzadzanie dostep do pakietu Office 365, ktéry moga
zainstalowac swoich komputerach domowych, a w ramach ktérego mogg korzysta¢ z najnowszych
wersji programow z pakietu MS Office.

W zwigzku z pandemig COVID-19 w roku akademickim 2020/2021 zajecia w ramach programu studiow
na kierunku zarzadzanie sg realizowane synchronicznie za pomocg platformy MS Teams. Materiaty
dydaktyczne dla studentéw ocenianego kierunku opracowywane sg przez nauczycieli akademickich w
formie elektronicznej i obligatoryjnie umieszczane na platformie Moodle (dodatkowo mogg by¢ takze
umieszczane na platformie MS Teams). W ramach procesu ksztatcenia realizowanego na ocenianym
kierunku materiaty dydaktyczne opracowane w formie elektronicznej, udostepniane na platformie
Moddle lub MS Teams dostepne sg takze dla studentéw z niepetnosprawnoscia. Studenci obecni na
spotkaniu z zespotem oceniajgcym wyrazali pozytywne opinie na temat wykorzystania obu platform
stuzgcych realizacji ksztatcenia na odlegtosé.

Infrastruktura wykorzystywana do ksztatcenia na odlegtos¢ jest systematycznie monitorowana.
Monitorowany jest stan techniczny, ilosciowy, jak i jakosciowy infrastruktury. Przed rozpoczeciem roku
akademickiego 2020/2021 zakupiono sprzet do nauczania zdalhego na potrzeby prowadzonych na
Wydziale zajec: projektory multimedialne Optoma UHD380X — 10 szt., kamery internetowe C920 PRO
HD WEBCAM — 20 szt., kamery internetowe C922 PRO HD STREAM WEBCAM - 5 szt., elementy
wyposazenia sieci internetowej — rozgatezniki 25 szt., elementy wyposazenia sieci internetowej —
sieciowki 25 szt., elementy wyposazenia sieci internetowej — przejscidwki 25 szt., laptopy Asus
ZenBook Series — 4 szt., laptopy Lenovo — 26 szt., tablety 13’ Huion Creative Pen Display — 5 szt., zestaw
konferencyjny CLEARONE CHAT 150 USB TLS — 20 szt. Ponadto, na Wydziale przeprowadza sie
weryfikacje dotyczacg potrzeb nauczycieli akademickich zwigzanych z zapewnieniem dostepu
do sprzetu komputerowego. W konsekwencji niektérzy nauczyciele akademiccy mogli wypozyczyc
komputery, modemy internetowe, stuchawki, mikrofony oraz tablety graficzne. Ponadto
wyktadowcom udostepniane tez sg sale wykfadowe, jakimi dysponuje Wydziat wraz z petnym
wyposazeniem umozliwiajgcym prowadzenie zajec¢ zdalnie.

Witadze WZ WSB w Szczecinie prowadzg systematyczny monitoring i okresowe przeglady infrastruktury
dydaktyczno-badawczej, zasobdw bibliotecznych oraz zaplecza socjalnego. Dziatania modernizacyjne
w tym zakresie podejmowane sg m.in. na podstawie sygnatdow zgtaszanych przez pracownikow i
studentdw. Kwestie bazy dydaktycznej i infrastruktury Wydziatu takze podlegajg cyklicznej ocenie w
ramach Badan Atrybutéw Marki, ktére stanowig realne odniesienie sie do dalszych dziatan, ktére majg
na celu podnoszenie jakosci infrastruktury. Przestarzaty sprzet komputerowy jest sukcesywnie
wymieniany na nowy. Uczelnia regularnie aktualizuje, jak i uzupetnia oprogramowanie
wykorzystywane w procesie dydaktycznym. W roku akademickim 2021/2022 planowane jest
umozliwienie studentom wirtualnego dostepu do laboratoriéw komputerowych w systemie VDI takze
poza zajeciami w celu umozliwienia im utrwalania umiejetnosci postugiwania sie programami oraz
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tworzenia prac projektowych lub dyplomowych. Kierownicy poszczegdlnych dziatdw na biezgco
wystepujg z wnioskami o doskonalenie infrastruktury. Dziataja w ramach swoich budzetéw, ktére
dedykowane sg na rézne dziatania, w tym wtasnie doskonalgce infrastrukture. W budynkach, w ktérych
realizowane sg zajecia na kierunku zarzadzanie, infrastruktura dydaktyczno-naukowa kontrolowana
jest w sposob ciggty, zgodnie z zaleceniami i przepisami dotyczgcymi prawa budowlanego, przepisow
p.poz, bhp itp. System biblioteczno-informacyjny jest monitorowany w sposdb ciggty. Zakupy nowych
pozycji ksigzkowych dokonywane sg w oparciu o literature programowg, biezgce zamdwienia
wyktadowcdw i sugestie czytelnikdw oraz na podstawie oferty wydawcédw. Do korica czerwca wraz z
weryfikacjg kart przedmiotéw ustalane sg potrzeby literaturowe wynikajgce z przegladu programu
studiow, zgtoszen nauczycieli akademickich. Propozycje zatwierdzane sg na poziomie Zarzadu
Wydziatu z uwzglednieniem dostepnego na dany rok budzetu. Realizacja dziatan zwigzanych z
aktualizacja zbiorow bibliotecznych wymaga wiekszej uwagi celem wyeliminowania brakéw pozycji
literatury zalecanej w sylabusach.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione

Uzasadnienie

Infrastruktura ocenianego kierunku jest odpowiednia do jego potrzeb tak pod wzgledem iloSciowym,
jak i jakosciowym. Wyposazenie pomieszczenn dydaktycznych i specjalistycznych pracowni jest
nowoczesne i zapewnia realizacje procesu ksztatcenia. Infrastruktura dydaktyczna umozliwia
prawidtowq realizacje zaje¢, takie realizowanych z wykorzystaniem zaawansowanych technik
informacyjno-komunikacyjnych. Infrastruktura naukowa i dydaktyczna jest dostosowana do potrzeb
0s0b z niepetnosprawnoscia. Dostepne zasoby biblioteczne oraz infrastruktura informatyczna sprzyjaja
realizacji programu studidw oraz stuzg osigganiu zaktadanych efektdw uczenia sie na ocenianym
kierunku studidw. Aktualizacja zasobdw bibliotecznych wymaga jednak wiekszej uwagi w celu
wyeliminowania brakéw w dostepnosci pozycji literatury zalecanej przez nauczycieli akademickich w
sylabusach. Zapewniona jest zgodnos¢ infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej oraz zasad
korzystania z niej z przepisami BHP. Prowadzony jest ciggty monitoring i okresowe przeglady
infrastruktury dydaktyczno-naukowej, zasobdéw bibliotecznych, jak rdéwniez infrastruktury
informatycznej wykorzystywanej w procesie ksztatcenia na odlegtosé. Ciggte monitorowanie
infrastruktury i reagowanie na pojawiajace sie potrzeby $wiadczy o dazeniu do poprawy warunkéw
prowadzenia studiow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak

Zalecenia

brak
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Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcow,
z ktérymi wspétpracuje Uczelnia jest do pewnego stopnia zgodny z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz
wynikajgcymi z nich obszarami dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwymi dla
kierunku. Katalog podmiotéw z otoczenia spoteczno-gospodarczego obejmuje firmy z réznych branz,
dziatajace w sektorze ustug, produkgcji, handlu. Sg to zaréwno przedstawiciele sektora prywatnego, jak
i publicznego.

Do momentu powofania na przetomie 2019 i 2020 Rady Kierunku, wspétpraca Uczelni
z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego dla kierunku zarzadzanie byta prowadzona
w oparciu o nieformalne, bezposrednie relacje. Powotana Rada Kierunku ma sta¢ sie obecnie
centralnym forum wspodtpracy Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym dla kierunku
zarzgdzanie. Analiza stanu faktycznego wskazuje jednak, ze obecnie w Radzie zasiadajg przedstawiciele
tylko dwdch podmiotdw z otoczenia spoteczno-gospodarczego (przedstawiciel spétki zarzadzajacej
klubem sportowym i przedstawiciel instytucji kultury), co znaczaco ogranicza potencjat konsultacyjno-
doradczy Rady Kierunku. Rada Kierunku ma w zatozeniu by¢ miejscem konsultacji programu, celdw
ksztatcenia i efektéw uczenia sie z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego. Poza
zatwierdzaniem bez uwag tych elementéw przez przedstawicieli Rady Kierunku, brak jest jednak
obecnie wyraznych dowoddw na wptyw Rady Kierunku na obecny program studidéw czy zatozone efekty
uczenia sie. Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze planowane uruchomienie specjalnosci e-biznes na
kierunku zarzadzanie jest czesciowo efektem sygnatéw ptynacych z otoczenia spoteczno-
gospodarczego.

Waznym ciatem jest réwniez Rada Biznesu, ktéra co prawda ma charakter ogdlnowydziatowy,
ale zasiadajg w niej przedstawiciele pracodawcow istotnych z punktu widzenia kierunku zarzadzanie.
Lista cztonkéw Rady Biznesu obejmuje znacznie liczniejsze grono przedstawicieli otoczenia spoteczno-
gospodarczego, niz ma to miejsce w przypadku Rady Kierunku.

Potencjalnym kanatem pozyskiwania przez Uczelnie informacji od interesariuszy zewnetrznych
w zakresie oczekiwanych kompetencji absolwentdw jest réwniez dokumentacja praktyk studenckich.
Pracodawcy sg w niej proszeni o wskazanie tresci, o ktére powinien by¢é wzbogacony program
ksztatcenia. Analiza stanu faktycznego w odniesieniu do wybranych przyktadéw dokumentacji praktyk
wskazuje jednak, ze obecnie nie jest to skuteczne narzedzie — przedstawiciele firm, w ktdrych
realizowana sg praktyki nie korzystajg z tej opcji wyrazenia opinii.

Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym na ocenianym kierunku przyjmuje kilka form,
w tym:

1. organizacje praktyk — Uczelnia wspodtpracuje z partnerami z otoczenia spoteczno-
gospodarczego w zakresie organizacji i prowadzenia praktyk studenckich; w szczegétach tryb i
zasady organizacji praktyk zostaty przeanalizowane w ramach kryterium 2; praktyki studenckie
realizowane sg w podmiotach z réznych branz, dziatajgcych w sektorze ustug, produkcji, handlu
(sg to zaréwno podmioty prywatne, jak i przedstawiciele sektora publicznego);

2. udziat przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w prowadzeniu zaje¢ -—
przedstawiciele zewnetrznych interesariuszy sg zapraszani do prowadzenia zajec
ze studentami w formie goscinnych wyktaddéw, dotyczacych réznych obszaréw zarzadzania;
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3. organizacje szkolen dla studentdw kierunku zarzadzanie — we wspodtpracy z przedstawicielami
otoczenia spoteczno-gospodarczego, organizowane sg szkolenia majgce na celu podnoszenie
jakosci ksztatcenia, wzmacnianie kompetencji i umiejetnosci studentéw; przyktadem takich
dziatan jest szkolenie z zakresu zarzadzania przeptywem informacji, zakoriczone wydanie
certyfikatu studentom, szkolenia: , Trening umiejetnosci liderskich”, , Skuteczne Zarzadzanie
Zespotem”, ,Sprawna Komunikacja menedzerska”, , Delegowanie uprawnien i powierzenie
zadan-zarzadzanie przez delegowanie”;

4. organizacje konferencji naukowych — Uczelnia, we wspdtpracy z interesariuszami
zewnetrznymi, podejmuje wysitki majgce na celu organizacje konferencji naukowych, ktérych
tematyka jest zgodna z programem studidw; analiza stanu faktycznego wskazuje na jeden
przyktad takich dziatan jakim jest zorganizowana dwukrotnie konferencja: ,,Lean Management
— rozwigzania niezbedne w czasach rynku pracownika”;

5. organizacje wizyt studyjnych — we wspodtpracy z przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego organizowane sg wizyty studyjne (np. wizyty studyjne organizowane w jednym
z globalnych operatoréw logistycznych i kurierskich).

Brak jest w dotychczasowej praktyce Uczelni realizacji prac wdrozeniowych przez studentéw kierunku
zarzadzanie, ale analiza stanu faktycznego wskazuje, ze czes¢ prac dyplomowych ma wymiar
praktyczny, bazujagc na faktycznych danych opisujacych zjawiska zachodzace w konkretnych
podmiotach czy analizujgc przypadki poszczegdlnych jednostek. Prace te s3 realizowane
we wspotpracy z interesariuszami zewnetrznymi.

Rekomenduje sie pogtebienie i intensyfikacje wspdtpracy z partnerami z otoczenia spotfeczno-
gospodarczego i wykorzystanie réznych dostepnych form takiej wspdtpracy adekwatnie do celéw
ksztatcenia na kierunku zarzadzenie i potrzeb wynikajacych z realizacji programu studiéw i osiggania
przez studentéw efektdw uczenia sie.

Specyfika relacji Uczelni z jej otoczeniem wskazuje, ze w ramach ocenianego kierunku Uczelnia jest
raczej biorcg (kadry dydaktycznej, kompetencji zawodowych, organizacji praktyk, a nawet szkolen)
anizeli aktywnym Partnerem oferujgcym wsparcie dla rozwoju biznesu (np. w obszarze realizacji
zlecen komercyjnych dla przedsiebiorstw, wymagajacych wiedzy eksperckiej i dos$wiadczenia
praktycznego kadry naukowo-badawczej; wykonywaniu specjalistycznych ustug doradczych dla
przedsiebiorstw; opracowywaniu ekspertyz i innych form angazowania pracownikéw Uczelni jako
ekspertéw w réznych wydarzeniach dla otoczenia spoteczno-gospodarczego).

Rekomenduje sie podjecie aktywnych dziatan na rzecz przeptywu wiedzy z Uczelni do otoczenia.
W warunkach czasowego ograniczenia funkcjonowania Uczelni wspdtpraca z partnerami zewnetrznymi
jest kontynuowana. Posiedzenia Rady Kierunku odbywajg sie w formie zdalnej. Znaczna cze$é form
wspotpracy w okresie pandemii przestata by¢ realizowana. Pewne formy spotkan studentéw z
interesariuszami zewnetrznymi sg nadal realizowane, jak cho¢by webinarium dotyczace planowania
kariery zawodowej, realizowane we wspétpracy z firmg doradztwa finansowego.

Nie sg obecnie prowadzone regularne, systemowe, sformalizowane przeglagdy wspotpracy
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami, ktdre prowadzityby do zmian
w zakresie doboru instytucji, form wspdtpracy.

Rekomenduje sie podjecie dziatarn umozliwiajgcych systemowe podejscie do ewaluacji tej wspotpracy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)
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kryterium czesciowo spetnione

Uzasadnienie

Rodzaj, liczba, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, z ktérymi
wspotpracuje Uczelnia w zakresie projektowania i realizacji programu studiéw na kierunku zarzadzanie,
jest tylko do pewnego stopnia wystarczajgca dla prawidtowej realizacji procesu ksztatcenia.
Interesariusze zewnetrzni majg stworzone mozliwosci udziatu w procesie okreslania i weryfikacji
programu ksztatcenia i efektdw uczenia sie, jednak dobdr partneréw z otoczenia spoteczno-
gospodarczego umozliwia tylko czesciowa weryfikacje catosciowej koncepcji, celéw ksztatcenia i
efektédw uczenia sie.

Sformalizowany charakter tej wspdtpracy dopiero jest rozwijany, co moze by¢ przyczyng bardzo
ograniczonych efektow wptywu partneréw zewnetrznych na program ksztatcenia i efekty uczenia sie.
Wspétpraca Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w ramach kierunku zarzadzanie przyjmuje
rozne formy, cho¢ skala tej wspétpracy jest do pewnego stopnia ograniczona, obecnie po czesci
rowniez jako efekt sytuacji pandemicznej. Na podstawowym poziomie jednak wspodtpraca
z interesariuszami zewnetrznymi jest nadal realizowana w warunkach czasowego ograniczenia
funkcjonowania Uczelni.

Stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Katalog partneréw biznesowych wspétpracujgcych z Uczelnig w ramach kierunku zarzadzanie
w zakresie konsultacji programu, celdow ksztatcenia i efektéw uczenia jest zbyt ograniczony.

2. Zakres wspoétpracy z partnerami zewnetrznymi w celu zapewnienia udziatu przedstawicieli
otoczenia spoteczno-gospodarczego w ksztattowaniu programu studiéw, efektéw uczenia sie
oraz koncepcji i celow ksztatcenia jest bardzo ograniczony. Brak jest faktycznych dowoddéw
na takg wspétprace, np. w postaci zmian w programie studiéw czy w obszarze zatozonych
efekty uczenia sie w $lad za rekomendacjami ptyngcymi z otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak

Zalecenia

1. Zaleca sie poszerzenie katalogu partnerow wspoétpracujgcych z Uczelnig, zwtaszcza w zakresie
konsultacji programu, celéw ksztatcenia i efektéw uczenia.

2. Zaleca sie znaczace pogtebienie wspdtpracy z obecnymi i przysztymi partnerami zewnetrznymi
w obszarze faktycznego wptywu przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego na
program studiow, efekty uczenia sie oraz rzetelnej weryfikacji przez przedstawicieli otoczenia
spoteczno-gospodarczego koncepcji i celow ksztatcenia.

3. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych zapobiegajgcych powstawaniu
w przysztosci zdiagnozowanych nieprawidtowosci skutkujgcych obnizeniem oceny tego
kryterium.
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Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Rodzaj, zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na kierunku zarzadzanie
sg generalnie zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia. Nauczyciele akademiccy uczestniczacy
w procesie ksztatcenia na ocenianym kierunku studidw podejmujg dziatania zwigzane z podniesieniem
stopnia internacjonalizacji ksztatcenia, np. uczestniczg w programach mobilnosci czy konferencjach
zagranicznych, publikujg w jezykach obcych. Przyktady konferencji miedzynarodowych, w ktérych w
latach 2017-2020 wzieli udziat nauczyciele akademiccy realizujgcy proces ksztatcenia na kierunku
zarzadzanie to: Conference Proceedings 9th Balkan Region Conference on Engineering and Business
Education, Rumunia; 12" International Conference on Engineering and Business Education “Unique
opportunity to share, learn and network”, Lucian Blaga University of Sibiu, Rumunia, 11th ICEBE & 7th
ICIE & PEESA Il International Conference on Engineering and Business Education, Innovation and
Entrepreneurship, and Capacity Building in Higher Education”, Szczecin, Poland. W 2018 r. i 2019 r.
jeden pracownik Wydziatu wzigt udziat w konferencji OEB Berlin (Online Educa Berlin) poswiecone;j
najlepszym praktykom uczelni z catego swiata w zakresie stosowania nowoczesnych technologii w
nauczaniu. Ponadto, nauczyciele akademiccy realizujgcy proces ksztatcenia na ocenianym kierunku
publikujg w jezykach obcych. W roku akademickim 2019/2020 oraz 2020/2021 mobilnosci nauczycieli
akademickich w ramach programu Erasmus+ zostaty bardzo ograniczone, a czasem wrecz zawieszone
ze wzgledu na sytuacje zwigzang z COVID-19.

WZ WSB w Szczecinie stwarza warunki do rozwoju studentéw w zakresie wtigczenia ich
do miedzynarodowego systemu szkolnictwa wyzszego i przygotowania do dziatalnosci zawodowe;j.
Uczelnia zawarta 48 umoéw z uczelniami partnerskimi z Europy oraz z 11 uczelniami spoza Europy
(Australia, Buthan, Chile, Gruzja, Indonezja, Kenia, Korea Potudniowa, Kazachstan, Kirgistan, Liban,
Ukraina) w ramach programu Erasmus+. Studenci sg na biezgco informowani o ofertach uczelni
partnerskich w ramach programu Erasmus+ oraz wszelkich przedsiewzieciach o charakterze
miedzynarodowym. Co roku organizowane sg spotkania informacyjne dla oséb zainteresowanych
wyjazdem w ramach mobilnosci Erasmus+. W roku akademickim 2020/21 spotkanie takie odbyto sie w
formie zdalnej.

Pomimo, iz Wydziat stwarza warunki sprzyjajgce udziatowi studentéw w miedzynarodowych
programach mobilnosci, aktywnos¢ studentéw w tym zakresie jest niewielka. Jest to w duzej mierze
spowodowane faktem, iz studenci studiujacy w trybie niestacjonarnym tgczg nauke z pracg zawodowa,
a zatem dtuzszy wyjazd na studia w uczelni partnerskiej wigze sie w ich przypadku z koniecznoscig
przerwania pracy zawodowej. W ciggu ostatnich trzech lat na studia do uczelni partnerskich wyjechato
pieciu studentéw WZ WSB w Szczecinie, w tym jeden student kierunku zarzgdzanie. W tym samym
czasie Wydziat nie goscit zadnych studentow zagranicznych z uczelni partnerskich. Studenci WZ WSB w
Szczecinie majg mozliwos$¢ korzystania w ramach programu Erasmus+ z praktyk zagranicznych, jednak
nie przejawiajg aktywnosci na tym polu.

Wydziat stwarza takze mozliwosci wspotpracy miedzynarodowej i mobilnosci w ramach programu
Erasmus+ nauczycieli akademickich zaangazowanych w proces dydaktyczny na ocenianym kierunku. W
ciggu ostatnich trzech lat do uczelni partnerskich wyjechato 3 pracownikow WZ WSB w Szczecinie
realizujgcych proces ksztatcenia na ocenianym kierunku. Wizytowali oni uczelnie partnerskie
w Indonezji, Turcji oraz Korei Potudniowej. W roku akademickim 2019/20 na wizyte studyjng do uczelni
partnerskiej w Turcji miat wyjecha¢ pracownik administracyjny Wydziatu, jednak z uwagi na obecng
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sytuacje w Polsce i na $wiecie wyjazd ostatecznie nie doszedt do skutku. W ciggu ostatnich trzech lat
Wydziat nie goscit zadnych wyktadowcdw z zagranicznych uczelni partnerskich. W okresie pandemii
COVID-19 WZ WSB w Szczecinie stworzyt warunki stuzgce realizacji mobilnosci wirtualnej studentéw
oraz nauczycieli akademickich. Jej przejawem jest mozliwos¢ realizacji zaje¢ dla studentéw Erasmus+
w trybie zdalnym.

W Uczelni w okresie od pazdziernika 2019 do wrzesnia 2021 we wspdtpracy Narodowa Agencjg
Wymiany Akademickiej, realizowane sg nastepujgce projekty: Atrakcyjne miejsce pracy
dla zagranicznej kadry akademickiej oraz Droga do profesjonalizacji obstugi studenta z zagranicy
w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu. Oba projekty skupiajg sie w catosci na rozwijaniu i umacnianiu
pozycji Uczelni na rynkach zagranicznych.

Dazac do umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia, WZ WSB w Szczecinie wprowadza do oferty studia
realizowane w jezyku obcym. Do oferty Wydziatu na rok akademicki 2019/20 na studiach Il stopnia na
kierunku zarzgdzanie zostata wigczona S$ciezka anglojezyczna dedykowana przede wszystkim
studentom zagranicznym. W roku akademickim 2020/21 Wydziat prowadzit rekrutacje na jeden
kierunek anglojezyczny — zarzadzanie na | stopniu, w ramach ktérego do wyboru byty dwie specjalnosci:
Business Management and Marketing oraz Travel and Tourism Management. Studia te nie zostaty
jednak uruchomione ze wzgledu na niedostateczng liczbe chetnych kandydatéw. Pomimo
nieuruchomienia na Wydziale kierunku/specjalnosci oferowanej w jezyku angielskim, Wtadze Wydziatu
planujg dalszy rozwéj oferty anglojezyczne;j.

Kolejny aspekt umiedzynarodowienia ksztatcenia stanowi dostosowanie nauczania jezykéw obcych do
wspotczesnych wymogdw spoteczno-gospodarczych. Studenci na kierunku zarzadzanie uczestniczg w
lektoratach. Na studiach | i Il stopnia w zakresie lektoratéw z jezyka obcego studenci mogg wybraé
jeden sposrdd oferowanych jezykdw. Oferta ta obejmuje mozliwos¢ nauki jezyka niemieckiego oraz
angielskiego. Zaréwno na studiach |, jak i Il stopnia ksztatcenie w zakresie jezyka obcego obejmuje 18h
zajec z lektorem oraz 60h zajec realizowanych na platformie jezykowej. Lektoraty na | stopniu studiéw
realizowane sg w semestrze 3 oraz 4. Podobnie, na Il stopniu studidw odbywajg sie one w semestrze 3
i 4. Weryfikacja osiggania efektow uczenia sie oparta jest na aktywnosciach punktowanych
wykonywanych na platformie e-learningowej oraz wyniku egzaminu koricowego realizowanego na
platformie jezykowej. Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA zgtaszali uwagi dotyczace dos¢ niskiej
efektywnosci nauczania jezyka angielskiego gtéwnie poprzez platforme
e-learningowa, gdzie osiggniecie kompetencji jezykowych sprawdzane jest poprzez ocene aktywnosci,
testy i sprawdziany oraz egzamin koncowy. Réwniez wyniki corocznie realizowanego Badania
Atrybutdw Marki wskazujg, iz studenci nisko oceniajg atrakcyjnosc¢ realizacji zaje¢ z jezyka obcego.
Srednie oceny dla WZ WSB w Szczecinie w tym zakresie ksztattujg sie nastepujaco: 2018 r. — érednia
ocena rowna 3,02, 2019 r. — $rednia ocena na poziomie 2,75 (w skali 1-5). Wobec powyzszego, ZO PKA
rekomenduje — w celu dostosowania ksztatcenia do wspodtczesnych wymogow gospodarczych —
wprowadzenie przedmiotu swobodnego wyboru prowadzonego w jezyku obcym ikorczgcego sie
zaliczeniem w jezyku obcym, oferowanego studentom kierunku zarzadzanie realizujgcym studia w
jezyku polskim na | i Il stopniu studiow. Rekomenduje sie rowniez wprowadzenie zasady, iz
przygotowujgc prace dyplomowe studenci wykorzystujg przynajmniej 2 pozycje literatury
obcojezyczne;j.

WZ WSB w Szczecinie prowadzi okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia. Corocznie
dokonuje sie analizy dziatan zrealizowanych w obszarze umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia.
Analizie poddaje sie dane dotyczace liczby wyktadowcdéw, pracownikdw administracyjnych oraz
studentow, ktorzy skorzystali z programu Erasmus+ informacje dotyczace targdw edukacyjnych,
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promocji Uczelni na rynkach zagranicznych, szkolern oraz realizacji projektéw majgcych na celu
zwiekszenie stopnia umiedzynarodowienia Uczelni. W oparciu o wyniki analiz wtadze formutujg
whioski co do przysztych dziatan, jakie obszary i w jaki sposéb nalezy rozwijac.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione

Uzasadnienie

Na ocenianym kierunku zostaty stworzone warunki sprzyjajagce umiedzynarodowieniu ksztatcenia
zgodnie z przyjetg koncepcjg ksztatcenia. Na WZ WSB w Szczecinie funkcjonujg rozwigzania
organizacyjne umozliwiajgce miedzynarodowa mobilnosé studentéw i nauczycieli akademickich, takze
w trybie zdalnym. Jednostka zacheca studentdw i nauczycieli akademickich do podnoszenia kwalifikacji
i rozwijania kompetencji poprzez udziat w programach wymiany miedzynarodowej, a wspétpraca z
zagranicznymi instytucjami akademickimi wptywa pozytywnie na poziom ksztatcenia poprzez
uwzglednienie wiedzy zdobytej w innych osrodkach akademickich. Nauczyciele akademiccy s3
przygotowani do nauczania, a studenci sg przygotowani do udziatu w wymianie miedzynarodowej.
Udziat nauczycieli akademickich w wymianie miedzynarodowej wskazuje na ich dostateczng
aktywnosé. Wydziat prowadzi okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia, dokonujac
analiz, bedacych podstawg wprowadzania zmian w okreslonych obszarach zwigzanych
z umiedzynarodowieniem procesu ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

brak

Zalecenia

brak

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Wsparcie studentdw w procesie ksztatcenia jest systemowe, ma charakter staty i obejmuje caty proces
ksztatcenia, a narzedzia wykorzystywane do celdw realizacji ksztatcenia sg adekwatne do zgtaszanych
potrzeb studentéw oraz dostepnych rozwigzan. Systemowos$¢ wsparcia studentdw oznacza
zapewnienie przez Uczelnie szeregu rozwigzann majgcych na celu realizacje procesu uczenia sie
zakonczonego zadowalajgcymi efektami. Przyktadem takich dziatan jest zapewnienie wsparcia
studentom ze strony nauczycieli akademickich, ktérzy dostepni sg na dyzurach i indywidualnych
konsultacjach. Statos¢ wsparcia przejawia sie obejmowaniem, poprzez realizowane rozwigzania,
catego procesu ksztatcenia oraz procesu rekrutacji. Studentom zapewnia sie nowoczesne materiaty
dydaktyczne, ktére wspomagajg prace indywidualng studenta i pogtebianie wiedzy co pozwala
na rywalizacje, z sukcesami, ze swoimi kolegami i kolezankami — na rynku pracy.

Wydziatowi udato sie zapewnié¢ studentom poczucie indywidualnego podejscia. Ma to rzeczywisty
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wplyw na podwyzszenie poziomu zadowolenia z jakosci studiowania, wykazywanego przez studentdw.
Wigze sie to m.in. z mozliwoscig konsultacji pomiedzy studentami a pracownikami naukowymi.
Znajomos¢ jezykédw obcych to jedna z wazniejszych umiejetnosci zaréwno w przypadku pracy
badawczej, jak i zawodowej. Na zarzadzaniu studentom zapewniana jest mozliwos$¢ uczestniczenia w
lektoratach oraz zajeciach kierunkowych prowadzonych w jezyku obcym. Studenci samodzielnie
decydujg o wyborze jezyka, ktdrego sie uczg w ramach lektoratu.

Duze znaczenie, dla studentdw rozpoczynajacych ksztatcenie, ma systemowe wsparcie realizowane
dzieki tatwo dostepnym kompleksowym informacjom. Uczelnia przedstawia kandydatom na studia
wiekszos¢ informacji dotyczacych rekrutacji, w sposéb przejrzysty i zrozumiaty, a dane
te s3 ogblnodostepne oraz fatwe do znalezienia przez zainteresowanych. Niestety kandydaci na studia
nie majg mozliwosci zapoznania sie z programem studidw w sposéb wyczerpujacy. Aktualnie na stronie
widnieje wytacznie spis przedmiotdw jakie sg prowadzone na kierunku zarzadzanie, bez szczegétowego
opisu. Prowadzi to do sytuacji, w ktérej kandydaci nie majg mozliwosci zapoznania sie z zakresem
tematycznym jaki obejmujg poszczegdlne przedmioty realizowane na tym kierunku.

W celu utatwienia i dostosowania sie do potrzeb nowych studentdw warto rozwazy¢ wydanie zbiorczej
publikacji dotyczgcej studiowania konsolidujgcej wszelkie niezbedne informacje. Forma dokumentu,
ktérego jezyk dostosowany bedzie do odbiorcy, moze zapobiega¢ wielu negatywnym sytuacjom
wynikajgcym przyktadowo z niewiedzy studentéw. Takie dziatanie miatoby wiec charakter
profilaktyczny. W ten sposéb zapewnione bedzie bezproblemowe wdrazane studentéw pierwszego
semestru studidw | stopnia w $rodowisko akademickie Uczelni oraz przekazywanie informacji
dotyczacych ich praw i obowigzkéw.

Regulamin studiow Wyzszej Szkoty Bankowej przewiduje wsparcie w postaci Indywidulanego planu
i programu studiéw, ktéry skierowany jest do oséb pragnacych pogtebia¢ swojg wiedze w stopniu
wyzszym niz standardowo zaktadany oraz utatwia proces ksztatcenia studentom obcigzonym innymi
zobowigzaniami lub ograniczeniami. W uzasadnionych przypadkach studentowi, ktéry ubiega sie
o indywidualny plan i program studiow Dziekan moze wyznaczy¢, opiekuna naukowego, ktéry pomaga
studentowi w opracowaniu propozycji dotyczgcych indywidualnego programu studidow oraz sprawuje
nadzor merytoryczny i organizacyjny nad jego realizacja. Jest to rozwigzanie istotne i dobre, poniewaz
buduje wiezi pomiedzy Uczelnig a studentami i pracownikami naukowymi. Z takiej mozliwosci korzysta
jednak mato studentow.

Na wizytowanym kierunku dziata jedno koto naukowe LIDEA. Zaangazowanie w koto zapewnia
studentom mozliwo$¢ realizacji wtasnych projektow pod opiekg wyspecjalizowanej kadry. Koto
naukowe jest aktywne, a jego dziatalnos¢ wigze sie z sukcesami.

Studentom zapewniona jest mozliwos$¢ udziatu w zajeciach z wychowania fizycznego. Prowadzone sg w
wersji fakultatywnej przy zachowaniu odpowiednich warunkdw infrastruktury sportowe;j.

Uczelnia zgodnie z ustawowym obowigzkiem zapewnia studentom szeroki katalog wsparcia
materialnego pofaczonego niejednokrotnie z systemem motywacyjnym. Studenci znajdujacy sie
w trudnej sytuacji materialnej mogg ubiegac sie o stypendium socjalne. WSB motywuje studentéw do
ciggtego rozwoju poprzez oferowanie stypendium Rektora oraz dostepnos¢ stypendium Ministra.
Swiadczenia te sg dedykowane osoba uzdolnionym naukowo, artystycznie lub sportowo. W systemie
wsparcia uwzgledniani sg réwniez studenci znajdujgcy sie w trudnej sytuacji (zyciowej lub materialnej),
z uwagi na swdj stan zdrowia. Dla tych osdb przewidziane jest stypendium specjalne dla oséb
niepetnosprawnych. Studenci majg wptyw na funkcjonowanie systemu pomocy materialnej poprzez
odpowiednie organy samorzadu studenckiego, ktore zaangazowane sg m.in. w procesy decyzyjne
dotyczace podziatu funduszu stypendialnego. Uczelnia zapewnia rowniez mozliwo$¢ skorzystania z
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zapomogi, na zasadach okreslonych w ustawie.

Wazng role petni Biuro Karier WSB, ktére odpowiada za tworzenie i utrzymywanie relacji z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym. Dzieki tej dziatalnos$ci studentom i absolwentom udostepniana jest oferta
stazy, praktyk i pracy. Ponadto Biuro odpowiada za dziatalno$¢ edukacyjng w zakresie dostosowania
studentdw do wejscia na rynek pracy. Zadanie to realizowane jest poprzez prowadzenie warsztatow i
szkolen, ktorych tematyka odpowiada potrzebom zaréwno studentéw jak i pracodawcéw. Dzieki
organizowanym przez Biuro spotkaniom z pracodawcami (np. Targéw Pracy) umozliwia sie studentom
networking majgcy na celu zbudowanie siatki kontaktéw pozwalajacej na sSwiadomy i satysfakcjonujgcy
rozwoj kariery zawodowe;j.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach studentom kierunku zarzadzanie zapewniana jest
mozliwos¢ ubiegania sie o Indywidualny Tok Studidw. ITS zwalnia studenta, na jego pisemny wniosek,
z obowigzku uczestniczenia w zajeciach. W ramach Indywidualnego Toku Studiéw, Dziekan moze,
W porozumieniu i za zgodg prowadzacego zajecia, wyrazi¢ réwniez zgode na indywidualne ustalanie
termindw zaliczed oraz egzamindw. Rozwigzanie to mozna uznaé¢ za szczegdlnie przydatne
w kontekscie studentéw, ktérym sytuacja zyciowa utrudnia lub w znacznym stopniu uniemozliwia
realizacje ksztatcenia w sposdb standardowy. Jednakze liczba oséb korzystajgcych z takiej mozliwosci
nie jest duza.

Dziatania skierowane do studentéw posiadajgcych orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci lub
orzeczenie rownowazne nastawione sg glownie na wyrdwnywanie szans. Osobom
z niepetnosprawnosciami w zakresie ruchowym zapewniona jest mozliwos¢ swobodnego poruszania
sie w budynkach. Uczelnia gwarantuje szeroki wachlarz ofert wsparcia, w tym uwzgledniajac wsparcie
materialne w formie stypendium. Dopuszcza sie takie mozliwos¢ indywidualizacji procesdow
dydaktycznych do potrzeb studentow.

Funkcjonuje system zgtaszania przez studentéw skarg oraz wnioskdw. W obecnych regulacjach decyzje
podejmuje menadzer kierunki, w przypadku, gdy student nie jest usatysfakcjonowany z rozstrzygniecia
moze odwoftac sie do Dziekana Wydziatu. Wartym rozwazenia jest mozliwos¢ sktadania odwotania do
podmiotu z poza struktury wydziatowej, nie mniej w obecnej formie zachowano instancyjnosé
rozwigzywania sytuacji konfliktowych. Dokumenty w danej sprawie mogg by¢ sktadane przez
studentéow w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej. Ztozenie skargi lub wniosku jest
rownoznaczne z rozpoczeciem odpowiednich procedur stuzgcych rozwigzaniu kwestii z jakimi do
Uczelni zwrdcit sie indywidualnie dany student.

Osoby znajdujace sie w kryzysach emocjonalnych mogg skorzysta¢ z pomocy psychologéw. Dyzury
psychologdéw oraz mozliwosé kontaktu wskazane sg na stronie internetowej. Rowniez informacje
o mozliwosci korzystania ze wsparcia jednostka przekazuje za posrednictwem konta na portalu
spotecznosciowym, co zapewnia szybsze i szersze dotarcie do studentéw.

Studentom, oferowana jest m.in. pomoc w zakresie praw i obowigzkéw studenta, w szczegdlnosci
przedstawianie zainteresowanym studentom informacji dotyczgcych funkcjonowania i regulacji
prawnych obowigzujgcych w Uczelni, zwtaszcza dotyczacych przebiegu toku studidow oraz procedur
przyznawania pomocy materialnej. Ponadto waznym elementem procesu uczenia sie jest zapewnienie
studentom srodowiska stymulujgcego do rozwoju, co oznacza oprdécz zapewnienia odpowiednich
warunkéw studiowania, zapewnienie trudniejszego do empirycznego skategoryzowania, poczucia
bezpieczenstwa. Uczelnia podejmuje dziatania w celu przeciwdziatania dyskryminacji. Wydziat porusza
te tematyke w ramach komunikacji, zarédwno wewnetrznej, jak izewnetrznej.
Istotng czescig systemu wsparcia studentow oraz realizacji ich ustawowych praw jest Samorzad
studencki, ktéry dziata za posrednictwem swoich organdéw. Stojg one na strazy praw studenta oraz
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reprezentujg studentéw przed wtadzami Uczelni, w tym wystepujg z réznego rodzaju wnioskami
i opiniami, delegujg przedstawicieli do organdw i ciat kolegialnych Uczelni oraz wspdtdziatajg
z wtadzami Wydziatu w zakresie zarzgdzania Uczelnig, zapewniania jakosci ksztatcenia oraz rozwoju
i doskonalenia wsparcia studentdow. Samorzadowi zapewniana jest infrastruktura oraz s$rodki
finansowe umozliwiajgce skuteczne reprezentowanie studentéw na forum Uczelni oraz prowadzenie
dziatalnosci edukacyjnej, promocyjnej, integracyjnej, a takze wspierajgcej. Aktywnosé ta zapewnia
mozliwos¢ rozwoju organizacyjnego i przedsiebiorczosci. Wtadze Wydziatu Ekonomicznego biezaco
wspotpracujg z organami samorzadu studentdw. Przejawia sie to m.in. w sprawnej komunikacji
i czestych konsultacjach. Widoczna jest partycypacja przy opiniowaniu programu studidéw.
Uzasadnione zastrzezenia budzi rozwigzanie na poziomie uczelnianym, jakie jest przewidziane
w Statucie WSB. W § 16, ust. 7 wskazano, ze: ,W Uczelni nie powotuje sie oséb do petnienia funkcji
kierowniczej w rozumieniu art. 34 ust. 1pkt 6 Ustawy.”, prowadzi to do sytuacji, w ktérej ogranicza sie
mozliwos$¢ Samorzgdu Studentéw do uzgodnienia powotfania osoby do petnienia funkcji kierowniczych,
w ktérych zakresie obowigzkdw sg sprawy studenckie (zgodnie z art. 23, ust. 5 Ustawy prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce.

Za obstuge administracyjng studentéw odpowiada bezposrednio dziekanat Wydziatu, Swiadczac ustugi
w sposob skuteczny. Administracja zostata odpowiednio dostosowana do nowych standardéw
spetniajgcych obostrzenia sanitarno-epidemiologiczne, szczegdlnie w zakresie elektronicznego obiegu
dokumentéw. W ten sposdb znaczgco utatwiono korzystanie ze swiadczonych ustug.

Przed rozpoczeciem zaje¢ w trybie zdalnym, studenci mogli skorzysta¢ z prowadzonych szkolen
z zakresu obstugi wybranych przez uczelnie platform, co przygotowato ich do udziatu w zajeciach. Mieli
rowniez zapewnione kompleksowe wsparcie okazywane w ciggu roku akademickiego, w tym
w zakresie efektywnego korzystania z infrastruktury i oprogramowania stosowanego w ksztatceniu
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Przejawem dziatann Uczelni byta oferowana
studentom mozliwos¢ skorzystania z infolinii w celu rozwigzania problemdw z korzystaniem z narzedzi
do zdalnego ksztatfcenia. Studentom zapewniany jest dostep do e-mail w domenie Uczelni.

Jednostka dokonuje biezgcej ewaluacji systemu wsparcia studentéw, positkujac sie gtownie
przeprowadzanymi ankietami wsréd studentéw. Wyniki przegladéw sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych. Przeglagdowi podlega rowniez oferowane wsparcie w zakresie efektywnego korzystania
z infrastruktury i oprogramowania stosowanego w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢. Ankieta Badania Atrybutédw Marki zawiera pytania zwigzane z oceng
nauczania zdalnego. Opinie na temat zaje¢ prowadzonych zdalnie przez poszczegdlnych nauczycieli
akademickich, studenci mogg przedstawié¢ w systemie OKD w ramach pytan otwartych. Dodatkowo
kadra uwzglednia podczas prowadzonych zaje¢ czesty interakcje, w celu udoskonalenia sposobu
komunikacji i realizacji programu. Ankiety odgrywajg istotng role w procesie udoskonalania procedur i
pracy Wydziatu. Na ich podstawie wypracowywane sg rekomendacje w zakresie zmian w programie
studidw w tym modyfikacji tresci niektérych przedmiotéw prowadzonych na wizytowanym kierunku.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie
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Wyzsza Szkota Bankowa i Wydziat Ekonomiczny w Szczecinie wspierajg systematycznie, réznymi
metodami studentéw kierunku zarzadzanie w procesie uczenia sie za pomocg informatycznych
technologii komunikacyjnych, realizacji programu studiéw, osiggania przez studentdéw zatozonych
efektdw uczenia sie. Stworzono mechanizmy wspierania studentéw, zapewnione sg warunki
do aktywnosci sportowej, organizacyjnej, a takze biznesowej (rowniez oséb z niepetnosprawnosciami).
W zwigzku z pandemia studenci odbyli szkolenia przygotowujace do udziatu w ksztatceniu zdalnym,
maja mozliwosci osobistych konsultacji z prowadzacymi zajecia w trybie synchronicznym. Na Wydziale
Ekonomicznym dziata system zgtaszania przez studentédw skarg i wnioskdéw oraz sg okreslone
efektywne sposoby ich rozpatrywania. Studenci s3 inspirowani metodami finansowymi
i pozafinansowymi do osiggania bardzo dobrych wynikéw w nauce wystepowania o stypendia, s3
informowani o obowigzujacych zasadach bezpieczenstwa osobistego, przeciwdziatania dyskryminacji
i przemocy wobec studentdw inauczycieli akademickich, metodach reagowania w przypadkach
tamania przepiséw prawa lub zasad wspdtzycia w Srodowisku akademickim. Organy Samorzadu
Studentoéw i studenckie koto naukowe majg petne wsparcie finansowe i lokalowe przez wtadze Uczelni
i Wydziatu, ktére motywujg studentéw do dziatalnosci na rzecz spotecznosci, umozliwiajg wptywanie
samorzgdu studenckiego na program studidw i warunki studiowania. Wydziat przeprowadza okresowe
przeglady rdéinych metod wspomagania studentéw, poziomu ich satysfakcji oraz efektywnosci
systemow motywacyjnych. Whnioski z tych przegladéw korzystnie wptywajg na efektywnos¢
stosowanych form wspierania studentow kierunku zarzadzanie.
Podstawg do oceny kryterium spetnione czesciowo jest brak zamieszonego programu studiéw
w przestrzeni dostepnej dla wszystkich uzytkownikdw Internetu, co stanowi obowigzek ustawowy.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

brak

Zalecenia

1) Zaleca sie uzupetnienie brakéw na stronie internetowej poprzez udostepnienie programu
studiow.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Dostep do informacji publicznej jest realizowany za pomocg strony internetowej Uczelni i strony
internetowej Wydziatu Ekonomicznego. Uczelnia gwarantuje dostep do wydawanych aktéw prawnych
za posrednictwem Biuletynu Informacji Publicznej. W BIP Uczelni zamieszczone sg odpowiednie
dokumenty, jednak na stronie internetowej Uczelni nie ma mozliwosci przekierowania na strone
Biuletynu Informacji Publicznej. W celu ulepszenia sposobu przekazywania informacji, dostepnosci i
wiekszej transparentnosci, rekomenduje sie dodanie odnosnika do Biuletynu Informacji Publicznej na
stronie internetowej Wydziatu. Wptynie to na sprawniejsze korzystanie z narzedzi dostepu do
informacji publicznie jawnych. Wszystkie wymienione Zrédta nie wymagajg posiadania kont ani
weryfikacji tozsamosci. Strona internetowa Uczelni i Wydziatu jest utrzymana w przystepnej formie.
Tresci sg proste do weryfikacji i sporzgdzone w przejrzystej formie. Ponadto strona zawiera informacje
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dotyczace m.in. struktury Uczelni, jakosci ksztatcenia, programu wymiany Erasmus+, czy wsparcia
materialnego. Strona internetowa zapewnia zrédto wiedzy dla spotecznosci akademickiej, jak rowniez
dla kandydatéw na studia. Na stronie internetowej Wydziatu nie sg zamieszczone sylabusy, jednak
studenci majg do nich dostep dzieki udostepnieniu ich w wewnetrznym systemie.

Uczelnia nie wypetnia obowigzku natozonego przez Ustawe prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (art.
358, ust. 1, pkt 8), w zakresie publikacji na stronie podmiotowej w Biuletynie Informacji Publicznej
programu studiow. Strona internetowa jest w petni dostosowana do 0séb z niepetnosprawnosciami.
Dzieki dodatkowym funkcja mozina zwiekszaé¢ badZz pomniejszaé wielkos¢ czcionki oraz dokonac
kontrastu strony.

Uczelnia korzysta z wewnetrznego systemu EXRANET, do ktérego wymagane jest zalogowanie sie
na wygenerowane konto. System jest na biezgco aktualizowany, utrzymany w dostepnej i przejrzyste;j,
a przy tym nowoczesnej, formie. W systemie opublikowany jest m.in.: program studidw, sylabusy,
harmonogram zajeé¢ oraz dane kontaktowe do nauczycieli akademickich widniejag w wewnetrznym
systemie przeznaczonym dla cztonkdw spotecznosci akademickiej. Z tego systemu studenci korzystaja
najczesciej, stanowi dla nich podstawowe zrédto informacji i komunikacji.

WSB realizuje polityke informacyjng z uwzglednieniem zasad transparentnosci i dostepu do informacji
dla wszystkich zainteresowanych. Informacje o rekrutacji i procesie ksztatcenia na ocenianym kierunku
oraz jego wynikach sg w petni dostepne i sprofilowane zgodnie z potrzebami okreslonych grup
odbiorcéw. Dzieki wykorzystaniu przez Wydziat licznych kanatéw informacyjnych informacje sg tatwo
dostepne dla szerokiego grona odbiorcow, jezyk komunikacji dostosowany jest do charakterystyki
kazdej przestrzeni.

Publikowane na stronie internetowej Wydziatu Ekonomicznego informacje sg czytelne zaréwno
dla kandydatéw, jak i studentéw. Krok po kroku pokazujg sciezke i to, co nalezy wiedzieé¢ od momentu
rozpoczecia ubiegania sie o miejsce na studia, az po etap studiowania. Wskazane sg wiec zaréwno
procedury rekrutacji (w tym jej terminarz), jak i cele ksztatcenia, opisany jest proces nauczania i
przyznawany tytut naukowy.

Informacja o narzedziach wykorzystywanych do zdalnego ksztatcenia znajduje sie na stronie
internetowej Wydziatu Ekonomicznego. Studenci otrzymujg réwniez instrukcje dostepu
do niezbednych narzedzi komunikacyjnych (login, hasto, zasady korzystania z poszczegdlnych rodzajéw
oprogramowania) poprzez indywidualne konta w systemie EXRANET.

W ponizszej tabeli przedstawiono, ktdre informacje zostaty albo nie zostaty umieszczone na stronie
internetowej uczelni.

Lp. Zapewnienie informacji na stronie internetowej TAK/NIE
1 Sylwetka absolwenta (cele ksztatcenia, w tym wskazanie obszaréw zatrudnienia/branz TAK
zawodowych i mozliwosci dalszego ksztatcenia).
2. Przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe TAK
3. Zasady rekrutacji TAK
4. Zasady potwierdzania efektow uczenia sie uzyskanych poza szkolnictwem wyzszym NIE
5. Zasady uznawania efektéw uczenia uzyskanych w szkolnictwie wyzszym TAK
6. Kierunkowe efekty uczenia sie TAK
7. Aktualne programy studiéw NIE
8. Sylabusy NIE
9. Kompletnosc¢ sylabuséw NIE
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10. Zasady przeprowadzania i zaliczania praktyk zawodowych TAK
11. Zasady dyplomowania (kryteria merytoryczne) TAK
12. Erasmus TAK
13. Most NIE
14. Informacje o wyktadowcach (w tym godziny konsultacji i mozliwosci kontaktu) TAK
15. Harmonogram zajec TAK
16. Regulamin studiow TAK
17. Pomoc materialna i sprawy bytowe TAK
18. Informacje dla studentéw niepetnosprawnych TAK
19. Biuro Karier TAK
20. Dane dotyczace loséw zawodowych absolwentéw TAK
- Informacje dotyczace funkcjonowania systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia (w TAK
tym o wyniki ankietyzacji studentéw).

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Ogdlne oraz szczegdtowe informacje o studiach na kierunku zarzadzanie prowadzonym na Wyiszej
Szkole Bankowej w Szczecinie sg tatwo dostepne publicznie w trybie asynchronicznym,
za posrednictwem kilku dziatajgcych stron internetowych z wieloma zaktadkami. Wszystkie osoby
zainteresowane, w tym z niepetnosprawnosciami, mogg pozyskaé¢ z nich wymagane informacje.
Publiczne informacje, sg aktualne, kompleksowo opracowane, obejmujg w szczegdlnosci: warunki
i harmonogram rekrutacji, listy efektéw uczenia sie dla obu poziomdw, opisy warunkéw studiowania,
realizacji procesu nauczania i uczenia sie oraz metod wspierania studentéw (zwtaszcza w okresie
pandemii), zasad weryfikacji i oceniania stopnia osiggania przez studiujgcych zatozonych efektow
uczenia sie, w tym uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w systemie szkolnictwa wyzszego, opis
procesu dyplomowania i tytutéw zawodowych absolwentéw.

Podstawg do oceny kryterium speftnione czesciowo jest brak zamieszonego programu studiow
w przestrzeni dostepnej dla wszystkich uzytkownikéw Internetu.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak
Zalecenia

1) Zaleca sie udostepnienie w Biuletynie Informacji Publicznej (na stronie podmiotowej)
programu studiow.
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Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Uczelni funkcjonuje System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia. Zgodnie z przyjetymi zatozeniami
na poziomie Woydziatu — okredSlane s3 kompetencje i zakres odpowiedzialno$ci jednostek
organizacyjnych i podmiotéw odpowiedzialnych za jako$é ksztatcenia na wydziale. Polityka jakosci
ksztatcenia na Wydziale Ekonomicznym w Szczecinie oparta jest na zewnetrznych i wewnetrznych
formalno-prawnych uwarunkowaniach. Obecnie obowigzujgce zasady funkcjonowania SZJK zostaty
przyjete Zarzagdzeniem Rektora nr 43/2020 z dnia 30 wrzesnia 2020 r. Natomiast Zarzadzenie Rektora
49/2020 z dnia 13 pazdziernika 2020 r. okresla polityka jakosci ksztatcenia.
Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu studiéw kierunku
zarzadzanie ma charakter formalny. Program studidw opracowuje prodziekan z pomocy zespotu
specjalistdw, menadzerem kierunku, przedstawicielami Rady Kierunku — srodowiskiem biznesowym).
Oferta programowa kierunku jest korygowana co roku, zgodnie z wypracowang procedura:

1. Menadzer kierunku proponuje zmiany oraz uwzglednia gtosy zespotu specjalistéw.

2. Menedzer przedstawia ustalone wczesniej zmiany prodziekanowi ds. oferty dydaktycznej,

prodziekanowi ds. jakosci uczenia oraz dziekanowi,

3. Dziekan rekomenduje zmiany programowe do zatwierdzenia Senatowi.
Analizujgc zakresy kompetencji stwierdzono, ze najwazniejszg role w zapewnieniu jakosci ksztatcenia
petni menedzer kierunku. Jego zakres zadan obejmuje, miedzy innymi, nadzér nad kierunkiem i jego
rozwojem, inicjowanie i udziat w przygotowaniu programu kierunku studidw, inicjowanie i nadzér nad
aktualizacjg oraz spodjnoscia programu kierunku studiéw, nadzér nad przygotowaniem
i aktualizowaniem kart zaje¢ we wspodtpracy z metodykiem, przygotowanie propozycji i rekomendaciji
oferty specjalnosci, wspoétpraca przy pomiarze efektéw uczenia sie, wspotpraca przy zapewnieniu
praktycznego charakteru kierunku, organizacje czesci zaje¢ w warunkach rzeczywistych,
monitorowanie biezgcej realizacji zaje¢ dydaktycznych, przygotowywanie rekomendacji dotyczgcych
rozwoju kierunku (w tym certyfikacji i akredytacji), wspoétudziat w obsadzie zaje¢ dydaktycznych
w zakresie wyznaczonym przez Dziekana, merytoryczny nadzér nad procesem zaliczania praktyk
zawodowych. Wykorzystywanie technik ksztatcenia na odlegtos¢ zostato uwzglednione
w projektowaniu programu studiéw.
Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatéw okreslane w uchwatach Senatu.
Efekty uczenia sie kazdego roku uchwala Senat WSB w Poznaniu, aktualne efekty uczenia sie zawarto
w Uchwale nr 10/2019 Senatu Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu z dn. 5 kwietnia 2019 r. w sprawie
uchwalenia efektéw uczenia, a takze w Uchwale nr 186/2020 Senatu Wyzszej Szkoty Bankowe;j
w Poznaniu z dnia 29 wrzesnia 2020 roku w sprawie aktualizacji efektéw uczenia sie dla kierunku
Zarzadzanie na studiach Il stopnia w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu oraz jej filiach w Chorzowie
i Szczecinie. Karty przedmiotéw, w tym przedmiotowe efekty uczenia sg regularnie przegladane przez
koordynatoréw przedmiotéw, menedzera kierunku oraz metodyka w celu ich ew. modyfikacji.
Szczegotowo procedura ta zostata uregulowana Zarzgdzeniem nr 10/2021 Dziekana Wydziatu
Ekonomicznego w Szczecinie Wyzszej Szkoty bankowej w Poznaniu z dnia 25 maja 2021 roku w sprawie
procedury zatwierdzania zmian i wycofywania programéw studiéw.
Uczelnia powadzi systematyczng (raz w roku) ocene programu studiéw na ocenianym kierunku, jednak
dziatania te sg czesciowo nieskuteczne. Badanie obejmuje takie obszary jak: organizacja studidéw
i obstugi administracyjnej oraz przyjazne podejscie; dopasowanie ksztatcenia do wymagan
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pracodawcow i rynku pracy. W badaniu uczestnicza: studenci, stuchacze i absolwenci, pracownicy
administracyjni i dydaktyczni, pracodawcy wspotpracujgcy z WSB. Badanie jest podstawag
do modyfikacji i usprawnien organizacji studiéw do oczekiwan interesariuszy.
W zmianach programu studiéw i ksztattowaniu aktualnej oferty uwzgledniane sg zmiany w otoczeniu
biznesowym wynikajgce z potrzeb rynkowych. przyktadowo rozwoju nowych technologii. W biezgcym
okresie na podstawie przegladu programu studiéw dokonano zmian w programie studidéw na bazie
informacji od Menadzera Kierunku w konsultacji z otoczeniem spoteczno- gospodarczym: w nowym
programie studidw nowa specjalnos¢ zarzgdzanie e-biznesem, zastepujgc specjalnos$é zarzgdzanie
strategiczne.
W proces oceny programu studidw zaangazowani sg rowniez studenci biorgc udziat w pracach ciat
kolegialnych Uczelni i Wydziatu — przedstawiciele studentéw uczestnicza w posiedzeniach Rady
Akademickiej, Radach Kierunku, opiniujg m. in. wnioski o nadanie uprawnien do ksztatcenia na nowych
kierunkach — programy, zmiany w siatce zaje¢ wymagajg opinii Rady Samorzadu Studenckiego,
gtosowaniem na posiedzeniu Senatowi WSB w Poznaniu. Udziat interesariuszy zewnetrznych, nie
bedacych jednoczesnie interesariuszami wewnetrznymi, nalezy uwzglednié w systematycznej przysztej
ocenie programu studiow. Whnioski z oceny programu studiow nie byly dotad wykorzystywane
do ustawicznego doskonalenia programu. Analiza stanu faktycznego wykazata, ze ocena programu
studiow dokonana przez Rade kierunku ma charakter powierzchowny, bez odniesienia
do pogtebionych analiz potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego
Zasadg jest ze raz na trzy lata karty przedmiotdw sg aktualizowane przy udziale: Metodyka. Menadzera
Kierunku oraz nauczyciela akademickiego (koordynatora przedmiotu). Oprdcz tych cyklicznych
przeglagddéw dokonywane sg korekty, uzupetnienia w sylabusach w wyniku przeprowadzonych kontroli.
Z0 wystapit o udostepnienie dokumentacji protokotéw lub notatek z ostatnich dwéch okresowych
przegladéw programoéw ksztatcenia na kierunku z udziatem interesariuszy zewnetrznych oraz
wewnetrznych oraz protokotdow lub notatek z ostatniej weryfikacji sylabuséw, celem oceny jakosci
dziatan deklarowanych proceséw. W odpowiedzi ZO uzyskat odpowiedz, ze procesy te nie s3
udokumentowane. Uczelnia udostepnita dokumenty dokonanych analiz i wnioskdw (protokoty,
notatki, formularze, karty, raporty) dotyczace:

— hospitacji zaje¢;

— ankietyzacji zaje¢;

— ewaluacji zaje¢ dydaktycznych;

— uzyskiwanych przez studentéw ocen;

— terminowosci ukonczenia studiow;

— przyczyn odsiewu studentow.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

W Uczelni zostaty formalnie przyjete oraz wdrozone procedury zwigzane z funkcjonowaniem
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia. Menedzer kierunku zostat powotany przez
Dziekana i koordynuje prace Rady Programowej kierunku. Nadzdr nad realizacjg polityki jakosci,
w tym w zakresie ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia petniony jest przez Pethomocnika
ds. Jakosci Ksztatcenia. Program studidow zatwierdzany jest na kazdy rok akademicki przez Senat
Uczelni. System zapewniania jakosci ksztatcenia ukierunkowany jest na ocene realizacji efektéow
uczenia sie idoskonalenie programu ksztatcenia, atakie podniesienie jakosci nauczania. Jakos¢
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ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie podlega okresowej walidacji. Skutecznos¢ podejmowanych dziatan

ocenia sie czesciowo jako zadowalajgcg, wsrdd btedow i uchybien wymieni¢ nalezy nastepujaco:

Stwierdzone nieprawidtowosci:

1.

Przeglagdy programu studiéw sg dokonywane, ale nie majg charakteru systematycznej
i kompleksowej oceny, nie uwzgledniajg wielu istotnych dla jakosci programu elementéw. Brak
udokumentowanego systemu wykorzystywania wnioskéw z przegladéw dla doskonalenia
jakosci ksztatfcenia.

Brak systematycznego przegladu i oceny prac etapowych: rodzaju, formy, tematyki i metodyki
prac egzaminacyjnych, etapowych, projektdw oraz stawianych im wymagan dostosowanych
do poziomu i profilu ksztatcenia

Brak systematycznej oceny programu studidw przez interesariuszy zewnetrznych
i wewnetrznych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak

Zalecenia

1)

Dokonywanie systematycznych przeglagddéw programu studidw uwzgledniajgcych analize
efektdw uczenia sie, zgodnosci efektéw uczenia sie z potrzebami rynku pracy, tresci
programowych, metod ksztatcenia i sposobow weryfikacji efektdw uczenia sie i formutowanie
odpowiednich wnioskéw.

Dokonywanie systematycznego przegladu i oceny prac etapowych uwzgledniajgc: rodzaj,
forme, tematyke i metodyke prac egzaminacyjnych, etapowych, projektéw oraz stawianych im
wymagan dostosowanych do poziomu i profilu ksztatcenia, efektéw uczenia sie oraz
zastosowan wiedzy z zakresu dyscyplin, do ktdrych kierunek jest przyporzadkowany, takze
rozwigzan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy
odpowiadajgcego kierunkowi zarzadzanie, a wyniki tej analizy i oceny wykorzystywaé
do doskonalenia programu studiow

Wdrozenie wspdtpracy z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi w przegladach
programu studidow w systemowy sposob.

Zaleca sie podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci,
bedacych podstawa do sformutowania zalecen.

4. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych

w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku

studidw, ktéra poprzedzita biezacg ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen)

Zalecenie

Sformutowanie koncepcji rozwoju ocenianego kierunku

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci
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Zarzadzeniem Nr 64/2020 z 27 listopada 2020 r. powotana zostata Rada Programowa Kierunku, w sktad
rady wchodzi m.in. przedstawiciel absolwentéw i studentdw, a takze zaproszeni praktycy biznesu,
ktérzy podczas regularnych spotkan prowadzonych przez Menadzera kierunku zgtaszajg uwagi
i propozycje zmian dotyczacych kierunku.

Zalecenie

Zastosowac spéjnosé opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zaktadanych celéw i efektéw
ksztatcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich osigganie

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Zgodnie z uwagg zespofu oceniajgcego dotyczacego suplementu do dyplomu poprawiono zapis
"niepubliczna uczelnia zawodowa" na "uczelnia niepubliczna". Obecnie suplementy sg wydawane
z poprawnym zapisem. Dla Il stopnia studiéw kierunku Zarzgdzanie zmieniono profil ogélnoakademicki
na praktyczny. Efekty ksztatcenia zostaty uporzadkowane — ujednolicono programy nauczania
pomiedzy wydziatami w Poznaniu, Szczecinie i Chorzowie. W prace zaangazowane zostaty osoby
z réznych Srodowisk biznesowych, naukowych oraz metodycy nauczania. System efektéw uczenia
zostat poddany rewizji przez Metodyka i Menadzera kierunku na Wydziale. Na podstawie danych
dotyczacych retencji wskazano przedmioty sprawiajgce Studentom najwiecej trudnosci, ktore
przeniesiono na dalsze semestry: Matematyka — na I, Informatyka w biznesie — na semestr IV.
Wprowadzono takze dodatkowe zajecia wyréwnawcze dla osdb, ktére uzyskaty oceny niedostateczne
na pierwszym kolokwium. Powstat dokument Standard Metodyki Ksztatcenia Zdalnego dotyczacy
jakosci ksztatcenia na rzecz studentow.

Zalecenie

Liczba i jako$¢ kadry dydaktycznej a mozliwo$¢ zagwarantowania realizacji celéw edukacyjnych
programow studiow

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Zmniejszono do minimum ilo$¢ wyktadow prowadzonych przez osoby z tytutem magistra, ktérym
powierzono prowadzenie ¢éwiczen. Zwiekszono ilo$¢ zaje¢ prowadzonych przez praktykéw biznesu
bazujgc na ich doswiadczeniu w danej dziedzinie. Polityka Witadz Wydziatu w zakresie minimum
kadrowego ukierunkowana zostata na pozyskanie wyktadowcow ze stopniem doktora oraz doktora
habilitowanego reprezentujgcych dyscypline nauki o zarzagdzaniu. Wyktadowcy przygotowani zostali
do prowadzenia zaje¢ w trybie zdalnym poprzez przygotowanie metodyczne oraz nauke obstugi
platform: ZOOM, MS TEAMS (streaming); MOODLE (e-learning).

Zalecenie

Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktdrg dysponuje jednostka a mozliwos¢ realizacji zaktadanych
efektow ksztatcenia oraz prowadzonych badan naukowych

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci
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Odnoszgc sie do uwagi Zespotu Oceniajgcego dotyczgcej braku przystosowania infrastruktury budynku
dla oséb niepetnosprawnych: Budynek Uczelni wyposazony jest w winde przystosowang dla oséb
niepetnosprawnych, a panel sterujacy jest wyposazony w oznaczenia Braill'a. W salach przeznaczonych
do prowadzenia wykfadéw jest na state zamontowany sprzet nagfasniajacy iaudiowizualny.
Infrastruktura biblioteki na Wydziale zostata dostosowana do potrzeb osdb niepetnosprawnych —
przygotowano dedykowane stanowisko dla niepetnosprawnych. W salach dydaktycznych s3
przygotowane miejsca dla osdb niepetnosprawnych, zapewniono swobodne przejscia pomiedzy
rozsunietymi tawkami. Wydziat zostat wyposazony w laboratoria komputerowe oraz niezbedne
oprogramowanie wykorzystywane w procesie dydaktycznym, dzieki ktéremu Studenci majg mozliwos¢
nabycia praktycznych umiejetnosci podnoszgcych ich kwalifikacje poprzez znajomo$é nowoczesnych
narzedzi zarzadzania. Na Wydziale zorganizowano i wyposazono sale multimedialng umozliwiajgca
prowadzenie wyktadéw i innych zaje¢ on-line i w systemie hybrydowym (zdalno-stacjonarnym)
Przeprowadzono audyt techniczny (sprzet posiadany przez wyktadowcéw do pracy zdalnej),
uzupetniono urzadzenia dostarczajgce Internet, wyposazono wyktadowcéw w tablety graficzne,
pomoc i wsparcie techniczne.

Zalecenie

Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie obszaru/obszaréow ksztatcenia, do ktérego
zostat przyporzgdkowany oceniany kierunek studiow

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Aktywizacja studentéw w obszarze badan naukowych realizowana jest poprzez przynaleznos¢ do kot
naukowych i uczestnictwo w konferencjach naukowych. W ostatnich latach w Uczelni zorganizowano:

1. 2018 r. Konferencja Lean Management |
2. 2019 r. Konferencja Lean Management I, Konferencja Odra i Nadodrze

3. 2020 r. zaplanowane byto Zachodniopomorskie Sympozjum Finansowe (nie odbyto sie z uwagi
na pandemie)

Zalecenie

Zapewnienie wsparcia Studentdw w procesie uczenia sie

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Wprowadzono nowy interface Extranetu, by rozszerzy¢ jego funkcje i udostepni¢ Studentom jak
najwiecej informacji z obszaru zaje¢ dydaktycznych, konsultacji, pracy dziekanatu, pobierania
dokumentdw, praktyk, stazy, etc. Wdrozono platforme kursowg MOODLE, poprzez ktérg udostepniono
Studentom w tresci kursu karty przedmiotu wraz z efektami ksztatcenia. Platforma stanowi dla
studentdw réwniez bank wiedzy - majg nieograniczony dostep do zamieszczonych tam materiatéw
dydaktycznych 24h/dobe przez 7 dni w tygodniu Umozliwiono Studentom dostep do kart przedmiotow
takze za posrednictwem Menadzera kierunku oraz biblioteke. Wyktadowcy na pierwszych zajeciach
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majg za zadanie zapoznac¢ studentéw z zakresem tematycznym przedmiotu, efektami ksztatcenia,
a takze obszarem ich pracy witasnej. Dodatkowo studenci sg informowani celu zaje¢ oraz o sposobie
i formie zaliczenia przedmiotu. Wprowadzono platforme MS TEAMS — zorganizowano dla studentéw
webinarium szkoleniowe z obstugi oprogramowania, przygotowano dla studentéw hotspot techniczny.

Przewodniczgca zespotu oceniajacego

Prof. dr hab. Grazyna Trzpiot

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 60



