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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu

1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej
Przewodniczacy: dr hab. Marek Maczynski, cztonek PKA
cztonkowie:

prof. dr hab. Adam Sulikowski, ekspert Polskiej Komisji Akredytacyjnej
dr hab. Maciej Borski, ekspert Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Tomasz Kocot, ekspert Polskiej Komisji Akredytacyjnej ds. pracodawcéw
Tomasz Zarebski, ekspert Polskiej Komisji Akredytacyjnej ds. studenckich

vk wN e

Ludwika Piwowarczyk, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku administracja, prowadzonym na Wydziale Zamiejscowy GWSH
w Zorach, zostata dokonana w roku akademickim 2020/2021 w ramach harmonogramu prac
okreslonego przez Polskg Komisje Akredytacyjng. Poprzednia ocena jakosci ksztatcenia na
wizytowanym kierunku zostata przeprowadzona w ramach wizytacji programowej w 2015 roku
i zakonczyta sie wydaniem oceny pozytywnej (Uchwata Nr 19/2015 Prezydium Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 8 stycznia 2015 roku). Wizytacja odbyta sie w formie zdalnej. Zespdt oceniajgcy
PKA zapoznat sie z raportem samooceny oraz pozostat3 dokumentacja przekazang przez
Koordynatora z ramienia Uczelni w wirtualnej przestrzeni dyskowej. Przebieg wizytacji odbyt sie
zgodnie z ustalonym harmonogramem — miaty miejsce spotkania z Wtadzami Uczeni, z zespotem
przygotowujgcym raport samooceny, ze studentami i przedstawicielami Samorzgdu Studentéw oraz
studenckiego ruchu naukowego, z nauczycielami akademickimi, z przedstawicielami otoczenia
spofeczno-gospodarczego, jak roéwniez z osobami odpowiedzialnymi za funkcjonowanie
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia. Przeprowadzono hospitacje zajec
dydaktycznych i dokonano przegladu wybranych prac dyplomowych i etapowych, jak réwniez oceny
infrastruktury wykorzystywanej w procesie ksztatcenia. Pod koniec wizytacji odbyto sie spotkanie
podsumowujgce zespotu oceniajgcego PKA, podczas ktérego dokonano oceny stopnia spetnienia
poszczegdlnych kryteriéw, sformutowano uwagi i zalecenia, ktére przedstawiono wtadzom Uczelni na
spotkaniu koncowym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

administracja

Poziom studiéw
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia | stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek?

nauki prawne (75%)

nauki o polityce i administracji (15%)

nauki o zarzadzaniu i jakosci (10%)

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

6 semestrow / 180 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw ECTS
przyporzadkowanych praktykom zawodowym
(jezeli program ksztatcenia na tych studiach
przewiduje praktyki)

720 godzin / 30 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

administracja publiczna

kadry i ptace

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku

- 199
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb - 1589 godzin
prowadzacych zajecia i studentow
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb ) 179 ECTS
prowadzacych zajecia i studentow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne ) 146 ECTS
Liczba punktow ECTS objetych programem studiow ) 90 ECTS

uzyskiwana w ramach zajec do wyboru

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach
ktérej uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw

ECTS wymaganej do ukonczenia studidw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podac¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja ksztatcenia na kierunku administracja w filii GWSH pod nazwg Wydziat Zamiejscowy
w Zorach, zgodnie z misjg i strategig Uczelni, okre$long w Uchwale Senatu GWSH nr 6 z dnia 27
listopada 2012 r. w sprawie zatwierdzenia dokumentéw o nazwie: Misja Gérnoslgskiej Wyzszej
Szkoty Handlowej im. W. Korfantego w Katowicach oraz Strategia rozwoju Gdornoslaskiej Wyzszej
Szkoty Handlowej im. W. Korfantego w Katowicach na lata 2012-2020 zaktada ksztatcenie wysoko
wyspecjalizowanej kadry urzedniczej, wyposazonej w wiedze i umiejetnosci pozgdane na rynku pracy,
potrafigcej mysle¢ w sposdb przedsiebiorczy i innowacyjny, zdolnej do podejmowania wyzwan
zawodowych w instytucjach publicznych oraz przedsiebiorstwach prywatnych, w organizacjach
gospodarczych oraz strukturach administracyjnych regionu, jak réwniez menedzeréw zdolnych do
prowadzenia wtasnych firm, wyposazonych w kompetencje pozwalajgce identyfikowac i rozwigzywaé
problemy wynikajgce z funkcjonowania przedsiebiorstw, w rdinych aspektach: prawnym,
ekonomicznym, organizacyjnym i spotecznym. Biorgc to pod uwage nalezy zaznaczy¢, ze koncepcja
i cele ksztatcenia s zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego w tym
w szczegolnosci zawodowego rynku pracy. Zardwno koncepcja jak i cele ksztatcenia zostaty okreslone
we wspotpracy z szeroko zakreslong grupg interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych obejmujgca
m.in. przedstawicieli réznego rodzaju instytucji publicznych i przedsiebiorstw, a takze absolwentéw
GWSH, ktdérzy jako interesariusze zewnetrzni majg swoéj wptyw na ostateczny ksztatt koncepcji
ksztatcenia na kierunku studidéw administracja prowadzonym na Wydziale Zamiejscowym GWSH
w Zorach. Aktywng grupg interesariuszy wewnetrznych, ktérzy majg wptyw na przyjety ostatecznie
ksztatt koncepcji ksztatcenia sg nauczyciele akademiccy i studenci. Zgtaszajg oni propozycje dotyczace
efektédw uczenia pozgdanych na rynku pracy oraz tresci ksztatcenia dla poszczegdlnych przedmiotéw,
za pomocy ktérych efekty te zostang osiggniete. Przedstawiciele studentow uczestniczg réwniez
w pracach poszczegélnych zespotéw roboczych i komisji, a takie w posiedzeniach organéw
kolegialnych Uczelni, ktére podejmujg decyzje o zatwierdzeniu programdw ksztatcenia. Posredni, ale
niemniej wazny wptyw studentédw na programy ksztatcenia wywierajg réwniez wyniki oceny zajec
dydaktycznych oraz analiza wynikéw ankiety kompetencji bazowych i docelowych studentéw.
Przeprowadzane konsultacje pozwalajg Uczelni na stworzenie programdw specjalnosci
i poszczegdlnych przedmiotéw niejako ,szytych na miare” - odpowiadajacych aktualnym trendom
w ksztatceniu wysokiej klasy specjalistéw.

Perspektywa najblizszych lat wskazuje na istotne zmiany w obszarze uwarunkowan zewnetrznych dla
funkcjonowania uczelni, co wigze sie z szeregiem zagrozen oraz szans. W zwigzku z powyzszym,
projektowana wizja rozwoju jest na tyle elastyczna, ze umozliwia dokonywanie stosownych korekt
w polityce zarzadzania Uczelnia w odniesieniu do zmieniajacej sie rzeczywistosci spoteczno-
gospodarczej poprzez odpowiedni dobdr priorytetdow, instrumentédw i procedur ich wdrazania
w ramach celéw operacyjnych. Strategia rozwoju Uczelni zawiera zhierarchizowany wykaz celéw
strategicznych wraz z wyszczegdlnieniem koniecznych do zrealizowania celéw operacyjnych. Uczelnia
dazy do tego, aby podczas catego procesu ksztatcenia studenci mogli wyksztatci¢ odpowiednie nawyki
i postawy, ktore bedg skutkowac praktycznym stosowaniem norm spotecznych, kultury osobistej,
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tolerancji $wiatopoglagdowej w miejscu pracy oraz zdolnoscig do ustawicznego samoksztatcenia
i rozwoju zawodowego. Studia ksztattujg umiejetnosci pozwalajgce na planowanie wtasnej praktyki
administracyjnej oraz piastowania stanowisk administracyjnych. Warunkiem dobrego
funkcjonowania uczelni jest ksztatcenie wysoce wykwalifikowanych absolwentéw, ktérzy w swojej
praktyce zawodowe] bedg stosowali sie do zasad: konkurencyjnosci, kreatywnosci, wspétpracy
w zespole oraz innowacyjnosci i otwartosci na nowe idee. Warto zauwazy¢, ze okreslajac efekty
uczenia sie na ocenianym kierunku wzieto pod uwage wybrane cele strategiczne Uczelni,
bezposrednio zwigzane z procesem ksztatcenia studentow.

Opracowana w Uczelni koncepcja ksztatcenia na kierunku administracja skutkowata
przyporzadkowaniem kierunku do trzech dyscyplin w tym do dyscypliny wiodacej. Senat GWSH
stosowng uchwatg przyporzadkowat kierunek studiéw administracja pierwszego stopnia do dyscyplin:
nauki prawne (75% - dyscyplina wiodaca), nauki o polityce i administracji (15%) i nauki o zarzadzaniu
i jakosci (10%). Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze Uczelnia prowadzi takze od 2019 r. studia Il
stopnia na kierunku administracja, jednak w zwigzku z tym, ze Uczelnia nie ukonczyta jeszcze petnego
cyklu ksztatcenia i zespdt oceniajgcy nie otrzymat zadnych informacji pozwalajgcych na dokonanie
oceny, niniejszy raport ogranicza sie wytgcznie do studiéw | stopnia. Zdaniem zespotfu oceniajgcego
taki sposdb przyporzgdkowania kierunku administracja nalezy oceni¢ bardzo pozytywnie.
Przyporzgdkowanie w gtéwnej mierze do dyscypliny nauki prawne odpowiada ponadto tradycyjnej
koncepcji ksztatcenia z wyraing przewagg ksztatcenia w zakresie wiedzy prawniczej. Udziat
pozostatych dyscyplin w koncepcji ksztatcenia dla ocenianego kierunku jest juz zasadniczo mniejszy,
ale uzasadniony. Przyporzadkowanie kierunku do dyscypliny jest bowiem uzasadnione wéwczas, gdy
dyscyplina ta stanowi jeden z podstawowych elementéw, na ktdrych konstruowana jest koncepcja
ksztatcenia. Koncepcja ta powinna zas opiera¢ sie na potencjale naukowym lub badawczo-
rozwojowym uczelni. W programie studidw ocenianego kierunku dostrzec mozna wiele przedmiotéw
typowo prawniczych np.: prawo administracyjne, postepowanie administracyjne, legislacja
administracyjna, prawo miedzynarodowe publiczne, publiczne prawo gospodarcze itp. Znalezé tu
mozna jednak takze przedmioty typu: ekonomia, podstawy finanséw, podstawy zarzqdzania w
administracji, czy historia administracji i nauka administracji. Poza tym prowadzone przez
zatrudnionych w Uczelni pracownikéw badania naukowe takze obejmujg wiele zagadnien o Scisle
prawniczym charakterze, stagd przyporzadkowanie kierunku administracja do nauk prawnych jako
dyscypliny wiodgcej nalezy oceni¢ pozytywnie.

Efekty uczenia sie sformutowane na kierunku administracja studia | stopnia sg zgodne z 6 poziomem
Polskiej Ramy Kwalifikacji. Kluczowymi efektami uczenia sie na studiach pierwszego stopnia, na
kierunku administracja, jest przekazanie kompleksowej wiedzy (w zdobywaniu ktérej za punkt wyjscia
nalezy przyja¢ wiedze ogdlng z dziedziny nauk spotecznych) i umiejetnosci praktycznych z zakresu
nauk prawnych, nauk o polityce i administracji oraz nauk o zarzadzaniu i jakosci, oraz ksztattowanie
krytycznego rozumienia zjawisk i proceséw spotecznych, psychospotecznych oraz organizacyjnych. To
jednoczesnie przygotowanie absolwentéw do wykonywania funkcji doradczych i administracyjnych
na réznych szczeblach administracji publicznej. Waznym elementem jest rowniez ksztattowanie
wrazliwosci etyczno-spotecznej, otwartosci na racje drugiej strony, zaangazowania i poczucia
odpowiedzialnosci w srodowisku pracy i poza nim. Niezwykle istotne jest réwniez uswiadomienie
potrzeby i rozwiniecie umiejetnosci uczenia sie przez cate zycie oraz rozwoju osobistego. Zdobyte
kwalifikacje umozliwiajg zatrudnienie absolwenta w charakterze urzednika w organach administracji
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rzgdowej, samorzgdowej (takich jak: urzedy wojewddzkie, marszatkowskie, miejskie, gminne, pracy,
skarbowe), a takze we wszelkich podmiotach prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarczg, jak i innych
instytucjach publicznych i organizacjach pozarzagdowych. Okreslone w sylabusach efekty uczenia sie
realizowane w ramach poszczegélnych zaje¢ zostaty wiasciwie skorelowane z efektami
kierunkowymi. Uczelnia stosuje klarowny system oznaczen, ktéry utatwia weryfikacje spdjnosci
systemu.

Przedstawione w programie studidw ocenianego kierunku efekty uczenia sie zostaty opracowane
w wyniku wspétpracy z otoczeniem spoteczno- gospodarczym oraz uwzgledniajg wyniki monitoringu
karier zawodowych absolwentéw i analize zgodnosci zaktadanych efektdw uczenia sie
z oczekiwaniami rynku pracy, w zwigzku z czym dobrze wkomponowujg sie w zapotrzebowanie
pracodawcow na specjalistdw w obszarze administracji. Metodyka ich przygotowywania opiera sie na
przyporzadkowaniu do nich przedmiotdow i tresci ksztatcenia oraz sposobu ich realizacji. Program
studidw kfadzie nacisk na szczegdlnie waine umiejetnosci praktyczne i kompetencje spoteczne
niezbedne w przysztej pracy zawodowej. Jego konstrukcja jest spdjna i logiczna oraz umozliwia
osiggniecie wszystkich zaktadanych efektéw uczenia sie. Kierunkowe efekty uczenia sie na poziomie
studidow pierwszego stopnia odnoszg sie do zakresdw dyscyplin, takich jak nauki prawne, nauki
o polityce i administracji, nauki o zarzadzaniu i jakosci (wg rozporzadzenia MNiSW z dn. 20.09.2018 r.
w sprawie dziedzin nauki i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz. U. z 2018 r. poz.
1818). Ukierunkowane sg na wiedze, umiejetnosci praktyczne i kompetencje spoteczne $cisle
powigzane z koncepcja, kierunkiem, poziomem oraz profilem studiowania.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 13(kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Analiza i ocena koncepcji ksztatcenia wskazuje, ze kierunek administracja studia | stopnia ma
wyraznie okreslong tozsamos¢. Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne z misjg i strategia uczelni oraz
politykg jakosci. Zespdt oceniajgcy pozytywnie ocenia przypisanie kierunku do trzech dyscyplin
stwierdzajgc przy tym, ze zostaty one ustalone w odpowiednich proporcjach. Przyjeta na ocenianym
kierunku koncepcja ksztatcenia charakteryzuje sie innowacyjnoscig, rdéznorodnoscia oraz
elastycznoscia o czym $wiadczg wprowadzone specjalnosci. Jest ona ponadto zgodna ze
wspotczesnymi tendencjami ksztatcenia na tym kierunku studidw, a takze jest wyrazem poszukiwania
nowych rozwigzan i okreslenia wtasnej tozsamosci. Warto réwniez podkresli¢, ze tresci programu
studidw sg zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegélnosci
zawodowego rynku pracy i zostaty okreslone we wspodtpracy z interesariuszami wewnetrznymi
i zewnetrznymi.

Zaktadane efekty uczenia sie odnoszgce sie do programu studidw dla kierunku administracja
prowadzonym na poziomie studidow | stopnia o profilu praktycznym sg zgodne z zatozeniami rozwoju
tego kierunku studiéw i uwzgledniajg takze oczekiwania rynku pracy. S3 one réowniez zgodne
z wtasciwym poziomem 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji. Pojawiajgce sie w opisie sformutowania

3W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw réznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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jezykowe sg zgodne z okresleniami, ktére powinny by¢ uzywane w poszczegélnych kategoriach
efektdw uczenia sie. Nalezy podkresli¢, ze sformutowane efekty uczenia sie zostaty okreslone
precyzyjnie, z uwzglednieniem specyfiki studidw administracyjnych. Uwzgledniaja one takze
umiejetnosci zwigzane z dziatalnoscig zawodowg, komunikowanie sie w jezyku obcym i kompetencje
spoteczne niezbedne w dziatalnosci zawodowej. Okreslone w sylabusach efekty realizowane
w ramach poszczegdlnych przedmiotéw zostaty wiasciwie skorelowane z efektami kierunkowymi.
Uczelnia stosuje klarowny system oznaczen, ktéry utatwia weryfikacje spdjnosci systemu.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Zawarte w programie studidow tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz aktualnym
stanem wiedzy i metodyki badan w dyscyplinie nauki prawne oraz nauki o polityce i administracji,
a takze nauki o zarzadzaniu i jakosci. Sformuftowane w programie studiéw tresci programowe s3
ponadto zgodne z zakresem dziatalnosci naukowej Uczelni realizowanej we wskazanych wyzej
dyscyplinach. Nalezy podkresli¢, ze tresci te sg kompleksowe i specyficzne dla zaje¢ tworzacych
program studidw i zapewniajg uzyskanie wszystkich efektéw uczenia sie. Program studidw i zawarte
w nim tresci programowe na kierunku administracja studia | stopnia obejmuje zajecia majace na celu
ksztatcenie podstawowe i kierunkowe oraz moduty humanistyczne. Modut przedmiotéw ksztatcenia
ogoblnego stanowi baze ksztatcenia kierunkowego decydujacg o ogdlnym i zawodowym poziomie
absolwentéw, ich mozliwosciach intelektualnych, operatywnosci wiedzy, umiejetnosci jej
wykorzystania i rozszerzenia w zaleznosci od potrzeb rozwoju zawodowego; sprawnym
komunikowaniu sie, w tym i miedzykulturowym w integrujagcym sie S$wiecie; motywujgcg do
zrbwnowazonego rozwoju opartego na pogtebionej wiedzy dotyczacej siebie, innych i otaczajgcej
rzeczywistosci. Modut przedmiotéw ksztatcenia kierunkowego jest Scisle zwigzany z kierunkiem
studidw. Przedmioty te umozliwiajg nabycie wiedzy oraz umiejetnosci z zakresu szeroko rozumiane;j
administracji oraz analitycznego myslenia, w tym rozwigzywania probleméw zawodowych oraz
stosowania narzedzi i metod z zakresu administracji, a takze interpretacji prawa w tym zakresie.
W module przedmiotdw specjalizacyjnych — umieszczono, w zaleznosci od specjalnosci, tresci
ksztatcenia z zakresu finanséw publicznych i prawa finansowego, podatkdéw i prawa podatkowego,
partnerstwa publiczno-prywatnego, prawa ochrony Srodowiska, zarzqdzania kryzysowego,
gospodarki nieruchomosciami i zagospodarowania przestrzennego, informacji publicznej, negocjacji
i mediacji, ochrony danych osobowych, form nawiqzywania i rozwigzywania stosunku pracy,
kompetencji interpersonalnych kadrowca, rekrutacji i selekcji pracownikdw, rodzaju i zasad tworzenia
regulamindw, czasu pracy i urlopdw pracowniczych, zasad naliczania wynagrodzen
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i sprawozdawczosci ZUS, organdéw nadzoru nad warunkami pracy zintegrowane z innymi dziedzinami
nauki. Realizacja w/w przedmiotéw ukierunkowana jest na przygotowanie absolwentéw do
wykonywania przewidywanego zawodu, pogtebienie wyksztatcenia kierunkowego, szczegdlnie
w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych adekwatnych do wybranej przez studenta
specjalnosci. Warto podkreslié, ze Uczelnia do kluczowych zadan ksztatcenia zalicza takze
wyposazenie studentéw w umiejetnosci sprawnego postugiwania sie narzedziami w obszarze
informatyki w administracji. W toku studiéw student dokonuje wyboru sposréd dwdéch modutow
(administracja publiczna oraz kadry i ptace). Do efektéw uczenia sie okreslonych w sylabusach tak
przyporzadkowano tresci programowe, aby student modgt osiggng¢ wszystkie zamierzone efekty
uczenia sie. Sprzyja temu etapowos¢ wprowadzania poszczegdlnych przedmiotdow i ich tresci oraz
stopniowanie trudnosci dostosowane w petni do mozliwosci psychofizycznych studentéw.
Konstrukcja programu studiow jest spdjna i logiczna oraz umozliwia osiggniecie wszystkich
zaktadanych efektow uczenia sie. Warto zauwazyé, ze wskazane w programie studidw tresci
ksztatcenia sg réwniez zgodne z obszarami badan realizowanymi przez nauczycieli akademickich
prowadzacymi zajecia na ocenianym kierunku. W opinii zespotu oceniajgcego tresci te sg
kompleksowe i specyficzne dla zaje¢ tworzacych program studidw na kierunku administracja
i zapewniajg uzyskanie wszystkich efektéw uczenia sie.

Studia pierwszego stopnia na kierunku administracja trwajg 6 semestrow, a student za ich
ukonczenie otrzymuje 180 punktdw ECTS. W ocenianej jednostce zajecia prowadzone sg wytgcznie na
studiach niestacjonarnych. Studia te koriczg sie uzyskaniem tytutu zawodowego licencjata. Catkowita
liczba godzin dla kierunku wynosi 1589 godzin dydaktycznych oraz 720 godzin praktyki zawodowej (6
miesiecy). Naktad pracy mierzony tgczng liczbg punktéw ECTS konieczny do ukonczenia studiow, jak
rowniez nakfad pracy niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia sie przypisanych do zajec lub grup
zaje¢ s poprawnie oszacowane i zapewniajg osiggniecie przez studentow wszystkich efektéw
uczenia sie. Takze liczba godzin zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli
akademickich i studentéw okreslona w programie studiéw facznie oraz dla poszczegdlnych zajec
zapewnia osiggniecie przez studentow wszystkich efektow uczenia sie. W programie studiow
| stopnia prowadzonych w trybie niestacjonarnym, zajeciom dydaktycznym realizowanym
z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich przyporzagdkowano bowiem 179 pkt. ECTS.
Analiza programu studidow pozwolita takze na potwierdzenie, ze sekwencja zajeé, a takze dobdr form
zajec i proporcje liczby godzin zaje¢ realizowanych w poszczegdlnych formach zapewniajg osiggniecie
przez studentow wszystkich efektow uczenia sie. W toku studidéw student dokonuje wyboru sposréd
dwdch modutéw specjalizacyjnych: jeden z nich obejmuje przedmioty zwigzane z funkcjonowaniem
administracji publicznej, drugi za$ zwigzane z dziatalnoscia stuzb kadrowych i ptacowych. Moduty te
realizowane sg przez trzy semestry (4, 5i 6). W obu przypadkach zajecia te obejmujg 48 pkt. ECTS na
studiach niestacjonarnych, czyli okoto 27% sumy punktéw ECTS niezbednych do zrealizowania
studiéw na kierunku administracja (wérdéd nich znajdujg sie profilowane konwersatoria dyplomowe
o tacznej liczbie 6 ECTS). taczna liczba punktow ECTS, ktérym przyporzgdkowano zajecia do wyboru
to 90 pkt, co stanowi 50% ogdlnej liczby punktéw ECTS, koniecznej do ukonczenia studiéw. Program
studidw na kierunku administracja obejmuje zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne. Tylko
tytutem przyktadu mozna wskazaé tu prowadzone w formie konwersatoryjnej nastepujace zajecia:
zarzadzanie kryzysowe, Informacja publiczna, negocjacje i mediacje, ochrona danych osobowych, czy
kompetencje interpersonalne kadrowca. Z zaje¢ tych student studiéw | stopnia uzyskuje 146 pkt.
ECTS., co stanowi 81% ogdlnej liczby punktéw ECTS. Program studidow na kierunku administracja
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studia | stopnia obejmuje ponadto 144 godziny ksztatcenia w zakresie jezyka obcego (96 jezyk obcy
ogolny i 48 jezyk specjalnosciowy) - tgcznie 18 punktow ECTS.

Stosowane na ocenianym kierunku metody ksztatcenia sg rdéznorodne i specyficzne. Sg takze
zorientowane na studenta i motywujg studentéw do aktywnego udziatu w procesie ksztatcenia oraz
umozliwiajg osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie. Do wykorzystywanych form ksztatcenia
nalezg: wyktad audytoryjny, jak réwniez interaktywne formy: ¢wiczenia, warsztaty i konwersatoria.
Zwtaszcza podczas tej ostatniej formy zaje¢, ktéra zdecydowanie dominuje na ocenianym kierunku
wykorzystywane sg rézne metody prowadzenia zajec (dyskusja, case study, projekty, rozwigzywanie
zadan czy wizyty studyjne). Nowga, oferowang od roku akademickiego 2019/2020 formg zajeé sg
tutoriale, ksztattujgce relacje mistrz-uczen i stanowigce odpowiedz na potrzeby studentdw w zakresie
indywidualizacji rozwoju ich kompetencji. Dopetnieniem s3 konsultacje prowadzone w formie
tradycyjnej. Biorgc to pod uwage zajecia dydaktyczne prowadzone przez jednostke majg wymiar
praktyczny, sg zorientowane na przekazanie wiedzy, ktdra bedzie miata zastosowanie na rynku pracy,
a nauczyciele akademiccy aktywizujg ich do aktywnego uczestniczenia w zajeciach. Podczas
wyktaddw, studenci prowadzg dyskusje z prowadzgcym lub sg aktywizowani przez nauczyciela
akademickiego poprzez pytania. Podczas ¢wiczed studenci rozwigzujg zadania lub pracujg nad
studium przypadku. W przypadku zajeé typu konwersatoryjnego wyktadowcy mogg poswieci¢ wiecej
czasu na odnoszenie sie przez studentéw do praktycznych watkdw poruszanych zagadnien, co
skutkuje zdecydowanie wiekszym ,upraktycznieniem” tej formy zaje¢. Studenci kierunku
administracja sg zorientowani na rozwijanie swoich kompetencji praktycznych, w tym umiejetnosci
samodzielnej pracy. Warto réwniez zauwazyé, ze przyjete metody ksztatcenia zapewniajg
przygotowanie do dziatalnosci zawodowej, w sposéb umozliwiajagcy wykonywanie czynnosci
praktycznych przez studentéw, stosowanie witasciwych metod i narzedzi, w tym zaawansowanych
technik informacyjno-komunikacyjnych w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla
kierunku administracja. W opinii zespotu oceniajgcego przyjete metody ksztatcenia w zakresie
kompetencji jezykowych umozliwiajg uzyskanie kompetencji w zakresie opanowania jezyka obcego
co najmniej na poziomie B2 w przypadku studiéw pierwszego stopnia oraz B2+ na poziomie studiéw
drugiego stopnia. Metody i techniki ksztatcenia na odlegtosé¢, w przypadku zajeé ksztattujgcych
umiejetnosci praktyczne sg wykorzystywane w niewielkim zakresie i jedynie pomocniczo. Oczywiscie
w aktualnej sytuacji epidemiczne]j praktycznie wszystkie zajecia prowadzone sg w trybie zdalnym, za
posrednictwem platformy Microsoft Teams. Niezaleznie od powyzszego, wybér metody ksztatcenia
podporzadkowany jest gtdwnemu celowi, jakim jest realizacja tresci programowych. Zajecia
proseminaryjne i seminaryjne pozwalajg studentowi na indywidualng (cho¢ pod nadzorem opiekuna)
prace ukierunkowang na rozwigzanie konkretnych probleméw oraz zwazywszy na praktyczne
podejscie do przedstawianej problematyki przygotowujg do przysztej pracy zawodowej. Nalezy
podkresli¢, ze stosowane metody ksztatcenia umozliwiajg dostosowanie procesu uczenia sie do
zréznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych studentéw, w tym potrzeb studentéw
z niepetnosprawnosciami, jak rdwniez realizowanie indywidualnych Sciezek ksztatcenia. Warto w tym
miejscu  zauwazyé, ze Uczelnia przywigzuje znaczenie do zapewnienia studentom
z niepetnosprawnosciami warunkéw do petnego udziatu w procesie ksztatcenia oraz prowadzenia
dziatalnosci naukowej, co potwierdzity rozmowy z przedstawicielami Uczelni a takze wizytacja jej bazy
dydaktycznej i naukowe;j.
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Studenci ocenianego kierunku odbywajg obowigzkowa praktyke zawodowg w okresie 6 miesiecy
w tgcznym wymiarze 720 godzin. Studenci realizujg praktyke w ciggu czterech semestréw studiéw (lll-
VI) w wymiarze po 180 godzin w semestrze. Mogg one by¢ realizowane w ciggu roku akademickiego
lub w czasie wakacji. Program praktyki studenckiej formalnie stanowi dokument odrebny od
programu studiow. Jest to podejscie nieprawidiowe, poniewaz wskazany program zawiera elementy
takie jak tresci programowe i sposoby weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie, ktdre zgodnie z §3 ust.
1 pkt 3 i 5 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r.
w sprawie studiéw (Dz. U. poz. 1861 z pdin. zm.) powinny stanowi¢ element programu studiéw.
Rekomenduje sie przeniesienie tresci programu praktyk do programu studiow. W programie praktyki
wymieniono 21 zagadnien mozliwych do zrealizowania przez studentdéw. Pie¢ sposrdd wskazanych
zagadnien dotyczy kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem administracji publicznej. Pozostate dotyczg
zarzadzania i administrowania przedsiebiorstwem. Jest to uzasadnione prowadzeniem specjalnosci
kadry i ptace. Student zobowigzany jest zrealizowaé 4 sposréd zagadnient. Wskazaé jednak nalezy, ze
studenci nie deklaruja realizacji konkretnych zagadnien w czasie praktyk, ani tez nie sg rozliczani z ich
realizacji, co powoduje, ze faktycznie zatozenia przedstawione w programie praktyk nie sg
realizowane. Dodatkowo, wybdr zagadnien nie jest warunkowany specjalnoscig realizowang przez
studenta. Powyzsze powoduje, ze przyjety podziat nie ma praktycznego zastosowania dla przebiegu
i zaliczenia praktyki. Rekomenduje sie korekte programu praktyki poprzez usuniecie zagadnien
i skupienie uwagi na realizacji przez studentow efektéw uczenia sie. Przedmiotowe efekty uczenia sie
okreslone w sylabusie praktyki zawodowej majg charakter specyficzny, sg dostosowane do celéw
ksztatcenia, a ich weryfikacja jest mozliwa. Uczelnia prawidlowo odniosta efekty uczenia sie
przypisane do praktyki do kierunkowych efektéw uczenia sie, jak réwniez do charakterystyk Polskiej
Ramy Kwalifikacji. Wymiar praktyk studenckich jest wystarczajacy do osiggniecia zaktadanych
efektdw uczenia sie oraz spetnia wymagania ustawowe. Uczelnia wykazata, ze program praktyki
i sylabus zostaty ustalone przy wspoétpracy z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego.
Program praktyki, osoby sprawujgce nadzdr nad praktykami z ramienia uczelni, realizacja praktyk,
efekty uczenia sie osiggane na praktykach podlegajg systematycznej ocenie w ramach procesu
doskonalenia programu studiéw z udziatem przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz
studentdw. Wskazana ewaluacja jest przeprowadzania cyklicznie na posiedzeniach Kierunkowej
Komisji ds. jakosci ksztatcenia.

Nadzdr nad organizacjg praktyk sprawuje petnomocnik ds. studenckich praktyk zawodowych na
kierunku administracja. Petnomocnikiem jest kazdorazowo nauczyciel akademicki, posiadajgcy
kompetencje i doswiadczenie, ktére pozwalajg na prawidtowa organizacje praktyki oraz weryfikacje
stopnia uzyskania przez studentédw efektéw uczenia sie. Studenci moga realizowac¢ praktyke
w licznych podmiotach, z ktérymi Uczelnia posiada state porozumienia o wspdtpracy, a zakres ich
dziatalnosci zostat zweryfikowany pod katem mozliwosci uzyskania przez studentéw zaktadanych
efektdw uczenia sie. Student ma rowniez mozliwosc realizacji praktyki w podmiocie wybranym przez
siebie samodzielnie. W takim wypadku, zobowigzany jest on do przedstawienia petnomocnikowi
potwierdzenia przyjecia na praktyke na wzorze dokumentu, ktérego zatgcznikiem jest program
praktyki. Praktykodawca ma wiec mozliwosé zapoznania sie z programem, a skfadajac podpis na
dokumencie potwierdza, ze student bedzie modgt zrealizowaé ten program. Nastepnie student
powinien uzyskac skierowania od petnomocnika do odbycia praktyki. Przed wydaniem skierowania,
petnomocnik weryfikuje czy zakres dziatania danej instytucji pozwala na uzyskanie zaktadanych
efektdw uczenia sie. Na liscie podmiotdw, z ktérymi Uczelnia posiada zawarte state porozumienia
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w przedmiocie organizacji praktyk znajdujg sie jednostki administracji publicznej, jak réwniez
prywatne przedsiebiorstwa. Liczba i charakter dziatalnosci instytucji wpisujg sie w charakterystyke
programu studidow, co pozwala na uznanie, ze Uczelnia gwarantuje studentom wystarczajaca liczbe
miejsc odbywania praktyki oraz uzyskanie zaktadanych efektéw uczenia sie. Sposéb weryfikacji
i oceny osiggniecia efektéw uczenia sie zaktadanych dla praktyk okreslony zostat w Regulaminie
studenckich praktyk zawodowych oraz w programie praktyki studenckiej. Zgodnie z zatozeniami,
zaliczenie to dokonywane jest przez petnomocnika ds. studenckich praktyk zawodowych na
podstawie wypetnionego sprawozdania z praktyki i opinii o studencie wystawionej przez
zaktadowego opiekuna praktyk. Uzyskanie zaktadanych efektéw uczenia sie potwierdza zaktadowy
opiekun praktyk, co jest mozliwe z uwagi na zamieszczenie katalogu efektéw uczenia sie we wzorze
sprawozdania. Zaliczenie dokonywane jest bez oceny, po realizacji ostatniego miesigca praktyk.
Petnomocnik nie odbywa rozméw ze studentami celem zweryfikowania czy praktyka zostata
faktycznie zrealizowana, w sposéb umozliwiajacy uzyskanie zaktadanych efektéw uczenia sie.
Rekomenduje sie wprowadzenie rozméw ze studentami na temat przebiegu praktyki jako elementu
weryfikacji uzyskania zaktadanych efektéw uczenia sie. Uczelnia nie prowadzi hospitacji praktyk ani
nie dokonuje wyrywkowej kontroli realizowania praktyki przez studentéw. Powyisze moze
powodowag, iz czes¢ studentédw uzyska zaliczenie praktyki faktycznie jej nie realizujgc. Rekomenduje
sie wprowadzenia mechanizmu hospitacji praktyk.

Rozplanowanie zaje¢ umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat
w zajeciach i samodzielne uczenie sie. Studenci majg dostep do programu studiéw poprzez system
informatyczny eHMS Wirtualny Dziekanat. Organizacje roku akademickiego i szczegétowy terminarz
zjazdéw ustala Rektor GWSH w drodze zarzadzenia i podaje do wiadomosci nie pdZniej niz do
1 wrzesnia roku poprzedzajgcego rok akademicki. Z kolei szczegdtowy rozktad zaje¢ podawany jest do
wiadomosci studentdw nie pdziniej niz na 7 dni przed rozpoczeciem zaje¢ w semestrze. Zajecia
rozplanowane sg w taki sposdb, aby umozliwi¢ studentom realizacje zaje¢ zgodnie z higieng
nauczania. Plan zaje¢ umozliwia studentom efektywne uczestniczenie w zajeciach, swobodne
przechodzenie z zaje¢ na zajecia, przerwy oraz czas na samodzielne uczenie sie. Warto zauwazyc¢, ze
plan zaje¢ oparty jest na wynikaniu logicznym tresci programowych z poszczegdlnych przedmiotow.
W pierwszej kolejnosci prowadzone s3g zajecia z przedmiotdw podstawowych dla kierunkowych
efektow uczenia sie. Na dalszych semestrach przewidziane sg zajecia wymagajgce wiedzy
specjalistycznej. W opinii zespotu oceniajgcego liczebnos¢ grup ¢wiczeniowych i seminaryjnych na
studiach | stopnia pozwala na efektywng realizacje celdw studiéw. Warto w tym miejscu podkreslic,
Ze czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektéw uczenia sie umozliwia weryfikacje wszystkich
efektdw uczenia sie oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej o uzyskanych efektach. Co
wazne informacja ta moze podlegaé uszczegdtowieniu bowiem student zgodnie z regulaminem
studiow ma prawo wgladu do swoich ocenionych prac pisemnych w terminie do 7 dni od daty
uzyskania oceny.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie
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Program studiéw oraz jego organizacja i realizacja umozliwiajg studentom osiggniecie zaktadanych
efektdw uczenia sie oraz uzyskanie wymaganych kompetencji na poziomie studidw pierwszego
stopnia o profilu praktycznym. Oferta przedmiotdw miesci sie w kanonie ksztatcenia na kierunku
administracja i odpowiada réwniez aktualnym wyzwaniom naukowym oraz oczekiwaniom otoczenia
spotecznego. Naktad pracy mierzony taczng liczbg punktéw ECTS konieczny do ukoriczenia studidw,
jak réwniez nakfad pracy niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia sie przypisanych do zaje¢ s3
poprawnie oszacowane i zapewniajg osiggniecie przez studentéw wszystkich efektéw uczenia sie.
Program studiéw ktadzie nacisk na szczegdlnie wazne umiejetnosci praktyczne niezbedne w przysziej
pracy zawodowej. Jego konstrukcja jest spdjna i logiczna oraz umozliwia osiggniecie wszystkich
zaktadanych efektdw uczenia sie. Stosowane metody ksztatcenia sg réznorodne i specyficzne. Sa
takze zorientowane na studenta i motywujg studentéw do aktywnego udziatu w procesie ksztatcenia
oraz umozliwiajg osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie. Umozliwiajg takze dostosowanie
procesu uczenia sie do zréznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych studentéw, w tym
potrzeb studentéw z niepetnosprawnosciami.

Program studidw istotnie wzbogaca praktyka zawodowa. Przedmiotowe efekty uczenia sie zaktadane
dla praktyki majg charakter specyficzny, sg dostosowane do celéw ksztatcenia, a ich weryfikacja jest
mozliwa. Tresci programowe okreslone dla praktyki, ich wymiar, a takze umiejscowienie praktyk
w planie studiéw, jak réwniez dobdr miejsc odbywania praktyk zapewniajg osiggniecie przez
studentdw efektdw uczenia sie. Uczelnia zapewnia odpowiednig liczbe miejsc praktyk dla studentéw.
W przypadku samodzielnego wskazania przez studenta miejsca odbywania praktyki, petnomocnik ds.
studenckich praktyk zawodowych zatwierdza to miejsce w oparciu o z géry okreslone i formalnie
przyjete kryteria jakosciowe. Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw
uczenia sie zaktadanych dla praktyk, nie w petni umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i ocene stopnia
osiggniecia efektéw uczenia sie przez studentéw, z uwagi na brak prowadzenia rozméw ze
studentami po realizacji praktyki. Natomiast sposéb dokumentowania przebiegu praktyk
i realizowanych w ich trakcie zadan sg trafnie dobrane i umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i ocene
stopnia osiggniecia efektow uczenia sie przez studentow. Kompetencje i doswiadczenie oraz
kwalifikacje petnomocnika umozliwiajg prawidtowa realizacje praktyk. Specyfika miejsc odbywania
praktyk jest zgodna z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie i umozliwia osiggniecie przez
studentow efektéw uczenia sie oraz prawidtowg realizacje praktyk. Organizacja praktyk i nadzoér nad
ich realizacjg odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete i opublikowane zasady. Program praktyk,
osoby sprawujgce nadzdr nad praktykami z ramienia uczelni oraz opiekunowie praktyk, realizacja
praktyk, efekty uczenia sie osiggane na praktykach podlegajg systematycznej ocenie w ramach
procesu doskonalenia programu studiéw z udziatem przedstawicieli otoczenia spoteczno-
gospodarczego oraz studentow.

Plan zaje¢ umozliwia studentom efektywne uczestniczenie w zajeciach, swobodne przechodzenie
z zajec na zajecia, przerwy oraz czas na samodzielne uczenie sie. Plan zaje¢ oparty jest takze na
wynikaniu logicznym tresci programowych z poszczegdlnych przedmiotéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Rekrutacja na wizytowany kierunek odbywa sie dwa razy w roku — cykl ksztatcenia rozpoczynany jest
zaréwno w semestrze zimowym, jak i letnim. Uczelnia rekrutuje na studia na wizytowanym kierunku
w ramach tzw. wstepu wolnego. Innymi stowy przyjmowani sg wszyscy kandydaci spetniajgcy kryteria
ustawowe. Niewatpliwie taki system rekrutacji jest stosowany przez zdecydowang wiekszos¢ uczelni
niepublicznych a takie sporg liczbe uczelni publicznych. Nie mozna miec zastrzezen w kwestii
zgodnosci przyjetych rozwigzan z prawem i standardami PKA. Bez watpienia przyjete kryteria
rekrutacji sg przejrzyste. Ich selektywnos¢ jest wprawdzie mocno ograniczona, niemniej jednak
przyjete zatozenia w odniesieniu do przyjetej koncepcji ksztatcenia na kierunku pozwalajg stwierdzié,
ze kryteria rekrutacji zapewniajg dobdr kandydatow posiadajgcych wstepng wiedze, kompetencje
i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia zaktadanych efektdw uczenia sie. Analiza
zarowno dokumentéw, jak i praktyki rekrutacji prowadzi do wniosku, ze Uczelnia zapewnia
bezstronnos¢ rekrutacji i nie dyskryminuje zadnej grupy kandydatéw, wliczajac to studentéw
obcokrajowcéw oraz osoby niepetnosprawne. Sama procedura rekrutacji - elektroniczna rejestracja
kandydatéw, optata wstepna, zestaw wymagan biurokratycznych oraz praktyczna organizacja
procesdow naboru takze sg zgodne z prawem i przyjetymi standardami. Procedury przenoszenia sie
chetnych studentéw na studia na kierunku administracja takze nalezy uznaé za wtasciwe - odbywa sie
to na podstawie decyzji dziekana, ktéra okresla réznice programowe niezbedne do zaliczenia w celu
pozytywnej kontynuacji cyklu ksztatcenia. Uczelnia opracowata takie niezbedne procedury
i wypracowata praktyki uznawania efektéw ksztatcenia zdobytych poza systemem studiéw. W roku
2015 w GWSH zostat wprowadzony Regulamin potwierdzania efektéw uczenia sie. Kandydat ma
mozliwo$¢ wnioskowania o zwolnienie z realizacji czesci programu ksztatcenia na podstawie
kompetencji, umiejetnosci i wiedzy uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studidw.
Zainteresowana osoba dostarcza dokumentacje potwierdzajacg osiggniecie efektow ksztatcenia
zgodnych z efektami wybranych przedmiotéw nauczania. Decyzje o potwierdzeniu efektéw uczenia
sie i uznaniu poszczegdlnych modutéw/przedmiotéw za zaliczone podejmuje Prorektor ds.
ksztatcenia, po zapoznaniu sie z opinig specjalnie powotanej w tym celu Komisji. W wyniku
potwierdzenia efektéw uczenia sie mozna zaliczy¢ studentowi nie wiecej niz 50% punktow ECTS
przypisanych do danego programu ksztatcenia. Na oceniany kierunek studiéw nie przyjeto jak dotad
zadnego studenta w ramach tej procedury, co powoduje, ze ustalone zatozenia nie miaty okazji
zostaé przetestowane w praktyce. Moze to wynika¢ po czesci z braku informacji na stronie
internetowej Uczelni o mozliwosci rekrutacji na studia w powyzszy sposdb. Przyjete rozwigzania
nalezy uznac za zgodne z prawem i standardami PKA.

Proces dyplomowania na wizytowanym kierunku odbywa sie w oparciu o Regulamin przygotowania
i oceny prac promocyjnych oraz dyplomowania. Regulamin ten zawiera zasady i informacje dotyczace
procesu dyplomowania, bezposrednio wynikajgce z Regulaminu Studiéw GWSH. Zasady opisane
w ww. Regulaminie stosuje sie do prac promocyjnych, tj. dyplomowych, inzynierskich oraz
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magisterskich. Procedura dyplomowania na wizytowanym kierunku takze moze by¢ uznana za
typowa i kompatybilng z zatozeniami ksztatcenia w ramach profilu praktycznego. Studenci
sporzadzajg prace dyplomowaq, poddajg sie stosownemu egzaminowi dyplomowemu w formie
obrony czesto stosowanej takze na innych uczelniach. Trzeba przyznaé, ze tematyka prac
dyplomowych na ogét dobrze wspoétgra z zaktadanymi efektami ksztatcenia (zdarzajg sie jednak prace
niezwigzane z praktyka administracyjng) a sam proces seminaryjny jest zorganizowany prawidtowo,
tak by zapewni¢ weryfikacje niezbednych efektédw praktycznych uczenia sie.

Przyjete na ocenianym kierunku zasady weryfikacji oceny stopnia osiggniecia zaktadanych efektéw
uczenia sie sg zgodne z prawem i standardami PKA. Stosowane sg egzaminy, zaliczenia oraz formy
oceny aktywnosci studentédw. Analiza dokumentacji i praktyki weryfikacji efektdw uczenia sie
prowadzg do stwierdzenia, ze system zapewnia réwne traktowanie studentéw z uwzglednieniem
potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscia. Metody sprawdzania stanu osiggniecia poszczegdlnych
efektéw okreslone sg w kartach przedmiotdéw, przy czym przewidziane sg okreslone formy i kryteria
weryfikacji réznych efektéw uczenia sie. Efekty z zakresu wiedzy sprawdzane sg za pomocay
sprawdziandw, kolokwidw, referatéw, prezentacji, dyskusji i egzaminéw (pisemnych i ustnych).
Efekty w zakresie umiejetnosci oceniane sg na podstawie kontroli postugiwania sie przez studentéw
narzedziami badawczymi, analitycznymi oraz interpretacyjnymi. Efekty w zakresie kompetencji
spotecznych weryfikowane sg poprzez ocene funkcjonowania studentéw podczas zaje¢ -—
przygotowywanie i realizowanie strategii dziatania, demonstrowanie postaw, zaangazowanie
i sprawnos¢ w realizacji zadan zespotowych. Analiza prac etapowych prowadzi do konstatacji, iz sg
one na ogot dostosowane raczej do weryfikacji zaktadanych efektéw ksztatcenia charakterystycznych
dla studiow na profilu ogdlnoakademickim. Pytania maja na ogdt charakter teoretyczny lub
dogmatyczny, niemniej jednak zgodne s3 tresciowo z zaktadanymi efektami uczenia sie. Efekty
praktyczne weryfikowane sg w zasadzie podczas praktyk zawodowych i pisania prac dyplomowych
(jednakze wsréd prac zdarzajg sie opracowania teoretyczne nie zawierajace praktycznych odniesien,
co nie sprzyja prawidtowej weryfikacji efektow uczenia sie na studiach prowadzonych w ramach
profilu praktycznego). Poziom trudnosci egzamindéw i zaliczen jest zrdznicowany, cho¢ przyjete
kryteria sg na ogdt dos¢ fagodne. Studenci otrzymujg ewidentnie niezbedne informacje zwrotne
dotyczacg stopnia opanowania przez nich zaktadanych efektow. Instrumentem monitorowania
osigganych efektéw uczenia sie przez studentdow jest takze losowa kontrola dokumentacji egzaminéw
przeprowadzana przez Prodziekana ds. kierunku studidw. Kontrola polega na porédwnaniu zakresu
egzaminu z zaktadanymi efektami uczenia sie okreslonymi w karcie przedmiotu oraz analizie prac
egzaminacyjnych studentéw, dostarczonych przez nauczyciela akademickiego prowadzgcego zajecia.
Jest to niewatpliwie narzedzie uzyteczne a jego efektywnosé mozna uznac za satysfakcjonujaca.
Centrum Organizacji Ksztatcenia GWSH prowadzi statystyki dotyczace liczby kandydatow, studentéw
i absolwentéw, a takze monitoruje skale ewentualnych skreslen za pomocg systemu e-rekrutacja.
Odsiew studentéw nie jest znaczgcy a Uczelnia monitoruje przyczyny i skutki rezygnacji studentéw
oraz ich skreslania. Ocena praktyk zawodowych takze jest ujeta w formie wifasciwych procedur -
podstawg zaliczenia jest ocena wystawiona przez opiekuna praktyk niezwigzanego z uczelnia.
Zaliczenie praktyk przeprowadza Petnomocnik dziekana ds. praktyk studenckich co pozwala na
biezgcg kontrole stopnia realizacji efektéw uczenia sie studentdw oraz przeglad jak oceniajg
studentéw GWSH wspdtpracujacy z nimi, w ramach praktyk, interesariusze zewnetrzni. Ocena prac
dyplomowych takze jest na ogdt rzetelna i nie budzi wiekszych zastrzezen Zespotu Oceniajacego.
Prace dyplomowe w zatozeniu majg realizowaé tematyke zwigzang z analizg wybranego obszaru
dziatalnosci organizacji, analizg i opracowaniem badan ankietowych oraz analizg materiatéw
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zrédtowych. Jak wskazano wyzej, na ogét tak jest, choé czasem podejmowane tematy niemajgce
wiele wspodlnego z praktyka. Zespdt rekomenduje zwrdcenie baczniejszej uwagi na kwestie zwigzku
miedzy tematami prac a profilem ksztatcenia na kierunku.

Weryfikacja stopnia opanowania przez studentéw jezykdw obcych, w tym stownictwa
specjalistycznego jest dokonywana przez lektoréw w ramach kursdw a stosowane rozwigzania nalezy
ocenia¢ pozytywnie. Uczelnia opracowata takzie i wdrozyta niezbedne procedury zapobiegania
zrachowaniom nieetycznym, niezgodnym z prawem oraz postepowania w sytuacjach konfliktéw na
linii nauczyciele akademiccy- studenci. Zajecia prowadzone z wykorzystaniem srodkéw ksztatcenia
na odlegtos$¢, ktérych koniecznosé jest podyktowana przede wszystkim z sytuacjg epidemiologiczng,
sg prowadzone wiasciwie a dorazne zmiany metod zaliczania zaje¢ i egzaminowania zostaty tak
uksztattowane, by zapewnié¢ niezbedng weryfikacje efektdw uczenia sie, mimo niezbednej zmiany
form zaréwno ksztatcenia, jak i oceny jego skutkdw. Ogdlnie rzecz biorgc, proces weryfikacji efektéw
ksztatcenia jest wtasciwie dostosowany do koncepc;ji ksztatcenia, profilu ksztatcenia oraz zaktadanych
efektdw. Uczelnia stale monitoruje kariery zawodowe oraz osiggniecia fachowe absolwentéw
i ocenia je jako satysfakcjonujace.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Warunki i procedury rekrutacji na studia w ramach ocenianego kierunku oparte sg na przyjmowaniu
wszystkich chetnych kandydatéw spetniajgcych kryteria ustawowe. Takie rozwigzanie zapobiega
dyskryminacji i jest transparentne. Jest przy tym zgodne z prawem i standardami PKA, cho¢ jego
selektywnos¢ jest w sposdb oczywisty ograniczona. Przyjete metody weryfikacji efektéow ksztatcenia
sg réznorodne, dostosowane do specyfiki danego efektu i mozna je uznac za satysfakcjonujgce, cho¢
niektére egzaminy sg relatywnie tatwe. Weryfikacja efektow ksztatcenia jest rzetelna i dobrze
dostosowana do potrzeb studentéw, takze tych z niepetnosprawnoscig. Procedura dyplomowania
oparta na pracach dyplomowych jest wtasciwa, a tematyka prac jest na ogét dostosowana do
efektow kierunkowych oraz praktycznego profilu ksztatcenia na kierunku. Zespdt rekomenduje
eliminacje mozliwosci sporzadzania prac dyplomowych pozbawionych elementéw praktycznych.
Studenci otrzymujg wtasciwg informacje zwrotng dotyczacg osigganych przez nich efektdw uczenia
sie. Prace dyplomowe i etapowe sg wtasciwie analizowane przez stosowne organy Uczelni. Uczelnia
wdrozyta odpowiednie procedury zapobiegania konfliktom i zachowaniom nieetycznym. Uczelnia
monitoruje losy zawodowe absolwentow i ich osiggniecia fachowe a wnioski z tych ustalen sg
wykorzystywane w procesie doskonalenia koncepcji ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Na wizytowanym kierunku zajecia prowadzi ogétem 27 osdb, z ktérych 13 to nauczyciele akademiccy
(w tym 2 pracownikéw samodzielnych, 9 nauczycieli posiadajgcych stopier doktora i 2 magistréw),
a 14 to inne osoby prowadzace zajecia dydaktyczne (w tym 6 osdb posiadajgcych stopien doktora
i 8 0sdb z tytutem magistra). 12 oséb sposréd 13 nauczycieli akademickich, to pracownicy badawczo-
dydaktyczni zaliczani do liczby ,n”, ktdrzy posiadajg dorobek naukowo-badawczy oraz doswiadczenie
w prowadzeniu badan. Wiekszo$¢ kadry posiada dorobek z zakresu nauk prawnych. Wsrdd
nauczycieli akademickich zdecydowana wiekszo$¢ to osoby majgce wprawdzie dorobek naukowy
zwigzany z szeroko pojetym prawem publicznym, ale bez praktycznego doswiadczenia zwigzanego
z administracja. Uzupetnieniem tego braku sg osoby zatrudniane na podstawie umoéw
cywilnoprawnych. Sg wsréd nich doswiadczeni praktycy z wiasciwym doswiadczeniem zawodowym
i wiedzg fachowa. Ogélnie kadra prowadzaca zajecia na wizytowanym kierunku posiada kompetencje
i doswiadczenie umozliwiajgce prawidtowg realizacje zaje¢, w tym nabywanie przez studentéw
umiejetnosci praktycznych. Liczebnos¢ kadry w stosunku do liczby studentéw nie budzi watpliwosci-
kadra jest odpowiednio liczna, co umozliwia prawidtowg realizacje zajeé. Przydziat zaje¢ oraz
obcigzenie godzinowe poszczegdlnych nauczycieli akademickich sg na wifasciwym poziomie.
Nauczyciele akademiccy zatrudnieni na Uczelni jako podstawowym miejscu pracy majg pensum
zgodne z wymaganiami. Kadra jest wifasciwie przeszkolona w zakresie technik ksztatcenia na
odlegtosé i efektywnie wykorzystuje te wiedze w praktyce.

Polityka kadrowa uczelni w zwigzku z ksztatceniem na wizytowanym kierunku opiera sie na
pozakonkursowym doborze kadr do potrzeb procesu ksztatcenia. Zgodnie z deklaracjami uczelni
kryteria doboru sg transparentne a podstawowym warunkiem zatrudnienia jest posiadanie
adekwatnego dorobku naukowego oraz kompetencji dydaktycznych.

Prowadzacy zajecia na kierunku administracja sg hospitowani w czasie zaje¢; ocenie podlega
merytoryczna zawartos¢ realizowanego tematu, sposdb prowadzenia zaje¢, wykorzystanie
materiatdw dydaktycznych i sprzetu audio-wizualnego oraz aktywizacja studentéw w czasie zajec.
Whioski z hospitacji sg przekazywane do wiadomosci prowadzacym zajecia. Nauczyciele akademiccy
podlegajg ocenom okresowym w ktérych formutowaniu majg udziat studenci. Oceniany jest nie tylko
dorobek naukowy, ale takie sposdéb prowadzenia zaje¢, umiejetno$¢ przekazywania wiedzy, jasne
okreslenie wymagan do uzyskania pozytywnej oceny z przedmiotu, stopien realizacji programu
nauczania, podejScie prowadzacego do studentéw i umiejetnos¢ zainteresowania studentéw
tematyka zaje¢. Ocen dokonuje Komisja Oceny Nauczycieli Akademickich. Rezultaty prac Komisji
przekazywane sg prodziekanom ds. kierunkéow studidw. Prodziekani analizujg wyniki oceny
nauczycieli akademickich wsréd studentéw na spotkaniach Kierunkowych Komisje ds. Jakosci
Ksztatcenia. Roczny raport z oceny nauczycieli akademickich Komisja Oceny Nauczycieli Akademickich
przekazuje Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia. Wszystkie te dziatania kontrolne s3g
wykorzystywane w prowadzeniu i planowaniu polityki kadrowej. Uczelnia prowadzi szereg dziatan
motywujgcych nauczycieli akademickich do podnoszenia kompetencji oraz rozwoju naukowego:
finansuje przewody doktorskie i habilitacyjne, wspiera publikacje prac naukowych, wyjazdy
konferencyjne, organizuje szkolenia podnoszgce kompetencje. Uczelnia opracowata procedury
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rozstrzygania konfliktéw oraz zapobiegania zachowaniom niewtasciwym i sankcjonowania dziatan
nieetycznych i deliktéw dyscyplinarnych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Kadra prowadzaca ksztatcenie na kierunku jest odpowiednio liczna i stabilna. Nauczyciele akademiccy
posiadajg znaczacy dorobek szczegdlnie w zakresie nauk prawnych, w tym w materiach kluczowych
dla wybranej koncepcji ksztatcenia na kierunku. Niedostatki praktycznego doswiadczenia
pracownikédw naukowo-dydaktycznych kompensuje doswiadczenie i fachowy dorobek oséb
zatrudnionych na podstawie uméw cywilnoprawnych. Obsada zaje¢ jest prawidtowa. Osoby
prowadzgce zajecia na kierunku administracja podlegajg hospitacjom, ankietowaniu oraz ocenom
okresowym z udziatem studentéw. Wszystkie te dziatania kontrolne s wykorzystywane
w prowadzeniu i planowaniu polityki kadrowej. Uczelnia prowadzi szereg dziatan motywujacych
nauczycieli akademickich do podnoszenia kompetencji oraz rozwoju naukowego: finansuje przewody
doktorskie i habilitacyjne, wspiera publikacje prac naukowych, wyjazdy konferencyjne, organizuje
szkolenia podnoszgce kompetencje. Uczelnia opracowata procedury rozstrzygania konfliktéw oraz
zapobiegania zachowaniom niewfasciwym i sankcjonowania dziatan nieetycznych i deliktéw
dyscyplinarnych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Baza lokalowa Wydziatu Zamiejscowego GWSH w Zorach, w ramach ktérego realizowany jest proces
ksztatcenia na wizytowanym kierunku obejmuje jeden witasny budynek potozony przy ul. Ksiecia
Leszka 3 o powierzchni 1 056 mkw oraz pomieszczenia dzierzawione w budynkach nienalezgcych do
Uczelni. Budynek nalezgcy do uczelni sktada sie miedzy innymi z auli wyktadowej na 110 miejsc,
szesciu sal ¢wiczeniowych o tacznej liczbie 204 miejsc oraz laboratorium komputerowego o tacznej
liczbie 25 miejsc. Wydziat dysponuje jedng wfasng pracowniag komputerowg oraz jedng
wynajmowang, w ktérych tacznie znajduje sie 50 stacji roboczych. Studenci majg mozliwosc
korzystania takze ze znajdujgcej sie przy bibliotece gtéwnej GWSH czytelni multimedialnej, ktéra
dysponuje 18 stanowiskami komputerowymi. Wszystkie wymienione powyzej pomieszczenia
i znajdujace sie w nich stacje robocze — komputery — posiadajg dostep do sieci Internet. Do dyspozycji
studentdw pozostajg réwniez przenosne komputery (laptopy) wykorzystywane w przypadku badan,
prezentacji, konferencji itp. Na terenie catego Wydziatu mozliwe jest podfaczenie sie do
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bezprzewodowej sieci Internet. Uczelnia wdrozyta takze platforme e-learningowg firmy 4system sp. z
0.0. — narzedzie wspomagajace proces dydaktyczny, bazujgce na koncepcji e-learning, umozliwiajgce
bezposrednig komunikacje wyktadowcy ze studentem lub grupg studentdw poprzez Internet. Sale
i specjalistyczne pracownie dydaktyczne oraz ich wyposazenie sg zgodne z potrzebami procesu
nauczania i uczenia sie, adekwatne do rzeczywistych warunkdéw przysztej pracy zawodowej,
umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢, w tym prowadzenie zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne. Infrastruktura informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, pomoce i srodki
dydaktyczne, specjalistyczne oprogramowanie sg sprawne, nowoczesne, nieodbiegajgce od aktualnie
uzywanych w dziatalnos$ci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku
oraz umozliwiajg prawidtowg realizacje zajeé¢, w tym z wykorzystaniem zaawansowanych technik
informacyjno-komunikacyjnych. Studenci majg swoje indywidualne tzw. S$ciezki szkoleniowe
w ramach, ktérych majg dostep do materiatdbw multimedialnych tzw. kurséw, materiatéw
tekstowych, grupowych forow dyskusyjnych, testéw itd. Wszelka aktywnos¢ kazdego studenta jest
monitorowana przez dydaktykédw i archiwizowana. Stan techniczny budynkéw, pomieszczen
i infrastruktury jest zadowalajgcy. Wielkos¢ sal, liczebno$¢ miejsc, wyposazenie multimedialne s3
dobrze dostosowane do potrzeb ksztatcenia na wizytowanym kierunku. Infrastruktura, w ramach
ktérej odbywa sie ksztatcenie na wizytowanym kierunku jest wtasciwie dostosowana do potrzeb
studentdw niepetnosprawnych pozwalajgcg (podjazdy oraz zmodernizowane wejscia dla o0sdéb
poruszajgcych sie na wdzkach prowadzgce do budynku, dostosowane stanowiska komputerowe,
szerokie przejscia w budynkach, osobne, odpowiednio przystosowane toalety). Uczelnia dysponuje
sprzetem dla studentdw z niepetnosprawnoscig wzroku, stuchu oraz z dysfunkcjami narzadu ruchu,
ktdrzy mogag wypozyczyé przenosne urzadzenia, w tym elektroniczne, takie jak: laptopy obstugujace
programy udzwiekawiajgce, programy ubrajlawiajgce (programowy syntezator mowy) oraz programy
przetwarzajgce mowe na stowo pisane, a takze programy powiekszajgce i programy odczytujgce tekst
gtosami ludzkimi, stuchawki sprzetu telewizyjnego i audiowizualnego, powiekszalniki kieszonkowe
nowej generacji, przenosne skanery klasy A4, dyktafony, pionizatory aktywne, nawigacje dla oséb
niewidomych lub niedowidzgcych. Osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku mogg rowniez korzystaé
z przygotowanych stanowisk komputerowych wyposazonych w specjalistyczny sprzet. GWSH
uruchomita réwniez ustuge asystenta niepetnosprawnego i ustuge ttumacza jezyka migowego.
Przyjete rozwigzania nalezy uzna¢ za adekwatne do potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscia.
Uczelnia zapewnia dostep do infrastruktury informatycznej i oprogramowania umozliwiajgcego
synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy studentami a nauczycielami akademickimi i innymi
osobami prowadzacymi zajecia. Biblioteka Wydziatu Zamiejscowego GWSH w Zorach dysponuje
w chwili obecnej prawie 2250 woluminami. Studenci Wydziatu Zamiejscowego GWSH w Zorach maja
rowniez mozliwos¢ korzystania z zasobdw Biblioteki gtdwnej GWSH w Katowicach, ktéra dysponuje
obecnie 63727 woluminami, prenumeruje 49 czasopism, w tym do 9 jest dostep elektroniczny,
a takze dostep do ponad 5000 ksigzek w czytelni e-bookdw. Dostepnosé zasobdw bibliotecznych,
godziny otwarcia biblioteki oraz jej usytuowanie sg wtasciwe i adekwatne do potrzeb ksztatcenia na
wizytowanym kierunku. Zasoby biblioteczne sg aktualne, do czesci z nich mozliwy jest dostep
elektroniczny. Pozycje wskazane w sylabusach jako literatura niezbedna w procesie ksztatcenia sg
dostepne w bibliotece w odpowiedniej ilosci. Zgodnos¢ infrastruktury dydaktycznej, naukowej
i bibliotecznej z wymogami BHP jest zasadniczo zapewniona. Infrastruktura, zasoby biblioteczne oraz
wyposazenie teleinformatyczne podlegajg okresowym przeglagdom a sugestie i potrzeby studentéw
oraz kadry sg wykorzystywane w planowaniu rozwoju i zmian w tym zakresie. Studenci mogg zgtaszac
uwagi w odniesieniu do infrastruktury technicznej, zasobdéw teleinformatycznych oraz ksiegozbioru
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w ankietach satysfakcji. Zgtoszone zapotrzebowania i postulaty w dziedzinie technikaliéw oraz
publikacji sg zasadniczo realizowane. Usterki sprzetu technicznego usuwane sg na biezgco. Ogdlny
wykaz podjetych dziatan i informacje o stanie bazy dydaktycznej GWSH w danym roku akademickim
przygotowuje Komisja Inwentaryzacyjna w formie raportu. Kierunkowe Komisje ds. Jakosci
Ksztatcenia w swoich raportach zamieszczajg informacje o uwagach studentéw i nauczycieli
akademickich o bazie dydaktycznej Uczelni dostepnej dla danego kierunku studiow.

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Stan infrastruktury dydaktycznej uczelni w kontekscie potrzeb ksztatcenia na wizytowanym kierunku
moze by¢é uznany za satysfakcjonujacy. Baza dydaktyczna, wyposazenie techniczne
i teleinformatyczne sg adekwatne do potrzeb zwigzanych z przyjetg koncepcjg ksztatcenia. Budynki
Uczelni sg dostosowane do potrzeb studentéw z niepetnosprawnosciami. Biblioteka jest wtasciwie
wyposazona i dostepna dla studentéw. Dostep do literatury i baz danych jest wtasciwy. Infrastruktura
oraz zasoby biblioteczne podlegajg okresowym przeglagdom z wykorzystaniem opinii oraz sugestii
kadry dydaktycznej oraz studentdw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Uczelnia nie przyjeta formalnych zasad prowadzenia wspotpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w celu doskonalenia programu studiéw. Uczelnia prowadzi jednak wspodtprace
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji i doskonaleniu programu studiéw
wedtug niesformalizowanych regut, opierajgcych sie na indywidualnych kontaktach posiadanych
przez witadze Uczelni i nauczycieli akademickich. Wspdtpraca ta w wiekszosci prowadzona jest
z przedsiebiorcami zrzeszonymi w Zorskiej Izbie Gospodarczej. W mniejszym zakresie prowadzona
jest ona z jednostkami administracji publicznej.
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W biezgcym roku akademickim, Uczelnia powotata state ciato doradcze ztozone z przedstawicieli
pracodawcéw pod nazwg Rada Biznesu. Rada skfada sie obecnie z 22 cztonkéw. Wskazaé nalezy
jednak, ze zaden z cztonkdéw nie jest reprezentantem jednostki administracji publicznej, co moze
utrudnié pozyskanie opinii dotyczacych ksztatcenia na ocenianym kierunku studiéw. Ponadto wskazac
nalezy, ze przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego nie wchodzg w sktad Kierunkowej
Komisji ds. jakosci ksztatcenia, ktdra bezposrednio odpowiada za doskonalenie programu studidw.
Natomiast sg oni doraznie zapraszani na posiedzenia Komisji. Rekomenduje sie wtaczenie
przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego do statego sktadu Komisji.

Uwagi i opinie zgtaszane przez interesariuszy zewnetrznych, z ktérymi nawigzano wspdtprace sa
analizowane, zwtaszcza przez Dziekana Wydziatu Zamiejscowego GWSH w Zorach i brane pod uwage
przy projektowaniu programu studidw. Natomiast wnioski przedktadane przez pracodawcéw
wynikajg w szczegdlnosci z obserwacji wiedzy i umiejetnosci studentow i absolwentéw ocenianego
kierunku studiéw podczas stazy i praktyk, a takze z innych form kontaktu i wspdtpracy tych
podmiotéw ze studentami. Uczelnia wskazata, ze wprowadzenie specjalnosci kadry i ptace byto
podyktowane odpowiedzig na potrzeby rynku pracy. Uczelnia w odpowiedzi na zapotrzebowanie
rynku pracy zaprojektowata takze nowa specjalnos¢ z zakresu ochrony danych osobowych. Nie
zostata ona jednak uruchomiona z uwagi na znikome zainteresowanie studentéw. Dodatkowo na
skutek wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym poszerzono oferte programowg o tresci
dotyczace kwestii zwigzanych z zaktadowym funduszem swiadczen socjalnych, tworzeniem budzetu
zadaniowego i zamdwieniami publicznymi. W wyniku konsultacji z dziatami HR przedsiebiorstw
dodano w ramach specjalnosci kadry i ptace, zajecia rekrutacja i selekcja pracownikéw. Tresci
ksztatcenia oraz efekty uczenia sie dla tych zaje¢ zostaty réwniez opracowane w ramach wskazanych
konsultacji.

Na spotkaniu z zespotem oceniajgcym obecni byli trzej przedstawiciele otoczenia spoteczno-
gospodarczego reprezentujacy Zorsky lzbe Gospodarczg oraz dwie kancelarie adwokackie,
z zaznaczeniem, Zze przedstawiciele reprezentujacy kancelarie adwokackie sg jednoczesnie
nauczycielami akademickimi prowadzgacymi zajecia na ocenianym kierunku. Obecni na spotkaniu
potwierdzili, ze przyjmuja studentéw ocenianego kierunku na praktyki studenckie. Wedtug nich
studenci, ktérzy zrealizowali praktyke byli do niej dobrze przygotowani i potrafili zastosowac zdobytg
wiedze w praktyce.

Uczelnia wskazata, ze w ramach doskonalenia procesu ksztatcenia realizowane sg réwniez wspdlne
przedsiewziecia z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w ktérych biorg udziat
studenci, ktorzy w wiekszosci sg cztonkami studenckiego kota naukowego IUSTITIA. Jako przyktady
licznych inicjatyw nalezy wskaza¢ prowadzenie poza programowych szkolen dla studentéw
dotyczacych aktualnych zagadnien tj. pracownicze plany kapitatowe oraz konkursu , Mtodziezowy
Lider Biznesu”. Dodatkowo zwrdci¢ nalezy uwage, ze Uczelnia na skutek sugestii ptyngcych od
otoczenia spoteczno-gospodarczego rozpoczeta projekt ,,Certyfikat Kompetencji”, ktérego zatozeniem
jest umozliwienie studentom bezptatnego uczestnictwa i zaliczania zaje¢ na innych kierunkach
studidw, co dokumentowane jest stosownym certyfikatem.

Przyktady doskonalgce program studiow uzyskane od przedstawicieli otoczenia spoteczno-
gospodarczego, Swiadczg, ze przyjety model nieformalnej wspdtpracy okazat sie w petni skuteczny.
Rekomenduje sie jednak sporzadzanie przez Uczelnie sprawozdan i podsumowan z prowadzonej
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wspotpracy, co przy modelu wspdtpracy nieformalnej jest niezbedne z punktu widzenia
funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia.

Uczelnia prowadzi wiasny monitoring loséw zawodowych absolwentéw. Organizacjg procesu zajmuje
sie Biuro Karier. Efektem pracy sg pisemne raporty, ktére przekazywane sg wtadzom Uczelni.

Z wnioskéw przestawionych w aktualnym raporcie wynika, ze absolwenci ocenianego kierunku
studidw dobrze radzg sobie na rynku pracy. Wskaza¢ jednak nalezy, ze Uczelnia nie pyta swoich
absolwentéw odnosnie potrzeb wprowadzenia zmian w programie studidow oraz nie prosi ich

o wskazanie ewentualnych luk kompetencyjnych, ktére utrudnity im odnalezienie sie w warunkach
zatrudnienia. Rekomenduje sie dodanie stosownych pytan do ankiety, celem praktycznego
zastosowania narzedzia w postaci wtasnego monitoringu loséw zawodowych absolwentéw

w procesie doskonalenia programu studidw.

Uczelnia nie dokumentuje przeprowadzania cyklicznych przeglagdéow wspdtpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym, w zakresie oceny poprawnosci doboru instytucji wspdtpracujgcych,
skutecznosci form wspétpracy i wptywu jej rezultatdw na program studiéw i doskonalenie jego
realizacji oraz umozliwiajgce podsumowanie dotychczasowych dokonan. Ewaluacja tego aspektu
nastepuje w czasie spotkan wtadz Uczelni oraz posiedzen Kierunkowej Komisji ds. jakosci ksztatcenia.
Rekomenduje sie sporzadzania pisemnych podsumowan z dokonywanych przeglagddw, co w zatozeniu
powinno przyczynié¢ sie do weryfikacji skutecznosci podejmowanych dziatan naprawczych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
pracodawcow, z ktérymi uczelnia stale wspotpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu
studidw, jest zgodny z dyscyplinami, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, koncepcja i celami
ksztatcenia oraz wyzwaniami zawodowego rynku pracy wtasciwego dla kierunku. Wspodtpraca
z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego jest prowadzona systematycznie i przybiera formy
adekwatne do celédw ksztatcenia i potrzeb wynikajgcych z realizacji programu studidow i osiggania
przez studentéw efektdw uczenia sie.

Okresowe przeglady wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu
studidw, obejmujace ocene poprawnosci doboru instytucji wspodtpracujacych, skutecznosci form
wspotpracy i wptywu jej rezultatdw na program studidw i doskonalenie jego realizacji, osigganie
przez studentow efektédw uczenia sie i losy absolwentdéw, sg przeprowadzane w sposdéb nieformalny
w czasie spotkan roboczych. Uczelnia nie podsumowuje sposobu ich realizacji przyjetych celdw na
ptaszczyznie wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 23



Zalecenia

1. Wiaczenie przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w proces doskonalenia
programu studiow.

2. Wiaczenie w sktad Rady Biznesu przedstawicieli reprezentujgcych jednostki administracji
publicznej.

3. Przeprowadzanie cyklicznych przegladdw wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
w odniesieniu do programu studiéw, obejmujgce ocene poprawnosci doboru instytucji
wspotpracujacych, skutecznosci form wspdtpracy i wptywu jej rezultatdw na program
studidow i doskonalenie jego realizacji, osigganie przez studentow efektéw uczenia sie.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Uczelnia przynalezy do rdinych organizacji miedzynarodowych, takich jak: World Tourism
Organisation — UNWTO, The Leading Hotel Schools in Europe — EURHODIP, European Council for
Business Education — ECBE. Zdywersyfikowany dobér partneréw i rodzaju prowadzonej z nimi
wspotpracy umozliwia bowiem podazanie za najnowszymi trendami w zakresie nauki i dydaktyki,
stosowanie zrdznicowanych i adekwatnych narzedzi ksztatcenia i weryfikacji efektéw uczenia sie, jak
rowniez tradycyjnie rozumiang wymiane kontaktdw oraz doswiadczen z partnerami zagranicznymi.
Tym bardziej, iz w wizytowanej uczelni wspétpraca miedzynarodowa prowadzona jest w réznych
formach, od indywidualnej wspétpracy pracownikéow i studentéw, po formy wspdtpracy stricte
zinstytucjonalizowanej, prowadzonej na réznych ptaszczyznach, dzieki czemu stwarzane sg nowe
mozliwosci rozwoju zaréwno dla samej uczelni, jak i jej pracownikéw i studentow.

W celu zwiekszenia mobilnosci kadry i studentéw zawarte zostaty stosowne umowy dwustronne
z osrodkami partnerskimi, a w ramach podjetych inicjatyw na rzecz umiedzynarodowienia stwarzane
sg takze odpowiednie mozliwosci rozwoju miedzynarodowe] aktywnosci nauczycieli akademickich
i studentéw zwigzanej rowniez z ksztatceniem na wizytowanym kierunku (studenci i kadra kierunku
administracja mogg realizowac¢ mobilnos¢ zagraniczng w sumie do 34 uczelni z krajéw cztonkowskich
Unii Europejskiej oraz 3 uczelni z Ukrainy).

Do form zinstytucjonalizowanej wspdtpracy miedzynarodowej w wizytowanej uczelni nalezy tez
opracowany w niej autorski program mobilnosci studenckiej, okreslany mianem ,Exchange My
World”, w ramach ktérego organizowane sg przyjazdy studentéw i kadry naukowej z zagranicy,
gtéwnie z Kazachstanu.

Zostato podjetych tez szereg dziatan majgcych na celu zwiekszenie poziomu umiedzynarodowienia na
kierunku administracja poprzez m.in. poszerzanie bazy partneréw zagranicznych wspodtpracujgcych
z wizytowang uczelnig, w szczegdlnosci w zakresie programu Erasmus+, a tym samym zmierzajgcych
do zintensyfikowania wymiany studentéw i pracownikow. Na wizytowanym kierunku studiéw
realizowane sg ponadto staze naukowe cudzoziemcdw, ktdre organizowane sg w ramach wspotpracy
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z macierzystg uczelnig stazysty. Podobnie, na podstawie podpisanych umoéw o wspétpracy
z uczelniami zagranicznymi organizowane sg wyjazdy kadry GWSH.

Do innych form zinstytucjonalizowanej wspdtpracy nawigzanej z mysla o podnoszeniu
umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia nalezg ponadto: wizyty gosci zagranicznych i wyktady
goscinne, realizowane w formie wyktadéw otwartych (dla wszystkich studentéow Uczelni oraz oséb
spoza uczelni, ktére sy zainteresowane udziatem w tematycznych wykfadach lub warsztatach
anglojezycznych), zagraniczne praktyki studenckie oraz kursy jezykowe i szkoty letnie za granica
oferowane w ramach programu stypendialnego dla studentéw GWSH. Z kolei pracownicy majg
mozliwos¢ uczestniczenia w programach typu "International week" organizowanych przez uczelnie
zagraniczne. Natomiast z myslg o studentach z zagranicy organizowana jest szkota letnia jezyka
polskiego. Na wizytowanym kierunku uruchomione zostaly ponadto programy ksztatcenia
jezykowego, realizowane przez podmioty zewnetrzne wspodtpracujgce z Uczelnig, jak na przyktad
projekt Certyfikat+ (z miedzynarodowym egzaminem TOEIC, WiDaf, TFI) oraz Certyfikat dla Ciebie
(z miedzynarodowym egzaminem EnPro, WiDaf, TFl), w ramach, ktérych to projektéw wszyscy
uczestnicy majg dostep do platformy e-learningowej z szescioma jezykami do nauki oraz realizacji
wybranego bezptatnego egzaminu jezykowego

W wizytowanej Uczelni prowadzone sg oceny stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia, obejmujace
ocene skali, zakresu i zasiegu aktywnosci miedzynarodowej kadry i studentéw, a wyniki tych
przegladdéw uczelnia stara sie wykorzystywa¢ do dziatan na rzecz monitorowania i zarazem
intensyfikowania umiedzynarodowienia ksztatcenia. Przeprowadzone Wewnetrzne oceny stopnia
umiedzynarodowienia wykazaty, iz wyjazdy studentdw owocujg zdobyciem przez nich doswiadczenia
miedzynarodowego w wybranych dziedzinach ksztalcenia oraz rozwinieciem umiejetnosci
jezykowych, a w odniesieniu do pracownikdw przyczyniajg sie do podnoszenia umiejetnosci
jezykowych oraz - przede wszystkim - do nabywania nowych kompetencji. Wykazaty takze, iz
mobilnos¢ miedzynarodowa jest znacznie wyzsza wsrdod pracownikéw anizeli studentéw. Z tego
powodu podjeto dziatania na rzecz promowania programu Erasmus ws$rdéd studentdéw.
Rekomendowane jest nie tylko podtrzymanie takich dziatan, ale ich dalsza intensyfikacja, np. poprzez
wypracowania programu zachet.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia w wizytowanej Uczelni sg zgodne
z koncepcjg i celami ksztaftcenia. Stwarzane s3 mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci
nauczycieli akademickich i studentéw zwigzanej z ksztatceniem na kierunku, a takze prowadzone sg
okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia, obejmujgce ocene skali, zakresu i zasiegu
aktywnosci miedzynarodowej kadry i studentédw, a wyniki tych przeglagddw sg wykorzystywane do
intensyfikacji umiedzynarodowienia ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Na podstawie uzyskanych informacji nalezy stwierdzi¢, ze system wsparcia studentdw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym i zawodowym na ocenionym kierunku funkcjonuje poprawnie
w odniesieniu do czesci poszczegdlnych aspektdow.

Uczelnia zapewnia wsparcie studentom na poszczegélnych etapach procesu dydaktycznego.
Prowadzacy podczas pierwszych zaje¢ w semestrze przekazujg szczegdtowe informacje dotyczace
przedmiotu, wymaganej literatury, formy i zasad zaliczenia, a takie informacji o zasadach
ewentualnego poprawiania ocen niedostatecznych, zaliczania nieobecnosci oraz godzin
konsultacyjnych. Zasady oceniania nie ulegajg zmianom w trakcie trwania roku akademickiego.
Kryteria oceny prac sg przejrzyste i zrozumiate, zas czas ich sprawdzania i informowania o wynikach
bardzo krdtki. Studenci majg zapewniong mozliwos¢ wgladu do sprawdzonych i ocenionych prac
pisemnych. Realizowane przedmioty koriczg sie zaliczeniem na ocene lub egzaminem, co znajduje
odzwierciedlenie w programie studidw. Egzamin moze by¢ przeprowadzony w formie ustnej lub
pisemnej. Zaliczenie moze sie odbywac na podstawie réznych efektéw pracy studenta, np. wynikéw
kolokwiow, pracy zaliczeniowe] lub prezentacji multimedialnej. Uczelnia zapewnia podstawowg
forme indywidualizacji programu ksztatcenia w postaci mechanizmu ,indywidualnej organizacji
studiow”, ktérego zasady funkcjonowania okresla regulamin studidw. Program jest dedykowany
studentom, ktdrzy z réznych powoddw (np. z uwagi na studiowanie dwdch kierunkéw studiow lub
zaangazowanie w prace Rady Studentéw lub organy kolegialne Uczelni) nie mogg systematycznie
uczestniczy¢ w zajeciach dydaktycznych. W ramach tego programu majg prawo uzyskania zgody na
wiekszg liczbe dozwolonych nieobecnosci (w porozumieniu z prowadzgcymi) oraz podchodzenie do
zaliczen i egzaminéw w terminach indywidualnie ustalonych z prowadzgcymi.

Uczelnia prowadzi szkolenia dla studentdw z zakresu wykorzystywania narzedzi ksztatcenia zdalnego.
W razie niedogodnosci natury technicznej istnieje mozliwo$¢ kontaktu z pracownikami dziatu
informatycznego i konsultacji problemu. Ponadto w przypadku zgtoszenia potrzeb wywotanych
brakiem dostepu do sprawnego sprzetu komputerowego lub stabilnego tgcza internetowego,
zapewniona jest mozliwos¢ wykorzystania pomieszczen i sprzetu znajdujgcych sie na w budynkach
Uczelni.

Studenci uzyskujg pomoc merytoryczng od nauczycieli akademickich, ktdorzy prowadzg zajecia
dydaktyczne na ocenianym kierunku. Wykorzystywane metody i techniki prowadzenia zaje¢ s3
aktywizujgce i korespondujg ze specyfika kierunku oraz profilem praktycznym (rozwigzywanie
kazuséw, tworzenie pism procesowych, analiza orzecznictwa, konstruowanie uméw). W ramach
ustalonych godzin konsultacyjnych, studenci majg mozliwos$¢ bezposredniej rozmowy z prowadzacym
zajecia. Wymiar godzinowy konsultacji jest adekwatny do potrzeb studentéw. Majg oni ponadto
mozliwo$¢ indywidualnego umdwienia sie z prowadzgcym poza wyznaczonymi godzinami
konsultacyjnymi, w przypadku, gdy nie mogg uczestniczy¢ w podstawowym terminie konsultacji.
Studenci uzyskujg réwniez wsparcie ze strony prowadzacych w kontekscie procesu dyplomowania.
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Majg mozliwos¢ wyboru seminarium dyplomowego oraz samodzielnego sformutowania tematu
pracy. Poszczegblne etapy pisania pracy dyplomowej sg wspomagane oraz weryfikowane przez
promotorow.

Studenci majg zapewniony dostep do biblioteki, ktéra dysponuje bogatym ksiegozbiorem. Zaséb
podrecznikdw stanowigcych literature podstawowa poszczegdlnych przedmiotéw jest dostepy
w odpowiedniej ilosci. W bibliotece znajduja sie takze pozycje stanowigce literature uzupetniajgca
oraz rdéznego rodzaju czasopisma naukowe. Studenci majg zapewniony dostep do programu
informacji prawnej ,,LEX”, rowniez poza siecig uczelniana.

Harmonogram zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku nalezy oceni¢ jako przejrzysty. Zajecia nie
nakfadajg sie, w programie nie ma nadmiernych przerw. W przypadku jednorazowych modyfikacji
w harmonogramie zaje¢, studenci sg o tym na biezgco informowani za pomocg poczty elektronicznej,
elektronicznego systemu obstugi studentéw oraz za posrednictwem starosty poszczegdlnego
rocznika, ktérego dana kwestia dotyczy.

Biuro Obstugi Studenta oraz inne organy administracji uczelnianej funkcjonujg poprawnie. Uczelnia
zapewnia i studentom skuteczng i kompetentng obstuge administracyjng w zakresie spraw
zwigzanych z procesem dydaktycznym. Godziny otwarcia dziekanatu sg odpowiednie i umozliwiajg
obstuge wszystkich grup studentéw. W razie potrzeby studenci mogg korzysta¢ z pomocy
pracownikéw BOS réwniez poza godzinami jego otwarcia, korespondencyjnie lub za pomocga
internetowych narzedzi komunikowania na odlegtos¢. System rozstrzygania skarg i rozpatrywania
whnioskow jest przejrzysty i skuteczny. W sytuacjach konfliktowych studenci moga zgtaszaé swoje
uwagi i prosby bezposrednio do Wtadz lub za posrednictwem BOS.

Studenci majg mozliwos¢ podjecia dziatalnosci w Studenckim Kole Naukowym ,IUSTITIA”. Celami
Kota s pomoc w pogtebianiu studidw z zakresu prawa i administracji oraz innych zainteresowan
naukowych i kulturalnych cztonkéw Kota; wspétpraca naukowa z Wydziatem; wdrazanie studentéw
do pracy naukowej i badawczej oraz rozwijanie i umacnianie zycia kolezenskiego cztonkéw tej
organizacji. Koto realizuje wymienione wyzej cele poprzez organizowanie spotkan o charakterze
naukowym takich jak: odczyty, dyskusje, debaty, seminaria, sympozja, konferencje lub zjazdy;
wspofprace z innymi organizacjami naukowymi i kulturalnymi. Studenci zaangazowani w dziatalno$¢
Kota biorg czynny udziat w ogélnopolskich konferencjach naukowych. Ponadto sg organizatorami lub
wspotorganizatorami przedsiewzie¢ o charakterze naukowym. Uczelnia zapewnia odpowiednie
warunki infrastrukturalne do funkcjonowania Kota, wsparcie finansowe ora opieke naukowo-
organizacyjng ze strony kuratora oraz Wfadz Instytutu. Studenckie jednostki organizacyjne,
w dziatalno$é ktdrych zaangazowani sg studenci ocenianego kierunku majg mozliwo$¢ prowadzenia
aktywnosci o charakterze publikacyjnym lub wydawniczym. Studenci mogg publikowaé wyniki swoich
badan w formie artykutéw naukowych w ,,Zeszytach Naukowych GWSH".

Na Uczelni funkcjonuje klasyczny model wsparcia studentéw poprzez system stypendialny wynikajgcy
z przepisbw Ustawy z dnia 22 lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.
O mozliwosciach wsparcia studenci informowani sg za posrednictwem strony internetowej. Mogg
rowniez uzyska¢ niezbedne informacje poprzez bezposredni lub elektroniczny kontakt
z pracownikami administracji. Z punktu widzenia studentéw kryteria systemu pomocy materialnej sg
przejrzyste i ogdlnodostepne. Proces przyznawania pomocy materialnej funkcjonuje sprawnie.
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Studenci ocenianego kierunku majg mozliwosé udziatu w krajowych i miedzynarodowych programach
wymiany akademickiej. Z uzyskanych informacji wynika, ze studenci nie korzystajg z tych mozliwosci
z uwagi na bariere znajomosci jezyka obcego na odpowiednim poziomie oraz kolizje pomiedzy
dtugoscia wyjazdu a zobowigzaniami zwigzanymi z zatrudnieniem.

Udziat studentéw w szeroko rozumianych mechanizmach tworzenia, monitorowania i doskonalenia
systemu jakosci ksztatcenia ogranicza sie do realizacji Scisle formalnych aspektéw wynikajacych
z przepisOw powszechnie obowigzujgcych oraz przedstawicielstwa studentéw w poszczegdlnych
organach kolegialnych sktadajacych sie na system jakosci ksztatcenia. Rada Studentéw Uczelni,
zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U.
2018 poz. 1668), opiniuje projektowane programy studidw na poszczegdlnych kierunkach.
Z informacji przedstawionych przez Wtadze Uczelni wynika, ze studenci bedacy cztonkami
wspomnianych powyzej organdw biorg aktywny udziat w ich pracach.

Studenci ocenianego kierunku uczestnicza w procesie ewaluacji zaje¢ w dwdch wymiarach.
W pierwszym wymiarze ewaluacja odnosi sie do przeprowadzanej po kazdym semestrze
elektronicznej ankietyzacji. Studenci majg prawo wypetnienia ankiety, ktéra zawiera pytania
dotyczace poszczegdlnych zaje¢ oraz prowadzgcych. Natomiast drugi wymiar ewaluacji odnosi sie do
mechanizmu pozainstytucjonalnego. Studenci majg mozliwos¢ bezposredniego zgtaszania swoich
uwag, sugestii i probleméw Wtadzom Uczelni oraz lub za posrednictwem Rady Studentéw.
W odniesieniu do instytucjonalnego mechanizmu ewaluacji nalezy wskazaé, ze Uczelnia nie
udostepnia studentom wynikéw z przeprowadzonej ankietyzacji.

Na ocenianym kierunku rekomenduije sie:
1. Podjecie dziatan promujgcych udziat w programach wymiany akademickiej (szczegdlnie
wyjazddw krétkoterminowych).
2. Zapewnienie dostepu do informacji zwrotnej z przeprowadzanej semestralnej ankietyzacji.

Na Uczelni w ramach ocenianego kierunku system wsparcia studentdw w procesie uczenia sie nie
podlega systemowej ewaluacji. W ramach funkcjonujgcej semestralnej ankietyzacji student ma
prawo dokonania oceny jedynie prowadzacych oraz zajec. Nalezy jedynie domniema¢, ze student ma
prawo wyrazenia opinii na temat pozostatych aspektéow sktadajgcych sie na system wsparcia
W procesie uczenia sie w ramach pozainstytucjonalnych form ewaluacji, ktére zostaty opisane
w powyzszym kryterium. Ankiety semestralne podlegajg analizom przeprowadzanym przez
Uczelniang Komisje ds. Jakos$ci Ksztatcenia, ktéra na podstawie wnioskéw wypracowanych na
podstawie sugestii wskazywanych w ankietach, tworzy zalecenia interwencyjne/doskonalgce dla
Instytutowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia, ktéra odpowiada za ich wdrozenie.

Rekomenduje sie na ocenianym kierunku:
1. Wprowadzenie do ankiet studenckich pytan dotyczgcych poszczegdlnych aspektow
sktadajacych sie na system wsparcia studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym,
naukowym lub zawodowym i wejsciu na rynek pracy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
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Uzasadnienie

System wsparcia studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym i zawodowym na
ocenionym kierunku jest poprawnie zorganizowany w odniesieniu do poszczegdlnych aspektéw. Na
uczelni funkcjonuje poprawnie kluczowy z punktu widzenia ksztatcenia na profilu praktycznym aspekt
angazowania wsparcia studentéw we wchodzeniu na rynek pracy. Stosowane metody i techniki
dydaktyczne korespondujg z profilem studidéw i specyfikg kierunku. Studenci otrzymujg skuteczne
wsparcie o charakterze administracyjnym oraz majg zapewniong mozliwos¢ podejmowania
dziatalnosci w studenckich jednostkach organizacyjnych. Aktywnosc w Kole Naukowym jest
wspierana przez opiekuna, ktéry zapewnia merytoryczng weryfikacje przygotowywanych przez
studentdw wystgpien konferencyjnych oraz artykutéw naukowych. Studenci majg takze zapewniong
mozliwos¢ korzystania ze sprawnie funkcjonujgcego systemu wsparcia materialnego oraz systemu
rozpatrywania skarg i wnioskéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Uczelnia dysponuje witasng strong internetowa, na ktdrej funkcjonujg stosowne zaktadki, ktére
dotyczg wizytowanego kierunku administracja. W odrebnych podzaktadkach zgrupowane
i upublicznione sg wszelkie istotne informacje, jakie sg, lub moga, by¢ potrzebne poszczegdlnym
grupom odbiorcéw, w tym przysztym i obecnym studentom, absolwentom, pracownikom. Strona
opracowana jest w kilku wersjach jezykowych. Po zapoznaniu sie z jej funkcjonalnoscia, zawartoscia
oraz zasadami korzystania, nalezy uzna¢, ze informacje tam zawarte sg dostepne publicznie dla
odpowiednio szerokiego grona odbiorcéw, w sposéb gwarantujgcy fatwos¢ zapoznania sie z nig, bez
ograniczen zwigzanych z miejscem, czasem oraz uzywanym przez odbiorcéw sprzetem
i oprogramowaniem.

W sposoéb tatwo dostepny, czytelny i przejrzysty zostaty udostepnione publicznie przede wszystkim
informacje o zasadach i warunkach rekrutacji, programach ksztatcenia, mozliwosci dalszego
ksztatcenia (m.in. studiéw podyplomowych, seminariéw doktorskich) i zatrudnienia absolwentoéw,
wysokosci czesnego, a takze regulaminy obowigzujgce podczas studidow. Ponadto w kolejnych
zaktadkach zamieszczone zostaty informacje temat funkcjonujacego w uczelni systemu weryfikacji
i oceniania efektéw uczenia sie, w tym uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w systemie
szkolnictwa wyzszego oraz zasad dyplomowania. Nie pomieto réwniez stosownej informacji na temat
polityki prywatnosci (informacji dotyczacych sposobu przetwarzania dane osobowe podczas
korzystania ze stron internetowych, serwiséw internetowych, aplikacji, produktéw i ustug Uczelni).
Wszystkie informacje zamieszczone na stronie i w jej zaktadkach te sg aktualizowane na biezaco,
zwtaszcza w odniesieniu do dziatan i procedur wdrazanych w zwigzku z pandemig COVID-19).
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Za tresci zamieszczane na poszczegdlnych podstronach odpowiadajg poszczegdlne dziaty uczelni,
ktdére zajmujg sie zamieszczaniem i aktualizacjg informacji, m. in. na temat wspodtpracy z zagranica,
oferty zaje¢ dla studentéw obcokrajowcéw, oferty dydaktycznej uczelni (seminaria, specjalnosci,
plany i programy studidw, rozktady zaje¢, konsultacje wyktadowcéw, oferta rekrutacyjna), ofert
pracy, kurséw i szkolen. Informacje dotyczace spraw studenckich Uczelnia zamieszcza i uaktualnia na
stronie Centrum Organizacji Ksztatcenia. Nadzdr merytoryczny nad catoscia (w skali Uczelni) sprawuje
Prorektor ds. ksztatcenia. On tez, dziatajgc w oparciu o stosowne raporty oraz prowadzone badania
ankietowe i kwestionariuszowe, odpowiada za organizacje monitoringu aktualnosci informacji oraz
ich rzetelnoscii kompleksowosci, zwtaszcza w zakresie informacji o studiach oraz jej zgodnosci
z potrzebami réznych grup odbiorcow. Biezacy nadzér nad monitorowaniem aktualnosci danych
dotyczacych wizytowanego kierunku sprawuje wtasciwy Dziekan, ktéry w drodze badan ankietowych
gromadzi takze opinie interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych na ten temat.

Forma publicznego dostepu do informacji sg rowniez profile uczelni w mediach spotecznosciowych,
np. Twitter, Facebook, Linked In, Goldenline, ktére docierajg zaréwno do aktualnych, jak
i potencjalnych studentéw, stanowigc jednoczesnie nieformalny kanat informacyjny stuzacy do
wymiany informacji pomiedzy studentami. Natomiast do formalnie zorganizowanej wewnetrznej
komunikacji pomiedzy studentem, nauczycielem akademickim, pracownikiem administracyjnym oraz
Uczelnig stuzy wewnetrzny system eHMS (Wirtualny dziekanat). Rowniez za jego posrednictwem
studenci majg dostep do elektronicznej informacji o: ofercie edukacyjnej, celach ksztatcenia, efektach
uczenia sie, wyktadach do wyboru, specjalnosciach, seminariach, zasadach zaliczania poszczegdlnych
przedmiotow i sesji egzaminacyjnej, a takze elektronicznych baz danych czasopism oraz pomocy
materialnej i socjalnej. Aktualnie prowadzone sg prace wdrazajgce nowy, zintegrowany system
informatyczny wspomagajacy efektywne zarzadzanie, komunikacje, administrowanie i organizacje
pracy uczelni — SIMPLE.EDU.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Informacja o studiach jest dostepna publicznie dla mozliwie jak najszerszego grona odbiorcow
i w sposdb gwarantujacy fatwosé zapoznania sie z nig, bez ograniczern zwigzanych z miejscem,
czasem, uzywanym przez odbiorcéw sprzetem i oprogramowaniem, Informacje udostepniane
publicznie obejmujg, co do zasady, wszystkie kluczowe elementy przewidywane stosownymi
standardami. Zostaty wyznaczone osoby odpowiedzialne za monitorowanie jakosci i aktualnosci
informacji o studiach oraz jej zgodnosci z potrzebami rdznych grup odbiorcow. Wyniki
monitorowania sg wykorzystywane do doskonalenia dostepnosci i jakosci informacji o studiach.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 30



Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

W wizytowanej Uczelni funkcjonuje formalnie zorganizowany Wewnetrzy System Zapewniania
Jakosci Ksztatcenia. Dokumentami regulujgcymi nadzér nad kierunkiem studiow oraz prowadzonym
procesem ksztatcenia sg: Statut, Regulamin organizacyjny, Regulamin studiéw oraz Regulamin
Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia. Organami odpowiadajgcymi za nadzér
organizacyjny i administracyjny nad realizacjg ksztatcenia s3: Rektor, ktéry sprawuje nadzér nad
funkcjonowaniem Uczelni; Prorektor ds. organizacji i rozwoju sprawujacy nadzér nad realizacjg
strategii rozwoju Uczelni i sprawami finansowymi Uczelni; Prorektor ds. ksztatcenia, ktéry prowadzi
kontrole nad organizacjg i realizacjg procesu ksztatcenia, nadzoruje obsadg dydaktyczng zaje¢ oraz
sprawuje kontrole zgodnosci programow ksztatcenia z obowigzujgcymi przepisami; Dziekan Wydziatu,
odpowiadajgcy za opracowanie strategii rozwoju Wydziatu i jej realizacje; Dziekan ds. studenckich
odpowiadajgcy za nadzér nad prawidtowg realizacje toku studiéw; Petnomocnik Rektora ds. Jakosci
Ksztatcenia. ktéry odpowiada za propagowanie informacji o Wewnetrznym Systemie Zapewniania
Jakosci Ksztatcenia, nadzoruje badania ankietowe wsréd studentéw oraz wszystkie dziatania majace
na celu poprawe jakosci ksztatcenia, w tym przygotowanie raportéw dotyczacych jakosci ksztatcenia;
Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia opracowujgca przedktadang Senatowi Uczelni informacje
o stanie jakosci ksztatcenia oraz projekty propozycji zmian majgcych na celu doskonalenie procesu
ksztatcenia; Rada Studentdw — jako organ o charakterze opiniodawczym z zakresie programoéw
ksztatcenia (efekty uczenia sie, plany studiéw) oraz Przewodniczacy Rady Studentdw jako uczestnik
prac Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia. Propozycje zmian pozytywnie zaopiniowane przez
Uczelniang Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia zatwierdza i wprowadza w zycie Senat Uczelni.
Bezposredni merytoryczny nadzér nad projektowaniem, monitorowaniem i doskonaleniem programu
ksztatcenia na studiach | stopnia na wizytowanym kierunku administracja sprawujg: Prodziekan ds.
kierunku administracja, ktéry odpowiada za biezgcg kontrole nad organizacjg zaje¢ na kierunku
studidw, weryfikuje biezagce oceny realizacji zaktadanych efektéw ksztatcenia, jest bezposrednim
przetozonym nauczycieli akademickich i studentéw kierunku studidw; oraz Kierunkowa Komisja ds.
Jakosci Ksztatcenia, ktdra zajmuje sie okresowg oceng jakosci ksztatcenia na kierunku, aktualizacjg
kart przedmiotdéw i programu ksztatcenia, a takze systematyczng analizg wynikéw badan ankietowych
prowadzonych wsrdd studentéw i dotyczacych oceny programu nauczania i oceny kadry
dydaktycznej prowadzacej zajecia na wizytowanym kierunku.

Proces oceny i doskonalenia jakosci ksztatcenia zostat odpowiednio sformalizowany. Okreslono
procedure monitoringu programdéw ksztatcenia, oceny stopnia realizacji zatozonych efektow
ksztatcenia oraz doskonalenia programoéw ksztatcenia, zakresu i opisu zaktadanych efektéw
ksztatcenia. Jakkolwiek przewidziano udziat w procesie projektowania, zatwierdzania, monitorowania
i przeprowadzania okresowych przeglagdow programu ksztatcenia rézinych grup interesariuszy
(wewnetrznych i zewnetrznych), to jednak Uczelnia nie przyjeta formalnych zasad prowadzenia
wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji i doskonaleniu
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programu studiow. Wspodtpraca ta prowadzona jest wedtug regut w znacznej mierze
niesformalizowanych. Rekomendowane jest skorygowanie tego mankamentu

Okresdlono natomiast sposoby i formy dokumentowania wynikéw prowadzonego monitoringu
i przegladédw programoéw ksztatcenia, oraz mozliwosci ich realnego wykorzystania w procesie
naprawy lub doskonaleniu programoéw studidw i procesu ksztatcenia (efektow uczenia sie).

Réwniez samo przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria
kwalifikacji kandydatow: rekrutacja prowadzona jest zgodnie z zasadami i kryteriami ustalonymi
przez Senat Uczelni na dany rok akademicki. Limity przyje¢ oraz warunki finansowe okresla Rektor
odrebnym zarzadzeniem. Opracowano rowniez niezbedne procedury uznawania efektéw uczenia sie
zdobywanych poza systemem studidw. Wprowadzono réwniez Regulamin potwierdzania efektéw
uczenia sie.

Organem odpowiedzialnym za przeglad i aktualizacje programu ksztatcenia jest Kierunkowa Komisja
ds. Jakosci Ksztatcenia. Dokonuje ona cyklicznych ocen jakosci ksztatcenia. Raz w roku dokonywany
jest przeglad wszystkich kart nauczania pod katem aktualizacji literatury, sprawdzenia aktualnosci
tresci nauczania oraz ewentualnej modyfikacji form weryfikacji efektdw uczenia sie. Na posiedzeniu
Komisji przeprowadzana jest analiza wynikéw ankiety oceny przedmiotu nauczania, ktéra pozwala
wychwyci¢ przedmioty nisko oceniane zaréwno przez studentéw, jak wewnatrzuczelniane organy
powotane do monitorowania kierunkowych i przedmiotowych efektéw uczenia. W ramach
dziatalnosci Kierunkowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia oceniane sg takze m.in. kierunki zmian
wynikajace ze zmieniajgcych sie przepiséw prawa, procedury zwigzane z funkcjonowaniem systemu
antyplagiatowego, oraz realizacja i praktyczna implementacja zatozen Wewnetrznego Systemu
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia i na wizytowanym kierunku administracja, zwtaszcza w zakresie
spraw zwigzanych z monitorowaniem realizacji efektdw uczenia i ich zgodnosci z oczekiwaniami
interesariuszy zewnetrznych oraz wymogami rynku pracy.

W ramach dziatan zmierzajacych do poprawy jakosci ksztatcenia na wizytowanym kierunku dokonano
m.in. szczegdtowej analizy oceny programow nauczania. Szczegdlng uwage skupiono na
przedmiotowych efektach uczenia sie (takze w odniesieniu do praktyk), na stosowaniu
innowacyjnych form prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, oraz na praktycznych mozliwosciach
wykorzystywania zdobywanej w trakcie zaje¢ wiedzy. Oceniono tez efekty poczynionych uprzednio
zmian w zakresie specjalnosci funkcjonujgcych na kierunku Administracji. Tutaj uzewnetrznit sie
pewien mankament funkcjonujacego na ocenianym kierunku systemu projakosciowego, albowiem
nie pochylono sie z nalezytg starannoscig nad kwestig adekwatnosci tematdw prac dyplomowych do
realizowanych przez studentéw specjalnosci, a tym samym poprawnosci weryfikacji nie tylko
kierunkowych, ale takze specjalnosciowych efektdw uczenia sie. Rekomendowane jest podjecie
dziatan korygujacych w tym zakresie.

Na wizytowanym kierunku studiow stosuje sie takze kilka innych, niezaleznych metod monitorowania
i weryfikacji jakosci ksztatcenia. Np. w drodze przeprowadzanych badan ankietowych dokonywane s3
oceny programu studidw, poszczegdlnych przedmiotéw, kadry dydaktycznej i warunkow
studiowania. Badania takie prowadzone s3 zaréwno wsrdd interesariuszy wewnetrznych
(pracownikow i studentéw) jak i zewnetrznych (pracodawcéw, podmiotéw, w ktérych realizowane s3
praktyki, instytucji wspdtpracujgcych, absolwentéw i innych podmiotow).
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Funkcjonuje tez system monitowania kariery zawodowej absolwentéw. Na jego podstawie
prowadzone s3g konsultacje z przedstawicielami przedsiebiorstw w celu aktualizacji programu
ksztatcenia oraz dostosowania programu nauczania do zmieniajgcych sie oczekiwan rynku pracy.

Opinie interesariuszy wewnetrznych (pracownikéw, studentéw) i zewnetrznych (pracodawcow,
absolwentéw) stanowig gtos doradczy w opracowywaniu i modyfikowaniu koncepcji ksztatcenia oraz
programow studidow. Informacje od interesariuszy zewnetrznych pozyskiwane sg one na kilka
sposobdéw: za posrednictwem praktykdw i przedstawicieli instytucji publicznych wojewddztwa
$laskiego wspodtpracujgcych z Uczelnig, przedstawicieli czotowych przedsiebiorstw, pisemnych opinii
i wskazéwek pracodawcéw i absolwentéw dot. programoéw ksztatcenia i tresci poszczegdlnych
przedmiotéw oraz informacji o losach zawodowych absolwentéw zbieranych w ramach badan
ankietowych. Zrédtem informacji sa takie opinie pracodawcéw o studentach, ktérych przyjeli na
praktyki studenckie. Informacja zwrotna z praktyk i od podmiotéw w ktdrych realizowane sg praktyki
postulujgca uwzglednienie okreslonych tresci podczas zajeé, oraz potfozenie nacisku na jakosé
ksztatcenia w aspekcie praktycznych umiejetnosci, takze w kontekscie nabywania przez studentéw
w ramach realizowanych zadan konkretnych umiejetnosci wymaganych na okreslonych
stanowiskach, wptyneta m.in. modyfikacje tresci programowych przedmiotu ,Rekrutacja i selekcja
pracownikéw” realizowanego na wizytowanym kierunku w ramach specjalnosci kadry i place.
Z inspiracji interesariuszy zewnetrznych uruchomiono tez program ,certyfikat kompetencji”
obejmujacy mozliwos¢ realizowania dodatkowych zaje¢ pozwalajgcych na zdobywanie tych
kompetencji, ktére zostaty wskazane jako pozgdane przez interesariuszy zewnetrznych. W programie
tym na biezaco sg uwzgledniane takze rekomendacje ptynace ze strony studentéw i samorzadu
studenckiego i wyrazane w ankietach oceniajgcych ich satysfakcje z uczestnictwa w programie.

W b.r. akademickim ocene programu na kierunku administracja w drodze badan ankietowych
i kwestionariuszowych adresowanych do podmiotéw zewnetrznych przeprowadzono za
posrednictwem Izby Gospodarczej. Za analize i wycigganie wnioskéw z tej oceny odpowiadajg
wiasciwe organy Uczelni wskazane w Wewnetrznym Systemie Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia
(ocena w toku). Wiarogodnosé danych pozyskiwany od interesariuszy wynika zaréwno z samego
doboru grupy respondentéw (podmioty stale wspdtpracujgce z Uczelnig, ale od Uczelni catkowicie
niezalezne), ale takie z powtarzalnosci i cykliczno$é¢ oceny (corocznosc) oraz sposobu agregacji
danych

Efektem konsultacji programu ksztatcenia na wizytowanym kierunku z interesariuszami
zewnetrznymi jest staty monitoring i rzeczywiste podnoszenie jakosci programu ksztatcenia i jego
komponentow.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie
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Wyznaczone zostaty podmioty prawujgce nadzdér merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad
kierunkiem studiéw. Okreslone zostaty ich kompetencje i zakres odpowiedzialnosci w tych zakresach,
w tym takze w zwigzku z ewaluacjg i doskonaleniem jakosci ksztatcenia na wizytowanym kierunku.
Poprawnie skonstruowano procedury zatwierdzania i zmieniania programu studiéw, kwalifikacji
kandydatéw, ocena programu studidow i osigganych efektéw uczenia sie. Prowadzone sg analizy
i oceny w tych zakresach, w ktdrych biorg udziat interesariusze wewnetrzni i interesariusze
zewnetrzni. Efektywnie funkcjonuje poprawnie zorganizowana, cho¢ nie w petni sformalizowana,
zewnetrzna ocena jakosci ksztatcenia. Wnioski z realizowanych ocen sg faktycznie wykorzystywane
do podejmowania dziatan doskonalgcych

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

4. Ocena dostosowania sie wuczelni do zalecen o charakterze naprawczym
sformutowanych w uzasadnieniu uchwaly Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studidw, ktora poprzedzita biezacg ocene (w porzadku wg
poszczegdlnych zalecen)

Zalecenie

Nie sformutowano zalecen o charakterze naprawczym w uzasadnieniu Uchwaty Nr 19/2015
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 8 stycznia 2015 roku.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Nie dotyczy

Przewodniczacy Zespotu Oceniajgcego
op'c hab. Marek (/‘lélcz#ﬁaki
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Zatgcznik nr 2

do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Szczegoétowe kryteria dokonywania oceny programowej

Profil praktyczny

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Standard jakosci ksztatcenia 1.1

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni oraz mieszczg sie w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, uwzgledniajg postep w obszarach
dziatalnosci zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla kierunku, oraz sg zorientowane na potrzeby
otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegélnosci zawodowego rynku pracy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscypling lub dyscyplinami, do
ktérych jest przyporzagdkowany kierunek, opisujg, w sposéb trafny, specyficzny, realistyczny
i pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
osiggane przez studentéw, a takze odpowiadajg wtasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz profilowi praktycznemu.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2a

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studidw przygotowujacych do wykonywania zawodow,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, zawierajg petny zakres ogdlnych i szczegétowych efektéw
uczenia sie zawartych w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na
podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2b

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studidow koriczacych sie uzyskaniem tytutu zawodowego
inzyniera lub magistra inzyniera zawierajg petny zakres efektow, umozliwiajgcych uzyskanie
kompetencji inzynierskich, zawartych w charakterystykach drugiego stopnia okreslonych w
przepisach wydanych na podstawie art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2153 i 2245).

Kryterium 2. Realizacja programu studiéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Standard jakosci ksztatcenia 2.1

Tresci programowe s3g zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg aktualng wiedze i jej
zastosowania z zakresu dyscypliny lub dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzagdkowany, normy i
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zasady, a takze aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz
zawodowego rynku pracy whasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 2.1a

Tresci programowe w przypadku kierunkéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawodow,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy obejmujg petny zakres tresci programowych zawartych
w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3
ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia iszacowany nakfad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS,
umozliwiajg studentom osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2a

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia iszacowany nakfad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS w
przypadku kierunkéw studidw przygotowujacych do wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art.
68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.3

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentédw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektéw uczenia sie, w tym
w szczegdlnosci umozliwiajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy witasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktérym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundéw
zapewniajg prawidtowg realizacje praktyk oraz osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie, w
szczegoblnosci tych, ktére sg zwigzane z przygotowaniem zawodowym.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4a

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdér miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktéorym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw,
w przypadku kierunkéw studiow przygotowujacych do wykonywania zawododw, o ktérych mowa w
art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5
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Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5a

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie w przypadku kierunkéw studidow przygotowujacych do
wykonywania zawoddéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy jest zgodna z regutami i
wymaganiami w zakresie sposobu organizacji ksztatcenia zawartymi w standardach ksztatcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéow efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Standard jakosci ksztatcenia 3.1

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatow
na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobdr kandydatéw, zasady progresji studentdw i zaliczania
poszczegblnych semestréw ilat studidow, w tym dyplomowania, uznawania efektdw i okreséw
uczenia sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektéw
uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiéw.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2

System weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwia monitorowanie postepéw w uczeniu sie oraz
rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie, a stosowane
metody weryfikacji i oceny sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej
o stopniu osiaggniecia efektow uczenia sie oraz motywujg studentéw do aktywnego udziatu w
procesie nauczania i uczenia sie, jak réwniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektéw
uczenia sie, w tym w szczegélnosci opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do
prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2a

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do
wykonywania zawodéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, s3 zgodne z regutami i
wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na
podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 3.3

Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk, prace dyplomowe,
studenckie osiggniecia naukowe/artystyczne lub inne zwigzane z kierunkiem studidw, jak rowniez
udokumentowana pozycja absolwentdw na rynku pracy lub ich dalsza edukacja potwierdzajg
osiggniecie efektéw uczenia sie.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Standard jakosci ksztatcenia 4.1
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Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowgq realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez
studentdéw efektdw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 4.1a

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia ze studentami w przypadku kierunkdéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawodoéw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w
standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3
ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 4.2

Polityka kadrowa zapewnia dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia,
oparty o transparentne zasady i umozliwiajagcy prawidtowag realizacje zaje¢, uwzglednia
systematyczng ocene kadry prowadzacej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentéw, ktorej
wyniki sg wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujgce kadre do
ustawicznego rozwoju.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw
oraz ich doskonalenie

Standard jakosci ksztatcenia 5.1

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen,
srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne, a takze
infrastruktura innych podmiotéw, w ktéorych odbywajg sie zajecia s3 nowoczesne, umozliwiajg
prawidtowq realizacje zajec i osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie, w tym opanowanie
umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach
zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku, jak réwniez sg dostosowane do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscig, w sposdb zapewniajacy tym osobom petny udziat w ksztatceniu.

Standard jakosci ksztatcenia 5.1a

Infrastruktura dydaktyczna uczelni, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywajg sie
zajecia w przypadku kierunkow studidw przygotowujgcych do wykonywania zawoddw, o ktérych
mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 5.2

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen,
srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne podlegajg
systematycznym przegladom, w ktdrych uczestnicza studenci, a wyniki tych przegladéw s3
wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku
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Standard jakosci ksztatcenia 6.1

Prowadzona jest wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studidw, jego realizacji oraz doskonaleniu.

Standard jakosci ksztatcenia 6.2

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studiow i wptyw tego
otoczenia na program i jego realizacje podlegajg systematycznym ocenom, z udziatem studentéw,
a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalacych.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 7.1

Zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjetg koncepcjg ksztatcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnos¢ studentow
i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentéw i kadry.

Standard jakosci ksztatcenia 7.2

Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentéw, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalacych.

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Standard jakosci ksztatcenia 8.1

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne
do efektdw uczenia sie, uwzglednia zrdinicowane potrzeby studentdw, sprzyja rozwojowi
spoftecznemu i zawodowemu studentéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich,
pomoc w procesie uczenia sie i osigganiu efektéw uczenia sie oraz w przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku, motywuje
studentédw do osiggania bardzo dobrych wynikdw uczenia sie, jak rowniez zapewnia kompetentng
pomoc pracownikéw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Standard jakosci ksztatcenia 8.2

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przegladom, w ktérych
uczestniczg studenci, a wyniki tych przeglagdéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Standard jakosci ksztatcenia 9.1
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Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcéw informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach
dalszego ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentéw.

Standard jakosci ksztatcenia 9.2

Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktérych
uczestniczg studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Standard jakosci ksztatcenia 10.1

Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studiow oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studidw oparte o wyniki analizy
wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Standard jakosci ksztatcenia 10.2

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktorych
wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 40



Polska
Komisja
Akredytacyjna

www.pka.edu.pl

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 41



