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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Sktad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Wojciech Downar, cztonek Polskiej Komisji Akredytacyjnej

cztonkowie:

1. prof. dr hab. inz. Jacek Szottysek, ekspert Polskiej Komisji Akredytacyjnej

2. Sara Zemczak, sekretarz Polskiej Komisji Akredytacyjnej

1.2. Informacja o przebiegu oceny

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku logistyka na profilu ogdlnoakademickim realizowanym
w Wyzszej Szkole Zarzadzania i Administracji w Opolu zostata przeprowadzona w wyniku powtdérnego
postepowania oceniajgcego. Poprzednia ocena programowa na kierunku odbyta sie w roku
akademickim 2019/2020, w jej rezultacie w Uchwale Nr 39/2020 Prezydium Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 6 lutego 2020 r. wydato ocene pozytywng na okres 2-letni.

Wizytacje poprzedzono zapoznaniem sie zespotu oceniajgcego z raportem z realizacji zalecen
przekazanym przez Wtadze Uczelni. Zesp6t odbyt takze spotkania organizacyjne w celu omédwienia
kwestii w nim przedstawionych, spraw wymagajacych wyjasnienia z Witadzami Uczelni oraz
szczegdtowego harmonogramu przebiegu wizytacji.

Ocena zostata przeprowadzona w sposdb zdalny, w jej trakcie wszystkie zajecia prowadzone przez
Uczelnie odbywaty sie w trybie ksztatcenia na odlegtos¢. Wszystkie spotkania odbyty sie zgodnie
z procedurami przy udziale wszystkich cztonkdw zespotu oceniajgcego.

Wizytacja rozpoczeta sie od spotkania z osobami odpowiedzialnymi za przygotowanie raportu
z realizacji zalecen, na ktérym obecne byly takze Wtadze Uczelni. Drugie z zaplanowanych spotkan
miato charakter podsumowujacy. Dokonano takze przegladu wybranych prac dyplomowych.
Przed zakonczeniem wizytacji dokonano oceny stopnia spetnienia realizacji zalecen sformutowanych
podczas poprzedniej wizytacji.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram
wizytacji, uwzgledniajgcy podziat zadan pomiedzy cztonkdéw zespotu oceniajacego, w Zataczniku nr 2.
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2. Zalecenia wymienione w uchwale nr 39/2020 Prezydium PKA z dnia 6 lutego 2020.
w odniesieniu do kryterium 1.

korekta kierunkowego efektu uczenia sie z zakresu umiejetnosci: ,posiada umiejetnos¢ racjonalnego
wykorzystania czasu wolnego w celu regeneracji swoich sit”, tak aby efekt ten byt mozliwy do
zweryfikowania i zostat osiggniety.

w odniesieniu do kryterium 2.

1. korekta tresci ksztatcenia, tak aby mozliwe byto osiggniecie przedmiotowych efektéw uczenia sie
z trzech nastepujacych przedmiotdw: infrastruktura logistyczna, logistyka izarzqdzanie
taricuchem dostaw, miedzynarodowe stosunki gospodarcze;

2. wskazanie semestréw w planie studiéw dla 4 tygodniowych praktyk zawodowych, wprowadzenie
monitorowania i ewaluacji ich realizacji, a takze wyeliminowanie uchybien dotyczacych zaliczania
praktyk w oparciu o wykonywane obowigzki zawodowe, ktére nie zawsze sg adekwatne do
kierunku logistyka i zaktadanych dla tych praktyk efektéw uczenia sie, a takze modyfikacja wzoru
opinii zaktadowego kierownika praktyk, by na jej podstawie mozna byto oceni¢ stopien realizacji
zakfadanych w karcie przedmiotu efektéw uczenia sie.

w odniesieniu do kryterium 3.

1. petne wykorzystanie metod sprawdzania i oceniania efektdw uczenia sie osigganych przez
studentdw, zgodnie z zapisami w sylabusach przedmiotéw;

2. zmniejszenie liczebnosci grup laboratoryjnych, poniewaz zbyt liczne grupy studentéw
ograniczajg nabywanie przez studentdw umiejetnosci stosowania wspdtczesnych technologii
informatycznych;

3. realizacja wymagan opisanych w Uchwale Rady Wydziatu z dnia 30.05.2012 roku w sprawie
zasad przygotowania prac dyplomowych, a takze w Regulaminie Studidw.

w odniesieniu do kryterium 4.
zmiana obsady zaje¢ dydaktycznych z dwdch przedmiotéw (inteligentny taricuch dostaw, podejscie
procesowe w zarzqdzaniu jakoscig). Uczelnia w odpowiedzi na raport zadeklarowata zmiane obsady
tych zaje¢, jednakze nie przedstawiono nowo proponowanych oséb do ich prowadzenia. Ponadto,
uzupetnienie potencjatu kadrowego o nauczycieli akademickich specjalizujgcych sie w zastosowaniu
nowoczesnych technologii teleinformatycznych w logistyce przedsiebiorstw i zarzadzaniu faicuchami
dostaw.

w odniesieniu do kryterium 5.
zapewnienie dostepu do miedzynarodowych baz publikacji naukowych.

w odniesieniu do kryterium 7.
wprowadzenie do programu zaje¢ w jezykach obcych.

w odniesieniu do kryterium 9.
1. aktualizacje informacji na stronie internetowej na temat funkcjonowania programéw wymiany
miedzynarodowej, wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym oraz wyznaczenie
osoby odpowiedzialnej za aktualizacje tresci;
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2. uzupetnienie informacji na stronie internetowej w jezyku ukrainskim w celu lepszego
informowania tej licznej grupy studentow.

w odniesieniu do kryterium 10.
petna realizacja dziatan, okreslonych w systemie zapewnienia jakosci ksztatcenia (SZJK), majacych na
celu podniesienie jakosci prac dyplomowych oraz sprawdzania i oceniania osigganych przez studentéw
efektdw uczenia sie zaktadanych dla zaje¢ lub grup zajeé¢, w szczegdlnosci wdrozenie procesu
archiwizowania prac egzaminacyjnych/zaliczeniowych oraz projektéw, iich kontroli wraz
z wykonywaniem witasnych wnioskéw pokontrolnych

3. Charakterystyka realizacji zalecen i ocena skutecznosci wdrozonych dziatan naprawczych
odnoszacych sie do poszczegodinych zalecen

(nalezy przedstawi¢ w porzgdku wedfug poszczegdlnych kryteriow wdrozone przez jednostke dziatania
naprawcze oraz ocenic ich skutecznosc)

Kryterium 1

Zalecenie w zakresie kryterium 1 dotyczyto takiej zmiany dotychczasowego brzmienia kryterium
»posiada umiejetnos¢ racjonalnego wykorzystania czasu wolnego w celu regeneracji swoich sit”, by
osiggniecie przez studentéw tego efektu byto mozliwe do zweryfikowania, zas sposéb realizacji tego
kryterium byt jednoznaczny.

Uczelnia ustosunkowujac sie do tego zalecenia uznata, ze zamiast brzmienia efektu ,umiejetnosci
racjonalnego wykorzystania czasu” zaproponuje réwnoznaczne, lecz prostsze w realizacji brzmienie:
»potrafi regenerowac swoje sity”, zas poprzednie wskazanie na , wykorzystanie czasu wolnego w celu
regeneracji” zostato doprecyzowane okresleniem ,umiejetno$¢ wtasciwego wykorzystania czasu
wolnego”. W uzasadnieniu Uczelnia wskazuje na okolicznosci, w ktérych student powinien opanowac
umiejetno$¢ regeneracji swoich zasobdéw wewnetrznych - nie tylko fizycznych, lecz réwniez
emocjonalnych (w tym na przedmiocie kultura i rekreacja).

Zespot wizytujacy podziela stusznosc takiego podejscia, ktore przygotowujgc absolwentéw do pracy na
rynku logistycznym dba nie tylko o strone merytoryczng, lecz rowniez fizyczny i emocjonalny komfort
pracy. Zaproponowana zmiana w brzmieniu efektu uczenia sie pozwala zrozumieé studentom, ze owg
umiejetnos$¢ buduje sie w procesie zdobywania wtasnych doswiadczen radzenia sobie z ewentualnymi
fizycznymi i emocjonalnymi kryzysami, zas realizacja tego efektu polega na ocenie procesu a nie skutku.
W ten sposob ta istotna umiejetnosc zostata w kontekscie weryfikacji efektéw uczenia sie urealniona.
Zalecenie sformowane przez Polskg Komisje Akredytacyjng w zakresie kryterium 1 zostato w petni
zrealizowane.

Kryterium 2

W ramach tego kryterium zostaty sformutowane dwa zalecenia, z ktérych jedno dotyczyto korekty
tresci ksztatcenia tak, by mozliwe byto osiggniecie przedmiotowych efektéw uczenia sie w ramach
przedmiotéw: infrastruktura logistyczna, logistyka i zarzadzanie fancuchem dostaw, oraz
miedzynarodowe stosunki gospodarcze, zas drugie zalecenie zwigzane byto ze wskazaniem w planie
studiéw semestrow, w ktorych powinny odbyc¢ sie czterotygodniowe praktyki zawodowe, jak réwniez
zalecono wprowadzenie monitorowania i ewaluacji realizacji praktyk. Ponadto wskazano na
koniecznos¢ eliminacji uchybien zwigzanych z zaliczeniem praktyk w oparciu o wykonywane obowigzki
zawodowe, szczegdlnie w przypadkach, gdy obowigzki zawodowe nie s3 adekwatne do kierunku
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Logistyka i do zaktadanych dla tych praktyk z efektdw uczenia sie. Zalecono ponadto modyfikacje wzoru
opinii zaktadowego kierownika praktyk, by na jej podstawie mozna byto ocenié stopien realizacji
zaktadanych w karcie przedmiotu efektéw uczenia sie.

W nawigzaniu do pierwszego zalecenia w ramach omawianego kryterium Uczelnia dokonata zmian
w sylabusach wymienionych przedmiotéw, wzbogacajac je o dodatkowe zagadnienia. | tak, dodano do
przedmiotu ,infrastruktura logistyczna” nastepujgce tresci: urzadzenia techniczne w systemach
logistycznych, rozwigzania informatyczne wspomagajgce pozyskiwanie i wymiane informacji,
opakowania jako sktadnik proceséw logistycznych i infrastruktura miedzynarodowych proceséw
logistycznych. Dokonano réwniez korekty w sylabusie przedmiotu ,logistyka i zarzadzanie taricuchem
dostaw” — uzupetniono tresci ksztatcenia o zagadnienia zwigzane z problematykg funkcjonowanie
taricuchéw dostaw: relacje faricucha dostaw, modele i koncepcje konfigurowania taicucha dostaw,
tancuchy dostaw z orientowane na klienta, ryzyko wystepujace przedsiebiorstwie i taricuchu dostaw.
W odniesieniu do przedmiotu ,miedzynarodowe stosunki gospodarcze” w sylabusie uzupetniono tresci
o zagadnienia dotyczace miedzynarodowego przeptywu kapitatu, inwestycji zagranicznych oraz
miedzynarodowych przeptywow pracy.

Zespot oceniajacy pozytywnie opiniuje zmiany dokonane w tresci wymienionych przedmiotéw jako
umozliwiajgce eliminacje zauwazonych w trakcie wizytacji na kierunku logistyka uchybien, bedacych
podstawg sformutowanego zalecenia.

Zalecenie sformowane przez Polskg Komisje Akredytacyjng w zakresie pierwszego zalecenia w ramach
kryterium 2 zostato w petni zrealizowane.

W nawigzaniu do drugiego zalecenia, sformutowanego w ramach kryterium 2, Uczelnia podtrzymata
swoje stanowisko w sprawie uelastycznienia planowania przez studentéw sposobu studiowania
w zakresie wyboru czasu, w trakcie ktérego w okresie studidw student wybiera na odbycie praktyki
najbardziej dla niego i dla pracodawcy pasujgcy termin. W Uczelni prowadzone sg na kierunku
Logistyka wytgcznie studia niestacjonarne, adresowane do tej grupy oséb, ktéra poza procesem
ksztatcenia sie jest zaangazowana w prace zawodowa. Stad dostosowanie czasu praktyki do mozliwosci
determinowanych pracg zawodowg w znacznym stopniu ufatwia bezkolizyjne odbycie praktyk.
Odbycie praktyk wymuszone jest wymogami planu studiéw — studenci przed obrong pracy dyplomowej
muszg przedtozy¢ w dziekanacie petng dokumentacje zrealizowanej praktyki. Nalezy réwniez
zaznaczy¢, ze przyjety przez Uczelnie sposdb umiejscowienia praktyk w programie studiéw, pozwala
uelastyczni¢ ich odbywanie w okresie pandemii.

W zakresie weryfikacji efektéw uczenia sie przypisanych do praktyki zawodowej Uczelnia podjeta
nastepujgce kroki zmierzajgce do zwiekszenia kontroli oraz rzetelnosci oceny stopnia realizacji efektow
uczenia sie w tym zakresie: (1) zwiekszono nadzér nad realizacjg praktyk poprzez zwiekszenie liczby
hospitacji odbywajgcych sie w miejscach praktyk, rozméw telefonicznych z przedstawicielami zaktadu
pracy ktérzy zostali wskazani jako opiekunowie praktyk, (2) dostosowano dokumentacje praktyk
zawodowych, tak by mozliwa byta weryfikacja kazdego z efektdw uczenia sie, dokonywana zaréwno
przez opiekuna praktyki w zaktadzie pracy, jak réwniez upowaznionego pracownika Uczelni, (3)
zmieniono forme dzienniczka praktyk, ktéry umozliwia opiekunowi praktyk bardziej szczegdtowe
opiniowanie ich przebiegu. W celu wyeliminowania przypadkéw zaliczenia pracy zawodowej jako
praktyki studenckiej zmieniono stosowne zapisy w nowym Regulaminie praktyk — wykluczono
mozliwos$¢ zaliczenia praktyki w obszarze niezwigzanym ze studiowanym kierunkiem.

Zespot oceniajacy pozytywnie ocenia podjete dziatania naprawcze, w szczegdlnosci te, ktére dotycza
szczegotowej oceny stopnia realizacji efektow uczenia sie przypisanych do praktyk. Ponadto zespot
oceniajgcy rozumie przestanki uelastycznienia czasu odbywania praktyki zawodowej w trakcie studidow
w terminie bardziej dogodnym dla studenta.
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Zalecenie sformowane przez Polska Komisje Akredytacyjng w zakresie drugiego zalecenia w ramach
kryterium 2 zostato zrealizowane.

Kryterium 3

W ramach tego kryterium zostaty sformutowane trzy zalecenia: (1) petnego wykorzystania metod
sprawdzania i oceniania efektdw uczenia sie osigganych przez studentéw zgodnie z zapisami w kartach
przedmiotéw, (2) zmniejszenie liczebnosci grup laboratoryjnych, gdyz nadmiar studentéw utrudnia
opanowanie wspodtczesnych technologii informatycznych, (3) realizacje wymagan opisanych w
Uchwale Rady Wydziatu z 30.05. 2012 w sprawie zasad przygotowania prac dyplomowych, a takze
zawarte w regulaminie studiéw.

Uczelnia w zakresie zalecenia 1 w zakresie niniejszego kryterium wymienita sposoby weryfikowania
osigganych efektéw ksztatcenia, wskazujgc rozmaite formy egzaminu (ustny pisemny otwarty
i z zadaniami, testy otwarte i zamkniete), zaliczenia (te same formy jak w przypadku egzaminu oraz
prezentacje, referaty), obrony pracy dyplomowej — egzaminu dyplomowego, w trakcie ktdrego
omawiana jest problematyka pracy oraz problematyka tresci w ramach wybranej dyscypliny.
Weryfikacja efektdw uczenia sie sformutowanych dla praktyki zawodowej dokonywana jest na
podstawie ztozonej dokumentacji (w tym nowego dzienniczka praktyk), w ktorej szczegétowo
odniesiono stopienn opanowania poszczegdlnych efektéw uczenia sie dokonane przez opiekuna
praktyki oraz przez upowaznionego pracownika Uczelni.

Zespodt oceniajacy przyjat do wiadomosci zaprezentowane przez Uczelnie metody weryfikowania
efektdw uczenia sie, zwracajac jednoczesnie uwage na to, by przewidziane w kartach przedmiotéw
metody weryfikacji stopnia opanowania efektéw uczenia sie przez studentdw umozliwiaty ocene
petnego zestawu efektdw uczenia sie, tj. w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych.

Zalecenie sformowane przez Polskg Komisje Akredytacyjng w zakresie pierwszego zalecenia w ramach
kryterium 3 zostato zrealizowane.

W odniesieniu do zalecenia drugiego, sformutowanego w ramach kryterium 3 Uczelnia podkreslita, ze
liczbe studentéw, uczestniczacych jednorazowo w zajeciach laboratoryjnych determinuje liczba
stanowisk komputerowych, dostepnych w salach dydaktycznych. Liczebnos¢ grup nie moze by¢ zatem
wieksze od 15 osdb. Jednoczesnie Uczelnia zwraca uwage na to, ze obecnie grupy studenckie s3
niewielkie i w przypadku przekroczenia wskazanej liczby studentéw grupy ¢wiczeniowe sg dzielone na
dwie grupy laboratoryjne, w taki sposéb, by wymdg 15 oséb byt zachowany. Obecnie, jak rowniez w
planowanej rekrutacji Uczelnia nie spodziewa sie grup wiekszych niz 25-30 studentow.

Zespot oceniajgcy przyjat do wiadomosci zaprezentowane przez Uczelnie informacje i uznat, ze
zarowno zadeklarowana maksymalna liczba studentéw odbywajgcych jednorazowo zajecia
laboratoryjne w salach komputerowych, jak réwniez gotowos¢ do dzielenia wiekszych grup studentéw
na mniejsze, by wymog 15 oséb byt zachowany, spetnia wymogi sformutowane w zaleceniu PKA.
Zalecenie sformowane przez Polskg Komisje Akredytacyjng w zakresie drugiego zalecenia w ramach
kryterium 3 zostato zrealizowane.

W odniesieniu do zalecenia trzeciego, sformutowanego w ramach kryterium 3 Uczelnia ztozyta
obszerne wyjasnienia, zwigzane ze sformutowanymi przez Polskg Komisje Akredytacyjng zaleceniami.
M.in.: przygotowano procedure w zakresie dyplomowania, przewidujgcg poszczegdlne sekwencje
dziatan, ktdérych realizacja spowoduje, ze zalecenia sformutowane w wymienionej Uchwale Rady
Wydziatu, jak réwniez w Regulaminie Studidow, bedg bezwzglednie dochowane. W szczegdlnosci
Uczelnia zwrdcita uwage na koniecznos¢ taczenia tematyki prac dyplomowych ze studiowanym
kierunkiem, dziatalnosciag naukowa nauczycieli akademickich, jak rowniez z ich doswiadczeniem
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zawodowym. Podkreslono, ze w pracy dyplomowej student powinien wykazac¢ sie umiejetnosciag
stosowania metod wfasciwych do rozwigzywanego problemu, umiejetnoscia wtasciwego
skomponowania pracy, logicznej argumentacji i wnioskowania oraz sScistego formutowania sgddéw.
Ponadto zwrdécono uwage na szereg dziatan formalizujgcych przestrzegania tego procesu oraz na
wdrozenie systemu wyrywkowego analizowania standardéw przygotowywanych prac dyplomowych,
z uwzglednieniem oczekiwanych efektdw uczenia sie oraz na doskonalenie przedsiewziec
dydaktycznych stuzgcych przygotowaniu pracy dyplomowe;.

Zespodt oceniajgcy przyjat do wiadomosci zaprezentowane kroki podjete przez Uczelnie by sprostac
wymogom zalecen sformutowanych w odniesieniu do kryterium czy w zakresie dyplomowania. Zespot
wizytujacy uznat wymienione kroki za dobry kierunek zmierzajgcych do zapewnienia wysokiej jakosci
procesu dyplomowania.

W trakcie wizytacji zespdt oceniajacy zapoznat sie z wylosowanymi pracami licencjackimi
zrealizowanymi przez studentéw na kierunku Logistyka w okresie od poprzedniej wizytacji PKA.
Zapoznano sie z 7 pracami licencjackimi. Prace te spetniaty wymogi pracy licencjackiej, jednak
stwierdzono szereg uchybien. Na etapie wyboru tematyki pracy stwierdzono, ze w 3 sposrdd 7 prac
tematyka nie byfa spdjna ze studiowang specjalnoscig, na co zwracano uwage w sporzgdzonych
recenzjach. Na etapie realizacji pracy zespét oceniajgcy zwrdécit uwage na powszechne problemy ze
spojnoscia pomiedzy tytutem pracy i jej zawartoscig, celami pracy, ewentualnymi hipotezami
i poprawnoscig ich formutowania, strukturg pracy, prowadzeniem narracji, czescig praktyczna,
whioskowaniem oraz sprawozdaniem z realizacji zatozonego celu. Praktycznie w kazdej pracy (4 na 7)
wystepuje rozdziat dotyczacy ogdlnych informacji o logistyce, badz ogdlne informacje o transporcie (2),
ktdre w kontekscie realizowanego celu niekiedy wydajg sie zbednymi. Czes¢ teoretyczna realizowany
jest w oparciu o stosunkowo stare Zrddta literaturowe. Sama realizacja zamystu rozwigzania
probleméw pracy dyplomowej niekiedy byta zaskakujgca — np. w kontekscie uwarunkowan
funkcjonowania PSP w Opolu, gdzie wsrdd rozmaitych zagrozen w czesci teoretycznej wskazano na
dziatalno$¢ wulkandw czy zdarzenia tektoniczne lub gdy w innej pracy poszukiwano determinant zmian
logistyki na swiecie w Zrddtach literatury z lat: 1982 - 2012. Na etapie oceny prace byty recenzowane
przez promotora oraz recenzenta, dokumenty wypisywane recznie w sposéb nieczytelny, lakoniczny,
oceny niekiedy zawyzone. W trakcie egzaminu dyplomowego standardowo zadawane sg pytania o cele
i wnioski z pracy, a ponadto dwa pytania zwigzane z kwestiami teoretycznymi dotyczgcymi
studiowanego modutu. Tak okreslony sposéb weryfikacji efektéw uczenia sie przypisanych do procesu
dyplomowania wymaga dalszej modyfikacji. Ponadto z punktu widzenia dokumentacyjnego warto
zwrdci¢ uwage na jako$é opracowanych protokotéw z egzaminu dyplomowego. Protokoty Komisji
egzaminu dyplomowego pierwszego stopnia zardwno z 2019, jaki iz2020 r. nie s3 w petni
dostosowane do realiow Uczelni, zatem sg kazdorazowo poprawiane a poprawki potwierdzane
pieczecig Uczelni. Rekordowa liczba poprawek na jednym protokole (nr albumu LZ37270) wynosi 5.
Zalecenie sformowane przez Polskg Komisje Akredytacyjng w zakresie trzeciego zalecenia w ramach
kryterium 3 w praktyce nie zostato jeszcze zweryfikowane w postaci obronionych prac dyplomowych,
natomiast zostato dobrze zaplanowane w kontekscie przysztosci. Zaznaczy¢ nalezy, ze opracowane
przez Uczelnie zmodyfikowane zasady i procedury majgce na celu podwyiszenie jakosci prac
dyplomowych zostaty wprowadzone po wizytacji PKA (uchwata Prezydium PKA z lutego 2020 r.) i nie
objety jeszcze petnego cyklu dyplomowania.

Ze wzgledu na podjete dziatania w zakresie realizacji zalecen do kryterium 3 zespét oceniajacy uznaje,
iz zalecenia te zostaty zrealizowane.

Kryterium 4
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W zakresie kryterium 4 sformutowano zalecenie zmiany obsady zaje¢ dydaktycznych z dwdch
przedmiotéw: inteligentny tancuch dostaw oraz podejscie procesowe w zarzgdzaniu jakoscig. Ponadto
zespot oceniajacy zalecit uzupetnienie potencjatu kadrowego o nauczycieli akademickich
specjalizujgcych sie w zastosowaniu nowoczesnych technologii teleinformatycznych w logistyce
przedsiebiorstw i zarzadzaniu tanicuchami dostaw.

W odpowiedzi Uczelnia dokonata zmiany obsady tych przedmiotéw, wskazujac osoby, ktére od roku
akademickiego 2019/2020 prowadzity ww. zajecia. Ponadto zmianie ulegta obsada przedmiotéow
z zastosowania nowoczesnych technologii informatycznych w logistyce przedsiebiorstw i zarzgdzaniu
tancuchami dostaw. Przy obsadzie brano pod uwage zaréwno dorobek naukowy, jak réowniez
doswiadczenie praktyczne.

Dla przedmiotdw zwigzanych z wykorzystaniem nowoczesnych technik teleinformatycznych
w zarzadzaniu Uczelnia przedstawita 6 oséb, ktorych 3 majg dorobek naukowy lub doswiadczenie
zawodowe pozwalajgce na prowadzenie przedmiotéw zwigzanych nowoczesnymi technikami
teleinformatycznymi. W przypadku trzech pozostatych Uczelnia uzupetnita podczas wizytacji
informacje o dorobku tych osdéb. W konsekwencji mozna stwierdzi¢, ze przedmioty zwigzane
z nowoczesnymi technikami teleinformatycznymi sg dobrze obsadzone i Uczelnia w tym
zakresie dysponuje wystarczajgcym potencjatem kadrowym.

Ze wzgledu na podjete dziatania w zakresie realizacji zalecen do kryterium 4 zespét oceniajacy uznaje,
iz zalecenia te zostaty zrealizowane.

Kryterium 5
W zakresie kryterium 5 zalecono zapewnienie dostepu do miedzynarodowych baz publikacji

naukowych. W odpowiedzi na zalecenie zespotu oceniajgcego Uczelnia zapewnita, iz aktualnie studenci
WSZiA w Opolu moga korzysta¢ m.in. z nastepujacych baz danych: Springer Link, Wiley-Blackwell,
Scopus, Web of knowledge, Web of Science, Elseviever. Liczba czasopism znajdujgcych sie w tych
bazach, jak réwniez tematyczna zawarto$é tych baz pozwala stwierdzi¢, ze Uczelnia zapewnia swoim
pracownikom i studentom dostep do miedzynarodowych publikacji naukowych.

Ze wzgledu na podjete dziatania w zakresie realizacji zalecen do kryterium 5 zespét oceniajacy uznaje,
iz zalecenia te zostaty zrealizowane.

Kryterium 7
W zakresie kryterium 7 zesp6t oceniajacy zalecit wprowadzenie do programu zaje¢ w jezykach obcych.

Uczelnia w odpowiedzi na powyzsze zalecenie przedstawita liste przedmiotéw znajdujgcych sie w
programie studiow, ktére sg prowadzone w jezyku angielskim lub niemieckim. S3 to nastepujace
przedmioty: Greenwashing (angielski), Capital markets in developed countries (angielski), Social media
in logistics industry (angielski), Sustainable supply chain (angielski), Economic cooperation between
Poland and Ukraine - selected problems (angielski), Implementation of integrated ERP systems
(angielski), Logistik und Marketing in Hoteldienstleistungen (niemiecki), Strategic management in
logistics (angielski). W biezgcym roku akademickim 9 studentéw kierunku logistyka wybrato przedmiot
realizowany w jezyku angielskim.

Pie¢ sposréd ww. przedmiotdow sg przedmiotami do wyboru w module przedmiotéw do wyboru, jeden
jest przedmiotem do wyboru dla specjalnosci transport krajowy i miedzynarodowy, a jeden jest
przedmiotem obligatoryjnym dla specjalnosci logistyka w biznesie.

W zakresie miedzynarodowej mobilnosci pracownikdw i studentéw nalezy odnotowac, iz Uczelnia
w roku 2020 przeszta petng procedure weryfikacyjng i uzyskata karte Erasmusa na lata 2021 — 2027. W
roku akademickim 2021/2022 Uczelnia planuje wystaé pierwszych studentow oraz pracownikow
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naukowych na uczelnie partnerskie, przede wszystkim w Czechach, na Stowacji, w Niemczech oraz na
Ukrainie, z drugiej strony planuje przyja¢ kilkunastu studentéw z zagranicy. W chwili obecnej s3
podpisane porozumienia o wspodtpracy z nastepujgcymi uczelniami: Painstwowym Uniwersytetem
Pedagogicznym w Berdiansku, Uniwersytetem z Preszowa (Stowacja), oraz Uniwersytetem PRIGO
w Hawirzowie.

Biorgc pod uwage powyzsze mozna stwierdzié¢, ze Uczelnia posiada oferte przedmiotdw w jezyku
obcym, z ktdrej korzystajg réwniez studenci kierunku logistyka. Uczestnictwo w programie Erasmus+
na kolejnych siedem lat, jak réwniez posiadane kontakty miedzynarodowe, jak réwniez podpisane
porozumienia powinny w rezultacie przyczyni¢ sie do wzrostu umiedzynarodowienia kierunku
logistyka. Jednoczesnie, ze wzgledu na szczegdlne znaczenie jezyka obcego w praktyce przedsiebiorstw
logistycznych, zespét oceniajacy rekomenduje zastosowanie rozwigzania, ktore zobliguje kazdego
studenta kierunku do odbycia i zaliczenia co najmniej jednego przedmiotu kierunkowego lub
specjalnosciowego w jezyku obcym.

Ze wzgledu na podjete dziatania w zakresie realizacji zalecenia do kryterium 7 zespét oceniajgcy uznaje,
iz zalecenie to zostato zrealizowane.

Kryterium 9
W ramach kryterium 9 sformutowano dwa zalecenia: aktualizacje informacji na stronie internetowe;j

na temat funkcjonowania programéw wymiany miedzynarodowej, wspodtpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym oraz wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za aktualizacje tresci oraz
uzupetnienie informacji na stronie internetowej w jezyku ukrainskim w celu lepszego informowania tej
licznej grupy studentéw.

Udostepnione przez Uczelnie informacje, jak réwniez przeglad zawartosci strony internetowej Uczelni
pozwala stwierdzi¢, ze niezbedne informacje zostaty zaktualizowane. Oprdcz strony internetowej
informacje dotyczace dziatalnosci Uczelni sg publikowane w mediach spotecznosciowych (Facebook,
Twitter, itp.), jak rowniez na portalu Akademicka Opolszczyzna, ktéry jest wspotredagowany przez
Dziatu Promocji WSZiA. Uczelnia wyznaczyta osobe odpowiedzialng za aktualizacje tresci oraz
uzupetnienie informacji na stronie internetowej. Informacje dotyczgce programow wymiany
miedzynarodowej sg publikowane w zaktadce Program Erasmus.

W odpowiedzi na drugie zalecenie w ramach kryterium 9 Uczelnia na stronie internetowej WSZiA,
oprocz wszystkich niezbednych informacji dla studentéw obcokrajowcéw zamieszcza réowniez
informacje Biura Obstugi Obcokrajowcow, gdzie s m.in. zatrudnione osoby biegle postugujace sie
jezykiem ukrainskim, polskim i rosyjski.

Na Uczelni aktualnie realizowana jest czwarta edycja projektu , Integracja bez granic”. W ramach tego
projektu praktyczng pomocg objetych jest 588 studentéw WSZiA, ktdrzy pochodzg z Ukrainy, Biatorusi
i innych krajow nie bedacych cztonkami Unii Europejskie;j.

Biorgc pod uwage powyzsze dziatania oraz ich rezultaty mozna stwierdzi¢, ze zalecenia sformutowane
w kryterium 9 zostaty w petni zrealizowane.

Kryterium 10
W odniesieniu do kryterium 10 zostato sformutowane zalecenie petnej realizacji dziatan, okreslonych

w systemie zapewnienia jakosci ksztatcenia (SZJK), majacych na celu podniesienie jakosci prac
dyplomowych oraz sprawdzania i oceniania osigganych przez studentéw efektéw uczenia sie
zaktadanych dla zaje¢ lub grup zajeé, w szczegdlnosci wdrozenie procesu archiwizowania prac
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egzaminacyjnych/zaliczeniowych oraz projektéw, iich kontroli wraz z wykonywaniem wtasnych
whioskow pokontrolnych

Oprdcz dziatan, ktore zostaty podjete przez Uczelnie w zakresie podniesienia jakosci prac dyplomowych
oraz sprawdzania i oceniania osigganych przez studentéw efektéw uczenia sie zaktadanych dla zaje¢
lub grup zaje¢, ktére zostaty opisane w poprzednich punktach, Uczelnia wprowadzita korekty do
Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia.

Uczelnia przedstawita trzy procedury, ktére stuzg systemowym rozwigzaniom w zakresie naprawy
uchybien bedacych przedmiotem zalecen. Procedury te to: ,Procedura oceny prac zaliczeniowych
i egzaminacyjnych — Realizacja efektéw w Wydziale Ekonomiczno-Pedagogicznym”, ,Procedura
sprawdzania efektéw ksztatcenia poprzez proces dyplomowania w na kierunku logistyka” oraz
»Procedura i weryfikacja efektéw uzyskanych w wyniku odbycia praktyk w Wydziale Ekonomiczno-
Pedagogicznym”.

W ramach funkcjonowania wymienionych procedur Uczelnia dokonata m.in.: analizy i oceny
osigganych przez studentéw efektéw uczenia sie, w oparciu o losowo wybrane prace etapowe
zaliczeniowe i egzaminacyjne, pisemnego potwierdzenia zrealizowanych przedmiotowych efektéw
uczenia sie na przewidzianym formularzu.

Ponadto Komisja Dyplomowania funkcjonujgca na Wydziale dokonata analizy i oceny losowo
wybranych prac dyplomowych. Prace oceniano wedtug kryteriéw, m.in.: zgodnos¢ tematu z wybrang
specjalnoscig/modutem, metodologie badan, studia literaturowe oraz zawarto$¢ empiryczng. Pisemna
analiza i ocena tych prac zawarta jest w stosownym protokole WZdsJK.

W Uczelni archiwizowane s3, w formie papierowej lub elektronicznej prac studentéw, prezentacje,
wykazy pytan i tematdéw oraz inne dowody na osiggniecie okreslonych efektéw uczenia sie. Zadanie to
jest wypetniane przez poszczegdlnych nauczycieli akademickich.

W zwigzku z tym, ze Uczelnia podjeta réwnolegle dziatania prowadzace do naprawy zaistniatych
uchybienl, jak réwniez dziatania bedace rozwigzaniami systemowymi mozna uznaé, ze zalecenia
sformutowane w kryterium 10 zostaty zrealizowane.

4. Informacje o zmianach bezposrednio zwigzanych z kierunkiem studiow, dotyczacych
programu studidw, nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia oraz
infrastruktury naukowej i dydaktycznej (od przeprowadzenia przez zespét oceniajacy
PKA oceny zakonczonej wskazang uchwata do otrzymania zawiadomienia o powtodrnej
ocenie programowej), w tym wynikajgcych ze zmian przepiséw prawa

Przez wiekszg cze$¢ okresu od przeprowadzenia przez zespdt oceniajagcy PKA oceny (uchwata
Prezydium PKA z dnia 6 lutego 2020 r.) do powtdrnej oceny programowej Uczelnia funkcjonowata
w szczegblnych warunkach spowodowanych pandemia koronowirusa. Dlatego tez petna ocena
procesu weryfikacji efektéw uczenia sie, w szczegdlnosci dla praktyk zawodowych nie byta mozliwa. Ze
wzgledu na stosunkowo krotki okres czasu niektére z dziatan Uczelni, pomimo dobrego ich
udokumentowania, nie mogg by¢ w petni ocenione biorgc pod uwage rzeczywiscie osiggniety rezultat.
Dotyczy to np. wprowadzenia zmodyfikowanych zasad w zakresie pisania pracy dyplomowej. Zasady
te wdrozono, natomiast rezultat w postaci obronionych prac dyplomowych jeszcze nie nastgpit.
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5. Podsumowanie i propozycja oceny spetnienia kryteriow, w odniesieniu do ktorych

zostaty sformutowane zalecenia wymienione we wskazanej uchwale

Uczelnia w odniesieniu do kazdego ze sformutowanych zalecen podjeta dziatania naprawcze. Dziatania

te, tam gdzie to mozliwe, zostaty wtasciwie udokumentowane. Sposéb udokumentowania, jak rowniez

dodatkowe rozmowy i wyjasnienia udzielone podczas powtdrnej wizytacji pozwalajg stwierdzié, ze

Uczelnia podjeta szereg dziatan, zaréwno doraznych, jak rdwniez systemowych, ktére pozwalajg uznaé,

iz wskazane zalecenia zostaty zrealizowane.

5.1. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowe;j

(Szczegétowe kryterium oceny programowej

Ocena stopnia
spetnienia kryterium
w uchwale nr.
39/2020 Prezydium
PKA z dnia 6 lutego
2020
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czeSciowo/ kryterium
niespetnione

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium po
przeprowadzeniu
oceny realizacji
zalecen!
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidw:
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

kryterium spetnione
czesciowo

kryterium spetnione

Kryterium 2. Realizacja programu studiéw: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

kryterium spetnione
czesciowo

kryterium spetnione

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegélnych semestréw i lat oraz
dyplomowanie

kryterium spetnione
czesciowo

kryterium spetnione

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry

kryterium spetnione
czesciowo

kryterium spetnione

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

kryterium spetnione
czesciowo

kryterium spetnione

Kryterium 6. Wspdtpraca z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym w  konstruowaniu,
realizacji i doskonaleniu programu studiéw oraz
jej wptyw na rozwaj kierunku

kryterium spetnione

kryterium spetnione

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

kryterium spetnione
czesciowo

kryterium spetnione

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym

kryterium spetnione

kryterium spetnione

L' W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw rdznig sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego

poziomu odrebnie.
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i wejSciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji
o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

kryterium spetnione
czesciowo

kryterium spetnione

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

kryterium spetnione
czesciowo

kryterium spetnione

Przewodniczacy zespotu oceniajgcego

Dr hab. Wojciech Downar
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