Uchwata nr 843 /2021
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z dnia 2 wrzesnia 2021 r.

I

w sprawie powtdrnej oceny programowej kierunku logistyka prowadzonego
w Wyiszej Szkole Zarzadzania iAdministracji w Opolu na poziomie studidéw
pierwszego stopnia o profilu praktycznym

§1

Na podstawie art. 245 ust. 1 pkt 2 w zw. z art. 258 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 20 lipca
2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. 22021 r. poz. 478 z pdzn. zm.)
oraz § 17 ust. 10 pkt 4 Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej, stanowigcego zatacznik
do uchwaty nr 4/2018 Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 13 grudnia 2018 r. z pdzn.
zm. Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej, po zapoznaniu sie z opinig Il zespotu nauk
spotecznych prowadzgcego dziatalnos¢ w zakresie dyscyplin: ekonomia i finanse,
geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna, nauki o zarzadzaniu
i jakosci, raportem zespotu oceniajgcego z oceny realizacji zalecen oraz stanowiskiem
Uczelni w sprawie powtdrnej w sprawie powtdrnej oceny programowej kierunku
logistyka prowadzonego w Wyzszej Szkole Zarzadzania i Administracji w Opolu na
poziomie studiéw pierwszego stopnia o profilu praktycznym, wydaje ocene

pozytywna

§2

Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej uchwatg nr 39/2020 z dnia 6 lutego 2020 r.

wydato pozytywng ocene wyzej wymienionego kierunku studiéw ze skroconym okresem

jej obowigzywania i przedstawito zalecenia w zakresie kryteriow:

1. konstrukcja programu studiéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie,

2. realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe,
organizacja procesu nauczania i uczenia sie,

3. przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéow efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie,

4. kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwéj i doskonalenie kadry,

5. infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie,

7. warunkiisposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku,

9. publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach,

10.polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw.

W odniesieniu do kryterium 1:

Zalecenie: korekta kierunkowego efektu uczenia sie z zakresu umiejetnosci: ,posiada
umiejetnosc racjonalnego wykorzystania czasu wolnego w celu regeneracji swoich sit”,
tak aby efekt ten byt mozliwy do zweryfikowania i osiggniety.
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W wyniku powtdérnego postepowania oceniajgcego stwierdzono, iz Uczelnia
ustosunkowujac sie do tego zalecenia uznata, ze zamiast brzmienia efektu ,,umiejetnosci
racjonalnego wykorzystania czasu” zaproponuje rdéwnoznaczne, lecz prostsze
w realizacji brzmienie: ,potrafi regenerowac swoje sity”, zas poprzednie wskazanie na
,wWykorzystanie czasu wolnego w celu regeneracji” zostato doprecyzowane okres$leniem
,umiejetnos¢ witasciwego wykorzystania czasu wolnego”. W uzasadnieniu Uczelnia
wskazuje na okolicznosci, w ktérych student powinien opanowaé umiejetno$é
regeneracji swoich zasobéw wewnetrznych - nie tylko fizycznych, lecz réwniez
emocjonalnych (w tym na przedmiocie kultura i rekreacja).

W zwigzku z powyiszym Prezydium uznaje zalecenie za zrealizowane.

W odniesieniu do kryterium 2:

Zalecenie: korekta tresci ksztatcenia, tak aby mozliwe byto osiggniecie przedmiotowych
efektdw uczenia sie z trzech nastepujacych przedmiotdéw: infrastruktura logistyczna,
logistyka i zarzgdzanie taricuchem dostaw, miedzynarodowe stosunki gospodarcze;

W wyniku powtdrnego postepowania oceniajgcego stwierdzono, iz Uczelnia dokonata
zmian w sylabusach wymienionych zaje¢, wzbogacajac je o dodatkowe zagadnienia.
| tak, dodano tresci do zajec infrastruktura logistyczna, w sylabusie przedmiotu logistyka
i zarzgdzanie taricuchem dostaw uzupetniono tresci ksztatcenia o zagadnienia zwigzane
z problematyka funkcjonowania faricuchéw dostaw, a w odniesieniu do przedmiotu
miedzynarodowe stosunki gospodarcze w sylabusie uzupetniono tresci o zagadnienia
dotyczace miedzynarodowego przeptywu kapitatu, inwestycji zagranicznych oraz
miedzynarodowych przeptywodw pracy.

W zwiagzku z powyiszym Prezydium uznaje zalecenie za zrealizowane.

Zalecenie: wskazanie semestrow w planie studiow dla 4 tygodniowych praktyk
zawodowych, wprowadzenie monitorowania i ewaluacji ich realizacji, a takze
wyeliminowanie uchybien dotyczacych zaliczania praktyk w oparciu o wykonywane
obowigzki zawodowe, ktére nie zawsze sg adekwatne do kierunku logistyka
i zaktadanych dla tych praktyk efektdw uczenia sie, a takze modyfikacja wzoru opinii
zaktadowego kierownika praktyk, by na jej podstawie mozina bylo oceni¢ stopien
realizacji zaktadanych w karcie przedmiotu efektéw uczenia sie.

W wyniku powtdérnego postepowania oceniajgcego stwierdzono, iz Uczelnia
podtrzymata swoje stanowisko w sprawie uelastycznienia planowania przez studentéw
sposobu studiowania w zakresie wyboru czasu, w trakcie ktorego w okresie studidow
student wybiera na odbycie praktyki najbardziej dla niego i dla pracodawcy pasujgcy
termin. Nalezy zaznaczy¢, ze przyjety przez Uczelnie sposdb umiejscowienia praktyk
w programie studidow, pozwala uelastyczni¢ ich odbywanie w okresie pandemii. Zespét
oceniajacy przyjmuje do wiadomosci wyjasnienie Uczelni w tym zakresie i rozumie
przestanki uelastycznienia czasu odbywania praktyki zawodowej w trakcie studiéow
w terminie bardziej dogodnym dla studenta.

W zakresie weryfikacji efektdw uczenia sie przypisanych do praktyki zawodowej Uczelnia
podjeta nastepujgce kroki zmierzajgce do zwiekszenia kontroli oraz rzetelnosci oceny
stopnia realizacji efektéw uczenia sie: (1) zwiekszono nadzér nad realizacjg praktyk

2/8



I

Uchwata nr 843 /2021
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z dnia 2 wrzesnia 2021 r.

poprzez zwiekszenie liczby hospitacji odbywajgcych sie w miejscach praktyk, rozméw
telefonicznych z przedstawicielami zaktadu pracy, ktorzy zostali wskazani jako
opiekunowie praktyk, (2) dostosowano dokumentacje praktyk zawodowych, tak by
mozliwa byfa weryfikacja kazdego z efektéw uczenia sie, dokonywana zaréwno przez
opiekuna praktyki w zaktadzie pracy, jak réwniez upowaznionego pracownika Uczelni,
(3) zmieniono forme dzienniczka praktyk, ktéry umozliwia opiekunowi praktyk bardziej
szczegbdtowe opiniowanie ich przebiegu. W celu wyeliminowania przypadkoéw zaliczenia
pracy zawodowej jako praktyki studenckiej zmieniono stosowne zapisy w nowym
Regulaminie praktyk — wykluczono mozliwo$¢ zaliczenia praktyki w obszarze
niezwigzanym ze studiowanym kierunkiem.

W zwigzku z powyiszym Prezydium uznaje zalecenie za zrealizowane.

W odhniesieniu do kryterium 3
Zalecenie: petne wykorzystanie metod sprawdzania i oceniania efektéw uczenia sie
osigganych przez studentéw zgodnie z zapisami w kartach przedmiotéw.

W wyniku powtdérnego postepowania oceniajgcego stwierdzono, iz Uczelnia stosuje
rozne sposoby weryfikowania efektéw uczenia sie, wskazujgc na rozmaite formy
egzaminu (ustny pisemny otwarty i z zadaniami, testy otwarte i zamkniete), zaliczenia
(te same formy jak w przypadku egzaminu oraz prezentacje, referaty), obrony pracy
dyplomowej — egzaminu dyplomowego, w trakcie ktérego omawiana jest problematyka
pracy oraz problematyka tresci w ramach wybranej dyscypliny. Zespot oceniajacy przyjat
do wiadomosci zaprezentowane przez Uczelnie metody weryfikowania efektdw uczenia
sie, zwracajac jednoczesnie uwage na to, by przewidziane w kartach przedmiotéw
metody weryfikacji stopnia opanowania efektdw uczenia sie przez studentéw
umozliwiaty ocene petnego zestawu efektdw uczenia sie, tj. w zakresie wiedzy,
umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych.

W zwiagzku z powyiszym Prezydium uznaje zalecenie za zrealizowane.

Zalecenie: zmniejszenie liczebnosci grup laboratoryjnych, gdyz nadmiar studentéw
utrudnia opanowanie wspétczesnych technologii informatycznych.

W wyniku powtdrnego postepowania oceniajgcego stwierdzono, iz Uczelnia okreslita, ze
liczebnos$¢ grup nie moze by¢ wieksza niz 15 oséb. Obecnie grupy studenckie sg
niewielkie i w przypadku przekroczenia wskazanej liczby studentéw grupy ¢éwiczeniowe
sg dzielone na dwie grupy laboratoryjne, w taki sposdb, by wymdg 15 osdb byt
zachowany.

W zwiazku z powyiszym Prezydium uznaje zalecenie za zrealizowane.

Zalecenie: realizacja wymagan opisanych w Uchwale Rady Wydziatu z 30 maja 2012 r.
w sprawie zasad przygotowania prac dyplomowych, a takze zawartych w regulaminie
studiow.

W wyniku powtdrnego postepowania oceniajacego stwierdzono, iz Uczelnia
przygotowata procedure w zakresie dyplomowania, przewidujgcg poszczegdlne
sekwencje dziatan, ktérych realizacja spowoduje, ze zalecenia sformutowane
w wymienionej Uchwale Rady Wydziatu, jak réwniez w Regulaminie Studidw, beda
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bezwzglednie dochowane. W szczegdlnosci Uczelnia zwrdécita uwage na koniecznos¢
taczenia tematyki prac dyplomowych ze studiowanym kierunkiem, dziatalnoscia
naukowa nauczycieli akademickich, jak réwniez z ich doswiadczeniem zawodowym.
Podkreslono, ze w pracy dyplomowej student powinien wykazaé sie umiejetnoscia
stosowania metod wilasciwych do rozwigzywanego problemu, umiejetnoscia
wiasciwego skomponowania pracy, logicznej argumentacji i wnioskowania oraz Scistego
formutowania sadéw. Ponadto zwrécono uwage na szereg dziatan formalizujgcych
przestrzeganie tego procesu oraz na wdrozenie systemu wyrywkowego analizowania
standardéw przygotowywanych prac dyplomowych, z uwzglednieniem oczekiwanych
efektdw uczenia sie oraz na doskonalenie przedsiewzie¢ dydaktycznych stuzacych
przygotowaniu pracy dyplomowej.

Zespot oceniajacy przyjat do wiadomosci zaprezentowane kroki podjete przez Uczelnie
i uznat je za dobry kierunek dziatan zmierzajgcych do zapewnienia wysokiej jakosci
procesu dyplomowania.

W trakcie wizytacji zespdt oceniajgcy zapoznat sie z wylosowanymi pracami licencjackimi
zrealizowanymi przez studentéw na kierunku logistyka w okresie od poprzedniej
wizytacji PKA. Zapoznano sie z 7 pracami licencjackimi. Prace te spetniaty wymogi pracy
licencjackiej, dla ktérych wskazano mozliwe dziatania doskonalgce.

Zalecenie sformowane przez Polskg Komisje Akredytacyjng w zakresie trzeciego
zalecenia w ramach kryterium 3 w praktyce nie zostato jeszcze zweryfikowane w postaci
obronionych prac dyplomowych, natomiast zostato dobrze zaplanowane w kontekscie
przysztosci. Zaznaczyé nalezy, ze opracowane przez Uczelnie zmodyfikowane zasady
i procedury majgce na celu podwyiszenie jakosci prac dyplomowych zostaty
wprowadzone po wizytacji PKA (uchwata Prezydium PKA z lutego 2020 r.) i nie objety
jeszcze petnego cyklu dyplomowania.

W zwiagzku z powyiszym Prezydium uznaje zalecenie za zrealizowane.

W odniesieniu do kryterium 4
Zalecenie: zmiana obsady zaje¢ dydaktycznych z dwdch przedmiotéw: inteligentny
taricuch dostaw oraz podejscie procesowe w zarzgdzaniu jakoscig.

W wyniku powtdrnego postepowania oceniajgcego stwierdzono, iz Uczelnia dokonata
zmiany obsady tych zajec¢, wskazujgc osoby, ktdre prowadzity je od roku akademickiego
2019/2020. Dorobek naukowy, dydaktyczny i/lub doswiadczenie zawodowe wskazanych
0s6b uprawnia je do prowadzenia wymienionych w zaleceniu zajec.

W zwiazku z powyiszym Prezydium uznaje zalecenie za zrealizowane.

Zalecenie: uzupetnienie potencjatu kadrowego o nauczycieli akademickich
specjalizujgcych sie w zastosowaniu nowoczesnych technologii teleinformatycznych
w logistyce przedsiebiorstw i zarzadzaniu taricuchami dostaw.

W wyniku powtdrnego postepowania oceniajgcego stwierdzono, iz Uczelnia zmienita
obsade zaje¢ z zastosowania nowoczesnych technologii informatycznych w logistyce
przedsiebiorstw i zarzadzaniu tanicuchami dostaw. Przy obsadzie brano pod uwage
zaréwno dorobek naukowy, jak réwniez doswiadczenie praktyczne.

W zwigzku z powyiszym Prezydium uznaje zalecenie za zrealizowane.
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W odhniesieniu do kryterium 5
Zalecenie: zapewnienie dostepu do miedzynarodowych baz publikacji naukowych.

W wyniku powtdrnego postepowania oceniajgcego stwierdzono, iz aktualnie studenci
moga korzystaé m.in. z nastepujacych baz danych: Springer Link, Wiley-Blackwell,
Scopus, Web of knowledge, Web of Science, Elseviever. Liczba czasopism znajdujacych
sie w tych bazach, jak réwniez tematyczna zawartos¢ tych baz pozwala stwierdzi¢, ze
Uczelnia zapewnia swoim pracownikom i studentom dostep do miedzynarodowych
publikacji naukowych.

W zwigzku z powyiszym Prezydium uznaje zalecenie za zrealizowane.

W odhniesieniu do kryterium 7
Zalecenie: wprowadzenie do programu zajec¢ w jezykach obcych.

W wyniku powtdérnego postepowania oceniajgcego stwierdzono, iz Uczelnia
przedstawita liste zaje¢ znajdujgcych sie w programie studiéw, ktére sg prowadzone
w jezyku angielskim lub niemieckim. Sg to: greenwashing (angielski), capital markets in
developed countries (angielski), social media in logistics industry (angielski), sustainable
supply chain (angielski), economic cooperation between poland and ukraine - selected
problems (angielski), implementation of integrated erp systems (angielski), logistik und
marketing in hoteldienstleistungen (niemiecki), strategic management in logistics
(angielski). W biezgcym roku akademickim 9 studentéw kierunku logistyka wybrato
zajecia realizowane w jezyku angielskim.

Jednoczesnie, ze wzgledu na szczegdlne znaczenie jezyka obcego w praktyce
przedsiebiorstw logistycznych, zespdt oceniajagcy rekomenduje zastosowanie
rozwigzania, ktore zobliguje kazdego studenta kierunku do odbycia i zaliczenia co
najmniej jednego przedmiotu kierunkowego lub specjalnosciowego w jezyku obcym.

W zakresie miedzynarodowej mobilnosci pracownikéw i studentéw nalezy odnotowag,
iz Uczelnia w roku 2020 przeszta petng procedure weryfikacyjng i uzyskata karte
Erasmusa na lata 2021 — 2027. W roku akademickim 2021/2022 Uczelnia planuje wystaé
pierwszych studentéw oraz pracownikéw naukowych na uczelnie partnerskie, przede
wszystkim w Czechach, na Stowacji, w Niemczech oraz na Ukrainie, z drugiej strony
planuje przyjac¢ kilkunastu studentéw z zagranicy.

Biorac pod uwage powyzsze mozna stwierdzi¢, ze Uczelnia posiada oferte zaje¢ w jezyku
obcym, z ktérej korzystajg studenci kierunku logistyka. Uczestnictwo w programie
Erasmus+ na kolejnych siedem lat, posiadane kontakty miedzynarodowe, jak réwniez
podpisane porozumienia powinny w rezultacie przyczyni¢ sie do wzrostu
umiedzynarodowienia kierunku logistyka.

W zwigzku z powyzszym Prezydium uznaje zalecenie za zrealizowane.

W odniesieniu do kryterium 9

Zalecenie: aktualizacje informacji na stronie internetowej na temat funkcjonowania
programow wymiany miedzynarodowej, wspotpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym oraz wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za aktualizacje tresci.
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W wyniku powtdrnego postepowania oceniajacego stwierdzono, iz Uczelnia aktualnie
publikuje na stronie niezbedne informacje. Oprdcz strony internetowej informacje
dotyczace dziatalnosci Uczelni sg publikowane w mediach spoteczno$ciowych
(Facebook, Twitter, itp.), jak rowniez na portalu Akademicka Opolszczyzna, ktory jest
wspotredagowany przez Dziat Promocji WSZIA. Uczelnia wyznaczyta osobe
odpowiedzialng za aktualizacje tresci oraz uzupetnienie informacji na stronie
internetowe]. Informacje dotyczace programéw wymiany miedzynarodowej sg
publikowane w zaktadce Program Erasmus.

W zwigzku z powyiszym Prezydium uznaje zalecenie za zrealizowane.

Zalecenie: uzupetnienie informacji na stronie internetowej w jezyku ukrainskim w celu
lepszego informowania tej licznej grupy studentéw.

W wyniku powtdrnego postepowania oceniajgcego stwierdzono, iz Uczelnia na stronie
internetowej, oprocz wszystkich niezbednych informacji dla studentéw obcokrajowcéw
zamieszcza réwniez informacje Biura Obstugi Obcokrajowcéw, gdzie sg m.in.
zatrudnione osoby biegle postugujgce sie jezykiem ukrainskim, polskim i rosyjskim, wraz
ze wskazaniem kontaktu do tych oséb.

W zwigzku z powyiszym Prezydium uznaje zalecenie za zrealizowane.

W odniesieniu do kryterium 10

Zalecenie: peftna realizacja dziatan, okreslonych w systemie zapewnienia jakosci
ksztatcenia (SZJK), majgcych na celu podniesienie jakosci prac dyplomowych oraz
sprawdzania i oceniania osigganych przez studentéw efektéw uczenia sie zaktadanych
dla zajeé¢ lub grup zaje¢, w szczegdlnosci wdrozenie procesu archiwizowania prac
egzaminacyjnych/zaliczeniowych oraz projektow i ich kontroli wraz z wykonywaniem
wtasnych wnioskdéw pokontrolnych

W wyniku powtdrnego postepowania oceniajgcego stwierdzono, iz Uczelnia oprocz
dziatan, ktére zostaty podjete w zakresie podniesienia jakosci prac dyplomowych oraz
sprawdzania i oceniania osigganych przez studentéow efektéw uczenia sie zaktadanych
dla zaje¢ lub grup zaje¢, ktére zostaty opisane w poprzednich punktach, wprowadzita
korekty do Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia.

Uczelnia przedstawita trzy procedury, ktdre stuzg systemowym rozwigzaniom w zakresie
naprawy uchybien bedgcych przedmiotem zalecen. Procedury te to: ,,Procedura oceny
prac zaliczeniowych i egzaminacyjnych — Realizacja efektow w Wydziale Ekonomiczno-
Pedagogicznym”, ,Procedura sprawdzania efektéw ksztatcenia poprzez proces
dyplomowania w na kierunku logistyka” oraz ,Procedura i weryfikacja efektow
uzyskanych w wyniku odbycia praktyk w Wydziale Ekonomiczno-Pedagogicznym”.

W ramach funkcjonowania wymienionych procedur Uczelnia dokonata m.in.: analizy
i oceny osigganych przez studentéw efektéw uczenia sie, w oparciu o losowo wybrane
prace etapowe zaliczeniowe i egzaminacyjne, pisemnego potwierdzenia zrealizowanych
przypisanych do zaje¢ efektdw uczenia sie na przewidzianym formularzu. Ponadto
Komisja Dyplomowania funkcjonujgca na Wydziale dokonata analizy i oceny losowo
wybranych prac dyplomowych. Prace oceniano wedtug kryteriow, m.in.: zgodnos¢
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tematu z wybrang specjalnoscig/modutem, metodologie badan, studia literaturowe
oraz zawarto$¢ empiryczna. Pisemna analiza i ocena tych prac zawarta jest w stosownym
protokole WZdsJK.

W Uczelni archiwizowane sg, w formie papierowej lub elektronicznej prace studentow,
prezentacje, wykazy pytan i tematéw oraz inne dowody na osiggniecie okreslonych
efektdw uczenia sie. Zadanie to jest wypetniane przez poszczegdlnych nauczyciel
akademickich.

W zwigzku z powyiszym Prezydium uznaje zalecenie za zrealizowane.

Majgc na uwadze zrealizowanie wszystkich zalecen, spetnione zostaty przestanki do
wydania oceny pozytywnej, okreslone w § 20 ust. 5 pkt 1 Statutu PKA.

§3
Nastepna ocena programowa na kierunku logistyka w Uczelni wymienionej w §1
powinna nastgpi¢ w roku akademickim 2025/2026.

§4

1. Uczelnia niezadowolona z uchwaty moze ztozy¢ wniosek o ponowne rozpatrzenie
sprawy.

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1, nalezy kierowa¢ do Polskiej Komisji
Akredytacyjnej w terminie 14 dni od dnia doreczenia uchwaty.

3. Naskfadajgcym wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy na podstawie art. 245 ust.
4 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce cigzy obowigzek zawiadomienia
Ministra Edukacji i Nauki o jego ztozeniu.

§5

Uchwate Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej otrzymuja:

1. Minister Edukacji i Nauki,

2. Rektor Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Administracji w Opolu.

§6

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy
Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Stanistaw Wrzosek
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