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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Sktad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: prof. dr hab. Wojciech Mielicki, cztonek PKA

cztonkowie:

1. prof. dr hab. Janusz Solski, ekspert PKA

2. dr Renata Sieradzan - Skrzetuska, ekspert PKA

3. dr Anna Wawrzyk, ekspert ds. pracodawcéw PKA
4. Krzysztof Pszczétka, ekspert ds. studenckich PKA

5. mgr Edyta Lasota-Betzek, sekretarz zespotu oceniajgcego PKA

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakoéci ksztatcenia na kierunku kosmetologia prowadzonym w Slaskim Uniwersytecie
Medycznym w Katowicach, zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej
w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2018/2019. PKA po raz
kolejny ocenia jakos¢ ksztatcenia na tym kierunku. Poprzednia wizytacja ZO PKA miata miejsce
w 2012 r. i byta to ocena instytucjonalna. Zakonczyta sie wydaniem oceny pozytywnej (Uchwata
Nr 531/2012 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 6 grudnia 2012 r.).

Odbyta obecnie wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcg procedura.
Raport Zespotu wizytujgcego opracowano po zapoznaniu sie z przedtozonym przez Uczelnie Raportem
samooceny oraz na podstawie przedstawionej w toku wizytacji dokumentacji, przeprowadzonych
hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy losowo wybranych prac zaliczeniowych oraz dyplomowych,
dokonanego przegladu infrastruktury dydaktycznej, a takze spotkan i rozmdéw przeprowadzonych
z Wtadzami Uczelni, z pracownikami, przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz ze
studentami kierunku.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

kosmetologia

Poziom studiow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Studia drugiego stopnia

Profil studiow

ogodlnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek'2

Nauki medyczne

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna | 4 semestry
do ulfonczema stud|0\./v na d.::\flym poziomie 120 ECTS
okreslona w programie studiow
Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéow 160 godzin
ECTS przyporzagdkowanych praktykom
M . 7 ECTS
zawodowym (jezeli program ksztatcenia na tych
studiach przewiduje praktyki)
Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach | Nie ma
kierunku studiéw
Tytut zawodowy nadawany absolwentom magister
Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 83 osoby
Liczba godzin zajec z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1530 godzin
prowadzacych zajecia i studentow
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim 67 ECTS
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub 75 ECTS
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow

. s 38 ECTS
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

1W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej

do ukonczenia studiow na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzgdzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki

i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

Profil Ogélnoakademicki | Raport Zespotu Oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej




3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja ksztatcenia na kierunku Kosmetologia SUM w Katowicach obejmuje nowoczesne ksztatcenie
studentédw w pofaczeniu z wychowaniem w duchu poszanowania wolnosci, nauki, humanizmu i etyki
oraz wspotprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Cele ksztatcenia obejmujg przekazanie
wiedzy i umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych zwigzanych z holistyczng kosmetologia. Koncepcja
i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig i polityka jakosci Uczelni.

Kierunek zostat przyporzagdkowany do dyscypliny nauki medyczne.. Koncepcja i cele ksztatcenia
mieszczg sie w dyscyplinie, do ktérej kierunek zostat przyporzadkowany.

Koncepcja i cele ksztatcenia zostaty opracowane we wspdtpracy z interesariuszami zewnetrznymi,
w oparciu o ich sugestie oraz na podstawie analiz danych zebranych podczas praktyk zawodowych oraz
badan naukowych prowadzonych przez studentéw. Koncepcja i cele ksztatcenia uwzgledniajg postep
spoteczno-gospodarczy w zakresie kierunku Kosmetologia.

Koncepcja i cele ksztafcenia sg zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz
zawodowego rynku pracy kosmetologa. Obejmujg nowoczesne technologie w zakresie kosmetologii, co
pozwala na szybkie dostosowanie sie absolwentéw do dynamicznego rynku pracy kosmetologa.
Koncepcja i cele ksztatcenia uwzgledniajg takze potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego
w oparciu o zalecenia i program Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Slaskiego na lata 2013-
2020.

Koncepcja i cele ksztatcenia zostaty pokreslona we wspotpracy z interesariuszami zewnetrznymi
i wewnetrznymi. Interesariusze zewnetrzni, do ktérych nalezy m. in. Centrum Kosmetologii
i Dietetyki, Gabinet Kosmetologiczno-Podologiczny, Gabinet Kosmetologii Profesjonalnej, Instytut
Zdrowia i Urody Yasumi, Klinika Chirurgii Mazan, Slaskie Centrum Dermatologii i Medycyny Estetycznej
CMED oraz interesariuszami wewnetrznymi (nauczyciele akademiccy, przedstawiciele studentéw).

Kierunkowe efekty uczenia sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz profilem
ogoélnoakademickim. Przyktad: ,Prawidtowo przygotowuje dokumentacje dotyczacg dziatan
laboratoryjnych i prowadzonych zabiegéw we wspétpracy z lekarzem lub przemystem”. Efekt zgodny z
koncepcjag i celami ksztatcenia obejmujgcymi nauki medyczne oraz zgodny z profilem
ogoblnoakademickim.

Kierunkowe efekty uczenia sie sg zgodne z 7 poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji. Przyktad: , Ocenia
skutecznos$¢ dziatania i bezposredniego stosowania kosmetykéw” - efekt zgodny z 7 poziomem PRK.
Pozostate efektu uczenia sie dotyczace wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych sg zgodne
z 7 poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji.
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Kierunkowe efekty uczenia sie sg specyficzne dla kierunku kosmetologia, sg zgodne z aktualnym
stanem wiedzy i jej zastosowaniem w zakresie dyscypliny, do ktérej kierunek zostat przyporzadkowany.
Sq zgodne z aktualnym stanem wiedzy w obszarze dziatalnosci naukowej uczelni wtasciwej dla kierunku
kosmetologia. Przyktad: ,,Zna techniki wykonywania dokumentacji fotograficznej oraz rozumie zasady
prawne regulujgce aspekty fotografii klinicznej”, ,,Posiada wiedze z zakresu diagnostyki obrazowej
skory i jej przydatkow a takze podstawy wiedzy z zakresu analizy
i przetwarzanie obrazéw medycznych”. Oba efekty sg specyficzne dla kierunku Kosmetologia, zgodne
z aktualnym stanem wiedzy oraz zakresem dziatalnosci naukowej uczelni.

Kierunkowe efekty ksztatcenia uwzgledniajg kompetencje badawcze oraz umiejetnosci
komunikowania sie w jezyku obcym a takze kompetencje spofeczne niezbedne w dziatalnosci
zawodowej witasciwej dla kierunku Kosmetologia.

Kierunkowe efekty ksztatcenia s3 mozliwe do osiggniecia, zostaty sformutowane w sposdb zrozumiaty,
pozawalajg na stworzenie systemu ich weryfikacji.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia obejmujg nowoczesne ksztatcenie studentéw w zawodzie kosmetologa
oraz przekazywanie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych wtasciwych dla kierunku. Program
studiow kierunku Kosmetologia studiéw |l stopnia zostat opracowany we wspotpracy
z interesariuszami zewnetrznymi i wewnetrznymi oraz uwzglednia najnowsze koncepcje z zakresu
rynku zawodowego wtasciwego dla kierunku. Kierunkowe efekty ksztatcenia s3 zgodne z poziomem
PRK, oraz dziedzing, do ktorej kierunek zostat przyporzadkowany. Sg specyficzne dla kierunku
kosmetologia oraz zgodne z aktualnym stanem wiedzy. Obejmujg kompetencje badawcze, znajomosé
jezyka obcego, kompetencje spoteczne oraz umiejetnosci praktyczne. Sg mozliwe do osiagniecia oraz
pozwalajg na sformutowanie systemu ich weryfikacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 2. Realizacja programu studidow: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe dla kierunku kosmetologia sg zgodne z efektami uczenia sie, uwzgledniajg wiedze
i jej zastosowanie w zakresie dyscypliny nauk medycznych, nauk o zdrowiu i kulturze fizycznej, do
ktérych przyporzagdkowano kierunek. Obejmujg zagadnienia miedzy innymi z biochemii, biologii,
farmakologii, metodologii badan kosmetykdw, parazytologii kosmetykdw, toksykologii kosmetykdéw,
ziotowych preparatdw kosetycznych, sensoryki i $rodkéw zapachowych. Przyktadowo tresé
programowa ,Zna biofarmaceutyczne aspekty substancji czynnych kosmeceutykéw. Potrafi
wyttumaczy¢ jak proces technologiczny oraz postaé preparatu kosmetycznego wptywa na dostepnosc
farmaceutyczng i biologiczng substancji czynnych/leczniczych zawartych w preparatach” zawiera sie w
efektach K1_W03, K1_WO07 i K_WO08. Tresci programowe uwzgledniajg normy i zasady oraz aktualny
stan praktyki w obszarze dziatalnosci zawodowej kosmetologa

Na podstawie informacji uzyskanych podczas wizytacji ZO stwierdza, ze studenci znajg efekty uczenia
sie, ktére sg opisane w sylabusach. Na pierwszych zajeciach nauczyciele akademiccy zapoznajg ich
z tresciami sylabusdw, ktdre w wiekszosci przypadkdw sg dodatkowo wysytane drogg mailowga. Oprocz
tego studenci mogg zapoznac sie szczegdtowo z kazdym sylabusem poprzez strone internetowa, badz
wypozyczajac je z odpowiedniej katedry w formie papierowej. W opinii ZO tresci programowe
przedstawiane przez wyktadowcéw sg zgodne z efektami uczenia sie i s3 dostosowane do profilu
ogodlnoakademickiego.

Tresci programowe sg kompleksowe i specyficzne dla zajeé tworzacych program studidw, zapewniajg
uzyskanie wszystkich efektéw uczenia sie.

Czas trwania studidw na kierunku kosmetologia, profil ogélnoakademicki wynosi 4 semestry, ogdélna
liczba godzin zajeé¢ — 1530, naktad pracy mierzony liczbg punktéw ECTS wynosi 120 ECTS. Czas trwania
studidow oraz wymiar liczby punktéw ECTS jest prawidtowy. Nakfad pracy konieczny do osiggniecia
efektdw uczenia sie przypisany do zaje¢ zostat oszacowany prawidtowo, zapewnia osiggniecie przez
studentow efektow uczenia sie. Rowniez Studenci wyzszych lat uwazajg, ze bez problemu w trakcie
swoich studidw mogli opanowa¢ wszystkie efekty uczenia sie, przewidziane w programie studiéw.

Liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentow
wynosi 1370, liczba punktéw ECTS — 67. Pozostate 160 godzin ( 7 pkt ECTS ) odnoszg sie do praktyk
zawodowych. Na studiach o profilu ogélnoakademickim praktyki nie s obowigzkowe. Zaréwno liczba
godzin praktyk jak i przyporzagdkowana im liczba punktéw ECTS uwzgledniajgca prace wtasng studenta
(przygotowanie do praktyk) jest prawidtowa. Liczba godzin zaje¢ wymagajgcych bezposredniego
kontaktu nauczycieli akademickich i studentow zapewnia osiggniecie przez studentéw efektow uczenia
sie.

Sekwencja zaje¢, dobdr form zajec (wyktady, ¢wiczenia, seminaria), oraz proporcje liczby godzina zajec
realizowanych w poszczegdlnych formach zaje¢ zapewniajg osiggniecie przez studentow efektow
uczenia sie. Liczba godzin wyktaddéw — 359, liczba godzin ¢éwiczen - 651, liczba godzin seminaridow — 360,
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praktyk zawodowych — 160. Sekwencja zajec¢ oraz formy zaje¢ zapewniajg prawidtowa realizacje
efektdw uczenia sie, zapewniajg ich osiggniecie przez studentéw .

Plan studidw umozliwia wybdr zajec, ktdrym przypisano punkty ECTS w wymiarze 31,6% ogdlnej liczby
punkéw ECTS. Odsetek punkdéw ECTS przypadajgcy na zajecia do wyboru pozwala na ukonczenie
studidw na poziomie ll-go stopnia oraz na elastyczne ksztattowanie Sciezki ksztatcenia. Studenci
poinformowali, Zze majg mozliwos¢ wybierania przedmiotéw z puli zaje¢ wybieralnych. Ze wzgledu na
matg liczbe oséb na danym roku, studenci wspdlnie wybierajg przedmioty fakultatywne, ktére chca
realizowa¢ w danym semestrze.

Plan studidw obejmuje zajecia zwigzane z prowadzong w Uczelni dziatalnoscia naukowg z zakresu
dyscypliny nauk medycznych, ktérym odpowiada 75 pkt ECTS.

Plan studiéw obejmuje zajecia z jezyka obcego (angielski) na poziomie B2+, co jest zgodne
z wymogami studidw ll-go stopnia.

W programie studidw uwzgledniono zajecia z dziedziny nauk humanistycznych lub nauk spotecznych,
ktérym przyporzadkowano liczbe 5 punktéw ECTS.

Uczelnia podaje wykaz wyktadéw w formie prezentacji, ktére sg udostepniane studentom droga
elektroniczng. Zaliczenia materiatu przekazywanego w ten sposéb studentom odbywajg sie na
zakonczenie danego przedmiotu, w formie tradycyjnej. Ze wzgledu na brak spetnienia wymagan dla
zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé¢, ZO nie moze uznaé takiej formy
ksztatcenia za metode ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé,
a jedynie za dodatkowe wsparcie metod tradycyjnych.

Do metod ksztatcenia wykorzystywanych na kierunku kosmetologia SUM zalicza sie metody podajgce
(wyktad informacyjny, dyskusja, konwersatorium), metody problemowe (dyskusja, zajecia
fakultatywne), metody praktyczne (pokaz instruktazowy, ¢wiczenia przedmiotowe). Stosowane s3
metody integrujgce studentow i metody nauczania w matych grupach. Metody te sg réznorodne,
specyficzne dla kierunku i poszczegdlnych przedmiotéw oraz zapewniajg osiggniecie przez studentow
wszystkich efektéw uczenia sie.

W doborze metod ksztatcenia sie uwzgledniono najnowsze osiggniecia dydaktyki akademickiej.
W nauczaniu i uczeniu sie stosuje sie odpowiednio dobrane srodki i narzedzia (pokaz multimedialny,
aparatura kosmetologiczna, diagnostyczna), ktére wspomagajg osigganie przez studentow efektéw
uczenia sie. Dobér narzedzi i srodkédw dydaktycznych pozwala na osiggniecie zaktadanych efektéw
uczenia sie. Analizujgc formy i organizacje zajeé, na uwage zastuguje Scista wspotpraca ocenianego
kierunku z Katedrg i Zaktadem Podstawowych Nauk Biomedycznych, ktéry prowadzi badania
z zakresu identyfikacji ilosciowej cech skéry w odpowiedzi na czynniki fizyczne i chemiczne stosowane
w kosmetologii. W tym celu wykorzystuje sie takie techniki jak: obrazowanie w Swietle
spolaryzowanym krzyzowo, ultrasonografie wysokich czestotliwosci, obrazowanie hiperspektralne,
dynamiczng analize termowizyjng. Pozyskane obrazy s nastepnie analizowane z wykorzystaniem
dedykowanych metod analizy i przetwarzania obrazéw w $rodowisku Matlab. Prowadzone badania
pozwalajg na iloSciowg identyfikacje skutecznosci i bezpieczenstwa procedur kosmetycznych
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i dermatologicznych, a takze na opracowanie nowych skfadnikéw kosmetycznych. Ciekawym
kierunkiem badan jest réwniez préba opracowania sktadnikéw pozwalajgcych na ochrone skéry przed
promieniowaniem UV jak réwniez opracowanie nowej metody (chronionej patentem) pozwalajgcej na
optymalizowanie w czasie rzeczywistym dawki promieniowania laserowego stosowanego
w zabiegach medycyny estetycznej. We wszystkie badania wtgczani sg studenci, magistranci

Metody ksztatcenia (integrujgce, praca w matych grupach, dyskusja, konwersatorium) stymulujg
studentdw do samodzielnosci i petnienia aktywnej roli w procesie uczenia sie. W ramach
obowigzkowych zaje¢ nauczyciele akademiccy starajg sie aktywizowac studentéw na przyktad poprzez
dyskusje na wyktadach, rozwigzywanie zadan problemowych, czy udostepnianie dodatkowych
materiatdw na platformie e-learningowe;.

Metody ksztatcenia - seminaria (panel dyskusyjny, analiza studium przypadku, praca z materiatami
Zzrédtowymi baz medycznych, przegladowe opracowania tematu), zajecia praktyczne (éwiczenia
laboratoryjne, ¢wiczenia specjalistyczne w klinice, ¢wiczenia specjalistyczne z metodologig badan
naukowych) zapewniajg przygotowanie studentow do prowadzenia dziatalnosci naukowe;j.
Wykorzystujg prawidtowe metody i narzedzia odpowiednie do nauczania na kierunku kosmetologia
oraz techniki informacyjno-komunikacyjne z zakresu kosmetyki. Z uzyskanych przez ZO informacji
wynika, ze studenci w ramach zaje¢ dydaktycznych sg witgczeni w proces prowadzenia badan
naukowych w sposdéb raczej ograniczony. Najbardziej zaangazowane osoby majg mozliwos$é
realizowania swoich zainteresowan w kofach naukowych, jednak jest to nieliczna grupa w stosunku co
catego kierunku.

Metody ksztatcenia (wyktad, ¢wiczenia, konwersatorium) pozwalajg na uzyskanie kompetencji
w zakresie opanowania jezyka obcego (dostepny wytacznie j. angielski) co najmniej na poziomie B2+
na studiach Il-go stopnia kierunku kosmetologia SUM w Katowicach.

Metody ksztatcenia pozwalajg na dostosowanie procesu uczenia sie do zréznicowanych potrzeb
studentdw, w tym potrzeb studentéw niepetnosprawnych oraz na realizacje indywidualnej Sciezki
ksztatcenia. Dla potrzeb studentdw niepetnosprawnych powotano Petnomocnika Rektora
ds. Studentéw Niepetnosprawnych, ktéry zajmuje sie m. in. integracjg oraz informowaniem studentéw
o sprawach biezgcych. Studenci niepetnosprawni majg mozliwos¢ otrzymania Asystenta, ttumacza
jezyka migowego oraz ubiegania sie o przyznanie mozliwosci studiowania w trybie 10S, co gwarantuje
Regulamin realizacji dziatan zwigzanych ze stworzeniem studentom i doktorantom niepetnosprawnym
warunkow do petnego udziatu w procesie ksztafcenia (wprowadzony Zarzgdzeniem Rektora SUM nr
107/2013 z pdin. zm.). Asystent zapewnia wsparcie w wykonywaniu wszelkich czynnosci zwigzanych z
procesem ksztatcenia, a takze efektywnego funkcjonowania Wydziatu/Uczelni. Asystent wspiera
studenta miedzy innymi poprzez sporzgdzanie notatek z zaje¢ dydaktycznych i praktyk oraz pomoc w
korzystaniu z zasobdw bibliotecznych. Ttumacz jezyka migowego, na wniosek studenta, ttumaczy tresci
przekazywane podczas wykfadow, éwiczen, seminaridw oraz innego typu zaje¢ przewidzianych
programem studiéw na jezyk migowy. Dodatkowo jest pomocny w wykonywaniu, ttumaczen podczas
wizyt w dziekanacie czy bibliotece. Zakres zadan asystenta oraz ttumacza jezyka migowego jest
kazdorazowo dopasowywany do indywidualnych potrzeb studenta niepetnosprawnego.
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Studenci majg mozliwos¢ ubiegania sie o przyznanie studiowania w trybie indywidualnym,
organizowane s3 dodatkowe szkolenia dla studentéw chcacych poszerzy¢ swojg wiedzg i/lub
kompetencje spoteczne. Z uzyskanych informacji wynika, ze procedury uczelniane pozwalajg na
dostosowanie procesu uczenia sie do indywidualnych potrzeb.

Na kierunku Kosmetologia nie stosuje sie metod i technik ksztatcenia na odlegtosé w przypadku zajec
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne. Studenci kierunku kosmetologia majg udostepniane nieliczne
materiaty wyktadowe na serwerze platformy e-learningowej. ZO PKA uwaza, ze jest to dobra forma
wsparcia w procesie uczenia sie, poniewaz zainteresowane osoby mogg przed wyktadem odpowiednio
przygotowa¢ sie z konkretnego tematu i w trakcie zaje¢ dydaktycznych dopytac
0 szczegoOty.

Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk zawodowych sg zgodne z efektami uczenia sie, ktdre zostaty
przypisane do pozostatych zaje¢ i pozwalajg na pogtebianie i utrwalanie umiejetnosci uzyskanych
podczas zaje¢ w Uczelni.

Wymiar godzinowy praktyk (160 h) i odpowiadajgca im liczba punktéw ECTS (7) uwzglednia prace
wtlasng studenta niezbedng do przygotowania sie do praktyk i sg zgodne z wymaganiami.
Umiejscowienie praktyk — w trakcie | i Il semestru — po 80 godzin, jest spdéjne z harmonogramem
pozostatych zaje¢. Dobdr miejsc praktyk (gabinety kosmetyczne, osrodki odnowy biologicznej SPA,
laboratoria urody, gabinety medycyny estetycznej i gabinety podologiczne) sg zgodne
z wymaganiami. Tresci programowe okres$lone dla praktyk, odrebnie dla praktyk po | i po Il roku,
wymiar godzinowy praktyk oraz rodzaj miejsc praktyk zapewniajg osiggniecie przez studentow efektéow
uczenia sie.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentédw efektéw uczenia sie zaktadanych dla praktyk
oraz sposob dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan sg dobrane
trafnie. Umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i ocene stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie przez
studentéw. Do metod weryfikacji i oceny osiggnietych efektéw uczenia sie zaktadanych dla praktyk
zawodowych zalicza sie prawidlowo wypetniony dziennik praktyk, opinia opiekuna praktyki
z ramienia gabinetu, ankiety, wizytacje praktyk przez nauczyciela akademickiego. Kazdy student jest
zobowigzany do wypetnienia dziennika praktyk, do ktérego sg wpisywane dane oraz kroétkie
sprawozdanie z kazdego przepracowanego dnia. Praktykanci wykonujg czynnosci zgodne
z przygotowanym programem praktyk i sg oceniani przez opiekuna ze strony przedsiebiorstwa
przyjmujacego. Dziennik praktyk jest przekazywany do opiekuna ze strony uczelni, ktory rzetelnie
sprawdza wszystkie sprawozdania. Okoto 20% studentdéw jest kontrolowanych osobiscie przez
opiekuna praktyk, a pozostali poprzez kontakt telefoniczny.

Ocena osiggnietych przez studenta efektdw uczenia sie dokonywana przez opiekuna praktyk odnosi
sie do kazdego z zakfadanych efektéw uczenia sie. Opiekun ocenia wiedze, umiejetnosci oraz
kompetencje spoteczne nabyte podczas praktyk zawodowych.

Kompetencje oraz doswiadczenie i kwalifikacje opiekuna praktyk pozawala na prawidtowa realizacje
praktyk. Studenci kierunku kosmetologia otrzymujg petne wsparcie merytoryczne ze strony swoich
opiekunow. Ze wzgledu na niewielky liczbe studentéw na danym roku, nie wystepujg problemy
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z dostepnoscig opiekuna. Ponadto wszelkie informacje na temat kolejnosci dziatan znajdujg sie na
stronie internetowej.

Infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk sg zgodne z potrzebami procesu uczenia
i nauczania. Pozwalajg na osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie oraz prawidtowg realizacje
praktyk. Podczas zatwierdzania i weryfikacji miejsc praktyk nauczyciel akademicki dokonuje oceny ich
infrastruktury i wyposazenia, aby mozliwe byto osiggniecie przez studenta wymaganych efektow
uczenia sie.

Organizacja praktyk nalezy do kompetencji Dziekana, ktory powotuje Koordynatora oraz opiekuna
praktyk. Opiekun praktyk odpowiada za ich realizacje zgodnie z zatozonymi celami i ustalonym
programem. Opiekunowie praktyk wybierani sg na podstawie wyksztatcenia oraz doswiadczenia
w prowadzeniu praktyk. Aby petni¢ te funkcje nalezy posiadac tytut magistra kosmetologii.

Zatacznik nr 1 KL-I, KL-1l oraz KL-IIl do Uchwaty nr 245 17/18 Rady Wydziatu okre$la zasady dotyczace
- organizacji praktyk i nadzoru nad ich realizacjg
- wskazania osoby odpowiedzialnej za organizacje i nadzér nad praktykami
- okreslenia zadan i odpowiedzialnosci osdb odpowiedzialnych za organizacje praktyk
- okreslenia kryteriéw, ktére muszg spetnié placéwki, w ktérych odbywajg sie praktyki zawodowe
- okredlenia regut zatwierdzania miejsc praktyk samodzielnie wybranych przez studenta
- warunkéw kwalifikowania na praktyka
- procesu zatwierdzania efektéw uczenia sie
- regut hospitacji miejsc praktyk
- zadan opiekundw praktyk
- zakresu wspétpracy oséb nadzorujacych praktyki z opiekunami praktyk.

Studenci realizujg praktyki zgodnie z regulaminem.

Uczelnia dysponuje lista miejsc praktyk dla studentéw. W przypadku wskazania indywidualnego
miejsca praktyki, miejsce to zatwierdzane jest przez opiekuna praktyki na podstawie okreslonych przez
Uczelnie kryteriéw. W przypadku, gdy student wskazuje miejsce, w ktérym nikt wczes$niej nie odbywat
praktyki, to jest on zobowigzany do przygotowania petnej informacji o danej firmie,
a opiekun praktyki ma w zakresie swoich obowigzkdw weryfikacje takiego miejsca pod katem
dostosowania do specyfiki kierunku, poprzez strone internetowg, bagdz kontakt telefoniczny.

Miejscami przeprowadzania praktyk sg najczesciej jednostki proponowane przez Uczelnie tj. gabinety
kosmetyczne, laboratoria urody, osrodki SPA inne jednostki zwigzane z kosmetologig. Na wniosek
studenta Uczelnia umozliwia odbycie praktyki poza wyznaczonymi miejscami i w takim przypadku
podpisywana jest umowa o organizacje studenckiej praktyki zawodowej z poszczegdlnymi
podmiotami. Uczelnia podpisata szereg umow (44) z jednostkami w ktérych realizowane sg praktyki.
Miejsca przeprowadzania praktyk wybierane sg na podstawie spetnienia przyjetych przez Uczelnie
kryteridw tj. doswiadczenia w przeprowadzaniu praktyk, wyksztatcenia personelu, wyposazenia,
a przede wszystkim oceniana jest mozliwos¢ zrealizowania wszystkich efektéw ksztatcenia zatozonych
na dany rok studidw. Dokonuje sie oceny miejsca realizacji praktyk. Wypetniane sg ankiety, a na
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podstawie ich analizy tworzona jest lista aprobowanych jednostek, ktdre mogg by¢ polecane innym
studentom.

Program praktyk, osoby nadzorujgce praktyki oraz opiekunowie praktyk, realizacja praktyk, efekty
uczenia sie osiggane na praktykach podlegajg systematycznej ocenie, w ktérej biorg udziat studenci
kierunku. Wyniki ocen wykorzystywane sg do doskonalenia programu praktyk oraz ich realizacji.
Studenci po zakoniczeniu praktyki wypetniajg formularz, w ktérym wypowiadajg sie na temat miejsca
odbycia praktyki, realizacji zatozonych dziata, profesjonalizmu danego przedsiebiorstwa,
infrastruktury i uzyskanego wsparcia merytorycznego. To pozwala na stworzenie bazy polecanych firm
oraz listy miejsc, ktdre nie uzyskujg akceptacji opiekuna praktyk.

Zajecia na kierunku kosmetologia odbywajg sie od poniedziatku do pigtku, w godzinach 8-18.
Rozplanowanie zaje¢ umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat
w zajeciach i samodzielne uczenie sie. W przypadku koniecznosci przemieszczenia sie studentdéw na
zajecia poza kampusem uczelni, przewidziany jest odpowiedni czas konieczny do dotarcia na zajecia.

Studenci w trakcie spotkania z Zespotem Oceniajgcym przekazali swoje zastrzezenia dotyczace higieny
procesu uczenia sie. Jako najwiekszy problem wskazali rozmieszczenie zaje¢ w réznych budynkach,
ktére sg oddalone od siebie w duzej odlegtosci. To powoduje, ze muszg traci¢ czas na dojazd oraz
przemieszczanie sie w przerwach pomiedzy zajeciami. Studenci sg jednak swiadomi, ze wynika to ze
specyfiki uczelni. Zespdét Oceniajgcy rekomenduje, aby wtadze wydziatu podjety konsultacje ze
studentami ocenianego kierunku w zakresie organizacji rozktadu zajeé.

Czas przeznaczony na sprawdzanie i oceng efektdw uczenia sie pozwala na weryfikacje wszystkich
efektdw uczenia sie oraz na dostarczenie studentom informacji zwrotnej o uzyskanych efektach.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione

Uzasadnienie

Tresci programowe okreslone dla kierunku kosmetologia SUM s3 zgodne z efektami uczenia sie, sa
kompleksowe, specyficzne dla kierunku. Czas trwania studidow, poszczegdlnych zaje¢ oraz praktyk
zawodowych oraz odpowiadajgca im liczba punktow ECTS jest prawidtowy. Sekwencja zaje¢ kierunku
kosmetologia studiéw Il stopnia jest prawidtowa. Plan zaje¢ obejmuje zajecia do wyboru w wymiarze
31.6% liczby punktow ECTS.

Metody ksztatcenia sg specyficzne dla kierunku, réznorodne, stymulujg do samodzielnosci oraz do
prowadzenia przez studentéw badan naukowych. Organizacja procesu nauczania i uczenia sie jest
prawidtowa.
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Sposdb doboru tresci programowych i metod ksztatcenia dla praktyk zawodowych jest skuteczny
i pozwala studentom osiggnac zatozone efekty ksztatcenia. Wspodtpraca z jednostkami w zakresie
odbywania praktyk jest sformalizowana. Uczelnia analizuje oraz weryfikuje miejsca praktyk na
podstawie opinii studentéw oraz wynikdw z hospitacji.

Na uwage zastuguje Scista wspdtpraca ocenianego kierunku z Katedrg i Zaktadem Podstawowych Nauk
Biomedycznych, ktory prowadzi badania z udziatem studentéw z zakresu identyfikacji ilosSciowej cech
skéry w odpowiedzi na czynniki fizyczne i chemiczne stosowane w kosmetologii.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne sg przejrzyste, selektywne,
umozliwiajg dobdr kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie
niezbednych do osiggniecia efektéw uczenia sie. O przyjeciu na studia na kierunku kosmetologia Il
stopnia decyduje pozycja kandydata na liscie rankingowej. O kolejnosci na liscie rankingowej decyduje
data ztozenia podania w elektronicznym systemie rekrutacji i dokonanie optaty rekrutacyjnej. Nie jest
to najlepsze rozwigzanie (brak selekcji wstepnej kandydatéw na studia Il stopnia)i ZO rekomenduje
wprowadzenie kryterium umozliwiajgcego selekcje najlepszych kandydatow, a nie na podstawie
kolejnosci zgtoszen.

Warunki rekrutacji sg jasno okreslone i przedstawione w prostej, przejrzystej formie na stronie
internetowej przeznaczonej dla kandydatéw na studia na Slaskim Uniwersytecie Medycznym
w Katowicach. Zawiera ona wszystkie informacje o trybie i warunkach rekrutacji. Interfejs jest przyjazny
dla uzytkownika. Warunki rekrutacji zaréwno na studia | jak i Il stopnia sg sprawiedliwe, bezstronne i
zapewniajg wszystkim kandydatom réwne szanse.

Warunki i procedury potwierdzania efektow uczenia sie uzyskanych poza systemem studidéw
zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw oraz
ocene ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie w programie studidéw
kierunku kosmetologia.
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Warunki i procedury potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem okresla Uchwata
nr 71/2015. O potwierdzenie efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw mogg ubiega¢
sie kandydaci, ktdrzy:

- posiadajg tytut zawodowy licencjata lub réwnorzedny i co najmniej 3 lata doswiadczenia
zawodowego,

- po ukonczeniu studiéw I-go stopnia - tytut zawodowy magistra lub réwnorzedny i co najmniej 2 lata
doswiadczenia zawodowego.

Efekty uczenia sie zatwierdza Wydziatowa Komisja ds. potwierdzenia efektéw uczenia sie powotywana
przez dziekana. Mozliwe jest zaliczenie efektdw uczenia sie do wartosci 50% punktéw ECTS.

Nikt ze studentéw obecnych na spotkaniu z ZO PKA nie korzystat z rekrutacji na podstawie
potwierdzenia efektéw uczenia sie. Procedura pozwala na sprawiedliwy proces rekrutacji.

Warunki i procedury uzyskania efektéw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym zagranicznej
obejmujg koniecznos¢ ztozenia przez wnioskodawce wniosku o uznanie efektéw uczenia sie oraz
dokumentéw przebiegu studiéw potwierdzajacych zaliczenie efektéw uczenia sie uzyskanych na innej
uczelni (dyplom, zatacznik do dyplomu, sylabusy). Zajecia zaliczone na innej uczelni zalicza sie do
osiggnie¢ wyrazonych w punktach ECTS. Decyzje o zaliczeniu zaje¢ podejmuje Dziekan. Warunkiem
potwierdzenia efektéw uczenia sie jest zbieznos¢ efektdw uczenia sie oraz programu studiow.

Zasady i procedury dyplomowania zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez studentéw efektéw
uczenia sie na zakonczenie studidw. Procedury dyplomowania obejmujg napisanie pracy dyplomowej,
jej prezentacje i odpowiedzi na zadane dyplomantowi pytania z zakresu pracy oraz zdanie egzaminu
dyplomowego, ktdry obejmuje odpowiedzi na pytania z wybranej losowo puli pytan do wyboru.

Na podstawie informacji zdobytych podczas wizytacji ZO stwierdza, Zze mimo dostepnosci regulaminu
zasad dyplomowania, Studenci nie znajg konkretnego regulaminu dyplomowania, jednak ogdlne
informacje na temat zasad dyplomowania uzyskujg od nauczycieli akademickich.

Proces dyplomowania jest jasny i nieskomplikowany. Kazda osoba ma mozliwo$¢ wybrania tematu
z przygotowane;j listy lub zaproponowania swojego tematu. ZO zgadza sie z tg opinig, niemniej jednak
sugeruje podjecie dziatan w kierunku rozpowszechnienia wsréd studentéw regulaminu dyplomowania.

Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggnietych przez studentdw efektow uczenia sie oraz postepow w
nauce pozwalajg na réwne traktowanie studentéw podczas procesu weryfikacji oceniania efektéw
uczenia sie. Pozwalajg na adaptowanie metod i organizacji sprawdzania efektéw uczenia sie do potrzeb
studentéw niepetnosprawnych. Weryfikacja efektow ksztatcenia przebiega w sposdb ciggty (w trakcie
procesu ksztatcenia) oraz w sposéb podsumowujacy (na zakonczenie procesu ksztatcenia). Zasady
weryfikacji procesu ksztatcenia dostepne sg w kartach przedmiotéw, regulaminie przedmiotu oraz na
stronie internetowej uczelni i tablicy ogtoszen.

System weryfikacji efektow uczenia sie umozliwia monitorowanie postepéw w uczeniu sie oraz
sprawiedliwg, rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie.
W razie potrzeby stosowane metody weryfikacji i oceny s3 dostosowane do o0séb
z niepetnosprawnosciami.
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Zasady weryfikacji efektéw uczenia sie zapewniajg bezstronnos¢, rzetelnosé i przejrzystosé procesu weryfikacji.
Oceny sg wiarygodne i porownywalne. Zasady weryfikacji efektdw uczenia sie obejmujg metody: zaliczenie,
zaliczenie na ocene oraz egzamin w postaci testéw wyboru. Nauczyciele akademiccy informujg studentéw
o sposobach weryfikacji osiggnietych postepéw w nauce, a studenci nie majg zadnych zastrzezen do rzetelnosci
i przejrzystosci przedstawionych zasad oceniania.

Zasady weryfikacji efektdw uczenia sie okreslajg zasady przekazywania studentom informacji zwrotnej
dotyczacej stopnia osiggniecia efektdw uczenia sie na kazdym etapie studidw oraz na ich zakonczenie.
Informacje przekazywane sg studentom — w przypadku egzaminu/zaliczenia ustnego od razu po
zakonczeniu weryfikacji, w przypadku egzaminu/zaliczenia pisemnego — do dwdch tygodni od daty
zaliczenia/egzaminu. Studenci majg mozliwos$¢ po kazdym kolokwium oraz egzaminie sprawdzenia
swojej pracy oraz mogg zwrdci¢ sie do nauczyciela akademickiego z prosbg o wyttumaczenie
popetnionych bteddéw.

Zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych sg uregulowane w Regulaminie studiow. Okreslono
zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektéw uczenia
sie oraz sposoby zapobiegania i reagowania na zachowanie nieetyczne i niezgodne z prawem.
Obejmujg mozliwos¢ wgladu w prace pisemng studenta, mozliwo$¢ zdawania zaliczenia/egzaminu
komisyjnego przed komisjg powotang przez dziekana. W przypadku zachowan nieetycznych prace
dyplomowe studentéw sg analizowane przez program antyplagiatowy.

Metody weryfikacji i oceny osiggnietych przez studentéw efektdw uczenia sie oraz postepow
W procesie uczenia sie sg dostosowane do specyfiki i formy zaje¢, powalajg na skuteczng weryfikacje
i ocene efektow uczenia sie.

Metody weryfikacji efektdw uczenia sie stosowane w trakcie procesu ksztatcenia obejmujg kolokwium
ustne lub pisemne, ocene sprawozdan i/lub referatéw, ocene aktywnosci na zajeciach, obserwacje,
sprawdzian praktyczny, wykonanie ¢wiczenia, przygotowanie projektu, przygotowanie prezentacji
multimedialnej, ocene wykonanego zadania indywidualnego i pracy w grupach. Metody weryfikacji
efektéow uczenia sie stosowane na zakonczenie procesu ksztatcenia obejmuja: egzamin pisemny
z pytaniami zamknietymi i/lub otwartymi, egzamin praktyczny, zaliczenie ustne lub pisemne.

Metody weryfikacji i oceny efektdw uczenia sie pozwalajg na sprawdzenie i ocene przygotowania do
prowadzenia dziatalnosci naukowej bgdz udziatu w dziatalnosci naukowej.

Metody oceny i weryfikacji efektéw uczenia sie pozwalajg na sprawdzenie i ocene opanowania jezyka
obcego (angielski) na poziomie B2+, w tym jezyka specjalistycznego dla kierunku kosmetologia. Metody
te obejmujg obserwacje, konwersacje w grupach, sprawdziany i koricowe zaliczenie na ocene.

Na kierunku kosmetologia SUM studenci otrzymujg materiaty do nauki w formie elektronicznej
prezentacji. Wg raportu samooceny metody weryfikacji efektéw uczenia sie oraz oceny przeprowadza
sie w postaci wiasciwej dla okreslonej formy zajec. Nie stosuje sie w tym przypadku typowych dla form
zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ metod weryfikacji i oceny
osiggnietych efektow uczenia sie. Studenci zaliczajg otrzymany materiat podczas koncowego
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zaliczenia/egzaminu z danego przedmiotu. W zwigzku z tym ZO rekomenduje rezygnacje z nazwy
,ksztatcenie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé”, gdyz ksztatcenie to dotyczy
jedynie zamieszczania materiatéw dla studentdow.

Dokumentacja efektdw uczenia sie osiggnietych przez studentdéw zostata przedstawiona ZO w postaci
prac etapowych i egzaminacyjnych oraz ich wynikéw, prac dyplomowych, dziennikéw praktyk. Efekty
te s3 monitorowane poprzez prowadzenie analiz pozycji. ZO nie ma zastrzezen dotyczacych prac
etapowych ani dyplomowych.

Dominujagcg formg sprawdzania wiedzy studentédw jest odpowiedz pisemna. Stopief osiggniecia
efektow uczenia sie jest weryfikowany systematycznie za pomocg kolokwiéw i sprawdzianow
czastkowych. .

Rodzaj, forma, tematyka i metodyka prac egzaminacyjnych, etapowych i dyplomowych - egzamin
pisemny, ustny, zaliczenie, zaliczenie na ocene, napisanie i obrona pracy magisterskiej, egzamin
dyplomowy (tematy z badania sktadu kosmetykéw, diagnostyki obrazowej skéry i naskérka, badania
olfaktometryczne itp.) s dostosowane do poziomu i profilu kierunku kosmetologia, s3 dostosowane
do zakresu efektéw uczenia sie oraz zastosowan wiedzy z zakresu kosmetologii, sg dostosowane do
norm i zasad oraz praktyki w obszarze dziatalnosci zawodowe] wtasciwej dla kierunku kosmetologia.

Studenci sg wspdtautorami publikacji naukowych, ktérych tematyka dotyczy diagnostyki obrazowej
naskdrka i skdry wtasciwej, zmian parametréw naskdrka w odniesieniu do dziatania substancji
czynnych, badan olfaktometrycznych. Studenci w ramach prac w kotach naukowych majg mozliwos$¢
brania udziatu w badaniach, czego efektem jest ich wspdtautorstwo w publikacjach naukowych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione

Uzasadnienie

Warunki rekrutacji, kryteria naboru i procedury stosowane w trakcie procesu rekrutacji sg przejrzyste
i bezstronne, jednak mato selektywne i nie pozwalajg na selektywny dobdr kandydatow na studia Il
stopnia na kierunku kosmetologia.

Warunki i procedury potwierdzajgce osiggniecie efektéw uczenia sie poza systemem uczelni pozwalaja
na potwierdzenie i okreslenie odpowiednich efektéw uczenia sie uzyskanych przez kandydata poza
systemem ksztatcenia sie.

Proces dyplomowania obejmuje obrone pracy dyplomowej i egzamin dyplomowy. Zasady weryfikacji i
oceny uzyskanych efektdw uczenia sie sg bezstronne, przejrzyste, réznorodne i dostosowane do
danego przedmiotu.
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Forma prac dyplomowych i etapowych jest dostosowana do przedmiotu, pozawala na ocene
wszystkich zaktadanych efektdw uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Struktura kwalifikacji kadry nauczajgcej jest kompleksowa i rédznorodna a to gwarantuje uzyskanie
zaktadanych efektéw ksztatcenia. Wszyscy nauczyciele prowadzacy zajecia dydaktyczne posiadajg
niekwestionowany dorobek naukowy a takze udokumentowane kompetencje zawodowe, zaréwno
z odpowiednich specjalnosci nauk medycznych (medycyna estetyczna, dermatologia, alergologia),
farmaceutycznych i stosownych nauk kosmetologicznych.

Proces ksztatcenia na kierunku kosmetologia na studiach Il stopnia o profilu ogdlnoakademickim
prowadzonym w Slaskim Uniwersytecie Medycznym realizuje kadra nauczajaca ztozona z 6 0séb
z tytutem profesora, 15 oséb ze stopniem doktora habilitowanego, 18 0séb ze stopniem doktora oraz
2 osoby z tytutem magistra, co umozliwia a nawet zapewnia prawidtowg realizacje zajec.

Kadra nauczajgca realizujgca zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku posiada odpowiednie
kompetencje dydaktyczne, ktdre znajdujg swéj wyraz w autorstwie lub wspoétautorstwie licznych
podrecznikdw, skryptdw i monografii takze o zasiegu miedzynarodowym. Dorobek naukowy kadry jest
Scisle zwigzany z efektami ksztatcenia na kierunku kosmetologia (studia Il stopnia) a realizowane przez
pracownikéw prace badawcze z efektami uczenia i s3 skoncentrowane na poszukiwaniu substancji
naturalnych o potencjalnym zastosowaniu w kosmetologii a takze dotyczg rozwigzan technologicznych
umozliwiajgcych obiektywna ocene efektywnosci zabiegow kosmetologicznych
i estetycznych.

Zaréwno liczebnos$¢ kadry, jak i obcigzenie godzinowe poszczegdlnych nauczycieli akademickich oraz
innych osdéb prowadzgcych zajecia umozliwia prawidtowa realizacje zajec i osigganie przez studentéw
zaktadanych efektow uczenia sie.

Obcigzenie godzinowe prowadzeniem zaje¢ osdb zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym miejscu
pracy jest prawidtowe.
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Slaski Uniwersytet Medyczny prowadzi przejrzystg polityke kadrowa a jej celem jest zapewnienie
optymalnej realizacji programu studidw, a co za tym idzie, osigganie efektow uczenia sie.

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzgce zajecia sg oceniani przez studentéw w zakresie
spetniania przez nich obowigzkdw zwigzanych z ksztatceniem poprzez badania ankietowe
przeprowadzane corocznie a takze poprzez hospitacje zajeé. Studenci mogg dokonaé oceny nauczyciela
akademickiego, w zakresie nalezytego wypetniania obowigzkéw dydaktycznych
w corocznej ankiecie, ktéra jest udostepniona na stronie internetowej Uczelni. Studenci obecni na
spotkaniu z ZO deklarowali, ze starajg sie wypetniac te ankiety.

Wiadze Wydziatu przeprowadzajg okresowg ocene kadry nauczajgcej w zakresie efektow dziatalnosci
naukowej, zawodowej i dydaktycznej nie rzadziej niz raz na cztery lata.

Okresowe oceny kadry prowadzgcej ksztatcenie sg podstawg weryfikacji wykonania indywidualnych
celéw poszczegdlnych ocenianych oséb w sferach naukowo-badawczej, dydaktycznej i organizacyjnej.
Obiektywna, rzetelna ocena kadry nauczajgcej to jeden z najwazniejszych elementéw polityki
wzmochienia potencjatu Uczelni.

Realizowana w Uczelni polityka kadrowa motywuje kadre nauczajgcg do systematycznego rozwoju
naukowego, zawodowego a takze do podnoszenia kompetencji dydaktycznych.

Realizowana polityka kadrowa obejmuje zasady rozwigzywania sytuacji konfliktowych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Kompetencje oraz doswiadczenie kadry dydaktycznej zapewniajg prawidtowq realizacje zajed
i osigganie przez studentéw efektdw uczenia sie. Prowadzona polityka kadrowa umozliwia odpowiedni
dobdr nauczycieli i jest oparta o transparentne zasady, uwzgledniajace systematyczng ocene kadry
nauczajgcej z udziatem studentéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studidéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Infrastruktura dydaktyczna ocenianego kierunku jest dostosowana do procesu nauczania i uczenia sie
i jest adekwatna do rzeczywistych warunkéw przysztej pracy zawodowej. Posadowiona jest
w Sosnowcu i obejmuje zaréwno nowoczesne, odpowiednio wyposazone sale wykfadowe
i seminaryjne, jak tez odpowiednie pracownie praktycznej nauki zawodu wyposazone w stanowiska
kosmetyczne odpowiadajace rzeczywistym warunkom pracy w gabinetach kosmetycznych. Pracownie
kosmetyczne s3 wyposazone w profesjonalny sprzet, co umozliwia prowadzenie nauczania
z zastosowaniem procedur i zabiegdw kosmetycznych rodwniez przez firmy zewnetrzne prowadzace
szkolenia praktyczne. Studenci bardzo dobrze oceniajg baze dydaktyczng i naukowa Slaskiego
Uniwersytetu w Katowicach. Osoby studiujgce kosmetologie odbywajg zajecia w Katerze i Klinice
Dermatologii SUM znajdujgcej sie w Samodzielnym Publicznym Szpitalu Klinicznym im. Andrzeja
Mieleckiego Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach oraz w Klinice Chirurgii MAZAN.

Baza naukowo-dydaktyczna dostosowana jest do dziatalnosci prowadzonej przez poszczegdlne
jednostki organizacyjne prowadzgce ksztatcenie na kierunku kosmetologia. Uczelnia dysponuje
infrastrukturg zapewniajgcy prawidtowa realizacje celdw i efektéw ksztatcenia. Baza dydaktyczna jest
wystarczajgca i dostosowana jest do specyfiki kierunku studidw, trybu studiowania, a takze liczby
studentéw.

Nalezy podkresli¢, iz sale wyktadowe i seminaryjne majg odpowiednie wyposazenie techniczne,
w tym adekwatng do potrzeb infrastrukture informatyczng systematycznie aktualizowang
i modernizowang. W strukturze Wydziatu znajduje sie Centrum Dydaktyczne, z ktérego korzystajg
studenci ocenianego kierunku wyposazone w nowoczesny specjalistyczny sprzet umozliwiajgcy
prowadzenie zaje¢ miedzywydziatowych, wspomagajgcych nauczanie w zakresie prac laboratoryjnych
oraz prowadzenie konsultacji w czasie rzeczywistym a takze rejestracje wybranych zaje¢ praktycznych
jako dodatkowego Zrddfa nauczania. Studenci SUM w Katowicach majg dostep do elektronicznej
platformy nauczania na odlegtos$¢, ktdra jest dostepna 24h/dobe bez wzgledu na miejsce pobytu
studenta. Istniejgca baza dydaktyczna pozwala na realizacje zaje¢ w grupach wyktadowych,
¢wiczeniowych i laboratoryjnych. Baza stuzgca do realizacji przedmiotéw podstawowych jest
prawidtowa. Pracownie przeznaczone do prowadzenia zaje¢ praktycznych oraz laboratoria pozwalajg
na realizacje efektow ksztatcenia zwigzanych z nabyciem umiejetnosci wykonywania m.in. czynnosci
laboratoryjnych.

Zaréwno liczba, jak i wielkos¢ sal wyktadowych, jak tez ¢wiczeniowych jest adekwatna do potrzeb
efektywnego ksztatcenia. Liczba stanowisk w pracowniach dydaktycznych jest w petni dostosowana do
liczby studentdw, co bezposrednio wptywa na efekty uczenia sie. Kazda z Katedr prowadzacych zajecia na
ocenianym  kierunku  posiada  odpowiednig infrastrukture  informatyczng = wyposazong
w specjalistyczne oprogramowanie. Szczegdlnie jest to wazne i wykorzystywane w Zaktadzie Kosmetologii,
co umozliwia prawidtowg, efektywng realizacje zaje¢, w tym samodzielne wykonywanie czynnosci
praktycznych przez studentéw. Z informacji uzyskanych podczas spotkania ze studentami wynika, ze nie
majg oni zastrzezen do pomieszczen, w ktérych odbywajg sie zajecia.
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Laboratoria genetyki, biochemii, chemii oraz mikrobiologii posiadajg pomieszczenia ktére sg przestronne
i nowoczesnie wyposazone. Stwierdzono, iz podczas zaje¢ z zakresu chemii prowadzgcy udostepniajg
studentom do bezposredniej pracy sporzadzane roztwory robocze, ktére posiadajg wyczerpujace, zgodne
z przepisami prawnymi, informacje umozliwiajace podjecie wiasciwych decyzji
w przypadku zatruc lub poparzein. W pomieszczeniach do nauki mikrobiologii zachowane sg wszelkie
zasady bezpiecznej pracy z materiatem biologicznym, a wykorzystywane hodowle drobnoustrojéw, sg
podpisane nazwg gatunkowa. Biorgc pod uwage powyzisze nalezy stwierdzi¢, iz Uczelnia zapewnia
studentom bezpieczne warunki pracy.

Struktura organizacyjna Biblioteki Slgskiego Uniwersytetu Medycznego obejmuje Biblioteke Gtéwng
w Katowicach, petnigca funkcje biblioteki centralnej oraz trzy podlegte jej Oddziaty: w Katowicach-Ligocie,
w Zabrzu i w Sosnowcu. Ta struktura zabezpiecza potrzeby studentdw, doktorantéow i nauczycieli
akademickich réwniez poprzez zintegrowany funkcjonujacy system biblioteczny ALEPH. Czytelnie
znajdujace sie w strukturach Biblioteki posiadajg 282 miejsca do korzystania z ksiegozbioru oraz 55
stanowisk komputerowych. Nadto Oddziat Biblioteki w Sosnowcu oferuje 48 miejsc do korzystania
z ksiegozbioru oraz 8 stanowisk komputerowych. Godziny otwarcia bibliotek catkowicie zabezpieczajg
potrzeby studentdow ocenianego kierunku. Zasoby biblioteczne uczelni sg prezentowane
w ogdlnodostepnej bazie PubMed.

Infrastruktura dydaktyczna i biblioteczna funkcjonuje zgodnie z przepisami BHP, co jest oczywistg
podstawg dopuszczenia jej do petnego wykorzystania w procesie nauczania i uczenia sie. Przed
rozpoczeciem kazdego cyklu zajec¢ laboratoryjnych studenci sg zapoznawani z regulaminem BHP.

Pomieszczenia dydaktyczne, w tym laboratoria komputerowe, a takze specjalistyczne oprogramowanie sg
dostepne dla studentéw poza godzinami zaje¢, co umozliwia efektywng realizacje zadan i projektow.
Studenci majg zapewniony dostep do sieci eduroam. Informacje na ten temat studenci mogg uzyskaé na
dedykowanej stronie internetowej. Osoby mieszkajgce w domach studenckich majg staty dostep do
Internetu. Studenci nie mogg korzysta¢ z laboratoriow i sal komputerowych poza godzinami zajec
dydaktycznych, chyba, ze obecny jest w nich opiekun, badZ odbywajg sie zajecia dodatkowe. Wynika to ze
specyfiki kierunku oraz kwestii bezpieczenstwa.

Obiekty Wydziatu, w ktérych realizowane sg zajecia dydaktyczne posiadajg efektywne udogodnienia
dla 0séb niepetnosprawnych. Kampusy A, B i C przy ulicy Jednosci oraz Segment E przy ulicy
Jagiellonskiej s3 w petni dostosowane dla oséb z niepetnosprawnosciami ruchowymi. Dodatkowo,
celem zapewnienia petnego udziatu studentéw niepetnosprawnych w procesie uczenia mozliwe jest
wsparcie asystenta wspomagajgcego w codziennym funkcjonowaniu. Infrastruktura biblioteczna
zaopatrzona jest w przyrzady wspierajgce korzystanie z niej przez osoby stabowidzace oraz
0 ograniczonej mobilnosci. Infrastruktura jest dostosowana do oséb z niepetnosprawnosciami. Ze
wzgledu na specyfike kierunku, nie wszystkie osoby mogg studiowac¢ kosmetologie. Wynika to miedzy
innymi z kwestii kontaktu z chemikaliami. Studenci z niepetnosprawnosciami mogg liczy¢ na petne
wsparcie ze strony Uczelni, co zapewnia im Regulamin Studidw. Obiekty Uczelni sg przystosowane do
potrzeb o0séb z niepetnosprawnoscia. Sg to m.in. wydzielone i oznaczone miejsca parkingowe,
odpowiednio przystosowane korytarze, nowoczesne sanitariaty i windy umozliwiajace
przemieszczanie sie miedzy pietrami. W Bibliotece Uczelnianej natomiast zorganizowano specjalne
stanowisko komputerowe z odpowiednim oprzyrzgdowaniem dla oséb niepetnosprawnych.
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Uczelnia udostepnia studentom pomieszczenia dydaktyczne oraz laboratoria poza godzinami zajeé
w celu przeprowadzania badan pod kierunkiem nauczyciela akademickiego.

W okresie ostatnich kilku lat infrastruktura jest systematycznie rozbudowywana oraz modernizowana.

W Slgskim Uniwersytecie Medycznym dostepna jest elektroniczna platforma nauczania na odlegtosé.
Ustuga ksztatcenia na odlegto$¢ dostepna jest 24h/dobe, przez 7 dni w tygodniu. Oprogramowanie
wykorzystywane do tego celu w petni zapewnia dostep do tresci dydaktycznych skierowanych do
studentdw, ale tez posiada instruktazowe tresci dla nauczycieli, co zacheca i efektywnie rozszerza
korzystanie z systemu ksztatcenia na odlegtos¢, a to z kolei wzbogaca proces nauczania i uczenia sie.

Zasoby biblioteczne, informacyjne i edukacyjne w petni umozliwiajg osigganie przez studentéw
efektdw uczenia sie, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci zawodowej. S3 one
prezentowane w ogdlnodostepnej bazie PubMed oraz wyszukiwarce Google Scholar. Ponadto
specjalistyczne oprogramowanie pozwala studentom i nauczycielom na korzystanie, poza Uczelnia, ze
wszystkich dostepnych zbioréw bibliotecznych (baz danych, czasopism, ksigzek elektronicznych).
Osoby obecne na spotkaniu z ZO PKA potwierdzity, ze zasoby biblioteczne sg zgodne z potrzebami
studentéw, dostosowane do wymagan, ktére sg okreslone przez nauczycieli akademickich
i umozliwiajg osiggniecie przez studentéw zaktadanych efektéw uczenia sie.

Zasoby biblioteczne dla studentéw kosmetologii (Il stopien) obejmujg piSmiennictwo zalecane
w sylabusach w liczbie egzemplarzy dostosowanej do potrzeb procesu nauczania i uczenia sie
wszystkim studentom. Biblioteka Gtdwna na stronie internetowe]j udostepnita formularz ,,Zaproponu;j
do zbioréw” w przypadku braku poszczegélnych wydawnictw.

Zasoby biblioteczne s dostepne w postaci tradycyjnej woluminéw ksigzkowych i woluminéw
czasopism, ale tez w wersji sieciowej w postaci 52 baz danych, w tym wszystkich gtéwnych swiatowych
zbioréw elektronicznych. W ocenie ZO, jak i studentéw s3 one aktualne i zgodne
z wymaganiami przedstawionymi przez nauczycieli akademickich w sylabusach. Oprdcz tego poprzez
strone internetowg biblioteki istnieje mozliwos¢ skorzystania z literatury specjalistycznej, w ramach
baz naukowych, do ktérych zostaty wykupione licencje.

Ta infrastruktura jest dostepna dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz w systemie ksztatcenia na
odlegtosé. Rozwigzania zaimplementowane przez uczelnie sg adekwatne do oczekiwan studentéw
z niepetnosprawnosciami i obejmujg wsparcie dla 0séb z réznymi typami dysfunkcji.

Studenci mogg korzystac z platformy e-learningowej, na ktérej sg udostepnione materiaty wspierajgce
proces ksztatcenia. Dla nowych osdb dedykowane sg materiaty szkoleniowe, ktére utatwiajg
poruszanie sie po catym systemie.

Prowadzone s3 okresowe przeglady infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej, wyposazenia
technicznego pomieszczen oraz pomocy i srodkédw dydaktycznych. Uczestniczg w nich zaréwno
nauczyciele, jak i studenci partycypujac bezposrednio i posrednio w pracach Wydziatowego Zespotu
Jakosci Ksztatcenia.
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Wyniki tych przegladéw oraz wnioski z oceny studenckiej sg wykorzystywane do doskonalenia
infrastruktury dydaktycznej m.in. poprzez powiekszanie i unowoczesnianie oprzyrzagdowania
wykorzystywanego w procesie nauczania na kierunku kosmetologia. Infrastruktura biblioteczna zas jest
doskonalona w efekcie systematycznych badan ankietowych dotyczacych zmian zasobdw bibliotecznych,
jak tez struktury i czasu pracy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informacyjna umozliwia prawidtowg realizacje zajec
i osigganie przez studentéw efektéw uczenia sie, jest rowniez systematycznie dostosowywana do
potrzeb oséb niepetnosprawnych. Ponadto podlega systematycznej ocenie z udziatem studentéow
a efekty tej oceny sg wykorzystywane w dziataniach udoskonalajgcych. Baza, w ktérej odbywaja sie
zajecia kierunkowe, jest bardzo dobra. Infrastruktura dydaktyczna zaspokaja potrzeby, ktére wynikaja
z realizacji programu nauczania na kierunku kosmetologia i s3 adekwatne do liczby studentéw oraz do
prowadzonych zaje¢. Budynki, sg dostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych, co umozliwia
osigganie  zaktadanych efektdw ksztatcenia przez studentéw z niepetnosprawnoscia.
W pomieszczeniach laboratoryjnych sg zapewnione bezpieczne warunki pracy.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwaj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Oceniana Uczelnia od lat wspétpracuje z podmiotami zewnetrznymi z Katowic i regionu. W ramach
wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym Wydziat, w zakresie realizacji programu ksztatcenia
na kierunku kosmetologia, wspétpracuje z licznymi instytucjami dziatajgcymi w sferze kosmetologii
oraz pracodawcami.
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Zespot Pracodawcdw wspodtpracujgcych z Uczelnig dziata jako ciato doradcze. Posiedzenia Zespotu
odbywajg regularnie ze wszystkimi osobami. Spotkania w wiekszosci przypadkdéw sg organizowane
indywidualnie. Kazdego roku po przeprowadzonych analizach oséb reprezentujgcych pracodawcéw,
Uczelnia zaprasza na spotkania kolejne osoby, mogace miec¢ korzystny wptyw na realizacje programu
studiow.

Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w procesie ksztatcenia odbywa sie na wielu
ptaszczyznach i dotyczy: realizacji zaje¢ w placéwkach kosmetologicznych, sprawowania opieki nad
studentami podczas realizacji praktyk zawodowych, zbierania materiatéw do prac dyplomowych,
prowadzenia badan naukowych, opiniowania programu ksztatcenia gtéwnie w zakresie efektéw
uczenia sie. Pracodawcy zasiadajg w Radach programowych i biorg w nich czynny udziat co
potwierdzajg protokoty przedstawione ZO PKA.

Istotne znaczenie dla doskonalenia programu ksztatcenia dla kierunku kosmetologia ma wspétpraca
z interesariuszami zewnetrznymi, ktdrzy reprezentujg wybrane firmy kosmetologiczne, pracodawcow
i towarzystwa naukowe. Uczelnia wskazuje, iz wspdtpraca z podmiotami zewnetrznymi wigze sie
z mozliwoscig pozyskiwania kadry wspétpracujacej z Wydziatem, posiadajgcej wysokie kwalifikacje
i doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig, co sprzyja wymianie doswiadczen dydaktycznych,
naukowych oraz zwigzanych z potrzebami spotecznymi i rynkiem pracy.

Sugestie przedstawicieli rynku pracy oraz nauczycieli akademickich wptywajg na modyfikacje planu
studidw, sposobu realizacji efektéw ksztatcenia, wprowadzania do przedmiotéw ogdlnych nauczania z
zakresu komunikacji interpersonalnej, bardzo wainej w kompetencjach spotecznych w zawodzie
kosmetologa. Dyskusje w ramach tych gremiéw pozwolity takze na okreslenie realizacji dodatkowych
zajec¢ praktycznych oraz rozszerzenie oferty praktyk zawodowych i opracowanie wybranych efektéw
ksztatcenia z dermatologii.

Interesariusze zewnetrzni majg wptyw na realizacje procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku,
w tym na realizacje praktyk zawodowych. Powotane w skfad zespotu pracodawcéw osoby petniag
funkcje kierownicze w jednostkach stuzby zdrowia, firmach kosmetycznych, salonach kosmetycznych.

Uczelnia analizuje oczekiwania pracodawcéw wobec absolwentéw ocenianego kierunku. Dzieki
odpowiedziom uzyskanym od pracodawcow na pytania dotyczace m.in. kryteridéw jakimi sie kieruja
podczas rekrutacji, jak oceniajg poziom przygotowania praktycznego i teoretycznego absolwentéw, na
jakie umiejetnosci zwracajg uwage, jakich cech i zdolnosci oczekuja, Uczelnia pozyskuje istotne dane
na temat kwalifikacji i kompetencji studentéw kierunku kosmetologia oraz oczekiwan, ktére
uwzgledniane sg w procesie edukacji, a pozwalajgcych na odpowiednie dostosowanie do aktualnych
potrzeb rynku pracy. Wyniki badania sg wykorzystywane przez Uczelnie do analizy jakosci ksztatcenia
w kontekscie oczekiwan pracodawcéw oraz do planowania i realizowania dziatan zgodnych
z wymaganiami rynku pracy.

Do tej pory kilkukrotnie skorzystano z mozliwosci zaproszenia praktyka-pracodawcy na dodatkowe
zajecia.

Podczas wizytacji w spotkaniu z ZO PKA uczestniczyli przedstawiciele reprezentujgcy: Szpital Miejski w
Sosnowcu, WSSE Katowice, Gabinet Kosmetyczny, Instytut Onkologii w Gliwicach, Firme Produkujaca
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kosmetyki Jago-Pro, Oddziat Dermatologii Szpitala Klinicznego, oraz Kliniki S.C. Beauty. Pracodawcy
potwierdzili, iz w ramach wspdtpracy wnioskowali do Uczelni o zmiany w programie ksztafcenia, a
Uczelnia w miare mozliwosci je analizuje i uwzglednia, co dotyczyto m.in. dodatkowych zaje¢ z
przedmiotow umozliwiajgcych nabycie umiejetnosci praktycznych, ktére pozwalajg na lepsze
przygotowanie do pracy na oddziatach dermatologii oraz zaje¢ dodatkowych, podczas ktérych studenci
podnoszg kompetencje miekkie. Pracodawcy podczas spotkania z ZO PKA podkreslali, iz nie majg uwag
do przygotowania merytorycznego studentdw, sg bardzo zadowoleni z umiejetnosci jakie posiadajg
absolwenci ocenianego kierunku, jednak brakuje studentom umiejetnosci pracy w zespole. Osoby
obecne na spotkaniu potwierdzity, iz Uczelnia jest otwarta na wspdtprace z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym i wykazuje inicjatywy stuzgce dostosowaniu procesu ksztatcenia do potrzeb rynku pracy
w zakresie ustug kosmetologicznych. W przysztosci pracodawcy bedg wnioskowaé do wtadz Uczelni o
zwiekszenie liczby godzin zaje¢, podczas ktérych studenci poznajg aspekty ekonomiczno-prawne
funkcjonowania gabinetéw kosmetycznych. Uczelnia monitoruje na biezgco poziom wspdtpracy z
otoczeniem spoteczno-gospodarczym oraz w sytuacji wymagajacej poszerzenia zespotu oséb
pracodawcy sg zapraszani przez wtadze uczelni.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione

Uzasadnienie

Jednostka wykazuje sie aktywng wspodtpracg z otoczeniem spotecznym i gospodarczym w procesie
ksztatcenia. Pracodawcy sg wigczani w procesy budowania oferty edukacyjnej stuzacej rozwijaniu
programow studiéw w oparciu o aktualne potrzeby rynku pracy. Jednostka jest otwarta na wspotprace
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Pracodawcy podczas spotkania w trakcie wizytacji
potwierdzili, iz wnioskujg do wtadz Uczelni o wprowadzenie zmian do programu studiow, ktére s3
dyskutowane, analizowane i po wspdlnych uzgodnieniach realizowane. Kazidego roku po
przeprowadzonych analizach osdb reprezentujgcych wspdtpracujgcych pracodawcdéw, Uczelnia
zaprasza na spotkania kolejne osoby, moggce mieé korzystny wptyw na realizacje programu studidw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Profil Ogélnoakademicki | Raport Zespotu Oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

24



Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia jest integralng czescig strategii Uczelni. W proces
internacjonalizacji wpisujg sie coraz czestsze i liczniejsze wyjazdy zagraniczne kadry, w tym
koordynatorédw przedmiotéw zawodowych oraz opiekundw praktyk na ocenianym kierunku w celu
prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, jak rowniez udziatu w projektach miedzynarodowych, co wptywa
korzystnie na podniesienie kompetencji dydaktycznych i zawodowych kadry. Zwraca uwage
wieloptfaszczyznowa wspoétpraca z Wydziatami Farmacji Uniwersytetéw w Varnie (Butgaria), Rostocku
(Niemcy) i Bratystawie (Stowacja). Waznym elementem w procesie umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku kosmetologia Il stopnia jest aktywny udziat studentéw w konferencjach
o zasiegu miedzynarodowym. Proces umiedzynarodowienia ksztatcenia korzystnie wptywa na
unowoczesnienie programu nauczania na ocenianym kierunku w szczegdlnosci w odniesieniu do
przedmiotéow zawodowych oraz praktyk studenckich, zgodnie z wymogami nie tylko krajowego, ale
takze zagranicznego rynku pracy dla absolwentéow kierunku kosmetologia. Istotnym aspektem
w procesie ksztatcenia studentdow kierunku kosmetologia stuzgcym umiedzynarodowieniu jest tez
korzystanie z literatury w jezyku angielskim a ma to miejsce w ramach obowigzkowego modutu
ksztatcenia ,Cwiczenia specjalistyczne z metodologia badari naukowych”. Jednostka wykazuje duza
dbatos¢ w kwestii uzyskiwania przez studentéw kompetencji jezykowych. Na poziomie studiéw
licencjackich realizowany jest przedmiot ,Jezyk angielski dla kosmetologéw”. Nabyte wdwczas
kompetencje jezykowe sg wykorzystywane przez studentéw kosmetologii Il stopnia podczas ich udziatu
w konferencjach oraz swobodnej komunikacji dla potrzeb zawodowych.

Od 2005 roku w ramach Programu Erasmus a od 2014 Erasmus+ studenci Wydziatu majg praktyczna
mozliwo$¢ uczestniczenia w wyjazdach na studia, praktyki i staze do partnerskich Uczelni za granica,
ktoérych lista obejmuje 48 osrodkédw w Europie. Co roku 40-50 studentdw wszystkich kierunkow, w tym
i kosmetologii, uczestniczy w takich wyjazdach, przy czym studenci kosmetologii realizujg gtéwnie
programy w ramach stazy zawodowych. Studenci kierunku kosmetologia majg mozliwos¢ wymiany
miedzynarodowej, ale ich aktywnos¢ jest niska. W ostatnim czasie jedna ze studentek wyjechata na staz
do Hiszpanii. Informacje na temat mozliwosci wyjazdu sg przedstawione na stronie internetowej oraz
podczas spotkan organizowanych przez koordynatoréw wymiany miedzynarodowe;j.

W wyjazdach zagranicznych opartych na programie Erasmus+ uczestniczy réwniez kadra naukowo-
dydaktyczna. Sg to wyjazdy o charakterze szkoleniowym (Staff Mobility for Training) lub w celach
dydaktycznych (Staff Mobility for Teaching). Srednio w roku korzysta z tych mozliwosci 4 osoby.

Wsrdd studentdw obecnych na spotkaniu z ZO PKA nikt nie byt zainteresowany wyjazdem zagranicznym.
W wiekszosci osoby te twierdzity, ze wyjazd modgtby skomplikowaé ich sytuacje z terminowym
zakonczeniem studiow. Oprocz tego wskazali, ze bardzo trudno jest znalez¢ zagraniczng uczelnie, ktora
prowadzitaby ten sam lub podobny kierunek studiow. ZO rekomenduje podjecie dziatarn majgcych na celu
poszerzenie informacji na temat celowosci i mozliwosci wyjazdéw zagranicznych studentéw kierunku.

Proces umiedzynarodowienia ksztatcenia na kierunku kosmetologia (studia Il stopnia) jest monitorowany
w aspekcie wyjazdéw kadry nauczajgcej oraz studentdw w ramach programu Erasmus+ oraz innych.
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Coroczne sprawozdania Uczelnianego koordynatora Erasmus+ pozwalaja na ocene aktywnosci
miedzynarodowej pracownikdw oraz studentéw. Wptyw procesu umiedzynarodowienia na program
studiéw i jego realizacje jest weryfikowany przez Rade Programowa kierunku Kosmetologia. Osoby, ktére
zakonczg wymiane miedzynarodowsq sg zobowigzane do wypetnienia raportu w systemie. Pomaga on
oceni¢ poziom zadowolenia studenta z wymiany, opinie na temat jednostki przyjmujacej oraz stopien
realizacji programu wymiany.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Slaski Uniwersytet Medyczny stwarza warunki sprzyjajace umiedzynarodowieniu procesu ksztatcenia.
Wspiera mobilno$¢ miedzynarodowg studentéw i pracownikéw dysponujgc szerokg ofertg umow
bilateralnych z placéwkami naukowymi i dydaktycznymi. Studenci majg mozliwos¢ udziatu
W wymianie zagranicznej w ramach programu Erasmus+, w tym na praktyki zawodowe. Obecnos¢,
w sktadzie kadry nauczajgcej, pracownikow odbywajgcych staze w jednostkach zagranicznych, jest
czynnikiem stymulujgcym rozwdj i realizacje procesu umiedzynarodowienia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Wsparcie studentdéw w procesie uczenia sie na kierunku kosmetologia SUM jest prowadzone
systematycznie, stale i kompleksowo. Wykorzystuje nowoczesne technologie — system Asystent
w przypadku pomocy studentom niepetnosprawnym, materiaty i urzgdzenia pomocnicze dla studentow
w niedostuchem i niedowidzacych. Jest odpowiednie do celdw ksztatcenia i potrzeb zwigzanych
z realizacjg programu studiéw. Formy wsparcia obejmujg: mozliwos¢ studiowania w trybie 10S i ITS,
mozliwos¢ skorzystania z wyjazdow w ramach programu ERASMUS+ i MOSTUM, stypendia dla
najlepszych studentéw, mozliwosé uczestnictwa w dotowanych stazach z projektu: Zintegrowany
Program Uczelni SUM, Program Operacyjny Wiedza, Edukacja, Rozwdj, wsparcie studentow
niepetnosprawnych, dofinansowanie wyjazdéw na konferencje naukowo-szkoleniowe.
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Studenci kierunku kosmetologia, studiéw Il stopnia o profilu ogélnoakademickim OML w Sosnowcu s3
wspierani w procesie uczenia sie, motywowani do nauki, rozwijania swoich umiejetnosci oraz
dziatalnosci w organizacjach studenckich. Dziatania te opierajg sie na:
- wsparciu finansowym: dla studenckich két naukowych, inicjatyw Samorzgdu Studentdéw, udziatu
studentédw w wyjazdach konferencyjnych i dydaktycznych;
- wsparciu administracyjnym polegajgcym na pomocy w korzystaniu z wirtualnego dziekanatu,
przygotowywaniu i sktadaniu dokumentow, rozliczaniu wyjazdéw, czy przygotowaniu do wyjazddéw
miedzynarodowych;
- wsparciu merytorycznym: ze strony nauczycieli akademickich przy realizacji badan naukowych;
udostepnianiu zbioréw literaturowych oraz baz naukowych biblioteki oraz sieci informatycznej
Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach.

System wsparcia studentéw kierunku kosmetologia uwzglednia zréznicowane formy merytorycznego,
materialnego i organizacyjnego wsparcia studentéw odpowiednie do przygotowania studentéw do
zawodu kosmetologa. Studenci majg mozliwos¢ otrzymania dofinansowania wyjazdéw na konferencje
krajowe i zagraniczne z Funduszu Studenckiego Towarzystwa Naukowego. Mogg podnosi¢ swoje
kompetencje i umiejetnosci z zakresu przygotowania do prowadzenia dziatalnosci naukowej. Kazdy
student, ktéry chciatby podja¢ dziatanie w kole naukowym musi przejs¢ rekrutacje
i wykazac¢ sie umiejetnosciami oraz wiedzg. Nauczyciele akademiccy udzielajg petnego wsparcia
merytorycznego, a wtfadze wydziatu oraz Rada Uczelniana Samorzadu Studenckiego wsparcia
finansowego.

W uczelni w ramach Dziatu Promocji organizowane sg warsztaty z pisania listow motywacyjnych oraz
CV oraz istnieje mozliwos¢ zwrdcenia sie o pomoc przy szukaniu miejsca praktyk, badz pracy.
W przypadku kierunku kosmetologia nie pojawiaty sie jednak takie prosby. Ponadto osoby z Dziatu
Promocji pomagajg przy organizacji targdw pracy oraz konferencji ,,Prawo, a medycyna”.

System wsparcia uwzglednia systemowe wsparcie studentéw wybitnych. Studenci o najwyzszej Sredniej —
min. 4,1 moga otrzymac stypendium Rektora, stypendium ministra za osiggniecia w nauce
i stypendium ministra za wybitne osiggniecia sportowe. Inne formy systemowego wsparcia studentéw
wybitnych to indywidualizacja procesu ksztatcenia, dofinansowania do wyjazddw, czy uczelniane konkursy
na najlepszg prace dyplomowg. Ponadto studenci maja udostepniony wykaz gabinetéw
i przedsiebiorstw, z ktérymi wspétpracuje wydziat

System wsparcia uwzglednia réznorodne formy aktywnosci studentow, gtéwnie zwigzanych z kierunkiem
studiéw - szkolenia specjalistyczne, kursy, dofinansowanie w przypadku uczestnictwa w konferencjach
naukowo-szkoleniowych, dzieki czemu studenci majg mozliwo$¢ podniesienia swoich umiejetnosci
praktycznych, kompetencji spotecznych oraz wiedzy.

Studenckie Towarzystwo Naukowe (STN) dziatajgce w Uczelni jest organizacjg studencka, ktéra zrzesza
kota naukowe dziatajgce przy kazdym z pieciu wydziatéw Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w
Katowicach. Celem STN jest koordynacja dziatalnosci Studenckich Két Naukowych, wspdétuczestnictwo
w zyciu naukowym Uniwersytetu oraz reprezentowanie studenckiego ruchu naukowego i jego
osiggnie¢ wobec Wiadz Uniwersytetu i innych organizacji naukowych. STN prowadzi rejestr kot
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naukowych  dziatajgcych  przy  SUM, organizuje  konferencje = ,Dotagcz  do  STN”,
w trakcie ktérej przedstawione sg dziatania konkretnych két naukowych oraz przyznaje nagrody
najlepszym studentom. Nauczyciele akademiccy sg zobowigzani do informowania nowych studentéw
o mozliwosci dofgczenia do STN.

Inng organizacjg jest Akademicki Zwigzek Sportowy (AZS), ktdry zajmuje sie sportem akademickim na
catej uczelni. Corocznie organizuje wydarzenia sportowe skierowane do studentéw SUM oraz catego
regionu. Ponadto uczelniany AZS SUM zajmuje sie zapewnieniem treningédw dla studentéw oraz
udziatem w zawodach (np. w Akademickich Mistrzostwach Slgska oraz Polski) jak réwniez organizacja
obozéw rekreacyjno-sportowych.

System wsparcia obejmuje wszystkie grup studenckich. W przypadkach zyciowych (macierzyistwo,
praca zawodowa) studenci mogg studiowac w programie Indywidualnej Organizacji Studiow.

Studenci niepetnosprawni korzystajg z pomocy Asystenta studenta niepetnosprawnego oraz
Petnomocnika Dziekana ds. Studentow Niepetnosprawnych, osoby znajacej jezyk migowy, strona
internetowa uczelni umozliwia zastosowanie duzej czcionki (studenci niedowidzacy).

Wydziat zapewnia studentom niepetnosprawnym wsparcie naukowe, dydaktyczne i materialne,
umozliwiajgce im petny udziat w procesie ksztatcenia, w badaniach naukowych oraz w kotach
naukowych. Regulamin Studidw gwarantuje studentom niepetnosprawnym mozliwo$é odbywania
studidw w formie indywidualnej organizacji studiéw. Strona internetowa Uczelni jest dostosowana do
potrzeb osdb niepetnosprawnych. W Uczelni od 2012 roku dziata Petnomocnik Rektora ds. Studentéw
Niepetnosprawnych. Do zadan Petnomocnika nalezy podejmowanie inicjatyw
i realizowanie dziatan na rzecz studentéw niepetnosprawnych, tj.: organizowanie konferencji,
seminaridéw i warsztatow, integracja studentéw niepetnosprawnych SUM, informowanie o biezgcych
sprawach (m.in. stypendia socjalne, wnioski PFRON-u), uczestnictwo w konferencjach oraz
seminariach. Ponadto Petnomocnik w zakresie swoich dziatan:

— przedstawia plan dziatania wykorzystania przyznanych $rodkéw z dotacji z Ministerstwa
Zdrowia na zadania zwigzane z ksztatceniem i rehabilitacjg leczniczg studentéw
niepetnosprawnych,

— wspotpracuje z Petnomocnikami Rektoréow ds. Oséb Niepetnosprawnych i Studentéw
Niepetnosprawnych innych uczelni wyzszych w celu wymiany doswiadczen i realizowania
wspadlnych dziatan,

— wspodtpracuje z instytucjami,

— wspotpracuje z réznymi placéwkami edukacyjnymi,

— monitoruje aktualne programy i sSrodki docelowe stuzgce wyréwnywaniu szans edukacyjnych.

System wsparcia w przypadkach skarg i wnioskéw studenckich obejmuje mozliwosé indywidualnego
zgtoszenia uwagi/skargi bezposrednio do nauczyciela akademickiego i/lub Samorzadu Studenckiego.
Ztozenie skargi /uwagi mozliwe jest drogg telefoniczng, pisemng lub ustng do protokotu. Sprawami
dotyczacymi naruszenia bezpieczenstwa, dyskryminacji ze wzgledu na wyznanie, rase, ptec itp. zajmujg
sie Wydziatowe Sady Kolezenskie, Rzecznik Dyscyplinarny ds. Studentéw oraz Uczelniana Komisja
Dyscyplinarna.
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Studenci mogg zgtaszaé swoje uwagi réwniez w sposob nieformalny poprzez kontakt z nauczycielami
akademickimi badz dziekanem do spraw studenckich. W przypadku, gdy chcg zachowaé anonimowosg,
kierujg swoje uwagi do Samorzgdu Studenckiego, ktéry jako reprezentant ogdétu przedstawia dang
sprawe wtadzom wydziatu.

System wsparcia obejmuje dziatania informacyjne i edukacyjne w zakresie szkolert BHP oraz kursu
pierwszej pomocy. Informacje zwigzane z przeciwdziataniem mobbingowi, przemocy znajdujg sie
w Kodeksie Etyki Studenta zatwierdzonego przez Senat uczelni w 2012 roku. Uczelnia nie organizuje
szkolen z zakresu przeciwdziatania przemocy, dyskryminacji i mobbingowi.

Wszyscy studenci przechodza obowigzkowe szkolenie BHP, a formg dodatkowego wsparcia
w zakresie edukacji bezpieczeristwa studentow jest cyklicznie organizowany certyfikowany kurs
pierwszej pomocy.

Studenci przechodzg szkolenia z zakresu korzystania z materiatow szkoleniowych zamieszczanych na
platformie e-learningowej, korzystania z zasobdw bibliotecznych drogg internetowg. Majg mozliwosé
konsultacji z nauczyciele akademickim drogg mailowa, oraz telefoniczng (numer telefonu nauczyciela
akademickiego otrzymuje staroscina/starosta roku).

Wiekszos¢ kadry dydaktycznej jest otwarta na pomoc studentom zaréwno w trakcie obowigzkowych
zaje¢ jak réwniez w czasie konsultacji. Studenci doceniajg bardzo dobry kontakt mailowy
z wiekszoscig nauczycieli akademickich. Ponadto w zdecydowane] wiekszosci przypadkéw starosci
otrzymujg numery telefondw, co usprawnia komunikacje w nagtych przypadkach lub kiedy chca sie
umowic¢ indywidualnie na konsultacje. Studenci mogg korzysta¢ z platformy e-learningowej, na ktorej
sg udostepnione materiaty wspierajgce proces ksztatcenia. Dla nowych oséb dedykowane sg materiaty
szkoleniowe, ktdre utatwiajg poruszanie sie po catym systemie.

Najlepsi studenci mogg otrzymac stypendium finansowe Rektora uczelni, ministra za osiggniecia
W nauce, ministra za wybitne osiggniecia sportowe. Studenci majg mozliwos¢ studiowania w trybie 10S
i ITS, maja mozliwos¢ ustalenia indywidualnie z nauczycielem akademickim sposobu zaliczenia
i odrabiania zaje¢. Studenci prowadzacy badania naukowe mogg by¢ uczestnikami Sekcji
Kosmetologiczne;j.

Studenci Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach maja zapewnione wszystkie formy wsparcia
materialnego wynikajgce z przepiséw ustawy. Absolwenci drugiego stopnia sg zapraszani do wziecia
udziatu w konkursie na najlepsza prace magisterska. W poprzednim roku akademickim wszyscy uczestnicy
zostali nagrodzeni, odpowiednio w stosunku do zajetego miejsca. Informacje na temat wszelkich
konkurséow pojawiajg sie na stronie internetowej wydziatu w aktualnosciach oraz w mediach
spotecznosciowych. Studenci, ktérzy wykazujg sie ponadprzecietng aktywnoscig naukowg mogg ubiegac
sie 0 wyjazd na konferencje naukowe oraz sg zapraszani do udziatu w inicjatywach organizowanych na
uczelni. Osoby obecne na spotkaniu z Zespotem Oceniajgcym nie potrafity udzieli¢ informacji, czy jest
mozliwo$¢é ubiegania sie o granty studenckie, nagrody rektora i dofinansowania.

Regulamin Studiéw przewiduje studia wedtug indywidualnego programu studidéw, w tym planu studiéw,
jak réwniez studia wedtug indywidualnej organizacji studiéw. Studenci sg swiadomi takiej formy wsparcia

Profil Ogdlnoakademicki | Raport Zespotu Oceniajagcego Polskiej Komisji

29
Akredytacyjne;j |



i wiedzg, gdzie mogg sprawdzi¢ warunki jej udzielenia. Poinformowali jednak, ze nie ma potrzeby
ubiegania sie o IPS oraz I0S, poniewaz duzo tatwiejszym rozwigzaniem jest indywidualne ustalenie z
nauczycielami akademickimi warunkdw odrabiania zaje¢, badz rozwigzanie specyficznych sytuacji danego
studenta.

W ubieglym roku akademickim zorganizowano po raz pierwszy Sesje Kosmetologiczng, ktéra byta
skierowana do studentéw kierunku kosmetologia, ktérzy prowadzg badania naukowe. Studenci zaznaczyli,
ze jest to bardzo dobra inicjatywa, poniewaz podczas sesji dedykowanej tylko dla oséb studiujgcych
kosmetologie, nie muszg rywalizowac ze studentami innych kierunkéw takich jak farmacja czy analityka
medyczna.

Kadra wspierajgca proces ksztatcenia stara sie udziela¢ wszechstronnej pomocy w rozwigzywaniu
spraw studenckich, zwrécono jednak uwage na problemy, ktére sie pojawity w ostatnim czasie.
Studenci pierwszego roku mieli bardzo duze zastrzezenia do wydawania legitymacji. Proces trwat
bardzo dtugo i ostatnie osoby otrzymaty dokument po miesigcu. Poza tym godziny otwarcia dziekanatu
nie zawsze sg dostosowane do potrzeb studentéw i zdarza sie, ze w tym samym czasie odbywajg sie
zajecia. ZO PKA rekomenduje podjecie dziatan w celu dostosowania pracy dziekanatu do potrzeb
studentéw.

Na Wpydziale Nauk Farmaceutycznych z OML w Sosnowcu dziata Samorzad Studencki, ktory
reprezentuje spotecznos¢ studencka przed wtadzami wydziatu, organizuje wydarzenia kulturalne oraz
stara sie dbac o interesy studentdw w organach kolegialnych. Wtadze dziekanskie udzielajg petnego
wsparcia finansowego, organizacyjnego oraz merytorycznego w przeprowadzanych inicjatywach.
W trakcie roku akademickiego Samorzad podejmuje takie dziatania jak udziat w akcjach
charytatywnych (Mikotfajkach SUM, DKMS, akcja krwiodawstwa), organizuje wydarzenia kulturalne, jak
rowniez reprezentuje studentéw w organach kolegialnych oraz komisjach programowych, opiniuje
programy studiéw i bierze udziat w pracach nad wprowadzaniem zmian na Wydziale. Wydziatowy
samorzad studencki ma udostepniony pokdj, ale wspétdzieli go z innymi organizacjami.

Podstawowym narzedziem, ktére pozwala na monitorowanie systemu opieki i wsparcia studentéow
W procesie uczenia sie jest ankietyzacja. Studenci majg mozliwo$¢ co roku oceni¢ nauczycieli
akademickich, ich przygotowanie do zaje¢ oraz sposdb prowadzenia. Wyniki analizowane s3g przez
Wydziatowy Zespét ds. Jakosci Ksztatcenia, w ktorym obecny jest przedstawiciel studentéw. Studenci
kosmetologii na spotkaniu z Zespotem Oceniajgcym stwierdzili, ze starajg sie rzetelnie ocenic
nauczycieli akademickich w ankietach. Chetni w przypadku probleméw lub pomystéw na zmiany mogg
bezposrednio kierowac sie do nauczycieli akademickich oraz prodziekana ds. studenckich.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione
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Uzasadnienie

System wsparcia studentéw obejmuje wsparcie w zakresie materialnym, naukowym oraz
motywujgcym do osiggania wysokich wynikéw w nauce.

Studenci majg mozliwos¢ zgtaszania skarg i wnioskéw bezposrednio do nauczycieli akademickich,
Samorzadu Studenckiego oraz do protokotu drogg mailowa, telefoniczng lub pisemng. System wsparcia
obejmuje szkolenia z zakresu BHP i pierwszej pomocy. Pracownicy dziekanatu udzielajg koniecznej
studentom pomocy w zakresie swoich obowigzkéw. Samorzad Studencki otrzymuje pomoc materialng
i niematerialng od Uczelni, uczestniczy aktywnie w pracach Wydziatu, zyciu naukowym i kulturalnym
uczelni.

Do mocnych stron naleza: wsparcie ze strony nauczycieli akademickich, mozliwosci rozwoju
w studenckich kotach naukowych oraz organizacjach studenckich czy nowoczesna baza dydaktyczna,
dzieki ktérej mogg prowadzi¢ badania naukowe.

Do stabszych stron nalezy higiena procesu uczenia sie, ktéra jest spowodowana organizacjg zajec
dydaktycznych w budynkach oddalonych od siebie w znacznej odlegtosci oraz problemy z ptynna
obstugg studentéw w dziekanacie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Wydziat zapewnia petny dostep do informacji o studiach szerokiemu gronu odbiorcéw, w tym osobom
z niepetnosprawnoscig. W tym celu wykorzystywane sg strony internetowe, ktére zawieraja miedzy
innymi informacje o programie studidéw, o procesie nauczania i uczenia sie, o warunkach rekrutacji czy tez
oferowanej pomocy materialnej. Tresci s3 odpowiednio rozmieszczone i nie sprawiajg problemu ze
znalezieniem potrzebnych informacji. Stwarza mozliwos$é powiekszenia tekstu oraz zmiany kontrastu, co
jest odpowiednie dla 0séb z niepetnosprawnoscig wzrokowsa. Ponadto istnieje mozliwos¢ wtgczania trybu
,odczytywania strony” przez lektora. Nadto portal Uczelni jest dostosowany dla obcokrajowcéw poprzez
zmiane jezyka na angielski lub rosyjski. Strony internetowe dziataja na urzadzeniach mobilnych
i sg dostosowane do najnowszych standarddw. Wszystkie strony internetowe zwigzane ze Slaskim
Uniwersytetem Medycznym w Katowicach majg ujednolicony interfejs. W opinii ZO PKA schemat stron
jest zaprojektowany w sposéb schludny, przejrzysty i inteligentny. Dla kazdego Wydziatu sg przewidziane
oddzielne podstrony skierowane dla studentéw, ktdre zawierajg miedzy innymi: plany zajeé, ogtoszenia
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wydziatu, dokumenty dotyczace praktyk i procesu dyplomowania. Tresci sg rozmieszczone logicznie i nie
sprawiajg problemu ze znalezieniem najwazniejszych informacji. Strona ma mozliwos¢ powiekszenia
tekstu oraz zmiany kontrastu, co jest duzym udogodnieniem dla oséb z niepetnosprawnoscig wzrokowa.
Ponadto istnieje mozliwos¢ wigczenia trybu ,,odczytywania strony” przez lektora. Oprdcz tego portal
uczelni jest dostosowany do obcokrajowcdéw i mozliwa jest zmiana jezyka na angielski lub rosyjski. Strony
internetowe SUM w Katowicach dziatajg na urzadzeniach mobilnych i s3 dostosowane do najnowszych
standardéw. Na podstawie informacji uzyskanych na spotkaniu ze studentami wynika, ze projekt stron jest
oceniany bardzo dobrze.

Dostepne informacje w petni obejmujg kwestie zwigzane z rekrutacjg na studia, w tym wymagane
kompetencje od kandydatow. Nadto zawarta jest petna dokumentacja toku studidw, w tym program
studidw, sylabusy oraz opisane procesy nauczania i uczenia sie. Na stronie gtéwnej Uczelni w osobnej
zaktadce ,Kandydat” znajdujg sie wszelkie kwestie zwigzane z procedurg rekrutacyjng, wraz
z przekierowaniem do portalu rekrutacyjnego Uczelni. Znajdujg sie tam wszystkie najwazniejsze
informacje takie jak kompetencje oczekiwane od kandydatow, warunki rekrutacyjne, sylwetka
absolwenta oraz terminarz. W zaktadce poswieconej studentom mozna z kolei odszukaé wszystkie
dokumenty, sylabusy oraz petny program studidw. Studenci stwierdzili, ze tresci sg dobrze
umiejscowione i nie majg problemu z ich odszukaniem.

Zakres i jako$¢ informacji o ocenianym kierunku podlegajg ocenie zaréwno przez studentéw, jak tez
interesariuszy zewnetrznych. Wyniki tych ocen sg wykorzystywane i stuzg poprawie dostepnych
publicznie informacji.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Publiczny dostep do informacji dotyczacych rekrutacji, programu studiéw, realizacji procesu nauczania
i uczenia sie, oferowanej pomocy materialnej na ocenianym kierunku jest zapewniony,
a umieszczane tresci sg przejrzyste. Dokonywana jest analiza funkcjonowania systemu informacji a jej
wyniki stuzg systematycznej poprawie tego systemu.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

W Slgskim Uniwersytecie Medycznym funkcjonuje Uczelniany System Zapewnienia jakosci Ksztatcenia
(Uchwaty Senatu SUM: nr 44/2010, nr 191/2016, nr 180/2017). USZJK obejmuje wszystkie formy
studidw i poziomy ksztatcenia, a wiec i studia Il stopnia na kierunku kosmetologia. Na Wydziale
Farmaceutycznym z Oddziatem Medycyny Laboratoryjnej SUM dziatania projakosciowe realizowane sg
przez Wydziatowy Zespdt ds. Jakosci Ksztatcenia, ktéory obejmuje wszystkie kierunki studidow
prowadzone przez Wydziat i odnosi sie do catoksztattu procesu ksztatcenia, wszystkich form zajec
(zatem réwniez praktyk zawodowych, ktdre przewiduje réwniez program studidw Il stopnia na
kierunku kosmetologia o profilu ogdlnoakademickim) oraz do obstugi administracyjnej studiow
(zarzadzenie nr32/2011 Rektora SUM, Uchwata nr 86/2017 Senatu SUM). Do jesieni 2019 r. strukturg
odpowiedzialng za nadzér merytoryczny i organizacyjny byta Rada Programowa kierunku
kosmetologia, w sktad ktérej wchodzili przedstawiciele nauczycieli akademickich kierunku, studenci
oraz interesariusze zewnetrzni- przedstawiciele pracodawcéw (dla kosmetologii jest to firma S.C.
Beauty Medical). W listopadzie 2019 r. powotano Kierunkowe Zespoty ds. Jakosci Ksztatcenia, zatem
kazdy kierunek studiéw obecnie ma osobny zespdét o ustalonym sktadzie osobowym, ponoszacy
odpowiedzialnos¢ za ewaluacje i doskonalenie programu studiéw na okreslonym kierunku. ZO uznaje,
ze jest to rozwigzanie korzystne, gdyz zespoty kierunkowe majg wieksze rozeznanie
w specyfice okreslonego kierunku studidw i fatwiej mogg okresli¢ oraz zidentyfikowaé obszary
wymagajgce doskonalenia, a takze zarekomendowad podjecie konkretnych modyfikacji, czy dziatan
naprawczych.

Dla kazdego roku przypisany jest opiekun z grona nauczycieli akademickich, ktéry ma za zadanie
wspierac grupe od strony merytorycznej oraz organizacyjnej. Ponadto kazdy kierunek ma przypisanego
oddzielnego pracownika dziekanatu.

W raporcie samooceny podano, ze projektowanie, doskonalenie i zatwierdzanie programu studiow na
kierunku kosmetologia odbywa sie z wykorzystaniem oficjalnych procedur (Uchwaty nr 115/2012
i nr 16/2015 Senatu SUM). Uchwaty te zawieraty wytyczne dla Rady Wydziatu w zakresie zatwierdzania
programu studiéw na ocenianym kierunku. Rada Wydziatu opiniowata i zatwierdzata program studiéw,
ktorego ksztatt (korekty, zmiany doskonalgce) przedktadany byt Radzie Wydziatu przez zespét ztozony
z Rady Programowej kierunku, oraz Wtadz Wydziatu. Podczas wizytacji ZO zostat poinformowany, ze
od pazdziernika 2019 r. program studidéw zatwierdzany jest przez Senat Uczelni, zamiast, jak
dotychczas, przez Rade Wydziatu. W obydwu przypadkach nalezy uznaé, ze modyfikacje programu
studiow dokonywane sg formalnie, w oparciu o oficjalnie przyjete procedury.

Wszelkie zmiany w programie studiéw sg zatwierdzane zgodnie z procedurami. Przedstawiciele
samorzadu biorg udziat w pracach nad udoskonaleniem programu studidow oraz opiniujg proponowane
projekty.

Postepowanie rekrutacyjne na wszystkie kierunki studiéw w SUM okreslone jest Uchwatg nr 72/2017
Senatu Uczelni. Szczegétowe wymagania stawiane kandydatom na kierunek kosmetologia opisane s3
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w zatgcznikach 1 i 2 do Uchwaty. Nalezy zatem stwierdzi¢, ze przyjecie na studia odbywa sie w oparciu
o formalnie przyjete kryteria kwalifikacji kandydatéw.

Program studidow na kierunku kosmetologia podlega systematycznej (cyklicznej) ocenie. Oceniane sg
wszystkie elementy programu studiéw: realizacja programu studidw, zgodnos¢ tematdéw prac
dyplomowych z kierunkiem studiéw, aktualizacja realizowanych modutéw/przedmiotéw, zgodnosé
zmodyfikowanych tresci modutu/przedmiotu z efektami uczenia sie, tresciami ksztatcenia, metodami
dydaktycznymi oraz systemem punktéw ECTS. Wydziatowy Zespdt ds. Jakosci Ksztatcenia ocenia
rowniez stopien osiggania efektow uczenia sie zgodnych z wymaganiami rynku pracy, na podstawie
analizy informacji od pracodawcdéw, Biura Karier oraz opiekundw praktyk.

Najwazniejsze mierniki wykorzystywane do oceny programu studiéw to: ankiety wypetniane przez
studentdw, absolwentdw, opiekunéw praktyk oraz pracodawcow, hospitacje zaje¢ oraz hospitacje
praktyk. Zwrotnos¢ ankiet studenckich przeprowadzanych bezposrednio przed dyplomowaniem jest
bliska 100%, co jest wynikiem wartym podkreslenia, poniewaz znacznie podnosi wiarygodnos¢
uzyskanych danych. Innym, cennym cho¢ nieformalnych narzedziem wykorzystywanym do oceny
programu studiow jest analiza bezposrednich uwag i wnioskdw interesariuszy wewnetrznych
i zewnetrznych (nauczycieli akademickich, studentéw, absolwentéw pracodawcéw) dotyczacych
sugestii dokonania modyfikacji programu studidw. Jednostka monitoruje réwniez liczbe
pozyskiwanych przez studentéw kierunku stypendidw ministerialnych oraz stypendiéw JM Rektora
SUM, uzyskiwanych nagréd oraz innych osiggnie¢ zwigzanych ze przebiegiem studidw. Informacje te
dajg dodatkowy obraz stopnia osiggania przez studentéw efektéw uczenia sie.

Systematyczna ocena programu studidéw odbywa sie réwniez w sposéb nieformalny poprzez rozmowe
ze studentami. Studenci mogg zgtasza¢ swoje wnioski do samorzadu studenckiego, ktdry prowadzi w
dalszym etapie rozmowy z wiadzami wydziatu. W ostatnich latach dokonano szereg zmian po
konsultacji ze studentami, a przyktadem mogg by¢ zmiany dokonane w zajeciach
z biochemii.

W cyklicznej ocenie programu studiow biorg udziat zaréwno interesariusze wewnetrzni (w Radzie
Programowej kierunku obecni sg zardwno nauczyciele akademiccy jak i studenci), jak i zewnetrzni
(przedstawiciele pracodawcéw oraz absolwentéw). Oprécz udziatu w Radzie Programowej wszystkie
grupy interesariuszy majg mozliwosé oceny programu studiéw poprzez odpowiedni system ankiet lub
moga bezposrednio zgtosi¢ swoje uwagi, sugestie zmian lub postulaty Wtadzom Wydziatu. Studenci
poprzez swoich przedstawicieli biorg udziat w systematycznej ocenie programu studiéw.

Przewodniczgcy Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia w kazdym roku przedstawia Radzie
Wydziatu i Petnomocnikowi Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia sprawozdanie z dokonanych dziatan
doskonalgcych program studiéw, wskazuje obszary wymagajgce dziatan naprawczych i przedstawia
propozycje tych dziatan wraz z harmonogramem oraz osobami odpowiedzialnymi za ich wdrozenie.
Raport przekazywany jest dalej Rektorowi, zatwierdzany i przekazywany do odpowiedniej Rady
Wydziatu, stanowigc podstawe do podjecia konkretnych dziatan naprawczych czy doskonalgcych.

Na wniosek pracodawcow co roku aktualizowana jest oferta zaje¢ fakultatywnych, celem
dostosowania ich do aktualnych wymagan rynku pracy. Na podstawie rekomendacji Wydziatowej
Komisji ds. JakosSci Ksztatcenia opracowano nowe ankiety oceny praktyk studenckich, dostosowano
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liczebnos¢ grup studenckich do warunkéw lokalowych oraz zaplanowano wieksza liczbe hospitacji
zajec.

Kierunek kosmetologia nie podlegat dotychczas ocenie programowej, jednak w roku 2012 na Wydziale
Farmacji przeprowadzono ocene instytucjonalng. Zalecenia sformutowane w wyniku tej oceny
wykorzystano réwniez przy modernizacji studiéw na kierunku kosmetologia. Obecna ocena programowa
PKA jest zatem pierwszg z serii cyklicznych, zewnetrznych ocen jakosci ksztatcenia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Na ocenianym kierunku studiow wdrozono elementy Uczelnianego i Wydzialowego systemu
zapewnienia jakosci ksztatcenia. Powotano ponadto Kierunkowy Zespét ds. Jakosci Ksztatcenia dla
kierunku kosmetologia, odpowiedzialny za catoksztatt dziatan projakosciowych na ocenianym kierunku
studidw. W procesie doskonalenia programu ksztatcenia biorg udziat wszystkie grupy interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych: nauczyciele akademiccy, studenci, absolwenci oraz przedstawiciele
pracodawcow. Istniejg formalne narzedzia, procedury i mierniki  wykorzystywane
w dziataniach projakosciowych, opracowano rdéwniez formalne procedury wdrazania dziatan
naprawczych. Wyniki oceny jakosci ksztatcenia wykorzystywane sg w praktyce do doskonalenia
programu studiow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

4. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studidw, ktéra poprzedzita biezgcg ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen)

Zalecenie

W uchwale z poprzedniej oceny instytucjonalnej nie sformutowano zalecen.
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Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Przewodniczacy Zespotu oceniajgcego

Prof. dr hab. Wojciech Mielicki
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