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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Wojciech Downar, cztonek PKA

cztonkowie:

1. prof. dr hab. Magdalena Osiniska, ekspert PKA

2. dr hab. Bogustaw Plawgo, ekspert PKA

3. Dominik Postaremczak, ekspert PKA reprezentujgcy pracodawcéw
4. Kamila Kucharyk, ekspert PKA reprezentujgcy studentow

5. mgr Beata Sejdak, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie prowadzonym w Collegium Civitas w Warszawie
zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac
przyjetego przez Prezydium PKA na rok akademicki 2020/2021.

Kierunek zarzadzanie nie byt oceniany przez Polskg Komisje Akredytacyjng, a zatem biezgca ocena
programowa jest przeprowadzana po raz pierwszy.

Postepowanie oceniajgce na studiach | stopnia na kierunku zarzadzanie zostato przeprowadzone
zgodnie z obowigzujgcy procedurg oceny programowej realizowanej zdalnie przez Polskg Komisje
Akredytacyjng. Ksztatcenie na ocenianym kierunku w ramach studioéw Il stopnia zostato uruchomione
od roku akademickiego 2021/2022.

Przed rozpoczeciem zdalnej wizytacji dokonano podziatu obowigzkéw pomiedzy ekspertami
biorgcymi udziat w pracach zespotu oceniajgcego. Ponadto w porozumieniu z koordynatorem
wizytacji wyznaczonym z ramienia Uczelni ustalono szczegétowy harmonogram przebiegu wizytacji
wraz z uwzglednieniem kluczowych spotkan z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Zgodnie z procedurg postepowania oceniajgcego przed wizytacjg zespot oceniajgcy dokonat analizy
danych i informacji zawartych w raporcie samooceny i zatgcznikach do raportu przedtozonych przez
wtladze Uczelni oraz opracowat raport wstepny. W zakresie wyznaczonej odpowiedzialnosci za
przydzielone kryteria cztonkowie zespotu oceniajgcego wypetnili karty spetnienia standardéw jakosci
ksztatcenia, ktére stanowity podstawe do przygotowania wykazu pytan i watpliwosci wymagajgcych
dodatkowego wyjasnienia.

Wizytacje poprzedzono wewnetrznymi spotkaniami zespotu oceniajgcego, ktére postuzyty wymianie
wstepnych refleksji na temat ocenianego kierunku studidw po lekturze raportu samooceny
i zapoznaniu sie z zatgczonymi dokumentami do raportu oraz dodatkowymi informacjami przestanymi
przez Uczelnie przed wizytacjg. Podczas spotkarh omawiano kryteria oceny, raport wstepny zespotu
oceniajgcego oraz formutowano dalsze pytania i watpliwosci w odniesieniu do spetnienia standardéw
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jakosci ksztatcenia. Ponadto dokonano ostatecznego potwierdzenia szczegétowego harmonogramu
przebiegu wizytacji, w tym spotkan oraz podziatu odpowiedzialnosci pomiedzy cztonkami zespotu
oceniajgcego w trakcie wizytacji. Przed wizytacjg zespdt wytypowat do oceny prace dyplomowe
i prace etapowe, wybrat zajecia do hospitacji oraz ustalit wymogi zwigzane z udokumentowaniem
infrastruktury wykorzystywanej w procesie ksztatcenia, w tym obiektdw bazy dydaktycznej Uczelni
i biblioteki.

W trakcie wizytacji odbyty sie spotkania z Wtadzami Uczelni, osobami odpowiedzialnymi za realizacje
procesu ksztatcenia na wizytowanym kierunku, w tym z autorami raportu samooceny, Samorzagdem
Studenckim, z reprezentacjg studentdw oraz nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na
kierunku zarzadzanie, przedstawicielami otoczenia spoteczno- gospodarczego, z osobami
odpowiedzialnymi za umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia, wsparcie 0sob
z niepetnosprawnosciami oraz polityke jakosci ksztatcenia.

W toku wizytacji przeprowadzono hospitacje online zaje¢ prowadzonych na ocenianym kierunku oraz
dokonano przeglagdu udostepnionej przez Uczelnie dokumentacji dotyczacej m.in. realizacji procesu
ksztatcenia, w tym prac dyplomowych i etapowych, umiedzynarodowienia, funkcjonowania
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosSci ksztatcenia oraz wsparcia studentéw w procesie
ksztatcenia i osiggania efektow uczenia sie.

Wymiana informacji pomiedzy cztonkami zespotu oceniajgcego odbywata sie na biezgco podczas
spotkan zaplanowanych zgodnie z harmonogram wizytacji. Spotkania te postuzyty ekspertom do
systematycznego podsumowywania oceny spetnienia kryteriow wyznaczonych w ramach
przydzielonej odpowiedzialnosci. Przed zakonczeniem wizytacji odbyto sie spotkanie podsumowujgce
zespotu oceniajacego, podczas ktdrego potwierdzono pozyskanie wszystkich niezbednych informac;ji
w celu zapewnienia kompleksowej ceny kryteridw w powierzonym zakresie oraz omdéwiono pierwsze
spostrzezenia, o ktérych poinformowano wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.

W wyniku Scistej wspétpracy cztonkéw zespotu oceniajgcego, a w szczegdlnosci sekretarza zespotu
z koordynatorem wizytacji wyznaczonym z ramienia Uczelni na biezgco prowadzono koordynacje
dziatan wspierajgcych sprawny i zgodny z harmonogramem przebieg wizytacji.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdéw zespotu oceniajacego, w Zataczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiéw
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne, niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek?

nauki o zarzgdzaniu i jakosci

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

6 semestrow; 180 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw ECTS
przyporzadkowanych praktykom zawodowym

510 godz./ 19 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

zarzadzanie
manager hr

PNV R WNE

biznes miedzynarodowy

analityka danych, big data i kodowanie
digital management

marketing internetowy i e-commerce
business management

international business management

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku

285 248
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 2421 1760
prowadzacych zajecia i studentow?
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb %4 70
prowadzacych zajecia i studentéow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne 145 145
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow 94 94

uzyskiwana w ramach zajec do wyboru

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach
ktorej uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodgcej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktow

ECTS wymaganej do ukoriczenia studidw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podac zgodnie z rozporzgdzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
3 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw

nalezy podaé bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej
okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot

Szczegotowe kryterium oceny programowej oceniajacy PKA*
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw: | Kryterium spetnione
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie czesciowo

Kryterium 2. realizacja programu studidow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegélnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej | Kryterium spetnione
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry
Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow | Kryterium spetnione
oraz ich doskonalenie

Kryterium 6. wspdipraca z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym w  konstruowaniu,
realizacji i doskonaleniu programu studiow oraz
jej wptyw na rozwaj kierunku

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu | Kryterium spetnione
ksztatcenia na kierunku

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub
zawodowym i wejsciu na rynek pracy oraz
rozwaj i doskonalenie form wsparcia

Kryterium 9. publiczny dostep do informacji
o programie studidw, warunkach jego realizacji | Kryterium spetnione
i osigganych rezultatach

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad | Kryterium spetnione
i doskonalenie programu studiow

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione

4 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw réznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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4. Opis spetnienia szczegotowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Ksztatcenie na kierunku zarzadzanie w Collegium Civitas w Warszawie prowadzone jest na poziomie
studidw pierwszego stopnia od 2016 r. w formie studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych. Od roku
akademickiego 2021/2022 Uczelnia rozpoczeta ksztatcenia na w/w kierunku na studiach drugiego
stopnia. Uczelnia jasno okreslita cele ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie (6 opisanych celdw, ktore
stanowig spdjng catosé). Cele te zaktadajg, ze student nabedzie kluczowy wiedze z zakresu nauk
o zarzadzaniu i jakosci pogtebiong o szczegdtowa wiedze z zakresu struktury i funkcjonowania
podmiotéw rynkowych oraz instytucji otoczenia biznesu, uzupetniong o wiedze z zakresu dyscyplin
pomocniczych takich jak m.in. ekonomia i finanse, prawo, psychologia, socjologia. Ponadto
w koncepcji ksztatcenia Uczelnia podkresla umiejetnosci wykorzystania wiedzy, tak aby student
potrafit jg wykorzysta¢ do analizy i interpretacji zjawisk gospodarczych oraz rozwigzywania
problemdw. W koncepcji ksztatcenia Uczelnia przywigzuje réwniez wage do rozwoju indywidualnego
studentow, wyksztatcenia aktywnych postaw i wytworzenia przekonania o koniecznosci ciggtego
uczenia sie. W ramach kierunku zarzadzanie na studiach pierwszego stopnia Uczelnia oferuje
8 specjalnosci, w tym trzy w jezyku angielskim. Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne z misjg
i strategig Uczelni oraz polityka jakosci.

Misjg Collegium Civitas jest tworzenie wielopokoleniowego i miedzynarodowego srodowiska
akademickiego sprzyjajagcego mysleniu i dziataniu poprzez ksztatcenie na najwyzszym poziomie
przysztych lideréw zycia publicznego w Polsce i poza jej granicami. Szczegdtowe cele strategiczne
Uczelni zaktadajg wysoka jakos¢ ksztatcenia, jak réwniez zwiekszanie stopnia umiedzynarodowienia
kierunku. Zaznaczy¢ nalezy, ze strategia rozwoju, zaktadata uruchomienie kolejno studiéw | stopnia
(od 2016 roku), a nastepnie studiéw Il stopnia (od 2021 roku).

Uczelnia wypracowata w marcu 2020 roku dorazng strategie funkcjonowania w okolicznosciach
pandemicznych, ktéra pozwolita usprawni¢ proces przejscia na ksztatcenie zdalne, jak réwniez
pomaga wypracowac¢ model ksztatcenia w okresie po pandemii, z uwzglednieniem ksztatcenia na
odlegtosé.

Koncepcja i cele ksztatcenia sg réwniez zgodne z polityka jakosci sformutowang w opisie WSZJK,
a zaktadajacg m.in. budowanie w Uczelni kultury jakosSci sprzyjajacej realizacji wszystkich etapow
procesu ksztatcenia.

Koncepcja i cele ksztatcenia mieszczg sie w dyscyplinie, do ktdrej kierunek jest przyporzadkowany
(100% dyscyplina nauki o zarzadzaniu i jakosci). Pomimo, e Uczelnia zaktada
w koncepcji interdyscyplinarnos$é ksztatcenia, to liczba dyscyplin pomocniczych i ich niewielki
wzgledny udziat procentowy zadecydowaty, ze Uczelnia nie wskazywata innych dyscyplin poza
wiodaca.

Koncepcja i cele ksztatcenia uwzgledniajg postep w obszarach dziatalnosci zawodowej wtasciwych dla
kierunku zarzadzanie oraz sg zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
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w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy. Swiadczy o tym m.in dobér specjalnosci uruchomionych
na kierunku, ktéry mozna okresli¢ jako nowoczesny, zgodny z tendencjami we wspétczesnej praktyce
zarzadzania. Do specjalnosci tych nalezg m.in. manager HR, digital marketing, biznes
miedzynarodowy, analiza danych, big data i kodowanie. Zgodne z tendencjami rynkowymi jest
rowniez ksztatcenie w jezyku angielskim na specjalnosciach: business management, international
business oraz digital marketing. Przyktadem zgodnosci koncepcji ksztatcenia z potrzebami rynku
pracy jest uruchomiona w 2019 r. specjalno$¢ marketing internetowy i e-commerce, opracowana
i prowadzona wspodlnie w formie studiéw dualnych z IAB Polska — Zwigzkiem Pracodawcéw Branzy
Internetowej.

W opracowaniu koncepcji ksztatcenia na kierunku zarzadzanie biorg udziat interesariusze wewnetrzni
oraz zewnetrzni. Istniejgce procedury projektowania i realizacji programu studidéw zapewniajg udziat
interesariuszy wewnetrznych (m.in. kierownikéw Katedr, nauczycieli akademickich biorgc udziat
w roznych gremiach oraz studentéw). Uczelnia wspodtpracuje z wieloma podmiotami zewnetrznymi,
ktére réwniez uczestnicza w opracowaniu i doskonaleniu koncepcji ksztatcenia na kierunku
zarzadzanie. Przyktadem jest Zwigzek Pracodawcdw Branzy Internetowej, z ktérym Uczelnia prowadzi
specjalnosé, ale rowniez dziatalno$é Rady Biznesu funkcjonujgcej przy Rektorze. Pracodawcy wyrazili
duze zaangazowanie, jak rowniez znajomosc¢ specyfiki ksztatcenia na kierunku zarzadzanie.
Podmiotem, ktéry monitoruje zgodnos¢ koncepcji ksztatcenia z potrzebami rynku pracy jest
Uczelniane Centrum Analiz Strategicznych, ktdre prowadzi badania wtasne pracodawcéw. Uczelnia
uczestniczy w programie “Journey to Changemaker Certificate” (J2CC), w wyniku ktérego uzyskata
certyfikacje Ashoka kierunku zarzgdzanie w 2019 r. Program J2CC skupiony jest na dziataniach
instytucji edukacyjnych, zmierzajgcych do wychowania absolwentow, ktérzy w przysztosci stang sie
odpowiedzialnymi obywatelami i liderami zmian gospodarczych. Jego realizacja nakfada szereg
obowigzkéw zwigzanych z dostosowaniem koncepcji ksztatcenia, efektdw uczenia sie osigganych
przez studentdéw oraz metod ich weryfikacji do wartosci prezentowanych w programie.

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg ksztatcenia i celami ksztafcenia. Sg takze zgodne z zakresem
i aktualnym stanem wiedzy dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci, do ktérej w catosci zostat
przyporzadkowany kierunek zarzadzanie realizowany na studiach | stopnia. W zakresie wiedzy
sformutowano 12 efektdw uczenia sie. Sposrdd nich 9 miesci sie w grupie ,Gtebia izakres -
kompletnos¢ perspektywy poznawczej i zaleznosci”, natomiast 3 zostaty sformutowane w zakresie
,Kontekst — uwarunkowania, skutki”. W sferze umiejetnosci sformutowano 13 efektéw, w tym: 6
efektéw

w zakresie ,Wykorzystanie wiedzy — rozwigzywane problemy i wykonywane zadania”, 4 efekty
w zakresie ,Komunikowanie sie - odbieranie i tworzenie wypowiedzi, upowszechnianie wiedzy
w srodowisku naukowym i postugiwanie sie jezykiem obcym”, 2 efekty w zakresie ,Organizacja pracy
- planowanie i praca zespotowa”; 1 efekt w zakresie ,Uczenie sie - planowanie wtasnego rozwoju
i rozwoju innych oséb”. W zakresie kompetencji spotecznych przyjeto 4 efekty uczenia sie.

Kolejnos¢ formutowania efektéw pozwala na ksztattowanie programu studidw, poczawszy od zajeé
ogélnych do szczegétowych. Zatem, student zna charakter nauk o zarzadzaniu i ich miejsce
w systemie nauk oraz w relacjach do innych nauk; struktury wybranych organizacji i relacje pomiedzy
podmiotami sektora prywatnego i publicznego; metody i narzedzia pozyskiwania danych na potrzeby
przeprowadzania badan rynkowych i spotecznych oraz badania zaleznosci miedzy uczestnikami rynku.
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Wsrod elementdw ksztattujgcych umiejetnosci znalazty sie nastepujgce: student potrafi prawidtowo
interpretowad znaczenie zjawisk spotecznych oraz ekonomicznych; potrafi wykorzysta¢ wiedze
z zakresu ekonomii i zarzadzania do opisywania procesdéw zachodzgcych w biznesie oraz
przetwarzania danych na potrzeby analizowania tych proceséw; krytycznie analizuje, ocenia
i wykorzystuje informacje oraz dane w celu zademonstrowania ich wptywu na rozwigzywanie
ztozonych problemdéw cywilizacyjnych przy uzyciu metod jakosciowych i ilosciowych. Przyjete
kierunkowe efekty uczenia sie na studiach | stopnia sg nastawione na rozwijanie umiejetnosci
komunikacji, w tym komunikowania sie w jezyku obcym na poziomie B2.

W ramach kompetencji spotecznych student wykazuje proaktywne podejscie do przywddztwa,
uznajgc mozliwosci inicjowania pozytywnych zmian i wywierania wptywu w sposéb odpowiedzialny
i zgodny z zasadami etyki oraz prezentuje postawe przedsiebiorcza w wielu kontekstach
zawodowych.

Oceniajgc zestaw efektéw uczenia sie zaktadanych na kierunku zarzadzanie stwierdza sie, ze
pozwalajg one na przekazanie absolwentom ogdlnego zasobu wiedzy na temat zjawisk
i mechanizméw ekonomicznych wystepujgcych we wspodtczesnych gospodarkach, a takze poznanie
narzedzi iloSciowych i jakoSciowych, stuzgcych do rozwigzywania probleméw decyzyjnych
i wspomagania procesow zarzgdczych. Efekty uczenia sie przyjete dla ocenianego kierunku studiow
przewidujg takze uksztattowanie umiejetnosci mozliwych do bezposredniego wykorzystania
w dziatalnosci gospodarczej i ksztattujg u absolwentéw odpowiednie kompetencje spoteczne,
pozwalajgce na odgrywanie czynnej roli w Zzyciu spotecznym i gospodarczym. Sformutowanie
wszystkich efektéw kierunkowych jest jasne i zrozumiate.

Efekty uczenia sie przyjete dla studidéw pierwszego stopnia na kierunku zarzadzanie nie s w petni
zgodne z charakterystykami drugiego stopnia poziomu 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji. Trzy pierwsze
efekty

z zakresu wiedzy (Z6S_W01, W02 i W03) sg niezgodne z wymaganiami PRK w grupie Gtebia i zakres,
poniewaz w ich sformutowaniu wystepuje stowo , podstawowy” zamiast ,zaawansowany”, np. ,,ma
podstawowg wiedze o charakterze nauk o zarzgdzaniu, ich miejscu w systemie nauk oraz relacjach do
innych nauk — w szczegdlnosci prawa, socjologii, psychologii, filozofii (etyki) oraz wiedze na temat
podstaw zarzadzania (w tym jego funkcji, elementéw sktadowych, itp.” Wprawdzie efekty uczenia sie
zostaly rozwiniete w trzech wymaganych zakresach, tj. w zakresie wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji, to jednak niektdre z nich (ZS6_K01 i ZS6_K04) zostaty zapisane w grupie kompetencji
zamiast w grupie umiejetnosci. Ponadto, niektdre charakterystyki poziomu 6 PRK nie zostaty
uwzglednione. S3 to elementy zwigzane z wypetnianiem rél spotecznych i dziataniem na rzecz
interesu publicznego (P6S_KO), a takze stosowania zaawansowanych technik informacyjno-
telekomunikacyjnych (P6S_UW). Relatywnie niewiele miejsca poswiecono praktycznemu aspektowi
ksztatcenia, stowo ,praktyczny” pojawia sie w sformutowaniu kierunkowych efektéw uczenia tylko
jeden raz (efekt Z6S_U03). W rezultacie stwierdza sie czesciowe rozbieznosci miedzy kierunkowymi
efektami uczenia sie na kierunku zarzadzanie i praktycznym profilem studiéw, odpowiadajgcym
przede wszystkim wymaganiom rynku pracy w obszarach dziatalnosci zawodowej przewidziane] dla
absolwentéw ocenianego kierunku studidw. W zwigzku z powyzszym zaleca sie dokonanie korekt
zmierzajgcych do dostosowania efektow do witasciwego poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji
i uwypuklenie w nich praktycznego aspektu ksztatcenia na kierunku zarzadzanie.
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W sylabusach przedmiotéow zostaty okreslone szczegétowe efekty uczenia sie z uwzglednieniem
trzech zakreséw: wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Sformutowania przedmiotowych
efektdw szczegdtowych sg prawidtowe i odpowiadajg pod wzgledem tresci wiasciwej dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu i jakosci. W kontekscie zalecanych zmian efektéw kierunkowych niezbedna jest
weryfikacja przyporzadkowania efektéw przedmiotowych do kierunkowych w celu stworzenia
spojnego system efektéw dla studidw | stopnia.

Efekty uczenia sie przyjete dla ocenianego kierunku studidow zostaty okreslone w sposdb realistyczny
i sg mozliwe do osiggniecia przez absolwentéw poprzez petng realizacje programu studidw. Ich
sformutowanie jest zgodne z terminologig i jezykiem przyjetym w ramach dyscypliny nauki
0 zarzadzaniu i jakosci, do ktdrej przyporzagdkowano kierunek studiéw. Efekty uczenia sie przyjete dla
poszczegdlnych przedmiotéw sformutowane sg w sposdb konkretny i zrozumiaty. Szczegdtowe efekty
uczenia sie, a poprzez nie efekty kierunkowe mogg stanowi¢ odpowiednig podstawe do zbudowania
systemu skutecznej weryfikacji ich osiggniecia i wyrazenia oceny stopnia osiggniecia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1°
Kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku zarzadzanie sg zgodne z misjg oraz zatozeniami
strategicznymi oraz polityka jakosci Uczelni. Koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzadzanie zaktada,
ze student zdobedzie okreslong kluczowg wiedze z zakresu zarzgdzania, uzupetniong o wiedze z m.in.
z zakresu ekonomii, socjologii, psychologii i prawa. Koncepcja ksztatcenia zaktada rdéwniez
ksztattowanie umiejetnosci postugiwania sie zdobytg wiedzg oraz stymulowania rozwoju osobistego
studentow. Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku zarzadzanie mieszczg sie w dyscyplinie, do ktorej
przyporzadkowany jest kierunek. Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku zarzadzanie sg
zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego a interesariusze wewnetrzni
i zewnetrzni sg zaangazowani w opracowanie i doskonalenie koncepcji ksztatcenia i oferty
dydaktycznej. Efekty uczenia sie przyjete dla ocenianego kierunku studidow sg zgodne z okreslonymi
dla niego koncepcjg i celami ksztaftcenia. Sformutowanie efektéw uczenia sie przyjetych dla
ocenianego kierunku studiow nie w petni odpowiada praktycznemu profilowi studiéw oraz
charakterystykom drugiego stopnia poziomu 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji. Kierunkowe i szczegétowe
efekty uczenia sie opisujg w sposéb specyficzny i realistyczny wiedze, umiejetnosci i kompetencje
spoteczne osiggane przez studentdw w procesie ksztatcenia. Sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy
wiasciwe] dla dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci. Efekty uczenia sie przewidujg w szczegélnosci
nabycie umiejetnosci komunikacji i ksztattowanie kompetencji w zakresie postugiwania sie fachowym
jezykiem obcym. Szczegdtowe efekty uczenia sie, odpowiednio powigzane z efektami kierunkowymi
zostaty sformutowane w sposéb zrozumiaty, z zastosowaniem odpowiedniej terminologii a stopien
ich konkretyzacji pozwala na stworzenie systemu weryfikacji ich osiggniecia przez studentéw
i dokonania oceny.

SW przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomow studidw rdznia sie, nalezy wpisac propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie dokonanie korekt zmierzajgcych do dostosowania efektdw do wszystkich
charakterystyk drugiego stopnia witasciwych dla poziomu 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji
i uwypuklenie w nich praktycznego aspektu ksztatcenia na kierunku zarzadzanie.

Kryterium 2. Realizacja programu studidow: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Program studiéw | stopnia na ocenianym kierunku obejmuje studia w formie stacjonarnej
i niestacjonarnej. Ksztatcenie na kierunku zarzadzanie oferowane jest na specjalnosciach:
zarzgdzanie, manager HR, biznes miedzynarodowy, analityka danych, big data i kodowanie oraz
digital management. Specjalnosci: management, international business, data analytics, big data and
coding, a takze digital management sg prowadzone w catosci w jezyku angielskim. Cechuje je petna
odpowiedniosc¢ tresci z analogicznymi specjalnosciami realizowanymi w jezyku polskim. Dodatkowo,
specjalnos¢ marketing internetowy i e-commerce jest realizowana w trybie studidow dualnych we
wspotpracy z IAB Polska Zwigzkiem Pracodawcdw Branzy Internetowej. Specjalnos$ci zostaty
zaprojektowane w taki sposdb, aby istniata mozliwos$¢ taczenia kompetencji ogdélnych i miekkich
(zarzgdzanie, manager hr, biznes miedzynarodowy) z kompetencjami analitycznymi (analityka
danych, big data i kodowanie, digital management). Stanowi to wyrdznik kierunku zarzadzanie
realizowanego w Collegium Civitas.

Tresci programowe realizowane na kierunku zarzadzanie znalazty odzwierciedlenie w sylabusach
zajec. Tresci te s3 w petni zgodne z aktualnym stanem wiedzy z zakresu dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek. Uwzgledniajg one ponadto aktualny stan praktyki w obszarach
zarzadczych,
a jednoczesnie zapewniajg uzyskanie wszystkich efektéw uczenia sie bez wzgledu na wybdr
specjalnosci.

Studia | stopnia trwajg 6 semestréw. Zaliczenie kazdego semestru wymaga zdobycia przez studenta
30 punktow ECTS. Liczba punktéw ECTS odpowiadajgca realizacji petnego programu studiéw
(z praktyka zawodowg) wynosi 180, co odpowiada 4500-5400 godzinom pracy studenta (przy
zatozeniu 1ECTS = 25-30 godzin pracy). Liczba ujetych w programie studiéw godzin zajec
realizowanych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia oraz studentdw (tzw. godzin kontaktowych) wynosi 2421 na studiach stacjonarnych oraz 1760
na studiach niestacjonarnych, co oznacza, ze na studiach stacjonarnych spetnione sg wymogi
formalne dotyczgce 50% udziatu godzin realizowanych w formie kontaktu z nauczycielem. Nakfad
pracy poszczegdlnych zaje¢ zostat oszacowany prawidtlowo. Program studidow jest elastyczny
i zapewnia mozliwos¢ wyboru zaje¢ na poziomie przekraczajgcym 30% punktéw ECTS. Spetnione jest
takze wymaganie, aby program studiow w 50% pozwalat na realizacje zaje¢ ksztattujacych
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umiejetnosci praktyczne. Zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne sg prowadzone w warunkach
wiasciwych dla zakresu dziatalnosci zawodowej zwigzanej z zarzadzaniem oraz w sposob
umozliwiajgcy wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentdw, np. z wykorzystaniem
oprogramowania SPSS czy R. Podstawg ukonczenia studidow jest ztozenie pracy dyplomowej oraz
zdanie egzaminu dyplomowego (licencjackiego). Proces dyplomowy (na ktéry sktadajg sie:
proseminarium dyplomowe, seminarium dyplomowe oraz zajecia dyplomowe) realizowany jest na
Vi VI semestrze.

Sekwencja zajeé warunkujgca wtasciwg kolejnosc¢ tresci przekazywanych studentom jest prawidtowa.
Zajecia na kierunku zarzadzanie dzielg sie na: obowigzkowe zajecia kierunkowe, obowigzkowe zajecia
uzupetniajgce, obowigzkowe zajecia specjalnosciowe oraz zajecia fakultatywne, podzielone na dwie
podgrupy: zajecia dedykowane okreslonym grupom oraz zajecia fakultatywne ogdlnorozwojowe,
ktdre sg przeznaczone dla wszystkich studentéw Collegium Civitas. Zajecia w programach nauczania
na poziomie licencjackim sg ufozone wedtug nastepujgcego schematu: zajecia obowigzkowe
(kierunkowe) - 13 przedmiotéw, specjalnosciowe - 7 przedmiotéw oraz fakultety dedykowane — 6
przedmiotow. Przyjety podziat umozliwia opanowanie najwazniejszych tresci i osiggniecie
zaktadanych efektéw uczenia sie, przy jednoczesnym pogtebianiu kompetencji specjalistycznych
korespondujacych z wybrang specjalnoscia. Pozostawia takze odpowiedni zakres swobody dla
wyborow dokonywanych przez samych studentéw. Zajecia realizowane sg w formie wykfadow,
wyktadéw z elementami konwersatorium, konwersatoriéw, ¢wiczen, warsztatéw i seminaridw.
Realizowany plan studiéw obejmuje zajecia zawierajgce tresci humanistyczne w wymiarze zgodnym
z obowigzujgcymi wymogami.

Metody wykorzystywane podczas realizacji zaje¢ na kierunku zarzgdzanie obejmujg: metody
podajgce oraz problemowe, metody aktywizujgce, w tym: formy pracy w grupie, rozwigzywania
przypadkéw, metody sytuacyjne, gry dydaktyczne, design thinking; metody praktyczne, w tym: prace
projektowe i symulacje, a takze prace z wykorzystaniem oprogramowania przydatnego w dziatalnosci
analitycznej (np. R, czy Python). Metody te sg réznorodne, stymulujg studentéw do samodzielnosci,
a ponadto uwzgledniajg najnowsze osiggniecia dydaktyki akademickiej.

Ponadto Uczelnia zapewnia mozliwo$¢ indywidualizacji metod ksztatcenia z uwagi na potrzeby
studentdw z niepetnosprawnosciami oraz inne zréznicowane potrzeby studentéw. Collegium Civitas
zapewnia mozliwos¢ studiowania w ramach realizowania indywidualnej Sciezki ksztatcenia, a takze
szereg dziatan bedacych odpowiedzig na indywidualne potrzeby studentéw.

Oferta jezykowa Uczelni obejmuje mozliwo$¢ nauki jezyka obcego. Osigganie efektéw uczenia sie
w obszarze kompetencji jezykowych odbywa sie poprzez obowigzkowe lektoraty jezykéw obcych
(i jezyka polskiego dla studentéw obcokrajowcéw) oraz korzystanie z literatury w jezyku obcym na
zajeciach kierunkowych, jak réwniez uczestnictwo w spotkaniach z zaproszonymi przez Uczelnie
gosémi. Kursy jezykéw obcych dla studentéw Collegium Civitas prowadzone sg przez Szkote Jezykdéw
Obcych wspétpracujaca z Uczelnig. Studenci rozpoczynajgcy studia | stopnia, ktérych stopien rozwoju
kompetencji lingwistycznej zostat zweryfikowany jako co najmniej B1+ wedtug Europejskiego
Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego, przystepujg do kursu jezyka angielskiego, w ktorym aktywny
udziat umozliwia opanowanie co najmniej poziomu B2 wedtug tej samej skali. Wymiar kursu jezyka
obcego wynosi 156 godzin dla studentéw studidéw stacjonarnych i 80 godzin dla studidéw
niestacjonarnych.
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Uczelnia z powodzeniem stosuje metody i techniki nauczania na odlegtos¢. W zwigzku z pandemia
COVID19 proces przejscia Uczelni do trybu online w roku 2019 odbyt sie bardzo sprawnie. Zaréwno
studenci jak i pracownicy po przeszkoleniu postuguja sie narzedziami ksztatcenia zdalnego takimi jak
MS Teams czy Moodle.

Innowacjg dydaktyczng przygotowang przez Uczelnie sg studia dualne | stopnia, przygotowane
i uruchomione jesienig 2019 roku. Specjalno$¢ marketing internetowy i e-commerce realizowana jest
i dofinansowana w ramach projektu ,,Marketing przysztosci — studia dualne w Collegium Civitas”.
Projekt uzyskat dofinansowanie w ramach grantu NCBR (POWER). Koncepcja studiéw dualnych
wychodzi naprzeciw oczekiwaniom pracodawcéw i przysztych pracownikdw poprzez realizacje
ksztatcenia naprzemiennego, réwnolegle w formie zajeé dydaktycznych realizowanych na uczelni oraz
zaje¢ praktycznych odbywanych u pracodawcy. Realizacja ksztatcenia w innowacyjnej formule
dualnej stanowi odpowiedZ na zdiagnozowane potrzeby dynamicznego rynku pracy i oczekiwania
pracodawcéw z sektora branzy internetowej. Program zaktada realizacje studidéw wedtug
nastepujgcego podziatu: 3 semestry — zajecia prowadzone w Collegium Civitas, 3 semestry —zajecia
realizowane w siedzibie IAB Polska przez ekspertow praktykéw IAB Polska i przedstawicieli firm
zrzeszonych oraz 9 miesiecy stazu — realizowanego w firmach zrzeszonych w I1AB Polska, tj.: Wirtualna
Polska, Digital Resolution, Wave Makers. Model ksztatcenia dualnego wypracowany przez Collegium
Civitas systemowo podchodzi do zmiany modelu ksztatcenia i budowania partnerstw wiedzy, tj.
wspotpracy miedzy uczelnia a otoczeniem spoteczno-gospodarczym w obszarze identyfikacji
i zaspokajania luk kompetencyjnych na rynku pracy.

Wsrdd waznych innowacji nalezy zwréci¢ uwage na rozbudowany zakres ksztattowania kompetencji
miekkich studentdw poprzez takie przedmioty jak csr, etyka w biznesie, krytyczne myslenie,
negocjacje, debaty oksfordzkie.

Szczegétowa analiza stanu faktycznego pozwolita zidentyfikowaé elementy wymagajgce
doskonalenia. Studenci majg problemy z zaliczeniem zaje¢ z mikroekonomii i makroekonomii, co
uzasadnia merytoryczng potrzebe wprowadzenia zaje¢ ¢wiczeniowych <z przedmiotéw
mikroekonomia z elementami przedsiebiorczosci oraz makroekonomia i finanse publiczne.
Rekomendacja ta wynika z wysokiego stopnia trudnosci wymienionych przedmiotéw oraz z potrzeb
wyrazonych przez studentéw ocenianego kierunku podczas wizytacji.

Analiza sylabuséw wykazata, iz brakuje takich elementéw jak: wymagania wstepne oraz numer
semestru w cyklu studidw, w ktérym realizowane sg zajecia. Zwazywszy na fakt, ze niektdre zajecia
zawierajg tresci ztozone (np. elementy data mining), wskazane jest, aby student wiedziat jakie
kompetencje wymagane sg juz na poczatku. Ponadto tabela zatytutowana ,Formy sprawdzania
efektéw ksztatcenia” zawiera nastepujgce elementy: efekty przedmiotowe (symbol i tres¢) oraz
element pracy studenta. Termin ,efekty ksztatcenia” nie wystepuje w Ustawie z 2018 r., ktdra stosuje
termin ,efekty uczenia sie”. Z tresci tabeli nie wynikajg zapowiadane formy sprawdzenia efektow,
czesto jako element pracy studenta wskazywane jest np. czytanie literatury, co powoduje
niezrozumienie intencji zamieszczenia tej tabeli w sylabusie. W celu uzupetnienia powyzszych
elementow rekomenduje sie przemodelowanie formy sylabusa, w tym aktualizacje literatury
podstawowej. Dla przyktadu, w sylabusie przedmiotu debaty oksfordzkie, znalazty sie dwie pozycje
21998 ri jedna z 2005 r. Podobne przypadki miaty miejsce rowniez w sylabusach innych zajec.

Ocena praktyk zawodowych realizowanych na ocenianym kierunku wskazuje m.in., ze efekty uczenia
sie przypisane do praktyk s3 powigzane z kierunkowymi efektami uczenia sie i stanowig ich
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uszczegbtowienie oraz sg zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do pozostatych zaje¢. Poprawy
wymaga jednak sposdb ich sformutowania. W zawartej w sylabusie formie efekty te odnoszga sie do
zaistnienia okolicznosci lub stworzenia mozliwosci zdobycia wiedzy lub wykazania sie
umiejetnosciami oraz dopuszczajg biernos¢ studentéw, bycie jedynie odbiorcami dziatan, np.
"Student zostaje zapoznany z podstawowymi regulacjami, jakim podlega organizacja..."; "Student
w ramach praktyk w organizacji ma mozliwos¢ zaplanowania i przeprowadzenia dziatan zbieznych
z jego kompetencjami wynikajgcymi ze studiowania kierunku zarzadzanie na okreslonej
specjalnosci..."; ,Student ma mozliwos¢ wykazania sie inicjatywg i aktywnoscig w tych obszarach
dziatania organizacji, ktére stanowic¢ bedg podstawe jego praktyk w tej organizac;ji”.

W niektdrych przypadkach za niewtasciwe nalezy uznaé sformutowanie efektéw uczenia sie w czasie
niedokonanym oraz ograniczanie korzystania z kwalifikacji jedynie do okresu realizacji praktyki, np.
"Student zdobedzie umiejetnos¢ wspédtdziatania..."; "Student bedzie potrafit zarzadzac zaréwno swoja
pracg indywidualng, jak wtasng aktywnosciag w zespotach, w ktérych znajdzie sie w trakcie praktyk
w danej organizacji"; "Student bedzie podejmowat inicjatywe w ramach dziatan sktadajgcych sie na
jego praktyke w organizacji...".

Efekty uczenia sie dotyczg wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych i/lub zawodowych, ktére
studenci uzyskajg w wyniku realizacji przedmiotu (w tym przypadku praktyk, a ogdlnie
wykonywanych zadan, zastosowanych form i metod ksztatcenia).

Efekty uczenia sie sformutowane dla praktyk wymagajg przeformutowania, tak aby dotyczyty
proaktywnej postawy studentow w realizacji zadan, rzeczywistej realizacji zadan zawodowych (tj.
zdobywania i rozwijania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych). Majac na uwadze fakt, ze
praktyki realizowane sg w VI semestrze, warto rozwazyé opracowanie efektéw uczenia sie w taki
sposob, aby odzwierciedlaty specyfike poszczegdlnych specjalnosci. W zwigzku z tym rekomenduje
sie przeformutowanie efektéw uczenia sie dla praktyk zawodowych, tak aby odnosity sie do wiedzy,
umiejetnosci czy kompetencji spotecznych studentéw, ktdre zdobedg lub rozwing w wyniku realizacji
praktyk.

Tresci programowe zawarte w sylabusie praktyk zawodowych zapewniajg osiggniecie efektow
uczenia sie. Wskazano w nich wyzwania i zagadnienia odnoszace sie do specyfiki kierunku
zarzadzanie oraz uwzgledniono elementy wykorzystywania posiadanej wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych, a takze ich rozwijania w Srodowisku zawodowym. Tak sformutowane
tresci programowe nie pozwalajg jednak uwzgledni¢ specyfiki poszczegdlnych specjalnosci. Nalezy
wskazac, ze czesc tresci odnosi sie do relatywnie waskiego zakresu wiedzy i umiejetnosci, jakim s3
finanse i rachunkowos¢. W innym przypadku tresci programowe wskazujg, ze studenci VI semestru
zarzadzania (wtedy odbywajg sie praktyki) majg "ugruntowaé podstawowe umiejetnosci
pozyskiwania, analizowania, interpretacji i ewidencji materiatéw Zrédtowych z zakresu zarzadzania,
w tym rowniez anglojezycznych". Taki zakres stanowi swego rodzaju zanizenie oczekiwan
odnoszacych sie do kompetencji badawczych i analitycznych studentéw VI semestru.

Dobrg praktyka jest natomiast sformutowane w tresciach merytorycznych praktyk oczekiwania, ze
studenci nawigzg kontakty zawodowe umozliwiajgce wykorzystanie ich w momencie
przygotowywania pracy dyplomowej oraz poszukiwania pracy. To niewatpliwie jedna z uniwersalnych
i najwazniejszych korzysci organizacji i realizacji studenckich praktyk zawodowych.

Zgodnie z "Procedurg odbywania i zaliczania praktyk studenckich, w tym zawodowych w Collegium
Civitas" studenci studidw | stopnia o profilu praktycznym, ktérzy rozpoczeli pierwszy semestr studidéw
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przed 1 pazdziernika 2019 r. mieli obowigzek odby¢ praktyki po Il semestrze studiéw oraz nie pdzniej
niz do konca VI semestru studiow w wymiarze 510 godzin, za realizacje ktérych otrzymywali 17 ECTS.
Jednoczesnie sugerowanym terminem ztozenia Karty Praktyk byt semestr VI. Natomiast studenci
studidow | stopnia o profilu praktycznym, ktérzy rozpoczeli pierwszy semestr studiow po
1 pazdziernika 2019 r. majg obowigzek odby¢ praktyki w VI semestrze studidw w wymiarze 510
godzin, za ktdre otrzymujg 19 ECTS.

Praktyki realizowane na studiach | stopnia majg mniejszg szacowang liczbe godzin przeliczanych na
1 ECTS niz praktyki przewidziane na Il stopniu. Jednoczesnie mieszczg sie one w ustawowym,
szacowanym przedziale wymiaru godzinowego.

Majac na wzgledzie prowadzenie kierunku studidéw na profilu praktycznym wymiar praktyk w liczbie
510h nalezy uzna¢ za relatywnie niski, cho¢ umozliwia osiggniecie przyjetych dla praktyk efektéw
uczenia sie. Przedstawiciele Uczelni i wtadz kierunku argumentowali, ze przyjety wymiar praktyk jest
efektem wyliczen zwigzanych z liczbg punktéw ECTS przewidziang do osiggniecia w jednym semestrze
(30). Praktyki sg realizowane w semestrze VI razem z opracowywaniem pracy dyplomowej, a wiec
rowniez udziatem w seminariach dyplomowych, ktérym przypisano 11 punktéw ECTS. Wynikiem
wyliczenia 30 (semestr) - 11 (seminarium dyplomowe) jest 19 punktéw, ktére mozna byto przypisac
praktykom. Poniewaz praktyki przed rokiem ak. 2019/2020 miaty wymiar 510h, podzielono te
wartos¢ przez 19 ECTS, co daje 26h i ~51 minut w przeliczeniu na 1 punkt ECTS.

Majac na uwadze profil praktyczny kierunku oraz znaczenie praktyk dla przygotowania pracy
dyplomowej rekomenduje sie roztozenie praktyk na wiecej niz 1 semestr. Ze wzgledu na docelowe
powigzanie przygotowywania prac dyplomowych z realizowang praktyka pierwszy etap praktyk moze
by¢ okresem, w ktérym studenci np. identyfikujg, problem badawczy/wyzwanie projektowe, robig
wstepng analize PEST lub PESTEL organizacji, albo gromadzg inne informacje dotyczgce organizacji,
jak np. kanaty komunikacji wewnetrznej, struktura formalna i nieformalna itp. Dziatania takie wpisujg
sie m.in. w przyjete dla praktyk efekty uczenia sie:

e WO01: Student zdobywa podstawowg wiedze na temat struktury i gtéwnych aspektéw
dziatania organizacji, w ktdérej odbywa praktyki. W przypadku duzych organizacji mozliwe jest
skupienie uwagi na konkretnym Dziale / Departamencie.

e WO02: Student zdobywa wiedze na temat funkcjonowania cztonkédw personelu organizacji
(jednostek), w ktorej odbywa praktyki oraz gtéwnych grup, na jakie podzielony jest personel
organizacji. W przypadku duzych organizacji mozliwe jest ograniczenie tej wiedzy do
konkretnego Dziatu / Departamentu.

e W03 Student zostaje zapoznany z podstawowymi regulacjami, jakim podlega organizacja,
w ktérej odbywa praktyki. Wiedza ta powinna obejmowac zaréwno gtéwne normy prawne,
jakich musi przestrzega¢ organizacja, jak i schemat zachowan i dziatan etycznie pozgdanych,
zgodnych z kulturg tej organizacji oraz normami zycia spotecznego.

W odniesieniu do przewidzianego w programie wymiaru praktyk (510h) nalezy zaznaczy¢, ze zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami praktyki zawodowe realizowane na studiach | stopnia powinny trwac
6 miesiecy. Modelowe wyliczenie tego czasu na czas pracy w trybie zawodowym wynosi:
6 miesiecy * 4 tygodnie * 5 dni w tygodniu * 8 godzin dziennie wynosi 960 godzin. Uwzgledniajgc tryb
praktyk zawodowych mozna zatozy¢ prace 4 dni w tygodniu przez 8 godzin lub 5 dni w tygodniu przez
6 godzin dziennie. Wéwczas uzyskujemy wynik pomiedzy 720 a 768 godzin. Praktyki nie muszg
odbywac sie w jednym podmiocie, ale na pewno w wielu przypadkach taka sytuacja niesie duzo
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korzysci zaréwno dla studenta (rozwdj kwalifikacji, zdobywanie danych, informacji i materiatéw do
pracy dyplomowej), jak i praktykodawcy - mozliwos$¢ zaangazowania studentow w dtuzsze projekty,
w ktérych mogg zaréwno sprawdzi¢ sie, jak i zosta¢ sprawdzeni jako potencjalni pracownicy lub
wspotpracownicy.

Stosowane na ocenianym kierunku metody weryfikacji osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia
sie zaktadanych dla praktyk, a takze sposdb dokumentowania przebiegu praktyki i realizowanych
w ich trakcie zadan nie sg trafnie dobrane i nie umozliwiajg skutecznego sprawdzenia i oceny stopnia
osiagniecia efektdw uczenia sie przez studentéw. Na kierunku zarzadzanie praktyki nie podlegaja
ocenie, a jedynie zaliczeniu. Wobec tak duzej roli praktyk w procesie ksztatcenia, jak ma to miejsce
w przypadku profilu praktycznego takie rozwigzanie nie znajduje uzasadnienia z punktu widzenia
doskonalenia jakosci ksztatcenia. Studenci nie otrzymujg wartosciowej informacji zwrotnej
odnoszacej sie do ich kwalifikacji, a Uczelnia nie jest w stanie identyfikowaé obszarow, ktére
w procesie ksztatcenia poprzedzajgcym praktyki wymagajg doskonalenia. Zgodnie z dokumentacja
przedstawiong przez Uczelnie na ocenianym kierunku obowigzuje procedura weryfikacji efektéow
uczenia sie wynikajgca z Zarzadzania Rektora 38b/2019 z dn. 23 wrze$nia 2019 r. Przyjete rozwigzania
obejmuja:

e etap kwalifikacji na praktyki — uczelniany opiekun praktyk (bedacy cztonkiem Katedry)
sprawdza zakres dziatan, jakie potencjalny praktykodawca zaoferowat studentowi. Kluczowg
kwestig podlegajgca ocenia jest prawdopodobienstwo zrealizowania zatozonych efektéw
uczenia sie. Po uzyskaniu akceptacji student rozpoczyna praktyki;

e etap odbywania praktyk w organizacji — w tym przypadku to zaktadowy opiekun praktyk
wypetnia tzw. "raport z praktyk"”, w ktérym samodzielnie ocenia osiggniecie przez studenta
efektéw uczenia sie przyporzadkowanych do praktyk;

e etap zakoniczenia praktyk — student w karcie praktyk wypetnia pole, w ktdrym musi
scharakteryzowaé zadania, ktdrych wykonania podejmowat sie w trakcie praktyk. Karte te
przedktada nastepnie na uczelnie wraz ze wspomnianym "raportem z praktyk".

e etap zaliczenia praktyki przez uczelnie — uczelniany opiekun praktyk sprawdza raport
z praktyk i karte praktyk. Jezeli uzna, ze aktywnosci opisane przez studenta w karcie praktyk
pozwalajg na osiggniecie zatozonych efektdw uczenia sie wéwczas praktyki zostajg zaliczone.
W sytuacji, gdy uczelniany opiekun praktyk ma watpliwosci lub dostrzega niespdjnosci moze
poprosi¢ studenta o dodatkowe wyjasnienia i/lub skontaktowac sie z zaktadowym opiekunem
praktyk.

Stosowane dotychczas rozwigzania w zakresie weryfikacji i oceny osiggniecia efektow uczenia sie
ograniczaty sie do przedstawienia jednego dokument pn. "Karta praktyk krajowych", ktéra zawierata:

e podstawowe dane nt. miejsca praktyk (teleadresowych + NIP i REGON),

e charakterystyke wykonywanych w ramach praktyki zadan (czesto pobieznej, bez odniesienia
i uwzglednienia efektéw uczenia sie),

e opisowg ocene przebiegu praktyk dokonywang przez bezposredniego opiekunka praktyk
(miata ona ogdlnikowy charakter odnoszacy sie w wiekszosci do postawy wobec pracy
i zadan, rzadko odnosita sie do wiedzy, umiejetnosci czy kompetencji),

e charakterystyke i ocene przebiegu praktyk, ktérg wypetniali studenci - w tym przypadku
zawarto$¢ byta wypadkowg atrakcyjnosci miejsca i stanowiska praktyk z kompetencjami
jezykowymi studentow w zakresie form pisemnych, np.:

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 17



e "Praktykant z pozytywnym nastawieniem podchodzit do nowych zadan. Rzetelnie
wykonywat powierzone mu czynnosci. Wykazywat zaangazowanie oraz cheé pracy".

e "Bedac na praktykach otrzymatam doswiadczenie, ktére moim zdaniem mi sie przyda
w zyciu. Pogtebitam wiedze w konikowaniu sie z ludZzmi oraz w pracach zespotowych.
Nauczytam sie szybko szukaé rozwigzania w rdznych sytuacjach, ktére powstawaty sie
w firmie. Praktyki przybiegaty w mitej i przyjemniej atmosferze. Praktyki byty
przeprowadzone w sposéb profesjonalny, zorganizowany i bede je mito wspominac".

W konsekwencji réwniez ocena osiggniecia efektéw uczenia sie dokonywana przez zaktadowego
opiekuna praktyk nie miata do tej pory charakteru kompleksowego i nie odnosita sie do kazdego
z zaktadanych efektow uczenia sie.

W sylabusie praktyk zawodowych na rok ak. 2021/2022 wskazano, ze zewnetrzny opiekun praktyk
stwierdza osiggniecie lub nieosiggniecie zwigzanych z praktykami efektéw uczenia sie poprzez
wstawienie w Raporcie z praktyk zaliczenia (zal.) badz niezaliczenia (nzal.) okreslonego efektu lub
efektow uczenia sie. Z informacji uzyskanych od przedstawicieli Uczelni wynika, ze taki formularz
obowigzuje od biezgcego roku akademickiego 2021/2022. Do tej pory dokumentacja praktyk
realizowanych w ramach programu studiéw ograniczata sie wytgcznie do "Karty praktyk krajowych".

Majac na uwadze role i znaczenie praktyk w procesie ksztatcenia na studiach o profilu praktycznym
rekomenduje sie wprowadzenie systemu ocen (nie tylko zaliczen) z odniesieniem do poszczegdlnych
efektdw uczenia sie.

W zwigzku z realizacjg specjalnosci marketing internetowy i e-commerce w formie studidw dualnych
we wspotpracy z IAB Polska — Zwigzkiem Pracodawcéw Branzy Internetowej na wizytowanym
kierunku sg wprowadzanie rozwigzania i wypracowywane narzedzia oraz szablony dokumentacji,
ktéra w znacznie lepszym stopniu pozwala na weryfikacje i ocene osiggniecia przez studentéw
efektdw uczenia sie zaktadanych dla praktyk.

Wspomniana "Procedura odbywania i zaliczania praktyk studenckich, w tym zawodowych
w Collegium Civitas" zawiera procedure zaliczenia praktyk bez koniecznosci ich odbywania. Zgodnie
z jej zapisami "studenci, ktdrzy chcg uzyskac zaliczenie praktyk bez koniecznosci ich odbywania, sg
zobowigzani do udokumentowania przez firme/organizacje okresu zatrudnienia, zakresu czynnosci
i charakterystyki stanowiska pracy". Przewidziano w niej rowniez sytuacje, w ktérej praktyki bez
koniecznosci ich odbywania mogg zaliczy¢ studenci, ktdrzy prowadzg samodzielnie jednoosobowa
dziatalno$é gospodarczg lub sg wiascicielami/wspotwtascicielami firm prowadzacych dziatalnosé
zgodng z kierunkiem studidéw. Wowczas "sg zobowigzani do udokumentowania tego faktu poprzez
ztozenie dokumentdéw rejestracyjnych przedsiebiorstwa oraz udokumentowania swojej faktycznej
aktywnosci w zakresie zgodnym z kierunkiem studiéw (np. przedstawiajgc odpowiednie rozliczone
umowy z kontrahentami, zrealizowane na ich podstawie projekty itp.). Warto zaznaczy¢, ze
kazdorazowo studenci majg obowigzek pobraé¢ odpowiednig Karte Praktyk z Wirtualnej Uczelni,
wypetnic i ztozy¢ w Centrum Karier.

Analiza przedstawionej przez Uczelnie dokumentacji ujawnita przypadki, w ktérych okres
zatrudnienia lub prowadzenia dziatalnosci gospodarczej byt krdtszy niz 6 miesiecy, a przedstawiona
dokumentacja nie pozwalata na rzetelng weryfikacje osiggniecia efektéw uczenia sie zatozonych dla
praktyk. Zdarzaty sie tez przypadki pracy na stanowiskach, ktére - jak wspomniano wczesniej
- w niewielkim stopniu byly powigzane z zadaniami z zakresu zarzadzania.
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Na ocenianym kierunku funkcje uczelnianego opiekuna praktyk petni cztonek Katedry Zarzadzania
Collegium Civitas oddelegowany przez Kierownika Katedry do koordynacji dziatarh miedzy studentem,
Centrum Karier i pracodawcg, w szczegélnosci wspoétpracuje z opiekunem bezposrednim praktyk.
Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje opiekundéw praktyk oraz ich liczba umozliwiaty do tej
pory prawidtowg realizacje praktyk od strony organizacyjnej. W wymiarze merytorycznym
kompetencje i doswiadczenie uczelnianego opiekuna praktyk nalezy uzna¢ za niewystarczajgce dla
dokonania rzetelnej weryfikacji i oceny osiggniecia wszystkich efektéw uczenia sie oraz przebiegu
praktyk z punktu widzenia realizacji zadan i dziatan powigzanych ze specyfikg kierunku. Uczelniany
opiekun praktyk jest doktorem w dyscyplinie nauk o polityce, prowadzi zajecia zwigzane
z wykorzystaniem metod ilo$ciowych i jakosciowych w analizach prowadzonych na potrzeby
podmiotéw gospodarczych oraz aktywnie angazuje sie we wspodtprace z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym. Kwalifikacje te nie umozliwiajg np. weryfikacji osiggniecia i oceny efektu uczenia sie
U01: “Student w ramach praktyk w organizacji ma mozliwo$¢ zaplanowania i przeprowadzenia
dziatan zbieznych z jego kompetencjami wynikajgcymi ze studiowania kierunku Zarzadzanie na
okreslonej specjalnosci”.

W zwigzku ze zwiekszonym naborem i uruchomieniem studidw Il stopnia rekomenduje sie
zwiekszenie liczby uczelnianych opiekunéw praktyk lub podjecie innych dziatan stuzgcych
podniesieniu efektywnosci i jakosci pracy oséb odpowiedzialnych za organizacje i realizacje praktyk
zawodowych po stronie Uczelni tak, aby mozliwe byto zapewnienie studentom opieki merytoryczne;j
i organizacyjnej oraz wysokiej jakosci realizowanych praktyk z punktu widzenia osiggania istotnych na
zawodowym rynku pracy efektéw uczenia sie.

Jesli chodzi o kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje zaktadowych opiekunéw praktyk, to
w zwigzku z realizacjg praktyk na ocenianym kierunku Uczelnia nie formutuje wobec nich zadnych
oczekiwan. W konsekwencji studenci w czasie praktyk wykonujg jakosciowo znacznie rdznigce sie
zadania. Od pracy na stanowisku sprzedawcy, przez sekretariat az po asystowanie w dziataniach
z zakresu zarzadzania zespotami, projektami czy danym, a nawet realizacje rzeczywistych zadan
zwigzanych z réznymi obszarami zarzadzania.

W zwigzku z powyzszym nalezy sformutowaé wymogi dotyczace kompetencji i doswiadczenia oraz
kwalifikacji zaktadowych opiekunéw praktyk, tak aby byty to osoby, ktére sg w stanie przekazaé
wartosSciowg merytorycznie wiedze z zakresu praktyki zarzadzania, rzetelnie oceni¢ umiejetnosci oraz
kompetencje spoteczne i zawodowe istotne dla efektywnego wykonywania zadan na stanowiskach
zarzadczych.

Uczelnia przedstawita liste ok. 60 podmiotow, w ktérych studenci realizowali praktyk zawodowe,
pracowali w nich lub prowadzili dziatalnos¢ gospodarczy. Zréznicowanie podmiotéw w zakresie ich
wielkosSci oraz zaawansowania w rozwoju organizacji jest bardzo szerokie. Nie powoduje to jednak
probleméw ze stworzeniem mozliwosci osiggniecia przez studentow efektdw uczenia sie,
prawidtowej realizacji praktyk.

Rekomenduje sie wprowadzenie do efektdow uczenia sie wykorzystywanie w zadaniach zwigzanych
z zarzgdzaniem nowoczesnych narzedzi ICT (np. programy, aplikacje do zarzgdzania projektami,
zespotami, danymi). Dzieki temu studenci bedg mie¢ szanse zdoby¢ wiedze, umiejetnosci
i doswiadczenie przydatne w funkcjonowaniu na zawodowym rynku pracy.

Uczelnia zapewnia miejsca praktyk dla studentéw, jesli zgtoszg takg potrzebe. Wiekszym problemem
z punktu widzenia oceny jakosci ksztatcenia okazata sie kwestia zatwierdzania miejsc praktyk
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w przypadku samodzielnego wskazania go przez studentow. Analiza przedstawionej dokumentacji
wskazywata, ze albo struktura organizacji albo zakres zadan wykonywanych przez studentéw nie
pozwalaty na osiggniecie czesci efektdéw uczenia sie. Przede wszystkim dotyczy to efektow: UO1:
"Student w ramach praktyk w organizacji ma mozliwos¢ zaplanowania i przeprowadzenia dziatan
zbieznych z jego kompetencjami wynikajgcymi ze studiowania kierunku Zarzadzanie na okres$lonej
specjalnosci”; U05: "Student bedzie potrafit zarzgdza¢ zaréwno swojg pracg indywidualng, jak wtasna
aktywnoscig w zespotach, w ktérych znajdzie sie w trakcie praktyk w danej organizac;ji".

Analiza przedstawionej dokumentacji praktyk wskazuje, ze ze wzgledu na brak wtasciwego nadzoru
nad doborem miejsc praktyk dochodzito do sytuacji, w ktérych studenci albo wykonywali zadania
bardzo stabo zwigzane z zagadnieniami zwigzanymi z kierunkiem studiow (sprzedaz art. fryzjerskich,
sprzedaz art. krawieckich), albo odbywali praktyki w firmach, ktérych istnienia (na podstawie
wyszukania numeru NIP i REGON podanych na pieczatce) nie udato sie potwierdzié.

W zwigzku z sytuacja pandemiczng realizacja praktyk dla rocznikdw, w ktérych byto to mozliwe
zostata przesunieta na pdzniejsze semestry. Czes¢ efektdw uczenia sie studenci uzyskiwali poprzez
udziat w tzw. "symulacjach biznesowych", a pozostatg cze$é¢ poprzez udziat w stazach. W tych
przypadkach stosowane narzedzia umozliwiaty osiggniecie przez studentéw efektédw uczenia sie
przypisanych do praktyk.

Organizacja i nadzér nad praktykami sg uregulowane w procedurze "Procedura odbywania
i zaliczania praktyk studenckich, w tym zawodowych w Collegium Civitas" wprowadzonej w 2019
roku. W procedurze sg wskazane osoby, ktére odpowiadajg za organizacje i nadzér nad praktykami
na kierunku, jednak nie wskazano wyraznie zakresu ich odpowiedzialnosci. Wynikajg one czesciowo
z zapisdw w poszczegdlnych punktach procedury. Nie wskazano w niej kryteridw, ktére muszg
spetnia¢ placéwki, w ktdrych studenci odbywajg praktyki zawodowe, ani regut zatwierdzania miejsca
odbywania praktyki samodzielnie wybranego przez studenta. Wskazano jedynie, ze kierownictwo
katedry akceptuje takie miejsce, bez okreslenia zadnych kryteriow.

W procedurze nie wskazano tez jednoznacznie warunkéw kwalifikowania na praktyke. Nalezy jednak
zaznaczyc¢, ze zgodnie z obowigzujgcymi zasadami od pazdziernika 2019 r. studenci studidw | stopnia
o profilu praktycznym, ktérzy rozpoczeli pierwszy semestr studiow po 1 pazdziernika 2019 r. maja
obowigzek odby¢ praktyki w VI semestrze studiéw. Prowadzi to do wniosku, ze warunkiem jest
ukonczenie z pozytywnym wynikiem ksztatcenia na wczesniejszych semestrach.

W regulacjach dotyczacych praktyk okreslono jako procedure zasady potwierdzania efektéw uczenia
sie uzyskanych w miejscu pracy i okreslania ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom
uczenia sie okreslonym dla praktyk. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w rzeczywistosci zapisy nie majg
charakteru procedury sensu stricto. Zapisy dotyczgce zaliczenia praktyk bez koniecznosci ich
odbywania sg ogdlnikowe i w praktyce ich stosowanie ogranicza sie do przedstawienia umowy
o prace, wypisu z CEiGD i pobieznego opisu wykonywanych czynnosci. Zasady te nie odnoszg sie do
wymogéw sformutowanych w art. 71 UPSWIN, w tym np. co najmniej 5 lat doswiadczenia
zawodowego — w przypadku ubiegania sie o przyjecie na studia pierwszego stopnia lub 3 Iat
doswiadczenia zawodowego w przypadku studiow Il stopnia.

Na wizytowanym kierunku obowigzuje procedura hospitacji zajeé. Zgodnie z jej zapisami hospitacjami
objete s3g zajecia na wszystkich trybach studidw, tj. stacjonarnych polskojezycznych, stacjonarnych
anglojezycznych oraz niestacjonarnych. Jednak zapisy procedury wskazujg, ze praktyki nie sg nig
objete. W procedurze dotyczacej praktyk wskazano natomiast, ze "Uczelnia zastrzega prawo do
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weryfikacji praktyk, w tym do weryfikacji merytorycznej praktyk przez kierownika Katedry lub osoby
przez niego upowaznionej a takze przez Centrum Karier Collegium Civitas. Weryfikacja merytoryczna
przebiega przez nawigzanie bezposredniego kontaktu z opiekunem praktyk po stronie
firmy/organizacji lub innymi organami w firmie/organizacji". Wnioski z przeprowadzonych rozméw
oraz analizy dokumentacji wskazujg, ze taka weryfikacja, w tym merytoryczna nie byta do tej pory
prowadzona.

Zadania opiekunéw praktyk w miejscu ich odbywania sg ogdlnie wskazane w sylabusie praktyk.
Natomiast szczegdétowe rozwigzania w zakresie zadan opiekunéw praktyk zawarto w umowie
0 organizacje stazy realizowanych w ramach prowadzenia specjalnosci w formie studiéw dualnych
marketing internetowy i e-commerce. Wskazano w niej zadania takie jak: przygotowanie stanowiska
pracy dla stazysty, przestrzeganie i kontrolowanie czasu pracy stazysty, nadzorowanie biezgcego
wypetniania przez stazyste dzienniczka stazu, zapoznanie stazysty z obowigzkami i warunkami pracy,
w tym regulaminem pracy, przeprowadzenie niezbednych szkolen zwigzanych z zajmowanym przez
stazyste stanowiskiem, biezgce przydzielanie zadan do wykonania, nadzér nad przebiegiem
wykonywanych zadan, odbiér wykonanych prac, weryfikacja zgodnosci przebiegu staiu z jego
programem, biezgce informowanie organizatora stazu o przebiegu stazu, w tym w szczegdlnosci
o ewentualnych trudnosciach i nieprawidtowosciach, udzielanie pomocy i wskazéwek, przygotowanie
zaswiadczenia o ukonczeniu stazu, sprawozdania i opinii koicowej z przebiegu stazu oraz formalnego
jego zaliczenia, nadzér nad materiatami zuzywalnymi i potwierdzenie ich wykorzystania
w okreslonych ilosciach w dzienniku stazu.

Rekomenduje sie rozszerzy¢ rozwigzania stosowane w przypadku stazy realizowanych na
specjalnosci: marketing internetowy i e-commerce w zakresie regulacji, dokumentowania, weryfikacji
i oceny osiggniecia efektow uczenia sie na praktyki prowadzone na pozostatych specjalnosciach.

Program praktyk, osoby sprawujgce nadzér nad praktykami z ramienia uczelni oraz opiekunowie
praktyk, realizacja praktyk, efekty uczenia sie osiggane na praktykach nie podlegajg systematycznej
ocenie, dokonywanej z udziatem studentdw. Studenci oceniajg praktyki w waskim zakresie. Pytania
dotyczace praktyk sg sktadowa ankiety wypetnianej przez studentéw, ktéra dotyczy rdzinych
obszaréw studiowania i funkcjonowania uczelni. Pytania obejmujg ogdélne zadowolenie z praktyk (bez
rozrdznienia w jaki sposéb byty realizowane/zaliczane) ich dostepnosci, doboru do kierunku studidow,
tego czy byly intersujgce oraz czy pozwalaty naby¢ umiejetnosci praktyczne, a takze tego czy uczelnia
dobrze przygotowuje swoich studentéw do obowigzkdéw zawodowych. Na wizytowanym kierunku nie
prowadzi sie ewaluacji praktyk jako rozwigzania systemowego i dedykowanego temu aspektowi
ksztatcenia. Poza badaniami prowadzonymi z wykorzystaniem ilosciowych technik badan,
prowadzone s3 tez badania jakosciowe, ktérych wyniki sg wykorzystywane m.in. w ustawicznym
doskonaleniu programu praktyk i ich realizacji. To m.in. wnioski z tych badan przyczynity sie do
podjecia decyzji o uruchomieniu specjalnosci w formie studiéw dualnych.

Rekomenduje sie rozszerzenie rozwigzania z zakresu prowadzenia dokumentacji praktyk w formie
cyfrowej, np. jako zestaw formularzy powigzanych w jednej bazie danych. Dotyczy to zaréwno
prowadzenia dziennej lub tygodniowej dokumentacji praktyk, jak rowniez oceny poszczegdlnych
efektdw uczenia sie, a takze wprowadzenia narzedzi oceny praktyk.

Podkresli¢ nalezy, ze Uczelnia ma opracowang “Strategie rozwoju praktyk studenckich, w tym
zawodowych w Collegium Civitas na lata 2020-2023", ktéra moze stanowi¢ dobrg praktyke, a zarazem
wskazéwke do prawidtowej realizacji praktyk. Jest to dokument, ktéry w syntetyzowany sposdb
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wskazuje na znaczenie, role i cele praktyk zawodowych w podziale na profile ksztatcenia.
W opracowaniu tej strategii uwzgledniono rézne Zrdédta danych, takie jak: wyniki analizy i diagnozy
aktualnej sytuacji w zakresie organizacji praktyk studenckich, w tym zawodowych, opinie
i konsultacje z kierownikami Katedr, pracownikami Centrum Karier. Wieloaspektowe spojrzenie na
realizacje praktyk objeto:

e Stworzenie efektywnego systemu organizacji praktyk oraz procedury odbywania i zaliczania
praktyk studenckich, w tym zawodowych w Collegium Civitas z uwzglednieniem
poszczegblnych etapow realizacji tego procesu.

e QOpracowanie wielowymiarowych dziatan zmierzajgcych do pozyskania miejsc praktyk dla
studentéw Collegium Civitas, co jest czescig dziatarh Uczelni z punktu widzenia jej wspdtpracy
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym (biznesowym).

e QOpracowanie szczegétowego planu komunikacji Centrum Karier i Katedr ze studentami,
opartego na nowoczesnych i efektywnych narzedziach takiego komunikowania (wspomaganie
e-learningowe, media spotecznos$ciowe, platforma internetowa).

e Stworzenie planu rozwojowego w zwigzku z instalacjg i prowadzeniem nowoczesnej platformy
internetowej do zarzadzania relacjami student - pracodawca dla Centrum Karier Collegium
Civitas.

e QOrganizacyjne usprawnienia i personalne wzmocnienie pracy Centrum Karier Collegium Civitas
w zakresie zarzadzania procesem praktyk studenckich, w tym zawodowych.

Rok akademicki trwa od 1 pazdziernika do 30 wrzesnia nastepnego roku kalendarzowego, wliczajac
czas sesji egzaminacyjnej. Zajecia dydaktyczne na kierunku zarzadzanie realizowane w formie
stacjonarnej planowane sg od poniedziatku do pigtku zas w formie niestacjonarnej odbywajg sie
w soboty i niedziele po 8 zjazdow w kazdym semestrze w godzinach 08:00-20:00. Zajecia w Collegium
Civitas realizowane sg w stosunkowo niewielkich grupach pozwalajgcych na bezposredni, dynamiczny
i interaktywny charakter zaje¢. Uczelnia okredlita maksymalne liczebnosci grup dla poszczegdlnych
form zaje¢. Sg one nastepujgce: wykiad i wyktad z elementami konwersatorium — 130 o0sdb;
konwersatorium — 50 oséb; ¢wiczenia i warsztaty - 30 oséb; seminarium — 20 osdb. Rozplanowanie
zaje¢ umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne
uczenie sie, za$ czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektéw uczenia sie umozliwia weryfikacje
wszystkich efektéw uczenia sie oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej o uzyskanych
efektach. W warunkach pandemii zajecia realizowano z wykorzystaniem narzedzi MS Teams w formie
synchronicznej oraz Moodle gtéwnie w formie asynchroniczne;j.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Program studidow | stopnia na kierunku zarzadzanie, w tym tresci programowe oraz wykorzystane
metody dydaktyczne, sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu
i jakosci. Umozliwia to studentom osiggniecie zatozonych efektéw uczenia sie. Obowigzujgcy program
studidw realizuje tresci ksztatcenia przygotowujgce studentdw do samodzielnego zaplanowania
i przeprowadzenia oceny procesow i zjawisk wiasciwych dla kierunku przy wykorzystaniu
odpowiednio dobranych metod i narzedzi, w tym w szczegélnosci metod ksztatcenia praktycznego.
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Program studidw na ocenianym kierunku poprawnie okresla sekwencje tresci, czas trwania studiow,
naktad pracy mierzony tgczng liczbg punktéw ECTS konieczng do ukorniczenia studidéw, jak réwniez
nakfad pracy niezbedny do osiggniecia zatozonych efektéw uczenia sie. Stosowane formy i metody
dydaktyczne, w tym takze metody ksztatcenia zdalnego zapewniajg osiggniecie przez studentéw
zatozonych efektéw uczenia sie. W zakresie ksztatcenia jezykowego program studidw gwarantuje
osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie na poziomie B2 ESOKJ. Efekty uczenia sie zaktadane dla
praktyk sg zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do pozostatych zajec¢ lub grup zajeé. Tresci
programowe okres$lone dla praktyk zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie.
Jednak sam zakres tresci wskazuje na relatywnie niskie oczekiwania co do kwalifikacji studentéow
rozwijanych podczas realizacji praktyk. Przyporzagdkowana praktykom liczba punktéw ECTS jest
wiasciwa. Umiejscowienie praktyk w planie studidw zapewnia osiggniecie przez studentéow efektéw
uczenia sie. Dobdr miejsc odbywania praktyk w wiekszosci przypadkéw jest wtasciwy i réwniez
zapewnia osiggniecie przez studentéw efektédw uczenia sie zatozonych dla praktyk. Kompetencje
i doswiadczenie oraz kwalifikacje uczelnianych opiekunéw praktyk oraz ich liczba umozliwiajg
prawidtowgq realizacje praktyk. Infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk sg zgodne
z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektow
uczenia sie oraz prawidtowa realizacje praktyk. Jak wspomniano wczesdniej - lepszej weryfikacji
wymagajg szczegblnie te miejsca odbywania praktyk, ktére sg jednoczesnie miejscami pracy
studentdéw. Organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacjg odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete
zasady, ktére jednak nie sg opublikowane ani w zaktadce dotyczacej praktyk na stronie internetowe;j
uczelni (ani Centrum Karier), nie sg tez dostepne w BIP. Obowigzujgca “Procedura odbywania
i zaliczania praktyk studenckich, w tym zawodowych w Collegium Civitas" obejmuje wskazanie oséb,
ktére odpowiadajg za organizacje i nadzér nad praktykami na kierunku. Zadania i zakresy
odpowiedzialnosci wymagajg doprecyzowania. Nie zostaty przyjete skuteczne projakosciowe kryteria,
ktére muszg spetniaé¢ placéwki, w ktérych studenci odbywajg praktyki zawodowe, a takze reguty
zatwierdzania miejsca odbywania praktyki samodzielnie wybranego przez studenta. Procedura
potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych w miejscu pracy i okreslanie ich adekwatnosci
w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym dla praktyk jest czytelna i zblizona do
realizacji praktyk w formie standardowe;j (tj. nie w miejscu pracy). Tym samym jest obarczona tymi
samymi stabosciami w zakresie weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie. Praktyki realizowane na
kierunku nie byty poddawane hospitacjom. Zadania opiekunéw praktyk w miejscu ich odbywania oraz
zakres wspotpracy osdb nadzorujacych praktyki na kierunku z opiekunami praktyk i sposoby
komunikowania sie sg sformutowane na ogdlnym poziomie. Uczelnia jest w stanie zapewnié miejsca
praktyk dla studentéw. W przypadku samodzielnego wskazania przez studenta miejsca odbywania
praktyki, osoba sprawujgca nadzér nad praktykami zatwierdza to miejsce, ale nie sprecyzowano
kryteridw, na podstawie ktérych podejmowana jest decyzja. Studenci oceniajg praktyki w waskim
zakresie w ogodlnej ankiecie dotyczgcej ksztatcenia na kierunku.

W ramach kryterium 2 zauwazono nastepujgce niedociggniecia wymagajgce podjecia dziatan:

1. Wymiar praktyk nie jest zgodny z wymaganiami i standardami przyjetymi dla studiow | stopnia
wskazujacych na realizacje praktyk w wymiarze 720 godzin.

2. Brak odpowiedniej weryfikacji miejsc (podmiotdw i stanowisk) odbywania praktyk, szczegdlnie
w przypadku ich realizacji w miejscu pracy studenta.

3. Metody weryfikacji i oceny osiaggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie zaktadanych dla
praktyk, w tym ocena osiggniecia efektdw uczenia sie dokonywana przez opiekuna praktyk,
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a takze sposéb dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan nie sg
trafnie dobrane i nie umozliwiajg skutecznego sprawdzenia i oceny stopnia osiggniecia efektow
uczenia sie przez studentéw.

4. Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje zaktadowych opiekunéw praktyk (poza
specjalnoscig prowadzong w formie studiéw dualnych) nie sg formutowane, ani weryfikowane.
W przypadku uczelnianego opiekuna praktyk, ktéry dokonuje merytorycznej weryfikacji i oceny
osiggniecia efektdw uczenia sie doswiadczenie i kwalifikacje zawodowe nie sg powigzane
z kierunkiem zarzadzanie.

5. Pogram praktyk, osoby sprawujgce nadzér nad praktykami z ramienia uczelni oraz opiekunowie
praktyk, realizacja praktyk, efekty uczenia sie osiggane na praktykach nie podlegajg
systematycznej ocenie, dokonywanej z udziatem studentéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Studia dualne realizowane na specjalnosci marketing internetowy i e-commerce.

Pilotazowy konkurs , Najlepsze praktyki” dla studentéw Collegium Civitas - skierowany jest do
wszystkich studentéw Collegium Civitas, wséréd ktérych wybrana zostanie grupa osoéb
najbardziej zmotywowana do realizacji praktyki/stazu. Kandydaci zobligowani sg do
pisemnego uzasadnienia dlaczego chcg zrealizowad praktyke/stazu danego pracodawcy
i w jaki sposdb ta realizacja przetozy sie na ich kariere zawodowa. Najlepsi pracodawcy
otrzymuja tytuty platynowego, ztotego, srebrnego pracodawcy.

Zalecenia

1. Zaleca sie zwiekszenie liczby godzin praktyk oraz dostosowanie liczby punktéw ECTS do 6-
miesiecznego wymiaru praktyk, tj. okoto 720 godzin w okresie 6 miesiecy.

2. Zaleca sie okreslenie i formalne przyjecie kryteridw jakosciowych dotyczacych zatwierdzania
miejsc praktyk przez osobe odpowiedzialng za ten aspekt ich organizacji po stronie Uczelni.
Kryteria takie - w przypadku ocenianego kierunku - powinny obejmowac co najmniej
zapewnienie osoby, ktérej doswiadczenie zawodowe pozwala na merytoryczng weryfikacje
i ocene posiadanych kwalifikacji z zakresu zarzgdzania danym obszarem funkcjonowania
organizacji z uwzglednieniem wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych studenta oraz
sformutowanie wartosciowej/uzytecznej informacji zwrotnej. W zaleznosci od specjalnosci
wymogiem powinno byé prowadzenie dziatalno$ci w obszarze powigzanym ze specjalnoscia
lub posiadanie w strukturze organizacyjnej dziatu z nig zwigzanego. Zalecenie obejmuje
rowniez wprowadzenie rozwigzan pozwalajagcych na przeprowadzenie odpowiedniej
weryfikacji miejsc (podmiotéw i stanowisk) odbywania praktyk, szczegdlnie w przypadku ich
realizacji w miejscu pracy.

3. Zaleca sie wprowadzenie na wszystkich specjalnosciach realizowanych na wizytowanym
kierunku metod weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie
zaktadanych dla praktyk, w tym metod weryfikacji i oceny z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢, a takie sposobdw dokumentowania przebiegu praktyk
i realizowanych w ich trakcie zadan tak, aby umozliwiaty skuteczne sprawdzenie i ocene
stopnia osiggniecia przez studentéw przyjetych dla praktyk efektéw uczenia sie.
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4. Zaleca sie prowadzenie weryfikacji kompetencji i doswiadczenia oraz kwalifikacji
zaktadowych opiekundéw praktyk réwniez poza specjalnoscig prowadzong w formie studiéw
dualnych.

5. Nalezy dokonywaé systematycznej oceny z udziatem studentéw: programu praktyk, oséb
sprawujgcych nadzoér nad praktykami z ramienia uczelni oraz opiekunéw praktyk, realizacji
praktyk, efektdw uczenia sie osigganych na praktykach.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki rekrutacji na studia na kierunku zarzadzanie, kryteria kwalifikacji i zwigzane z tym procedury
aktualnie okreslajg Uchwaty Senatu Collegium Civitas nr 366 i 381. Dodatkowe unormowania
dotyczace rekrutacji na semestr letni i zimowy znajdujg sie w zarzagdzeniach Rektora publikowanych,
nie pdzniej niz do 31 grudnia na semestr letni i 31 marca na semestr zimowy. Zarzgdzenia zawierajg
terminy rozpoczecia i zakonczenia rekrutacji w danym semestrze oraz liste specjalnosci, na ktoére
prowadzona bedzie rekrutacja.

Kandydaci na studia | stopnia z polskim swiadectwem dojrzatosci sg przyjmowani na podstawie oceny
wynikéw maturalnych uzyskanych z trzech réinych, wybranych przez kandydata przedmiotéw.
Wyniki procentowe i oceny wpisane na Swiadectwie dojrzatosci przeliczane sg na punkty
kwalifikacyjne. Postepowanie w sprawie przyjecia na studia przechodzg kandydaci, ktérzy uzyskali
okreslong liczbe punktéw rekrutacyjnych.

W przypadku swiadectw zagranicznych uprawniajacych do podjecia studiéw w kraju ich wydania,
Komisja Rekrutacyjna podejmuje decyzje na podstawie sredniej z ocen. Cudzoziemcy mogg ubiegaé
sie o przyjecie na studia, jezeli srednia ocen na $wiadectwie uprawniajgcym do podjecia studiéw
wyzszych wynosi co najmniej 60% GPA (grade point average), zgodnie z przepisami majacymi
zastosowanie do wskazanych swiadectw. Kandydaci-cudzoziemcy na studia polskojezyczne powinni
legitymowac sie odpowiednim potwierdzeniem znajomosci jezyka polskiego. Kompetencje te
potwierdza pozytywny wynik rozmowy kwalifikacyjnej przeprowadzanej przez cztonkéw Komisji
Rekrutacyjnej. Rozmowy s prowadzone bezposrednio lub przy uzyciu srodkéw komunikacji
elektronicznej gwarantujacych potwierdzenie tozsamosci kandydata oraz samodzielnos$¢ jego
wypowiedzi w czasie rzeczywistym. Kandydaci na studia anglojezyczne i dwujezyczne skfadajg
odpowiednie potwierdzenie znajomosci jezyka angielskiego. Kandydaci z niepetnosprawnoscia
podlegajg tej samej procedurze kwalifikacyjnej, co wszystkie osoby ubiegajgce sie o studia, przy czym,
na wniosek kandydata z niepetnosprawnoscia mozliwa jest zmiana formy rozmowy sprawdzajgcej
znajomos¢ jezyka polskiego/angielskiego na pisemna.

Warunki rekrutacji sg przejrzyste i selektywne oraz bezstronne, zapewniajg dobér kandydatéw
posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia efektéw
uczenia sie.

O przyjecie na kierunek zarzadzanie mogg ubiegad sie takze kandydaci, ktérzy studiowali na takim
samym lub zblizonym z uwagi na program studidow kierunku i chcieliby uzyskaé przeniesienie swoich
osiggnieé. Student moze przeniesc sie z innej uczelni jezeli: zaliczyt co najmniej pierwszy semestr
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studidw, ztozyt oswiadczenie, ze wypetnit wszystkie obowigzki wynikajagce z przepiséow
obowigzujgcych w uczelni, ktérg opuszcza, a takze program studidow jest zbiezny z efektami uczenia
sie w Collegium Civitas. Kandydaci z przeniesienia nie sg przyjmowani na lll rok studiéw | stopnia.

Collegium Civitas zapewnia petng uznawalnos¢ efektdw uczenia sie uzyskanych za granicy. Uczelnia
zapewnia petne uznanie ocen, ekwiwalentnos¢ punktdw ECTS oraz efektéw uczenia sie uzyskanych za
granicg; stajg sie one czescig toku studidw. Dotyczy to studentéw Collegium Civitas uczestniczacych
W programie Erasmus+ oraz studentdw uczelni partnerskich przyjezdzajacych do Collegium Civitas.
Aktualnie Uczelnia nie opracowata ogdlnych zasad zaliczenia czesci programu studidw na podstawie
zdobytego doswiadczenia zawodowego w pozaformalnej $ciezce nabywania kompetencji, co
powinna uzupetnic.

Obowigzujace na kierunku zarzgdzanie zasady i procedury dyplomowania zapewniajg mozliwos¢
potwierdzenia osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie przewidzianych na zakorczenie
studidw. Na proces ten skfada sie: realizacja proseminarium dyplomowego, seminarium
dyplomowego oraz zaje¢ dyplomowych, a takie egzamin dyplomowy. Obowigzkowe proseminaria
i seminaria dyplomowe stuzg przygotowaniu pracy dyplomowej. Z kolei zajecia dyplomowe, na ktére
student obowigzany jest uczeszczaé jednoczesnie z seminarium, stuzg przygotowaniu do egzaminu
dyplomowego.

Zasady i procedury dyplomowania okresla Regulamin Studidw Pierwszego i Drugiego Stopnia
w Collegium Civitas oraz Procedura uzyskania tytutu zawodowego licencjata w Collegium Civitas
i Procedura uzyskania tytutu zawodowego magistra w Collegium Civitas. Zgodnie z w/w dokumentami
praca dyplomowa jest przygotowywanym pod kierunkiem naukowym promotora samodzielnym
opracowaniem zagadnienia naukowego lub praktycznego, prezentujgcym ogdlng wiedze
i umiejetnosci studenta zwigzane ze studiami na danym kierunku, poziomie i profilu oraz
umiejetnosci samodzielnego analizowania i wnioskowania. Na ocenianym kierunku zostaty przyjete
specyficzne dla niego zasady dyplomowania, okreslajgce merytoryczne kryteria, ktére powinny
spetni¢ prace dyplomowe z uwzglednieniem progresu kompetencji miedzy poziomami studidow. Na
kierunku zarzadzanie praca licencjacka ma forme pracy dyplomowej licencjackiej, o objetosci
mieszczgcej sie w przedziale od 27 tys. znakéw do 54 tys. znakéw, ktéra stanowi pogtebione
opracowanie okreslonego problemu praktycznego. Uczelnia wspiera studenta na kazdym etapie
procesu dyplomowania poprzez przygotowanie wytycznych do przygotowania konspektu pracy,
procedury wspdtpracy z promotorem, modelowej struktury pracy dyplomowe]j oraz poradnika dla
dyplomanta.

Seminarium licencjackie jest zaliczane, gdy dyplomant przedstawi promotorowi kompletng prace
dyplomowa i praca ta przejdzie pozytywnie badanie w Jednolitym Systemie Antyplagiatowym.
W dalszej kolejnosci praca dyplomowa jest kierowana do recenzji; w przypadku recenzji negatywnej
wyznaczany jest kolejny recenzent. Egzamin dyplomowy w Collegium Civitas na kierunku zarzadzanie
jest przeprowadzany przez komisje egzaminacyjng. Podczas egzaminu student odpowiada na trzy
pytania — jedno pytanie z zakresu pracy dyplomowej, ktore zadaje recenzent oraz losuje po jednym
pytaniu z dwdch list — z pytaniami kierunkowymi oraz pytaniami zwigzanymi ze specjalnoscia, ktorg
studiuje student.

Uczelnia nadzoruje na biezgco formutowanie tytutdéw i tematyki prac, tak aby prace dyplomowe
uwzgledniaty i weryfikowaty efekty uczenia sie na ocenianym kierunku. Tematyka prac dotyczy
zarowno podstawowych funkcji zarzadzania, takich jak motywowanie czy przewodzenie, jak tez
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mechanizméw rynkowych (konkurencja), komunikacyjnych oraz technik marketingowych. Tematyka
prac licencjackich jest wypadkowg zainteresowann badawczych studentéw oraz perspektywy
badawczej i wiedzy eksperckiej promotoréw. Przyjeto zatozenie, ze praca dyplomowa powinna mieé
walor praktyczny, czyli odnosi¢ sie do realnie istniejacej firmy czy branzy. Praca moze zawierac
studium przypadku, wyniki badania ankietowego W przypadku prac pisanych przez dyplomantéw
z zagranicy dopuszcza sie mozliwosé przeprowadzenia badan empirycznych w ich rodzinnych krajach.
Procedura przygotowania koncepcji pracy dyplomowej skupiona jest na osiggnieciu zamierzonych
efektdéw uczenia sie, w szczegdlnosci nabywaniu przez dyplomantéw okreslonych umiejetnosci
praktycznych.

Wsréd sposobdéw monitorowania i oceny postepdw studentdw mozna wskazaé¢ obserwacje
studentdw na zajeciach, ocene zadan indywidualnych lub grupowych do wykonania poza zajeciami,
prace zaliczeniowe oraz kolokwia i egzaminy. Podstawowe sposoby sprawdzenia i oceniania stopnia
osiggniecia efektéw uczenia sie studentéw na okreslonym przedmiocie zapisane sg w sylabusach do
zaje¢. Metody weryfikacji efektéw uczenia sie z jezyka obcego, takie jak dyskusja, czytanie tekstu
uwzgledniajg osiggniecie poziomu B2 ESOKJ. Wyniki semestralnej oceny postepéw studentéw
udokumentowane sg w formie protokotéw ocen. Monitoring i ocena postepdw studentéw jest
podstawowym sposobem weryfikacji osiggniecia przez studentéw zatozonych efektdw uczenia sie.
Studenci na biezgco informowani sg o stopniu osiggniecia efektdéw uczenia sie poprzez system ocen
prac etapowych. W okresie pandemii COVID19 Uczelnia przywigzywata duzg wage do monitorowania
efektéw uczenia sie. W semestrze letnim 2019/2020 sposdb weryfikacji efektéw uczenia sie
dostosowany zostat do mozliwosci wynikajgcych z ksztatcenia w formie zdalnej, a dokumentacja
osiggniecia przez studentow zatozonych efektdéw uczenia sie dostepna jest w wersji elektronicznej.

Szczegdtowe zasady weryfikacji i oceny postepdw studenta, jak rdwniez informacje o zakoriczeniu
studidw i rozwiazywania spraw spornych reguluje aktualny Regulamin studiéw z 2019 r. Zapisane
w nim regulacje sprzyjaja zapewnieniu bezstronnosci, rzetelnosci i przejrzystosci procesu weryfikacji
oraz wiarygodnosci i poréwnywalnosci ocen. Ogdlne zasady uwzgledniajg ponadto mozliwosé
adoptowania metod i organizacji sprawdzania efektéw uczenia sie do potrzeb studentéw
z niepetnosprawnoscig. Rozwigzania zawarte w Regulaminie Studidow okreslajg jednoczes$nie
uprawnienia odwotawcze oraz sposéb postepowania w sytuacjach konfliktowych dajgc studentowi
mozliwos¢ przystgpienia do egzaminu komisyjnego.

Uczelnia opracowata ponadto Kodeks Etyki Studenta, ktory definiuje zasadnicze wartosci i postawy
studenta wobec wiedzy i nauki, Srodowiska akademickiego, uczelni i Swiata.

Analiza stanu faktycznego w postaci prac etapowych z losowo wybranych przedmiotéow wykazata,
obecnosé pierwiastka praktycznego w wielu pracach, w tym zwtaszcza w pracach bazujacych na
wykorzystaniu okreslonego rodzaju oprogramowania. Przeprowadzona analiza losowo wybranych
prac dyplomowych pozwala stwierdzi¢, ze tematyka prac licencjackich realizowanych na ocenianym
kierunku miesci sie w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci i zwigzana jest z kierunkiem studiow.
Oceniane prace pozwalaty na realizacje zaktadanych efektéw uczenia sie. Poziom merytoryczny prac
dyplomowych jest zréinicowany. Niektére z nich zawierajg interesujgce rozwigzanie problemu
praktycznego za pomoca case study albo badania ankietowego, inne traktujg problemy praktyczne
w sposob powierzchowny. Ograniczenie przyjete do objetosci pracy powoduje, ze cze$¢ opisowa jest
z koniecznosci dos$¢ powierzchowna. Obecna forma prac licencjackich rekomendowana przez
Uczelnie jest wtasciwa w przypadku, gdy problem praktyczny jest dobrze zdefiniowany i rozwigzany
za pomocy adekwatnych metod. W takim wypadku czes¢ opisowa moze by¢ nieco krétsza. Jednak
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w przypadkach, gdy praktyczny aspekt pracy jest stabszy, a cze$¢ opisowa — powierzchowna, cafa
praca natychmiast traci na jakosci. Rekomenduje sie zapewnienie balansu miedzy wtasciwym ujeciem
teoretycznym zagadnienia praktycznego a jego rozwigzaniem.

Skuteczno$¢ osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie weryfikowana jest m.in. poprzez
monitorowanie loséw zawodowych absolwentéw. Celem tego badania jest dostosowanie oferty
edukacyjnej na kierunku zarzadzanie do potrzeb i oczekiwan pracodawcéw. Prowadzony monitoring
ma na celu rozpoznanie sytuacji zawodowej i pozycji na rynku pracy absolwentéw kierunku, ich
plandw zawodowych, stopnia satysfakcji z ksztatcenia w Collegium Civitas w perspektywie
wykonywane] pracy zawodowej, stopnia osiggniecia wybranych kompetencji oraz ich przydatnosci
w dziatalnosci zawodowe;.

Na ocenianym kierunku funkcjonuje réwniez system wsparcia studentéw chcacych wzig¢ udziat
w badaniach, analizach i szkoleniach. Na Uczelni funkcjonuje koto naukowe Collegium Procuratio,
ktérego cztonkowie uczestniczg w konferencjach i spotkaniach z osobami ze swiata biznesu.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Uczelnia posiada formalnie przyjete i opublikowane, przejrzyste warunki przyjecia kandydatéw na
studia. Opracowany system weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwia monitorowanie postepéw
w osigganiu zatozonych efektéw uczenia sie oraz ich bezstronng ocene. Jego opis dostepny jest na
poziomie programu studiéw oraz szczegétowo na poziomie sylabuséw do przedmiotéw. Metody
weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwiajg sprawdzenie opanowania umiejetnosci praktycznych.
Istotny element procesu weryfikacji osigganych efektéw na ocenianym kierunku stanowi proces
dyplomowania, w ramach ktdrego student jest zobligowany napisa¢ prace dyplomowa oraz zdac
egzamin dyplomowy. Przeprowadzona analiza prac dyplomowych wykazata, ze pozwalajg one
kompleksowo zweryfikowaé osiggniecie przez studentéow efektéw uczenia sie przewidzianych na
zakonczenie studidw. Osiggniete przez studentdéw efekty uczenia sie sg uwidocznione w postaci prac
etapowych i egzaminacyjnych, a rodzaj, forma, tematyka i metodyka tych prac sg dostosowane do
poziomu i profilu ocenianego kierunku studiéw. Metody weryfikacji uwzgledniajg takze wyniki
osiggane z wykorzystaniem form ksztatcenia zdalnego.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4
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Uczelnia przedstawita obszerny wykaz zawierajacy , Charakterystyke nauczycieli akademickich oraz
innych oséb prowadzacych zajecia lub grupy zaje¢ oraz opiekundéw prac dyplomowych” (Zatacznik:
ZAL2 | _4), w ktérym opisano zaréwno dorobek naukowy jak i doswiadczenie zawodowe ponad 60
0s6b prowadzgcych zajecia na ocenianym kierunku. Analiza tego materiatu pozwala potwierdzi¢, iz
nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzgce zajecia posiadajg aktualny i udokumentowany
dorobek naukowy w zakresie dyscyplin zwigzanych z ocenianym kierunkiem i/lub posiadajg
doswiadczenie zawodowe, w obszarach dziatalnosci zawodowej zwigzanej z ocenianym kierunkiem.
Wysokie kompetencje zwigzane z dziatalnoscia zawodowag zdecydowanej wiekszosci kadry
dydaktycznej w petni umozliwiajace prawidtows realizacje zaje¢, w tym nabywanie przez studentéw
umiejetnosci praktycznych. O wysokich kompetencjach kadry dydaktycznej swiadczg dodatkowo
zrealizowane w trakcie wizytacji zespotu oceniajacego hospitacje zaje¢ jak i wypowiedzi studentéw.

Nauczyciele akademiccy zatrudnieni w Uczelni, ktérzy prowadzg zajecia na kierunku zarzadzanie sg
skupieni w Katedrze Zarzadzania. Do Katedry nalezy 16 pracownikéw, w tym jeden profesor
zwyczajny, 2 doktorow habilitowanych, 10 doktordw oraz 3 magistrow. tgcznie w prowadzenie zajec
na kierunku zaangazowanych jest ponad 60 dydaktykow, ktdrzy uczg na obu Sciezkach jezykowych
w trybie stacjonarnym i/lub niestacjonarnym. Niewatpliwie liczebnos$¢ kadry dydaktycznej jest
wystarczajgca z perspektywy potrzeb ksztatcenia na ocenianym kierunku. Strukture kwalifikacji
mozna uznac za prawidtowg. We wtasciwym wymiarze reprezentowani sg przedstawiciele dyscypliny
nauki o zarzadzaniu i jakosSci. Sg tez przedstawiciele innych dyscyplin nauk spotecznych, a przede
wszystkim liczne osoby posiadajgce bogate doswiadczenia zawodowe zwigzane z ocenianym
kierunkiem studiéow. Przyktadem moze by¢ nauczyciel akademicki, ktéry jednoczesnie od 18 lat
zarzgdza projektami oraz jest ekspertem od oceny projektéw w Ministerstwie Edukacji i Nauki jaki
i w Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej. Inna osoba prowadzaca zajecia pracuje takze
w PricewaterhouseCoopers Polska Sp. z 0.0. Sp.k. Inni praktycy to na przykfad doradca zarzadu
w Polskie Domy Drewniane S.A. czy szef Europejskiego Centrum Finansowgo korporacji
amerykanskiej Coty Inc. Kwalifikacje kadry pozwalajg na prawidtowg realizacje zaje¢, w tym
w szczegblnosci zajeé o charakterze praktycznym.

Przeprowadzona analiza przedtozonej dokumentacji poswiadczyta wysokie kompetencje dydaktyczne
kadry prowadzacej zajecia na ocenianym kierunku. Ponadto o odpowiednich kompetencjach
dydaktycznych kadry zwigzanych z prowadzeniem zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtosé, umozliwiajgce prawidtowq realizacje zajeé¢ swiadczg odbyte przez zespdt oceniajgcy
hospitacje zajec, spotkanie z kadrg oraz spotkanie ze studentami. O posiadaniu wysokich kompetencji
dydaktycznych przez kadre prowadzacg zajecia na ocenianym kierunku $wiadczg posrednio takze
zapewniane przez uczelnie i bardzo liczne szkolenia z zakresu doskonalenia dydaktyki.

Uczelnia przedstawita szczegétowe informacje o obcigzeniach dydaktycznych wszystkich oséb
prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku, w tym zatgcznik: ZAL2_| 2 do raportu samooceny
z informacjg faczng o obcigzeniach godzinowych. Przedstawita takze informacje o obsadzie
poszczegdlnych zajeé. Analiza doboru nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia
na ocenianym kierunku nie wykazata przypadkéw nieprawidtowej obsady zaje¢. Potwierdza sie, iz
przydziat zajeé oraz obcigzenie godzinowe poszczegélnych nauczycieli akademickich oraz innych oséb
prowadzacych zajecia, w tym obcigzenie zwigzane z prowadzeniem zaje¢ z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢, umozliwia prawidtows realizacje zajec
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Uczelnia przedstawita kalkulacje obcigzenia godzinowego prowadzeniem zaje¢ nauczycieli
akademickich zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy. Wynika z niej, iz w ramach
realizowanej specjalnosci zarzqgdzanie na | stopniu udziat zajeé¢ realizowanych przez nauczycieli
zatrudnionych w podstawowym miejscu pracy wynosi 66 do 80% na studiach stacjonarnych oraz 69-
83% na studiach niestacjonarnych. Wymagania w zakresie obcigzenia godzinowego prowadzeniem
zaje¢ nauczycieli akademickich zatrudnionych w uczelni jako podstawowym miejscu pracy s3
spetnione.

Kadra dydaktyczna jest dobrze przygotowana do prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢, o czym swiadczg wyniki kontroli zajeé realizowanych na odlegtos¢,
ktéra odbywa sie na kilku poziomach. Po pierwsze kierownicy specjalnosci prowadzg rozmowy na
temat przebiegu zajec z nauczycielami akademickimi i innymi osobami prowadzacymi zajecia. Przede
wszystkim jednak wszystkie zajecia sg hospitowane, co dotyczy takize zaje¢ zdalnych. Ponadto
przedstawiciele Uczelni zapewnili, iz dzieki zastosowaniu platformy do zaje¢ zdalnych generowany
jest szczegétowy raport na temat realizacji zaje¢ zdalnych. Uczelnia posiada wiec informacje
o doktadnych warunkach i terminie realizacji wszystkich zaje¢ realizowanych on-line.

Uznaje sie, iz dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia jest prawidtowy
i zapewnia w szczegdélnosci prawidtowa realizacje zaje¢, w tym zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem
ksztatcenia na odlegtos¢. W odniesieniu do ocenianego kierunku studidow polityke kadrowg prowadzi
Katedra Zarzadzania. W zatozeniach tej polityki zaktada sie pozyskiwanie wysokiej klasy specjalistow,
bardzo czesto faczacych wiedze akademicka w szeroko pojmowanej dyscyplinie nauki o zarzadzaniu
i jakosci, ale takze reprezentujgcych inne nauki spoteczne (socjologie, ekonomie oraz prawo)
z praktycznym doswiadczeniem w réinych dziedzinach i réznych rolach (przede wszystkim
przedsiebiorczo$¢ czy dziatalnos$é doradcza i ekspercka. Uczelnia informuje, iz przy podejmowaniu
decyzji o zatrudnieniu nowego pracownika naukowo-dydaktycznego nastepuje analiza dokumentéw
dostarczonych przez kandydata poswiadczajgcych wyksztatcenie, staz pracy dydaktycznej, osiggniecia
naukowe w stosunku do potrzeb wynikajgcych z procesu dydaktycznego i naukowego oraz
doswiadczenie zdobyte poza uczelnig. Ponadto kandydat wytoniony w drodze konkursu lub
z rekomendacji zapraszany jest na rozmowe rekrutacyjng, ktérg prowadzi Kierownik Katedry i/lub
Instytutu w obecnosci Prorektora lub Rektora. Nawigzanie stosunku pracy nastepuje na wniosek
Prorektora ds. dydaktycznych po zasiegnieciu opinii Kierownika Katedry i Prorektora ds. badan
naukowych. Mozna potwierdzi¢ na podstawie analizy kwalifikacji kadry, iz zatozenie o doborze kadry
taczacej kwalifikacje naukowe w dyscyplinach zwigzanych z kierunkiem z doswiadczeniem
zawodowym oraz oséb legitymujacych sie przede wszystkim bogatym doswiadczeniem zawodowym
jest wdrazane w praktyce.

Analiza zebranych informacji potwierdza zaspokajanie na bardzo wysokim poziomie potrzeb
szkoleniowych kadry prowadzacej zajecia na ocenianym kierunku studidow. Zdecydowane wsparcie
dydaktyki zdalnej nastgpito natychmiast po jej wprowadzeniu. Uczelnia informuje o dziataniach
obejmujacych utworzenie zespotu, ktérego zadaniem byto przeprowadzenie cyklu szkolen z obstugi
MS Teams oraz metodyki nauczania online. Szkolenia te nie tylko przygotowywaty wyktadowcoéw do
pracy online, ale petnity rowniez istotng funkcje wspierajacg nauczycieli akademickich w pierwszym
okresie pandemii. Od pazdziernika 2020 r. za wsparcie metodyczne i szkolenia dotyczgce obstugi
narzedzi dydaktycznych w srodowisku MS Teams i na platformie Moodle odpowiada specjalistka ds.
nauczania online. Podstawowe elementy tego wsparcia to:
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— Kurs e-learningowy nt. pracy w srodowisku MS Teams (dostepny na platformie Moodle od
pazdzierniku 2020 roku),

— Kurs e-learningowy nt. pracy na platformie Moodle (dostepny na platformie Moodle od
pazdzierniku 2020 roku),

—  Cykl szkolen nt. pracy w srodowisku MS Teams realizowany na poczgtku semestru (w jezyku
polskim i angielskim). Jest to cykl szkolen przeznaczonych dla wyktadowcéw
rozpoczynajacych prace w $rodowisku zdalnym. Zakres materiatu: wytyczne dotyczace
prowadzenia zajec¢ online, podstawowe narzedzia dydaktyczne w Srodowisku MS Teams oraz
wybrane formy i metody pracy.

— Konsultacje indywidualne (w j. polskim i j. angielskim). Wyktadowcy Collegium moga
skorzystaé z konsultacji online poswieconych okreslonym problemom metodycznym,
technicznym lub organizacyjny.

—  Wsparcie wyktadowcédw podczas zajeé. Wyktadowcy moga réwniez skorzysta¢ ze wsparcia
specjalistki ds. nauczania online podczas zaje¢. Wsparcie to moze dotyczy¢ obstugi
wybranych narzedzi lub tez przygotowywania i testowania nowych metod pracy, rozwigzan
dydaktycznych itd.

—  Baza materiatéw instruktazowych (w jezyku polskim i angielskim) Przygotowana zostata baza
materiatow, w ktérej znajdujg sie filmy instruktazowe, instrukcje oraz wszystkie wytyczne
i opracowania dotyczgce procesu ksztatcenia w trybie zdalnym (m.in. dobre praktyki,
wytyczne dotyczace przeprowadzania egzamindw online itd.)

Niezaleznie od szkolen wewnetrznych organizowane sg szkolenia zewnetrzne majace na celu
rozwijanie umiejetnosci nauczania w S$rodowisku zdalnym. Szkolenia i staze tego typu s3
organizowane miedzy innymi w ramach projektu wspoétfinansowanego przez Unie Europejska
z Europejskiego Funduszu Spotecznego ”“Uczelnia 4.0 — nowoczesny program rozwoju Collegium
Civitas”.

Interesujacym dziataniem zwigzanym z podnoszeniem kompetencji dydaktycznych w szczegdlnosci
w zakresie dostosowywania sie do koniecznych zmian w zakresie wprowadzenia dydaktyki zdalnej sg
dziatania Grupy Roboczej ds. Innowacji Dydaktycznych — GRID. Jest to ogdlnouczelniana inicjatywa
skierowana na wzmacnianie kompetencji dydaktycznych, ale przede wszystkim poprzez wzajemne
uczenie sie dydaktykéw. Uczestnicy GRID spotykajg sie, aby dyskutowac¢ o biezgcych sprawach,
rozpoznawac istotne problemy i wypracowywa¢ nowe rozwigzania w zakresie dydaktyki. Celem
Zespotu jest wsparcie prowadzacych zajecia w opracowaniu i prowadzeniu zaje¢ w ramach
ksztatcenia offline, online i hybrydowego. Cztonkowie zespotu majg przygotowywaé propozycje
rozwigzan dydaktycznych dla prowadzgcych zajecia w réznych formach, w tym wyktadow
z elementami konwersatorium, warsztatdw i ¢wiczen. Planowane jest opracowanie schematéw
aktywnosci przede wszystkim dla platform Moodle i MS Teams, ktére bytyby dostepne do
skopiowania i dostosowywania przez prowadzgcych.

Uczelnia przedstawia informacje takie o wielu innych formach doskonalenia kompetenc;i
dydaktycznych kadry, ktérych liczba przekracza niekiedy potrzeby, a raczej mozliwosci nauczycieli
akademickich.

Jak wskazano juz wyzej zajecia na ocenianym kierunku sg hospitowane. Hospitacje sg elementem
Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. Hospitacjami objete sg zajecia na
wszystkich trybach studidow, tj. stacjonarnych polskojezycznych, stacjonarnych anglojezycznych oraz
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niestacjonarnych. Nadzér nad procesem hospitacji zaje¢ sprawuje kierownik Katedry Zarzadzania.
Lista zaje¢ wytypowanych do hospitacji w danym semestrze tworzy ramy planu hospitacji. Oprécz
listy zaje¢ na plan hospitacji sktada sie lista oséb prowadzacych zajecia podlegajgce hospitacjom oraz
lista 0séb prowadzacych hospitacje zaje¢ na poszczegdlnych trybach studidw. Zajecia do hospitacji
typowane sg na poczatku kazdego nowego semestru na podstawie rekomendacji zespotu ds.
hospitacji, w oparciu o przyjete kryteria zgodnie z procedurg hospitacji zaje¢ na kierunku zarzadzanie.

Ponadto wszystkie zajecia sg oceniane przez studentéw. Uczelnia informuje o wysokiej ogdlnej
ocenie zajeé przez studentdw. Ogdlna ocena zaje¢ obowigzkowych na kierunku zarzgdzanie w roku
akademickim 2020/2021 wyniosta od 82% na 100% mozliwej oceny dla studiéw anglojezycznych
| stopnia do 88 % dla studiéw polskojezycznych w trybie stacjonarnym. W Raporcie samooceny
zamieszczono petniejsze informacje w Tabeli 8: Ogdlna ocena zaje¢ obowigzkowych na kierunku
Zarzadzanie — rok akademicki 2020/2021.

Okresowe oceny nauczycieli akademickich sg elementem Wewnetrznego Systemu Zapewniania
Jakosci Ksztatcenia. Wszyscy nauczyciele akademiccy podlegajg corocznej ocenie w zakresie pracy
dydaktycznej, pracy naukowej i pracy organizacyjnej. System oceny sktada sie z dwdch gtéwnych
elementow: oceny rocznej i jakosciowej oceny okresowej. System oceny rocznej odbywa sie pod
koniec kazdego roku kalendarzowego i dotyczy przede wszystkim publikacji i realizowanych
projektéw. Natomiast okresowa ocena jakosciowa obejmuje wszystkie niezbedne elementy, to jest
zaréwno dziatalno$¢ naukowsa i dydaktyczng a takze dziatalno$é organizacyjng. Podstawg oceny pracy
dydaktycznej s sylabusy oraz wspodtpraca dydaktyczna z macierzystg katedrg, hospitacje
prowadzonych zaje¢, ankiety przeprowadzane wsréd studentéw na zakorniczenie kazdego semestru
we wszystkich grupach studenckich. Oddzielne kryteria przyjeto do oceny dziatalnosci organizacyjnej
i naukowej. Uczelnia informuje, iz uzyskanie oceny negatywnej w zakresie pracy naukowej lub
dydaktycznej albo w zakresie obowigzkéw organizacyjnych w dwdch kolejnych latach moze stanowic
przyczyne uzasadniajgcg wypowiedzenie stosunku pracy. Potwierdza sie, iz wyniki okresowych
przegladéw kadry, w tym wnioski z oceny dokonywanej przez studentédw, sg wykorzystywane do
doskonalenia poszczegdlnych cztonkéw kadry. Dane do okresowej oceny zbiera zespdét Dziat Badan
Naukowych (DBN) i przedstawia Komisji ds. Badarn Naukowych. Komisja analizuje sprawozdania
pracownikéw (formularze), uwzgledniajgc dane jakosciowe, a nastepnie przygotowuje wytyczne
i opinie dla Rektora (i bezposredniego przetozonego/-nej pracownika). Zatozenia oceny okresowej
wypetniajg wymagania dokonywania okresowych przegladéw kadry prowadzacej ksztatcenie.

Zgodnie z prowadzong politykg kadrowg pracownicy dydaktyczni oraz badawczo-dydaktyczni, w tym
nowi pracownicy, zatrudniani sg na Uczelni jako podstawowym miejscu pracy. Potwierdza sie, iz
w Uczelni funkcjonuje system wsparcia rozwoju nauczycieli akademickich i innych o0séb
prowadzacych zajecia. System ten ma charakter motywujacy cztonkéw kadry do wszechstronnego
doskonalenia. Systemem objeta jest dziatalno$¢ naukowa. W tym zakresie Uczelnia dofinansowuje
publikacje naukowe pracownikéw. Zacheca pracownikdw do ubiegania sie o granty i projekty
finansowane ze Srodkdéw zewnetrznych, poprzez pomoc na etapie aplikowania, prowadzenia
i rozliczania grantéw i projektéw. Wartym podkreslenia sg dziatania w postaci cyklicznego
organizowania konkursdw uczelnianych na tzw. mate granty na rozwdj potencjatu badawczego
stuzgce przede wszystkim finansowaniu indywidualnych Iub zespotowych zadan zwigzanych
z dziatalnoscia badawczg. Wspierany jest organizacyjnie i finansowo udziat w konferencjach
naukowych, panelach dyskusyjnych i innych rodzajach aktywnosci popularyzujgcej wyniki pracy
naukowej. Umozliwiane jest zdobywanie doswiadczen w uczelniach zagranicznych w ramach np.
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programu Erasmus+ i NAWA. Rektor przydziela rokrocznie nagrody finansowe za prace naukowa.
Nagrody pieniezne przydzielane sg pracownikom naukowym uczelni na podstawie liczby uzyskanych
punktow za publikacje naukowe oraz za szczegélng aktywnosé na polu badawczym.

W odniesieniu do dziatalnosci dydaktycznej wartym docenienia jest funkcjonujacy system nagrdd.
Pracownicy dydaktyczni i badawczo-dydaktyczni z najwyzszymi osiggnieciami otrzymujg corocznie
nagrody Rektora Uczelni. Po zakoniczeniu kazdego roku akademickiego wydawany jest dokument
rektorski, ktéry okresla zasady i kryteria przyznawania takich nagréd i premii, na podstawie ktérego
przeprowadzana jest gruntowna analiza aktywnosci i zaangazowania pracownika. Nagrody pieniezne
przydzielane sg w 4 kategoriach: Najlepszy dydaktyk w opinii katedr, Najlepszy dydaktyk w opinii
studentéw, Nagroda za innowacyjnos$¢ w dydaktyce, Nagroda za kierowanie specjalnoscig/ami.

W kontekécie uwzgledniania w polityce kadrowej zasad rozwigzywania konfliktdw Uczelnia
informuje, iz przypadki konfliktdw, zagrozenia, naruszenia bezpieczernstwa lub dyskryminacji
i przemocy skutecznie rozwigzywane byty w sposdb polubowny i kolezernski. Celem zminimalizowania
ryzyka wystgpienia ktéregokolwiek z wymienionych zjawisk Uczelnia realizuje takze dziatania
systemowe ukierunkowane na zapobieganie im, w tym realizuje dziatania ksztattujgce postawy na
poziomie oficjalnych dokumentéw Uczelni (misja, wizja, wartosci) wzmacnianych gtosem i postawg
wfadz Uczelni. Ponadto realizowane sg rozmowy z wszystkimi nowo-przyjmowanymi pracownikami
informujgce o mozliwych formach zgtaszania konfliktow, przypadkéw zagrozenia, naruszen
bezpieczenstwa lub dyskryminacji i przemocy, jak réwniez uzyskiwania pomocy w tym zakresie.
Funkcjonujg grupy Przedstawicieli Pracownikéw Collegium Civitas, ktorzy w praktyce petnig funkcje
ciata usprawniajgcego polubowne zazegnywanie spordw. Istnieje funkcja Rzecznika Dyscyplinarnego
ds. wyktadowcdw, dziatajgcego w oparciu o kodeks etyczny. Uczelnia zatgczyta wzmiankowany
dokument. Nalezy jednak zauwazy¢, iz nie zostat on formalnie przyjety przez wtasciwe organy
Uczelni, a ponadto posiada charakter nadmiernie skrétowy i nie odnosi sie do wielu potencjalnych
sytuacji reagowania na przypadki zagrozenia, naruszenia bezpieczeistwa lub dyskryminacji
i przemocy wobec cztonkéw kadry prowadzgcej ksztatcenie oraz formy pomocy ofiarom.
Rekomenduje sie opracowanie i przyjecie formalnych regulacji w zakresie zasad rozwigzywania
konfliktéw, a takie reagowania na przypadki zagrozenia, naruszenia bezpieczenstwa Ilub
dyskryminacji i przemocy wobec cztonkéow kadry prowadzacej ksztatcenie oraz formy pomocy
ofiarom.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Na podstawie informacji zawartych w Raporcie samooceny, zrealizowanych hospitacji zajeé, spotkan
ze studentami i nauczycielami akademickimi potwierdza sie, iz nauczyciele akademiccy oraz inne
osoby prowadzace zajecia posiadajg aktualny i udokumentowany dorobek naukowy w zakresie
dyscyplin zwigzanych z ocenianym kierunkiem i/lub posiadajg doswiadczenie zawodowe, w obszarach
dziatalnosci zawodowej zwigzanej z ocenianym kierunkiem. Wysokie kompetencje zwigzane
z dziatalnoscig zawodowa zdecydowanej wiekszosci kadry dydaktycznej w petni umozliwiajgce
prawidtowq realizacje zajeé¢, w tym nabywanie przez studentéw umiejetnosci praktycznych. Ponadto
kadra posiada odpowiednie kompetencje dydaktyczne, takze zwigzane z prowadzeniem zaje¢ na
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odlegtosé. O posiadaniu wysokich kompetencji dydaktycznych przez kadre prowadzaca zajecia na
ocenianym kierunku $wiadczg posrednio takze bardzo liczne szkolenia z zakresu doskonalenia
dydaktyki zapewniane przez Uczelnie. Analiza doboru nauczycieli akademickich i innych osdb
prowadzgcych zajecia na ocenianym kierunku nie wykazata przypadkéw nieprawidtowej obsady zajec.
Ponadto potwierdza sie, iz przydziat zaje¢ oraz obcigzenie godzinowe poszczegdlnych nauczycieli
akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia, w tym obcigzenie zwigzane z prowadzeniem
zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, umozliwiajg prawidtowg realizacje
zajec. Kadra dydaktyczna jest dobrze przygotowana do prowadzenia zajeé z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtosé. Kontrola zaje¢ realizowanych na odlegtos¢ odbywa sie na kilku
poziomach. Okresowe oceny nauczycieli akademickich sg elementem Wewnetrznego Systemu
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia. Wszyscy nauczyciele akademiccy podlegajg corocznej ocenie
w zakresie pracy dydaktycznej, pracy naukowe;j i pracy organizacyjnej. Uwzglednia sie przy tym wyniki
hospitacji zaje¢ i oceny studentdw. Mozna potwierdzi¢ na podstawie informacji zawartych
w Raporcie samooceny, ale i spotkania z kadrg, iz funkcjonuje na Uczelni system wsparcia rozwoju
nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia. System ten ma charakter motywujgcy
cztonkéw kadry do wszechstronnego doskonalenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Grupa Robocza ds. Innowacji Dydaktycznych — GRID. Jest to ogdlnouczelniana inicjatywa skierowana
na wzmacnianie kompetencji dydaktycznych poprzez wzajemne uczenie sie dydaktykéw. Uczestnicy
GRID spotykajg sie, aby dyskutowa¢ o biezgcych sprawach, rozpoznawaé istotne problemy
i wypracowywa¢ nowe rozwigzywania w zakresie dydaktyki. Celem Zespotu jest wsparcie
prowadzacych zajecia w opracowaniu i prowadzeniu zaje¢ w ramach ksztatcenia offline, online
i hybrydowego. Cztonkowie zespotu majg przygotowywac propozycje rozwigzan dydaktycznych dla
prowadzacych zajecia w réznych formach, w tym wyktadéw z elementami konwersatorium,
warsztatoéw i éwiczen. Zamiarem jest takze opracowanie schematéw aktywnosci przede wszystkim
dla platform Moodle i MS Teams, ktdre bytyby dostepne do skopiowania i dostosowywania przez
prowadzacych. Dotychczasowe doswiadczenia potwierdzity trwato$¢ rozwigzania. Dziatania GRID
okazaty sie skuteczne w trakcie dostosowywania dydaktyki do wymogdéw ksztatcenia zdalnego.
Doswiadczenia te mogg by¢ ponadto przenoszone do innych uczelni.

Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Zajecia na ocenianym kierunku realizowane sg na kilku pietrach budynku Patacu Kultury i Nauki
w Warszawie. Sale wyktadowe zlokalizowane sg na pietrach od 8 do 12, co w sumie daje
powierzchnie okoto 2 170 m?. Lektoraty sg prowadzone sg w specjalistycznych laboratoriach Szkoty
Jezykowej EMPIK. Na potrzeby dydaktyczne wykorzystywanych jest 8 auli (kazda na 130 osdb), sale
wyktadowe i seminaryjne oraz pomieszczenia administracyjne. Za wyjatkiem auli wszystkie sale
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dydaktyczne wyposazone sg w krzesta z pulpitami, a takze fipcharty co umozliwia fatwe
przearanzowanie pomieszczenia. Ma to istotne znaczenie w przypadku przedmiotéw praktycznych.
Sale s3 wyposazone w sprzet audiowizualny w postaci: rzutnikdéw, ekranéw, telewizoréw
i komputeréow z dostepem do Internetu. Zaréwno wyktadowcy jak i studenci majg dostep do kamer
i dyktafonéw wykorzystywanych do prowadzenia wyktadéw oraz w ramach przygotowywania sie do
zaje¢. Ponadto, wiekszosé sal dostosowanych jest do pracy w trybie hybrydowym. W odniesieniu do
skali ksztatcenia mozna potwierdzi¢, iz pomieszczenia dydaktyczne oraz ich wyposazenie sg zgodne
z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie, umozliwiaja prawidtowa realizacje zaje¢, w tym
prowadzenie zajeé¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne w warunkach witasciwych dla zakresu
dziatalnos$ci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy zwigzanych z kierunkiem.

Na terenie Uczelni funkcjonuje okoto 120 stacji roboczych, na ktdrych zainstalowano systemu
operacyjny Windows 7. Wszystkie stacje robocze posiadajg ponadto pakiet Microsoft Offce 2013
ProPlus. W siedzibie Uczelni do dyspozycji studentéw pozostajg trzy nowoczesne sale komputerowe,
w ktoérych mogag oni korzysta¢ przede wszystkim z oprogramowania Microsoft oraz Internetu.
W laboratoriach komputerowych jest réwniez zainstalowane oprogramowanie do analizy danych
iloSciowych (SPSS, R) jak i jakosciowych (Atlas.ti) oraz Microsoft Project. Dodatkowo uczelnia
zapewnia wszystkim studentom licencje na Microsoft Office 2013 ProPlus i SPSS umozliwiajgce
korzystanie z tego oprogramowania na komputerach prywatnych. Studenci mogg rowniez korzystaé
z wypozyczalni sprzetu elektronicznego, takiego jak kamery, dyktafony, mikrofony, laptopy. Uczelnia
korzysta z rozwigzan chmurowych, takich jak Office 365 (poczta, dysk wirtualny, kalendarz, portal
komunikacji dla studentéw) i serwery BusinessCloud w home.pl. Mozna potwierdzié, iz liczba,
wielko$¢ i uktad pomieszczen, ich wyposazenie techniczne, liczba stanowisk w pracowniach
dydaktycznych, komputerowych, licencji na specjalistyczne oprogramowanie sg dostosowane do
liczby studentéw i umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢, w tym samodzielne wykonywanie
czynnosci praktycznych przez studentéw. Mozna potwierdzi¢, iz infrastruktura informatyczna,
wyposazenie techniczne pomieszczen, pomoce dydaktyczne s3 nowoczesne i sprawne i nie pozwalaja
na prawidtowg realizacje zajec.

Biblioteka Collegium Civitas, wraz z Czytelnig, mieszczg sie w osobnym pomieszczeniu i sg czynne
przez 5 dni w tygodniu, w soboty i w niedziele w trakcie zjazdéw studentéw niestacjonarnych oraz
w soboty zjazdowe stuchaczy studiéw podyplomowych. Czytelnia wyposazona jest w 5 stanowisk
komputerowych, z ktdrych czes¢ przystosowana jest do potrzeb studentéw niedowidzacych, a jedno
dedykowane jest wytacznie do pracy na platformie ACADEMICA. Z poczatkiem roku akademickiego
2021/2022 planowane jest zwiekszenie liczby stanowisk komputerowych do 8. W Czytelni dla
studentéw dostepne sg w formie elektronicznej wybrane tytuty prasy codziennej i tygodnikéw opinii.

Nie zidentyfikowano uchybien w zakresie zgodnos¢ infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej oraz
zasad korzystania z niej z przepisami BHP.

Hot Spot zapewnia dostep do bezprzewodowego Internetu na terenie catej Uczelni. Studenci moga
bez ograniczen korzystac z pracowni komputerowych z dostepem do Internetu. Ponadto studenci po
uprzednim zalogowaniu sie posiadajg dostep do Wirtualnej Uczelni, ktéra stanowi panel dostepowy
zawierajgcy kompendium wiedzy na temat studenta, studidw i Uczelni, umozliwia wglad
w informacje indywidualne takie jak: przebieg studidéw, biogramy wyktadowcow, opis przedmiotow
(sylabusy), decyzje Uczelni w sprawie podan oraz spis ocen. W Wirtualnej Uczelni mieszczg sie
rowniez wszelkie obowigzujgce regulaminy, informacje o organizacji studiéw, dane finansowe, grafik
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termindw egzamindw, ogtoszenia z dziekanatu, aktualnosci z zycia uczelni oraz ankiety. System
Wirtualna Uczelnia podlega ciggtemu rozwojowi. Obecnie planuje sie dodanie kolejnych
funkcjonalnosci takich jak: eRetencje, czyli mozliwosci monitorowania realizacji procesu ksztatcenia
studenta, zaréwno przez wyktadowce, pracownika administracyjnego, jak i samego studenta.

Uczelnia informuje, iz caty budynek Patacu Kultury i Nauki, w ktérym znajduje sie Collegium Civitas,
przeszedt pozytywnie audyt w zakresie dostepnosci dla 0oséb z niepetnosprawnosciami. Infrastruktura
dydaktyczna dostosowana jest do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia. Posiadane udogodnienia —
wozek inwalidzki, przenosne podesty, podjazdy dla wdézkéw inwalidzkich, ramiona wspomagajgce
w toaletach oraz sprzet: ekrany i klawiatura komputerowa Braille'a, komputery z oprogramowaniem
dla stabowidzacych (oraz inne elementy wspierajgce), telewizor na stelazu do podgladu wyktaddéw
w miejscach, gdzie nie ma dojazdu dla wozkdéw inwalidzkich, laptop z programem dla stabowidzacych
do wypozyczania, rzutniki multimedialne do wypozyczania przez osoby z niepetnosprawnoscig —
stwarzajg witasciwe warunki studentom posiadajgcym niepetnosprawnosci. W trakcie wirtualnej
wizytacji bazy dydaktycznej potwierdzono mozliwosci udziatu w zajeciach oséb poruszajacych sie na
woézku inwalidzkim oraz korzystania przez nie z zaplecza sanitarnego. Udogodnienia dla osdb
z niepetnosprawnosciami zapewniono takze na terenie biblioteki.

Na potrzeby intensywnie realizowanych obecnie proceséw ksztatcenia na odlegto$é Uczelnia
wykorzystuje aplikacje Microsoft Teams (we wspodtpracy z aplikacjami pomocniczymi, jak np. MS
Share, MS Forms) oraz platforme Moodle. Platforma Moodle dostosowana zostata do potrzeb Uczelni
w styczniu 2020 roku w ramach projektu ,e-Uczelnia — Nowoczesny Program Rozwoju”. Ponadto
wykorzystywane jest oprogramowanie Wirtualna Uczelnia. Zintegrowany system tgczy trzy
wzmiankowane platformy. Integracja systemdéw polega na tym, ze wszystkie przedmioty realizowane
na Uczelni sg automatycznie tworzone w kazdym z tych trzech systemoéw. Wyktadowca prowadzacy
przedmiot automatycznie ma dostep do ,zaje¢” na wirtualnej uczelni, ,zespotu” w Teamsach oraz
,kursu” na platformie Moodle. Zwalnia go to z dodatkowych obowigzkéw administracyjnych (np.
zaktadanie kurséw czy zespotdw, dodawanie studentdw, archiwizowanie kurséw itd.). Potwierdza sie,
iz infrastruktura informatyczna i oprogramowanie stosowane w ksztatceniu z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢ umozliwia synchroniczng iasynchroniczng interakcje miedzy
studentami a osobami prowadzgcymi zajecia, jest potgczona z innymi systemami uczelnianymi.

Uczelnia zapewnia dostep do wybranego oprogramowania nie tylko z komputeréw w siedzibie, ale
takze z komputerdéw osobistych studentédw. Praca synchroniczna i asynchroniczna w rozporoszonych
zespotach jest mozliwa dzieki aplikacjom dostepnym w MS Teams: wirtualna tablica i programy
z pakietu MS Office (Sharepoint), natomiast w ramach narzedzi zewnetrznych wykorzystywana jest
przede wszystkim wirtualna tablica Miro (wyktadowcy korzystaj z rozwigzania dla edukatoréw —
logujagc sie jako wyktadowcy Collegium moga miec¢ dostep do wszystkich najwazniejszych funkcji
narzedzia i mozliwos¢ wspotpracy ze 100 studentami jednoczesnie).

W zbiorach Biblioteki znajduje sie obecnie 8063 woluminéw (wrzesien 2021). Zbiory obejmujg
gtéwnie pozycje z dziedziny nauk spotecznych — w tym w szczegdlnosci z takiej tematyki jak, jak:
zarzadzanie, marketing, socjologia, politologia, media, ekonomia, stosunki miedzynarodowe,
psychologia spotfeczna, historia najnowsza, coaching, dyplomacja, filozofa. Ksiegozbiér ma charakter
przede wszystkim dydaktyczny. W zbiorach Biblioteki znajduje sie takze ponad 50 archiwalnych
tytutdw czasopism naukowych. Wsrdd tytutéw czasopism znajdujg sie bezposrednio zwigzane
z ocenianym kierunkiem studiéw. Ponadto, studenci Collegium Civitas majg mozliwos¢ korzystania ze
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zbioréw innych bibliotek partnerskich: Pofaczone Biblioteki WFiS UW, IFiS PAN i PTF, a takze
— w drodze wypozyczern miedzybibliotecznych — biblioteki Szkoty Gtéwnej Handlowej oraz innych,
powszechnie dostepnych, bibliotek publicznych. Do tego na terenie biblioteki znajduje sie specjalny
terminal stuzacy do korzystania z naukowych zasobdw Biblioteki Narodowej - cyfrowej wypozyczalni
ksigzek i czasopism naukowych ACADEMICA. Zasoby biblioteczne mozna oceni¢ jako odpowiednie do
potrzeb procesu dydaktycznego, w tym w szczegdlnosci umozliwiajgce osiggniecie przez studentéw
efektédw uczenia sie.

Weryfikacja dostepnosci literatury zalecanej w sylabusach wykazata wystepowanie uchybien w tym
zakresie. W odniesieniu do przedmiotu zarzgdzanie i przedsiebiorczos¢, literatura obowigzkowa
obejmuje 5 pozycji, z czego brak jest w bibliotece nastepujacych pozycji: C. H. Beck,,
Przedsiebiorczos¢ i zarzadzanie firma - Teoria i praktyka (Wyd. 2); J.T. Skrzypek, Biznes plan. Model
najlepszych praktyk, Wyd. Poltex; M. Ktos, Neuro (zarzadzanie) przez pryzmat badan nad mdzgiem,
MODERN MANAGEMENT REVIEW MMR, vol. XXIIl, 25 (4/2018), July-September 2018.

W odniesieniu do przedmiotu zarzqdzanie strategiczne, na 4 pozycje literatury obowigzkowej brak
jest: Krupski R. [red.], Zarzadzanie strategiczne. Koncepcje, metody, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2007; Moszkowicz M. [red.], Zarzadzanie strategiczne.
Systemowa koncepcja biznesu, PWE, Warszawa 2005; Pierscionek Z., Zarzadzanie strategiczne
w przedsiebiorstwie, wydanie drugie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011; Varbanova L.,
Zarzadzanie strategiczne w kulturze, Warszawa 2015.

W odniesieniu do przedmiotu analizy rynkéw, na 4 pozycje literatury obowigzkowej brak: Badania
rynku: metody zastosowania, [red] Z. Kedzior, Warszawa: PWE, 2005; Analiza rynku, Mruk H. [red.],
Warszawa, PWE, 2003; Analiza koniunktury i badanie rynkdéw / Marek Lubinski. Warszawa: Elipsa,
2002; Mynarski S., Analiza danych rynkowych i marketingowych z wykorzystaniem programu
STATISTICA, Wydawnictwo AE Krakéow, 2003.

W odniesieniu do przedmiotu elementy data mining, na 2 pozycje i brak: VanderPlas J, 2016, Python
Data Science Handbook, O'Reilly Media Inc, Sebastopol United State; Materiaty wtasne: Data Mining
Eksploracja danych w sieciach spotecznosciowych, 2019, Klassen Mikhail, Matthew A. Russell, Helion.

Rekomenduje sie dokonanie przegladu pismiennictwa zalecanego w sylabusach i zapewnienie jego
dostepnosci w zasobach bibliotecznych w liczbie egzemplarzy dostosowanej do potrzeb procesu
nauczania i uczenia sie oraz liczby studentéw.

Uczelnia zapewnia studentom dostep do zasobdw Wirtualnej Biblioteki Nauki — w tym do
nastepujacych specjalistycznych baz czasopism naukowych oraz baz cytowan: EBSCO, Springer,
Elsevier, Web of Science, Scopus, Wiley — oraz kolekcji na platformie JStor: Arts & Science Collection
| - zbiory z zakresu: biznesu, ekonomii, finanséw; Arts & Science Collection Il — zbiory z zakresu: nauk
politycznych, nauk spotecznych, historii, geografii etc.; Arts & Science Collection VI - zbiory z zakresu:
ekonomii; Arts & Science Collection VII - zbiory z zakresu: biznesu i ekonomii; Business&Economics —
zbidr 240 czotowych czasopism z zakresu: zarzadzania, marketingu, ekonomii, finansdw, administracji
biznesowej, etc.; Security Studies - zbiory z zakresu: cyberbezpieczenstwa, prawa
miedzynarodowego, badan nad terroryzmem, relacji miedzynarodowych, militarystyki etc.

Nalezy podkresli¢, iz dostep do wyzej wymienionych baz jest mozliwy z komputeréw podtaczonych do
sieci Uczelni (rowniez za pomocg Wi-Fi) i nie wymaga logowania. W okresie pandemii do wielu z baz
umozliwiono dostep dla uzytkownikéw z doméw np. EBSCO oraz JSTOR udostepnit specjalnie loginy
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i hasta by czytelnicy mogli uwierzytelni¢ swdj dostep. Od stycznia 2021 na rok zakupiony zostat tez
jednoroczny dostep do specjalnej kolekcji e-bookdw na platformie IBUK Libra.

Dostosowanie czytelni do potrzeb osdéb z niepetnosprawnosciami polega na tym, iz zainstalowano
2 stanowiska komputerowe przystosowane do potrzeb oséb niewidomych i niedowidzgcych
(z ekranami dotykowymi, kamerkami, oprogramowaniem do OCR i oprogramowanie do czytania:
OCRowanych tekstéw oraz obiektéw wyswietlanych w systemie operacyjnym i przegladarkach
- z przeznaczeniem dla oséb niedowidzgcych i niewidomych). Ponadto dostepne sg 2 zestawy
stuchawek umozliwiajgce odstuchiwanie programoéw czytajgcych, bez przeszkadzania innymi
czytelnikom. Zapewniono 11 stanowisk do cichej pracy. Jak wzmiankowano wyzej Uczelnia zapewnia
mozliwos$é wypozyczenia sprzetu dostosowanego do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami do pracy
zdalnej (ekrany i klawiatura komputerowa Braille'a, komputery z oprogramowaniem dla
stabowidzacych, laptop z programem dla stabowidzacych do wypozyczania, rzutniki multimedialne do
wypozyczania przez osoby z niepetnosprawnoscig). Uczelnia informuje ponadto, iz zaréwno
aktywnosci tworzone na platformie Moodle, jak zadania, quizy i spotkania uwzgledniajg potrzeby
0s6b z niepetnosprawnoscig przede wszystkim poprzez: mozliwos¢ oglagdania prezentacji podczas
zaje¢ w wysokim kontrascie (spotkania online); mozliwos$¢ skorzystania z czytnika (immersive reader);
szablony i wskazédwki w edytorach quizéw, zadan, lekcji i innych umozliwiajgce edycje tresci w sposéb
uwzgledniajacy standardy dostepnosci. ROwniez oprogramowanie zewnetrzne uzywane do tworzenia
materiatow (H5P, Rise Artculate) zawiera funkcjonalnosci umozliwiajgce uwzglednienie potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciag. Mozna potwierdzi¢, iz zasoby biblioteczne i informacyjne sg dostosowane do
potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia.

W zwigzku z prowadzeniem zaje¢ na odlegto$é materiaty dydaktyczne udostepniane sg na platformie
Moodle lub w odpowiednich Zespotach w MS Teams. Jesli chodzi o typ materiatéw sg to najczesciej:
standardowe prezentacje (Power Point; Keynote), prezentacje multimedialne, interaktywne lekcje
i moduty dydaktyczne (lekcje) realizowane w narzedziach takich jak H5P, Rise 360, Canva, Google
Slides, Prezi, quizy i testy, infografiki, filmy, w przypadku czesci przedmiotédw - nagrania z zajec
udostepniane przez wyktadowcéw. Niezaleznie od materiatéw tworzonych i udostepnianych przez
dydaktykéw Uczelnia dazy do przygotowania bazy zasobdéw dydaktycznych, ktére beda mogty byc
wykorzystywane zaréwno w ksztatceniu zdalnym, jak i pracy w modelu blended learning. Dziatania
w tym zakresie realizowane sg gtéwnie w ramach projektéw dofinansowywanych ze Srodkéw
zewnetrznych. W semestrze letnim 2020/2021 w ramach wdrozenia mechanizmu grywalizacji
w Katedrze Zarzadzania Collegium Civitas oraz w reakcji na sytuacje epidemiczng w Polsce i na
Swiecie uruchomione zostaty Branzowe Symulacje Biznesowe. S3 to to gry edukacyjne, w ktdrych
studenci zaktadajg i prowadzg online wtasne firmy. Gracze maja podejmowaé decyzje dotyczace
planowania i prowadzenia wirtualnego przedsiebiorstwa lub projektu (decyzje w grze s3 zblizone do
podejmowanych przez menedzeréw w podobnych funkcjonujgcych w  rzeczywistosci
przedsiebiorstwach). W ramach projektu ,,e-Uczelnia — Nowoczesny Program Rozwoju” prowadzone
sg prace majgce na celu przygotowanie biblioteki interaktywnych modutéow dydaktycznych, ktére
beda mogty byé wykorzystywane przez wyktadowcéw jako ,gotowe komponenty” do realizowania
dziatann dydaktycznych na platformie Moodle (lub w innych $rodowiskach). Docelowo ma powstac
113 modutéw dydaktycznych do wybranych przedmiotdw realizowanych m.in. na kierunku
zarzadzanie. Moduty te znajdg sie rowniez w tworzonej w ramach tego samego projektu bazie
Otwartych Zasobéw Uczelni (OZU). W ramach projektu ,Uczelnia 4.0” przygotowane zostang tzw.
e-skrypty do najwazniejszych przedmiotéw realizowanych na kazdym z kierunkéw studiow, w tym na
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kierunku zarzadzanie. Rozpoczat sie proces, dzieki ktéremu w ciggu najblizszych lat pojawig sie
responsywne moduty tematyczne dostepne w wersji elektronicznej na platformie Moodle oraz
w odpowiednich zespotach w $rodowisku MS Teams. Mozna potwierdzié, iz zapewnione sg materiaty
dydaktyczne opracowane w formie elektronicznej, udostepniane studentom w ramach ksztatcenia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.

Monitorowaniem, oceng i doskonaleniem poziomu funkcjonowania systemu biblioteczno-
informatycznego zajmuje sie Centrum Analiz Strategicznych Collegium Civitas, z uwzglednieniem
opinii studentow. Podkresla sie takze, iz pracownicy odpowiedzialni za funkcjonowanie infrastruktury
i zasobéw edukacyjnych, w tym zesp6t biblioteczny poddawani sg corocznej ocenie, tak jak wszyscy
pracownicy administracji Uczelni. Ponadto za zasoby biblioteczne odpowiada Rada Biblioteczna,
w skfad ktérej wchodzg Prorektor/ka ds. Dydaktycznych (jako Przewodniczacy Rady Bibliotecznej CC),
Kierownik/czka Biblioteki oraz przedstawiciele czterech Katedr. Asystentka Katedry Zarzgdzania jest
cztonkinia Rady Bibliotecznej. Do zadan Rady nalezy w szczegdlnosci: opiniowanie zakupdéw
planowanych w ramach Budzetu zakupdw katedralnych; monitorowanie oraz ocena bazy
bibliotecznej; stymulacja wspotpracy w zakresie kierunkdow rozwoju Biblioteki i doskonalenia bazy
bibliotecznej oraz koordynowanie wspdétdziatania wszystkich jednostek organizacyjnych uczelni oraz
samych Katedr z Biblioteka.

Rada zbiera sie co najmniej raz w roku celem omédwienia zakupdéw bibliotecznych nie pdzniej niz dwa
tygodnie po zakonczeniu procesu wyceny ksigzek zgtoszonych przez Katedry.

Infrastruktura informatyczna i oprogramowanie stosowane w ksztatceniu z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegto$¢ s3 unowoczes$niane i aktualizowane. W znacznym stopniu wynika to
takze z wzmiankowanych projektdw zwigzanych z unowoczesnieniem dydaktyki Uczelni.

Uczelnia uwzglednia opiniowanie ze strony nauczycieli akademickich oraz studentéw w zakresie
doskonalenia infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej. Swiadczg o tym wnioski ze spotkan zespotu
oceniajgcego z wykfadowcami, studentami jak réowniez wysoka ocena samej infrastruktury oraz
intensywne procesy jej doskonalenia. Mozna jednak zauwazyé¢, iz udziat wyktadowcédw i studentow
realizowany jest gtéwnie w trybie nieformalnych konsultacji i dyskusji (poza dziataniami Rady
Bibliotecznej). W zwigzku z tym rekomenduje sie zapewnienie udziatu nauczycieli akademickich oraz
innych oséb prowadzacych zajecia, jak rowniez studentow, w okresowych przegladach infrastruktury
dydaktycznej i bibliotecznej wyposazenia technicznego pomieszczen, pomocy i Srodkéw
dydaktycznych, specjalistycznego oprogramowania, zasobdéw bibliotecznych, informacyjnych oraz
edukacyjnych poprzez rozwigzania systemowe.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Pomieszczenia dydaktyczne oraz ich wyposazenie sg zgodne z potrzebami procesu nauczania
i uczenia sie, umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢, w tym prowadzenie zajeé ksztattujacych
umiejetnosci praktyczne w warunkach wtasciwych dla zakresu dziatalno$ci zawodowej w obszarach
zawodowego rynku pracy zwigzanych z kierunkiem zarzadzanie. Uczelnia dysponuje odpowiednig
infrastrukturg informatyczng, dostepna dla studentéw takze poza terminami zajec. liczba stanowisk
w pracowniach dydaktycznych, komputerowych, licencji na specjalistyczne oprogramowanie s3
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dostosowane do liczby studentéw i umozliwiajg prawidtowg realizacje zajeé. Czytelnia wyposazona
jest w 5 stanowisk komputerowych, z ktérych czes¢ przystosowana jest do potrzeb studentow
niedowidzacych. Pozostata infrastruktura dydaktyczna dostosowana jest do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscig. Na potrzeby realizowanych obecnie proceséw ksztatcenia na odlegtos¢
Uczelnia wykorzystuje aplikacje Microsoft Teams (we wspétpracy z aplikacjami pomocniczymi, jak np.
MS Share, MS Forms) oraz platforme Moodle a takie oprogramowanie Wirtualna Uczelnia.
Zintegrowany system faczy trzy wzmiankowane platformy. Infrastruktura informatyczna
i oprogramowanie stosowane w ksztafceniu z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtos¢ umozliwia synchroniczng iasynchroniczng interakcje miedzy studentami a osobami
prowadzacymi zajecia. Aktywnosci tworzone na platformach uwzgledniajg potrzeby oséb
z niepetnosprawnosciami. Zapewnione s materiaty dydaktyczne opracowane w formie
elektronicznej, udostepniane studentom w ramach ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosé. Infrastruktura informatyczna i oprogramowanie stosowane w ksztatceniu
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$é¢ sg unowoczesniane i aktualizowane.
Zasoby biblioteczne mozna uznac za wystarczajgce, cho¢ wystgpity uchybienia w zakresie dostepnosci
pozycji zalecanych w sylabusach. Uczelnia uwzglednia opiniowanie ze strony nauczycieli
akademickich oraz studentéw w zakresie doskonalenia infrastruktury dydaktyczne;j i biblioteczne;j.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wpltyw na rozwéj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Rodzaj, zakres i =zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spofeczno-gospodarczego, w tym
pracodawcow, z ktérymi Uczelnia wspdtpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu
studidw, jest zgodny z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz wynikajgcymi z nich obszarami dziatalnosci
zawodowej, gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy wiasciwymi dla kierunku. W ramach
kierunku prowadzone sg specjalnosci i organizowane sg dziatania i wydarzenia, ktére sg zgodne
z aktualnymi trendami Swiatowymi w zakresie zapotrzebowania na kompetencje zarzadcze.

Wspoétpracujagce z Uczelnig i w ramach ocenianego kierunku podmioty otoczenia spoteczno-
gospodarczego to krajowe i zagraniczne przedsiebiorstwa, organizacje i zrzeszenia podmiotow, np.:
Wirtualna Polska, Bank Gospodarstwa Krajowego, Zwigzek Pracodawcow Branzy Internetowej IAB
Polska czy UN Global Compact.

W wymiarze nieformalnym rozwdj kierunku, doskonalenie programu studiéw, modyfikacja efektéw
uczenia sie i aktualizacja metod i form dydaktycznych sg stymulowane dzieki relacjom i sieciom
spotecznym budowanym i rozwijanym przez pracownikéw Wydziatu.
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Dzieki wspotpracy prowadzonej zardwno z organizacjami reprezentujgcymi przedsiebiorstwa, jak
i podmiotami dziatajgcymi w sferze biznesowej, mozliwe jest projektowanie i modyfikowanie oferty
ksztatcenia, programu studiéw i dobdr efektdéw uczenia sie, ktére odpowiadajg potrzebom rynku
pracy, jak i wyzwaniom rozwojowym.

Dowodem efektywnosci prowadzonej wspdtpracy jest m.in. uruchomienie specjalnosci prowadzonej
w trybie studidw dualnych.

Prowadzona na potrzeby ocenianego kierunku wspétpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczy jest
zinstytucjonalizowana w formie uczelnianej Rady Biznesu.

Whnioski z przeprowadzonej analizy dokumentacji, rozméw z przedstawicielami Uczelni oraz
przedstawicielami otoczenia spotfeczno-gospodarczego wskazujg, ze wspdtpraca w zakresie
projektowania i realizacji programu studidw jest prowadzona w sposdb bardzo zrdznicowany
i przybiera zréznicowane formy. Nalezy podkresli¢c fakt, ze obejmuje ona rdézne etapy i sfery
funkcjonowania i rozwoju edukacyjno-zawodowego studentdw i absolwentéw, a takze wspédtprace
wpisujgca sie w dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci Uczelni (np. dziatalno$¢ Fundacji
Collegium Civitas, realizacja warsztatow dla uczniow pn. "Collegium Wiedzy" czy wspétpraca z Ashoka
Polska - organizacji, ktérej celem jest budowanie globalnego, przedsiebiorczego i konkurencyjnego
spoteczenstwa obywatelskiego, w ktérym kazdy ma mozliwos$¢é i wsparcie do wprowadzania zmiany
spotecznej).

W przypadku ocenianego kierunku prowadzone formy wspétpracy — poza omdéwionym wyzej
konsultowaniem programu studidw — obejmuja:

e Zapewnianie miejsc praktyk, stazy: ta forma wspotpracy jest rozwijana i w znacznym zakresie
sformalizowana (szczegdlnie w przypadku specjalnosci prowadzonej w formie studidéw
dualnych). W przypadku pozostatych specjalnosci uczelnia wspiera przeptyw informacji
i mozliwo$¢ kontaktu miedzy studentami, a potencjalnymi praktykodawcami i pracodawcami
przede wszystkim poprzez dziatalnos¢ Centrum Karier. Prowadzone dziatania obejmuja
organizowanie wydarzen o charakterze targéw pracy, grupowych i indywidualnych spotkan
z elementami networkingu z przedstawicielami przedsiebiorstw. Nalezy zaznaczy¢, ze ze
wzgledu na znaczne zrdinicowanie prowadzonych specjalnosci, a takze potrzeb
kompetencyjnych i kadrowych potencjalnych pracodawcéw, praktykodawcow, czy
organizatoréw stazy, takie rozwigzanie jest optymalne z punktu widzenia rozwoju
kompetencji i zainteresowan zawodowych studentéw.

e Prowadzenie zaje¢ przez praktykdw z bogatym doswiadczeniem zawodowym zdobytym poza
Uczelnig: to jeden z najwazniejszych — w przypadku ocenianego kierunku — obszarow
wspotpracy. Osoby prowadzgce zajecia stosujg metody dydaktyczne zblizone do metod
wspotpracy zespotéw projektowych, ktdre dziatajg w ich organizacjach. Studenci majg tez
mozliwos¢ pracy nad realnymi danymi i case study, ktére pojawity sie w praktyce biznesowej
prowadzacych. Wspdtpraca w tym zakresie w niektdrych przypadkach jest prowadzona
czesto od poczatku funkcjonowania kierunku. od wielu lat, co pozwala takze na jej ewolucje
i doskonalenie.

e Warto zwrdci¢ uwage na zagadnienia prowadzenia certyfikowanych warsztatow i szkolen dla
studentéw na ocenianym kierunku (np. certyfikat DIMAQ). Tresci merytoryczne
przekazywane w ramach czesci zaje¢ prowadzonych przez przedstawicieli otoczenia
spoteczno-gospodarczego pokrywajg sie w znacznej mierze z wymogami stawianymi przed
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osobami ubiegajgcymi sie o certyfikaty w szeroko rozumianej branzy internetowej, w tym
szczegolnie e-marketingu.

e Udziat w analizie potrzeb rynku pracy — szczegdlnie wartosciowa w tym wzgledzie jest
wspotpraca z ekspertami reprezentujgcymi Sektorowg Rade ds. Kompetencji w zakresie
komunikacji marketingowej, co usprawnia dostep do danych nt. potrzeb rynku pracy
w szerszym zakresie. Ponadto, ze wzgledu na czeste kontakty przedstawicieli wtadz Wydziatu
i kierunku zarzgdzanie z reprezentantami podmiotéw otoczenia spoteczno-gospodarczego,
ktorzy prowadzg zajecia ze studentami, mozliwe jest rowniez prowadzenie analizy potrzeb
rynku pracy niejako w formule on-going. Przejawia sie to w programach poszczegdlnych
zajec, tematyce prac etapowych;

e Udziat w przygotowaniu i ocenie prac dyplomowych — realizacja tej wspdtpracy jest
rozwigzaniem docelowym w ramach ocenianego kierunku przede wszystkim ze wzgledu na
praktyczny profil studiow. W momencie przeprowadzania oceny programowej wspoétpraca
z przedstawicielami otoczenia spofeczno-gospodarczego w przygotowaniu i ocenie prac
dyplomowych nie jest rozwigzaniem standardowym, tj. ma charakter incydentalny.

e Udziat w monitoringu loséw absolwentéw — ta forma wspdtpracy jest rozwijana w ramach
dziatann zaplanowanych w Strategii Rozwoju praktyk studenckich, w tym zawodowych
w Collegium Civitas na lata 2020-2023". Absolwenci Uczelni zrzeszeni w Klubie Absolwenta
oraz ci, ktérzy odniesli istotne sukcesy zawodowe sg zapraszani do wspotpracy w ramach
programow mentoringowych.

e Prowadzenie otwartych warsztatéw, szkolen — poza ofertg Centrum Karier skierowanej do
studentéw, taka wspoétpraca wpisuje sie w dziatalnos¢ z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
Uczelni. Warto w tym kontekscie wspomnieé¢ o dziataniach skierowanych do nauczycieli
i ucznidw szkdét srednich, np. webinaria: dla nauczycieli i rodzicow czy warsztaty dla
maturzystéw

Z punktu widzenia potrzeb rynku pracy uzasadniona jest przyjeta koncepcja ksztatcenia na kierunku.
Fundamentalne znaczenie dla budowania silnej pozycji studentéw i absolwentéw na rynku pracy ma
koncentracja na ksztattowaniu w procesie ksztatcenia umiejetnosci pozwalajgcych na elastyczne
dostosowywanie sie i szybkie przyswajanie nowych rozwigzan i technologii - stad duza wartosc¢
silnego zaangazowania w prowadzenie zaje¢ oséb o bogatym doswiadczeniu zawodowym zdobytym
poza uczelnia.

Ze wzgledu na fakt, ze wspodtpraca z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego jest
prowadzona w zréznicowanych formach, w tym takich, ktére zapewniajg czesty kontakt z Uczelnig
i studentami (prowadzenie zajec), udziat interesariuszy zewnetrznych w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw nie zostat istotnie zaktécony réwniez w warunkach czasowego
ograniczenia funkcjonowania Uczelni.

Na ocenianym kierunku nie sg prowadzone okresowe przeglady wspoétpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, ktére majg charakter systemowy. Nalezy jednak podkresli¢, ze oferowany program
studidw oraz realizowane formy wspodtpracy sg efektem dziatan prowadzonych w dwdéch wymiarach.
Pierwszy wymiar obejmuje analize trendédw oraz benchmarkéw wptywajgcych zaréwno na koncepcje
i program studiow, jak i obszary wspotpracy z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego
— co ma znaczenie w odniesieniu do kierunku o profilu praktycznym. W tym celu prowadzone s3
liczne analizy danych zastanych i badania ilosciowe oraz jakosciowe z interesariuszami wewnetrznymi
i zewnetrznymi. Dziatalnoscig tg zajmujg sie przede wszystkim Centrum Analiz Strategicznych oraz
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Centrum Karier. Wyniki tych analiz s wykorzystywane do rozwoju i doskonalenia programu studiéw,
a co za tym idzie réwniez form i zakresu wspdtpracy. Drugim wymiarem jest swego rodzaju ewaluacja
on-going wynikajgca z biezacych i intensywnych kontaktdw osdéb decyzyjnych na kierunku
i pracownikdw naukowo-dydaktycznych z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego,
ktérzy prowadza zajecia oraz uczestniczg w weryfikacji efektdw uczenia sie czesciowo réwniez na
etapie przygotowywania prac etapowych i dyplomowych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
pracodawcow, z ktérymi Uczelnia wspdtpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu
studidw, sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz wynikajgcymi z nich obszarami dziatalnosci
zawodowej i gospodarczej, a takze zawodowego rynku pracy witasciwymi dla kierunku zarzadzanie.
Znajduje to wyraz m.in. w rozwijaniu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji, ktére umozliwiajg
elastyczne dostosowanie do wyzwan i zadan zawodowych w rdznych branzach, a jednoczes$nie
uwzgledniajg najnowsze trendy w zarzadzaniu, ktére wynikajg z szybkiego i dynamicznego rozwoju
dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci i jej zwigzkdw z innymi dyscyplinami oraz z rdéinymi
dziedzinami zycia spotecznego i gospodarczego. Wspodtpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-
gospodarczego jest czes$ciowo sformalizowana w postaci Rady Biznesu CC, ale to nie jedyna forma
wspotpracy. Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym sg budowane i rozwijane w sposdb
proaktywny i przybierajg zréznicowane formy, w tym: posrednictwa w organizacji praktyk, stazy,
wolontariatéw; organizacji spotkan z przedstawicielami branz i podmiotéw bedacych potencjalnymi
pracodawcami dla absolwentéw kierunku; wspétpracy z praktykami branzowymi w realizacji prac
etapowych i dyplomowych; wudziat przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego
w prowadzeniu zajec¢ i weryfikacji efektéw uczenia sie; wspierania w zdobywaniu certyfikowanych
kompetencji; analizie potrzeb rynku pracy i monitorowaniu loséw absolwentéw kierunku.
Realizowane formy wspétpracy sg adekwatnie do celdw ksztatcenia, potrzeb wynikajacych z realizacji
programu studidw i osiggania przez studentow efektdw uczenia sie oraz wpisujg sie tez
w tzw. trzecig misje Uczelni. Udziat interesariuszy zewnetrznych, w tym pracodawcéw w réznych
formach wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw byt mozliwy i zapewniony poprzez fakt prowadzenia zaje¢ przez
liczng grupe dydaktykow-praktykéw, ktdrzy jednoczesnie sg zaangazowani w prace na rzecz rozwoju
i doskonalenia ksztatcenia na kierunku. Utrzymanie relacji i rozwdj wspdtpracy w innych obszarach
byt mozliwy poprzez wykorzystanie narzedzi komunikacji elektronicznej i angazowanie do aktywnego
udziatu w pracach konsultacyjnych réwniez w warunkach czasowego ograniczenia funkcjonowania
Uczelni wynikajgcego z sytuacji pandemicznej. Okresowe przeglagdy wspdtpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studiéw, obejmujgce ocene poprawnosci
doboru instytucji wspotpracujgcych, skutecznosci form wspétpracy i wptywu jej rezultatéw na
program studiéw i doskonalenie jego realizacji, osigganie przez studentéow efektéw uczenia sie
i kariery zawodowe absolwentéw sg przedmiotem analiz prowadzonych przez rézne gremia: zespoét
Centrum Karier, Rady Specjalnosci, konsultacje ze studentami prowadzone przez kierownikéw
specjalnosci, badania i analizy Centrum Analiz Strategicznych. Cho¢ dziatania w zakresie ewaluacji
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wspotpracy formalnie nie sg osadzone w systemie zapewniania jakosci ksztatcenia — to sa
prowadzone i majg wymierny charakter (ankiety, analizy danych zastanych, raporty). Wnioski i wyniki
tych dziatan sg wykorzystywane do rozwoju i doskonalenia programu studidw, a jego jakosc
przektada sie na rozwdj i doskonalenie wspdtpracy.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

1. W celu uzyskania wartosciowej informacji zwrotnej Uczelnia stosuje rozwigzania wpisujgce
sie w metodyke triangulacji stosowanej w badaniach spotecznych. Przynosi ona korzysci na
etapie wnioskowania wynikajace ze zréznicowania:

e 7rédet danych — studenci (Badanie satysfakcji studentéw Collegium Civitas, Badanie dot.
adaptacji studentéw CC cudzoziemcéw w PL i na uczelni), absolwenci (Badanie losow
absolwentéw Collegium Civitas), pracownicy naukowo-dydaktyczni, pracownicy
posiadajgcy doswiadczenie zawodowe zdobyte poza Uczelnig (Badanie satysfakcji
wyktadowcéw Collegium Civitas), kandydatéw na studia (Badanie kandydatow na studia
w Collegium Civitas),

e perspektyw — poprzez zaangazowanie w proces analizy trendow, potrzeb, zmian oséb
reprezentujgcych rdéine specjalnosci i o zréznicowanym doswiadczeniu zawodowym
(Badanie dot. aktualnego zapotrzebowania na rynku pracy (kompetencje, kwalifikacje),
szczegblne potrzeby pracodawcdédw; Analiza - Plebiscyty, rankingi dla uczelni wyzszych -
nagrody, wyrdznienia, patronaty, certyfikacje), Badanie konkurencji Collegium Civitas,

e technik i narzedzi pozyskiwania danych, informacji i opinii — benchmarking w zakresie
oferty dydaktycznej, ankiety, konsultacje, wywiady swobodne, zogniskowane wywiady
grupowe.

Takie podejscie umozliwia formutowanie wartosciowych wnioskdéw, ktére moga przektadac sie na
podejmowanie skutecznych decyzji dotyczacych rozwoju poszczegdlnych kierunkdw i catej Uczelni.

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Uczelnia duzg wage przyktada do procesu umiedzynarodowienia. Stwierdza sie, iz juz na poziomie
misji jej dgzeniem jest umozliwianie studentom z réinych regiondw Swiata dostepu do wysokiej
jakosci  ksztatcenia wedtug najwyzszych standardéw potwierdzonych miedzynarodowymi
akredytacjami, zawieranie znaczacych porozumien, partnerstw strategicznych i dyploméw
nadawanych wspdlnie z innymi uczelniami, uméw o wspdtpracy pomiedzy pracownikami, zespotami
badawczymi, studentami i absolwentami a wspdlnotami akademickimi z catego swiata w kontekscie
wyjazdow stypendialnych i studyjnych, wymiany badaczy, projektéw dotyczacych rozwoju spoteczno-
gospodarczego, szkot letnich i programéw stazowych. O wysokim poziomie umiedzynarodowienia
Swiadczy aktywny udziat w programie Erasmus+ oraz posiadana rozlegta sie¢ partnerskich uczelni
z zagranicy, nie tylko z krajow UE, ale tez np. USA, Kanady, Kazachstanu, Turcji, Rosji, Ukrainy, Gruzji,
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Tajwanu i Japonii. W ramach Erasmus+ umozliwia sie wyjazdy do ponad 70 uczelni partnerskich.
W zakresie kierunku zarzadzanie Uczelnia posiada aktualnie 10 zawartych umoéw partnerskich
z uczelniami umozliwiajgcych wymiane dla studentéw na kierunku Business / Business
Administration/ Management and Administration.

Srednio rocznie w catej Uczelni okoto 100 studentéw bierze udziat w wyjazdach zagranicznych.
Uczelnia przedstawita szczegdétowe dane na temat wyjazdéw z uwzglednieniem kierunku zarzadzanie
(Raport samooceny, Tabela 14. Zestawienie dotyczace studentéw przyjezdzajgcych/wyjezdzajgcych
na studia z/do uczelni partnerskich). Przedstawiono takze informacje o wyjazdach nauczycieli
akademickich. Wymiane studencky i wyjazdy pracownikdw nalezy oceni¢ jednoznacznie pozytywnie.
Bardzo wysoki, bo siegajacy 30% jest udziat studentéw zagranicznych, ktérzy pochodzg z ponad 60
krajéw. Na kierunku zarzadzanie wysoki poziom umiedzynarodowienia przejawia sie w szczegdlnosci
realizowaniem angielskojezycznej sciezki ksztatcenia, na ktérej studiuje okoto 140 studentdw, a takze
znaczna liczba zagranicznych studentdéw tego kierunku na poziomie okoto 200 oséb.

Ponadto Uczelnia realizuje wiele projektéw zwigzanych ze wspdtpracg miedzynarodowa, takich jak
Projekt PASSION - Partnership for Sustainable Development and Social Innovation, realizowany
w ramach programu Miedzynarodowe Partnerstwa Akademickie. Kierownictwo Katedry Zarzadzania
i wyktadowcy kierunku Zarzadzanie bierze udziat w warsztatach ekspertéw od edukacji w obszarze
innowacji spotecznych. Opracowany zostat program nowej specjalnosci na studiach | stopnia kierunku
Zarzgdzanie/Management. Opracowane zostang moduty dydaktyczne (7 kurséw specjalnosciowych),
wraz z efektami uczenia sie, a caty program bazowat bedzie na metodach i narzedziach
wypracowanych w ramach projektu. Uczelnia posiada doswiadczenie we wspdtpracy z organizacjg
Ashoka zaréwno na szczeblu projektowym (zrealizowany wspdlnie projekt miedzynarodowy ,,Building
the Culture of Social Innovation in Higher Education” we wspdtpracy z Uniwersytetem
w Northampton oraz Uniwersytetem Islandzkim), jak i statej wspdtpracy instytucjonalnej. W 2019 r.
Collegium Civitas otrzymato pierwszg miedzynarodowg akredytacje — certyfikat Journey to
Changemaker dla kierunku zarzadzanie. Certyfikat J2CC adresowany jest do uczelni ukierunkowanych
na ksztatcenie w wymiarze globalnym, otwartych na synergiczng wspodtprace z pozostatymi cztonkami
sieci oraz dziatajgcych na rzecz zapewniania najwyzszych standardéw edukacyjnych, ktére z kolei
znajdujg odzwierciedlenie w praktycznych dokonaniach ich absolwentéw. Inny realizowany projekt to
LIDERZY EDUKACII CYFROWEJ - rozwdj kadry kierunku Zarzadzanie, w ktérym partnerami sg
Uniwersytet w Bifrost (Islandia), Uniwersytet w Reykjaviku (Islandia), VID Specialized University
(Norwegia). Stwarzane sg mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci nauczycieli akademickich
i studentdw zwigzanej z ksztatceniem na kierunku, w tym warunki do mobilnosci wirtualnej
nauczycieli akademickich i studentow.

Uczelnia prowadzi tak wiele przedsiewzie¢ z zakresu umiedzynarodowienia, iz nie jest celowe
przytaczanie ich wszystkich. Warto jednak zauwazy¢ chocby takie jak wprowadzenie systemowego
programu szkolern w zakresie szeroko rozumianej wielokulturowosci dla wspétpracownikéw CC
pracujgcych ze studentami zagranicznymi celem dalszego podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug,
a takze szkolen z jezyka angielskiego dla wszystkich pracownikéw uczelni. Wysoka pozycja Collegium
Civitas w aspekcie umiedzynarodowienia potwierdzona jest najwyzszymi miejscami w rankingach
szkét wyzszych.

W petni mozna potwierdzi¢, iz rodzaj, zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia sg
zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia.
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Uczelnia przywigzuje duzg wage do monitorowanie stopnia oraz zakresu umiedzynarodowienia
procesu ksztatcenia. Dziatania w tym zakresie realizowane sg na kilku poziomach. Pierwszy to poziom
strategiczny - Uczelnia posiada strategie umiedzynarodowienia, a nadzér nad jej implementacjg
sprawuje Prorektor ds. wspodtpracy z zagranica w Scistej wspodtpracy z Kolegium Rektorskim
(umiedzynarodowienie obecne jest we wszystkich obszarach dziatalnosci Uczelni). Uczelnia
informuje, iz w ramach kierunku zarzadzanie monitorowaniu i ocenie podlega: stan rozwoju
programow studiéw w j. angielskim oraz studidw polsko-angielskich; liczba kandydatéw i studentéw
pochodzacych z zagranicy, rowniez w zakresie geograficznym; liczba studentéw Collegium Civitas na
kierunku Zarzadzanie wyjezdzajacych za granice w ramach rdéinych programoéw wspdtpracy
i zawartych z uczelniami partnerskimi umoéw; uczestnictwo kadry dydaktycznej i naukowo-
dydaktycznej w miedzynarodowych projektach badawczych organizowanych zaréwno zagranicg, tak
i w Collegium Civitas; rezultaty badan naukowych i dydaktycznych, w tym publikacje
miedzynarodowe kadry akademickiej oraz studentéw kierunku.

Dane w powyiszych obszarach sg zbierane w Katedrze Zarzadzania do uzytku wewnetrznego
i przekazywane do Prorektora ds. wspdtpracy z zagranicy, co pozwala na monitorowanie postepow
w realizacji celéw strategicznych w zakresie umiedzynarodowienia oraz ich weryfikacji. Bardzo wysoki
poziom internacjonalizacji ksztatcenia potwierdza skutecznos¢ stosowanych rozwigzan w zakresie
oceny stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia, obejmujacego ocene skali, zakresu i zasiegu
aktywnosci miedzynarodowej kadry i studentdw.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

O wysokim poziomie umiedzynarodowienia Swiadczy aktywny udziat w programie Erasmus+ oraz
posiadana rozlegta sie¢ partnerskich uczelni z zagranicy, nie tylko z krajéw UE, ale tez np. USA,
Kanady, Kazachstanu, Turcji, Rosji, Ukrainy, Gruzji, Tajwanu i Japonii. W ramach Erasmus+ umozliwia
sie wyjazdy do ponad 70 uczelni partnerskich. W zakresie kierunku zarzadzanie Uczelnia posiada
aktualnie 10 zawartych umoéw partnerskich z uczelniami umozliwiajgcych wymiane dla studentéw na
kierunku Business / Business Administration / Management and Administration. Wymiane studencka
i wyjazdy pracownikéw nalezy ocenié¢ jednoznacznie pozytywnie. Bardzo wysoki, bo siegajacy 30%
jest udziat studentdw zagranicznych, ktérzy pochodzg z ponad 60 krajow. Na kierunku zarzadzanie
wysoki poziom umiedzynarodowienia przejawia sie w szczegélnosci realizowaniem angielskojezycznej
Sciezki ksztatcenia, na ktérej studiuje okoto 140 studentéw, a takze znaczng liczbg zagranicznych
studentow tego kierunku na poziomie okoto 200 oséb. Uczelnia ponadto realizuje wiele projektéw
zwigzanych ze wspodtpracg miedzynarodowg. W 2019 r. Collegium Civitas otrzymafo pierwsza
miedzynarodowg akredytacje — certyfikat Journey to Changemaker dla kierunku zarzadzanie. W petni
mozna potwierdzié, iz rodzaj, zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia sg zgodne
z koncepcja i celami ksztatcenia. Bardzo wysoki poziom internacjonalizacji ksztatcenia potwierdza
skuteczno$é stosowanych rozwigzan w zakresie oceny stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia,
obejmujgcego ocene skali, zakresu i zasiegu aktywnosci miedzynarodowej kadry i studentéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie jest prowadzone systematycznie, ma charakter staty
i kompleksowy oraz przybiera zréznicowane formy, z wykorzystaniem wspédtczesnych technologii. Na
poczatku roku akademickiego dla studentéw pierwszego roku studiéw organizowane sg spotkania, na
ktérych sg informowani o rodzajach wsparcia oraz o swoich prawach i obowigzkach. Informacje na
temat efektéw uczenia sie oraz toku studidw sg dostepne na indywidualnym profilu w wewnetrznym
systemie Wirtualnej Uczelni. W celu realizacji programu studiéw oraz projektéw studenckich,
udostepnione sg adekwatne do celdéw ksztatcenia sprzety na terenie Uczelni. Osobg wyznaczong do
bezposredniego kontaktu ze studentami kierunku jest Kierownik Specjalnos$ci oraz Prodziekan ds.
Studenckich, do ktérego mogg sie zgtosi¢ lub sktadaé¢ wnioski w zaleznosci od potrzeb. Kanatem,
z ktérego czesto korzystajg studenci w celu uzyskania wsparcia jest takze Samorzad Studencki.
Kontakt do oséb z Wtadz Uczelni odpowiedzialnych za wsparcie, mozna znalezé na gtdwnej stronie
internetowej. Dziat Rekrutacji oraz Dziat Optat i Stypendidw jest dostepny dla studentéw w dniach od
poniedziatku do pigtku. Zespd6t Oceniajgcy rekomenduje uruchomienia dyzuréw ww. Dziatéw takze
w trakcie zajeé niestacjonarnych.

Studenci mogg w realny sposdb wptywaé na sposdb zorganizowania srodowiska akademickiego,
poprzez zgtaszanie projektow w ramach budzetu partycypacyjnego. Dotychczas dzieki niemu
zaaranzowano przestrzen ogodlnodostepng dla studentdw oraz zorganizowano ,Wege Dzien
w Collegium Civitas” i impreze integracyjna.

Studentom zapewnia sie konsultacje z wyktadowcami w wyznaczonych godzinach lub ustalonych
indywidualnie, takze w formie online Przedstawiciele kadry dydaktycznej przekazujg studentom
wiedze przygotowujgcy ich do wejscia na rynek pracy. Kompetencje kadry wspierajacej proces
uczenia sie, w tym kadry administracyjnej oraz organizacja zaje¢ i materiatéw dydaktycznych
odpowiadajg potrzebom studentéw i umozliwiajg wszechstronng pomoc w rozwigzywaniu spraw
studenckich.

Studenci uzyskujg wsparcie w zakresie przygotowania do korzystania z infrastruktury
i oprogramowania stosowanego w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé, poprzez szkolenia oraz materiaty instruktazowe zamieszczone w Wirtualnej Uczelni.
Studenci korzystajg z oprogramowania umozliwiajgcego uczestnictwo z zajeciach zdalnych (Microsoft
Teams). Problemy techniczne dotyczgce dziatania oprogramowania studenci mogg zgtasza¢ do Dziatu
Help Desk. Pracownicy Dziatu Spraw Studenckich prowadzg obstuge administracyjng studentow
z wykorzystaniem wewnetrznych platform, poczty tradycyjnej, kontaktu telefonicznego oraz spotkan
bezposrednich przy zachowaniu wszelkich zasad bezpieczenstwa zwigzanych z pandemig Covid-19,
o ktérych studenci sg poinformowani. Studenci mogg ubiegac sie o Swiadczenia pomocy materialnej;
stypendium socjalne, stypendium specjalne dla oséb z niepetnosprawnosciami.
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Wsparciem dla studentéw wybitnych oraz motywacjg do osiggania lepszych wynikéw w nauce jest
stypendium Rektora, ktdre jest przyznawane na podstawie wysokich wynikédw w nauce, osiggniec
naukowych, sportowych lub artystycznych. Formg motywacji studentéw sg réwniez znizki dla
studentdw zaangazowanych w organizacje studenckie oraz studiujgcych na dwéch kierunkach,
przyznawane przez Komisje ds. Znizek, w ktérej wiekszos¢ stanowig studenci. Uczelnia wspiera
i motywuje studentéw w procesie uczenia sie i osiggania lepszych wynikéw poprzez zapewnianie
konsultacji z nauczycielami akademickimi, wyznaczanie z Centrum Karier opiekuna praktyk
koordynujacego i wspierajacego studentéw w procesie poszukiwania i realizacji praktyk.

W ramach wsparcia do wejscia na rynek pracy Uczelnia w celach prowadzenia zaje¢, dodatkowych
szkolen i warsztatéw wspdtpracuje z przedsiebiorstwami i instytucjami, ktérych dziatalno$é zwigzana
jest z tematyka kierunku studiéw. Studenci mogg w nich odbywaé praktyki oraz odbywac staz
w ramach studiéw dualnych, a po ukoriczeniu studiéw staraé sie o zatrudnienie. Studenci majg takze
mozliwos$¢é uzupetnienia lub poszerzenia wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
zdobytych podczas studiéw, poprzez uczestnictwo w dodatkowych szkoleniach i kursach,
konferencjach naukowych oraz uczestnictwo w wymianie miedzynarodowej w ramach programu
Erasmus+. W przypadku osdb zza granicy wyznaczony jest koordynator. Pozytywnie nalezy ocenié
realizowany projekt ,Welcome Point Collegium Civitas”, ktére zostato utworzone, aby wspieraé
zagranicznych studentéw w procesie adaptacji do srodowiska akademickiego oraz udziela¢
podstawowych informacji utatwiajgcych codzienne zycie w nowym kraju.

Uczelnia w swoich dziataniach uwzglednia réznorodne formy aktywnosci studentéw. Studenci maja
mozliwos¢ wziecia udziatu w zajeciach sportowych Akademickiego Zwigzku Sportowego, angazowacd
sie w dziatalnos¢ Kot Naukowych i Samorzgdu Studenckiego oraz uczestniczy¢ w dodatkowych
aktywnosciach artystycznych m.in. wyjsciach do Teatru oraz z zakresu przedsiebiorczosci m.in.
szkoleniach i konferencjach.

Za wsparcie o0séb z niepetnosprawnoscia odpowiada Centrum Karier wraz z wyznaczonym
Petnomocnikiem ds. Oséb z Niepetnosprawnoscig. Petnomocnik reprezentuje studentéw w zakresie
dostosowania realizacji procesu dydaktycznego do ich potrzeb. Studenci z niepetnosprawnosciami
moga skorzystaé z takich form wsparcia jak; mozliwosci ustalenia indywidualnego planu zajec
i zaliczenia przedmiotu na odrebnych zasadach, stypendium dla osdéb z niepetnosprawnoscia,
dedykowanego doradztwa zawodowego i konsultacji psychologicznych, zmiany warunkéw
uczestnictwa w zajeciach oraz form ich zaliczania, a takze mozliwosci ubiegania sie o dofinansowanie
kosztow parkingu oraz dofinansowanie transportu. Z Indywidualnej Organizacji Studiow mogg
skorzystad takze studenci z orzeczonym ztym stanem zdrowia, studentki w cigzy, osoby wychowujgce
dzieci oraz osoby studiujgce na dodatkowym kierunku lub specjalnosci.

System Uczelni uwzglednia sposéb zgtaszania przez studentdw skarg i wnioskdow. Sposdb
rozpatrywania wnioskow reguluje Regulamin Studiéw. Za wsparcie studentow w tym zakresie
odpowiedzialny jest Dziat Spraw Studenckich. Wszystkie wnioski wptywajace przez Dziat do
Prorektora ds. Studenckich sg rozpatrywane zgodnie z przewidziang procedura.

Szkolenie z zasad BHP i zasad ochrony przeciwpozarowej jest obowigzkowe i przewidziane dla
studentdw pierwszego semestru studiéw | stopnia oraz Il stopnia. Uczelnia nie prowadzi
bezposrednich dziatan informacyjnych i edukacyjnych w zakresie przeciwdziatania wszelkim formom
dyskryminacji

i przemocy. W sprawach zwigzanych ze sprawami studenckimi studenci mogg kontaktowacl sie
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z Dziatem Spraw Studentéw lub Prorektorem ds. Studenckich. Mogg takze skorzysta¢ z okreslonej
ilosci darmowych konsultacji psychologicznych.

Uczelnia wspiera merytorycznie i finansowo dziatania organizacji studenckich oraz Samorzadu
Studenckiego. Przedstawiciele Samorzadu sg cztonkami Rad i Komisji Uczelni, w tym Komisji ds.
Znizek oraz Komisji ds. Oceny Aktywnosci Studenckiej, a takze opiniujg programy studiéw
i regulaminy. Zespdt oceniajgcy rekomenduje zaangazowanie przedstawicieli studentéw takze do
prac Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia. Osobg odpowiedzialng za wsparcie Samorzadu jest wyznaczony
Opiekun. Wtadze Uczelni aktywnie wspdtpracujg oraz wspierajg cztonkdw Samorzadu w realizacji
przedsiewzie¢) oraz w ramach wyjazdéw na konferencje branzowe. Kotem Naukowym, ktérego
dziatania obejmujg zagadnienia wizytowanego kierunku jest Collegium Procuratio.

Prowadzone sg przy udziale studentéw okresowe przeglady systemu wsparcia, ktére obejmujg ocene
jakosci obstugi administracyjnej, ocene nauczycieli i prowadzonych zaje¢, ocene nauczania w formie
zdalnej, ocene warunkéw studiowania oraz ocene praktyk. Wyniki ankiet sg przedstawiane
studentom w formie prezentacji, a wyniki tych przegladéw sg wykorzystywane do doskonalenia
wsparcia i jego form.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wsparcie studentéw jest systematyczne i ma charakter staty. Studenci mogg ubiegaé sie
o $wiadczenia pomocy materialnej tj. stypendia i zapomogi. Wsparciem dla studentéw wybitnych
oraz motywacjag do osiggania lepszych wynikdw w nauce jest stypendium Rektora.. Uczelnia
uwzglednia réznorodne formy aktywnosci studentéow. Studenci odbywajg szkolenia przygotowujgce
do udziatu w zajeciach zdalnych oraz udostepniane sg im niezbedne poradniki i instrukcje w celu ich
realizacji. Kompetencje kadry wspierajgcej proces nauczania i uczenia sie, w tym kadry
administracyjnej oraz ich dostepnos¢ odpowiadajg potrzebom studentéw i umozliwiajg
wszechstronng pomoc w rozwigzywaniu spraw studenckich. Uczelnia wspiera merytorycznie i
finansowo dziatania organizacji studenckich. Przeprowadzane s3 okresowe przeglagdy systemu
wsparcia studentdw, a wyniki tych przeglagdédw sg wykorzystywane do doskonalenia wsparcia i jego
form.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

1. ,Welcome Point” — bezptatne konsultacje majace na celu wsparcie zagranicznych studentéw
i pracownikdw naukowych w procesie adaptacji do $rodowiska akademickiego oraz
udzielanie podstawowych informacji utatwiajgcych codzienne zycie w nowym kraju. Projekt
obejmuje m.in. zapewnienie wsparcia w sprawach formalnych zwigzanych ze studiowaniem
na uczelni, przekazywanie podstawowych informacji w zakresie spraw urzedowych
obejmujgcych m.in. legalizacje pobytu w Polsce, wspditworzenie i realizacje procesow
zwigzanych z adaptacja kulturowg w S$rodowisku akademickim poprzez organizacje
warsztatdw, szkolen, Dni Kultur, Dni Adaptacyjnych, oraz dbanie o budowanie poczucia
samodzielnosci i bezpieczenstwa wsréd studentéw oraz pracownikédw naukowych.
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Konsultacje w ramach ,Welcome Point” sg prowadzone w jezyku polskim, angielski,
rosyjskim i ukrainskim.

2. Budzet partycypacyjny — budzet oferowany przez Uczelnie dla studentéw od roku
akademickiego 2018/2019. Jego gtéwnym celem jest ksztattowanie postaw
wspoétodpowiedzialnosci za dobro wspdlne, zwiekszanie podmiotowosci i sprawstwa oraz
umozliwienie studentom faktycznego wptywu na wykonalnos¢ budzetu Uczelni. Dzieki
inicjatywom realizowanym w ramach budzetu studenci mogg w realny sposdb wptywaé na to
w jaki sposdb zorganizowane jest ich akademickie Srodowisko. W ramach programu budzetu
studenci mogg zgtasza¢ swoje pomysty na projekty, dziatania, wydarzenia, ktére mogty
pomdc w zintegrowaniu spotecznosci akademickiej oraz umozliwi¢ polepszenie otoczenia
i warunkéw nauki oraz pracy. W ramach pierwszej edycji zrealizowano trzy inicjatywy
i wydatkowano budzet w wysokosci blisko 8 tys. zt brutto: Zaaranzowanie przestrzeni
ogélnodostepnej dla studentéw na Xll pietrze PKiN, Wege Dzien w Collegium Civitas,
wsparcie finansowe imprezy integracyjnej dla studentdw Collegium Civitas. W drugiej edycji
2020/2021 przeznaczono 12 000 zt brutto. W zwigzku z sytuacjg epidemiczng, ktora wptyneta
na realizacje drugiej edycji BP srodki finansowe zostaty przeznaczone na wsparcie fundacji,
ktdre zostaty wybrane przez studentéw - Fundacja dla Somalii, Fundacja Impuls, Fundacja Ja
Wista, Fundacja Muzyka jest dla wszystkich, Fundacja Niezta sztuka, Fundacja TD)J
Foundation: Fundacja Twoja.

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Uczelnia zapewnia publiczny dostep do informacji o studiach dla szerokiego grona interesariuszy
zewnetrznych i wewnetrznych w sposdb gwarantujacy tatwos¢ zapoznania sie z nig, bez ograniczen
zwigzanych z miejscem, czasem, uzywanym przez odbiorcéw sprzetem i oprogramowaniem. Strona
internetowa ma przejrzystg i wyraznie przedstawiong dostepnos$é¢ dla oséb z niepetnosprawnoscis.
Uzytkownicy majg mozliwos¢ m.in. zmiany rozmiaru czcionki oraz dostosowania kontrastu. Strona
jest dostepna w jezyku polskim, angielskim, rosyjskim i ukrairiskim.

Na stronie internetowej znajdujg sie informacje kontaktowe do wszystkich dziatow Uczelni.
Informacja o studiach jest publicznie dostepna z poziomu strony internetowej Collegium Civitas, jest
czytelna i intuicyjna dla odbiorcow. Informacja o studiach zawiera; liste kierunkéw, informacje
o procesie rekrutacji, informacje o wyjazdach zagranicznych, informacje o stypendiach, kredytach
i ubezpieczeniach, informacje o formach wsparcia dla studentéow z niepetnosprawnosciami oraz
zaktadke Samorzgdu Studenckiego. W Biuletynie Informacji Publicznej mozna znalez¢ najwazniejsze
akty prawne zwigzane z funkcjonowaniem Uczelni; strategie, strukture organizacyjng, zasady i tryb
przyjmowania na studia, regulaminy i programy studidw, zasady dyplomowania, weryfikacje efektéw
uczenia sie oraz regulamin swiadczen dla studentéw. Organizacja i nadzér nad praktykami sg
uregulowane w procedurze "Procedura odbywania i zaliczania praktyk studenckich, w tym
zawodowych
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w Collegium Civitas" wprowadzonej w 2019 roku. Procedura ta nie jest publicznie dostepna na
stronie Uczelni, ani w BIP, stagd rekomenduje sie jej upowszechnienie.

Sylabusy oraz informacje wraz z ofertami praktyk i stazy dostepne sg w portalu Wirtualna Uczelnia.
Na podstronach interesariusze zewnetrzni znajdg informacje o strukturze organizacyjnej, wtadzach
i pracownikach Uczelni, opis bazy, wspdtpracach miedzynarodowych oraz organizowanych projektach
naukowych i rozwojowych.

Monitorowanie aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci, kompleksowosci informacji o studiach oraz jej
zgodnosci z potrzebami réznych grup odbiorcéw prowadzone jest na biezgco podczas regularnych
spotkan z przedstawicielami Samorzadu Studenckiego oraz poprzez wnioski sktadane w Dziale Spraw
Studenckich.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Informacja o studiach jest dostepna publicznie na stronie internetowej Uczelni oraz w sposéb
gwarantujacy tatwos$¢ zapoznania sie z nig, bez ograniczen zwigzanych z miejscem, czasem,
uzywanym przez odbiorcéw sprzetem i niepetnosprawnoscig. Na stronie internetowej Uczelni oraz
w Biuletynie informacji Publicznej mozna znalez¢ najwazniejsze akty prawne zwigzane
z funkcjonowaniem Uczelni oraz program studidow dla kierunku. Dla wszystkich odbiorcéw dostepne
sg dane kontaktowe oraz informacje na temat wsparcia w procesie uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Wewnetrzy System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (WSZJK) posiada okreslong strukture
organizacyjng, formalnie wprowadzong wewnetrznymi aktami prawnymi regulujgcymi
funkcjonowanie WSZJK. Nadzér na catoscig procesu ksztatcenia w Uczelni i realizacjg celéow WSZIJK
sprawuje Komisja ds. jakosSci ksztatcenia. Ze wzgledu na bezwydziatowg strukture organizacyjng
Uczelni biezacy nadzér nad procesem dydaktycznym w ramach poszczegdlnych kierunkéw studiow
sprawujg Katedry. Zadania operacyjne zwigzane z jakoscig ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie
realizuje Katedra Zarzadzania. W ramach Katedry podzielone sg zadania zwigzane z realizacjg procesu
ksztatcenia w zakresie m.in.: realizacji procesu dyplomowania, realizacji praktyk, wspdtpracy
z pracodawcami. Wyznaczona jest osoba zajmujgca sie studiami anglojezycznymi. Ponadto kazda
specjalnos¢ posiada kierownika, ktédrym jest na ogdt cztonek Katedry Zarzadzania. Takie rozwigzanie
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strukturalne nalezy uznaé za witasciwe, zapewniajace biezgcy nadzér merytoryczny nad procesem
ksztatcenia. Nadzor organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem studiéw zapewniony jest poprzez
takie podmioty jak m.in.: Dziat Dydaktyki, Dziat Spraw Studenckich, Dziat Spraw Dyplomowych,
Centrum Karier oraz Centrum Analiz Strategicznych. Z punktu widzenia projektowania programéw
studiéw, wprowadzania zmian oraz wycofania programu studiéw (specjalnosci) z oferty kluczowym
podmiotem merytorycznym jest Komisja ds. oferty dydaktycznej. Zatwierdzanie, zmiany oraz
wycofanie programu studidw dokonywane jest w sposdb formalny, w oparciu o oficjalnie przyjete
procedury WSZJK (czesciowo procedura 3.1. Tworzenie oferty dydaktycznej oraz 3.2. Opracowywanie
programow ksztatcenia). Zatwierdzenia programu studiéw dla kierunku, jak réwniez specjalnosci
dokonuje Senat CC.

W Uczelni funkcjonuje Grupa Robocza ds. Innowacji Dydaktycznych (GRID). Grupa ta stanowi
aktywne forum spotkan na temat innowacji dydaktycznych. Obecnie grupa pracuje nad
wypracowaniem rozwigzan dydaktycznych (dobrych praktyk i standardéw) wspierajgcych
prowadzenie réznego typu zajeé, tak aby docelowo stworzy¢ zestaw narzedzi w tym zakresie dla
wyktadowcdw.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatéw, ktore sg corocznie okreslone w uchwale Senatu w sprawie warunkéw, trybu, terminu
rozpoczecia i zakonczenia oraz sposobu przeprowadzania rekrutacji.

Okresowej ewaluacji jakosci procesu ksztatcenia oraz programoéw ksztatcenia dokonuje Komisja ds.
jakosci ksztatcenia. W ramach WSZJK dokonywane sg przeglady efektdow uczenia sie oraz sylabuséw
(pod katem, w szczegdlnosci aktualnosci metod dydaktycznych, metod weryfikacji efektow uczenia
sie, systemu ECTS, aktualnosci literatury). Uktad efektéw uczenia sie przegladany i weryfikowany byt
w roku 2019 po wejsciu w zycie Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce oraz stowarzyszonych rozporzgdzen ministerialnych.

Przeglad informacji zawartych w sylabusach dokonywany jest rokrocznie w marcu i kwietniu
w kontekscie przygotowan do nadchodzgcego roku akademickiego. Zawartos¢ sylabusow jest
rowniez monitorowana na biezgco przez prowadzacych zajecia i stanowi jeden z podstawowych
elementédw nadzoru Katedry Zarzadzania nad procesem dydaktycznym. Zastrzezenia budzi
skutecznosé przegladu sylabuséw w czesci dotyczacej aktualnosci i dostepnosci zalecanej literatury.
Rekomenduje sie w tym zakresie zwrdcenie szczegdlnej uwagi na ten element sylabuséw i przy
kolejnej aktualizacji sylabuséw dokonanie zmian w zestawie literatury, tak aby zapewni¢ jej
aktualnosé i dostepnos¢. Program studiow przegladany jest rokrocznie w marcu i kwietniu, wraz
z przegladem pozostatych elementdw procesu dydaktycznego, ze szczegdlnym uwzglednieniem:
doboru przedmiotéw sktadajacych sie na sciezki specjalnosciowe, aktualnosci i adekwatnosci tresci
ksztatcenia (w tym wobec realiéw i tendencji rynkowych), wspétpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w zakresie realizacji programéw studiow, zwigzku programu studiéw z prowadzonymi
aktualnie na Uczelni badaniami naukowymi, umiedzynarodowienia procesu dydaktycznego, doboru
0s6b prowadzacych zajecia oraz doboru oferty zaje¢ fakultatywnych.

Przeglagdowi podlegajg réwniez stosowane w Uczelni rozwigzania w zakresie ksztatcenia zdalnego.
W grudniu 2020 przeprowadzone zostato badanie opinii wyktadowcdw, réwniez w odniesieniu do
rozwigzan wspierajgcych nauczanie zdalne.

W ocenie programu studidow wykorzystywane sg analizy danych i informacji o przebiegu procesu
ksztatcenia. W szczegdlnosci dotyczy to analizz potrzeb rynku pracy, form wspdtpracy

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 52



z interesariuszami zewnetrznymi, realizacji praktyk, prac etapowych i dyplomowych, sylabuséw,
wielkosci i przyczyn odsiewu, opinii wyktadowcédw nt. procesu edukacyjnego i warunkdéw pracy,
poziomu funkcjonowania systemu biblioteczno-informatycznego, satysfakcji studentdw, opinii
wyktadowcdw, postrzegania przez studentdéw zasad dotyczgcych wtasnosci intelektualnej. Wiekszos¢
analiz sporzadzana jest przez wyspecjalizowang jednostke jakg jest Centrum Analiz Strategicznych,
czesc¢ przez Centrum Karier, a takze przez Dziat Dydaktyki oraz Dziat Spraw Studenckich.

W wyniku podejmowanych dziatan w zakresie doskonalenie programu studiéw w ostatnich kilu latach
wprowadzono szereg zmian, m.in.:

wprowadzenie do oferty dydaktycznej specjalnosci anglojezycznych na kierunku zarzadzanie:

Business Management (od 2017) oraz International Business (od 2017),

— wprowadzenie do oferty studidw specjalnosci Marketing internetowy i e-commerce
i uruchomienie studiéw w formule dualnej (2019),

— wprowadzenie do oferty studidw nowej specjalnosci: Digital Marketing w jezyku polskim
i angielskim (2020),

— wprowadzenie do programu formuty spotkan z praktykami dla studentéw (2017),

— uwzglednienie w sylabusach przedmiotéw kierunku zarzadzanie w ramach przedmiotowych
efektdw uczenia sie tzw. changemaker skills (2019),

— wprowadzanie nowych przedmiotéw do programu kierunku: Krytyczne myslenie (2018),
Logika (2019), Wprowadzenie do zarzadzania procesami badawczymi (2020), Metody
badawcze w zarzadzaniu (2021),

— zmieniono rozktad przedmiotéw kierunkowych pomiedzy semestrami (I-11-111),

— wdrozenie gier biznesowych jako narzedzi wspomagajacych i uatrakcyjniajgcych proces
dydaktyczny (2021),

— powotanie w zespole katedry cztonka katedry odpowiedzialnego za nadzér nad procesem
dyplomowym z ramienia katedry (Cztonek Katedry ds. dyplomowych),

— opracowanie poradnika dyplomanta na kierunku zarzadzanie (2020).

Stosowane procedury i praktyki w zakresie dokonywania oceny programu studidw zapewniajg szeroki
udziat interesariuszy wewnetrznych. Przyjeta koncepcja funkcjonowania WSZJK zaktada bardzo duzy
udziat Katedry Zarzadzania w ocenie programu studiow, jak réwniez innych osdb poprzez udziat
w takich gremiach jak Komisja ds. oferty dydaktycznej, Komisja ds. jakosci ksztafcenia, jak réwniez
udziat jednostek o charakterze administracyjnym (Dziat Dydaktyki, Dziat Spraw Studenckich, Dziat
Spraw Dyplomowych, Centrum Karier oraz Centrum Analiz Strategicznych).

Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze formalny sktad Komisji ds. oferty dydaktycznej oraz Komisji ds. jakosci
ksztatcenia okreslony w opisie WSZJK nie obejmuje przedstawiciela studentéow. Dotychczas
stosowane praktyki uwzgledniajg udziat studentéw w realizacji zadan WSZJK, jednak rekomenduje sie
w tym zakresie poszerzenie sktaddéw kluczowych gremiéow odpowiedzialnych za jakosé ksztatcenia na
kierunku zarzadzanie, rdwniez o przedstawicieli studentéw.

W ocenie programu studiéw biorg réwniez udziat interesariusze zewnetrzni. Przyktadem s3 dwie
specjalnosci Digital Marketing oraz Marketing internetowy i e-commerce, ktére sg realizowane
wspdlnie ze Zwigzkiem Pracodawcow Branzy Internetowej IAB Polska. Dzieki temu program studiéw
jest na biezgco monitorowany przez specjalistdw z danej dziedziny. Ponadto studenci mogg réwniez
uzyska¢ dodatkowy certyfikat branzowy DIMAQ Basic, ktory potwierdza wiedze i kwalifikacje
z obszaru marketingu cyfrowego.
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Pewne zastrzezenia w zakresie funkcjonowania WSZJK budzi skutecznosé dziatan w zakresie
biezgcego monitorowania kierunkowych efektéw uczenia sie oraz monitorowania realizacji praktyk
zawodowych. W tym zakresie zauwazono uchybienia dotyczgce zgodnosci opisu efektéow uczenia sie
z Polskg Ramg Kwalifikacji sformutowane w kryterium 1 oraz w odniesieniu do organizacji i realizacji
praktyk sformutowane w kryterium 2. Zespét oceniajgcy rekomenduje, aby dokonywane przeglady
efektdw uczenia sie uwzgledniaty szczegétowo zgodnosé efektdow z PRK. W zakresie organizacji
i realizacji praktyk zespdt oceniajacy rekomenduje skorzystanie z rozwigzan, ktére Uczelnia
wypracowata prowadzgc profil dualny na kierunku zarzadzanie oraz realizacje zatozen, ktére sa
sformutowane w dokumencie “Strategie rozwoju praktyk studenckich, w tym zawodowych
w Collegium Civitas na lata 2020-2023". W szczegélnosci rekomenduje sie wprowadzenie ocen
praktyk zawodowych dokonywanych z udziatem studentédw i ich systematyczny przeglad oraz
wykorzystanie wnioskdw z ocen do doskonalenia realizacji praktyk.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku zarzadzanie nie byta przedmiotem oceny PKA.
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

WSZJK ma okreslong strukture organizacyjng. Zadania operacyjne zwigzane z jakoscig ksztatcenia na
kierunku zarzadzanie realizuje Katedra Zarzgdzania. Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu
studidw dokonywane jest w sposdéb formalny, w oparciu o oficjalnie przyjete procedury WSZIK.
Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatéw, Okresowej ewaluacji jakosci procesu ksztatcenia oraz programéw ksztatcenia dokonuje
Komisja ds. jakosci ksztatcenia. W ramach WSZJK dokonywanych jest szereg analiz. Wiekszo$¢ analiz
sporzadzana jest przez wyspecjalizowang jednostke jakg jest Centrum Analiz Strategicznych.
Stosowane procedury i praktyki w zakresie dokonywania oceny programu studidw zapewniajg udziat
interesariuszy wewnetrznych i wewnetrznych. Pewne watpliwosci co do funkcjonowania WSZJK budzi
skutecznos$¢ dziatan w zakresie biezgcego monitorowania kierunkowych efektéw uczenia sie. W tym
zakresie zauwazono uchybienia dotyczace zgodnosci opisu efektdw uczenia sie z Polskg Rama
Kwalifikacji. Ponadto watpliwosci budzi skutecznos¢ nadzoru nad realizacjg praktyk zawodowych,
szczegblnosci w zakresie dokumentowania przebiegu praktyk zawodowych, weryfikacji kompetencji
zaktadowych opiekundw praktyk oraz kryteridéw jakie musi spetnia¢ miejsce odbywania praktyki
zawodowej. Waznym elementem doskonalenie realizacji praktyk powinna by¢ ocena praktyk
dokonywana z udziatem studentéw. Jakos$¢ ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie nie byta przedmiotem
oceny PKA.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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5. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym
sformutowanych w uzasadnieniu uchwaly Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studidéw, ktéra poprzedzita biezacg ocene (w porzadku wg
poszczegdlnych zalecen)

Zalecenie

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Kierunek zarzadzanie nie byt oceniany przez Polskg Komisje Akredytacyjng, a zatem biezgca ocena
programowa jest przeprowadzania po raz pierwszy.

Przewodniczacy zespotu oceniajgcego

Dr hab. Wojciech Downar
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