Zatgcznik nr 1
do Uchwaty Nr 67/2019
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej

z dnia 28 lutego 2019 r. z pdzn. zm.

Profil ogélnoakademicki

Raport zespotu oceniajacego
Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Nazwa kierunku studidéw: administracja

Nazwa i siedziba uczelni prowadzacej kierunek: Wyzsza Szkota
Menedzerska w Warszawie

Data przeprowadzenia wizytacji: 19-20 listopada 2021 r.

Warszawa, 2021



Spis tresci

1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu 4
1.1.Sktad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej 4
1.2. Informacja o przebiegu oceny 4

2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow 5

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteridw oceny programowej
okreslona przez zesp6t oceniajacy PKA 7

4. Opis spetnienia szczegoétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia 8

Kryterium 1. Konstrukcja programu studiow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie 8

Kryterium 2. Realizacja programu studiéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie 12

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektédw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie 19

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwdj i doskonalenie kadry Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow oraz
ich doskonalenie Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.

Kryterium 6. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwaj kierunku 26

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku 29

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia 30

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach 32

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw 35

5. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku studiow,

ktora poprzedzita biezgca ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen) 40
6. Zataczniki: Btad! Nie zdefiniowano zakfadki.
Zatacznik nr 1. Podstawa prawna oceny jakosci ksztatcenia Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej |



Zatgcznik nr 2. Szczegdtowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji uwzgledniajacy podziat zadan
pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego Bfad! Nie zdefiniowano zaktadki.

Zatgcznik nr 3. Ocena wybranych prac etapowych i dyplomowych Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.

Czesc | - ocena losowo wybranych prac etapowych Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.
Cze$é I - ocena losowo wybranych prac dyplomowych Bfad! Nie zdefiniowano zaktadki.
Zatgcznik nr 4. Wykaz zajeé/grup zajec, ktérych obsada zajec jest nieprawidtowaBtad! Nie

zdefiniowano zaktadki.

Zatacznik nr 5. Informacja o hospitowanych zajeciach/grupach zajec i ich ocenaBtad! Nie
zdefiniowano zaktadki.

Zatacznik nr 6. Oswiadczenia przewodniczgcego i pozostatych cztonkdw zespotu oceniajgcego _ 41

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 3



1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Marek Maczynski, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Maciej Borski, ekspert PKA

2. dr hab. Tomasz Demendecki, cztonek PKA

3. Tomasz Zarebski, ekspert PKA ds. studenckich

4. Magdalena Ruks-Wojtkowiak, ekspert PKA ds. pracodawcéw

5. mgr tukasz tukomski, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena programowa na kierunku administracja prowadzonym w Wyzszej Szkole Menedzerskiej
w Warszawie odbyta sie z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac
okreslonego przez Komisje na rok akademicki 2021/2022. W zwigzku ze stanem epidemii, wizytacja
zostata przeprowadzona przez zespét oceniajacy w formie zdalnej, tj. bez obecnosci cztonkéw zespotu
oceniajgcego w uczelni. Biezgca ocena stanowi drugg ocene programowaq tego kierunku studiow.
Poprzednia ocena programowa odbyta sie w 2016 roku i zakonczyta sie wydaniem oceny pozytywnej
(Uchwata nr 135/2016 Prezydium PKA z 7 kwietnia 2016 roku).

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujacg procedurg zdalnej oceny
programowej Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacje poprzedzono zapoznaniem sie zespotu
oceniajgcego z raportem samooceny. Natomiast raport zespotu oceniajgcego zostat opracowany na
podstawie hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy prac egzaminacyjnych/etapowych oraz losowo
wybranych prac dyplomowych wraz z ich recenzjami, a takze spotkan zdalnych przeprowadzonych
z Wtadzami Uczelni i Instytutu, pracownikami, w tym nauczycielami akademickimi, przedstawicielami
otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz studentami ocenianego kierunku.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

administracja

Poziom studiow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Studia pierwszego stopnia

Profil studiow

ogolnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

Stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdérej zostat
przyporzadkowany kierunek2

Nauki prawne 77%
Nauki o polityce i administracji 8%
Pozostate 15%

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

6 semestrow 180 pkt. ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program studiéw na tych
studiach przewiduje praktyki)

100 godzin 4 pkt. ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

administracja publiczna;
bezpieczenstwo pracy (BHP);
prawo pracy i polityka zatrudnienia

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku

0 290

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow?

1379 1264

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow

135 120

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow

140 pkt. 140 pkt.

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

81 pkt. 81 pkt.

1W przypadku przyporzadkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukonczenia studidw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzagdzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

3 Liczbe godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentow
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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Nazwa kierunku studiéw administracja

Poziom studiow Studia drugiego stopnia
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Profil studiow ogdlnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) Stacjonarne i niestacjonarne
Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat Nauki prawne 84%
przyporzadkowany kierunek*> Nauki o polityce i administracji 9%

Pozostate 7%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna | 4 semestr 120 pkt. ECTS
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow Brak praktyk na studiach Il stopnia
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program studiéw na tych
studiach przewiduje praktyki)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach | administracja publiczna;

kierunku studiow bezpieczenstwo pracy (BHP);

prawo pracy i polityka zatrudnienia;
bezpieczenstwo w administracji publicznej;
zamoéwienia publiczne

Tytut zawodowy nadawany absolwentom magister
Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 0 202
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem 901
nauczycieli akademickich lub innych oséb 665

prowadzacych zajecia i studentows®

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub 101 pkt. 101 pkt.
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiéw

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

80 pkt. 74 pkt.

77 pkt. 77 pkt.

4W przypadku przyporzagdkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukonczenia studidw na kierunku

5 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzgdzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

6 Liczbe godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentow
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej

Szczegotowe kryterium oceny programowej

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot
oceniajacy PKA’
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

Kryterium spetnione

Kryterium 2. realizacja programu studidow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz
dyplomowanie

Kryterium spetnione

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry

Kryterium spetnione

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Kryterium spetnione

Kryterium 6. wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

Kryterium spetnione

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

Kryterium spetnione

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

Kryterium spetnione

Kryterium 9. publiczny dostep do informaciji
o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

Kryterium spetnione
czesciowo

7 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw réznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej |



4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja ksztatcenia na kierunku administracja okre$lona przez Uczelnie wskazuje na role
poszczegdlnych dyscyplin naukowych w procesie ksztatcenia oraz zakres kompetencji, ktére otrzyma
absolwent w powigzaniu z zaktadanymi rolami zawodowymi. Do wskazanych w koncepcji ksztatcenia
rél zawodowych petnionych przez absolwenta kierunku administracja zalicza sie role: urzednika oraz
pracownika administracyjnego i biurowego w sektorze publicznym i prywatnym. Za przyjeciem takiej
wiasnie koncepcji ksztatcenia przemawiajg ponadto racje spoteczno-ekonomiczne i gospodarcze.
Koncepcja ksztatcenia na kierunku administracja w Wyzszej Szkole Menedzerskiej w Warszawie jest
zgodna z misjg i strategig tej Uczelni zawartg w Strategii Rozwoju Wyzszej Szkoty Menedzerskiej
w Warszawie w latach 2019-2023. Zasadniczym celem koncepcji rozwoju kierunku administracja, Scisle
korespondujgcym ze strategig rozwoju Uczelni i potrzebami rynku pracy, jest zapewnienie jak
najlepszej oferty edukacyjnej w zakresie administracji, uzyskanie wysokiej jakosci ksztatcenia oséb
cywilnych jak i funkcjonariuszy stuzb podlegtych lub nadzorowanych przez ministra spraw
wewnetrznych i administracji, a takze monitorowanie zapotrzebowania na formute ksztatcenia
stosownie do zmieniajacych sie potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego i rynku pracy. Koncepcja
i przyjete cele ksztatcenia majg rowniez $cisty zwigzek z przyjeta w Uczelni polityka jakosci.
Opracowana w Uczelni koncepcja ksztatcenia na studiach pierwszego stopnia na kierunku
administracja skutkowata przyporzgdkowaniem kierunku do dwadch dyscyplin, w tym do dyscypliny
wiodacej. Ponadto Uczelnia wskazuje na przyporzgdkowanie kierunku do zbioru dyscyplin okreslajac
go mianem ,pozostate”. Bioragc pod uwage studia pierwszego stopnia nie budzi watpliwosci
przyporzadkowanie kierunku do dyscyplin: nauki prawne, jako dyscypliny wiodacej oraz dyscypliny
nauki o polityce i administracji. Podobnie rzecz sie ma w przypadku studidw drugiego stopnia. Za
niewtasciwe uzna¢ nalezy natomiast przyporzadkowanie kierunku do zbiorczo okreslonej terminem
,pozostate” grupy dyscyplin. Przede wszystkim jest to pojecie niedookreslone, nie wiadomo bowiem,
jakie dyscypliny sktadajg sie na te kategorie. Ponadto ilo$¢ punktéw ECTS przyporzadkowana do tej
zbiorczo okreslonej grupy dyscyplin jest stosunkowo niewielka. Biorgc to pod uwage, zadna z dyscyplin
potencjalnie mieszczgca sie w zbiorze pozostate nie odgrywa znaczacej roli, jako podstawa
formutowania koncepcji. S3 one jedynie zwigzane z obecnos$ciag w programie studidow elementéw
efektdw uczenia sie i tresci programowych o charakterze subsydiarnym wzgledem catej koncepcji
ksztatcenia. Nie ulega watpliwosci, ze zajecia takie jak: makro i mikroekonomia, socjologia, psychologia
czy jezyk obcy — na studiach pierwszego stopnia, zas jezyk obcy na studiach drugiego stopnia maja
bowiem charakter subsydiarny dla kierunku i nie stanowig bazy dla budowy koncepcji ksztatcenia.
Potwierdza to tres¢ przepisu § 9 pkt 1 lit. b tiret trzecie rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 27 wrze$nia 2018 r. w sprawie studidw, zgodnie z ktdrym wniosek o pozwolenie na
utworzenie studidw zawiera koncepcje ksztatcenia, w tym przyporzadkowanie kierunku do dyscypliny
lub dyscyplin, do ktdorych odnoszg sie efekty uczenia sie, ze wskazaniem dyscypliny wiodacej.
Przyporzadkowanie kierunku do dyscypliny jest zatem integralnym elementem koncepcji ksztatcenia,
dlatego tez po uzyskaniu informacji o natychmiastowym podjeciu przez Uczelnie dziatarn naprawczych
w tym zakresie zespdt oceniajacy rekomenduje takie przyporzadkowanie kierunku do dyscyplin, by
wynikato ono z kluczowych przestanek i celéw prowadzenia kierunku administracja.
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Ksztatcenie na kierunku administracja ma wyrazny zwigzek z prowadzong w Uczelni dziatalnoscia
naukowga w dyscyplinach, do ktérych kierunek zostat przyporzadkowany. Jest on widoczny w zakresie:
nauk prawnych i nauk o polityce i administracji, natomiast brak zwiagzku z innymi dyscyplinami. Ow
brak jest oczywisty i wynika z btednego podejscia Uczelni do kwestii przyporzadkowania kierunku do
dyscyplin naukowych, o czym byta mowa powyzej. Zwigzek z prowadzong w Uczelni dziatalnoscig
naukowa widoczny jest m.in. po zestawieniu programu studiéw z realizowanymi w Uczelni badaniami
naukowymi przybierajgcymi postaé: zadan badawczych, objetych dziatalnoscig statutowsg, projektow
badawczych i rozwojowych bezposrednio finansowanych ze srodkéw zewnetrznych oraz dtugoletnich
projektéw badawczych, realizowanych w ramach srodkéw witasnych. Prowadzone badania odnoszac
sie do nauk prawnych jako dyscypliny wiodgcej koncentrujg sie zwtaszcza w obszarze prawa
publicznego, w tym prawa: administracyjnego, konstytucyjnego, prawa ochrony konkurencji.
Koncepcja i cele ksztatcenia sg zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
w szczegblnosci zawodowego rynku pracy. Potrzeby lokalnego i regionalnego rynku pracy zwigzane s3
z zapewnieniem wysokiej klasy specjalistéw wykonujgcych prace w instytucjach niepublicznych, takich
jak banki, firmy ubezpieczeniowe, firmy miedzynarodowe, organizacje pozarzagdowe oraz w stuzbie
cywilnej. Zaréwno koncepcja jak i cele ksztatcenia zostaty takze okreslone we wspétpracy z szeroko
zakreslong grupg interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych obejmujgcg, m.in. przedstawicieli
roznego rodzaju instytucji publicznych iprzedsiebiorstw, a takze absolwentéw, ktérzy jako
interesariusze zewnetrzni majg swdéj wptyw na ostateczny ksztatt koncepcji ksztatcenia na kierunku
studidow administracja prowadzonym w Uczelni. Efektem tych prac jest program studiéw, ktéry cechuje
sie duzym powigzaniem z warunkami funkcjonowania rynku pracy, wspdtczesnymi wyzwaniami
i potrzebami administracji publicznej oraz sektora prywatnego wspétdziatajagcego z publicznym np.
jako ustugodawcy, podwykonawcy i dostawcy.

Kluczowg role w okresleniu obecnej koncepcji i celéw ksztatcenia odegrata Rada Programowa
Dyscyplin, ktéra dokonuje analizy aktualnosci programoéw studidw na kierunku administracja studia
pierwszego i drugiego stopnia, w tym przydatnosci poszczegdlnych zajec. Analiza ta obejmowata takze
programy studidow na kierunku administracja realizowane przez rdine uczelnie w Polsce.
W szczegdlnosci brano pod uwage konieczno$¢ zapewnienia studentom przygotowania do
praktycznego rozwigzywania probleméw prawnych. W konsekwencji podjetych dziatan na wniosek
przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego dokonano takiego przemodelowania konstrukcji
programow studiéw, by w wiekszym stopniu uwzgledniaé¢ zmieniajace sie realia spoteczne i realia rynku
pracy, szczegdlnie w czasach pandemii. Tylko tytutem przyktadu na wniosek przedstawicieli otoczenia
spoteczno-gospodarczego wprowadzono do programu studidow zajecia z zakresu Etyki urzedniczej
z uwagi na fakt, ze w toku ksztatcenia konieczne jest rozwijanie wrazliwosci na spoteczne aspekty
szeroko pojetej dziatalnosci administracyjnej, jak i ksztattowanie tych kompetencji spotecznych, ktore
wskazujg na poszanowanie wartosci etycznych. Ponadto z uwagi na wzrastajgce znaczenie wiedzy
o dostepnosci zdecydowano sie rdwniez na uwzglednienie w programie studidow wiedzy z zakresu
dostepnosci cyfrowej, architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej w przestrzeni publicznej,
w tym w administracji. Ponadto zdecydowano sie na wykresSlenie z programu studiéw w zakresie
specjalnosci administracja samorzqgdowa zaje¢ z zakresu sfuzby zdrowia z uwagi na fakt, ze
problematyka polityki zdrowotnej jest waznym elementem polityk spotecznych, jednak nie powinna
ona dominowac nad innymi waznymi obszarami z zakresu obszaréw spotecznych takimi jak polityka
spoteczna, ksztatcenie czy zatrudnienie. Wptyw na koncepcje ksztatcenia mieli réwniez interesariusze
wewnetrzni. Pod wptywem sugestii nauczycieli akademickich zdecydowano sie ograniczy¢ ilosc
specjalnosci w ramach kierunku administracja. Wskazywali oni bowiem, ze zakres tematyczny czesci
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z nich pokrywa sie, co powoduje, ze kandydaci majg problemy z okresleniem tozsamosci tych
specjalnosci. Z drugiej strony wskazywali oni na potrzebe utrzymania duzej ilosci zajec
specjalnosciowych oraz zaje¢ do wyboru, bowiem tego rodzaju réznorodnos¢ tematyczna pozwala na
szybka reakcje w zakresie dopasowania programu studidow do aktualnych potrzeb rynku edukacyjnego.
Z kolei z inicjatywy studentéw zmodyfikowano zajecia z jezykdéw obcych, w sposéb kompleksowy
dokonujac przemodelowania przewidzianych w kartach przedmiotéw tresci programowych
i wykorzystywanych metod ksztatcenia.

Koncepcja i cele ksztatcenia nie uwzgledniajg nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosé. Zaréwno w programie studidow pierwszego jak i drugiego stopnia brak zajec,
ktore realizowane sg z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia zdalnego. Uczelnia pod wptywem
biezgcej sytuacji epidemicznej planuje jednak dokonanie zmian w programie studidw, by w przysztosci
czesc¢ zajec realizowad przy uzyciu metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Prowadzacy zajecia na
kierunku administracja korzysta¢ mogg z platformy Moodle oraz Microsoft Teams. W roku
akademickim 2020/2021 Uczelnia prowadzita zajecia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtos¢ w ok. 80% zajec. Szczegdtowe zasady prowadzenia zajec z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosé¢ uregulowane zostaty zarzadzeniami Rektora w sprawie organizacji procesu
dydaktycznego odpowiednio w semestrze zimowym oraz letnim roku akademickiego 2020/2021.
W roku akademickim 2021/2022 zajecia realizowane sg w trybie hybrydowym, przy czym wszystkie
zajecia dla studentédw studiéw niestacjonarnych zaplanowane w pigtki prowadzone s3
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.

Efekty uczenia sie sformutowane na kierunku administracja studia pierwszego i drugiego stopnia s3
zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz przyjetym profilem ogélnoakademickim. Sg takze zgodne
z wtasciwym poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji (odpowiednio 6,7). Sformutowane efekty uczenia sie
(zaréwno kierunkowe, jak i dla poszczegdlnych zajec i grup zajeé) uwzgledniajg takze aktualny stan
wiedzy o administracji publicznej, wynikajacy z przyporzadkowanych do kierunku dwdch dyscyplin
naukowych tj. nauk prawnych i nauk o polityce i administracji. Efekty te sa réwniez zgodne z zakresem
dziatalnosci naukowej prowadzonej na Uczelni w zakresie dyscyplin naukowych: nauki prawne, oraz
nauki o polityce i administracji. Efekty uczenia sie zaréwno kierunkowe, jak i dla zaje¢ i grup zajec sg
nastawione na zdobycie przez studentéw podstawowych (studia pierwszego stopnia) oraz
pogtebionych (studia drugiego stopnia) kwalifikacji. S3 one skorelowane z realizacjg ustawowych zadan
stuzb i organdw administracji publicznej dziatajgcych na rzecz szeroko rozumianej administracji m.in.
poprzez nabycie wiedzy specjalistycznej w zakresie sporzadzania decyzji administracyjnych, pism
procesowych, legislacji administracyjnej, kontroli podatkowej i finansowej. Na studiach pierwszego
stopnia efekty te obejmujg przede wszystkim uzyskanie wiedzy o: miejscu nauk prawnych oraz
0 bezpieczenstwie i administracji w systemie nauk oraz o ich przedmiotowych i metodologicznych
powigzaniach z innymi dyscyplinami, a takze o naukach pomocniczych wzgledem tych nauk;
o strukturze i funkcjach systemu administracji publicznej, formach dziatania, organizacji i zarzadzaniu
w administracji publicznej oraz kontroli administracji. Z kolei w kategorii umiejetnosci za kluczowe
efekty uczenia sie nalezy uznaé umiejetno$¢ okreélenia skutkéw prawnych decyzji, ugody
administracyjnej, czy umoéw cywilnoprawnych. Wiele z tych efektéw ukierunkowanych jest ponadto na
ksztatcenie umiejetnosci praktycznych jednak z zachowaniem ogdélnoakademickiej konwencji studiéw.
Na studiach drugiego stopnia kluczowe efekty to te, ktore prowadzg do uzyskania rozszerzonej wiedzy
0 miejscu administracji w systemie nauk i o relacjach do innych obszaréw nauk, w tym w szczegdlnosci
o zagadnieniach w obszarze wybranej specjalizacji. Natomiast w kategorii umiejetnosci, za
najwazniejsze efekty nalezy uznac te, ktore prowadzg do uzyskania umiejetnosci: korzystania z roznych
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zrédet i narzedzi wyszukiwawczych; sprawnego postugiwania sie metodami wykfadni tekstu prawnego;
wykorzystania wiedzy teoretycznej w celu analizowania i rozwigzywania na rozszerzonym poziomie
probleméw prawnych. Przyjete efekty uwzgledniajg kompetencje badawcze, komunikowanie sie
w jezyku obcym i kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnosci naukowej. Kierunkowe efekty
uczenia sie sg mozliwe do osiggniecia i zostaty sformutowane w sposdb zrozumiaty i pozwalajgcy naich
weryfikacje.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 12
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Przyjeta przez Uczelnie koncepcja ksztatcenia, zaréwno na studiach pierwszego stopnia jak i studiach
drugiego stopnia jest zgodna z misjg i strategig Uczelni oraz polityka jakosci. W koncepcji ksztatcenia
brak natomiast uzasadnienia dla przyporzgdkowania kierunku zaréwno w zakresie studiéw pierwszego
jak drugiego stopnia do grupy dyscyplin naukowych — zatytutowanych pozostate. Ksztatcenie na
kierunku administracja ma wyrazny zwigzek z prowadzong w Uczelni dziatalnosciag naukowg
w dyscyplinach nauki prawne i nauki o polityce i administracji. Jest to widoczne m.in. po zestawieniu
programu studiéw z realizowanymi w Uczelni badaniami naukowymi. Jest ono ponadto zgodne ze
wspotczesnymi tendencjami ksztatcenia na tym kierunku studidw, a takze jest wyrazem poszukiwania
nowych rozwigzan i okreslenia wtasnej tozsamosci. Warto réwniez podkresli¢, ze przyjeta koncepcja
i cele ksztatcenia sg zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy i zostaty okreslone we wspdtpracy z interesariuszami
wewnetrznymi i zewnetrznymi. Koncepcja i cele ksztatcenia nie uwzgledniajg nauczania i uczenia sie
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé.

Zaktadane efekty uczenia sie odnoszgce sie do programu studidw dla kierunku administracja
prowadzonym na poziomie studidw pierwszego i drugiego stopnia o profilu ogélnoakademickim sg
zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz przyjetym profilem ogdlnoakademickim. Sg one réwniez
zgodne z wtasciwym poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji (odpowiednio 6,7). Realizacja zatozonych
efektdw uczenia sie jest niezbedna dla uzyskania kwalifikacji na odpowiednim poziomie PRK.
Merytoryczna analiza poszczegdlnych kierunkowych efektéw uczenia sie wskazuje, iz zostaty one
okreslone precyzyjnie, z uwzglednieniem specyfiki studiow administracyjnych. Uwzgledniajg one takze
kompetencje badawcze, komunikowanie sie w jezyku obcym i kompetencje spoteczne niezbedne
w dziatalnosci naukowej. Efekty uczenia sie sformutowane dla poszczegélnych zaje¢ i grup zajec sg
mozliwe do osiggniecia i zostaty sformutowane w sposéb zrozumiaty. Wtasciwie tez skorelowano je
z efektami kierunkowymi. Uczelnia stosuje klarowny system oznaczen, ktéry utatwia weryfikacje
spojnosci systemu.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

8W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw réznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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Zalecenia

Brak

Kryterium 2. Realizacja programu studidow: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Kierunkowe efekty uczenia sie, w tresci programowej nacisk ktadg na podstawowe zagadnienia
dotyczace nauk prawnych z dominujgca pozycjg zagadnien z zakresu prawa administracyjnego.
Realizowane sg réwniez tresci dotyczace nauk o polityce i administracji w kontekscie zagadnien
ustrojowych, czy tez zagadnie odnoszgcych sie do systemu organdéw panstwa, ekonomii i finansow
w kontekscie makroekonomii i mikroekonomii oraz nauk o zarzadzaniu i jakosci w odniesieniu do
struktur organizacyjnych i teorii organizacji i zarzadzania. Przy czym nalezy wskaza¢, ze w przypadku
czesci zajeé np. nauka o administracji tresci programowe odzwierciedlajg tresci dotyczace kilku
dyscyplin. Kluczowe tresci ksztatcenia na studiach drugiego stopnia obejmujg natomiast poszerzony
zakres tematyczny dotyczacy nauk prawnych w tym pogtebienie znajomosci poszczegdlnych procedur:
karnej, cywilnej i sgdowo-administracyjnej, nauk o polityce i administracji w szczegdlnosci w zakresie
zasad ustroju politycznego panistwa, czy mysli ustrojowo-administracyjnej i socjologiczno-
ekonomicznej jak roéwniez istotnych z perspektywy administracji polityk i spoteczenstwa
obywatelskiego. Drugg grupe tresci programowych na studiach pierwszego i drugiego stopnia stanowig
tresci realizowane w blokach zaje¢ do wyboru (moduty specjalnosciowe). W ramach studiow
pierwszego stopnia student ma mozliwos¢ wyboru z trzech modutéow specjalnosciowych. Bloki te
oferujg bardziej szczegdétowe przedmioty z zakresu administracji pozwalajgce studentowi na podjecie
decyzji, co do przysztej Sciezki zawodowej. Natomiast w ramach studiéw drugiego stopnia student
dokonuje wyboru z pieciu mozliwych specjalnosci. tacznie Uczelnia przewidziata zatem osiem
modutéw specjalnosciowych. Pierwszy z nich: bezpieczeristwo pracy (BHP) dostepny dla studentow
pierwszego i drugiego stopnia obejmuje specjalistyczng wiedze w zakresie bezpieczeristwa i higieny
pracy nie tylko w zakresie obowigzujgcych standarddw, lecz réwniez szerokiego spektrum prawnych
uwarunkowan bezpieczenstwa pracy w Polsce i Unii Europejskiej. Drugi, administracja publiczna
(zaréwno na studiach | jak i Il stopnia) koncentruje sie na podstawach organizacyjnych oraz
funkcjonowaniu samorzadu terytorialnego, obejmujgc takze kwestie statusu urzednikéw
samorzgdowych. Trzeci, zamdwienia publiczne przygotowuje nie tylko do prowadzenia procedury
zamoéwien publicznych z ramienia podmiotow sfery administracji publicznej, ale daje tez mozliwos¢
edukacji dla pracownikéw podmiotéw sektora prywatnego biorgcych udziat w tej procedurze, zaréwno
w kraju jak i za granica. Prawo pracy i polityka zatrudnienia dostepny dla studentéw pierwszego
i drugiego stopnia skupia sie na szczegétowej wiedzy w zakresie prawa pracy, spraw kadrowych oraz
polityki zatrudnienia na polskim rynku pracy oraz w panstwach Unii Europejskiej. Z kolei
Bezpieczeristwo w administracji publicznej koncentruje sie na funkcjonowaniu administracji ze
szczegbélnym uwzglednieniem regulacji dotyczacych bezpieczenstwa i porzadku publicznego jak
rowniez bezpieczenstwa informacji. Dodatkowo na stronie internetowej Uczelni w zakfadce
Rekrutacja/Administracja znajdujg sie dwie inne specjalnosci: e-administracja i administracja danych
osobowych, co $wiadczy o niezgodnosci tresci przekazanych przez Uczelnie w trakcie wizytacji
z informacjami dostepnymi na stronie internetowej Uczelni. Elementem programu studiéw s3 takze
zajecia z wychowania fizycznego realizowane wytgcznie na studiach stacjonarnych — pierwszego
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stopnia. Za zaliczenie tego obowigzkowego przedmiotu student otrzymuje 0 pkt. ECTS z uwagi na brak
realizacji kierunkowych efektédw uczenia sie. Tresci programowe realizowane na wybranych zajeciach
uwzgledniajg takze wspdtczesne wymagania menedzerskiego administrowania sprawami publicznymi
i gospodarczymi. Konstrukcja programu studidw jest spdjna ilogiczna i umozliwia osiggniecia
wszystkich zakfadanych efektéw uczenia sie. Wskazane w programie studiow tresci ksztatcenia sg
rowniez zgodne z obszarami badan realizowanymi w Uczelni. Biorgc to pod uwage tresci te sg
kompleksowe i specyficzne dla zaje¢ tworzacych program studiéw na kierunku administracja
i zapewniajg uzyskanie wszystkich efektéw uczenia sie.

Przypisane poszczegdlnym zajeciom punkty ECTS uktadajg sie w logiczny system, odzwierciedlajgcy
nakfad pracy niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia sie, stwarzajgc warunki do osiggniecia przez
studentdw efektéw uczenia sie wtasciwych dla kierunku o profilu ogdlnoakademickim i na realizacje
tresci ksztatcenia w wyznaczonym czasie. Liczba godzin zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu
nauczycieli akademickich i studentéw okreslona w programie studidéw tgcznie oraz dla poszczegdlnych
zajec i grup zajec zapewnia osiggniecie przez studentdw wszystkich efektéw uczenia sie. Zajeciom tym
przypisano jednak zbyt duzg liczbe punktéw ECTS. W programie studidow pierwszego stopnia
prowadzonych w formie stacjonarnej i niestacjonarnej, zajeciom dydaktycznym realizowanym
z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich przyporzagdkowano bowiem az 180 pkt. ECTS,
z kolei w programie studiéw drugiego stopnia 120 pkt ECTS (uznano zatem, ze wszystkie zajecia
realizowane sg z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich). Tego rodzaju przyporzgdkowanie
jest niewfasciwe. Uznanie, ze az 180 pkt. ECTS na studiach pierwszego stopnia i 120 pkt ECTS na
studiach drugiego stopnia realizowanych jest z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich
oznacza, ze praktycznie nie przewiduje sie czasu na samodzielng prace studenta i wszystkie czynnosci
przez niego podejmowane realizowane s3 w obecnosci nauczycieli akademickich lub innych oséb
realizujgcych zajecia. Tym samym takie podejscie wyklucza z zatozenia prace wtasng studenta, podczas
ktérej mogtyby byé ksztattowane np. kompetencje badawcze. Rekomenduje sie zatem korekte
programu studiow w zakresie w jakim okreslono liczbe punktéw ECTS przyporzagdkowanych zajeciom
prowadzonym w bezposrednim kontakcie z nauczycielem akademickim. Osigganiu efektéw uczenia sie
przez studentéw sprzyja etapowos$¢ wprowadzania poszczegdlnych grup zajeé i ich tresci oraz
stopniowanie trudnosci dostosowane w petni do mozliwosci psychofizycznych studentéw. W pierwszej
kolejnosci studenci zostajg wyposazeni w najbardziej istotne elementy wiedzy o naukach prawnych
w ogdlnosci, wiedzy o administracji oraz historii administracji, podstaw organizacji administracji
i zarzgdzania w administracji. Z kolei na pdzniejszych etapach ksztatcenia studenci zaznajamiajg sie nie
tylko z umiejscowieniem nauk o administracji i prawa administracyjnego w swiecie nauk spotecznych,
idei lezacych u podstaw ich ksztattowania, czy tez determinantdw procesu ewolucji, ale takze uczg sie
teorii przydatnej w uzasadnianiu decyzji stosowania prawa oraz sposobéw argumentacji; zwtaszcza
w kontekscie postugiwania sie regutami logicznego rozumowania, umiejetnosci przygotowania pism
urzedowych, procesowych oraz umoéw wystepujacych w obrocie administracyjno-prawnym oraz
obrocie gospodarczym. Zajecia do wyboru (zaréwno w przypadku studidow stacjonarnych jak
i niestacjonarnych) stanowig dla pierwszego poziomu ksztatcenia 45% pkt. ECTS (81 pkt. ECTS)
przewidzianych programem studidw. Obejmujg one zajecia realizowane w ramach grup zajec
specjalnosciowych a takze seminarium dyplomowe. Dla studiéw drugiego stopnia wskaznik ten wynosi
64% pkt. ECTS (77 pkt. ECTS). Sa to wskazniki prawidtowe, zgodne z § 3 ust. 3 rozporzadzenia Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studiéw, umozliwiajgce studentom
w podstawowym zakresie elastyczne ksztattowanie wtasnej $ciezki ksztatcenia. Program studiow
zarowno pierwszego jak i drugiego stopnia obejmuje zajecia zwigzane z prowadzong w Uczelni
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dziatalnoscig naukowg w dyscyplinach, do ktérych zostat przyporzagdkowany kierunek. W przypadku
studiow pierwszego stopnia student z zaje¢ tych uzyskuje srednio 140 pkt. ECTS, a student drugiego
stopnia 101 pkt. ECTS. Sg to m.in.: konstytucyjny system organdw parstwa, metodologia badan
w naukach prawnych, prawo administracyjne, prawo pracy, w przypadku studiéw pierwszego stopnia
oraz prawo Unii Europejskiej, postepowanie cywilne, metodologia badari w naukach prawnych, czy
prawo ubezpieczen spotecznych, w przypadku studidw drugiego stopnia. Biorgc powyzsze pod uwage
zespot oceniajgcy nie dostrzega nieprawidtowosci w przypisaniu pkt. ECTS do zaje¢ zwigzanych
z prowadzong w Uczelni dziatalnoscig naukowg w dyscyplinach, do ktérych zostat przyporzgdkowany
kierunek. Program studidw na ocenianym obejmuje ksztatcenie w zakresie jezyka obcego (jezyk
angielski, jezyk niemiecki, jezyk rosyjski) na studiach pierwszego stopnia zaréwno stacjonarnych jak
i niestacjonarnych jest to 160 godzin realizowanych w ramach bezposredniego kontaktu. Z kolei
w przypadku studidw drugiego stopnia jest to 96 godzin. Program studidw nie przewiduje zajec
prowadzonych w jezykach obcych. Wymiar zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosc jest zgodny z wymaganiami w tym zakresie. W roku akademickim 2020/2021
wszystkie zajecia (za wyjatkiem praktyk zawodowych) prowadzone byly z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtosc.

Stosowane na ocenianym kierunku metody ksztatcenia s rdznorodne i specyficzne. Sg takze
zorientowane na studenta i motywujg studentéw do aktywnego udziatu w procesie ksztatcenia oraz
umozliwiajg osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie. Podczas ¢wiczed bedacych zawsze
uzupetnieniem zajec realizowanych w formie wykfadu lub konwersatorium stosowane sg réznorakie
metody, np. klasyczna metoda problemowa, dyskusja, prezentacje, referat, studium przypadku. Majg
one w duzej mierze skupic sie na uzyskaniu przez studentéw umiejetnosci i kompetencji spotecznych.
Ta forma zaje¢ ma na celu osiggniecie przez studentéow efektéw uczenia sie w postaci nabycia
umiejetnosci przygotowania pism, przygotowania wystgpien, rozstrzygania konkretnych standéw
faktycznych i prawnych, ustalania sposobdéw zaftatwiania spraw administracyjnych. Wyktady
prowadzone s z kolei metodg wyktadéw informacyjnych (konwencjonalnych), wyktadéw
problemowych, czy tez wyktadéw konwersatoryjnych. Wyktady informacyjne pozwalajg przede
wszystkim na osiggniecie efektow uczenia sie w zakresie wiedzy. Zazwyczaj prowadzone sg w ramach
przedmiotow realizowanych takze w innych dodatkowych formach, jak ¢wiczenia, czy/i warsztaty.
Wyktady takie czesto wzbogacane s3 metodg problemows i konwersatoryjng, by juz na tym etapie
uzyskiwania wiedzy uczy¢ logicznego myslenia. Wyktad problemowy i konwersatoryjny sg stosowane
najczesciej jako rodzaje metody informacyjnej. Taka formuta ma zastosowanie przede wszystkim
w przypadku przedmiotdw prowadzonych jedynie w formie wyktadu. W takiej sytuacji wyktad
informacyjny umozliwia zdobycie wiedzy, metoda problemowa i konwersatoryjna pozwala natomiast
na uzyskanie umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Konwersatoria tgczg z kolei wyktad z interakcjg
prowadzgcego ze studentami na zajeciach. Tresci przedstawiane w formie wyktadu konwersatoryjnego
przekazujg w szczegdlnosci wiedze, a dodatkowa aktywnosé studenta prowadzona metodg dyskusji
dydaktycznej, studium przypadku, referatu badz klasyczng metoda problemowg pozwala uzyskac
efekty uczenia sie w zakresie umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Dobdér metod ksztatcenia wsrod
ktérych uwzgledniane sg najnowsze osiggniecia dydaktyki akademickiej jest wtasciwy, za$ w nauczaniu
i uczeniu sie sg stosowane wtasciwie dobrane srodki i narzedzia dydaktyczne wspomagajgce osigganie
przez studentéw efektow uczenia sie. Przyjete metody ksztatcenia zapewniajg przygotowanie do
prowadzenia dziatalnosci naukowej w zakresie dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzgdkowany.
W sposoéb szczegdlny przygotowanie to zapewnia seminarium jako metoda ksztatcenia polegajgca nie
tylko na zapoznaniu sie z nowg wiedzg, ale takze na utrwalaniu posiadanej, nauczenie sie umiejetnosci
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argumentowania i uzasadniania wtasnych stanowisk. Metoda ta w sposéb szczegélny wykorzystywana
jest podczas zaje¢ przyporzadkowanych do dyscyplin: nauki prawne oraz nauki o polityce
i administracji. Zajecia takie na studiach pierwszego stopnia pozwalajg studentowi na indywidualng
(choé¢ pod nadzorem opiekuna) prace ukierunkowang na rozwigzanie problemu z zakresu teorii lub
praktyki oraz przygotowanie do pracy badawczej. Z kolei analogiczne zajecia realizowane w toku
studidw drugiego stopnia majg na celu wtgczanie studentéw w prowadzenie badan naukowych
z wykorzystaniem metod i narzedzi wtasciwych dla dyscyplin naukowych, do ktérych kierunek zostat
przyporzadkowany. Przyjete metody ksztatcenia w zakresie kompetencji jezykowych umozliwiajg
uzyskanie kompetencji w zakresie opanowania jezyka obcego co najmniej na poziomie B2 w przypadku
studidw pierwszego stopnia oraz B2+ na poziomie studiow drugiego stopnia (w tym w zakresie jezyka
prawnego i prawniczego). Podczas zaje¢ nauczyciele akademiccy stosujg ¢wiczenia aktywizujgce
z wykorzystaniem $rodkéw audiowizualnych. Tego rodzaju metody pozwalajg na pobudzanie
aktywnosci i motywacji studentéw poprzez taczenie nauki jezyka obcego z bezposrednimi
zainteresowaniami studentéw i ich codziennym zyciem, w tym z aktywnoscig zawodowg. Stosowane
metody ksztatcenia umozliwiajg dostosowanie procesu uczenia sie, takze z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtosé, do zréznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych studentéw,
w tym potrzeb studentdéw z niepetnosprawnosciami, jak rowniez realizowanie indywidualnych $ciezek
ksztatcenia. Studenci, w tym studenci z niepetnosprawnosciami mogg korzysta¢ z indywidualnej
organizacji studidow polegajgcej na zmianach w sekwencyjnym systemie zajeé¢ i egzaminéw lub/i
modyfikacji w zakresie formy zaliczen iegzaminéw. Tak zindywidualizowana sciezka studiowania
pozwala na dostosowanie metod ksztatcenia do indywidualnych potrzeb studentdw. Metody i techniki
ksztatcenia na odlegtosé¢, w przypadku zajeé ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne sg wykorzystywane
w niewielkim zakresie i jedynie pomocniczo. Oczywiscie w okresie pandemii ich wykorzystanie jest
duzo wieksze i obejmuje praktycznie wszystkie zajecia, takze te ksztattujgce umiejetnosci praktyczne.
Zrdéznicowanie wykorzystywanych metod ksztatcenia pokazuje jednak, ze w sposéb odpowiedni udato
sie dostosowac wykorzystywane metody ksztatcenia do tej formy zaje¢.

Praktyki zawodowe stanowig integralng czes¢ programu studiow dla pierwszego stopnia studiéw
stacjonarnych i niestacjonarnych na kierunku administracja. W przypadku studiéw drugiego stopnia
nie przewidziano realizacji praktyk zawodowych przez studentéw.

Efekty uczenia sie okreslone dla praktyk zawodowych w karcie przedmiotu sg sformutowane na dos¢
ogolnie, sg takie same dla wszystkich specjalnosci. Rekomenduje sie ponowng weryfikacje efektow
uczenia sie oraz ich upraktycznienie (obecnie jedynie 4 na 9 efektéw uczenia sie dot. obszaru
umiejetnosci) i powigzanie ze specyfikg poszczegdlnych specjalnosci.

Efekty uczenia okreslone dla praktyk sg zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do pozostatych
grup zajec.

Zgodnie z informacjami pozyskanymi od przedstawicieli uczelni praktyki realizowane s3 w wymiarze
100 godzin i przypisano im 4 punkty ECTS. Praktyki realizowane sg w semestrze letnim na drugim roku
studiow. Ww. informacje nie sg zgodne z kartg przedmiotu zamieszczong na stronie internetowe;j
Uczelni — Uczelnia wyjasnita, iz jest btad, ktéry zostanie skorygowany.

Miejsca realizacji praktyk sg bardzo zréznicowane - praktyki z uwagi na specyfike kierunku odbywajg
sie gtdownie w instytucjach publicznych, jak i w podmiotach gospodarczych sektora prywatnego
posiadajgcych dziaty zwigzane z administracja.

Uczelnia posiada bogatg baze podmiotéw przyjmujacych na praktyke zawodowa. Studenci odbywajg
praktyki m.in. w urzedach administracji panstwowej i samorzadowej, w sadach i prokuraturach,
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kancelariach prawnych i notarialnych, komendach policji, zaktadzie ustug spotecznych oraz w dziatach
administracyjnych podmiotéw prywatnych. Uwzgledniajac liczbe studentéw na kierunku oraz efekty
uczenia sie przypisane do praktyk, nalezy stwierdzi¢, ze umiejscowienie praktyk w planie studidw, jak
rowniez dobér miejsc odbywania praktyk zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie.
Dokumentacja praktyk pozwala oceni¢ sposdb dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych
w ich trakcie zadan. Podstawg dla Uczelnianego Opiekuna Praktyk Zawodowych do weryfikacji
realizacji praktyk zawodowych przez studenta sa:

1. podanie o odbycie praktyk studenckich

2. umowa dot. organizacji studenckich praktyk zawodowych

3. wypetniony dziennik praktyk wraz z:
- oceng dokonang przez studenta/studentke odbywajgcego/odbywajacg studencky praktyke
zawodowa uwzgledniajacg informacje o poziomie osiggnietych efektéw uczenia sie w trakcie
odbywania praktyk zawodowych
- oceng dokonang przez zaktadowego opiekuna studenckich praktyk zawodowych osiggnietych przez
studenta efektdw uczenia sie w trakcie odbywania studenckich praktyk zawodowych
Wazng role w ocenie stopnia realizacji praktyk odgrywa kazdy z uczestnikdw tréjstronnej umowy,
ponadto zaréwno studenci, jak i zaktadowi opiekunowie praktyk maja mozliwos¢ dokonania oceny
osiggnietych efektow uczenia sie w trakcie realizowanej praktyki.
Przyjete metody weryfikacji efektéw ksztatcenia (m.in. analiza dziennikéw praktyk, a takze
dokumentéw potwierdzajacych osiggniecie efektow ksztatcenia przez opiekundw z instytucji
i podmiotow przyjmujgcych na praktyki) s dobrane wiasciwie i pozwalajg na skuteczng weryfikacje
poszczegdlnych etapow.
Uczelnia zgodnie z zapisami Regulaminu studenckich praktyk zawodowych umozliwia studentom
zaliczenie praktyk zawodowych na podstawie posiadanego doswiadczenia zawodowego po uprzednim
ztozeniu Whniosku o zaliczenie praktyk zawodowych. Ww. rozwigzanie jest nieprawidtowe - zapisy
Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym nie umozliwiajg potwierdzania efektéw uczenia sie studentom,
lecz jedynie kandydatom na studia w ramach procedury potwierdzania efektéw uczenia sie na etapie
rekrutacji.
Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje uczelnianych opiekunéw praktyk sprzyjajg prawidtowej
realizacji praktyk w wymiarze organizacyjnym. Opiekunowie praktyk oprdcz przygotowania
merytorycznego do petnienia ww. funkcji posiadajg takze doswiadczenie zawodowe — od lat majg staty
kontakt z praktykg prowadzac dziatalno$¢ zawodowgq poza uczelnia.
Zaktadowi opiekunowie praktyk zawodowych s wyznaczani przez przedstawiciela zaktadu pracy
przyjmujacego studenta na praktyki na zasadach okreslonych w Regulaminie studenckich praktyk
zawodowych. Kazdy z zaktadéw pracy wyznacza zaktadowego opiekuna praktyk spetniajgcego ponizsze
kryteria (zgodne z zatgcznikiem 8A do ww. Regulaminu):
- posiada potwierdzone witasciwymi dokumentami kwalifikacje zawodowe, zgodne z kierunkiem
ksztatcenia studenta odbywajgcego praktyke zawodowg;
- zakres obowigzkdw i kompetencji jest zgodny z kierunkiem ksztatcenia studenta odbywajgcego
praktyke zawodowsg;
- posiada co najmniej 2 letnie doswiadczenie zawodowe, zgodne z kierunkiem ksztatcenia studenta
odbywajgcego praktyke zawodowg
- posiada aktualne zaswiadczenie odbycia szkolenia bhp i okresowych badan.
Na kierunku administracja w okresie nauki zdalnej praktyki realizowane byty w trybie stacjonarnym.
Praktyki odbywaty sie w semestrze letnim 2019/2020 r. oraz w semestrze letnim 2020/2021, studenci
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mieli mozliwos$¢ rozliczania praktyk do korica wrzesnia danego roku, co umozliwito przyjmowanie przez
zaktady pracy na praktyki. Uczelnia byta jednak przygotowana na alternatywng forme realizacji praktyki
studenckiej (zajecia symulacyjne z osobg, ktéra posiadata wiedze, umiejetnosci i kompetencje do
przeprowadzenia praktyki oraz doswiadczenie zawodowe w zakresie kierunku administracja). Na
kierunku administracja ww. rozwigzanie nie zostato wykorzystane.

Zasady przeprowadzania hospitacji wskazane zostaty w Regulamin studenckich praktyk zawodowych.
Miejsca odbywania praktyk hospitowane sg przez uczelnianego opiekuna praktyk nie rzadziej niz raz
na trzy lata. Efektem hospitacji jest wypetniony Formularz hospitacji praktyk. W przypadku
watpliwosci, co do jakosci prowadzonych praktyk przez zaktad pracy uczelniany opiekun praktyk
ponawia hospitacje praktyk w kolejnym roku po dokonanej hospitacji.

Uczelnia zapewnia miejsca realizacji praktyk - student ma mozliwo$é wyboru zaktadu pracy z dostepnej
bazy pracodawcdéw. Ponadto student moze samodzielnie nawigza¢ wspotprace z podmiotem, w ktdrym
chce odby¢ praktyke. Wtasny wybdr miejsca realizacji praktyki wymaga akceptacji Dyrektora
wiasciwego Instytutu lub osoby wskazana przez Dyrektora na podstawie ponizszych kryteriow:

a) prowadzi — od co najmniej dwdch lat - dziatalno$¢ zgodng z kierunkiem studiéw studenta,
ubiegajgcego sie o odbycie praktyki zawodowej,

b) zapewnia realizacje praktyk zawodowych, zgodnych z kierunkiem studidéw studenta, odbywajgcego
praktyki zawodowe, przy jednoczesnym zapewnieniu witasciwego poziomu ich realizacji,

c) zapewnia realizacje celu praktyk,

d) przestrzega zasad bhp.

Miejsca realizacji praktyk sg zgodne ze specyfikg kierunku i zapewniajg osiggniecie przez studentow
efektdw uczenia sie oraz prawidtowa realizacje praktyk.

Ewaluacja praktyk prowadzona jest poprzez biezacy i staty monitoring sposobu i miejsc odbywania
praktyk zawodowych, weryfikacje tresci dzienniczkdw praktyk, hospitacje praktyk, umozliwienie
studentom oceny sposobu przeprowadzania praktyk (zgtoszenia uwag), robocze kontakty z zaktadami
pracy celem przekazania ewentualnych uwag lub wskazéwek. Interesariusze zewnetrzni i wewnetrzni
maja mozliwos¢ zgtaszania uwag do praktyk zawodowych na podstawie formularzy stanowigcych
integralng cze$¢ dokumentacji praktyk. W wyniku tych czynnosci dochodzi do ewentualnych zmian
miejsc odbywania praktyk, zakresu czynnosci wykonywanych w ramach praktyk, pozyskiwania nowych
miejsc pozyskiwania praktyk.

Monitorowanie jakosci realizacji praktyk zrealizowane jest za posrednictwem ankiet wypetnianych
przez zaktadowych opiekundw praktyk zawodowych i studentéw — uczestnicy praktyk oceniajg
przygotowanie do praktyk oraz osiggniete efekty uczenia sie. Wyniki z realizacji ww. ankietyzacji sg
przedstawiane sg wtadzom Uczelni, jak i Radzie Rozwoju WSM celem ustawicznego doskonalenia
programu i organizacji praktyk. Ponadto zaktadowi opiekunowie praktyk podlegajg okresowej ocenie
nie rzadziej niz raz na 3 lata.

Rozplanowanie zaje¢ umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach
i samodzielne uczenie sie. Organizacja procesu ksztatcenia, w tym plany zajeé, zdeterminowana jest
forma studidéw, w przypadku studiéw stacjonarnych zajecia w danym semestrze odbywajg sie w ciggu
15 tygodni. Zajecia na studiach stacjonarnych odbywajg sie od poniedziatku do pigtku, a na studiach
niestacjonarnych w piatki (zajecia w godzinach 17.00-20.15 wytgcznie z wykorzystaniem metod technik
ksztatcenia na odlegtos¢), soboty i w niedziele w godzinach 8.15-20.15. Zajecia na studiach
stacjonarnych sg realizowane w godzinach 8.00-20.00 w blokach 1,5 lub 3 godzinnych. Zwykle jest to
okoto 6-8 godzin dziennie. Z kolei zajecia na studiach niestacjonarnych odbywajg sie w ramach zjazdéw
odbywajgcych sie co 2 tygodnie. Wyktady realizowane sg w blokach 1,5 lub 3 godzinnych.
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Harmonogram termindw zjazdéw weekendowych podany jest do wiadomosci studentéw na caty rok
akademicki i zamieszczony jest na stornie internetowej Uczelni oraz na platformie Wirtualna Uczelnia.
Przy planowaniu zaje¢ uwzglednia sie efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat
w zajeciach, samodzielne uczenie sie oraz weryfikacje efektdw uczenia sie i udzielenie studentom
informacji zwrotnej o uzyskanych efektach. Zajecia rozplanowane sg w taki sposoéb, aby umozliwi¢
studentom ich realizacje zgodnie z higieng nauczania. W przypadku studiéw stacjonarnych, jezeli
zajecia te jednego dnia trwajg do pdznych godzin wieczornych, to nastepnego zaczynajg sie dopiero
w godzinach potudniowych. Plan zaje¢ umozliwia studentom efektywne uczestniczenie w zajeciach,
swobodne przechodzenie z zaje¢ na zajecia, przerwy (w tym przerwa obiadowa 30 minutowa) oraz czas
na samodzielne uczenie sie. Liczebnos¢ grup ¢wiczeniowych (nie wiecej niz 25 oséb), jezykowych (15-
20 o0sA8b) i seminaryjnych (do 20 oséb) na studiach pierwszego i drugiego stopnia pozwala na efektywng
realizacje celéw studiéw. Okres czasu przewidziany na sesje egzaminacyjne jest wystarczajacy do
zweryfikowania osiggnietych przez studentéw efektéw uczenia sie, a czas przeznaczony na
sprawdzanie i ocene efektdéw uczenia sie umozliwia ich weryfikacje oraz dostarczenie studentom
informacji zwrotnej o uzyskanych efektach.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Program studiéw oraz jego organizacja i realizacja umozliwiajg studentom osiggniecie zaktadanych
efektdw uczenia sie oraz uzyskanie wymaganych kompetencji na poziomie studidw pierwszego
i drugiego stopnia o profilu ogdlnoakademickim. Oferta zaje¢ na kierunku administracja odpowiada
aktualnym wyzwaniom naukowym oraz oczekiwaniom otoczenia spoteczno-gospodarczego. Jest
rowniez skorelowana w odpowiednim zakresie z dyscyplinami naukowymi, do ktdrych kierunek
administracja zostat przyporzadkowany. Naktad pracy mierzony tgczna liczbg punktéw ECTS konieczny
do ukonczenia studidw, jak réwniez naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektéow uczenia sie
przypisanych do zajec sg poprawnie oszacowane i zapewniajg osiggniecie przez studentéw wszystkich
efektdw uczenia sie. Program studidw obejmuje zajecia $cisle zwigzane z prowadzong w Uczelni
dziatalnoscig naukowg w dyscyplinach naukowych, do ktérych kierunek zostat przyporzadkowany.
Dzieki temu studenci wdrazani sg do pracy naukowej i badawcze;j. Liczba godzin zaje¢ wymagajgcych
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw okreslona w programie studidéw tgcznie
oraz dla poszczegdlnych zajec zostata oszacowana niewtasciwie, jednak zapewnia osiggniecie przez
studentdw wszystkich efektow uczenia sie. Sekwencja zajeé, a takze dobdr form zajed i proporcje liczby
godzin zajec realizowanych w poszczegélnych formach, zapewniajg osiggniecie przez studentéw
wszystkich efektdw uczenia sie. Przyjety plan zaje¢ umozliwia studentom wybdr odpowiedniej liczby
zajeé, dzieki czemu majg oni mozliwos¢ elastycznego ksztattowania wtasnej Sciezki ksztatcenia. Plan
zaje¢ zawiera takze zajecia poswiecone ksztatceniu w zakresie jezyka obcego. Wymiar zajec
realizowanych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ jest zgodny z wymogami
przepisbw prawa powszechnie obowigzujgcego. Stosowane metody ksztatcenia sg rdéinorodne
i specyficzne. Sg takze zorientowane na studenta i motywujg studentéw do aktywnego udziatu
w procesie ksztatcenia oraz umozliwiajg osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie. Zapewniajg
ponadto przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej w zakresie dyscyplin naukowych, do
ktoérych kierunek jest przyporzadkowany. Umozliwiaja takze dostosowanie procesu uczenia sie do
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zréznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych studentéw, w tym potrzeb studentéw
z niepetnosprawnosciami. Efekty uczenia sie okreslone dla praktyk zawodowych sg sformutowane dos¢
ogoélnie, sg zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do pozostatych grup zaje¢, nie sg zréznicowane
dla poszczegdlnych specjalnosci. Wymiar praktyk i przyporzadkowana im liczba punktéw ECTS, jak
rowniez dobér miejsc odbywania praktyk zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie.
Sposdb dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan sg trafnie dobrane
i umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i ocene stopnia osiggniecia efektdow uczenia sie przez studentéw.
Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje opiekundw studenckich praktyk zawodowych sprzyjaja
prawidtowej realizacji praktyk w wymiarze organizacyjnym. Infrastruktura i wyposazenie miejsc
odbywania praktyk sg zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie, umozliwiaja osiggniecie
przez studentéw efektéw uczenia sie oraz prawidtowa realizacje praktyk.

Organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacja odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete
i opublikowane zasady. Zasady te s rozbudowane i opisane w kilku dokumentach. Obejmujg one
wskazanie oséb, ktére odpowiadajg za organizacje i nadzér nad praktykami na kierunku. Okreslono ich
zadania i zakres odpowiedzialnosci.

Program praktyk, zaktadowi i uczelniami opiekunowie praktyk, przebieg praktyk oraz efekty uczenia sie
osiggane na praktykach podlegajg systematycznemu, wielostronnemu monitoringowi, z ktdrego
whnioski i rekomendacje sg wdrazane celem udoskonalenia realizacji praktyk zawodowych.

Plan zaje¢ umozliwia studentom efektywne uczestniczenie w zajeciach, swobodne przechodzenie
z zajeé na zajecia, przerwy oraz czas na samodzielne uczenie sie. Plan zaje¢ oparty jest takze na
wynikaniu logicznym tresci programowych z poszczegdlnych przedmiotéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Zaleca sie usuniecie mozliwosci zaliczania praktyk zawodowych na podstawie wykonywanej pracy
zawodowej w trybie innym niz przewidziany w art. 71 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Uczelnia opracowata, przyjeta w formie uchwaty Senatu i opublikowata zasady rekrutacji. Na studia
pierwszego stopnia przyjmowani sg kandydaci spetniajacy kryteria ustawowe. O przyjecie na studia
pierwszego stopnia moze ubiegac sie osoba, ktéra posiada Swiadectwo dojrzatosci albo Swiadectwo
dojrzatosci i zaswiadczenie o wynikach z egzaminu maturalnego. Osoba, ktéra ukoriczyta szkote srednig
za granicg, moze sie ubiegaé o przyjecie na studia pod warunkiem, Ze posiadane przez nig $wiadectwo
dojrzatosci uprawnia do podjecia studiéw w Polsce. Osoba ubiegajgca sie o przyjecie na studia drugiego
stopnia na ocenianym kierunku musi mie¢ ukonczone studia pierwszego stopnia. Rejestracja
kandydatéw na studia jest prowadzona przez system Internetowej Rejestracji Kandydatow. Uczelnia
nie stosuje limitéw przyjeé. O przyjeciu na pierwszy rok studiow decyduje zatem wytgcznie ztozenie
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wymaganych dokumentdéw i wniesienie optat. Taki system nie jest przejrzysty i sprawiedliwy pod
wzgledem formalnym, bezstronny oraz dostosowany do specyfiki kierunku. Nie umozliwia on doboru
kandydatéw posiadajacych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia
efektdw uczenia sie, bowiem nie sg one w zaden sposdb weryfikowane. Biorgc to pod uwage zespoét
oceniajacy rekomenduje dokonanie zmiany warunkdéw rekrutacji oraz procedur rekrutacyjnych w taki
sposéb, by umozliwiaty one dobdér kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na
poziomie niezbednym do osiggniecia efektéw uczenia sie. Informacje o rekrutacji zamieszczone sg we
wiasciwy sposéb na stronie internetowej Uczelni. Brak jest jednak informacji o oczekiwanych
kompetencjach cyfrowych kandydatéw, wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ oraz wsparciu uczelni w zapewnieniu
dostepu do tego sprzetu. Rekomenduje sie zamieszczenie stosownej informacji obok dostepnych juz
informacji o warunkach przyjecia na studia. Uczelnia opracowata szczegétowe zasady uznawania
efektéw uczenia sie uzyskanych poza studiami na wizytowanym kierunku. Obejmujg one zatem zasady
potwierdzania efektéw uczenia sie osiggnietych poza systemem studiéw jak i w innej uczelni. Zasady,
warunki i tryb uznawania efektéw uczenia sie i okreséw ksztatcenia oraz kwalifikacji reguluje
odpowiednia uchwata Senatu. Przyjete rozwigzania nalezy ocenic¢ jako zgodne z prawem, standardami
PKA i nieodbiegajagce od analogicznych rozwigzan przyjetych na innych polskich uczelniach.
Opracowane w Uczelni rozwigzania zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektow uczenia sie uzyskanych
poza systemem studiéw oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie
okreslonym w programie studidw. Procedura nie zostata jednak dotychczas zastosowana w praktyce,
stad nie mozna ocenic jej rzeczywistego funkcjonowania.

Ogolne uregulowania dotyczace zasad i trybu dyplomowania w catej Uczelni okreslone sg w przyjetym
uchwatg Senatu Regulaminie dyplomowania oraz w zarzadzeniu Rektora w sprawie organizacji procesu
dydaktycznego w danym roku akademickim. Z regulacji tych wynika, ze proces dyplomowania
obejmuje trzysemestralne seminarium, prace dyplomowa oraz ustny egzamin dyplomowy. Zatem
przyjetg formag dyplomowania jest sporzgdzanie prac dyplomowych i odpowiedni egzamin na
zakonczenie studidw. Tematy prac dyplomowych powinny mie¢ charakter empiryczny i dotyczyc
precyzyjnie sformutowanego problemu badawczego. Dyplomant ma prawo do podjecia tematu
o charakterze teoretycznym, jesli jest on zgodny z jego zainteresowaniami naukowymi, miesci sie
w obszarze badawczym promotora i koresponduje z kierunkiem realizowanych studidw. Wykaz
zawierajgcy ostateczne tematy prac dyplomowych, wraz z przyporzadkowaniem promotoréw,
zatwierdza Rada Programowa Dyscyplin, zas szczegdtowy tryb zmiany tematu pracy dyplomowe;j
okresla Regulamin studidow. Na seminariach studenci sg zapoznawani z trescig wskazanych wyzej
dokumentdéw. Wszystkie prace pozytywnie ocenione przez opiekuna pracy poddawane sg recenzji
i procedurze antyplagiatowe] JSA, okreslonej zarzadzeniem rektora. Obszary badawcze w ramach,
ktorych miesci sie tematyka prac dyplomowych i magisterskich sg wyznaczane przez zainteresowania
badawcze promotordéw i zasadniczo zgodne z ich dorobkiem naukowym. Oczywiscie wyboru tematu
pracy dokonujg sami studenci w uzgodnieniu z promotorami. Warunkiem dopuszczenia do egzaminu
dyplomowego jest zdanie egzamindw i uzyskanie zaliczenn z grup zaje¢ i praktyk objetych planem
studidw i programem ksztatcenia obowigzujgcym dla rocznika, w ktérym student konczy studia.
Egzamin dyplomowy odbywa sie przed komisjg. Podczas niego student otrzymuje co najmniej trzy
pytania: dwa od promotora i jedno od recenzenta. Pytania promotora sg pytaniami z zakresu
przedmiotow podstawowych, kierunkowych lub specjalnosciowych, a pytanie recenzenta dotyczy
pracy dyplomowej. Ogdlnie zasady i procedury dyplomowania sg trafne, w wystarczajgcym stopniu
specyficzne dla kierunku administracja i zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez studentow
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efektdw uczenia sie na zakonczenie studidéw. Tematyka prac obejmuje przede wszystkim zagadnienia
zwigzane z praktyka dziatania administracji publicznej oraz zwigzana jest z wiedzg uzyskiwang przez
studentdw podczas studiéw. Uczelnia posiada narzedzia monitorowania postepdéw studentéw, w tym
liczby studentéw rezygnujacych, niezaliczajgcych, posiadajgcych przedtuzenia i korczacych studia,
w postaci oprogramowania ,BAZUS”, ktére umozliwia filtrowanie danych. Po otrzymaniu z Centrum
ds. Obstugi Dydaktycznej raportu w postaci zestawienia tabelarycznego zawierajgcego dane dotyczace
rezygnacji studentdw Wiadze Uczelni prowadzg dalsze analizy i podejmujg decyzje dotyczace
ewentualnej modyfikacji programéw studiow.

Ogdlne zasady sprawdzania i oceniania stopnia osiggania efektéw uczenia sie dla kierunku
administracja studia pierwszego i drugiego stopnia w formie stacjonarnej i niestacjonarne zostaty
okreslone w programach studidow. Zawierajg one opis efektéw uczenia sie wiasciwych dla danej
dyscypliny naukowe] oraz opis procesu prowadzgcego do uzyskania tych efektéw wraz z przypisanymi
do poszczegdlnych zaje¢ punktami ECTS. W przypadku, gdy przedmiot koriczy sie egzaminem,
warunkiem dopuszczenia do egzaminu, jest wczesniejsze zaliczenie éwiczen z danych zaje, jezeli plan
studidow tak przewiduje. Niezaliczenie ¢wiczen w tym przypadku, jest jednoznaczne z otrzymaniem
oceny niedostatecznej z egzaminu w terminie podstawowej sesji egzaminacyjnej. Formy weryfikacji
zatozonych efektéw uczenia sie obejmujg egzamin pisemny w formie pytan problemowych lub
testowych, egzamin ustny, prace zaliczeniowg, projekt lub inne formy okreslone w sylabusach zaje¢.
Stosowane w praktyce formy weryfikacji efektow uczenia sie sy dobrze dostosowane do specyfiki
kierunku i profilu ksztatcenia. Bez watpienia umozliwiajg rowne traktowanie studentéw w procesie
weryfikacji oceniania efektéw uczenia sie. Przewidziane oraz stosowane rozwigzania uwzgledniajg
adaptowanie metod i organizacji sprawdzania efektdw uczenia sie do potrzeb studentéw
z niepetnosprawnoscia. Studenci z réznymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami moga ubiegac
sie o dostosowanie sposobu weryfikacji efektow uczenia sie do ich potrzeb a takze o zmiane terminu
egzamindw i zaliczed. Stosowane procedury i metody zapewniajg bezstronnos¢, rzetelnosc
i przejrzystos¢ procesu weryfikacji oraz wiarygodnosc i poréwnywalnos¢ ocen. Przyjete rozwigzania
okreslajg zasady przekazywania studentom informacji zwrotnej dotyczacej stopnia osiggniecia efektéw
uczenia sie na kazdym etapie studidw oraz na ich zakonczenie (studenci sg niezwtocznie informowani
przez osoby odpowiedzialne za ocene stopnia osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie
o uzyskanych ocenach oraz popetnionych btedach). Uczelnia opracowata niezbedne procedury
i wdrozyta wilasciwe rozwigzania instytucjonalne zwigzane z ewentualnymi konfliktami oraz
nieetycznymi zachowaniami w kontekscie weryfikacji zaktadanych efektéw uczenia sie. Delikty
studentdw (takze te zwigzane z procesem weryfikacji efektdw uczenia sie) sg przedmiotem dziatalnosci
rzecznika dyscyplinarnego i komisji dyscyplinarnej. W przypadku gdy konflikt dotyczy otrzymanej oceny
Dyrektor Instytutu Nauk Prawnych, Administracji i Bezpieczenistwa po uzyskaniu stosownej informacji
wskazuje dodatkowego wyktadowce, ktory weryfikuje ocene wystawiong przez wyktadowce
pozostajgcego w konflikcie ze studentem.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie stosowane w procesie
nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ (stosowane
wyjatkowo w zwigzku z sytuacjg pandemiczng) gwarantujag w niezbednym zakresie identyfikacje
studenta i bezpieczenstwo danych. Stosowane metody weryfikacji efektow zasadniczo zapewniajg
skuteczng weryfikacje i ocene stopnia osiggniecia wszystkich efektéw uczenia sie. Rodzaj, forma,
tematyka i metodyka prac egzaminacyjnych, etapowych a takze prac dyplomowych oraz stawianych
im wymagan sg dostosowane do poziomu i profilu, efektéw uczenia sie oraz dyscyplin, do ktdrych
kierunek jest przyporzagdkowany (nauki o polityce i administracji, nauki prawne). Metody weryfikacji
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i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie
umozliwiajg takze sprawdzenie i ocene opanowania jezyka obcego co najmniej na poziomie B2
w przypadku studiéw | stopnia i B2+ w przypadku studiéw drugiego stopnia. Niewatpliwie efekty
uczenia sie osiggniete przez studentdw sg uwidocznione w postaci prac etapowych i egzaminacyjnych
oraz ich wynikéw, projektéw, prac dyplomowych, dziennikéw praktyk. Forma i tematyka tych prac sa
wiasciwe. Losy absolwentéw sg monitorowane poprzez prowadzenie analiz pozycji absolwentéw na
rynku pracy oraz w zakresie dalszej edukacji. Osiggniecia zawodowe absolwentdw sg monitorowane
przez Uczelnig, ktéra w tym zakresie opiera sie na danych z raportéw MEiN publikowanych w systemie
ELA. Studenci sg tez sporadycznie wtgczani w prace naukowg. Aktywnosé ta zwigzana jest przede
wszystkim z udziatem w konferencjach naukowych organizowanych przez Uczelnie oraz rézinego
rodzaju projektach naukowych inicjowanych przez Uczelnie we wspdtpracy z podmiotami
zewnetrznymi. Studenci kierunku administracja uczestniczg ponadto, w pracach Kliniki Prawa
dziatajgcej w Uczelni (obecnie stanowig wiekszo$¢ studentdéw biorgcych udziat w jej pracach) oraz Kota
Naukowego Kryminalistyki i Kryminologii. W ramach Kliniki Prawa studenci pod nadzorem
profesjonalnych petnomocnikéw (adwokatéw, radcow prawnych) sporzadzajg m.in. odwotania od
decyzji administracyjnych a takze udzielajg wskazédwek, co do rozwigzan prawnych przedstawionych
probleméw. Ponadto w ramach seminariéow licencjackich i magisterskich studenci prowadzg pod
nadzorem promotordw badania naukowe polegajgce najczesciej na analizie statystycznej zjawisk
prawnych, ich fluktuacji oraz przewidywanych tendencji rozwojowych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zasady rekrutacji na Uczelnie sg wtasciwe i zgodne ze specyfikg wizytowanego kierunku. Procedury
uznawania efektéw uczenia sie zdobyte poza studiami na kierunku administracja zostaty opracowane
i spetniajg swoja role. Procedury dyplomowania oraz weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie sg
zgodne z profilem i specyfikg ksztatcenia na wizytowanym kierunku. System weryfikacji umozliwia co
do zasady weryfikacje wszystkich zaktadanych efektéw uczenia sie. Stopien osiggniecia efektéw
uczenia sie jest uwidoczniony w postaci prac etapowych i dyplomowych. Forma, tematyka i poziom
prac zaréwno etapowych, jak i dyplomowych sg prawidtowe. Uczelnia analizuje osiggniecia zawodowe
absolwentéw. Réwniez metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéow efektéw uczenia sie
stosowane w procesie nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtos¢ (stosowane wyjgtkowo w zwigzku z sytuacjg pandemiczng) gwarantujg w niezbednym
zakresie identyfikacje studenta i bezpieczedstwo danych oraz sg witasciwie dostosowane do profilu
oraz koncepcji ksztatcenia na wizytowanym kierunku. Studenci sg tez sporadycznie wtgczani w prace
naukowa.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia
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Brak

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Na wizytowanym kierunku zajecia prowadzi ogétem 30 osdb, z ktérych 25 to nauczyciele akademiccy
dla ktérych Uczelnia stanowi podstawowe miejsce pracy (w tym 5 pracownikdéw samodzielnych, 16
nauczycieli posiadajacych stopien doktora i 4 magistrow), 3 nauczycieli to osoby dla ktérych uczelnia
stanowi dodatkowe miejsce pracy (w tym 2 pracownikdw samodzielnych oraz 1 osoba posiadajgca
stopien doktora), a 2, to osoby wspodtpracujgce z Uczelnig na podstawie uméw cywilnoprawnych (1
doktor habilitowany i 1 magister). 28 sposréd 30 nauczycieli akademickich, to pracownicy badawczo-
dydaktyczni zaliczani do liczby ,n”, ktdrzy posiadajg dorobek naukowo-badawczy oraz doswiadczenie
w prowadzeniu badan. Wiekszos$¢ kadry posiada dorobek z zakresu nauk prawnych i nauk o polityce
i administracji (facznie 16 oséb). Wsréd nauczycieli akademickich zdecydowana wiekszos¢ to osoby
majace dorobek naukowy zwigzany z szeroko pojetym prawem publicznym (jednak przede wszystkim
prawem karnym). Sg wsrdd nich praktycy z odpowiednim doswiadczeniem zawodowym i wiedzg
fachowa. Dopetnieniem tej kadry sg osoby zatrudniane na podstawie uméw cywilnoprawnych.
Zasadniczo kadra prowadzgca zajecia na wizytowanym kierunku posiada kompetencje i doswiadczenie
umozliwiajgce prawidtowg realizacje zaje¢, w tym nabywanie przez studentéw umiejetnosci
praktycznych. Uczelnia powinna zarazem rozwazy¢ mozliwos¢ bardziej optymalnego dostosowania
posiadanych zasobdw kadrowych - stosownie do specjalizacji poszczegdlnych nauczycieli akademickich
— do konkretnych przedmiotéw, ujetych w ramach programu studiéw (obecnie zauwazalna jest
dysproporcja na korzys$¢ nauczycieli akademickich specjalizujgcych sie w prawie karnym). Liczebnos¢
kadry w stosunku do liczby studentéw nie budzi watpliwosci - kadra jest odpowiednio liczna, co
umozliwia prawidtowg realizacje zajec. Przydziat zaje¢ oraz obcigzenie godzinowe poszczegdlnych
nauczycieli akademickich sg zasadniczo na wtasciwym poziomie. Nauczyciele akademiccy zatrudnieni
na Uczelni jako podstawowym miejscu pracy majg pensum zgodne z wymaganiami. Kadra jest
wiasciwie przeszkolona w zakresie technik ksztatcenia na odlegtos¢ i efektywnie wykorzystuje te
wiedze w praktyce. Polityka kadrowa Uczelni w zwigzku z ksztatceniem na wizytowanym kierunku
opiera sie na pozakonkursowym doborze kadr do potrzeb procesu ksztatcenia. Zgodnie z deklaracjami
Uczelni kryteria doboru sg transparentne a podstawowym warunkiem zatrudnienia jest posiadanie
adekwatnego dorobku naukowego oraz kompetencji dydaktycznych. Prowadzacy zajecia na kierunku
administracja sg hospitowani w czasie zajeé; ocenie podlega merytoryczna zawartosc realizowanego
tematu, sposdb prowadzenia zajeé¢, wykorzystanie materiatéw dydaktycznych i sprzetu audio-
wizualnego oraz aktywizacja studentéw w czasie zaje¢. Wnioski z hospitacji sg przekazywane do
wiadomosci prowadzgcym zajecia. Nauczyciele akademiccy podlegajg ocenom okresowym, w ktérych
formutowaniu majg udziat studenci. Oceniany jest nie tylko dorobek naukowy, ale takze sposdb
prowadzenia zaje¢, umiejetnos¢ przekazywania wiedzy, jasne okreslenie wymagan do uzyskania
pozytywnej oceny z przedmiotu, stopien realizacji programu nauczania, podejscie prowadzgcego do
studentdw i umiejetnosc¢ zainteresowania studentow tematyka zajeé. Wszystkie te dziatania kontrolne
sg wykorzystywane w prowadzeniu i planowaniu polityki kadrowej. Uczelnia prowadzi szereg dziatan
motywujgcych nauczycieli akademickich do podnoszenia kompetencji oraz rozwoju naukowego:
wspiera publikacje prac naukowych, wyjazdy konferencyjne, organizuje szkolenia podnoszace
kompetencje. Uczelnia opracowata procedury rozstrzygania konfliktdbw oraz zapobiegania

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 23



zachowaniom niewtasciwym i sankcjonowania dziatan nieetycznych i deliktdw dyscyplinarnych, ktére
dotychczas nie byty wykorzystywane.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Kadra prowadzgca ksztatcenie na kierunku jest odpowiednio liczna i zdecydowanie stabilna.
Nauczyciele akademiccy posiadajg znaczacy dorobek szczegdlnie w zakresie nauk prawnych i nauk
o polityce i administracji. Obsada zaje¢ jest zasadniczo prawidtowa. Uczelnia powinna zarazem
rozwazy¢ mozliwosé bardziej optymalnego dostosowania posiadanych zasobow kadrowych -
stosownie do specjalizacji poszczegdlnych nauczycieli akademickich — do konkretnych przedmiotdéw,
ujetych w ramach programu studiéw (obecnie zauwazalna jest dysproporcja na korzy$¢ nauczycieli
akademickich specjalizujgcych sie w prawie karnym). Osoby prowadzgce zajecia na kierunku
administracja podlegajg hospitacjom, ankietowaniu oraz ocenom okresowym z udziatem studentéw.
Wszystkie te dziatania kontrolne sg wykorzystywane w prowadzeniu i planowaniu polityki kadrowej.
Uczelnia prowadzi szereg dziatan motywujgcych nauczycieli akademickich do podnoszenia
kompetencji oraz rozwoju naukowego: wspiera publikacje prac naukowych, wyjazdy konferencyjne,
organizuje szkolenia podnoszgce kompetencje. Uczelnia opracowata procedury rozstrzygania
konfliktdw oraz zapobiegania zachowaniom niewtasciwym i sankcjonowania dziatan nieetycznych
i deliktow dyscyplinarnych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia
Brak

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studidéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Baza lokalowa Wyzszej Szkoty Menedzerskiej w Warszawie, w ramach ktorego realizowany jest proces
ksztatcenia na wizytowanym kierunku, usytuowana na terenie dzielnicy Warszawy Praga-Pétnoc,
obejmuje pozostajgcy wiasnoscig Uczelni kompleks budynkéw dydaktyczno-sportowych o facznej
powierzchni uzytkowej ponad 25000 m?. Nieruchomo$é gruntowa o powierzchni 9540 m?pozostaje
w uzytkowaniu wieczystym. W budynkach nalezgcych do Uczelni znajduje sie 17 auli wyktadowych (1
na 650 miejsc, 5 na 220 miejsc oraz 11 na 60-90 miejsc), 5 pracowni komputerowych na 25 miejsc, 4
pracownie jezykowe na 15 miejsc, 20 sal ¢wiczeniowych o tgcznej liczbie 600 miejsc. Studenci majg
mozliwos¢ korzystania takze ze znajdujacej sie przy bibliotece gtéwnej WSM czytelni multimedialnej,
ktéra dysponuje 7 stanowiskami komputerowymi, w tym 1 przystosowanym do obstugi osdb
niepetnosprawnych. Wszystkie wymienione powyzej pomieszczenia i znajdujgce sie w nich stacje
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robocze — komputery — posiadajg dostep do sieci Internet. Na terenie catej Uczelni mozliwe jest
podtaczenie sie do bezprzewodowej sieci Internet. Uczelnia wdrozyta takze platforme e-learningowa
Moodle - narzedzie wspomagajgce proces dydaktyczny, bazujagce na koncepcji e-learning,
umozliwiajgce bezposrednig komunikacje wyktadowcy ze studentem lub grupa studentdw poprzez
Internet. Czes$¢ sportowa kompleksu obejmuje basen oraz hale sportowg. Uczelnia posiada takze
centrum multimedialne, przeznaczone do transmisji online i nagrywania zaje¢. Uczelnia dysponuje
takze wtasng stotowka i bufetem. Sale i specjalistyczne pracownie dydaktyczne oraz ich wyposazenie
sg zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie, adekwatne do rzeczywistych warunkéw
przysztej pracy zawodowej, umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢, w tym prowadzenie zajeé
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne. Infrastruktura informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, pomoce i Srodki dydaktyczne, specjalistyczne oprogramowanie sg sprawne, nowoczesne,
nieodbiegajgce od aktualnie uzywanych w dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku
pracy wtasciwych dla kierunku oraz umozliwiajg prawidtowa realizacje zajeé, w tym z wykorzystaniem
zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych. Studenci majg swoje indywidualne tzw.
Sciezki szkoleniowe, w ramach ktérych majg dostep do materiatéw multimedialnych tzw. kurséw,
materiatow tekstowych, grupowych foréw dyskusyjnych, testow itd. Wszelka aktywnos¢ kazdego
studenta jest monitorowana przez dydaktykéw i archiwizowana. Stan techniczny budynkdw,
pomieszczen i infrastruktury jest dobry i bardzo dobry. Wielkos¢ sal, liczebnos$¢ miejsc, wyposazenie
multimedialne sg optymalnie dostosowane do potrzeb ksztatcenia na wizytowanym kierunku.
Infrastruktura, w ramach ktérej odbywa sie ksztatcenie na wizytowanym kierunku jest wtasciwie
dostosowana do potrzeb studentéw niepetnosprawnych pozwalajaca (podjazdy oraz zmodernizowane
wejscia dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach prowadzace do budynku, dostosowane stanowiska
komputerowe, szerokie przejscia w budynkach, osobne, odpowiednio przystosowane toalety lub
wyodrebnione w nich miejsca). Uczelnia dysponuje sprzetem dla studentdw z niepetnosprawnoscia
wzroku i stuchu oraz specjalistycznym oprogramowaniem: programowym syntezatorem mowy
i programem przetwarzajgcym mowe na stowo pisane, a takie programami powiekszajgcymi
i programami odczytujgcymi tekst gtosami ludzkimi, stuchawkami sprzetu telewizyjnego
i audiowizualnego, powiekszalnikami kieszonkowymi nowej generacji, przenosnymi skanerami,
aplikacjami dla oséb niewidomych lub niedowidzacych. Osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku moga
rowniez korzysta¢ z przygotowanych stanowisk komputerowych wyposazonych w specjalistyczny
sprzet. Wyzsza Szkota Menedzerska uruchomifa réwniez ustuge asystenta niepetnosprawnego
i aplikacje ttumacza jezyka migowego. Przyjete rozwigzania nalezy uznac za adekwatne do potrzeb
studentdw z niepetnosprawnoscig. Uczelnia zapewnia dostep do infrastruktury informatycznej
i oprogramowania umozliwiajgcego synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy studentami
a nauczycielami akademickimi i innymi osobami prowadzacymi zajecia. Biblioteka Gtowna WSM
dysponuje w chwili obecnej ponad 50000 wolumindw, a jej filia ponad 9000. Prenumeruje takze ponad
60 czasopism. Studenci Uczelni majg réwniez mozliwos¢ korzystania z zasobéw Biblioteki Narodowej,
a takze Biblioteki Akademii Sztuki Wojennej. Dostepnosé zasobow bibliotecznych, godziny otwarcia
biblioteki oraz jej usytuowanie sg witasciwe i adekwatne do potrzeb ksztatcenia na wizytowanym
kierunku. Zasoby biblioteczne sg aktualne, do czesci z nich mozliwy jest dostep elektroniczny. Pozycje
wskazane w sylabusach jako literatura niezbedna w procesie ksztatcenia sg dostepne w bibliotece
w odpowiedniej ilosci. Zgodnos$¢ infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej z wymogami
BHP jest zasadniczo zapewniona. Infrastruktura, zasoby biblioteczne oraz wyposazenie
teleinformatyczne podlegajg okresowym przeglagdom a sugestie i potrzeby studentow oraz kadry s3
wykorzystywane w planowaniu rozwoju i zmian w tym zakresie. Studenci mogg zgtasza¢ uwagi

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 25



w odniesieniu do infrastruktury technicznej, zasobdéw teleinformatycznych oraz ksiegozbioru.
Zgtoszone zapotrzebowania i postulaty w dziedzinie technikalidw oraz publikacji sg zasadniczo
realizowane. Usterki sprzetu technicznego usuwane sg na biezgco.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Stan infrastruktury dydaktycznej uczelni w kontekscie potrzeb ksztatcenia na wizytowanym kierunku
moze by¢ uznany za satysfakcjonujgcy. Baza dydaktyczna, wyposazenie techniczne i teleinformatyczne
sg adekwatne do potrzeb zwigzanych z przyjetg koncepcjg ksztatcenia. Budynki Uczelni sg dostosowane
do potrzeb studentdéw z niepetnosprawnosciami. Biblioteka jest wtasciwie wyposazona i dostepna dla
studentow. Dostep do literatury i baz danych jest wiasciwy. Infrastruktura oraz zasoby biblioteczne
podlegajg okresowym przeglagdom z wykorzystaniem opinii oraz sugestii kadry dydaktycznej oraz
studentéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia
Brak

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Uczelnia prowadzi statg wspdtprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym reprezentujgcym rdzne
branze powigzane z kierunkiem administracja (m.in. kancelarie adwokackie, notarialne, starostwa
powiatowe, urzedy miejsce, komendy policji oraz dziaty administracji publicznych i prywatnych
placowek). Uczelnia dysponuje kilkudziesiecioma formalnymi porozumieniami o wspétpracy z réznymi
instytucjami czy organizacjami reprezentujgcymi otoczenie spoteczno-gospodarcze. Wiekszos$¢ z nich
to ramowe porozumienia, umowy i listy intencyjne dotyczace m.in. wspodtpracy w realizacji procesu
ksztatcenia studentéw, okreslaniu efektéw ksztatcenia i programow studidw, organizacji praktyk
i stazy, wspélnych projektow, konferencji, szkolen i warsztatdw oraz realizacji zaje¢ dydaktycznych
przez przedstawicieli interesariuszy zewnetrznych.

Rozwdj koncepcji ksztatcenia na kierunku administracja odbywa sie w zwigzku z potrzebami otoczenia
spoteczno-gospodarczego. Na prosbe Uczelni interesariusze zewnetrzni pisemnie opiniujg efekty
uczenia sie oraz program ksztatcenia. Przedstawiane uwagi nastepnie sg analizowane przez witadze
Uczelni oraz w wiekszos$ci uwzgledniane przy modyfikacji/udoskonalaniu programu studiéw. Ponadto,
jak wynika z bezposrednich rozméw z przedstawicielami pracodawcdéw, uwagi i sugestie dotyczace
modyfikacji programu studidw s przedstawiane w trakcie nieformalnych spotkan, wspdlnych
projektéw i dziatan — rekomendowano m.in. sprawdzone w sferze biznesu rozwigzania zwigzane
z pracg zdalng, zwiekszenie liczby praktykéw wsérdd prowadzacych zajecia.
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Ciatem doradczym w zakresie wspétpracy Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest takze
powotana w 2019 roku Rada Rozwoju Wyzszej Szkoty Menedzerskiej przy Prezydencie WSM, w skfad
ktérej wchodzg zaréwno interesariusze wewnetrzni, jak i zewnetrzni. Rada spotyka sie cyklicznie
i analizuje sugestie i uwagi ptynace ze strony otoczenia spoteczno-gospodarczego dot. programu
studidw. W wyniku rekomendacji Rady ankietyzacja objeto wszystkich studentéw realizujgcych
praktyki — ankieta dotyczaca informacji zwrotnej dotyczacej przebiegu praktyk, jak i zdobytych w ich
trakcie efektow uczenia sie. Ponadto Rada wypracowata takze rozwigzania i propozycje, ktore zostaty
wdrozone do programu studiéw tj. ograniczenie liczby specjalnosci, wprowadzenie przedmiotéw
dotyczacych etyki zawodu, zmiany dotyczace realizacji zaje¢ jezykowych.

Pomimo dziatalnosci ww. Rady pracodawcy zauwazajg potrzebe organizacji spotkan bezposrednich
integrujgcych $rodowisko przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego wspodtpracujgcego
z Uczelnig. Efektem tych oczekiwan sg podjete przez Uczelnie wraz z przedstawicielami otoczenia
spoteczno-gospodarczego dziatania zmierzajagce do powofania Rady Kompetencji Biznesu
i Administracji.

W okresie pracy zdalnej spowodowanej zakres wspétpracy otoczenia spoteczno-gospodarczego ulegt
ograniczeniu, m.in. z powodu probleméw z jakimi gtéwnie podmioty niepubliczne borykaty sie z uwagi
na panujgcg pandemie COVID-19 — przedsiebiorcy wskazywali, ze ich wewnetrzne problemy
uniemozliwiaty angazowanie sie w dodatkowe formy dziatalnosci zwigzane m.in. z pracg na rzecz
Uczelni i studentéw w takim stopniu jak przed pandemia. Przedstawiciele Uczelni zauwazyli problemy
zwigzane z komunikacjg z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz wydtuzony czas
podpisywania umow dot. wspodtpracy i listdw intencyjnych, a takze pojedyncze sytuacje zwigzane
z odmowa wspotpracy w okresie pandemii.

Praca i nauka zdalna pozwolita jednak podjgé¢ nowe formy wspédtpracy, ktére dotychczas nie byty
stosowane — zaczeto wykorzystywaé narzedzia online do kontaktéw otoczenia spoteczno-
gospodarczego z Uczelnig, jak i ze studentami.

Wspodtpraca Uczelni z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego prowadzona jest
systematycznie i przybiera zréznicowane formy, tj.:

a) organizacja praktyk - Uczelnia wspotpracuje z zaktadami pracy ze zréznicowanych branz
powigzanych z kierunkiem administracja,

b) opiniowanie kierunkéw studidow, formalne m.in. za posrednictwem pisemnych opinii interesariuszy
zewnetrznych, jak nieformalne m.in. zgtaszanie rekomendacji i uwag w trakcie spotkan
z przedstawicielami Uczelni,

c) pozyskiwanie kadry ze specjalistycznym doswiadczeniem zawodowym do realizacji zajec
dydaktycznych gtédwnie o charakterze ¢wiczeniowym — do realizacji zaje¢ angazowani sg m.in.
prawnicy, radcy prawni, pracownicy administracji placowek publicznych,

d) organizacja dodatkowych szkolen z praktykami wykraczajgcych poza program studiéw (np. z zakresu
rozwijania kompetencji miekkich) w wersji stacjonarnej, jak i zdalnej,

e) wsparcie studentéw w przygotowaniu prac etapowych i dyplomowych — studenci majg mozliwosc¢
konsultacji tematyki prac z pracodawcami, jak i pozyskiwania od nich materiatéw do ich przygotowania.
Przedstawiciele otoczenia spofeczno-gospodarczego doceniajg przygotowanie studentéw kierunku
administracja do realizacji praktyk zawodowych oraz absolwentow kierunku do podjecia pracy —
w szczegblnosci uwage zwracano na ich wysoki poziom kompetencji spotecznych. Pracodawcy
deklarowali, ze zatrudniajg absolwentéw kierunku, w szczegdlnosci tych, ktdrzy realizowali u nich
praktyki zawodowe. Najbardziej wyrdzniajgcym sie studentom oferowano takze odptatng kontynuacje
praktyk i stazy.
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Uczelnia prowadzi monitorowanie zasad wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym oraz jej
realizacji z uwzglednieniem konstruowania i doskonalenia programéw studiéw.

Podstawowag forma okresowego przeglgdu wspdtpracy majgca na celu otrzymanie informacji zwrotnej
od interesariuszy zewnetrznych sg spotkania Rady Rozwoju WSKM oraz wysytane do przedstawicieli
otoczenia spoteczno-gospodarczego zapytania dotyczgce programu ksztatcenia i efektow uczenia sie.
Jakos¢ wspdtpracy Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym oraz efektywnosé jej form jest
monitorowana takze przez kontakty z praktykodawcami i na podstawie otrzymywanej od nich
informacji zwrotnej o przebiegu praktyk i o propozycjach rozwoju tej wspétpracy.

Studenci kierunku administracja posiadajg réwniez mozliwos¢ oceny wspétpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym za posrednictwem ankiet wypetnianych po zakoriczeniu realizacji praktyk.
Uczelnia dokonuje réwniez monitoringu loséw absolwentéw stajgcych sie interesariuszami
zewnetrznym po 1, 3i 5 latach po zakonczeniu studiéw — pozyskane informacje zwrotne przekazywane
sg przez Biuro Karier Radzie Programowej, a nastepnie na ich podstawie modyfikowane sg programy
studidow.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wspdtpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym z pracodawcami ma charakter
staty i przybiera zréznicowane formy. Uczelnia stwarza interesariuszom zewnetrznym mozliwosci
udziatu w procesie okreslania i weryfikacji efektéw uczenia sie na ocenianym kierunku, przedstawiciele
otoczenia spoteczno-gospodarczego wigczajg sie w dziatalnosé Uczelni przyczyniajac sie do zwiekszenia
praktycznosci prowadzonego kierunku. W ramach ocenianego kierunku istnieje duzy potencjat do
rozszerzenia zaréwno form, jak i zakresu wspdtpracy, w szczegdlnosci w zakresie zintensyfikowania
dziatan w zakresie organizowania cyklicznych spotkan angazujacych wiekszo$¢ interesariuszy
zewnetrznych wspétpracujacych z Uczelnia.

Wyzej wymienione dziatania byty kontynuowane w warunkach czasowego ograniczenia
funkcjonowania uczelni z powodu panujgcej pandemii jednak w dos$¢ ograniczonym zakresie z uwagi
na problemy powstajgce po stronie interesariuszy zewnetrznych.

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci podmiotéw otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
pracodawcow, z ktdrymi uczelnia wspdtpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu studiéw
na ocenianym kierunku sg zgodne z dyscypling, do ktdrej kierunek jest przyporzadkowany oraz
wyzwaniami zawodowego rynku pracy wtasciwego dla kierunku administracja.

Na ocenianym kierunku sg prowadzone okresowe przeglady wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, w tym z pracodawcami. Ocena i wnioski dotyczgcg poziomu zaangazowania
przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w odniesieniu do programu studidéw, obejmuja
ocene poprawnosci doboru instytucji wspétpracujacych, skutecznosé¢ form wspodtpracy i wptywu jej
rezultatdw na program studidow i doskonalenie jego realizacji, osigganie przez studentéw efektow
uczenia sie i losy absolwentéw. Wyniki monitoringu wykorzystywane do rozwoju i doskonalenia
wspotpracy, a w konsekwencji programu studiow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

W wizytowanej Uczelni wspdtpraca miedzynarodowa prowadzona jest w rdznych formach, od
indywidualnej wspotpracy pracownikdw i studentéw, po formy wspdtpracy stricte
zinstytucjonalizowanej, prowadzonej na réznych ptfaszczyznach, dzieki czemu stwarzane sg nowe
mozliwosci rozwoju zarowno dla samej Uczelni, jak i jej pracownikéw i studentéw. W celu zwiekszenia
mobilnosci kadry i studentow zawarte zostaty stosowne umowy dwustronne z osrodkami partnerskimi,
a w ramach podjetych inicjatyw na rzecz umiedzynarodowienia stwarzane sg takze odpowiednie
mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci nauczycieli akademickich i studentéw zwigzanej
rowniez z ksztatceniem na wizytowanym kierunku (studenci i kadra kierunku administracja moga
realizowa¢ mobilnos¢ zagraniczng w sumie do 18 uczelni z krajow cztonkowskich Unii Europejskiej oraz
Turcji). Do form zinstytucjonalizowanej wspdtpracy miedzynarodowej w wizytowanej uczelni nalezy
przede wszystkim program mobilnosci Erasmus+ oraz projekt , Liderzy w zarzadzaniu uczelnig”. Zostato
podjetych tez szereg dziatar majacych na celu zwiekszenie poziomu umiedzynarodowienia na kierunku
administracja poprzez m.in. poszerzanie bazy partneréw zagranicznych wspdtpracujacych
z wizytowang uczelnig, w szczegdlnosci w zakresie programu Erasmus+, a tym samym zmierzajacych
do zintensyfikowania wymiany studentéw i pracownikéw. Na wizytowanym kierunku uruchomione
zostaty ponadto programy ksztatcenia jezykowego, realizowane Studium Jezykéw Obcych — odrebng
jednostke organizacyjng Uczelni. W wizytowanej Uczelni prowadzone sg oceny stopnia
umiedzynarodowienia ksztatcenia, obejmujgce ocene skali, zakresu i zasiegu aktywnosci
miedzynarodowej kadry i studentéw, a wyniki tych przeglagdéw WSM stara sie wykorzystywac do
dziatan na rzecz monitorowania i zarazem intensyfikowania umiedzynarodowienia ksztatcenia.
Uczelnia podejmuje intensywne dziatania na rzecz promowania programu Erasmus wsréd studentow.
Rekomendowane jest nie tylko podtrzymanie takich dziatan, ale ich dalsza intensyfikacja, np. poprzez
wypracowanie odpowiedniego programu zachet.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia w wizytowanej Uczelni sg zgodne
z koncepcjg i celami ksztatcenia. Stwarzane s3 mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci
nauczycieli akademickich i studentow zwigzanej z ksztatceniem na kierunku, a takze prowadzone sg
okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia, obejmujgce ocene skali, zakresu i zasiegu
aktywnosci miedzynarodowej kadry i studentédw, a wyniki tych przeglagdéw sg wykorzystywane do
intensyfikacji umiedzynarodowienia ksztatcenia.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia
Brak

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

System wsparcia studentéw w procesie uczenia sie ma charakter kompleksowy i przybiera réznorodne
formy. Przede wszystkim Uczelnia zapewnia studentom wsparcie w zakresie dydaktycznym — na
poszczegdlnych etapach tego procesu. Prowadzacy zajecia majg obowigzek informowania studentéw
podczas pierwszych zaje¢ w semestrze o zasadach udziatu w zajeciach. Nauczyciele akademiccy, poza
godzinami zaje¢ dydaktycznych, sg dostepni dla studentéw w ramach godzin konsultacyjnych.
Prowadzacy udostepniajg studentom rézinorodne materiaty dydaktyczne za pomocg narzedzi
elektronicznych wykorzystywanych do prowadzenia zajec.

Regulamin studidw gwarantuje dwie podstawowe formy uelastyczniania procesu ksztatcenia. Pierwsza
jest dedykowana studentom, ktdérzy z réznych powoddéw nie majg mozliwosci systematycznego udziatu
w zajeciach. Natomiast druga jest przeznaczona dla studentéw prowadzgcych rozszerzong dziatalnosc
naukowa.

Studenci uzyskuja wsparcie w zakresie wchodzenia na rynek pracy. Uczelnia zapewnia dostep do
podmiotéw, ktére oferujg miejsca realizacji praktyk i stazy. W tym zakresie wazng role odgrywa Biuro
Karier. Jest to jednostka, ktéra promuje postawy przedsiebiorcze, organizuje spotkania
z pracodawcami, realizuje warsztaty i szkolenia zwigzane z doskonaleniem kompetencji oraz zapewnia
wsparcie zwigzane z poradnictwem zawodowym.

Studenci ocenianego kierunku majg mozliwos¢ podejmowania aktywnosci w interdyscyplinarnych
organizacjach, w ramach ktdrych mogg rozwija¢ sie w obszarze sportowym, artystycznym,
organizacyjnym oraz zwigzanym z przedsiebiorczoscig. Uczelnia zapewnia zaplecze infrastrukturalne,
ktore jest niezbedne dla funkcjonowania tych organizacji. Kazda organizacja ma przyporzagdkowane
pomieszczenie w budynku Uczelni. Uczelnia gwarantuje organizacjom studenckim wsparcie finansowe
zwigzane z kosztami organizowanych przedsiewzie¢. Uczelnia zapewnia organizacjom wsparcie
merytoryczne, ktére bezposrednio realizuje kurator poszczegolnej jednostki studenckiej. Dziatalnos¢
w interdyscyplinarnych organizacjach studenckich jest ponadto wspierana przez administracje
uczelniang w zakresie kwestii formalno-prawnych zwigzanych z ich funkcjonowaniem.

Uczelnia zapewnia systemowe wsparcie dla studentéw z niepetnosprawnos$ciami. Szeroko
rozumianymi pracami zwigzanymi z monitorowaniem i udoskonalaniem systemu wsparcia studentéw
z niepetnosprawnosciami zajmuje sie wyodrebnione w strukturze Uczelni biuro ds. studentéw
z niepetnosprawnosciami. Studenci z niepetnosprawnosciami majg mozliwos¢ ubiegania sie o pomoc
materialng w ramach stypendium specjalnego na szczegdtowych zasadach okreslonych w przepisach
wewnetrznie obowigzujgcych. Studenci z niepetnosprawnosciami majg zapewnione wsparcie
w odniesieniu do potrzeb zwigzanych z udziatem w procesie dydaktycznym. Do potrzeb studentéw
z niepetnosprawnosciami dostosowywane sg zasady przebiegu egzamindw/zaliczert — w zaleznosci od
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potrzeb studenta, wynikajgcych z poszczegdlnych potrzeb spowodowanych
dang niepetnosprawnoscia.

Zasady funkcjonowania systemu zgtaszania skarg i wnioskdéw nalezy uzna¢ za przejrzyste
i zrozumiate z perspektywy studentéw. Sprawy o charakterze prawno-formalnym sktadane s3
w dziekanacie (za pomocg tradycyjnej korespondencji lub drogg elektroniczng). Studenci s3
zapoznawani na poczatku studidw z zasadami reagowania w przypadku zagrozenia lub naruszenia
bezpieczenstwa, dyskryminacji i przemocy. Mogg zgtasza¢ skargi, wnioski oraz prosby takze
bezposrednio Wtadzom Uczelni lub za posrednictwem samorzadu studenckiego lub przedstawicieli
studentédw w poszczegdélnych organach kolegialnych Uczelni.

Na Uczelni funkcjonuje mechanizm stypendialny w postaci stypendium rektora oraz stypendium
socjalnego. Szczegbétowe zasady przyznawania tych swiadczen zostaty uregulowane w poszczegdlnych
aktach obowigzujgcych wewnetrznie. Ustalone zasady sg przejrzyste i zrozumiate z perspektywy
studenckiej. Uczelnia motywuje studentdw takze poprzez promocje udziatu w konkursach
i programach stypendialnych organizowanych przez jednostki lokalnego samorzadu terytorialnego.
Informacje w tym zakresie przekazywane sg studentom za posrednictwem strony internetowej Uczelni.
Mechanizm wsparcia uwzglednia ponadto systemowe rozwigzania adresowane do studentow
wybitnych. Uczelnia organizuje konkurs na najlepsze prace dyplomowe.

Wsparcie studentéw ocenianego kierunku obejmuje dziatania informacyjne i edukacyjne w zakresie
bezpieczenstwa oraz przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminacji i przemocy, a takze reagowania
w przypadku zaistnienia zdarzen tego typu. Studenci uczestniczg na poczatku studiéw w szkoleniach,
podczas ktdrych szczegétowo omawiane sg zasady funkcjonowania wskazywanych powyzej
mechanizmdw.

Na Uczelni funkcjonuje samorzad studencki. Uczelnia zapewnia warunki infrastrukturalne (siedziba,
zaplecze techniczno-biurowe) i finansowe (koszty realizowanych przedsiewzie¢ oraz udziat
w wydarzeniach organizowanych poza Uczelnig), ktére sg niezbedne do jego funkcjonowania.
Samorzad studencki realizuje swoje kompetencje zwigzane z opiniowaniem programoéw studiow.
Cztonkowie samorzadu aktywnie uczestniczg w pracach odnoszacych sie do konstruowania,
monitorowania, opiniowania i doskonalenia procesu ksztatcenia — na forach posiedzen poszczegolnych
organow kolegialnych oraz poprzez zgtaszanie uwag i sugestii wtadzom Uczelni. Samorzad studencki
opiniuje zmiany w procesie ksztatcenia, ktore sg projektowane przez organy kolegialne odpowiedzialne
za doskonalenie jako$ci ksztatcenia.

Studenci uczestniczg w okresowych przegladach systemu wsparcia studentéw. Przede wszystkim
studenci majg mozliwos¢ zgtaszania uwag i sugestii za pomocg pozainstytucjonalnych narzedzi
dokonywania oceny. Mogg w tym zakresie zgtaszaé uwagi bezposrednio wiadzom Uczelni.
Opinie i potrzeby doskonalenia systemu wsparcia studentow s3 takze zgtaszane za posrednictwem
samorzadu studentow lub przedstawicieli studentow w organach kolegialnych. Uzyskiwane w ten
sposéb opinie sg wykorzystywane przez wtadze Uczelni w procesie doskonalenia systemu wsparcia
studentéw.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione

Uzasadnienie
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System wsparcia studentéw w procesie uczenia sie na ocenianym kierunku zostat odpowiednio
skonstruowany i funkcjonuje poprawnie w odniesieniu do poszczegdlnych elementéw wchodzacych
w jego strukture. Wsparcie oferowane studentom ma charakter kompleksowy i réznorodny.
Uczelnia zapewnia studentom wsparcie na poszczegdlnych etapach procesu dydaktycznego.
Nauczyciele akademiccy zapewniajg studentom skuteczng pomoc w zakresie udziatu w poszczegdlnych
zajeciach. Studenci mogg liczy¢ na niezbedne wsparcie w zakresie spraw socjalno-bytowych, realizacji
spraw formalno-prawnych, a takze zwigzanych z podejmowaniem dziatalnosci w strukturze samorzadu
studenckiego, két naukowych i innych organizacji interdyscyplinarnych. Oferowane wsparcie jest
dostosowane do potrzeb studentéw z niepetnosprawnosciami. System wsparcia uwzglednia specyfike
ogodlnoakademickiego profilu studidw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Uczelnia dysponuje wtasng strong internetowg, na ktorej funkcjonujg stosowne zaktadki, w ktérych
zgrupowane i upublicznione majg by¢ z zatozenia wszystkie istotne informacje, jakie sg, lub mogg, by¢
potrzebne poszczegdlnym grupom odbiorcéw, w tym przysztym i obecnym studentom, absolwentom,
pracownikom oraz interesariuszom zewnetrznym. Strona opracowana jest w czterech wersjach
jezykowych (polski, angielski, rosyjski i czeski).

Strona upublicznia zaréwno informacje o charakterze ogolnouczelnianym (takich jak np. wtadze
i struktura organizacyjna Uczelni), ale tez — w stosownej pod zaktadce - dotyczgce wizytowanego
kierunku studiéw administracja o profilu ogélnoakademickim.

W odniesieniu do wizytowanego kierunku studiéw przygotowane i upublicznione sg m.in. informacje
dotyczace: opisu kierunku studiéw, rodzaju studidw i ich specjalnosciach, programie studiow wraz
z kartami przedmiotoéw (z podziatem na moduty: podstawowy, kierunkowy, ponadkierunkowy, do
wyboru, specjalnosciowy i seminarium dyplomowe) zawierajgcymi wyczerpujgcg informacje
o wymaganiach wstepnych, formie i wymiarze realizowanych zajeé. Stosowanych metodach
dydaktycznych, dedykowanych przedmiotowych efektach uczenia sie z odniesieniem sie do efektéw
uczenia sie dla kierunku i obszaréw, tresciach programowych, metodach weryfikacji efektow uczenia
sie, kryteriach oceniania, punktacji ECTS wraz z bilansem punktéw ECTS oraz wymaganej literaturze.
Upubliczniono réwniez informacje o programie Erasmus+ (cele programu, elementy programu,
dziatania w ramach programu) i jego koordynatorze. Informacje na temat wizytowanych studiéw
obejmujg oprdcz ogdlnych informacji na ich temat, takze informacje o profilu ksztatcenia i sylwetce
absolwenta, perspektywach zawodowych, regulaminie i zasadach rekrutacji na studia oraz wysokosci
optat za studia w br. akademickim, jak rowniez na temat programu absolwent WSM, programu ,last
minute”, stypendiach i programach stypendialnych oraz pracy na rzecz Uczelni.
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W zaktadce ,Dla Studenta” obok odnosnika do e-Dziekanatu, w sposdb tatwo dostepny, czytelny
i przejrzysty zostaty udostepnione publicznie godziny pracy Dziekanatu, Dziatu Nauczania i Centrum ds.
Obstugi Dydaktycznej, plany i harmonogramy zajeé, terminy zjazdéw oraz link do Wirtualnej Uczelni
wraz z instrukcjg logowania. Tutaj tez upublicznione zostaty informacje o sesji egzaminacyjnej,
procedurach egzaminacyjnych (w tym procedura dyplomowania oraz odbioru dyplomdw) zarzadzenia
Kanclerza i innych wtadz Uczelni Rektora oraz wzorami wymaganych dokumentdw, kart i oswiadczen),
optatach, fakturach i stypendiach, zasadach wyjazdéw i wymaganej dokumentacji w ramach programu
Erasmus+, funkcjonowaniu Biura Praktyk i Biura Karier, Bibliotece, punkcie ksero oraz platformie e-
learningowej, konferencjach i kotach naukowych, ofertach pracy. Osobng podzaktadke poswiecono na
informacje dla studentéw z niepetnosprawnosciami. oraz wzory pism (podan i wnioskow). Tutaj
zamieszczono m.in. informacje nt. wsparcia studentéw z niepetnosprawnosciami niepetnosprawnych,
informacje o programie stypendialnym dla oséb niepetnosprawnych oraz dane na temat
funkcjonowania Sekcji Spraw Bytowych Studentéw i Osdb Niepetnosprawnych wraz z danymi
kontaktowymi. Odrebng podzaktadke poswiecono tez Punktom Poradni Psychologicznych, z ktérych
moga korzystaé studenci.

W zaktadce ,,Rekrutacja” sposob tatwo dostepny, czytelny i przejrzysty zostaty udostepnione publicznie
przede wszystkim informacje o zasadach, warunkach i terminach rekrutacji, zasadach obliczania
punktur rekrutacyjnych, optatach i wymaganych dokumentach, kierunkach studidw, tudziez
o wynikach rekrutacji. Osobne zaktadki poswiecono kursom i szkoleniom oraz wydawnictwie
uczelnianym oraz prowadzonej dziatalnosci wydawniczej i wydawnictwach akademickich.

Informacje zawarte na stronie sg dostepne publicznie dla odpowiednio szerokiego grona odbiorcow,
w sposOb gwarantujacy tatwosé zapoznania sie z nig, bez ograniczen zwigzanych z miejscem, czasem
oraz uzywanym przez odbiorcédw sprzetem i oprogramowaniem.

Wszystkie informacje zamieszczone na stronie i w jej zaktadkach te sg aktualizowane na biezgco,
zwtaszcza w odniesieniu do dziatan i procedur wdrazanych w zwigzku z pandemig COVID-19 oraz ofertg
e-learningowg (w stosownych zaktadkach i aktualnosciach). Zamieszono tam wystarczajgco
wyczerpujgce informacje nt. ksztatcenia prowadzonego z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtos¢, wykorzystywanych programdw i narzedzi informatycznych, wsparcia merytorycznego
i technicznego w tym zakresie oraz podstawowych wskaznikdw dotyczacych skutecznosci tego
ksztatcenia.

Za tresci zamieszczane na poszczegdlnych podstronach, zaktadkach i podzaktadkach odpowiadaja
poszczegdlne jednostki organizacyjne uczelni, ktdore zajmujg sie zamieszczaniem i aktualizacjg
informacji. Dostep do informacji o programie i procesie ksztatcenia na kierunku administracja
zapewniajg wyspecjalizowane komorki administracyjne Uczelni (pracownicy Rektoratu, Centrum ds.
Obstugi Dydaktycznej), ktérzy odpowiadajg za aktualno$¢ i kompleksowos$¢é informacji
o funkcjonowaniu wizytowanego kierunku studidow oraz Instytutu Nauk Prawnych, Administracji
i Bezpieczenstwa, a w szczegdlnosci dotyczacych jakosci ksztatcenia na kierunku oraz upubliczniane
informacji na temat uwzgledniajgc potrzeby wszystkich interesariuszy. Niestety niektore dane
zamieszczone na stronie, jak np. niektére karty przedmiotéw (praktyk zawodowych) nie zostaty
zaktualizowane i réznity sie od tych, ktére Uczelnia udostepnita zespotowi oceniajagcemu w trakcie
wizytacji kierunku, jako obowigzujgce w br. akademickim.

Za publikowanie informacji o oferowanych programach studiéw i efektach uczenia sie odpowiedzialny
jest Dziat Marketingu. Nie wyznaczono jednak osoby/podmiotu odpowiedzialnego za sprawowanie
nadzoru merytorycznego i monitorowanie jakosci informacji o programie studiéw, co tez jest pewnym
mankamentem przyjetego rozwigzania. Natomiast biezgcy nadzér nad monitorowaniem aktualnosci
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danych dotyczacych wizytowanego kierunku sprawuje wtasciwy Dyrektor Instytutu, ktéry gromadzi
takze opinie interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych na ten temat, z tym, ze gromadzenie
informacji na podstawie opinii ma na celu wtgczenie srodowiska Uczelni i jej otoczenia w proces
budowania kultury jakosci ksztatcenia. Informacje od interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych
mogg stanowié jednak przestanke do doskonalenia programéw studiow, w tym efektdw uczenia sie,
ustalenia kierunkéw doskonalenia kadry dydaktycznej, doskonalenia organizacji i warunkéw
ksztatcenia oraz poziomu obstugi studenta.

Uczelnia wystgpita do NCBR z projektem utworzenia platformy praktycznej dla studentow
i absolwentéw m.in. w celu poprawy obiegu informacji oraz do NAWY z projektem dostosowania
uczelni dla potrzeb studentédw zagranicznych ,,Welcome to Poland”.

W swietle powyzszych ustalen nalezy uznac, iz w wizytowanej Uczelni i na wizytowanym kierunku
prowadzone jest monitorowanie aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci, kompleksowosci informacji
o studiach oraz jej zgodnosci z potrzebami réznych grup odbiorcéw (kandydatéw na studia, studentow,
pracodawcow), np. w zakresie oczekiwanej przez odbiorcow szczegdtowosci informacji lub sposobu jej
prezentacji, a wyniki monitorowania sg wykorzystywane do doskonalenia dostepnosci i jakosci
informacji o studiach. Od 1 pazdziernika br. wykorzystywany jest w tym zakresie nowy kwestionariusz
ankiety oceniajgcej informacje o programie, ktérego wyniki beda publikowane na stronie Uczelni.
Nalezy zauwazy¢, ze jednak strony internetowe Uczelni, w tym strony wizytowanego kierunku, oraz
systemy wymiany informacji w postaci elektronicznej nie zostaty przygotowane od strony technicznej
z uwzglednieniem potrzeb oséb niepetnosprawnych, tj. nie uwzgledniajg potrzeb oséb z dysleksja,
niedostyszgcych lub niedowidzacych: tzn. nie zostaty wyposazone w narzedzia takie jak ustawienia
wysokiego kontrastu, duzego tekstu, zwiekszania czytelnosci czcionki oraz zmiany odstepédw miedzy
wierszami i znakami, mozliwosci wytgczania animacji, mozliwosci korzystania z audiodeskrypcji itd. Jest
to niezgodne z przepisami, gdyz zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r.
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych (Dz. U. z 2012 r., poz. 526 ze zm.) strony internetowe podmiotdow realizujgcych
zadania publiczne muszg by¢ dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami tak, aby spetnia¢
miedzynarodowy standard dotyczacy dostepnosci stron WCAG 2.0 (Web Content Accessibility
Guidelines - wytyczne dotyczgce utatwien w dostepie do tresci publikowanych w Internecie,
zawierajgce rekomendacje dotyczace tworzenia tresci internetowych w taki sposdb, aby byty dostepne
dla szerszego grona uzytkownikéw niepetnosprawnych, w tym dla oséb niewidomych i stabowidzacych,
gtuchych i niedostyszacych, oséb majgcych trudnosci w uczeniu sie, niepetnosprawnych ruchowo,
z zaburzeniami mowy, nadwrazliwoscig na Swiatto, oraz oséb z niepetnosprawnosciami ztozonymi.
Wytyczne zostaty oparte na czterech zasadach: postrzegalnosci, funkcjonalnosci, zrozumiatosci
i kompatybilnosci). Okreslony w przepisach trzyletni okres przygotowawczy i ostateczny termin
dostosowania serwisdw do tych wytycznych minat 31 maja 2015 r.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Informacja o studiach jest dostepna publicznie dla wystarczajgco szerokiego grona odbiorcow,
w sposéb gwarantujacy tatwos¢ zapoznania sie z nig, bez ograniczen zwigzanych z miejscem, czasem,
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uzywanym przez odbiorcow sprzetem i oprogramowaniem. Obejmuje wymagane przepisami
elementy, w tym: cel ksztatcenia, kompetencje oczekiwane od kandydatéw, warunki przyjecia na
studia i kryteria kwalifikacji kandydatow, terminarz procesu przyjec na studia, program studiow, w tym
efekty uczenia sie, opis procesu nauczania i uczenia sie oraz jego organizacji, charakterystyke systemu
weryfikacji i oceniania efektéw uczenia sie,

Obejmuje tez podstawowe informacje dotyczace ksztatcenia prowadzonego z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegto$é, wsparcia merytorycznego i technicznego w tym zakresie oraz
podstawowych wskaznikéw dotyczacych skutecznosci tego ksztatcenia.

Prowadzone jest monitorowanie aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci, kompleksowosci informacji
o studiach oraz jej zgodnosci z potrzebami réznych grup, a wyniki monitorowania sg wykorzystywane
do doskonalenia dostepnosci i jakosci informacji o studiach.

Przygotowanie strony i systemow wymiany informacji drogg elektroniczng jest jednak niezgodnie
z Ustawga z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne (Dz.U. 2005 nr 64 poz. 565 ze zm.) a zwtaszcza Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 12
kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw
teleinformatycznych (Dz. U.z 2012 ., poz. 526 ze zm.) stanowigcym, ze strony internetowe podmiotow
realizujgcych zadania publiczne muszg byé dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
tak, aby spetnia¢ miedzynarodowy standard dotyczacy dostepnosci stron (WCAG 2.0).

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

1. Zaleca sie dostosowanie stron internetowych i systeméw wymiany informacji droga
elektroniczng w Uczelni do wymogdw przewidzianych w Rozporzadzeniu Rady Ministrow
zdnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz. U. z 2012 r., poz. 526 ze zm.)
zwilaszcza w zakresie dostosowania ich do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami tak, aby
spetnia¢ miedzynarodowy standard WCAG 2.0.

2. Zaleca sie aktualizacje dokumentéw zamieszczonych na stronie internetowej uczelni np.
niektorych karty przedmiotéw (praktyk zawodowych).

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Polityka jakosci na wizytowanej Uczelni wynika wprost misji i przyjetej z przyjetej strategii rozwoju. Jak
to wykazano w analizie kryterium 1 rowniez koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne z misjg i gtdwnymi
celami strategicznymi Uczelni okresSlonymi na lata 2019-2023. Znajduje to takze swoje
odzwierciedlenie w funkcjonowaniu zaimplementowanego w Uczelni wewnetrzny system zapewniania
jakosci ksztatcenia, ktéry jest zorientowany jest na ocene realizacji efektow ksztatcenia i doskonalenia
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programu ksztatcenia oraz podniesienie jakosci ksztatcenia, takze na kierunku studiéw administracja
podlegajgcym niniejszej ocenie.

W wizytowanej Uczelni i na wizytowanym kierunku poprzez wdrozenie wewnetrznego systemu
zapewniania jakosci ksztatcenia umozliwiono systematyczne monitorowanie, ocene i doskonalenie
realizacji procesu ksztatcenia, w tym w szczegdlnosci ocene stopnia realizacji zaktadanych efektéw
ksztatcenia i dokonywanie okresowych przegladéw programoéw studiow. Dokumentami regulujgcymi
nadzér nad kierunkiem studiéw oraz prowadzonym procesem ksztatcenia sg przede wszystkim: Statut,
Regulamin studiéw oraz Zarzadzenia wprowadzajgce przepisy Wewnetrznego Systemu Zapewniania
Jakosci Ksztatcenia.

Wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia na kierunku podlegajgcym ocenie odnosi sie do
wszystkich etapdw i aspektow procesu dydaktycznego, uwzgledniajgc w szczegdlnosci: wszystkie formy
weryfikowania efektdw uczenia sie na poszczegdlnych kierunkach studiéw, osigganych przez studenta
w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych oraz opinie interesariuszy Uczelni, a takze
whnioski z monitorowania karier studentéw i absolwentéw Uczelni. Funkcjonowanie wewnetrznego
systemu zapewniania jakosci ksztatcenia podlega systematycznej ocenie, a jej wyniki stuzg do
doskonalenia jakosci ksztatcenia. W tym min. celu powofano Komisje ds. Doskonalenia Systemu
Jakosci, ktorej cztonkowie mogg zgtasza¢ propozycje zmian w programach studidw. Zasady
projektowania, doskonalenia oraz zmiany programéw studidow i ich ewaluacji zostaty dobrze
sformalizowane - reguluja je odpowiednie Zarzadzenia Rektora oraz specjalnie dedykowana
procedura. Przeprowadzany na wizytowanym kierunku studidw okresowy (coroczny) przeglad jakosci
ksztatcenia zmierza do ustalenia czy plany studidw i programy nauczania uwzgledniajg okreslone
standardami tresci programowe i wtasciwg dla nich liczbe godzin zaje¢ dydaktycznych z poszczegdlnych
przedmiotdéw, czy zachowuja witasciwg sekwencje przedmiotdéw, czy zachowujg wiasciwe relacje
pomiedzy réznymi formami zaje¢ dydaktycznych oraz czy gwarantujg osiggniecie planowanych
efektow ksztatcenia. Obejmuje tez analize bilansu punktéw ECTS. Weryfikacja osigganych przez
studentéw efektéw ksztatcenia odbywa sie cyklicznie na 4 poziomach: przedmiot (modut), praktyki
zawodowe, egzamin dyplomowy i rynek pracy. Uczelnia korzysta z Jednolitego Systemu Plagiatowego
do kontroli prac dyplomowych. Do weryfikacji wykorzystywane sg rowniez matryce efektéw
ksztatcenia, ktére przedstawiane sg Dyrektorowi Instytutu i opiniowane przez Rade Programowsa.
Zgodnie z Regulaminem Studiéw weryfikowana jest rowniez punktacja ECTS jakg student powinien
osiggnac w semestrze i w roku akademickim.

Z inicjatywy Komisji ds. Doskonalenia Systemu Jakosci Ksztatcenia stworzono tez specjalny protokét
oceny jakosci procesu dyplomowania, ktéry wykorzystywany bedzie od br. akademickiego do
przeprowadzania jego kompleksowych analiz, obejmujgcych wszystkie jego istotne etapy i elementy,
a zwtaszcza w zakresie jakosci prac, zgodnosci ich tematyki ze specyfikg kierunku, osigganiem
dedykowanych kierunkowych efektéw uczenia sie oraz jakoscig sporzadzanych recenzji i ich formalng
poprawnoscia. Jest to o tyle istotne, ze dotychczasowe procedury nie pozwolity na dostrzezenie
niektérych uchybien, o ktérych mowa przy ocenie losowo wybranych prac dyplomowych (por.
Zatgcznik nr 3 niniejszego raportu)

Corocznie dokonywana jest takze weryfikacja obowigzujgcych Programoéw nauczania i Planéw studiow.
Jest ona prowadzona przez kierownikéw katedr i zaktaddéw oraz petnomocnikéw ds. kierunkéw na
podstawie zgtoszonych przez pracownikéw postulatéw, wnioskédw sformutowanych w Systemie
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia oraz analiz ofert ksztatcenia na innych uczelniach krajowych i
zagranicznych. Przygotowane projekty nowych Programdéw nauczania i Planéw studiow lub ich
aktualizacje, s3 opiniowane i ewentualnie korygowane przez Rade Programowg Dyscyplin Instytutu
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a nastepnie przesytane do Dyrektora Instytutu oraz Prorektora ds. Dydaktycznych oraz Prorektora ds.
Naukowych, a takze Rady ds. Rozwoju WSM przy Prezydencie. Po uzyskaniu pozytywnej opinii oraz
opinii Samorzadu Studenckiego, podlegajg zatwierdzeniu. Dostep do aktualnych i obiektywnych
informacji na temat m.in. oferty ksztatcenia, posiadanych uprawnien, stosowanych procedur toku
studidw, planowanych efektéw ksztatcenia jest jawny i powszechny. Cyklicznie w kazdym roku
akademickim odbywa sie ocena kadry akademickiej przez studentdow, jak rowniez hospitacje zajec
dydaktycznych. W trakcie hospitacji ocenia sie zaréwno zgodnos¢ prowadzonych zaje¢ z wymogami
formalnymi jak i merytorycznymi. Oceny z hospitacji zaje¢ sg archiwizowane w formie papierowej
u Dyrektora Instytutu. Natomiast studenci dokonujg oceny nauczycieli akademickich przede wszystkim
za posrednictwem zanonimizowanych ankiet, w ktérych wyrazajg swoje opinie o nauczycielu
akademickim i prowadzonych przez niego zajeciach. Badanie przeprowadzane jest kazdorazowo po
zakonczeniu danego cyklu nauki (semestru/roku), po to, by wyeliminowa¢ wptyw zainteresowanych
nauczycieli na wyniki. Wyniki badania sg nastepnie udostepniane nauczycielom akademickim, ktérzy
analizujg opinie studentdw i w razie konieczno$ci modyfikujg okreslone dziatania w swoim procesie
pracy. W przypadku otrzymania oceny negatywnej od studentéw, Dyrektor Instytutu rozmawia
z danym pracownikiem na temat efektéw jego pracy. Wnioski ptyngce z ocen ankietowych brane sg
pod uwage w procesie kadrowym, w tym: zatrudnieniu, awansie oraz przy okresowych przegladach
potencjatu kadrowego. Pewnym mankamentem przedstawionego procesu ankietyzacji studentéw
odnosnie oceny kadry, zaje¢ dydaktycznych oraz satysfakcji ze studiowania na wizytowanym kierunku
jest kwestia informowania respondentéw (a raczej ich nie informowania) o korncowych (zbiorczych)
wynikach przeprowadzanych badan. Rekomendowane jest wiec podawanie wynikéw ankiet do
wiadomosci studentéw oraz publikowanie informacji na ten temat.

Nadzér nad funkcjonowaniem wewnetrznego systemu jakosSci ksztatcenia, w tym nadzér
merytoryczny, zwigzany z projektowaniem, ewaluacjg i doskonaleniem jakosci ksztatcenia na kierunku
administracja, w szczegdlnosci z zakresu weryfikacji zaktadanych efektéw uczenia sie i monitorowania
programow studidéw, petni Komisja ds. Doskonalenia Systemu Jakosci, ktérej zostato powierzone
zadanie monitorowania i ewaluacji zadan okreslonych w Strategii Uczelni, w tym strategii rozwoju
poszczegdlnych Instytutdow. Z kolei biezgcy nadzér nad jakoscig procesu dydaktycznego jest
obowigzkiem kierownikdw podstawowych jednostek organizacyjnych Uczelni oraz kierownikéw
katedr.

Dziatania podejmowane sg m.in. na podstawie analizy dokumentacji przebiegu studidw weryfikujacej
lub potwierdzajgcej uzyskiwanie efektéw uczenia sie przypisanych do poszczegdlnych modutéw zajec.
Nauczyciele akademiccy weryfikujg stopien osiggniecia ww. efektéw, dokonujg aktualizacji
modutowych tresci ksztatcenia, metod i form prowadzenia zajeé, a takze dokonujg oceny, czy istnieje
potrzeba zmiany efektéw (zarowno modutowych, jak i kierunkowych). Ponadto na podstawie
przeprowadzanych badan opinii interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych prowadzone s3 analizy
przydatnosci kierunkowych efektéw uczenia sie do potrzeb rynku pracy, w tym réwniez w trakcie
projektowania programow studiow.

Zaréwno formalnie, jak i realnie zaréwno interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni udziat
w projektowaniu, doskonaleniu i ewaluacji programéw studiow, w tym takze w systematycznym
monitorowaniu efektow uczenia sie. Uczelnia wykazata, ze takze przy projektowaniu efektdw uczenia
sie na kierunku administracja uczestniczyli interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni. Te pierwszg grupe
stanowili gtdwnie pracownicy dydaktyczni i administracyjni Uczelni oraz studenci wizytowanego
kierunku studidéw. Grupe interesariuszy zewnetrznych stanowili przede wszystkim pracodawcy
zatrudniajgcy absolwentéw, a takze przedstawiciele instytucji przyjmujgcych studentéw na praktyki
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zawodowe oraz studenci i absolwenci bedacy czesto praktykami w réznych branzach. Uczelnia
udokumentowata pozyskiwanie od interesariuszy zewnetrznych opinii dotyczgcych efektédw uczenia sie
i planow ksztatcenia w Wyzszej Szkole Menedzerskiej na wizytowanym i podlegajgcym ocenie kierunku
administracja. Przedtozono m.in. opinie Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Markach,
adwokatéw z Kancelarii Adwokackiej w Zamosciu i Kancelarii Prawniczej w Warszawie, radcy prawnego
z Instytutu Prawa Konkurencji, radcy prawnego z Kancelarii ludicum w Warszawie.

Tym samy nalezy uznaé, iz uczestnikami procesu doskonalenia jakosci ksztatcenia sg pracownicy
Uczelni, studenci i absolwenci jako jego interesariusze wewnetrzni oraz osoby reprezentujace
instytucje i podmioty otoczenia Uczelni jako interesariusze zewnetrzni. Opinie interesariuszy
wewnetrznych (pracownikow, studentéw) i niektdrych zewnetrznych (pracodawcoéw, absolwentow)
stanowig gtos opiniodawczy i doradczy w opracowywaniu i modyfikowaniu koncepcji ksztatcenia oraz
programoéw studidéw. Zrédtem informacji na temat programu s bowiem takze opinie pracownikéw,
studentdw, absolwentow i pracodawcéw, ktdrzy przyjeli studentéw na praktyki. Opinie te pozyskiwane
sg z regulty w drodze kwestionariuszy ankietowych. Badania ankietowe w gronie absolwentéw
przeprowadzane g systematycznie i cyklicznie — ankiety przeprowadza sie po 3 i 5 latach od ukonczenia
studidw. Wyniki monitoringu loséw zawodowych absolwentéw wykorzystywane sg do uzupetniania
tresci programowych w kartach przedmiotu, poszerzania oferty specjalnosci oraz wprowadzania
nowych przedmiotéw do wyboru. Wyniki badania udostepniane sg przez Biuro Karier Dyrektorowi
Instytutu, ktéry omawia je z petnomocnikiem ds. absolwentéw oraz kierownikami poszczegdlnych
katedr i zaktaddw.

W br. akademickim na skutek rozmaitych inicjatyw interesariuszy dokonano m.in. zmian dot. sposobu
nauczania jezykow obcych (na wniosek studentéw), modyfikacji w ramach zajec¢ z etyki prawniczej oraz
poszerzenia puli przedmiotéw do wyboru (z inicjatywy interesariuszy zewnetrznych) i ograniczenia
ilosci realizowanych specjalnosci oraz uruchomienia dodatkowych szkolen z zakresu mediacji (wniosek
nauczycieli akademickich).

Mozna wiec uznaé, iz realnym efektem konsultacji programu ksztatcenia na wizytowanym kierunku
z interesariuszami zewnetrznymi, jest rowniez ich wykorzystywanie w tworzeniu systemu statego
monitoringu i stwarzania warunkéw do rzeczywistego podnoszenia jakosci programu ksztatcenia i jego
komponentéw. Dzieki przyjetym zasadom mozna réwniez uznaé, iz jakos¢ ksztatcenia na kierunku
podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktérych wyniki sg publicznie dostepne
i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.

Programy studidow, w tym program na wizytowanym kierunku, sg co do zasady projektowane w sposéb
uwzgledniajacy wymogi przewidziane przepisami ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce, ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji,
rozporzgdzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 28 listopada 2018 r. w sprawie
charakterystyk drugiego stopnia efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy
Kwalifikacji, rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r.
w sprawie studiow i rozporzgdzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 20 wrzesnia 2018 r.
w sprawie dziedzin nauki i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych.

Samo przyjecie na studia réwniez odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria
kwalifikacji kandydatéw. Opracowano tez niezbedne procedury uznawania efektow uczenia sie
zdobywanych poza systemem studiéw i wprowadzono odpowiedni regulamin praktyk i potwierdzania
efektdw uczenia sie uzyskiwanych w ramach praktyk. Wewnetrzne systemy dbatosci o jakosc¢
ksztatcenia nie pozwolity jednak na dostrzezenie niezgodnosci przyjetych formalnie zasad, warunkéw
i trybu potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiow
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z funkcjonujgcym sposobem zaliczania praktyk na podstawie wykonywanej przez studenta pracy
zawodowej, ktéry jest niezgodny z przepisem art. 71 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018 r. poz. 1668, z pdzn. zm.), 0 czym szerzej przy ocenie
kryterium 2 niniejszego raportu, jak tez uchybien w zakresie upubliczniania informacji o programie
studidw i warunkach jego realizacji, o ktérych byta mowa przy ocenie kryterium 9.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Wyznaczone zostaty podmioty sprawujgce nadzér merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad
kierunkiem studiéw. Ich kompetencje i zakres odpowiedzialnosci i zakres odpowiedzialnosci w zakresie
ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku zostat prawidtowo okreslony. Zatwierdzanie,
zmiany oraz wycofanie programu studiéw dokonywane jest w wizytowanej Uczelni w sposdb formalny,
w oparciu o oficjalnie przyjete procedury, a innowacje dydaktyczne oraz wspétczesna technologia
informacyjno-komunikacyjna, w tym narzedzia i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ sg wystarczajgco
uwzglednione w projektowaniu programu studiow Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu
o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji kandydatéw opisane. Przeprowadzana jest
prawidtowo zorganizowana i sformalizowana systematyczna ocena programu studiéw, ktdra jest
oparta o wyniki analizy miarodajnych oraz wiarygodnych danych i informacji, ktérych zakres i zrédta
powstawania sg trafnie dobrane do celéw i zakresu oceny. W ocenie programu studiow biorg udziat
interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni.

Whioski z systematycznej oceny programu studiow sg co do zasady poprawnie implementowane
i wykorzystywane do doskonalenia programu studidow, za$ jakos¢ ksztatcenia na kierunku jest
poddawana cyklicznej zewnetrznej ocenie, ktdrej wyniki réwniez sg wykorzystywane w procesach
doskonalacych jakos¢ ksztatcenia.

Pomimo, ze wewnetrzne systemy dbatosci o jakos¢ ksztatcenia sg wystarczajgco sformalizowane
i poprawnie zorganizowane, to jednak nie pozwolity na dostrzezenie nieprawidtowosci w sposobie
zaliczania praktyk na podstawie wykonywanej przez studenta pracy zawodowej, ktéry jest niezgodny
z przepisem art. 71 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U.
22018 r. poz. 1668, z pdin. zm.) oraz uchybien w zakresie upubliczniania informacji o programie
studidw i warunkach jego realizacji, a ktére wskazane zostaty w ocenie kryterium 9.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Zaleca sie podjecie dziatan na rzecz takiego przemodelowania procedur wykorzystywanych w ramach
wewnetrznego systemu dbatosci o jakos¢ ksztatcenia na wizytowanym kierunku, aby umozliwiaty one
eliminowanie uchybien wskazanych przy ocenie kryterium 2, 9 10.
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5. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studiow, ktora poprzedzita biezacg ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen)

Zalecenie

Brak

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Nie dotyczy
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Zatacznik nr 6. Oswiadczenia przewodniczgcego i pozostatych cztonkéw zespotu oceniajacego

Cztonkowie zespotu oceniajgcego, w dniu 3 listopada 2021 r., ztozyli oswiadczenia w nastepujgcym
brzemieniu:

Oswiadczenie

Niniejszym oswiadczam, iz nie pozostaje w zadnych zaleznosciach natury organizacyjnej, prawnej lub
osobistej z jednostkg prowadzacg oceniany kierunek, ktére mogtyby wzbudzi¢ watpliwosci co do
bezstronnosci formutowanych opinii i ocen w odniesieniu do ocenianego kierunku. Ponadto
oswiadczam, iz znane mi sg przepisy Kodeksu Etyki, w zakresie wykonywanych zadan na rzecz Polskiej
Komisji Akredytacyjnej.

3 listopada 2021 .

(data, podpis)
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Zatgcznik nr 2

do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Szczegoétowe kryteria dokonywania oceny programowej

Profil ogélnoakademicki

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Standard jakosci ksztatcenia 1.1

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni, mieszczg sie w dyscyplinie lub dyscyplinach,
do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, sg powigzane z dziatalnoscig naukowg prowadzong
w uczelni w tej dyscyplinie lub dyscyplinach oraz zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-
gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscypling lub dyscyplinami, do
ktérych jest przyporzadkowany kierunek, opisuja, w sposéb trafny, specyficzny, realistyczny
i pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
osiggane przez studentéw, a takze odpowiadajg wtasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz profilowi ogélnoakademickiemu.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2a

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawodow,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, zawierajg petny zakres ogdlnych i szczegétowych efektéw
uczenia sie zawartych w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na
podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2b

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studidow konczacych sie uzyskaniem tytutu zawodowego
inzyniera lub magistra inzyniera zawierajg petny zakres efektdw, umozliwiajgcych uzyskanie
kompetencji inzynierskich, zawartych w charakterystykach drugiego stopnia okreslonych w przepisach
wydanych na podstawie art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2153 i 2245).

Kryterium 2. Realizacja programu studidow: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Standard jakosci ksztatcenia 2.1

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 42



Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg w szczegdlnosci aktualny stan
wiedzy i metodyki badan w dyscyplinie lub dyscyplinach, do ktérych jest przyporzadkowany kierunek,
jak réwniez wyniki dziatalnosci naukowej uczelni w tej dyscyplinie lub dyscyplinach.

Standard jakosci ksztatcenia 2.1a

Tresci programowe w przypadku kierunkéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawododw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy obejmujg petny zakres tresci programowych zawartych
w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3
ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zajeé, a takze liczba semestréw,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiajg
studentom osiggniecie wszystkich efektow uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2a

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentdw mierzony liczbg punktéw ECTS w przypadku
kierunkow studiow przygotowujgcych do wykonywania zawoddéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1
ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.3

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentdw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania iuczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektdw uczenia sie, w tym
w szczegolnosci umozliwiajg przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej
dziatalnosci.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4

Jesli w programie studiow uwzglednione sg praktyki zawodowe, ich program, organizacja i nadzér nad
realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz srodowisko, w ktérym majg miejsce, w tym infrastruktura,
a takze kompetencje opiekunéw zapewniajg prawidtowq realizacje praktyk oraz osiggniecie przez
studentow efektow uczenia sie, w szczegdlnosci tych, ktore sg zwigzane z nabywaniem kompetencji
badawczych.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4a

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktorym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw,
w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art.
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68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5a

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujacych do
wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy jest zgodna z regutami i wymaganiami
w zakresie sposobu organizacji ksztatcenia zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

Standard jakosci ksztatcenia 3.1

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spéjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatow
na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobér kandydatéow, zasady progresji studentéw i zaliczania
poszczegdlnych semestréw i lat studiéw, w tym dyplomowania, uznawania efektdw i okreséw uczenia
sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektdw uczenia sie
uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiéw.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2

System weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwia monitorowanie postepdéw w uczeniu sie oraz
rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie, a stosowane
metody weryfikacji i oceny sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej
o stopniu osiggniecia efektdw uczenia sie oraz motywuja studentéw do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie, jak réwniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektéw uczenia sie,
w tym w szczegdlnosci przygotowania do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej
dziatalnosci.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2a

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do
wykonywania zawodow, o ktdrych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, sg zgodne z regutami i wymaganiami
zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68
ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 3.3

Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk (o ile praktyki s3 uwzglednione
w programie studiow), prace dyplomowe, studenckie osiggniecia naukowe/artystyczne lub inne
zwigzane z kierunkiem studiéw, jak réwniez udokumentowana pozycja absolwentéw na rynku pracy
lub ich dalsza edukacja potwierdzajg osiggniecie efektow uczenia sie.

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 44



Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Standard jakosci ksztatcenia 4.1

Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych osdb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowq realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez
studentdéw efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 4.1a

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia ze studentami w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawoddw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 4.2

Polityka kadrowa zapewnia dobér nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, oparty
o transparentne zasady i umozliwiajgcy prawidtowg realizacje zajeé, uwzglednia systematyczng ocene
kadry prowadzacej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentdéw, ktérej wyniki s3
wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujgce kadre do ustawicznego
rozwoju.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Standard jakosci ksztatcenia 5.1

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz
aparatura badawcza, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywajg sie zajecia sg
nowoczesne, umozliwiajg prawidtowa realizacje zajec i osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia
sie, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej dziatalnosci, jak
rowniez sg dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig, w sposdb zapewniajacy tym osobom
petny udziat w ksztatceniu i prowadzeniu dziatalnosci naukowe;.

Standard jakosci ksztatcenia 5.1a

Infrastruktura dydaktyczna i naukowa uczelni, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktdrych
odbywajg sie zajecia w przypadku kierunkéw studidow przygotowujacych do wykonywania zawoddw,
o ktorych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 5.2

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz
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aparatura badawcza podlegajg systematycznym przeglagdom, w ktérych uczestniczg studenci, a wyniki
tych przegladdw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 6.1

Prowadzona jest wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studiéw, jego realizacji oraz doskonaleniu.

Standard jakosci ksztatcenia 6.2

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studidw i wptyw tego
otoczenia na program i jego realizacje podlegajg systematycznym ocenom, z udziatem studentdw,
a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 7.1

Zostaly stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjeta koncepcjg ksztatcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnos¢ studentéw
i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentéw i kadry.

Standard jakosci ksztatcenia 7.2

Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentow, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Standard jakosci ksztatcenia 8.1

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne do
efektdw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentéw, sprzyja rozwojowi naukowemu,
spotecznemu i zawodowemu studentdéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich,
pomoc w procesie uczenia sie i osigganiu efektéw uczenia sie oraz w przygotowaniu do prowadzenia
dziatalnosci naukowej lub udziatu w tej dziatalnosci, motywuje studentéw do osiggania bardzo dobrych
wynikéw uczenia sie, jak réwniez zapewnia kompetentng pomoc pracownikéw administracyjnych
w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Standard jakosci ksztatcenia 8.2

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przegladom, w ktérych
uczestniczg studenci, a wyniki tych przeglagdéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.
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Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Standard jakosci ksztatcenia 9.1

Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcéw informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego
ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentow.

Standard jakosci ksztatcenia 9.2

Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktérych
uczestniczg studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Standard jakosci ksztatcenia 10.1

Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studiow oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studiéw oparte o wyniki analizy
wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Standard jakosci ksztatcenia 10.2

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktérych
wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.
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