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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy ks. dr hab. Tadeusz Stanistawski, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr Adriana Bartnik, cztonek PKA;

2. dr hab. Marcin Jurgilewicz, ekspert PKA,

3. Mateusz Kopaczyniski, ekspert PKA ds. studenckich;
4. Sebastian Goscinarek, ekspert PKA ds. pracodawcow;

5. mgr Artur Gawryszewski, sekretarz zespotu oceniajgcego.

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku administracja prowadzonym w Panstwowej Wyzszej
Szkoty Zawodowej w Tarnowie zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki
2021/2022. Zgodnie z obowigzujagcg procedurg oceny programowej ocena zostata
przeprowadzona zdalnie.

Poprzednia wizyta zespotu oceniajgcego PKA w zwigzku z oceng miata miejsce w dniach 9-10
czerwca 2015 r., w wyniku ktérej Uchwatg Nr 823/2015 z dnia 22 pazdziernika 2015 r.
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej wydato ocene pozytywna.

Wizytacje poprzedzono zapoznaniem sie zespotu oceniajgcego PKA z raportem samooceny
przekazanym przez Wtadze Uczelni. Zespét odbyt takze spotkania organizacyjne w celu
omowienia kwestii w nim przedstawionych, spraw wymagajgcych wyjasnienia z Wtadzami
Uczelni oraz szczegdétowego harmonogramu przebiegu wizytacji. Zespot oceniajgcy Polskiej
Komisji Akredytacyjnej odbyt wszystkie przewidziane w harmonogramie spotkania,
przeprowadzit hospitacje zaje¢ dydaktycznych oraz dokonat oceny wybranych prac
dyplomowych i etapowych. Podczas wizytacji odbyta sie zdalna wizytacja bazy dydaktycznej
w formie wirtualnego spaceru. Podczas spotkania podsumowujgcego zespdt oceniajacy
przekazat Wtadzom Uczelni informacje dotyczgce dalszych etapow postepowania
oceniajgcego.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram
wizytacji, uwzgledniajgcy podziat zadan pomiedzy cztonkédw zespotu oceniajgcego, w
zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

administracja

Poziom studiow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne/niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek'2

nauki o polityce i administracji

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

6 semestrow — 180 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw ECTS
przyporzadkowanych praktykom zawodowym

720 godzin — 27 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

Administracja

bezpieczenstwa wewnetrznego
Administracja

miedzynarodowa

i unijna z jezykiem francuskim

Administracja publiczna Blok E-administracja
Administracja publiczna Blok Skarbowy
Administracja publiczna Blok Srodowiskowy

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku

261 159

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow?

administracja administracja

bezpieczenstwa bezpieczenstwa

wewnetrznego wewnetrznego

2561 2119

administracja administracja
miedzynarodowa publiczna  Blok  E-
i unijna z jezykiem | administracja
francuskim 2042

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach
ktorej uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéow

ECTS wymaganej do ukoriczenia studidw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podac zgodnie z rozporzgdzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
3 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw

nalezy podaé bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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2981

Administracja
publiczna Blok E-
administracja

2561

Administracja

publiczna Blok
Skarbowy

2561

Administracja
publiczna Blok

Srodowiskowy
2561

Administracja

publiczna

Blok Skarbowy
2042

Administracja
publiczna

Blok  Srodowiskowy
2042

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéw

Administracja
publiczna
specjalizacja Blok
Skarbowy
104,60
Administracja
publiczna
specjalizacja Blok
E-administracja
105,84
Administracja
miedzynarodowa i
unijna z jezykiem
francuskim
120,28
Administracja
bezpieczenstwa
wewnetrznego
103,60
Administracja
publiczna
specjalizacja Blok
Srodowiskowy
104,52

Administracja

publiczna specjalizacja
Blok
89,31

E-administracja

Administracja
bezpieczenstwa
wewnetrznego
90,23

Administracja

publiczna specjalizacja
Blok
87,99

Srodowiskowy

Administracja

publiczna specjalizacja
Blok
88,07

Skarbowy

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

Administracja
publiczna
specjalizacja Blok
Skarbowy

119,99
Administracja

publiczna

Administracja
publiczna specjalizacja
Blok
123,57

E-administracja

Administracja
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specjalizacja Blok
E-administracja
118,27
Administracja
miedzynarodowa i
unijna z jezykiem
francuskim
123,01
Administracja
bezpieczenstwa
wewnetrznego
107,63
Administracja
publiczna
specjalizacja Blok
Srodowiskowy
113,67

bezpieczenstwa
wewnetrznego
105,53

Administracja
publiczna specjalizacja
Blok
118,13

Srodowiskowy

Administracja
publiczna specjalizacja
Blok
124,53

Skarbowy

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec do wyboru

Administracja
bezpieczenstwa
wewnetrznego
175(97%)
Administracja
miedzynarodowa i
unijna z jezykiem
francuskim
175(97%)
Administracja
publiczna Blok E-
administracji
175(97%)
Administracja
publiczna Blok
Skarbowy:
175(97%)
Administracja
publiczna Blok
Srodowiskowy

175 (97%)

Administracja
bezpieczenstwa
wewnetrznego:
175(97%)

Administracja publiczna
Blok E-administracja:
175(97%)

Administracja publiczna
Blok
175(97%)

Skarbowy

Administracja publiczna
Blok
175 (97%)

Srodowiskowy

Nazwa kierunku studiow

administracja
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Poziom studiow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia drugiego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne/niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek*>

Nauki o polityce i administracji

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

4 semestry — 120 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw ECTS
przyporzadkowanych praktykom zawodowym

360 godzin — 13 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

Administracja

bezpieczenstwa wewnetrznego
Administracja gospodarczo-finansowa
Administracja ochrony srodowiska

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku

103 109

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow®

Administracja o )
. i Administracja
bezpieczenstwa . )
bezpieczenstwa
wewnetrznego

1552
Administracja

wewnetrznego
1107
Administracja

gospodarczo-
finansowa gospodarczo-
finansowa
1552
1107

Administracja o )
Administracja ochrony

ochrony i .

] . srodowiska

Srodowiska

1107

1552
L|czba- punktow ECTS obj.qtych progr’amen.1 studiow Administracja Administracja ochrony
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim h ¢rodowisk
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb ?C ronY srodowiska
prowadzacych zajecia i studentéw srodowiska 67,17

71,09 Administracja

4W przypadku przyporzgdkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach
ktorej uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéow

ECTS wymaganej do ukoriczenia studidw na kierunku

5 Nazwy dyscyplin nalezy podac zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
6 Liczbe godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentow

nalezy poda¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej |




Administracja
bezpieczenstwa
wewnetrznego
71,09
Administracja
gospodarczo-
finansowa
70,73

gospodarczo-
finansowa
68,61
Administracja
bezpieczenstwa
wewnetrznego
65,89

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

Administracja
ochrony
srodowiska
85,27
Administracja
bezpieczenstwa
wewnetrznego
85,95
Administracja
gospodarczo-
finansowa
81,03

Administracja ochrony
Srodowiska
80,78
Administracja
gospodarczo-
finansowa
81,30
Administracja
bezpieczenstwa
wewnetrznego
79,74

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

Administracja
bezpieczenstwa
wewnetrznego
47(39%)
Administracja
gospodarczo-
finansowa
47(39%)
Administracja
ochrony
Srodowiska

47 (39%)

Administracja
bezpieczenstwa
wewnetrznego
54(45%)
Administracja
gospodarczo-
finansowa
54(45%)
Administracja ochrony
Srodowiska

54 (45%)

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteridw oceny programowej

okreslona przez zespét oceniajacy PKA

Szczegoétowe kryterium oceny programowej

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okres$lona
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przez zespoét
oceniajacy PKA?
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:

. . .. Kryterium spetnione
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie ¥ P

Kryterium 2. realizacja programu studiow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody | Kryterium spetnione
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegélnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej | Kryterium spetnione
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry
Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow | Kryterium spetnione
oraz ich doskonalenie

Kryterium 6. wspdipraca z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym w  konstruowaniu,
realizacji i doskonaleniu programu studiow oraz
jej wptyw na rozwaj kierunku

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu | Kryterium spetnione
ksztatcenia na kierunku

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub
zawodowym i wejsciu na rynek pracy oraz
rozwaj i doskonalenie form wsparcia

Kryterium 9. publiczny dostep do informacji
o programie studidw, warunkach jego realizacji | Kryterium spetnione
i osigganych rezultatach

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad | Kryterium spetnione
i doskonalenie programu studiow

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione

7 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw rdznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja ksztatcenia na kierunku administracja realizowanym przez Panstwowa Wyzszg Szkote
Zawodowg w Tarnowie jest w petni zgodna z misjg wizytowanej uczelni, wynika bezposrednio z
zatozen strategicznych rozwoju Uczelni oraz przyjetej w dokumentach strategicznych wizji Uczelni, jej
roli i pozycji na ogdlnopolskim i regionalnym rynku szkolnictwa wyzszego. Zgodnie z przyjetymi w
ramach jednostki zatozeniami misjg PWSZ w Tarnowie jest stwierdzenie: , Uczelnia umozliwia swoim
studentom zdobycie wiedzy ogdlnej i zawodowej, umiejetnosci praktycznych i kompetencji
spotecznych, niezbednych do podejmowania wyzwan w zmieniajacej sie w szybkim tempie
rzeczywistosci. PWSZ w Tarnowie nie ogranicza ksztatcenia do wybranych dziedzin nauki, lecz stara
sie wychodzi¢ do kandydatédw na studia z jak najszerszg ofertg” — fragment dokumentu Strategia
rozwoju PWSZ w Tarnowie. Misja, wizja i strategia uczelni, podobnie jak koncepcja studidw powstaty
W oparciu o wspotprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym oraz przy partycypacji studenckiej.
Misja i strategia opiera sie o ksztatcenie profesjonalistow dla praktyki spoteczno-
gospodarczej. Wspotpraca i partycypacja w trakcie pandemii byta/jest kontynuowana. Koncepcja
ksztatcenia na kierunku administracja oraz systematycznie aktualizowany program studiow, jest
odpowiedzig Uczelni na zmiany zachodzace zaréwno w gospodarce, jak i w otoczeniu prawnym i
spotecznym administracji. Sktadajg sie na nie: zmiany technologiczne, ktorych efektem jest rozwdj e-
administracji; zmiany demograficzne i pojawienie sie nowych wyzwan w zakresie realizacji zadan
publicznych (np. ochrony Srodowiska), jak réwniez umiedzynarodowienie dziatarn administracji
publicznej zwigzane z funkcjonowaniem w ramach Unii Europejskiej.

Wizytowany kierunek administracja przypisany jest w 100% do nauki o polityce i administracji,
zaréwno na studiach pierwszego jak i drugiego stopnia. Co cho¢ jest w petni zgodne z ramami
prawnymi to jednak przy tak sprofilowanym programie i opisie efektéw ksztatcenia budzi pewne
zastrzezenia i rekomendowane bytoby przypisanie kierunku réwniez do dyscyplin do ktérych odnoszg
sie poszczegdlne efekty jak te wiasciwe dla dyscypliny nauki prawne i do ktdrych
przyporzadkowanych jest znaczna cze$¢ zaje¢. Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku zostaty
skonstruowane w zamiarze przygotowania studentéw i przysztych absolwentéw do podjecia pracy
administracyjnej zarédwno w sektorze publicznym, jak i prywatnym. Efekty uczenia sie dla kierunku
administracja uwzgledniajg umiejetnosci praktyczne, komunikowania sie w jezyku obcym i
kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnosci zawodowej wtasciwej dla kierunku.

Kierunek realizowany jest w formie studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych zaréwno na studiach
pierwszego, jak i drugiego stopnia. Studia prowadzone sg na profilu praktycznym na obydwu
stopniach, co oznacza, ze ksztatcenie odbywa sie z uwzglednieniem takich modutéw zajeé, form i
metod ksztatcenia, ktdre stuzg zdobywaniu przez studenta — obok wiedzy teoretycznej —
zaawansowanych umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji spotecznych. Koncepcja ksztatcenia na
ocenianym kierunku studidw jest zgodna z misjg i strategig rozwoju uczelni, odpowiada celom
okreslonym w strategii jednostki oraz w polityce zapewnienia jakosci, a takze uwzglednia wzorce i
doswiadczenia krajowe i miedzynarodowe wtasciwe dla danego zakresu ksztatcenia).

Koncepcja ksztatcenia i rozwoju kierunku administracja uwzglednia aktualne potrzeby i tendencje
zmian dotyczgce wymagan zwigzanych z przygotowaniem do dziatalnos$ci zawodowej, wtasciwej dla
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ocenianego kierunku. Ksztatcenie zorientowane jest takze na potrzeby studentéw oraz otoczenia
spotecznego i gospodarczego, w tym w szczegdlnosci na potrzeby rynku pracy. Program studiéw oraz
stosowane formy i metody ksztatcenia zapewniajg studentom mozliwos¢ wyboru specjalnosci oraz
modutéw przedmiotéw odpowiadajacych ich zainteresowaniom i przysztej pracy, pozwalajg takze na
dostosowywanie programu do biezgcych oczekiwan rynku, w tym sygnatéw od interesariuszy
zewnetrznych. Koncepcja programowa uwzglednia specyfike rynku pracy przede wszystkim lokalnego
i regionalnego, ale takze krajowego i miedzynarodowego. Tarndw, jest znaczgcym osrodkiem
administracyjnym, w ktérym funkcjonuje szereg urzeddéw publicznych, np. Urzad Miasta, Urzad
Gminy, Starostwo Powiatowe, dwa Urzedy Skarbowe, Powiatowy Urzad Pracy, Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Matopolskiego — Agenda Urzedu, Urzad Wojewddzki Wojewddztwa Matopolskiego —
Delegatura, Urzad Statystyczny, Wojewddzki Inspektorat Ochrony Srodowiska — Delegatura.
Funkcjonujg takze instytucje administracyjne np.: Paristwowa Inspekcja Pracy, Paristwowa Inspekcja
Sanitarna, Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Archiwum Narodowe, NFZ, Inspekcja
Transportu Drogowego, Matopolski Urzad Celno-Skarbowy, ZUS, Komenda Miejska Panstwowej
Strazy Pozarnej, Komenda Miejska Policji, Okregowy Urzad Miar, Placowka Strazy Granicznej,
Regionalna lzba Obrachunkowa, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej. W miescie funkcjonuje sad
rejonowy i okregowy, samorzgdowe kolegium odwotawcze, zlokalizowane sg takze silne osrodki
gospodarcze, np. Grupa Azoty, Zaktady Mechaniczne S.A., Tamel S.A. W Tarnowie funkcjonuja
ponadto banki, placdwki ustugowe oraz instytucje pozarzadowe. Biorgc pod uwage réznorodnosc
podmiotéw — potencjalnych pracodawcdéw dziatajgcych w samym miescie oraz w subregionie
tarnowskim, opracowano koncepcje ksztatcenia, przewidujgc zapotrzebowanie na zrdznicowane
kompetencje absolwentéw. Punktem wyjscia byto zatozenie, ze wspédtczesnie na rynku pracy zanika
zapotrzebowanie na tradycyjne zawody, wystepuje natomiast popyt na okreslone kompetencje
(,twarde” i ,miekkie”). Dlatego w koncepcji ksztatcenia zatozono, ze student, juz na poczatku
studidw, moze wybraé sciezke kariery zawodowej, decydujgc sie na okreslong specjalnosé i blok
(modut) specjalizacyjny oraz wprowadzono takie rozwigzania organizacyjne i dydaktyczne, ktére
rozwijajg najbardziej pozgdane przez pracodawcéw umiejetnosci, w tym kompetencje ,miekkie”.
Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku administracja zostaty okreslone we wspodtpracy z
interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi. Wspétpraca w tym zakresie polega na konsultacjach
i wymianie opinii pomiedzy przedstawicielami Uczelni oraz przedstawicielami instytucji otoczenia
spoteczno-gospodarczego w ramach posiedzenn Komisji ds. jakosci ksztatcenia (KJK). Elementem
sprzyjajagcym osigganiu wyzej wymienionych efektéw uczenia sie jest rowniez fakt wigczenia do
procesu ksztatcenia wyktadowcdw posiadajgcych doswiadczenie praktyczne w  zakresie
prowadzonych zajeé. Wséréd wyktadowcow na kierunku administracja znajdujg sie m.in. urzednicy
administracji samorzgdowej i rzgdowej z dtugoletnim stazem oraz prawnicy praktycy.

Celem ksztatcenia na kierunku administracja, na studiach pierwszego i drugiego stopnia jest nabycie
przez studenta wiedzy oraz umiejetnosci jej praktycznego wykorzystania mieszczacych sie
w dziedzinie nauk spotecznych, w dyscyplinie naukowej nauki o polityce i administracji. Absolwent
studiow pierwszego stopnia posiada kwalifikacje petne na poziomie 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji
i wiedze, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne odpowiadajgce charakterystykom ogélnym
Il stopnia PRK. Absolwent studiéw pierwszego stopnia jest wyposazony wiedze z administracji, w tym
administracji publicznej i administracji bezpieczenstwa publicznego, ktdrg pogtebia na studiach
drugiego stopnia.

Na studiach pierwszego stopnia studenci mogg wybraé jedng ze specjalnosci tj. administracja
publiczna, administracja bezpieczenstwa wewnetrznego, administracja miedzynarodowa i unijna
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z jezykiem francuskim, a na specjalnosci administracja publiczna — blok specjalizacyjny: blok
e-administracja, blok karno-skarbowy Ilub blok administracja ochrony s$rodowiska. Studenci
specjalnosci administracja bezpieczeristwa wewnetrznego wybierajg dodatkowo niektdre
z przedmiotéw blokdéw specjalizacyjnych, o ktérych mowa powyze;j.

Na studiach drugiego stopnia kierunku administracja studenci mogg wybraé specjalizacje (moduty)
takie jak: bezpieczenstwo wewnetrzne, administracja gospodarczo-finansowa lub administracja
ochrony srodowiska. Taka koncepcja ksztatcenia gwarantuje studentowi swobodny wybdr grupy
przedmiotow (modutu), ktore sg logicznie ze sobg powigzane i tworzg zwartg, merytoryczng catosé.
Tym samym unika sie sytuacji przypadkowego obierania przedmiotéw, a oferowane specjalnosci
i moduty przygotowujg absolwenta do budowania wtasnej kariery zawodowej juz na etapie studidow.
Warto podkresli¢ innowacje wprowadzone do koncepcji ksztatcenia, ktére bardzo wysoko oceniane
sg przez studentdw oraz przyciggajg kandydatéw na studia. Nalezg do nich np. zajecia prowadzone w
formie symulacji (symulacyjny urzad) czy przedmioty praktyczne wprowadzone na specjalnosci
administracja bezpieczernstwa wewnetrznego takie jak: samoobrona, techniki interwencyjne czy
wyszkolenie strzeleckie. Absolwenci tej specjalnosci, ze wzgledu na posiadanie niestandardowych
umiejetnosci, chetnie przyjmowani sg do stuzb mundurowych lub pracujgc w takich stuzbach,
uzupetniajg wyksztatcenie na studiach niestacjonarnych (specjalno$¢ ukonczyto kilkanascie oséb
zatrudnionych w Policji lub strazach miejskich). Program studiéw Il stopnia na kierunku administracja
przewiduje mozliwos¢ wyboru przez studentédw nastepujgcych modutéw zajeé specjalistycznych:
administracja bezpieczeAstwa wewnetrznego, administracja gospodarczo-finansowa oraz
administracja ochrony srodowiska. Réznorodnos$¢ metod pracy ze studentami umozliwia osigganie
wszystkich zaktadanych efektdw uczenia sie. Wysoko wykwalifikowana kadra dydaktyczna,
ustawicznie podnoszaca kompetencje zawodowe, otwarta na potrzeby studentédw, pozwala na dobre
ich przygotowanie do zawodu, uczy wrazliwosci na problemy innych oraz poszanowania godnosci i
tolerancji oraz odpowiedzialnosci za wykonywane zadania i podjete zobowigzania. Absolwent
posiada umiejetnos¢ ustawicznego pogtebiania wiedzy i rozwijania umiejetnosci praktycznych oraz
elastycznego reagowania na zmiany na rynku pracy. Moze podejmowaé prace na samodzielnych
stanowiskach w organach i instytucjach administracji publicznej, instytucjach unijnych i
miedzynarodowym, jednostkach sektora prywatnego (np. bankach, ubezpieczeniach) oraz
podejmowacd wtasng dziatalnos¢ gospodarcza.

Koncepcja ksztatcenia i program studidow sg monitorowane i doskonalone. W miare pojawiajacych sie
potrzeb, wprowadzane sg nowe specjalnosci i moduty przedmiotéw (w tym przedmiotéow do
wyboru), uwzgledniajgce przemiany zachodzace w funkcjonowaniu administracji publicznej i
otoczeniu spoteczno-gospodarczym oraz pojawiajgce sie zapotrzebowanie na nowa wiedze i
umiejetnosci. W procesie opracowywania zmian w koncepcji ksztatcenia — obok wyktadowcow i
studentdw uczestniczg przedstawiciele roznego typu pracodawcow — reprezentujacy instytucje
publiczne i prywatne, ktérzy sg cztonkami Rady Programowej Kierunku Studidw Administracja.
Uczelnia monitoruje potrzeby rynku pracy i poznaje opinie pracodawcow poprzez rézne dziatania, np.
spotkania z pracodawcami, konferencje czy prowadzenie badan dotyczgcych zatrudnialnosci czy
oceny koncepcji ksztatcenia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1
Kryterium spetnione

Uzasadnienie
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Koncepcja i cele ksztatcenia sg w prawidlowy sposdb powigzane z misjg i strategia Uczelni.
Scharakteryzowany w dokumentach strategicznych profil Uczelni - oferujgcej nowoczesne
i kompleksowe wyksztatcenie administracyjne, w szczegélnosci Uczelni ksztatcgcej profesjonalistéw
dla praktyki spoteczno-gospodarczej, przy uwzglednieniu potrzeb rynku pracy odpowiada zatozeniom
wizytowanego kierunku studidow. Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku administracja zostaty
prawidtowo okreslone ze wspdtpracy z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi. Kierunek
prawidtowo przyporzadkowano do dyscypliny naukowych S$cisle zwigzanych z organizacjg i
funkcjonowaniem administracji publicznej tj.: naukami o polityce i administracji cho¢ w opinii
zespotu wskazane bytoby uwzglednienie w tym zakresie efektéw bezposrednio powigzanych z
naukami prawnymi.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 2. Realizacja programu studidéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe na kierunku administracja sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg
wiedze i jej zastosowanie w zakresie dyscypliny, do ktérej kierunek jest przyporzagdkowany nauki o
polityce i administracji. Przy czym uwzgledniajg one takze dorobek nauk prawnych stagd rekomenduje
sie uwzglednienie tychze w przypisaniu kierunku. Normy i zasady, a takze aktualny stan praktyki w
obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy sg wiasciwe dla
kierunku. Celem ksztatcenia na kierunku administracja jest kompleksowe przygotowanie studentéw
do podjecia szeroko pojetej pracy administracyjnej, zarédwno w sektorze publicznym, jak i
niepublicznym. Z tego powodu bardzo istotne miejsce w programie studidow na kierunku
administracja zajmuja takze przedmioty prawne. Program studiow jest stale aktualizowany i
modyfikowany w konsultacji z interesariuszami wewnetrznymi (wyktadowcy, studenci) oraz
zewnetrznymi (przedstawiciele otoczenia instytucjonalnego) stosownie do zmian zachodzacych w
panstwie, prawie, gospodarce i spoteczenstwie. Kluczowe tresci ksztatcenia powstaty w oparciu o
konsultacje z interesariuszami zewnetrznymi i wewnetrznymi (w tym réwniez studentami). W toku
uzgodnien przyjeto, ze realizowane tresci ksztatcenia majg umozliwi¢ osiggniecie kierunkowych
efektdw uczenia sie ze szczegdlnym uwzglednieniem wiedzy i umiejetnosci pod katem ich
praktycznego wykorzystania w dziatalnosci zawodowej. Poza obowigzkowymi tresciami ksztatcenia w
grupie przedmiotéw podstawowych i kierunkowych, ktére dajg podstawy praktycznej wiedzy duzy
nacisk postawiono na ksztattowanie umiejetnosci praktycznych. Tresci ksztatcenia (szczegdlnie dot.
umiejetnosci) sg wyraznie zréznicowane na poszczegdlnych specjalnosciach (I stopien), a w
przypadku studiéw Il stopnia zaplanowano katalog przedmiotéw do wyboru. Kluczowe tresci
ksztatcenia powigzane 1z praktycznym ksztatceniem, wystepujg gtownie w grupie zajeé
specjalnosciowych oraz do wyboru. Waznym elementem ksztatcenia w PWSZ w Tarnowie jest nauka
jezykow obcych. Studenci
sg zobligowaniu do uczestnictwa w zajeciach w wiekszym wymiarze niz w wielu konkurencyjnych
uczelniach.
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Harmonogram realizacji programu studidéw oraz formy i organizacja zaje¢ a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentdw mierzony liczbg punktéw ECTS
umozliwiajg studentom osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie. Liczba godzin ¢wiczen i praktyk,
stanowi ponad 55% ogdtu godzin zaplanowanych w programie studidw kierunku administracja,
gwarantuje osigganie przez studentdw zatozonych efektéw uczenia sie charakterystycznych dla
profilu praktycznego.

Konstrukcja programu studiéw uwzglednia nastepstwo przedmiotéw. Jest to szczegdlnie istotne w
zakresie przedmiotdéw z zakresu prawa. Proces nauczania dostosowany jest do zrdznicowanych
potrzeb indywidualnych i grupowych studentéw. Zgodnie z regulaminem studiow (RS) w PWSZ w
Tarnowie (uchwata Senatu PWSZ w Tarnowie nr 101/2019 z dnia 24 wrze$nia 2019 r.) studenci majg
prawo do indywidualnej organizacji studiéw, w szczegdlnosci w sytuacji wychowywania dziecka,
réznych dysfunkcji (niepetnosprawnosé, choroba) osiggania wysokich wynikéw w nauce lub sporcie,
aktywnosci w rdznych organach, w tym samorzadzie studenckim, kotach naukowych itp.
Indywidualna organizacja studidw pozwala m.in. na zmniejszenie obowigzku uczestnictwa w
zajeciach oraz przyznanie indywidualnych termindéw zaliczen. Decyzje o udzieleniu indywidualnej
organizacji studiow podejmuje rektor na wniosek studenta zaopiniowany przez dziekana. Studenci
mogg rowniez rozwija¢ swoje zainteresowanie i umiejetnosci sportowe w licznych organizacjach, np.
Klubie Uczelnianym Akademickiego Zwigzku Sportowego, w Studenckim Kole Turystycznym Beskid, z
kolei umiejetnosci analitycznego myslenia mogga rozwija¢ w Studenckim Kole Szachowym, a potrzeby
,duchowe” mogg byc¢ realizowane przez Duszpasterstwo Akademickie Tratwa. PWSZ w Tarnowie
wdraza rowniez specjalne procedury dotyczgce opieki nad studentami z niepetnosprawnosciami.
Petnomocnik Rektora ds. Osdéb Niepetnosprawnych stara sie zapewnia¢ studentom
niepetnosprawnym odpowiednie warunki odbywania zaje¢ i ich zaliczania, uwzgledniajgc takze
specyficzne potrzeby tej grupy studentéw w planowaniu i realizacji procesu dydaktycznego ze
wzgledu na stopien oraz rodzaj niepetnosprawnosci. RS PWSZ pozwala m.in. na nagrywanie tresci
zaje¢ (za zgodag prowadzacego), obecnos¢ opiekuna podczas zaje¢, indywidualne terminy zaliczen,
egzaminodw, urlopy krdtko i dtugoterminowe, forme egzaminu dostosowang do mozliwosci osoby z
niepetnosprawnoscig. Ponadto studenci z niepetnosprawnoscia mogg skorzysta¢ z bezptatnych
konsultacji psychologicznych, a na terenie uczelni wyeliminowano bariery architektoniczne
zewnetrzne i wewnetrzne utrudniajgce poruszanie sie o0séb niepetnosprawnych; w salach
audytoryjnych wyodrebniono miejsca dla oséb na wdzkach inwalidzkich. Zarzadzeniem Rektora
PWSZ w Tarnowie nr 50/2019 z dnia 19.09.2019 roku okreslono zasady wsparcia finansowego dla
studentdéw z niepetnosprawnoscia

Studia | stopnia trwaja 6 semestrow a studenci uzyskujg 180 ECTS. Harmonogramy realizacji
programu studidw w trybie stacjonarnym i niestacjonarnym na obu stopniach sg identyczne; réznice
sg tylko w liczbie godzin poszczegdlnych form zaje¢. Harmonogramy realizacji programu studiow |
stopnia zostaty wprowadzone uchwatg Senatu PWSZ w Tarnowie. Harmonogramy stanowig
odpowiedz? na sugestie poprzedniej oceny kierunku (akredytacji). W ramach prac doskonalgcych w
harmonogramie realizacji studiéw w wiekszym stopniu zréznicowano poszczegdlne specjalnosci,
poprzez wprowadzenie nowych zajeé¢, modyfikacje ich form, zakresu godzinowego, etc. Studia Il
stopnia trwajg 4 semestry a studenci uzyskujg 120 ECTS. Harmonogramy realizacji programu studiéw
w trybie stacjonarnym i niestacjonarnym na obu stopniach s3g identyczne; rdznice sg tylko w liczbie
godzin poszczegdlnych form zaje¢. Harmonogramy realizacji studidw Il stopnia zostaty wprowadzone
uchwatg Senatu PWSZ w Tarnowie. W harmonogramach realizacji programu studiéw mozna wyrdznic
trzy gtdwne grupy zajeé: podstawowe, kierunkowe oraz pozostate, w tym uzupetniajace,
specjalnosciowe i do wyboru (powigzane ze specjalnoscig).W przypadku studidow | stopnia
najwazniejszg grupg przedmiotdw sg przedmioty wybierane przez studentéw (tacznie ujete
przedmioty specjalnosciowe oraz do wyboru, a takze jezyk obcy). Zajecia podstawowe oraz
kierunkowe na studiach | i Il stopnia realizowane sg przede wszystkim na poczatkowym etapie
studidw (semestr | oraz Il), natomiast zajecia do wyboru wystepujg gtéwnie na koncowym etapie
ksztatcenia (tak aby studenci swiadomie wybierali zajecia przydane w ich przysztej pracy zawodowej).
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Poza licznymi zajeciami do wyboru studenci samodzielnie wybieraja miejsce praktyk oraz
problematyke pracy dyplomowej. Dokonujg tez wyboru odpowiedniej aktywnosci sportowej (wyboér
sekcji sportowej). Program studiéw obejmuje nauke jezyka obcego na poziomie biegtosci B2
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego Rady Europy, w wymiarze 150 godz. na
studiach | stopnia stacjonarnych oraz 120 na niestacjonarnych(8 ECTS). Nauka jezyka obcego
rozpoczyna sie w semestrze | i trwa przez 3 semestry konczac sie egzaminem. Program dostosowany
jest do potrzeb studentdéw, koncentrujac sie na zagadnieniach i stownictwie dotyczacym réznych grup
zawodowych, zgodnie ze specjalnoscig, tak aby przez wzrost kompetencji jezykowych zwiekszy¢
szanse absolwentdw na rynku pracy. Na studiach stacjonarnych Il stopnia studenci realizujg 90 godz.
zajec ,jezykowych”, a na niestacjonarnych 60 godzin (4 ECTS). Na studiach stacjonarnych Il stopnia
dodatkowo realizowany jest kurs pn. Legal English, ktory pozwala studentom zapoznaé sie z
branzowa terminologia prawniczg i administracyjna.

Ksztatcenie opiera sie o nastepujgce metody witasciwe dla kierunkéw ogdélnoakademickich jak i
praktycznych, przy czym weryfikacja efektéw zawiera w sobie zbyt duzy nacisk na sprawdzanie
wiedzy i rekomenduje sie poszerzenie weryfikacji o metody oparte o praktyczne prace projektowe.
Metody ksztatcenia na ocenianym kierunku, zaréwno na studiach | jak i Il stopnia, sg dobierane
z uwzglednieniem specyfiki zaje¢, tresci ksztaftcenia oraz rodzaju zajeé. Stosowane sg zaréwno
podstawowe metody podajgce (wyktad, opis, demonstracja przyktadéw), jak tez metody problemowe
(wyktad problemowy, analiza przypadkdéw), metody praktyczne (laboratoria informatyczne, projekty,
praktyka studencka, obstuga profesjonalnych programéw komputerowych, symulacje postepowan
administracyjnych, sporzadzanie projektéw pism i dokumentéw, rozwigzywanie kazuséow). W Uczelni
realizowana jest symulacja jako innowacyjna metoda ksztatcenia praktycznego, co wigze sie z
uruchomieniem w Uczelni doskonale wyposazonej pracowni symulacyjnej Symtur, ktéra stuzy m.in.
studentom administracji w realizacji modutéw utatwiajgcych zdobywanie umiejetnosci praktycznych i
kompetencji spotecznych. Pracownie wyposazono m.in. w stanowiska komputerowe z
profesjonalnym oprogramowaniem, wielofunkcyjne urzadzenia biurowe, kasy fiskalne. Ksztatcenie
zatem nakierowane jest na réwnolegte nabywanie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.
Jednoczesnie weryfikacja efektow ksztatcenia opiera sie jednak w znacznej mierze o formy
skoncentrowane na sprawdzeniu wiedzy ogdélnoakademickiej stad rekomendacja aby poszerzyc
formy praktycznej weryfikacji efektéw takie jak np. prace projektowe. Waznym elementem procesu
ksztatcenia jest wigczenie znaczacej liczby wyktadowcdw posiadajacych doswiadczenie praktyczne w
zakresie prowadzonych zaje¢ W procesie ksztatcenia podejmowane sg dziatania majgce na celu
doskonalenie i ,,unowocze$nianie” procesu dydaktycznego, wsrdd ktérych wazne miejsce zajmuja
metody nauczania w formie e-learningu. Metody ksztatcenia na odlegtos¢ przed okresem pandemii
Covid-19 nie byty czesto wykorzystywane, chociaz czes¢ wyktadowcdw mogta korzystaé m.in. z
platformy Moodle (PWSZ w Tarnowie udostepnia odpowiednie rozwigzania techniczne), Poza tym
udostepniano bazy i programy pozwalajgce na samodzielne pordwnanie tresci sporzgdzonych
projektéw pism procesowych z istniejgcymi wzorami. W okresie pandemii Covid-19 wdrozono zajecia
on-line w formie wideo konferencji, czatu, ¢wiczen symulacyjnych oraz rozszerzono wykorzystanie
platformy Moodle, ponadto uruchomiono ustuge Microsoft Teams. Narzedzia te byty réwniez
wykorzystywane w trakcie sesji egzaminacyjnych. Zebrane doswiadczenia z pewnoscig pozwolg na
dalsze rozwijanie e-learningu. Plan studiéw z uwzglednieniem ich formy (studia niestacjonarne): czas
trwania studidw, naktad pracy mierzony taczng liczbg punktdw ECTS konieczny do ukonczenia
studidw, jak rowniez naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia sie przypisanych do
zaje¢ lub grup zaje¢ sg poprawnie oszacowane i zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektow
uczenia sie.

Uczelnia, w okresie ograniczenia funkcjonowania uczelni z uwagi na stan epidemii, w sposdb sprawny
umozliwita studentom realizacje praktyk zawodowych w formie zdalnej. Realizacja praktyk w tej
formie nie wystepowata jednak czesto, aczkolwiek byta mozliwa, poniewaz urzedy administracji
rzgdowej i samorzgdowej prowadzity swojg dziatalnos¢ réwniez w ramach pracy zdalne;j.

Sposdb organizacji i zaliczania praktyk zawodowych w PWSZ w Tarnowie okresla Regulamin Praktyk
Zawodowych przyjety stosowng uchwata Senatu PWSZ w Tarnowie (w wersji obowigzujgcej do dnia
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30.09.2021 roku byta to uchwata nr 131/2019 z dnia 18 pazdziernika 2019 r., od dnia 1 paZzdziernika
2021 roku bedzie obowigzywac regulamin wprowadzony uchwatg nr 6/2021 z dnia 19 marca 2021
roku) a takze RS PWSZ w Tarnowie. Ogdlnouczelniany Regulamin praktyk okresla zasady i formy
odbywania praktyki, a w szczegélnosci wskazuje cel i program praktyki.

Praktyki w Katedrze Administracji sg realizowane w oparciu o kierunkowy regulamin praktyk
zawodowych (przygotowany przez kierownika praktyk i zatwierdzony przez Dziekana Wydziatu).
Okreéla on zasady oraz tryb odbywania i zaliczania praktyk, wynikajacych z programu studiéw na
kierunku Administracja. Kierunkowy regulamin praktyk uwzglednia w szczegdlnosci: cel praktyk,
efekty uczenia sie, ktére nalezy osiggng¢ w ramach praktyki zawodowej, ogdlny wymiar praktyk,
dzienny wymiar ich czasu trwania, informacje dotyczace rodzaju praktyki, miejsc ich odbywania, wraz
z podaniem przyktadowych instytucji, szczegdtowy zakres obowigzkéw studenckich w ramach
praktyki, szczegdtowe informacje dotyczgce prowadzenia dokumentacji praktyki przez studenta oraz
zasady i termin zaliczenia praktyki. Dalsza konkretyzacja wymagan stawianych studentom
podejmujacym praktyke nastepuje w ramach kierunkowego programu praktyk zawodowych.
Program ten jest zgodny z kierunkiem i specjalnoscig studidw oraz charakterem praktyki
(przygotowany przez opiekundéw praktyk pod kierunkiem kierownika praktyk oraz w porozumieniu z
Kierownikiem Katedry, zatwierdzony przez Dziekana Wydziatu). Kierunkowy program praktyk okresla
szczegbtowe zasady i formy odbywania praktyk, a w szczegdlnosci: wskazuje szczegdtowy cel praktyk,
okresla efekty uczenia sie witasciwe dla praktyki, wskazuje metody sprawdzania i oceny efektéw
uczenia sie osiggnietych przez studenta w wyniku odbycia praktyki, przewiduje odpowiedni wymiar
praktyk.

Celem praktyki jest wyksztatcenie umiejetnosci zastosowania wiedzy teoretycznej uzyskanej
w toku studidow w praktyce. Gtéwnym zadaniem studentéw w ramach praktyki jest jak najlepsze,
wieloaspektowe poznanie funkcjonowania danej organizacji (procedur, metod organizacji pracy),
umozliwiajgce zdobycie pierwszych doswiadczenn zawodowych oraz weryfikacje przygotowania
teoretycznego. Praktyka pomaga w ocenie wtasnych cech osobowosciowych i predyspozycji do
wykonywania zawodu.

Program, wymiar, termin praktyk studenckich oraz dobdér miejsc jest zgodny nie tylko
ze studiowanym kierunkiem, ale réwniez wybrang specjalnoscia oraz jest spdjny z celami
i efektami uczenia sie okreslonymi dla praktyk. Studenci odbywaja zajecia wedtug planu ustalonego z
opiekunem z ramienia praktykodawcy, ktéry obejmuje tematy wymagane programem praktyk oraz
efektami uczenia sie. Zgodnie z uchwatami Senatu nr 68 - 69/2019 z dnia 28.06.2019 r. studenci
studiéw pierwszego stopnia majg obowigzek realizowa¢ praktyki w wymiarze 6 miesiecy (720 godzin,
27 pkt. ECTS). Praktyki te odbywajg sie w ramach IV semestru, w ktérym nie przewidziano innych
zaje¢. Z kolei, na gruncie uchwat Senatu nr 70 i nr 71/2019 z dnia 28.06.2019 roku na studiach
drugiego stopnia wymiar praktyk wynosi 3 miesigce (360 godzin i 13 ECTS). Praktyka bedzie zaliczana
do Il semestru studiéw, a realizowana jest w trakcie wakacji letnich. Nadzér nad studentami
odbywajgcymi praktyki sprawujg opiekunowie — nauczyciel akademicki powotany przez Prorektora
ds. Studenckich i Dydaktyki, a takze przedstawiciel placéwki, w ktérej realizowana jest praktyka,
wskazany przez odpowiednig osobe decyzyjng tejze placowki (dyrektor/kierownik/wtasciciel itp.). W
Katedrze Administracji funkcje opiekuna praktyk przydzielono 4 nauczycielom akademickim wg
kryterium stopnia i formy studiéw (studia stacjonarne — niestacjonarne, studia pierwszego i drugiego
stopnia). Opiekun pozostaje w statym kontakcie z opiekunami praktyk z ramienia zaktadow pracy.
Uczelnia stosuje ustandaryzowane wzory dokumentdw dotyczacych realizacji praktyk w postaci:
umowy o praktyke, sprawozdania z realizacji praktyki oraz zaswiadczenia o zrealizowaniu praktyki.
Kazdy z wymienionych dokumentéw zawiera w swej tresci odniesienie do przedmiotowych efektow
uczenia sie, ktore student powinien uzyskac. Instytucja przyjmujgca studenta na praktyke ma wiec
mozliwos$¢ zweryfikowania czy jest w stanie zapewni¢ studentowi uzyskanie tych efektow. W
zaswiadczeniu o zrealizowaniu praktyki przewidziano potwierdzenie przez zaktadowego opiekuna
praktyk uzyskania przez studenta zaktadanych efektéw uczenia sie. Student ma réwniez mozliwosc¢
realizacji praktyki w podmiocie wybranym przez siebie samodzielnie. W takim wypadku, zobowigzany
jest on do przedstawienia opiekunowi praktyk umowy w sprawie realizacji praktyki. Sylabus praktyki

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 17



stanowi zatacznika do umowy. Praktykodawca nie ma wiec mozliwosci zapoznania sie z efektami
uczenia sie, a sktadajac podpis na umowie potwierdza, ze student bedzie mdgt uzyskac te efekty.
Sposdb weryfikacji i oceny osiggniecia efektdw uczenia sie zaktadanych dla praktyk okreslony zostat
w Regulaminie praktyk oraz w sylabusach. Zgodnie z zatozeniami, zaliczenie to dokonywane jest przez
opiekuna praktyk, na podstawie wypetnionego sprawozdania z realizacji praktyki oraz zaswiadczenia
o zrealizowaniu praktyki, w ktérego tresci przewidziano konieczno$¢ sformutowania opinii o
praktykancie. Student w sprawozdaniu z realizacji praktyki opisuje zrealizowane zadania. Wzér
sprawozdania przewiduje mozliwos¢ wskazania przez studenta uwag, obserwacji czy wnioskéw
dotyczacych wykonywanej pracy, co umozliwia Uczelni ocene jakos¢ realizacji praktyk w danej
instytucji.

Efekty uczenia sie przewidziane dla praktyk zawodowych zaréwno na | jak i na Il stopniu studiéw s3
zdefiniowane w Kierunkowym regulaminie praktyk oraz w sylabusach dla praktyk zawodowych.
Efekty uczenia sie sg zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do ocenianego kierunku — kazdy
efekt uczenia sie dla praktyk jest przypisany do odpowiedniego kodu efektu dla kierunku w obszarze
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji.
Tresci programowe okre$lone sg dla praktyk w Kierunkowych programach praktyk dla kazdego
stopnia studidow (w wersji skréconej takze w sylabusach!). Warto odnotowaé, ze poszczegdlne tresci
programowe opisane w Kierunkowych programach praktyk sg odniesione do poszczegdlnych efektow
uczenia sie zatozonych dla praktyk, a te do efektéw uczenia sie dla kierunku administracja. W
konsekwencji mamy uwidocznione logiczne powigzanie, to jest:
=> Efekty uczenia sie zaktadane dla kierunku

=> Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk

=> Tresci programowe dla praktyk

Studenci odbywajg zajecia wedtug planu ustalonego z opiekunem z ramienia praktykodawcy, ktéry
obejmuje tematy wymagane programem praktyk oraz efektami uczenia sie. Program praktyk stanowi
zatgcznik do porozumienia o realizacje praktyk zawieranego pomiedzy uczelnia, a praktykodawca.
Zgodnie z uchwatami Senatu nr 68 - 69/2019 z dnia 28.06.2019 r. studenci studidéw pierwszego
stopnia majg obowigzek realizowac praktyki w wymiarze 6 miesiecy (720 godzin, 27 pkt. ECTS — 26,6h
na 1 punkt). Praktyki te odbywajg sie w ramach IV semestru, w ktérym nie przewidziano innych zajec.
Zgodnie z uchwatami Senatu nr 70 i nr 71/2019 z dnia 28.06.2019 roku na studiach drugiego stopnia
wymiar praktyk wynosi 3 miesigce (360 godzin i 13 ECTS — 27,7h na 1 punkt). Praktyka jest zaliczana
do Il semestru studidw, a realizowana jest w trakcie wakacji letnich.

Dokumentacje praktyki stanowi dziennik praktyk. Oprécz udokumentowania godzin praktyk i
wykonywanych zadan Dziennik zawiera takze:

o Uwagi i wnioski studenta do wykonywanych prac;

o Uwagi ogdlne praktykanta o przebiegu praktyk;

e Uwagi zaktadu (praktykodawcy).

Na ocene z praktyki zawodowej sktadajg sie:

e opinia opiekuna praktyki zawodowej z ramienia jednostki przyjmujacej wyrazona w karcie

oceny studenta,

e uzupetniony dziennik praktyk potwierdzajgcy zrealizowanie wszystkich efektéw uczenia sie.
Podstawowym warunkiem zaliczenia praktyki zawodowe] jest obecnos¢ i aktywnos$¢ w realizacji
zadan przewidzianych programem praktyki. W celu potwierdzenia stopnia realizacji zaktadanych
efektdw uczenia sie praktykodawca wypetnia karte oceny studenta, a studenci wypetniajg ankiete,
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gdzie okreslajg stopien zrealizowanych efektéw (jest to czes¢ dziennika praktyk). Zaliczenia dokonuje
opiekun na podstawie dziennika praktyki i karty oceny praktyki wypetnionej przez opiekuna
zaktadowego, oraz rozmowy ze studentem wystawiajac ocene i przypisujagc odpowiednig liczbe
punktow ECTS, zgodnie z programem studiéw.
Na wizytowanym kierunku jest mozliwos¢ zaliczenia praktyk na podstawie doswiadczenia
zawodowego. Jednak w odrdznieniu od wielu innych uczelni gdzie taka mozliwos¢ rowniez jest, na
PWSZ w Tarnowie zaliczenie odbywa sie wedtug nastepujacych warunkdw:
e Analiza wspdlnie z opiekunem praktyk mozliwosci osiggniecia efektdw uczenia sie w ramach
wykonywanej pracy zawodowej;
e Prowadzenie dziennika praktyk;
e Zaliczenie praktyk zgodnie z obowigzujgcg procedura.
Powyzsze jest opisane w kierunkowym regulaminie praktyk. Co do zasady nalezy uzna¢ ten rodzaj
praktyk raczej jako praktyke w miejscu pracy niz zaliczenie na podstawie doswiadczenia
zawodowego.
Nadzdér nad praktykami z ramienia Uczelni sprawuje Prorektor ds. Studenckich i Dydaktyki. Nadzér
nad studentami odbywajacymi praktyki sprawujg opiekunowie — nauczyciel akademicki powotany
przez Prorektora ds. Studenckich i Dydaktyki, a takze przedstawiciel placéwki, w ktdrej realizowana
jest praktyka. Obowigzki opiekundw praktyk sg zdefiniowane w Regulaminie praktyk zawodowych.
W Katedrze Administracji funkcje opiekuna praktyk przydzielono 4 nauczycielom
akademickim wg kryterium stopnia i formy studidw:
1. studia stacjonarne | stopnia
studia niestacjonarne | stopnia
studia stacjonarne Il stopnia
studia niestacjonarne Il stopnia
Przy czym jeden z opiekundéw jest jednoczesnie kierownikiem praktyk zawodowych w katedrze
Administracji. Opiekun pozostaje w statym kontakcie z opiekunami praktyk z ramienia zaktadéw
pracy. Opiekunowie praktyk ze strony uczelni realizujg sie zawodowo takzie poza uczelnig jako
prawnicy prowadzacy praktyke prawng poza uczelnia.
Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje opiekundw praktyk oraz ich liczba umozliwiajg
prawidtowa realizacje praktyk.
Obstuga administracyjng obowigzkowych praktyk studenckich zajmuje sie Dziat Praktyk Studenckich,
w tym zwtaszcza:
e sporzadzanie porozumied o prowadzenie praktyk zawodowych pomiedzy Uczelnig, a
zaktadami pracy na podstawie informacji przekazywanych przez opiekundw praktyk,
e ewidencja umdw o prowadzeniu praktyk zawodowych pomiedzy Uczelnig, a zaktadami pracy,
e sporzadzanie skierowan na praktyki zawodowe na podstawie informacji przekazywanych
przez opiekunow praktyk,
e ewidencja skierowan na praktyki zawodowe,

Sposdb organizacji i zaliczania praktyk zawodowych w PWSZ w Tarnowie okresla Regulamin Praktyk
Zawodowych przyjety stosowng uchwata Senatu PWSZ w Tarnowie (w wersji obowigzujgcej do dnia
30.09.2021 roku byta to uchwata nr 131/2019 z dnia 18 pazdziernika 2019 r., od dnia 1 pazdziernika
2021 roku obowigzuje regulamin wprowadzony uchwatg nr 6/2021 z dnia 19 marca 2021 roku), a
takze Regulamin Studiéw PWSZ w Tarnowie. Ogdlnouczelniany Regulamin praktyk okresla ogdlne
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zasady i formy odbywania praktyki, wskazuje cel i program praktyki, jednak w kwestiach
szczegdtowych odwotuje sie do kierunkowych regulaminéw praktyk.

Praktyki w Katedrze Administracji sg realizowane w oparciu o kierunkowy regulamin praktyk
zawodowych, przygotowany przez kierownika praktyk i zatwierdzony przez Dziekana Wydziatu.
Okresla on zasady oraz tryb odbywania i zaliczania praktyk, wynikajgcych z programu studiow na
kierunku. Kierunkowy regulamin praktyk uwzglednia w szczegdlnosci: cel praktyk, efekty uczenia sie,
ktére nalezy osiggngé w ramach praktyki zawodowej, tresci programowe, wymiar praktyk, informacje
dotyczace rodzaju praktyki, miejsc ich odbywania, wraz z podaniem przyktadowych instytucji,
szczegodtowy zakres obowigzkéw studenckich w ramach praktyki, szczegétowe informacje dotyczace
prowadzenia dokumentacji praktyki przez studenta oraz zasady i termin zaliczenia praktyki.

Dalsza konkretyzacja wymagan stawianych studentom podejmujgcym praktyke nastepuje w ramach
kierunkowego programu praktyk zawodowych. Program ten jest zgodny z kierunkiem i specjalnoscig
studidw oraz charakterem praktyki - przygotowany przez opiekundw praktyk pod kierunkiem
kierownika praktyk oraz w porozumieniu z Kierownikiem Katedry, zatwierdzony przez Dziekana
Wydziatu. Kierunkowy program praktyk okresla szczegdtowy cel praktyk, tresci programowe, efekty
uczenia sie wtasciwe dla praktyki, przewiduje odpowiedni wymiar praktyk.

Student moze poszukiwac praktykodawcy samodzielnie lub wybra¢ miejsce praktyk oferowane przez
uczelnie. Zgodnie z punktem1.3 kierunkowego regulaminu praktyk, w przypadku samodzielnego
poszukiwania miejsca praktyki, student dokonuje uzgodnienia swojego wyboru z uczelnianym
opiekunem praktyk, gdyz wybrane miejsce praktyki musi by¢ zgodne z kierunkiem Administracja.
Warunkiem podstawowym jest zapewnienie przez zakfad pracy osiggniecia wszystkich efektow
uczenia sie przypisanych praktyce zawodowej w sylabusie przedmiotu, w tym zrealizowanie
programu praktyki zawodowej. W przypadku, gdy student samodzielnie dokonuje wyboru miejsca
odbywania praktyki zawodowej, zobowigzany jest on do przedstawienia pisemnej zgody na praktyke
z zaktadu pracy, w ktérym bedzie odbywat praktyke. Zgoda z zaktadu pracy zostaje przedstawiona do
zaopiniowania opiekunowi praktyk.
Opiekun praktyk na podstawie Zrédet ogdlnodostepnych, wywiadu przeprowadzonego ze studentem
oraz ewentualnie informacji uzyskiwanej od potencjalnego praktykodawcy dokonuje weryfikacji
zakresu dziatalnosci podmiotu, u ktérego ma by¢ zorganizowana praktyka zawodowa, jego struktury
organizacyjnej i zwigzanego z tym zakresu obowigzkéw studenta wykonywanych podczas praktyki
zawodowej. Poczynione ustalenia stanowig podstawe do oceny czy student w danym zaktadzie pracy
jest w stanie osiggng¢ efekty uczenia przypisane praktykom zawodowym. W wybranych zaktadach
organizujgcych praktyki zawodowe sg réwniez przeprowadzane hospitacje.
Ze wszystkimi podmiotami, w ktérych organizowane sg praktyki zawierane sg stosowne
umowy/porozumienia. Praktyki zawodowe odbywajg sie na podstawie umowy wieloletniej lub
umowy jednorazowej / porozumienia o prowadzenie praktyk, zawartej przez PWSZ w Tarnowie z
zaktadami pracy.
Wyrdzni¢ mozna cztery podstawowe kategorie zaktadéw pracy, w ktdorych odbywane sg praktyki
zawodowe:
A. Urzedy samorzadowe, np.: Urzagd Miasta w Tarnowie, Urzad Gminy Wierzchostawice, Urzad
Miejski w Zakliczynie.
B. Jednostki administracji panstwowej, np.: Zaktad Ubezpieczenn Spotecznych, Oddziat w
Tarnowie; Pierwszy Urzad Skarbowy w Tarnowie; Panstwowa Inspekcja Pracy Oddziat w
Tarnowie.
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C. Stuzby publiczne, np.: Zaktad Karny w Tarnowie, Komenda Miejska Policji w Tarnowie,
Wojskowa Komenda Uzupetnier w Tarnowie.
D. Podmioty prywatne, przedsiebiorstwa, np.: Agencja Ochrony Cerber s.c., w Tarnowie,
Kancelaria Adwokacka Andrzej Brzezinski.
Wsréd praktykodawcow stosunkowo najliczniej reprezentowane sg urzedy samorzgdowe i
administracja panstwowa. Zaktady z ktdrymi kierunek prowadzi statg wspdtprace w zakresie praktyk
zapewniajg miejsca praktyk dla ok. % studentéw ale mozliwe bytoby zaspokojenie potrzeb wszystkich
studentdw kierunku. Trzeba zatem stwierdzi¢, ze uczelnia zapewnia miejsca praktyk, a w przypadku
samodzielnego wyboru studenta sg to w szczegdlnosci organy szeroko rozumianej administracji
publicznej znajdujgce sie w poblizu miejsc zamieszkania studentéw, co stanowi istotny czynnik
wyboru. infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk sg zgodne z potrzebami procesu
nauczania i umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie oraz prawidtowg realizacje
praktyk.
Ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z pandemig uczelnia zaoferowata studentom mozliwosc
realizowania praktyk w ramach struktur administracyjnych PWSZ w Tarnowie (dziekanaty, dziat toku
studidw, dziat pomocy materialnej) podstawg odbywania praktyki zawodowej jest stosowne
skierowanie. Studenci kierowani sg wowczas do danej jednostki organizacyjnej Uczelni na podstawie
skierowania, ktérego wzor okresla Rektor w drodze Zarzadzenia. Byto to rozwigzanie ,awaryjne” z
ktorego skorzystato w roku akademickim 2020/2021 3 osoby na 44 studentéw.

Procedura systematycznej oceny praktyk jest uregulowana w obowigzujgcych na Uczelni aktach
wewnetrznych, w szczegdlnosci uczelnianym oraz kierunkowym regulaminie praktyk zawodowych i
obejmuje:

1. program praktyk jest oceniany przez cztonkéw Rady Programowej;

2. osoby sprawujgce nadzér nad praktykami z ramienia uczelni (opiekunowie praktyk) sa
oceniane po zakonczeniu kazdego roku akademickiego w ramach procedury sktadania
sprawozdania z zrealizowanych praktyk zawodowych;

3. efekty uczenia sie sg oceniana na podstawie:
karty oceny praktyki zawodowej wypetnianej przez praktykodawce na podstawie obecnosci
studenta w miejscu pracy i wykonywaniu zadan oraz obowigzkéw przewidzianych
programem praktyk;

b. dziennika praktyk dokumentujgcego szczegoétowy przebieg praktyki (wypetnianym przez
studenta i zatwierdzanym przez opiekuna praktyk z ramienia zaktadu pracy);

c. hospitacjami realizowanymi w wybranych zaktadach pracy

4. system praktyk oraz stopien zrealizowanych efektow uczenia sie jest oceniany takze na
podstawie wypetnianej przez studenta ankiety stanowigcej studencka ocene realizacji
efektdw uczenia sie podczas praktyki zawodowe;.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Program studiow na ocenianym kierunku oraz jego sposdb organizacji i realizacji umozliwiajg
studentom osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie oraz uzyskanie struktury kwalifikacji na
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poziomie studiéw | i Il stopnia o profilu praktycznym. Oferta przedmiotéw w programie studiéw
zawiera wszystkie elementy konieczne dla prawidtowej realizacji procesu dydaktycznego na kierunku
administracja. Tresci programowe zostaty wtasciwie okreslone - przy odpowiednim dla kierunku
administracja wywazeniu zagadnien administracyjnych i prawnych. Harmonogram realizacji
programu studidw oraz formy i organizacja zaje¢ nie budzg zastrzezen. Dotyczy to w szczegdlnosci
obecnie realizowanej formy zdalnej prowadzenia zaje¢. Metody ksztatcenia wykorzystywane w
ramach poszczegélnych zaje¢ odpowiadajg kierunkowi studidw oraz profilowi praktycznemu. Praktyki
zawodowe s3g istotnym elementem programu studidw. Miejsca odbywania praktyk zapewniajg
osiggniecie kompetencji i umiejetnosci niezbednych na rynku pracy. Organizacja procesu nauczania
i uczenia sie pozwala na prawidtowe osiggniecie efektéw uczenia. W ocenie ZO (na podstawie
hospitacji zaje¢ za posrednictwem platformy MS Teams oraz analizy prac etapowych) dydaktyka na
kierunku administracja jest prowadzona na dobrym poziomie.

Przedmiotowe efekty uczenia sie zaktadane dla praktyki zawodowej i praktyki zawodowo-
dyplomowej majg charakter specyficzny, sg dostosowane do celéw ksztatcenia, a ich weryfikacja jest
mozliwa. Ich uzyskanie jest mozliwie w okresie przewidzianym na realizacje praktyk. Tresci
programowe okres$lone dla praktyki, ich wymiar, a takze umiejscowienie praktyk w planie studiéw,
jak réwniez dobdr miejsc odbywania praktyk, zapewniajg mozliwos$¢ osiggniecia przez studentow
efektow uczenia sie. Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie
zaktadanych dla praktyk w petni umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i ocene stopnia osiggniecia
efektdw uczenia sie przez studentow. Uczelnia nieprawidtowo dopuszcza mozliwosé uzyskania
zaliczenia praktyki na podstawie doswiadczenia zdobytego poza systemem studidow. Sposéb
dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan umozliwiajg skuteczne
sprawdzenie i ocene stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie przez studentdéw. Ocena osiggniecia
efektdw uczenia sie dokonywana przez opiekuna praktyk ma charakter kompleksowy i odnosi sie do
kazdego z zaktadanych efektdw uczenia sie. Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje opiekuna
praktyk umozliwiajg prawidtowa realizacje praktyk. Specyfika miejsc odbywania praktyk jest zgodna z
potrzebami procesu nauczania i uczenia sie i umozliwia osiggniecie przez studentéow efektdw uczenia
sie oraz prawidtowg realizacje praktyk. Organizacja praktyk i nadzor nad ich realizacjg odbywa sie w
oparciu o formalnie przyjete i opublikowane zasady. Uczelnia podejmuje witasciwe dziatania majgce
na celu weryfikacje czy studenci realizuje praktyke w rzeczywistosci. Sylabus praktyk, osoby
sprawujgce nadzor nad praktykami z ramienia Uczelni oraz opiekun praktyk, realizacja praktyk, efekty
uczenia sie osiggane na praktykach podlegajg systematycznej ocenie w ramach procesu doskonalenia
programu studiéw z udziatem przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz studentéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Studentem PWSZ w Tarnowie mozna zosta¢ poprzez: rekrutacje, przeniesienie z innej uczelni
krajowej lub zagranicznej, potwierdzanie efektdow uczenia sie. Podstawe stanowi proces rekrutacji.
W uczelni obowigzuje elektroniczny system rekrutacji kandydatéow. Rekrutacje w poszczegdlnych
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latach odbywaty sie (odbywajg sie) na podstawie odpowiednich uchwat Senatu PWSZ w Tarnowie.
Przyjete reguty rekrutacji umozliwiajg przystgpienie do postepowania rekrutacyjnego kazdemu
kandydatowi, posiadajgcemu swiadectwo dojrzatosci tzw. ,,nowej matury”, , starej matury”, ,,matury
miedzynarodowe;j” lub ,,matury zagranicznej”. Regulamin studiéw reguluje sposéb obliczert punktéw
rekrutacyjnych dla kazdej z form matury. Proces rekrutacyjny jest w petni uregulowany i
upubliczniony.

Przyjecie na pierwszy rok studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych | stopnia nastepuje na podstawie
wynikéw egzaminu maturalnego. Na podstawie otrzymanych w toku postepowania rekrutacyjnego
punktéw kandydat jest lokowany na liscie rankingowej. Zgodnie z Uchwatg Nr 76/2018 Senatu PWSZ
w Tarnowie z dnia 14 grudnia 2018 r. w sprawie okreslenia zasad przyjmowania na studia laureatéw
oraz finalistow olimpiad stopnia centralnego poczawszy od roku akademickiego 2019/2020,
kandydaci — laureaci i finalisci olimpiad przedmiotowych szczebla centralnego lub konkurséw
miedzynarodowych i ogélnopolskich majg prawo przyjecia na kierunek administracja bez
postepowania kwalifikacyjnego opartego na punktacji wynikajacej z egzaminu maturalnego (zmiana -
Uchwata nr 27/2021 Senatu PWSZ w Tarnowie z dnia 30 czerwca 2021r. w sprawie zmiany Uchwaty
Nr 76/2018 Senatu PWSZ w Tarnowie z dnia 14 grudnia 2018r. w sprawie okreslenia zasad
przyjmowania na studia laureatow oraz finalistéw olimpiad stopnia centralnego poczawszy od roku
akademickiego 2019/2020). Z kolei przyjecie na pierwszy rok studidw stacjonarnych i
niestacjonarnych Il stopnia nastepuje na podstawie ocen dyplomu ukonczenia studidow | stopnia.
Dodatkowym kryterium kwalifikacyjnym jest srednia arytmetyczna ocen z toku studidw potwierdzona
przez dziekanat macierzystej uczelni.
Na podstawie otrzymanych w toku postepowania rekrutacyjnego punktéw, kandydat bedzie
lokowany na liscie rankingowej. O przyjeciu decyduje miejsce na liscie rankingowej wynikajgce
z liczby otrzymanych punktéw i limitu miejsc w danym roku. Wszystkie informacje dla kandydatéw
dotyczace rekrutacji tj. procedury rekrutacyjne, obowigzujgce terminy, informacje dotyczace
rejestracji w systemie elektronicznej rejestracji kandydatéw, wykaz dokumentédw obowigzujgcych
przy zapisie, dane kontaktowe dostepne sg na stronie gtéwnej PWSZ w zaktadce Rekrutacja.

Zasady dotyczace trybu uznawania efektdw uczenia sie, oraz kwalifikacji uzyskanych w innej uczelni, a
takze wznowienia studiow zostaty opisane w Regulaminie Studiéw PWSZ w Tarnowie oraz wiasciwych
uchwat i zarzadzen. Student innej uczelni, w tym réwniez zagranicznej, moze kontynuowa¢ studia w
PWSZ w Tarnowie w drodze przeniesienia. Zasady uznawania efektéw uczenia sie w procesie uczenia
sie poza systemem studiow okres$la szczegétowo Uchwata nr 106/2019 Senatu PWSZ w Tarnowie z
dnia 30 wrzesnia 2019 r. w sprawie okreslania sposobu potwierdzania efektéw uczenia sie. Zasady te
nie miaty jednak do tej pory zastosowania na kierunku administracja. Ogdlne zasady weryfikacji
osiggania efektow uczenia sie studentdow okresla Regulamin studiow PWSZ w Tarnowie, natomiast
szczegbtowe zasady oceny studenta i sposoby weryfikacji wiedzy, umiejetnosci i kompetencji s3
wskazane w sylabusach do poszczegélnych zaje¢. Okreslono w nich sposoby weryfikacji efektéow
uczenia sie (oddzielnie dla wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), a takze warunki i kryteria
oceny. Do najczesciej stosowanych metod weryfikacji osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie
nalezg: egzaminy pisemne (rzadziej ustne) oraz kolokwia, sprawdzajgce gtéwnie wiedze, wypowiedzi
ustne np. z wykorzystaniem prezentacji multimedialnych, dziennik praktyk (weryfikacja
umiejetnosci), W uczelni wdrozono rdéwniez odpowiednie rozwigzania dotyczagce sposobow
dokumentowania i archiwizowania prac zaliczeniowych, egzamindw, etc. Proces ten regulacje
Zarzadzenie nr 27/2021 Rektora PWSZ w Tarnowie z dnia 31 marca 2021 r. w sprawie gromadzenia i
przechowywania dokumentacji potwierdzajgcej osiggniecie zatozonych efektéw uczenia sie. Przy
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czym w opinii ZO rekomendowane jest poszerzenie katalogu i wprowadzenie w wiekszym zakresie
form, metod weryfikacji efektéw witasciwszych kierunkom praktycznym jak chociazby prace
zespotowe i projektowe.

Weryfikacja koncowych efektéw uczenia sie odbywa sie w procesie dyplomowania. Zakonczenie
studidow odbywa sie po ztozeniu egzaminu dyplomowego na ocene co najmniej dostateczng. Proces
dyplomowania zostat opisany w Regulaminie Studiéw PWSZ w Tarnowie — rozdziat XIV-XVI, a takze w
dokumencie ,Zasady przygotowania pracy dyplomowej oraz procedura dyplomowania”
przygotowanym przez Kierownika Katedry Administracji, gdzie opisano zasady, terminy i wymogi
stawiane dyplomantom | oraz Il stopnia studidow. Dokument ten jest corocznie aktualizowany i
zamieszczany na stronie internetowej Katedry Administracji przed rozpoczeciem ostatniego semestru
studidow. Praca dyplomowa powinna w swojej merytorycznej tresci zawieraé przede wszystkim
rozwigzanie konkretnego problemu badawczego (m.in. ze wzgledu na profil praktyczny). Praca
powinna prezentowac stan wiedzy (stan badan) z danej problematyki, a student powinien w pracy
wykazaé¢ umiejetnosci: analizy badanego materiatu, w tym przede wszystkim aktdw normatywnych,
literatury przedmiotu, orzecznictwa sgdowego i formutowania wnioskéw koricowych. W pracach
magisterskich wiekszy nacisk ktadzie sie na obszerniejsze studia literatury. Zgodnie z Regulaminem
studiow PWSZ w Tarnowie promotorem pracy dyplomowej zarédwno na studiach | i Il stopnia moze
by¢ pracownik uczelni ze stopniem co najmniej doktora, przy czym — co warto zaznaczy¢ — do tej pory
na studiach Il stopnia prace dyplomowe byly realizowane wytgcznie przez samodzielnych
pracownikdw naukowych, ktérzy réwniez prowadzili seminaria magisterskie. Studenci studidow
zarowno | jak i Il stopnia dokonujg wyboru promotora gtéwnie sposrdd pracownikéw Katedry
Administracji. W ostatnich latach ograniczeniem byt limit 10 oséb u jednego promotora na studiach
stacjonarnych i na studiach niestacjonarnych. Waing czes¢ procesu dyplomowania stanowi
seminarium dyplomowe, ktdre dotychczas na studiach | stopnia realizowane jest w semestrach Vi VI
(tacznie 45 godzin na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych). Na studiach Il stopnia seminarium
dyplomowe dotychczas odbywa sie w semestrach Il i IV w tgcznym wymiarze 60 godzin na studiach
stacjonarnych i niestacjonarnych. Jednoczesnie liczba godzin przypisanych do seminariéw w
szczegdlnosci na studiach pierwszego stopnia zdaniem ZO powinna zostaé zwiekszona. Prace s3
poprawne, spetniajg wymagania, nie mniej jednak nalezy pogtebi¢ ich upraktycznienie co
niewatpliwie juz wymaga ogromnej pracy promotora i zatozenie, ze w przeznaczenie przez
promotora na prace z kazdym z seminarzystdw 4,5 h czy tez 6 h przy pracy magisterskiej zaktada w
sobie tylko iluzoryczne oszacowanie naktadu pracy promotora. Co za$ przy przeanalizowanych
pracach i w wyniku konsultacji z nauczycielami akademickimi wskazuje na niedoszacowanie naktadu
pracy promotora. Zasadne bytoby takze wzmacnianie pracy promotora o wsparcie praktyka jako
promotora pomocniczego. Egzamin dyplomowy jest egzaminem ustnym, protokotfowanym. O wyniku
egzaminu decyduje komisja jednomyslnie lub wiekszoscig gtosow. W przypadku rozbieznosci w
ocenie, o ostatecznym wyniku egzaminu decyduje przewodniczgcy. Wynik egzaminu dyplomowego
oraz ostateczny wynik ukonczenia studidow jest ogtaszany bezzwtocznie po egzaminie dyplomowym.
Uzyskanie z egzaminu dyplomowego oceny co najmniej dostatecznej jest warunkiem ukonczenia
studiow.

W roku akademickim 2017/2018 w uczelni Zespét ds. Audytu Jakosci Ksztatcenia przeprowadzit audyt
realizacji prac dyplomowych. Audyt wykazat dobrg organizacje procesu dyplomowania na Wydziale
Administracyjno-Ekonomicznym, a w odniesieniu do cafej uczelni wystosowano zalecenia
poaudytowe. Ich wynikiem byty podjete takie na Wydziale dziatania majgce na celu dalsze
podniesienie jakosci procesu dyplomowania. Jednymi z istotniejszych postulatow byty:
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wyeliminowanie wzajemnych recenzji prac dyplomowych, dywersyfikacja tematéw prac
dyplomowych oraz zwiekszenie roli samodzielnych pracownikéw naukowych w kierowaniu pracami
dyplomowymi. Zalecenia poaudytowe sg sukcesywnie wdrazane. W cyklu ksztatcenia 2021/2022
celem monitorowania jakosci prac dyplomowych, rzetelnosci opieki sprawowanej nad procesem ich
przygotowywania oraz rzetelnosci oceniania dodatkowo wdrozono wydziatowa Procedure analizy
spetnienia przez prace dyplomowg wymogdw formalnych i merytorycznych oraz zasadnosci oceny.
Procedura obejmie po raz pierwszy prace bronione w roku akademickim 2020/2021.

Prace dyplomowe — zgodnie z zarzgdzeniem Nr 4/2019 Rektora PWSZ w Tarnowie z dnia 16 stycznia
2019 r. w sprawie zasad funkcjonowania w Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowe] w Tarnowie
Jednolitego Systemu Antyplagiatowego (JSA), procedur obowigzujgcych przy sprawdzaniu pisemnych
prac dyplomowych z wykorzystaniem JSA oraz zasad umieszczania prac w Ogdlnopolskim
Repozytorium Pisemnych Prac Dyplomowych — objete sg procedurg antyplagiatowg
z wykorzystaniem Jednolitego Systemu Antyplagiatowego (JSA). Zasadne bytoby objecie procedurg
antyplagiatowg takze pisemnych prac zaliczeniowych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatéw
na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobdr kandydatéw, zasady progresji studentéw i zaliczania
poszczegdlnych semestrow ilat studidow, w tym dyplomowania, uznawania efektéw i okreséw
uczenia sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takie potwierdzania efektéw
uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studidw. System weryfikacji efektéw
uczenia sie umozliwia monitorowanie postepdw w uczeniu sie oraz rzetelng i wiarygodng ocene
stopnia osiggniecia przez studentéow efektéw uczenia sie, a stosowane metody weryfikacji i oceny sg
zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej o stopniu osiggniecia efektéw
uczenia sie oraz motywujg studentow do aktywnego udziatu w procesie nauczania i uczenia sie, jak
rowniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektéw uczenia sie, w tym w szczegdlnosci
opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w
obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 4. Kompetencje, do$wiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4
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Na wizytowanym kierunku studiéw obsada kadrowa obejmuje grupe dziewietnastu pracownikow,
sposrod ktérych pietnascie osdéb jest zatrudnionych na pierwszym etacie, z kolei czwérka
pracownikéw to osoby zatrudnione w uczelni jako drugim miejscu pracy. Kadra naukowo-
dydaktyczna jest zrdinicowana pod katem uzyskanych awanséw naukowych, poniewaz trzech
pracownikéw posiada tytut profesora i osoby te sg zatrudnione w petnym wymiarze czasu pracy,
jeden pracownik posiada stopien naukowy doktora habilitowanego bedgc zatrudnionym w petnym
wymiarze czasu pracy, pieciu pracownikéw posiada stopien naukowy doktora bedgc zatrudnionymi w
petnym wymiarze czasu pracy, a jeden pracownik posiada stopien naukowy doktora, przy czym jest
on zatrudniony w wymiarze potowy etatu, a pieciu pracownikéw posiada tytut zawodowy magistra
bedac zatrudnionymi w petnym wymiarze czasu pracy. Z kolei dwdch pracownikow z tytutem
profesora oraz dwodch pracownikow ze stopniem naukowym doktora habilitowanego jest
zatrudnionych w uczelni, jako drugim miejscu pracy. Uzupetniajgco zajecia dydaktyczne na
wizytowanym kierunku studiéw obstugujg réwniez nauczyciele akademiccy z innych jednostek
uczelni, ktérzy sg zatrudnieni w oparciu o umowe o prace lub umowe cywilnoprawng. Sg to w
szczegdlnosci lektorzy dedykowani do zaje¢ z jezyka obcego, jak tez nauczyciele wychowania
fizycznego. Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzgce zajecia dydaktyczne posiadajg
ugruntowany dorobek naukowy zwigzany z dyscypling przyporzadkowang do kierunku studiow —
naukami o polityce i administracji, jak tez doswiadczenie zawodowe w ramach obszaréw badawczych
i dydaktycznych, w ktérych prowadzg zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne. Sg to gtéwnie
prawnicy, jak tez pracownicy urzedow panstwowych. Nauczyciele akademiccy posiadajg bogate i
roznorodne doswiadczenie naukowe oraz dydaktyczne zdobyte w kraju i za granicy, jak réwniez
zgromadzony dorobek naukowy w postaci m.in. publikacji zwartych, czy artykutéw w czasopismach
naukowych. Struktura kwalifikacji zawodowych kadry ocenianego kierunku studiéw nie budzi
watpliwosci. Liczba tytularnych oraz samodzielnych nauczycieli akademickich, jak tez nauczycieli
bedacych praktykami dedykowanych do obstugi procesu ksztatcenia na wizytowanym kierunku
studidw stanowi wystarczajgce zaplecze do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych. Nauczyciele
akademiccy majg przydzielane do realizacji zajecia dydaktyczne zgodnie z ich zainteresowaniami
naukowymi oraz reprezentowanymi przez nich dyscyplinami naukowymi, a w przypadku nauczycieli
prowadzacych zajecia na specjalnosciach — zgodnie z ich doswiadczeniem zawodowym oraz
doswiadczeniem w zakresie praktycznej wspotpracy z otoczeniem spotecznym. Przy planowaniu
obsady zajeé brany jest pod uwage dorobek naukowy nauczycieli akademickich w danej dyscyplinie
zwigzany z treSciami prowadzonego przedmiotu oraz doswiadczenie praktyczne z danego zakresu.
Posiadane i rozwijane kompetencje kadry dydaktycznej umozliwiajg prawidtowg realizacje zajec
dydaktycznych. Przydziat zaje¢, jak réwniez obcigzenie godzinowe poszczegdlnych nauczycieli
akademickich umozliwia ich prawidtowg realizacje. Nauczyciele akademiccy na wizytowanym
kierunku studidow posiadajg kompetencje do prowadzenia zaje¢ zdalnych. Z uwagi na fakt, ze zajecia
dydaktyczne realizowane sg w formie zdalnej kadra uzupetnita swoje kompetencje dydaktyczne oraz
kompetencje dedykowane do prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé, jak rowniez uczestniczyta w szkoleniach dedykowanych z tego obszaru. Nauczyciele
akademiccy otrzymujg od wtadz wsparcie finansowe na podnoszenie kompetencji dydaktycznych,
moga tez liczy¢ na finansowanie ich udziatu w rdinego rodzaju przedsiewzieciach naukowych.
Kryteria doboru nauczycieli akademickich sg sformalizowane, a rekrutacja odbywa sie na zasadzie
konkursu. Procedura konkursowa sprawia, ze kryteria doboru sg transparentne. Kadra dydaktyczna
podlega statej ocenie. Jako$¢ prowadzonych zaje¢ oceniajg studenci w anonimowych ankietach
przeprowadzanych po zakonczeniu zaje¢ w kazdym semestrze studiow. Studenci dokonujg oceny
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zajec i osoby prowadzgcego. Ocena studencka jest wykorzystywana do oceny okresowej nauczyciela
akademickiego. Nauczyciele akademiccy podlegajg okresowym hospitacjom zaje¢ dydaktycznych,
ktdrych wyniki stanowia sktadowg oceny dziatalnosci dydaktycznej nauczyciela akademickiego. Kadra
dydaktyczna podlega ocenie pracowniczej w okresie ustawowym okreslonym przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego i przepisami wewnetrznymi Uczelni. Realizowana polityka kadrowa
umozliwia odpowiednio reagowanie na konflikty badz zagrozenia lub dyskryminacje, przemocy
wobec cztonkdw wspdlnoty akademickiej, gtdwnie poprzez aktywnosé rzecznika dyscyplinarnego
badz odpowiednig reakcje wtadz Uczelni na tego rodzaju powstate sytuacje.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Kadra dydaktyczna wizytowanego kierunku studidw posiada pozgdany dorobek naukowy oraz
doswiadczenie zawodowe, ktdore wykorzystywane jest w procesie ksztatcenia, co umozliwia
osiggniecie zatozonych efektdw uczenia sie. Struktura kwalifikacji, jak tez stabilno$¢ kadry jest
wiasciwa. Nauczyciele akademiccy posiadajg dorobek dydaktyczny, a kompetencje zwtaszcza
oczekiwane w pracy zdalnej na biezgco uzupetniajg w ramach szkolen dedykowanych do tego rodzaju
obszaru. Obcigzenie godzinowe nauczycieli akademickich jest zgodne z normami okreslonymi w
aktach prawnych powszechnie obowigzujgcych i umozliwia prawidlowa realizacje zajec
dydaktycznych. Kryteria doboru nauczycieli akademickich majg charakter sformalizowany, co
umozliwia wybodr najlepszych kandydatow. Dorobek naukowy nauczycieli akademickich jest znaczacy
i systematycznie powiekszany. Kadra naukowa na wizytowanym kierunku studiéw jest oceniana przez
studentéw, poddawana hospitacjom, jak tez ocenom okresowym. Wyniki tych ocen wptywaja na
indywidualizowanie Sciezek kariery oraz korygowanie powstajacych niedomagan w tym obszarze.
Polityka kadrowa obejmuje zasady rozwigzywania konfliktdw, jak tez reagowania na przypadki
réznych kategorii zagrozen.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Infrastruktura Uczelni obejmuje rozbudowany kompleks dydaktyczno-naukowy, obiekty sportowe
oraz zaplecze administracyjne. Gtowny budynek Uczelni obejmuje siedzibe wtadz z administracjg, sale
senackg, sale audytoryjng dla 110 oséb, jak tez 34 pracownie, w tym 20 sal ogélnodydaktycznych, 3
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pracownie jezykowe, 7 pracowni dla kierunkéw artystycznych oraz 3 pracownie informatyczne (z
dwudziestoma stanowiskami komputerowymi posiadajgcymi dostep do Internetu. W wiekszosci sale
dydaktyczne wyposazone sg w sprzet multimedialny, nagtosnienie, projektory multimedialne i
komputery dla wyktadowcéw. Poza budynkiem gtéwnym uczelnia dysponuje jeszcze 6 budynkami
dydaktycznymi, w ktérych mieszczg sie biblioteka z wypozyczalnig, trzema czytelniami
i magazynem ksigzek, sale audytoryjne, laboratoria chemiczne i ochrony srodowiska, pracownie dla
kierunkéw artystycznych, sala ¢wiczeniowa oraz pomieszczenia przeznaczone do pracy naukowej.
Kolejne budynki obejmujg Centrum Nowoczesnych Technologii, sale wyktadowe i audytoryjne. W
jednym z budynkow Uczelni miesci sie rowniez sala przedsiebiorstwa symulacyjnego wyposazona w
dziewietnascie stanowisk komputerowych z oprogramowaniem niezbednym do prowadzenia nauki w
warunkach zblizonych do wystepujgcych w biurze, co stanowi pozgdane uzupetnienie dla ksztatcenia
na kierunku administracja. Inne budynki Uczelni obejmujg obiekty sportowo-rekreacyjne, w tym hale
sportowg z petnowymiarowym boiskiem do siatkowki, pitki recznej i koszykéwki wraz ze $ciankg
wspinaczkowg i statg widownig, jak tez ptywalnie. W uczelni zostaty wyeliminowane bariery
architektoniczne zaréwno zewnetrzne, jak tez wewnetrzne, ktdre utrudniaty poruszanie sie osobom z
niepetnosprawnosciami, gtéwnie ruchowymi, a w salach audytoryjnych wyodrebnione zostaty
miejsca dla oséb poruszajacych sie na wdzkach inwalidzkich. Uczelnia posiada budynek dedykowany
do zamieszkania przez studentéw tzw. Dom Studenta. Jest to obiekt dysponujacy liczbg 200 miejsc do
zakwaterowania. Biblioteka Uczelni stanowi ogniwo ogdlnopolskich bibliotek naukowych. Ksiegozbiér
biblioteczny obejmuje pismiennictwo naukowe krajowe i zagraniczne obejmujgc stan ok. 73 tys.
pozycji ksigzkowych i zbiorow w formie elektronicznej (dokumentéw audiowizualnych,
kartograficznych i elektronicznych). W bibliotece znajduje sie czytelnia gtéwna, komputerowa i
czasopism, wypozyczalnia, wypozyczalnia miedzybiblioteczna oraz osrodek dokumentacji i informacji
naukowej. Zasady korzystania ze wskazanych wyzej komdrek zostaty okreslone w regulaminie
biblioteki, ktéry jest dostepny na stronie internetowej Uczelni. Biblioteka jest skomputeryzowana
oraz posiada wtasng strone internetowa, z poziomu ktdrej bezposrednio mozna dotrze¢ do réznych
zrédet, katalogdéw i baz bibliograficznych. Biblioteka dysponuje zasobami, ktére sg dedykowane dla
kierunku administracja, posrdd ktérych znajdujg sie w opracowania wskazane w sylabusach
przedmiotow jako literatura zalecana przez prowadzacego dany przedmiot. Gromadzenie i
uzupetnianie ksiegozbioru bibliotecznego odbywa sie w ramach wspodtpracy z osobami petnigcymi
funkcje w Uczelni w tym zakresie, za$ pracownicy zobowigzani sg do sprawdzania dostepnosci
zalecanej literatury i do zgtaszania kierownictwu ewentualnych niedoboréw literaturowych.
Biblioteka posiada ponad 4600 pozycji dedykowanych dla kierunku administracja. Do dyspozycji
studentdw dostepne s3 m.in. czasopisma: Panstwo i Prawo, Przeglad Prawa Handlowego, Samorzad
Terytorialny, Przeglad Ustawodawstwa Gospodarczego, Gazeta Bankowa, Monitor Prawa
Bankowego, Monitor Prawniczy, Prawo Mediow Elektronicznych, Rzeczpospolita. Zbiory biblioteki
obejmujg pismiennictwo naukowe zwigzane z kierunkami ksztatcenia realizowanymi w Uczelni.
Studenci i pracownicy majg dostep on-line do Systemu Informacji Prawnej LEX oraz baz cyfrowych w
ramach Wirtualnej Biblioteki Nauki na podstawie licencji krajowej. Biblioteka ma zapewniony dostep
dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz dysponuje stanowiskiem dostosowanym dla tych oséb.
Wyposazenie w tym zakresie obejmuje tablet graficzny z funkcjg monitora, stolik z ptynng regulacja,
urzadzenie lektorskie dla niewidomych i stabowidzgcych, elektroniczng lupe oraz urzadzenie do
odtwarzania ksigzek w formacie cyfrowym CZYTAK oraz DAISY. Poza tym w potowie roku 2018
Uczelnia zawarta porozumienie ze Stowarzyszeniem Pomocy Osobom Niepetnosprawnym "Larix",
ktore nieodptatnie udostepnia ponad 2 300 tytutéw ksigzek. Pracownicy Osrodka Informacji i
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Dokumentacji Naukowej prowadzg dziatalnosé szkoleniowg i dydaktyczng. Dla przysztych studentéw
Uczelnia przygotowata interaktywne szkolenie e-learningowe.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna oraz wyposazenie techniczne pomieszczen przeznaczonych do zajec
dydaktycznych majg nowoczesny charakter, jak tez umozliwiajg prawidtowg ich realizacje, jak
rowniez osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie, w tym opanowanie umiejetnosci
praktycznych i przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy wtasciwych dla ocenianego kierunku studidw. Sg one takze dostosowane do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami, w sposéb zapewniajgcy tym osobom petny udziat w procesie
ksztatcenia. Sale wyktadowe wyposazone sg3 w komputery stacjonarne z dostepem do
bezprzewodowego Internetu i infrastrukturg umozliwiajgcg podtaczenie komputerédw przenosnych.
Analogicznie infrastruktura biblioteczna Uczelni stanowi wtasciwe dopetnienie umozliwiajgce
prawidtowq realizacje procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku studiéw. Zaréwno infrastruktura
dydaktyczna, jak tez baza biblioteczna i techniczna podlegajg systematycznym przeglagdom, w ktérych
rowniez uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladéw s3 wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Absolwent kierunku administracja powinien otrzymaé silne podstawy teoretyczne oraz
zaawansowane umiejetnosci praktyczne m.in. poprzez dominacje aktywizujagcych form i metod
ksztatcenia, prowadzenie zaje¢ przez nauczycieli-praktykdw oraz rozbudowany system praktyk
zawodowych. To sg dwie podstawy na ktorych budowana byta koncepcja programowa kierunku.
Ksztatcenie zorientowane jest na potrzeby studentdw oraz otoczenia spotecznego i gospodarczego, w
tym w szczegdlnosci na potrzeby rynku pracy. Program studidw oraz stosowane formy i metody
ksztatcenia zapewniajg studentom mozliwos¢ wyboru specjalnosci oraz modutéw przedmiotéw
odpowiadajgcych ich zainteresowaniom i przysztej pracy. Pozwalajg takze na dostosowywanie
programu do biezgcych oczekiwan rynku, w tym sygnatéw od interesariuszy zewnetrznych. Koncepcja
programowa uwzglednia specyfike rynku pracy przede wszystkim lokalnego i regionalnego.
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Biorgc pod uwage réznorodnos¢ podmiotéw — potencjalnych pracodawcéw dziatajgcych w samym
miesScie oraz w regionie tarnowskim, opracowano koncepcje ksztatcenia, przewidujgc
zapotrzebowanie na zrdznicowane kompetencje absolwentéw. Punktem wyjscia byto zatozenie, ze
wspotczesnie na rynku pracy zanika zapotrzebowanie na tradycyjne zawody, wystepuje natomiast
popyt na okreslone kompetencje. Dlatego w koncepcji ksztatcenia zatozono, ze student, juz na
poczatku studidw, moze wybraé sciezke kariery zawodowej, decydujac sie na okreslong specjalnosé i
blok (modut) specjalizacyjny oraz wprowadzono takie rozwigzania organizacyjne i dydaktyczne, ktére
rozwijaja najbardziej pozadane przez pracodawcéw umiejetnosci, w tym kompetencje ,miekkie”.
Przyjeta koncepcja umozliwiajg przygotowanie studentéw do réznorodnej dziatalnosci zawodowej,
dajg mozliwos$¢ rozwoju zréznicowanych kompetencji i zainteresowan

Cykliczne wprowadzanie, w porozumieniu z pracodawcami, nowych specjalnosci oraz modutéw
przedmiotdow, w bardzo waskich specjalizacjach, przeciwdziatajgce niekorzystnym skutkom
,masowosci” w ksztatceniu i réznicujgce absolwentdw pod wzgledem uzyskanych kompetencji.

W zwigzku z szeroky ofertg specjalizacji / blokdéw specjalizacyjnych absolwenci sg przygotowani do
pracy w bardzo rézinych miejscach i na rdéznych stanowiskach. Studia na kierunku umozliwiajg
wszechstronne przygotowanie do udziatu w procesie administrowania w sektorze publicznym,
pozarzagdowym oraz prywatnym.

Absolwent jest przygotowany do podjecia pracy urzedniczej w rdzinych organach administracji
publicznej, w instytucjach administracji krajowej i miedzynarodowej, w instytucjach trzeciego sektora
oraz w administracji instytucji prywatnych (banki, zaktady produkcyjne, kancelarie prawne itp.).
Absolwenci tej specjalnosci sg réwniez chetnie przyjmowani sg do stuzb mundurowych: Policji, Strazy
Miejskich, Strazy Granicznej, Stuzby Celno-Skarbowej, Stuzby Ochrony Panstwa.

Potrzeby nawigzania wspodtpracy z interesariuszami zewnetrznymi identyfikowane sg przez
Kierownictwo Katedry lub Dziekana Wydziatu. Zinstytucjonalizowang wspdtprace w formie umow
zawiera Rektor PWSZ w Tarnowie. Katedra Administracji wspdtpracuje z instytucjami publicznymi i
pracodawcami, do ktérych przede wszystkim nalezy zaliczy¢ jednostki samorzadu terytorialnego,
urzedy panstwowe, stuzby mundurowe oraz w mniejszym stopniu przedsiebiorcow. W praktyce
wszystkie te instytucje sg z Tarnowa lub regionu Tarnowskiego, co zgadza sie z koncepcja
uwzgledniania specyfiki rynku pracy przede wszystkim lokalnego i regionalnego. W roku akademickim
2020/21 Katera Administracji pozyskata kolejnych partneréw: Starostwo Powiatowe w Tarnowie,
Urzad Miejski w Zakliczynie, Panstwowg Straz Pozarng w Tarnowie, Paristwowg Inspekcje Sanitarng w
Tarnowie. Po zakonczeniu rozmdéw na podpisanie oczekujg umowy z:

e Urzedem Miejskim w Brzesku

e Zaktadem Karnym w Tarnowie.
Nalezy dodaé, ze interesariusze zewnetrzni wchodzg takze w sktad Rady Programowej Kierunku
Administracja. W roku akademickim 2021/22 s3 to przedstawiciele Starostwa Powiatowego w
Tarnowie i Panstwowe] Strazy Pozarnej w Tarnowie (pozostali cztonkowie to przedstawiciele kadry
naukowej oraz studenci).
Wspodtpraca Katedry Administracji PWSZ w Tarnowie z praktykodawcami obejmuje swoim zakresem
rowniez opiniowanie programow i harmonogramow realizacji programdw studiow, w tym programu
praktyk zawodowych, jak réwniez stosowanych instrumentéw weryfikacji efektéw uczenia sie.
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Uczelnia monitoruje takze potrzeby rynku pracy i poznaje opinie pracodawcéw poprzez rézne inne
dziatania, np.: spotkania z pracodawcami, zaproszenia na konferencje czy prowadzenie badan
dotyczacych zatrudnialnosci czy oceny koncepcji ksztatcenia.

Przyktadem takich dziatan sg badania fokusowe przeprowadzone w 2021 r. wsrdéd wybranych
pracodawcow dotyczace mozliwosci ksztatcenia studentdw PWSZ w obszarze bezpieczenstwa
narodowego. W badaniach tych uwzgledniono takze prosbe o ocene programu specjalnosci
administracja bezpieczeristwa wewnetrznego pod katem adekwatnosci tresci ksztatcenia do
aktualnego zapotrzebowania wystepujgcego na rynku pracy. Analiza wynikéw badani wykazata, ze w
opinii pracodawcéw nie ma potrzeby tworzenia specjalnosci bezpieczenstwo narodowe. Istnieje
natomiast konieczno$¢ zmiany czesci przedmiotéw w programach administracji bezpieczenstwa
wewnetrznego, w celu dostosowania ksztatcenia do aktualnych realidw i pojawiajacych sie wyzwan
stojacych przed administracjg publiczng. W tym celu, w Katedrze Administracji zostat powotany
zespdt, w sktad ktérego, obok wyktadowcéw, weszli przedstawiciele instytucji otoczenia
zewnetrznego. Zespot opracowat koncepcje zmiany w programie ksztatcenia uwzgledniajgc opinie
pracodawcow. Zaproponowane zmiany dotyczyly wprowadzenia do programu specjalnosci
administracja bezpieczerstwa wewnetrznego zagadnien dotyczacych zadann administracji publicznej
w sytuacjach kryzysowych, wynikajgcych m.in. z zagrozen epidemiologicznych, ekologicznych,
energetycznych czy cyfrowych. Zmiany pozytywnie zaopiniowata Rada Programowa Kierunku
Studiéw Administracja i wprowadzone zostaty od roku akademickiego 2021/22.

Poza statg wspodtpracg w ramach Rady Programowej i praktyk wspotpraca z instytucjami otoczenia
spoteczno-gospodarczego, w tym z pracodawcami ma charakter staty, cho¢ nie zawsze poparty
odpowiednimi porozumieniami, i przybiera zréznicowane formy, np.:

e Powierzanie prowadzenia wybranych zaje¢ dydaktycznych osobom legitymujgcym sie
znacznym doswiadczeniem zawodowym zdobytym poza uczelnig, m.in. sedziom, adwokatom,
radcom prawnym, urzednikom.

e Prowadzenie wyktadéw na specjalistyczne zagadnienia, np. elektroniczne sposoby ptatnosci
danin publicznych, cyberbezpieczenstwo.

e Wsparcie przy pozyskaniu danych i pisaniu prac dyplomowych.

Okresowy przeglad wspodtpracy z otoczeniem spoteczno gospodarczym lezy w zakresie obowigzkéw
Rady Programowej Kierunku Studiéw. Dziatanie to jest wspierajgcym w procesie oceny i doskonalenia
programow studiow.

Zarzadzeniem nr 18/2019 Rektora Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Tarnowie z dnia 16
kwietnia 2019 r. wprowadzono procedure ,,Systematyczna ocena i doskonalenie programoéw studiéw
w Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej w Tarnowie”.

Procedura w punkcie 4.2 stwierdza, ze Kierownik Zaktadu (Katedry) wraz z Radg Programowg
Kierunku dokonuje przegladu programu studidw i wprowadza w nim zmiany zgodnie z zadaniami
Rady okreslonymi w Zarzadzeniu Rektora nr 6/2019, uwzgledniajgc m.in. racjonalne sugestie
studentéw kierunku studidw wyrazone za posrednictwem przedstawicieli KZS tego kierunku oraz
stanowisko Interesariuszy Zewnetrznych.

W punkcie 5, procedura stwierdza, ze ,Podczas systematycznej oceny i doskonalenia programu
studidw nalezy zadbaé¢ o to by: 1. Koncepcja i cele ksztatcenia byly zgodne ze strategig uczelni,
miescity sie w dyscyplinie lub dyscyplinach, do ktorych kierunek jest przyporzagdkowany, uwzgledniaty
postep w obszarach dziatalnosci zawodowej/ gospodarczej wtasciwych dla kierunku, oraz byly
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zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegélnosci zawodowego
rynku pracy”.

Ponadto Zarzadzenie nr 6/2019 Rektora z dnia 24 stycznia 2019 roku w sprawie okreslenia sktadu
Instytutowych Zespotdw ds. Jakosci Ksztatcenia, Rad Programowych dla Kierunkéw Studiow,
Kierunkowych Zespotdw Studenckich oraz okreslenia ich odpowiedzialnosci w §2 dotyczgcym RPKS
pkt 4 stwierdza, ze do dziatan realizujgcych zadania PRKS zapraszani sg takze przedstawiciele
pracodawcow.

Dokonujgc okresowych przegladdw wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym RPKS kierujg
sie wiec potrzebami edukacyjnymi.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno- gospodarczego, w tym
pracodawcow, z ktérymi uczelnia wspodtpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu
studidow jest zgodny z obszarami dziatalnosci zawodowej witasciwymi dla kierunku oraz koncepcja
ksztatcenia. Wspdtpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym z pracodawcami
ma charakter staty, cho¢ nie zawsze poparta jest pisemnymi porozumieniami, i przybiera
zrdéznicowane formy, ktdre sg adekwatne do celdw ksztatcenia i potrzeb wynikajgcych z realizacji
programu studidw i osiggania przez studentéow efektdw uczenia sie. Prowadzone sg okresowe
przeglady wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami, w odniesieniu
do programu studidw zgodnie z regulacjami wydanymi na tg okolicznos$¢ przez Rektora Uczelni, a
wyniki tych przegladdéw sg wykorzystywane do rozwoju i doskonalenia wspdtpracy, a w konsekwencji
programu studiow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Proces umiedzynarodowienia stanowi istotny aspekt aktywnosci Uczelni, jakkolwiek poziom
umiedzynarodowienia jest umiarkowany. Studenci uczestniczaz w obowigzkowych zajeciach
(lektoratach) z jezyka obcego, ktdry nie jest ich jezykiem kierunkowym. W ramach tych zajeé
szczegoblny nacisk jest ktadziony na jezyk specjalistyczny, wykorzystywany w dziedzinach zwigzanych z
administracjg, biznesem, ekonomig i turystyka. Dodatkowo Uczelnia dedykuje rozwijanie
kompetencji jezykowych, zwitaszcza w zakresie jezyka obcego specjalistycznego w formie
nieodptatnych zajec¢ z zawodowego jezyka angielskiego, francuskiego i niemieckiego realizowanych w
ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj. Studenci majg takze mozliwos¢ udziatu w
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bezptatnych kursach jezyka angielskiego i niemieckiego specjalistycznego, w tym biznesowego i
biurowego. Oferte dodatkowych, specjalistycznych zaje¢ jezykowych koordynuje dedykowana do
tego jednostka Uczelni — Biuro Karier Projektéw i Wspdtpracy. Na studiach |l stopnia wizytowanego
kierunku program ksztatcenia obejmuje takze ¢wiczenia z przedmiotu Legal English umozliwiajgcy
studentom poznanie anglojezycznych ekwiwalentéw podstawowych poje¢ prawnych wystepujacych
w réznych obszarach prawa polskiego, w szczegdlnosci prawa konstytucyjnego, cywilnego, karnego.
Dodatkowo Uczelnia stworzyta studentom mozliwo$é wyjazdu na studia lub praktyki do Wtoch oraz
bezptatne zajecia w ramach kursu z jezyka wtoskiego, prowadzone przez native-speakera, ktoére
koordynowane sg przez Dziat Wspédtpracy z Zagranicg i Dziat Ksztatcenia Ustawicznego. Studenci majg
mozliwosé uczestnictwa w programie mobilnosci miedzynarodowej ERASMUS+ w celu realizacji
studidow zagranicznych i praktyk, jak tez stazy absolwenckich. Uczelnia posiada rozszerzong Karte
Uczelni Erasmusa na lata 2021-2027 umozliwiajacg aplikowanie i partycypowanie w projektach
dydaktycznych Unii Europejskiej, w tym projektach mobilnosci studentéw i kadry. Aktualnie Uczelnia
ma podpisanych ponad 30 umoéw dotyczacych mobilnosci z poszczegdlnymi uczelniami
zagranicznymi. Wspétpraca w dziedzinie administracji w ramach programu Erasmus+ jest realizowana
z uczelniami tj.: University of Agribusiness and Rural Development (Butgaria), Haute Ecolé de Namur—
Liege-Luxembourg (Belgia/Luksemburg), Malta College of Arts, Science and Technology (Malta),
Ostbayerische Technische Hochschule (OTH) Amberg-Weiden (Niemcy), University of Craiova,
(Rumunia), Marine Barleti SHA, Tirana (Albania), TurgutOzal Education JSC (Albania), EPOKA
University, Tirana (Albania, Kolegji Universum, Prishtina (Kosowo). Kadra dydaktyczna w ramach
programu ERASMUS+ ma mozliwos$¢ podnoszenia swoich kwalifikacji dydaktycznych i zawodowych.
Uczelnia gosci takze przedstawicieli zagranicznych instytucji, ktérzy uczestnicza w zajeciach
dydaktycznych badz sami prowadzg dydaktyke. Dodatkowo studenci wizytowanego kierunku studiéw
moga realizowac praktyki w ramach ERASMUS+ w firmach i przedsiebiorstwach UE. Z kolei studenci
znajdujacy sie w trudnej sytuacji finansowej mogg uzyska¢ dodatkowe wsparcie (wyzsze stypendium
na wyjazd zagraniczny), a studenci z niepetnosprawnosciami mogg otrzymac¢ dodatkowe wsparcie na
wyjazd zagraniczny i finansowanie wydatkéw zwigzanych z niepetnosprawnoscig. Informacje w tym
zakresie znajdujg sie na stronie internetowej Uczelni. Mobilnos$¢ kadry naukowej oraz studentdw jest
umiarkowana, poniewaz w okresie ostatnich szesciu lat facznie 16 nauczycieli akademickich
skorzystato z wyjazdu zagranicznego w formule realizacji dydaktyki lub w celach szkoleniowych, a 36
studentdw zrealizowato wyjazdy w celach akademickich. Waznym aspektem procesu monitorowania
umiedzynarodowienia studidow jest weryfikacja efektéw uczenia sie studentdw uczestniczacych w
wymianie studenckiej. Program ksztatcenia zrealizowany przez studenta w ramach
wymiany jest weryfikowany po powrocie z programu mobilnosciowego. Istotnym elementem
procesu umiedzynarodowienia jest takze realizacja projektéw miedzynarodowych przez kadre
naukowgq. Aktualnie realizowany jest miedzynarodowy projekt KA2 Erasmus+ IDEA (2021-2022)
przygotowujgcy wsparcie dla nauczycieli w zakresie metod i narzedzi podnoszacych jakos$é nauczania
on-line. Z kolei studenci wizytowanego kierunku studiéw majg mozliwos$¢ uczestnictwa w wymianie
dwustronnej z Uczelnig Aus und Fortbildungszentrum (Fachhochschulefuer Finanzen), Konigs
Wousterhausen w Niemczech, w ramach zawartej umowy bilateralnej. W czasie pobytu studenci majg
mozliwo$¢ zapoznania sie z wybranymi aspektami administracji i gospodarki kraju i biorg udziat w
debatach na aktualne tematy dotyczgce gospodarki i administracji obydwu krajow. Analogiczna
sytuacja ma miejsce wzgledem studentdw uczelni niemieckiej. Studenci majg takze mozliwosc
poszerzenia swoich kompetencji jezykowych poprzez bezposrednie kontakty z uczestnikami
seminarium — studentami i wyktadowcami niemieckiej uczelni. Uczelnia wspodtpracuje tez z
organizacjami miedzynarodowymi. Kadra dydaktyczna dziata w ramach miedzynarodowych
stowarzyszen i sieci instytucji tj.: EURASHE (European Association of Institutions in Higher Education)
reprezentujgce i promujgce publiczne wyzsze uczelnie w obszarze europejskiego obszaru
edukacyjnego, czy SPACE NETWORK - miedzynarodowej sieci obejmujacej grupe ekspertow w
dziedzinie biznesu, komunikacji, kompetencji jezykowych i kulturowych, hotelarstwa i zarzadzania
turystyka, badan przedsiebiorczosci i edukacji. Mobilnos¢ oraz proces umiedzynarodowienia jest
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monitorowany na biezgco, jak réwniez planowane sg na kolejne lata przedsiewziecia naukowo-
badawcze z partnerami z zagranicznych osrodkéw naukowych

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Proces umiedzynarodowienia ksztatcenia na ocenianym kierunku jest realizowany w sposdb
umiarkowany. Kadara dydaktyczna jest przygotowana do nauczania, a studenci do uczenia sie w
jezykach obcych. Uczelnia wspiera miedzynarodowa mobilnos¢ studentdw i nauczycieli akademickich,
jak rowniez tworzy oferty ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje systematycznym podnoszeniem
stopnia umiedzynarodowienia oraz wymiany studentéw i kadry. Pracownicy, jak tez studenci
aktywnie uczestniczg w programie wymiany Erasmus+ i innych programach mobilnosciowych
wyjezdzajac do uczelni partnerskich w ramach zawartych porozumien miedzynarodowych. Istotne
znaczenie ma takze aktywnos¢ miedzynarodowa kadry dydaktycznej w formule wspdlnych projektéw
badawczych. Proces umiedzynarodowienia jest monitorowany, jak réwniez podlega systematycznym
ocenom, z udziatem studentéw, zas wyniki tych ocen s3 wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Studenci kierunku administracja mogg liczy¢ na wszechstronne i kompleksowe wsparcie w procesie
uczenia sie. Dedykowane wsparcie przybiera rézne formy i ma charakter staty oraz pozostaje
adekwatne do celéw ksztatcenia oraz potrzeb studenckich.

Uczelnia oferuje zréinicowane formy merytorycznego, materialnego i organizacyjnego wsparcia
studentdw w zakresie przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej z uwzglednieniem
szczegoblnej specyfiki profilu absolwenta na kierunku administracja. Regulamin studiéw przewiduje
relewantne instytucje w zakresie studiowania takie jak np. urlopy od zaje¢, egzaminy komisyjne oraz
indywidualna organizacja studiéw. Studenci mogg konsultowac aspekty zwigzane ze swoim
procesem uczenia sie z nauczycielami akademickimi, ktérzy prowadzg okreslone zajecia podczas
zaplanowanych, regularnych dyzuréw. Studenci majg prawo ubiegania sie o indywidualng organizacje
studidw. Instytucja ta zostata przewidziana zaréwno dla zdolnych studentdw, ktdrzy osiggajg wysokie
wyniki w nauce, jak i dla oséb, ktorym sytuacja osobista lub zdrowotna uniemozliwia studiowanie w
normalnym trybie. Uczelnia umozliwia takze udziat w specjalnie dedykowanych kursach, ktére zostaty
uwzglednione w programie studiow i ktdre majg na celu wyrobienie umiejetnosci praktycznych,
istotnych na rynku pracy.
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Uczelnia zapewnia studentom niezbedne oprogramowanie i infrastrukture do nauczania zdalnego
oraz do rozwijania swoich umiejetnosci praktycznych, z ktérego studenci mogg korzystaé¢ rowniez w
ramach dodatkowych aktywnosci poza obowigzkowymi zajeciami przewidzianymi programem
studidw. Studenci kierunku sg w odpowiedni sposéb przygotowywaniu do korzystania z
oprogramowania do nauczania zdalnego. W tym celu na poczatku studiéw organizowane jest
spotkanie wprowadzajgce, na ktdrym przybliza sie studentom tajniki funkcjonowania Uczelni, w
szczegblnosci zwigzane z obstugg narzedzi do nauczania na odlegtos¢ oraz z kwestiami internetowe;j
obstugi studiéw. Dodatkowo, studenci majg dostep do specjalnych przewodnikéw. W razie
probleméw, studenci majg mozliwo$¢ uzyskania pomocy technicznej poprzez kontakt z odpowiednig
jednostka. Wykluczeni cyfrowo studenci mogg liczy¢ na wsparcie w nauczaniu zdalnym ze strony
Uczelni. W tym celu gwarantuje sie studentom mozliwos¢ korzystania na wniosek studenta z
infrastruktury Uczelni.

Studenci kierunku sg we witasciwy sposdb przygotowywani do wejscia na rynek pracy i do dziatalnosci
zawodowej. Oprécz aspektow zwigzanych z odpowiednig ofertg programowg, Uczelnia dodatkowo
organizuje lub wspiera aktywnosci majgce bezposrednie przetozenie na potencjat zawodowy
studentow. Na Uczelni funkcjonuje Biuro Karier, Wspodtpracy i Projektéw, ktdre wspiera studentow w
planowaniu kariery zawodowej. Biuro prowadzi state dziatania dotyczace utrzymywania kontaktow,
jak réwniez pozyskiwania nowych podmiotdw gospodarczych i instytucji, w ktérych studenci oraz
absolwenci kierunku administracja majg mozliwos¢ nawigzania wspotpracy. Dodatkowo Biuro
przeprowadza regularne szkolenia i warsztaty, ktére majg na celu podniesienie kompetencji
interpersonalnych u studentéw oraz pomoc studentom w pierwszych krokach na rynku pracy.
Organizowane sg réwniez wyjscia i spotkania z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego, na
ktdrym studenci mogg zainicjowacé pierwsze kontakty z potencjalnymi pracodawcami oraz dowiedziec
sie o wymaganiach, ktére bedg przed nimi stawiane.

Uczelnia wywigzuje sie z ustawowych obowigzkéw wsparcia materialnego dla studentéw i zapewnia
im mozliwos¢ uzyskiwania stypendidw socjalnych, zapomdg, stypendium rektora dla najlepszych
studentdw oraz stypendium dla oséb niepetnosprawnych. Zainteresowani studenci mogg liczy¢ na
wsparcie materialne w kontekscie udziatu w konferencjach naukowych, publikacjach oraz konkursach
ogolnopolskich i miedzynarodowych. Ponadto Uczelnia wyrdznia publicznie najlepszych absolwentow
kierunku, co stanowi motywacje do osiggania wysokich wynikdéw w nauce. Jak juz wczesniej
wspomniano, wybitni studenci majg réwniez mozliwo$¢ indywidualnego zorganizowania ksztatcenia
na kierunku administracja.

Studentom kierunku zapewniono mozliwo$¢ partycypacji w réznorodnych formach aktywnosci
niezwigzanej bezposrednio z programem studidéw kierunku. Uczelnia zapewnia wsparcie
organizacyjne, merytoryczne i finansowe organizacjom studenckim oraz grupom studentéw chcacych
podjagé aktywnosci artystyczne, sportowe lub szkoleniowe. Samorzad studencki przy wsparciu Uczelni
organizuje wiele wydarzen otwartych dla studentéw m.in. kierunku administracja.

Wsparcie studenckie uwzglednia i jest dostosowane do potrzeb rdéznych grup interesariuszy
wewnetrznych studiujgcych na Uczelni. Uczelnia zapewnia szeroki zakres wsparcia dla oséb z
niepetnosprawnosciami. Osoby potrzebujgce majg mozliwosé uzyskania odpowiedniego wsparcia u
Petnomocnika Rektora ds. Osdb Niepetnosprawnych, ktérego gtéwnym zadaniem jest diagnozowanie
potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscig i w konsekwencji organizacja form wsparcia dla takich
interesariuszy wewnetrznych oraz nadzér nad realizacjg tych zadan. Do kazidego przypadku
Petnomocnik podchodzi indywidualnie i zapewnia odpowiednie wsparcie wymagane w danym
przypadku. Studenci kierunku mogg liczy¢ takze na zapewnienie wsparcia natury psychologicznej w
razie potrzeby
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Na Uczelni funkcjonuje system skarg i wnioskéow. Opiekunowie danego roku przeprowadzajg ze
studentami regularne spotkania, na ktérych studenci mogg zgtasza¢ okreslone postulaty lub
zastrzezenia. Cato$¢ nastepnie przekazywana jest do osdb decyzyjnych oraz podejmowane s3
odpowiednie procedury w celu rozwigzania sprawy. Dodatkowo, studenci mogg zgtaszac
nieformalnie wszelkie sprawy do samorzgdu studenckiego.

Uczelnia prowadzi dziatania edukacyjne i informacyjne z zakresu bezpieczenstwa studentéw. Oprécz
wiasciwych zaje¢ z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, dodatkowo Uczelni na stronie
internetowej informuje o najwazniejszych aspektach zwigzanych z zapewnieniem bezpieczeristwa orz
wskazuje drogi postepowania, jezeli takie bezpieczenstwo jest zagrozone. Uczelnia jest odpowiednio
przygotowana do wspierania o0sob dotknietych zjawiskiem dyskryminacji, przemocy wsrdd
spotecznosci akademickiej oraz problemami natury psychologicznej. Objawia sie to m.in. poprzez
dziatalno$¢é odpowiedniej jednostki, do ktérej mogg zgtaszaé sie potrzebujacy studenci.

Studentom zapewnia sie wsparcie obstugi administracyjnej w sprawach zwigzanych z procesem
dydaktycznym oraz pomocg materialng. Pracownicy sg przygotowani merytorycznie do petnienia
swoich funkcji. Godziny funkcjonowania dziekanatéw s3 odpowiednie z perspektywy studenckiej.
Sprawnie funkcjonuje komunikacja za posrednictwem poczty elektronicznej z pracownikami
administracyjnymi Uczelni, a takze za posrednictwem platformy internetowej, z ktérej korzysta
Uczelnia

Uczelnia zapewnia odpowiednie wsparcie zwigzane z dziatalnoscig samorzadu studenckiego. Zaréwno
w aspekcie finansowania, infrastrukturalnym jak i organizacyjnym pomoc wtadz pozostaje na
odpowiednim poziomie i pozwala w sposéb efektywny funkcjonowac przedstawicielom studenckim,
co potwierdza pozytywna opinia w tym zakresie przedstawicieli samorzadu studenckiego. Cztonkowie
organdw samorzadu studenckiego regularnie wspoétpracujg z wtadzami. Odpowiednie organy
samorzadu studenckiego opiniujg projekty programéw studiéw, wskazujgc ewentualny zastrzezenia
lub propozycje, ktére zawsze sg poddawane pod dyskusje przez wtasciwe osoby z Uczelni, ktére
zajmujg sie konstruowaniem okreslonych programow studidw. Uczelnia zapewnia réwniez szeroko
pojete wsparcie dla organizacji studenckich, w szczegdlnosci két naukowych.

Uczelnia przy uwzglednieniu partycypacji studenckiej monitoruje i ewaluuje szeroko pojete wsparcie,
w tym skuteczno$¢ funkcjonujgcych na Uczelni rozwigzan w aspekcie wsparcia studenckiego, formy
wsparcia czy poziomu zadowolenia interesariuszy wewnetrznych. Dziaftania te stanowig podstawe do
podejmowania pozadanych z perspektyw studenckiej zmian. Studenci mogg zgtasza¢ swoje
zastrzezenia i postulaty podczas regularnych spotkan z opiekunami oraz w corocznych ankietach
badajacych poziom satysfakcji studenckiej. Dodatkowo przedstawiciele studenccy zasiadajg w ciatach
odpowiedzialnych za poziom jakosci ksztatcenia na Uczelni i tym samym majg wptyw na biezace
problemy studenckie i mozliwosci ich rozwigzania.

Dodatkowo osoby odpowiedzialne ze strony Uczelni pozostajg w statym kontakcie z samorzadem
studenckim w celu monitorowania poziomu wsparcia studentéw oraz jego skutecznosci. W razie
pojawienia sie negatywnych aspektédw, wtadze podejmuje odpowiednie dziatania naprawcze.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

System opieki i wsparcia mozna okresli¢ jako kompleksowy, odnoszacy sie do wszystkich istotnych z
perspektywy studenta aspektéw. Podejmowane dziatania mozna uznaé za wszechstronne oraz
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zorientowane na studenta. Dedykowane wsparcie odpowiada indywidualnym potrzebom oraz
oczekiwaniom studentéw. Przejawia sie ono w opiece merytorycznej nad studentami, a takze
wsparciu organizacyjnym i finansowym. Proces ksztatcenia jest réwniez odpowiednio wspierany
poprzez obstuge administracyjng. Uczelnia motywuje studentéw do osiggania jak najlepszych
wynikéw w nauce i dziatalnoéci wykraczajacej poza aspekt dydaktyczny. Ponadto warto podkreslié
skuteczne dziatania prowadzace do wsparcia studentéw w wejsciu na rynek pracy. Sprawnie dziata
system skarg, présb i zazaled, w ktdrym uczestniczg wtadze Uczelni oraz samorzad studencki.
Regularnie monitoruje sie poziom wsparcia i zadowolenia studentdw. Wszelkie rodzaje wsparcia i
dziatalnosci Uczelni dostosowane sg réwniez do réznych grup studentéw, w szczegdlnosci oséb z
niepetnosprawnosciami.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Zgodnie ze strukturg organizacyjng PWSZ w Tarnowie Dziekan Wydziatu Administracyjno-
Ekonomicznego sprawuje nadzér merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem
administracja. Swoje zadania realizuje przy pomocy Prodziekana, Kierownika Katedry Administracji,
Zastepcy Kierownika Katedry Administracji, opiekundw lat, opiekundéw praktyk zawodowych oraz
opiekuna kota naukowego. Zgodnie z § 6 ust. 7 Regulaminu studiéw Panstwowej Wyzszej Szkoty
Zawodowej w Tarnowie Dziekan wydziatu podaje studentom do wiadomosci na stronie internetowej
Uczelni programy studidow i harmonogramy realizacji programow studiow w poszczegdlnych
semestrach i latach cyklu ksztatcenia nie pdzniej niz na jeden miesigc przed rozpoczeciem roku
akademickiego. Programy studiéw i harmonogramy realizacji programéw studidw w poszczegdlnych
semestrach i latach cyklu ksztatcenia sg réwniez dostepne w wersji drukowanej na wydziale (w
Dziekanacie Wydziatu). Ponadto Dziekan Wydziatu:

- przed rozpoczeciem semestru podaje studentom do wiadomosci na tablicach ogtoszen i na stronie
internetowej Uczelni rozktad zaje¢ obowigzujgcy w danym semestrze roku akademickiego (zgodnie z
§ 6 ust. 8 Regulaminu studiéw PWSZ w Tarnowie),

- na tablicy ogtoszen i na stornie internetowej Uczelni podaje studentom do wiadomosci
obowigzujgce wzory wpiséw do indeksu nie pdzniej niz przed koricem semestru (zgodnie z § 6 ust. 9
Regulaminu studiow PWSZ w Tarnowie).

Wyniki zaliczenia ustnego i egzaminu ustnego ogtaszane s3 studentowi bezposrednio po jego
zakonczeniu (zgodnie z § 25 ust. 9 i § 27 ust. 3 Regulaminu studiow PWSZ w Tarnowie). Wyniki
zaliczenia pisemnego i egzaminu pisemnego ogtaszane sg w sposdb uzgodniony ze studentami,
najpdzniej do 7 dni od daty jego przeprowadzenia. Wyniki te mogg by¢ réwniez udostepniane
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studentom drogg elektroniczng, z tym Zze ogtoszenie wynikdow zaliczenia pisemnego (egzaminu
pisemnego) oraz udostepnienie wynikow zaliczenia pisemnego (egzaminu pisemnego) droga
elektroniczng nie moze naruszaé zasad ochrony danych osobowych (zgodnie z § 25 ust. 10i § 27 ust.
4 Regulaminu studiéw PWSZ w Tarnowie).

Na stronie internetowej uczelni/wydziatu/katedry dostepne sg publicznie (tj. bez koniecznosci
logowania) informacje dotyczace:

—biezgcych wydarzen (aktualnosci);

—informacji o wydziale i kierunku —wtadze, opis kierunku;

— organizacji roku akademickiego — zarzadzenie Rektora PWSZ w Tarnowie;

—rozktaddéw zaje¢, harmonogramow egzaminow;

— harmonogramow realizacji programow studiow;

— sylabusdow zaje¢, okreslajgcych szczegdty dotyczace zaktadanych efektdw ksztatcenia/uczenia sie,
tresci ksztatcenia, sposobu weryfikacji efektow, form i metod zaliczenia, kryteridw oceny;

— kierunkowych efektéw uczenia sie;

—praktyk (ogdlne zasady, regulamin odbywania praktyk);

— egzaminu dyplomowego;

— terminéw dyzurdow i maili do pracownikdéw;

— pomocy materialnej;

—regulaminu studiéw;

— uchwat Senatu, zarzadzen Rektora i dokumentéow innych organdw;

— innych dokumentéw (np. formularzy podan), ktére mogag byé poszukiwane, a takze innych
zagadnien dotyczacych zycia studenckiego (np. informacje o kole naukowym).

Szczegotowe informacje o celu ksztatcenia, warunkach przyjecia na studia i kryteriach kwalifikacji
kandydatéw, kompetencje oczekiwane od kandydatdow, a takze terminarz procesu przyjeé na studia
znajduje sie na specjalnie dedykowanej stronie internetowe] dla kandydatow na studia. W Biuletynie
Informacji Publicznej uczelni https://bip.pwsztar.edu.pl/info/detail/idt/2/id/6) mozliwy jest petny

dostep do obowigzujgcych w uczelni aktéw prawnych i innych dokumentéw. Informacje na stronie
internetowej uczelni i katedry sg na biezgco aktualizowane. O wszelkich istotnych dla procesu
ksztatcenia sprawach studenci sg informowani za pomocga: ogtoszed na tablicy oraz na stronie
internetowej, wiadomosci mailowych przesytanych na konta grupowe i starosty roku przez
kierownika katedry, jak réwniez za pomocag telefonédw — w indywidualnych pilnych sprawach
(najczesciej za posrednictwem starostow).

Uczelnia prowadzi ankiety studenckie stuzgce ocenie warunkéw studiowania, w ktérej studenci
oceniajg w skali od 1 do 5 elementy zwigzane z publicznym dostepem do informacji, takie jak: strona
internetowa Uczelni, dostep do Internetu na terenie Uczelni oraz przeptyw informacji miedzy
Wiadzami Uczelni a studentami. Oceny publicznego dostepu do informacji studenci dokonujg
rowniez w ramach wnioskéw przedstawiciela RUSS w omawianym zakresie, ktére sg przedstawiane
na posiedzeniach Uczelnianej Rady ds. Jakosci Ksztatcenia. Indywidualne uwagi zwigzane z zakresem
i osiggalnoscig informacji zgtaszajg takie pracownicy katedry do kierownika katedry badz
bezposrednio do osoby odpowiedzialnej za obstuge strony internetowe] uczelni/wydziatu/katedry.
Warto dodaé, iz uczelnia wychodzi rowniez naprzeciw potrzebom oséb z niepetnosprawnoscig w
zakresie umozliwienia im nieskrepowanego korzystania ze strony internetowej. Na stronie
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internetowej Uczelni dokonano zmiany czcionki na czcionke bezszeryfowg oraz wprowadzono
mechanizm umozliwiajacy powiekszenie tekstu. Dodatkowo nalezy podkresli¢, iz w dniu 1 wrzes$nia
2021 roku zostat ogtoszony przetarg nieograniczony na doposazenie PWSZ w Tarnowie w narzedzia
informatyczne w ramach Zintegrowanego Systemu Informatycznego i Systemu Personalizacyjnego
oraz wykonanie serwisdw internetowych, w tym miedzy na rozbudowe i modernizacje istniejacych
serwisow internetowych PWSZ w Tarnowie. W opisie przedmiotu zamdwienia w szczegdlnosci
podano, iz serwisy internetowe muszg by¢ dostosowane zgodne z wytycznymi Web Content
Accessibility Guidelines 2.1 (WCAG minimum poziom ,AA”).

Nalezy zaznaczy¢, ze dostep do informacji zaréowno o kierunku, jak i o dziatalnosci catej uczelni
dokonuje sie z wykorzystaniem szerokiego spektrum kanatéw komunikacyjnych, od tych bardziej
tradycyjnych, jak tablice informacyjne i materiaty informacyjne, udostepniane podczas wydarzen
naukowych i popularnonaukowych, az po te nowoczesne, takie jak strony internetowe, portale
spotecznos$ciowe oraz platforme zdalnego nauczania. Dostep do informacji jest zdywersyfikowany
pod katem réznych grup interesariuszy. Przyktadowo osobne podstrony strony gtéwnej kierowane sg
do kandydatéw na studia, a kontaktowi z pracodawcami stuzy miedzy innymi podstrona Biura Karier i
Projektdw. Komunikacja wyktadowcéw ze studentami odbywa sie tez z wykorzystaniem platformy
edukacyjnej Moodle oraz MS Teams, a biezgcych informacji na temat réznych aktywnosci na uczelni -
w sposéb mniej formalny — dostarcza konto na fb. Lokalna spotecznos¢ pozyskuje tez informacje na
temat funkcjonowania zaréwno kierunku, jak i uczelni dzieki wspdtpracy z mediami rzecznika
prasowego. Szczegdlnie nagtasniane sg wszelkie osiggniecia studentéw w konkursach, informacje o
organizowanych konferencjach i realizowanych projektach. Nadzér nad publikowaniem i
wiarygodnoscig informacji petni Biuro Promocji PWSZ w Tarnowie.

Aktualizacjg strony internetowej zajmujg sie pracownicy Biura Promocji oraz dedykowane do tego
zadania osoby z poszczegdlnych wydziatdw, katedr oraz jednostek ogdlnouczelnianych, ktére to
jednostki posiadajg na stronie stosowne zaktadki, np. Dziat Pomocy Materialnej czy Dziat Toku
Studiow. Kwestiami technicznymi zwigzanymi z utrzymaniem strony zajmuje sie Dziat Obstugi
Informatyczne;j.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcéw informacji o programie studiéw i realizacji procesu ksztatcenia na kierunku
administracja. Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym
ocenom, w ktdrych uczestniczg studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen s3
wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Systematyczna ocena programu studidw kierunku administracja, w tym biezgce monitorowanie,

okresowy przeglad i doskonalenie programu studidw dokonywana jest w PWSZ w Tarnowie w

oparciu o Uchwate Nr 13/2019 Senatu PWSZ w Tarnowie z dnia 12 kwietnia 2019 r. w sprawie

okreslenia wymagan dotyczacych dostosowania programu studiéw oraz wymagan, jakim powinny
odpowiada¢ programy studiow i harmonogramy realizacji programoéw studiow w Panstwowej

Wyiszej Szkole Zawodowej w Tarnowie (zmieniona Uchwatg Senatu Nr 65/2020 Senatu PWSZ w

Tarnowie z dnia 30 wrzesnia 2020 r.) oraz Zarzadzenie nr 18/2019 Rektora PWSZ w Tarnowie w/s

wprowadzenia Procedury ,Systematyczna ocena i doskonalenie programéw studidow w Panstwowe;j

Wyiszej Szkole Zawodowej w Tarnowie”. Zgodnie z wyzej wymienionymi aktami ocena ta

przeprowadzana jest na kilku poziomach — katedry, wydziatu i uczelni. W dziatania te zaangazowane

sg poszczegoblne podmioty zgodnie z kompetencjami i przypisanym im zakresem odpowiedzialnosci,
tj.:

— Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia dokonujg biezgcej analizy sylabuséw
przedmiotowych prowadzonych zaje¢ pod katem zgodnosci tresci programowych z zaktadanymi
efektami uczenia sie, oceny metod prowadzenia zaje¢, sposobow i kryteridw weryfikacji efektow
uczenia sie, form i warunkéw zaliczenia, aktualizacji piSmiennictwa lub uwzglednienia
najnowszych osiggnie¢ naukowych. Corocznie udostepnia sie pracownikom sylabusy
poszczegdlnych przedmiotéw celem ich weryfikacji i zatwierdzenia. Ponadto dokonuje sie takze
corocznej oceny realizacji efektéw uczenia sie, a pracownicy majg mozliwosé w ankietach zgtosic
Kierownikowi Katedry zamiar dokonania zmian w efektach uczenia sie, metodach ksztatcenia i
tresciach programowych.

— RPKS pod przewodnictwem Kierownika Katedry prowadzgcego dany kierunek studiéw wraz z
interesariuszami wewnetrznymi — przedstawicielami studentéw KZS dokonuje biezgcego
przegladu programu studiéow. Na spotkania RPKS mogg by¢ réwniez zapraszani sg interesariusze
zewnetrzni. Obecnie kontakty majg charakter gtéwnie spotkan zdalnych, wykorzystuje sie
rowniez poczte elektroniczna.

— Interesariusze wewnetrzni — studenci opiniujg program studidéw wyrazajgc swoje uwagi w tym
zakresie poprzez przedstawicieli w KZS, w ramach dziatan RPKS, a takze przez wypetnianie ankiet
ewaluacyjnych na zakorczenie uczestnictwa w praktykach zawodowych oraz wypetnianie ankiet
oceniajacych prace nauczycieli na zakonczenie kazdego semestru.

— Interesariuszami zewnetrznymi sg najczesciej potencjalni pracodawcy. Ich udziat w procesie
doskonalenia programu studidw przejawia sie uczestnictwem w dziataniach organdw takich jak:
Wydziatowy Zespodt ds. Jakosci Ksztatcenia (WZJK), RPKS (Zarzadzenie nr 6/2019 Rektora PWSZ w
Tarnowie), zespoty przedmiotowe oséb prowadzacych zajecia praktyczne i praktyki zawodowe.
Interesariusze zewnetrzni mogg dokonywac zewnetrznych ocen jakosci ksztatcenia wypowiadajac
sie m.in. na temat dostosowania tresci programowych do oczekiwan rynku i ich upraktycznienia,
np. osigganych efektéw uczenia sie w odniesieniu do przysztego praktycznego wykonywania
zawodu. Przedstawiciele pracodawcéw majg mozliwo$¢ dokonania ocen i wyrazenia opinii np.
poprzez strone internetowg Biura Karier, Projektow i Wspodtpracy.
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— Dziekan Wydziatu wspétpracuje z Wydziatowym Zespotem ds. Jakosci Ksztatcenia, ktéry dokonuje
kontroli programdéw studidw zbierajgc informacje od Kierownikéw Katedr o realizacji programéw,
wynikajgcych z tego problemach i koniecznosci wprowadzenia zmian. Uczestniczg w nich rowniez
studenci KZS oraz interesariusze zewnetrzni, jezeli jest taka potrzeba.

— Senat uczelni na wniosek Dziekana Wydziatu zatwierdza zmiany w programach studiéw po
zasiegnieciu opinii Komisji ds. Toku Studidw.

W uczelni dziata réowniez Zespdt ds. Audytu Wewnetrznego Jakosci Ksztatcenia (ZAJK) — zespot
powotanych audytoréw wewnetrznych, ktéry monitoruje i ewaluuje w ramach corocznych zadan
efektywnos¢ funkcjonowania poszczegdlnych elementéw programéw studidw. Z kolei Biuro Karier,
Projektow i Wspdtpracy dokonuje badania loséw absolwentéw, a publikowane na stronie Biura
raporty sg zrédtem informacji dla doskonalenia programéw studiéw na Uczelni (m.in. wyniki
przeprowadzonych na poczatku obecnego roku badan fokusowych zostaty wykorzystane do zmian w
programie studidw kierunku Administracja na specjalnosci Administracja bezpieczeistwa
wewnetrznego.

Systematyczna ocena programu studiéw jest oparta o wyniki analizy miarodajnych oraz

wiarygodnych danych i informacji. Wskaza¢ nalezy m.in. nastepujgce wyniki analizy miarodajnych

oraz wiarygodnych danych i informac;ji stuzgce systematycznej ocenie programu studidw na kierunku

Administracja:

— wyniki audytu wewnetrznego zrealizowanego w 2018 r. dotyczgcego realizacji prac dyplomowych
w PWSZ w Tarnowie w latach 2015/2016 i 2016/2017. Zalecenia poaudytowe przekazano do
Wydziatéw wiosng 2019 r. W pazdzierniku 2019 r. skontrolowano stopnien ich wdrozenia.

— wyniki przeprowadzonego w roku akademickim 2018/2019 przez ZAJK audytu wewnetrznego,
ktory dotyczyt dostepnosci materiatéw dydaktycznych i oceny wykorzystania zasobéw biblioteki
(np. liczby wypozyczen podrecznikéw w Bibliotece Uczelnianej) oraz konsultacji dla studentéw
prowadzonych przez pracownikéw dydaktycznych. Sprawozdanie z ww. audytu zostato
przekazane do Rektora.

— na poczatku roku akademickiego 2018/2019 Kierownicy Katedr oraz studenci KZS wzieli udziat w
ankiecie DJK za posrednictwem Systemu Gromadzenia Danych. W ankiecie elektronicznej
wypowiedzieli sie na tematy zwigzane z jakos$cig oraz warunkami ksztatcenia. Kierownicy Katedr
odpowiadali na pytania dotyczgce m.in. rekrutacji, stosowanych metod dydaktycznych, praktyk
zawodowych i in. Z kolei studenci KZS wyrazali opinie m.in. na temat przyznawanych punktéw
ECTS, metod oceniania, warunkéw ksztatcenia, wsparcia administracyjnego, wsparcia dla
studentdw | roku, lektoratéw i in. Rezultatem tych dziatan byty syntetyczne opracowania
okreslajace silne i stabe strony uczelni, w tym identyfikujgce problemy, propozycje dziatan
naprawczych i ocene skutecznosci podjetych wczesniej dziatan naprawczych. Powyisze
opracowania zostaty zaprezentowane podczas posiedzern URJK (Uczelnianej Rady ds. Jakosci
Ksztatcenia i Senatu oraz rozestane do witadz uczelni, dziekanéw i kierownikéw poszczegdlnych
jednostek odpowiedzialnych za wskazane w ankietach aspekty dziatalnosci uczelni, w celu
kontynuacji dziatan naprawczych. Po zakonczeniu roku akademickiego 2018/2019
przeanalizowano prowadzong wsrdd studentéw ankiete warunkdéw studiowania i zestawiono jej
dane liczbowe z ww. ankietg elektroniczng KZS. Wyniki ankiet, ktére identyfikujg dobre strony
warunkéw studiowania i powtarzajgce sie problemy, udostepnione zostaty spotecznosci uczelni.
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— wyniki konsultacji z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego w zakresie
doskonalenia programoéw studiéw przeprowadzanych w ramach rozbudowanej wspoéfpracy
Wydziatu Administracyjno-Ekonomicznego z jednostkami administracji publicznej oraz
przedsiebiorstwami miasta Tarnowa i regionu tarnowskiego.

— wyniki ankiet studenckich stuzgcych ocenie warunkéw studiowania, w ramach ktérej studenci
oceniajg takie elementy jak: ocena dostepnosci Kierownika, ocena pracy Sekretariatu, ocena
pracy Biblioteki, ocena skutecznos$ci organdw odpowiedzialnych za rozwigzania probleméw
studentdw, ocena odbywania zaje¢ dydaktycznych, ocena harmonogramu zajeé¢ pod wzgledem
ich roztozenia w czasie, ocena dostepu do Internetu na terenie uczelni, ocena strony
internetowej uczelni, ocena przeptywu informacji pomiedzy wtadzami uczelni a studentami oraz
ocena oferty uczelni w zakresie naukowych wymian studenckich.

— wyniki ankiet stuzgcych ocenie zajeé dydaktycznych przez studentédw, w ramach ktérych studenci
oceniajg: jasno$é przekazu tresci nauczania przez prowadzacego, stosunek prowadzgcego do
studentdw, atmosfere na zajeciach, obiektywizm w ocenianiu, terminowos$¢ odbywanych zaje¢,
mozliwo$¢ kontaktu z prowadzacym poza zajeciami (konsultacje, dyzury, kontakt mailowy itp.).

— wyniki hospitacji nauczycieli akademickich.

— wyniki ankiet wypetnianych przez nauczycieli akademickich odnosnie realizowanych przez siebie
zaje¢, w tym w szczegdlnosci realizacji zatozonych efektéw uczenia sie.

Whioski z systematycznej oceny programu studiow s wykorzystywane do ustawicznego
doskonalenia programéw studiéw na kierunku Administracja. Przyktady mozna podaé nastepujace:

- wyniki audytu wewnetrznego zrealizowanego w 2018 r. dotyczacego realizacji prac dyplomowych w
PWSZ w Tarnowie w latach 2015/2016 i 2016/2017 w postaci zalecen poaudytowych przekazano do
wiasciwych jednostek wiosng 2019 r. W oparciu o wyniki przeprowadzonego audytu wyeliminowano
przypadki krzyzowego recenzowania prac dyplomowych — co byto zidentyfikowanym przez
audytorow problemem;

- Studenci w ankietach dotyczgcych warunkéw studiowania za rok 2018/2019 ocenili takie elementy
zwigzane z publicznym dostepem do informacji jak: Ocena dostepu do Internetu na terenie Uczelni
(sale komputerowe, sie¢ Wi-Fi) oraz Ocena strony internetowej Uczelni. Studenci wskazywali na
koniecznos¢ poprawy dziatania Wi-Fi na terenie Uczelni. W oparciu m.in. o wyniki tych analiz
zainstalowano na uczelni dodatkowe rutery co pozwolito poprawi¢ dostepnos¢ sieci. Odnosnie
ogoblnej oceny studiowania studenci nie wnoszg wiekszych zastrzezen.

- wnioski z przeprowadzonego na poczatku 2021 r. badania fokusowego dotyczacego planéw
uruchomienia w uczelni nowego kierunku studiow Bezpieczenstwo wewnetrzne zostaty przez
Kierownictwo Katedry Administracji wykorzystane takze do oceny i do przeprowadzenia zmian w
programach studiéw na kierunku Administracja na specjalnosci Administracja bezpieczenstwa
wewnetrznego;

- w ramach dziatan technicznych zmieniono wzory sylabuséw i uszczegétowiono zapisy, ktore
powinny sie w nich pojawiac. Dziat Jakosci Ksztatcenia opracowat katalog metod dydaktycznych oraz
sposobdéw weryfikacji efektow uczenia sie, sposrdd ktorych autorzy poszczegdlnych sylabuséw moga
obecnie wybierac (z listy) wykorzystywane w trakcie zaje¢ metody. Nowy wzdr jest obowigzujgcym w
ramach wdrozonego Wirtualnego Dziekanatu.
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- decyzje merytoryczne dotyczyty zmian (ujednorodnienia zasad) punktacji ECTS. Dotychczas byta ona
zrdéznicowana w ramach poszczegdlnych przedmiotéw i bilanse wskazywaty na réine obcigzenia
studentdw przy takiej samej punktacji. Obecnie przyjeto zasade obcigzenia studenta na poziomie 25
godzin na 1 ECTS;

- podejmowano decyzje dotyczace uaktualniania literatury poszczegdlnych przedmiotéw;

- w trakcie corocznej ankietyzacji dotyczacej realizacji efektdw uczenia sie niektérzy nauczyciele
deklarowali che¢ zmian zapiséw w sylabusach. W konsekwencji sylabusy ulegaty modyfikacjom (np. w
obrebie tresci ksztatcenia, metod dydaktycznych, lub zwiekszenia stopnia upraktycznienia), zwykle w
trakcie zmian w programach studiéw;

- podjeto takze decyzje o zmianie form zajec (np. laboratoria z wybranych przedmiotéw zamieniono
na ¢wiczenia).

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studiow oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studiéw oparte o wyniki analizy
wiarygodnych danych i informacji. Program studiéw na kierunku administracja podlega cyklicznym
zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktérych wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane
w doskonaleniu jakosci.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

5. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym
sformutowanych w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studidw, ktora poprzedzita biezagcq ocene (w porzadku wg
poszczegdlnych zalecen)

W uchwale Nr 823/2015 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 22 pazdziernika 2015 r.
oraz raporcie z wizytacji nie sformutowano zalecen o charakterze naprawczym.
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Zatacznik nr 6. Oswiadczenia przewodniczgcego i pozostatych cztonkéw zespotu oceniajacego

Oswiadczenie

Niniejszym oswiadczam, iz nie pozostaje w zadnych zaleznos$ciach natury organizacyjnej, prawnej lub
osobistej z jednostkg prowadzacy oceniany kierunek, ktére mogtyby wzbudzi¢ watpliwosci co do
bezstronnosci formutowanych opinii i ocen w odniesieniu do ocenianego kierunku. Ponadto
oswiadczam, iz znane mi sg przepisy Kodeksu Etyki, w zakresie wykonywanych zadan na rzecz Polskiej
Komisji Akredytacyjnej.

(data, podpis)
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Zatgcznik nr 2

do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Szczegoétowe kryteria dokonywania oceny programowej

Profil praktyczny

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Standard jakosci ksztatcenia 1.1

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni oraz mieszczg sie w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, uwzgledniajg postep w obszarach
dziatalnosci zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla kierunku, oraz sg zorientowane na potrzeby
otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegélnosci zawodowego rynku pracy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscypling lub dyscyplinami, do
ktérych jest przyporzagdkowany kierunek, opisujg, w sposéb trafny, specyficzny, realistyczny
i pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
osiggane przez studentéw, a takze odpowiadajg wtasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz profilowi praktycznemu.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2a

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawododw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, zawierajg petny zakres ogdlnych i szczegétowych efektéw
uczenia sie zawartych w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na
podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2b

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studidow konczacych sie uzyskaniem tytutu zawodowego
inzyniera lub magistra inzyniera zawierajg petny zakres efektow, umozliwiajgcych uzyskanie
kompetencji inzynierskich, zawartych w charakterystykach drugiego stopnia okreslonych w
przepisach wydanych na podstawie art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2153 i 2245).

Kryterium 2. Realizacja programu studidéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Standard jakosci ksztatcenia 2.1

Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg aktualng wiedze i jej
zastosowania z zakresu dyscypliny lub dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzagdkowany, normy i
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zasady, a takze aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz
zawodowego rynku pracy whasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 2.1a

Tresci programowe w przypadku kierunkéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawodow,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy obejmujg petny zakres tresci programowych zawartych
w standardach ksztatcenia okre$lonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3
ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia iszacowany nakfad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS,
umozliwiajg studentom osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2a

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zajeé, a takze liczba semestréw,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia iszacowany nakfad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS w
przypadku kierunkéw studidw przygotowujacych do wykonywania zawoddéw, o ktérych mowa w art.
68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.3

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentdw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektow uczenia sie, w tym
w szczegdlnosci umozliwiajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy witasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktérym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundéw
zapewniajg prawidtowg realizacje praktyk oraz osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie, w
szczegoblnosci tych, ktére sg zwigzane z przygotowaniem zawodowym.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4a

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktéorym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw,
w przypadku kierunkéw studiow przygotowujacych do wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w
art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5
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Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5a

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie w przypadku kierunkéw studidw przygotowujacych do
wykonywania zawoddéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy jest zgodna z regutami i
wymaganiami w zakresie sposobu organizacji ksztatcenia zawartymi w standardach ksztatcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Standard jakosci ksztatcenia 3.1

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatéw
na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobdr kandydatéw, zasady progresji studentéw i zaliczania
poszczegblnych semestréw ilat studidow, w tym dyplomowania, uznawania efektdw i okreséw
uczenia sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektéw
uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiéw.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2

System weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwia monitorowanie postepédw w uczeniu sie oraz
rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, a stosowane
metody weryfikacji i oceny sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej
o stopniu osiaggniecia efektéw uczenia sie oraz motywujg studentéw do aktywnego udziatu w
procesie nauczania i uczenia sie, jak réwniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektow
uczenia sie, w tym w szczegélnosci opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do
prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2a

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do
wykonywania zawodéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, sg zgodne z regutami i
wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na
podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 3.3

Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk, prace dyplomowe,
studenckie osiggniecia naukowe/artystyczne lub inne zwigzane z kierunkiem studidw, jak rowniez
udokumentowana pozycja absolwentdw na rynku pracy lub ich dalsza edukacja potwierdzajg
osiggniecie efektéw uczenia sie.

Kryterium 4. Kompetencje, do$wiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Standard jakosci ksztatcenia 4.1
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Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowgq realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez
studentdéw efektdw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 4.1a

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia ze studentami w przypadku kierunkdéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawoddw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w
standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3
ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 4.2

Polityka kadrowa zapewnia dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia,
oparty o transparentne zasady i umozliwiajagcy prawidtowag realizacje zaje¢, uwzglednia
systematyczng ocene kadry prowadzacej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentéw, ktorej
wyniki sg wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujgce kadre do
ustawicznego rozwoju.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Standard jakosci ksztatcenia 5.1

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen,
srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne, a takze
infrastruktura innych podmiotéw, w ktéorych odbywajg sie zajecia s3 nowoczesne, umozliwiajg
prawidtowq realizacje zajec i osiggniecie przez studentéow efektdw uczenia sie, w tym opanowanie
umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach
zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku, jak rowniez s3 dostosowane do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscig, w sposdb zapewniajacy tym osobom petny udziat w ksztatceniu.

Standard jakosci ksztatcenia 5.1a

Infrastruktura dydaktyczna uczelni, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywajg sie
zajecia w przypadku kierunkow studiow przygotowujacych do wykonywania zawoddw, o ktérych
mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 5.2

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen,
srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne podlegajg
systematycznym przegladom, w ktérych uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladéw sa
wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku
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Standard jakosci ksztatcenia 6.1

Prowadzona jest wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studidw, jego realizacji oraz doskonaleniu.

Standard jakosci ksztatcenia 6.2

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studiow i wptyw tego
otoczenia na program i jego realizacje podlegajg systematycznym ocenom, z udziatem studentéw,
a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 7.1

Zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjetg koncepcjg ksztatcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnos¢ studentow
i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentéw i kadry.

Standard jakosci ksztatcenia 7.2

Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentéw, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalacych.

Kryterium 8. Wsparcie studentow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Standard jakosci ksztatcenia 8.1

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne
do efektdw uczenia sie, uwzglednia zrdinicowane potrzeby studentdw, sprzyja rozwojowi
spoftecznemu i zawodowemu studentdw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich,
pomoc w procesie uczenia sie i osigganiu efektéw uczenia sie oraz w przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku, motywuje
studentédw do osiggania bardzo dobrych wynikdéw uczenia sie, jak rowniez zapewnia kompetentng
pomoc pracownikdw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Standard jakosci ksztatcenia 8.2

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przegladom, w ktérych
uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Standard jakosci ksztatcenia 9.1
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Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcéw informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach
dalszego ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentéw.

Standard jakosci ksztatcenia 9.2

Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktérych
uczestniczg studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Standard jakosci ksztatcenia 10.1

Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studiow oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studiéw oparte o wyniki analizy
wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majgce na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Standard jakosci ksztatcenia 10.2

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktorych
wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.
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