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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: ks. prof. dr hab. Tadeusz Bgk, cztonek PKA

cztonkowie:

1. ks. prof. dr hab. Janusz Mierzwa, ekspert PKA;
2. dr hab. Stanistaw Sorys, ekspert PKA;

3. Sabina Borejsza-Wysocka, ekspert PKA;

4. Kamil Lebnicki, ekspert PKA;

5. mgr Artur Gawryszewski, sekretarz zespotu oceniajgcego.

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku praca socjalna prowadzonym na Uniwersytecie Rzeszowskim,
zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac
okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2021/2022. PKA po raz pierwszy ocenia jako$¢ ksztatcenia
na tym kierunku.

Odbyta obecnie wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgca
procedurg zdalnej oceny programowej Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Raport Zespotu wizytujgcego
opracowano po zapoznaniu sie z przedtozonym przez Uczelnie Raportem samooceny oraz na
podstawie przedstawionej w toku wizytacji dokumentacji, przeprowadzonych hospitacji zajeé
dydaktycznych, analizy losowo wybranych prac zaliczeniowych oraz dyplomowych, dokonanego
przegladu infrastruktury dydaktycznej, a takze spotkan i rozméw przeprowadzonych z Wtadzami
Uczelni, z pracownikami, przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz ze studentami
kierunku.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow .
praca socjalna

Poziom studiow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

| stopnia

Profil studiéw ogdlnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) Stacjonarne

Niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek?

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

Nauki socjologiczne

6 semestrow, 180 pkt ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program ksztatcenia na tych
studiach przewiduje praktyki)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

6 pkt ECTS — 120h

Brak

Licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 118 32

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1900 h + 120 h
prowadzacych zajecia i studentow

1364 h+120h

Ok praktyk
prakty

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zaje¢ z bezposrednim 164 pkt. ECTS 115 pkt. ECTS
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

1W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodgcej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukoriczenia studiéw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzes$nia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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Liczba punktow ECTS objetych programem studiéw

. C 58 pkt. ECTS 58 pkt. ECTS
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

Nazwa kierunku studiow .
praca socjalna

Poziom studiéw

(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Profil studiow

Il stopnia

Ogdlnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) Stacjonarne

Niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek3*

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiédw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program ksztatcenia na tych
studiach przewiduje praktyki)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

Nauki socjologiczne

4 semestry, 120 pkt ECTS

4 pkt ECTS—60h

Brak

Magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentow kierunku 70 64
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow 765 h+60h 491 h + 60 h praktyk
praktyk
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zaje¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 92 pkt. ECTS 84 pkt. ECTS
prowadzacych zajecia i studentéow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne N )
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru 46 pkt. ECTS 46 pkt. ECTS

3W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktorej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukoriczenia studiéw na kierunku

4 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej
okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot

Szczegotowe kryterium oceny programowej oceniajacy PKA®
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:

. .. .. kryterium spetnione
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie y P

Kryterium 2. realizacja programu studidow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody | kryterium spetnione
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegélnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej | kryterium spetnione
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry
Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow | Kryterium spetnione
oraz ich doskonalenie

Kryterium 6. wspotpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu | kryterium spetnione
ksztatcenia na kierunku

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

Kryterium 9. publiczny dostep do informaciji
o programie studidw, warunkach jego realizacji | kryterium spetnione
i osigganych rezultatach

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad | kryterium spetnione
i doskonalenie programu studiow

kryterium spetnione

kryterium spetnione

Kryterium spetnione

5 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdéw studidw réznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne z misjg i strategig Uniwersytetu Rzeszowskiego oraz polityka
jakosci. Mieszczg sie w dyscyplinie — nauki socjologiczne, do ktdrych kierunek jest przyporzgdkowany.
Sq zwigzane z prowadzong w Uczelni dziatalnoscig naukowg w dyscyplinie, do ktérych kierunek jest
przyporzadkowany na pierwszym i drugim stopniu studidéw. Cele ksztatcenia sg zorientowane na
potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy.
Zostaty one okreslone we wspotpracy z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi. Uwzgledniaja
nauczanie i uczenie sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé.

Kierunkowe efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz profilem ogélno-
akademickim. Sg zgodne z wiasciwym poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji dla studiéw | stopnia,
zgodne z 6 Ramg, a dla studidw Il stopnia z 7 Rama. Sg specyficzne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy
w dyscyplinie do ktorych kierunek jest przyporzadkowany, jak réwniez z zakresem dziatalnosci
naukowej Uczelni w tej dyscyplinie. Nalezy stwierdzi¢, ze cele ksztatcenia uwzgledniajg w szczegdlnosci
kompetencje badawcze, komunikowanie sie w jezyku obcym i kompetencje spoteczne niezbedne
w dziatalnosci naukowej. S3 mozliwe do osiggniecia i sg sformutowane w sposdb zrozumiaty,
pozwalajgcy na stworzenie systemu ich weryfikacji.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni, mieszczg sie w dyscyplinie, do ktérej
kierunek jest przyporzadkowany, sg powigzane z dziatalnoscia naukowg prowadzong w uczelni w tej
dyscyplinie oraz zorientowane na potrzeby otoczenia spofeczno-gospodarczego, w tym
w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy.

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscypling, do ktdre] jest
przyporzadkowany kierunek, opisuja w sposdb trafny, specyficzny, realistyczny i pozwalajgcy na
stworzenie systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne osiggane przez
studentdw, a takze odpowiadajg wtasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz profilowi
ogodlnoakademickiemu.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz z aktualnym stanem wiedzy i metodyki badan
w dyscyplinie, do ktdrej kierunek jest przyporzgdkowany, jak rdwniez z zakresem dziatalnosci naukowej
uczelni w tej dyscyplinie. S3 kompleksowe i specyficzne dla zaje¢ tworzacych program studiow i
zapewniajg uzyskanie wszystkich efektéw uczenia sie.

Plan studiéw wskazuje, ze czas trwania studiéw, nakfad pracy mierzony tgczng liczbg punktéw ECTS
konieczny do ukonczenia studidw, jak réwniez naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia
sie przypisanych do zajeé lub grup zajeé sg poprawnie oszacowane i zapewniajg osiggniecie przez
studentdow efektdw uczenia sie. Liczba godzin zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli
akademickich i studentéw okreslona w programie studiéw tacznie oraz dla poszczegdlnych zajec lub
grup zaje¢ zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie, przy czym w przypadku
studidw stacjonarnych, liczba punktéw ECTS uzyskiwana w ramach zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia jest zgodna z
wymaganiami. Nalezy stwierdzi¢, ze sekwencja zaje¢ lub grup zaje¢, a takze dobdér form zajec i
proporcje liczby godzin zaje¢ realizowanych w poszczegdlnych formach zapewniajg osiggniecie przez
studentow efektdw uczenia sie. Plan studidow umozliwia wybor zajeé, ktérym przypisano punkty ECTS
w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS, koniecznej do ukonczenia studidéw na danym
poziomie, wedtug zasad, ktére pozwalajg studentom na elastyczne ksztattowanie $ciezki ksztatcenia i
obejmuje zajecia lub grupy zajeé zwigzane z prowadzong w uczelni dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie
nauk socjologicznych, do ktérych zostat przyporzadkowany kierunek, w wymaganym wymiarze
punktow ECTS. Obejmuje zajecia lub grupy zaje¢ poswiecone ksztatceniu w zakresie znajomosci co
najmniej jednego jezyka obcego. Zajecia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé - sg zgodne z wymaganiami w tym zakresie. Metody ksztatcenia sg réznorodne, specyficzne
i zapewniajg osiggniecie przez studentdow wszystkich efektow uczenia sie. W ich doborze sg
uwzgledniane najnowsze osiggniecia dydaktyki akademickiej, a w nauczaniu i uczeniu sie, sg stosowane
wiasciwie dobrane srodki i narzedzia dydaktyczne wspomagajace osigganie przez studentéw efektéw
uczenia sie. Wykorzystywany jest w sposdb wtasciwy potencjat ksztatcenia z wykorzystaniem metod i
technik ksztatcenia na odlegtos¢ oraz dostepne narzedzia zapewniajgce osigganie przez studentdéw
efektdw uczenia sie i stymulujg studentéw do samodzielnosci oraz petnienia aktywnej roli w procesie
uczenia sie. Ponadto umozliwiajg przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej w zakresie
dyscypliny, do ktdrej kierunek jest przyporzadkowany przy zastosowaniu wtasciwych metod i narzedzi,
w tym zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych. Umozliwiajg uzyskanie kompetencji
w zakresie opanowania jezyka obcego co najmniej na poziomie B2 w przypadku studiéw pierwszego
stopnia lub B2+ na poziomie studidw drugiego stopnia. Umozliwiajg dostosowanie procesu uczenia sie,
takze z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, do zréinicowanych potrzeb
grupowych i indywidualnych studentow, w tym potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscig, jak rowniez
realizowanie indywidualnych $ciezek ksztatcenia. Metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢, w
przypadku zajeé ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne sg wykorzystywane pomocniczo.

Efekty uczenia sie, ktére przypisano praktykom sg tozsame z kierunkowymi efektami uczenia sie. Na
ocenianym kierunku - praca socjalna - praktyki realizowane w nastepujacych terminach:
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— Studia | stopnia stacjonarne i niestacjonarne, rok Il, semestr 4: 90 godz. (3 tygodnie)
— Studia | stopnia stacjonarne i niestacjonarne, rok Ill, semestr 5: 30 godz. (1 tydzien)
— Studia Il stopnia stacjonarne i niestacjonarne, rok | semestr 2: 30 godz. (1 tydzien)
— Studia Il stopnia stacjonarne i niestacjonarne, rok Il semestr 3: 30 godz. (1 tydzien).

Ich wymiar wynosi na studiach | stopnia 120 godzin, natomiast na studiach Il stopnia 60 godzin.
Praktyki mogg odbywaé sie zaréwno w instytucjach pomocy spotecznej (organach administracji
rzagdowej), jak i w organizacjach pozytku publicznego. Przyktadowe instytucje, w ktérych mogg by¢
realizowane praktyki to: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rzeszowie, Gminne Osrodki Pomocy
Spotecznej, Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej, Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie, domy
dziecka, placowki specjalistyczno-terapeutyczne, Podkarpacki Urzad Wojewddzki w Rzeszowie
(Wydziat Polityki Spotecznej) i inne. Okreslajgc w ten sposéb miejsca realizacji praktyk, Uczelnia daje
Koordynatorowi podstawe do ich weryfikacji pod katem mozliwosci zrealizowania wskazanych
w sylabusie efektow ksztatcenia sie. Dziennik praktyk, na podstawie ktérego dokonywana jest ocena,
sktada sie z ponizszych elementéw:

— karta tygodniowa praktyki potwierdzajgca realizacje indywidualnego programu praktyki
(opatrzona pieczecig i podpisem kierownika zaktadu pracy oraz podpisem opiekuna studenta
ze strony zaktadu pracy);

— opinia z oceng Zaktadowego Opiekuna Praktyk o przebiegu praktyki Studenta/ki (ocena ta ma
by¢ potwierdzona pieczatka i podpisem kierownika zaktadu pracy);

Dodatkowo student dostarcza:

— indywidualny program praktyki (opatrzony pieczecig i podpisem kierownika zaktadu pracy oraz
podpisem opiekuna studenta ze strony zaktadu pracy);

— indywidualne sprawozdanie Studenta/ki z przebiegu praktyk oraz zeszyt uwag i spostrzezen
z praktyk.

Koordynator praktyk przyktada staran by Opiekunami praktyk byty osoby posiadajgce wysokie
kompetencje zawodowe, doswiadczenie i umiejetnos¢ pracy z praktykantem. Istotne jest takze by na
jednego Opiekuna nie przypadato wielu studentéw, co mogtoby utrudnié¢ osiggniecie zaktadanych
efektdw uczenia sie. Elementy te sg weryfikowane przez Koordynatora praktyk przed wyrazeniem
zgody na realizacje praktyk przez studenta w danej placowce. Infrastruktura i wyposazenie miejsc
odbywania praktyk sg zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie, co umozliwia osiggniecie
przez studentéw efektdw uczenia sie oraz prawidtowa realizacje praktyk. W czasie pandemii
umozliwiono studentom przeniesienie terminu realizacji praktyk na kolejny rok akademicki
(co wynikato rowniez z potrzeb instytucji pomocy i integracji spotecznej) oraz realizacje praktyk zdalnie
(z tej mozliwosci skorzystato dwdch studentéw). Organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacjg
odbywajg sie w oparciu o formalnie przyjete i opublikowane na stronie internetowej Uniwersytetu
Rzeszowskiego zasady obejmujgce wskazanie osdb, ktdre odpowiadajg za organizacje i nadzér nad
praktykami na danym kierunku studiéw oraz okreslenie ich zadan i zakres odpowiedzialnosci, kryteria,
ktdre muszg spetniac placowki, w ktérych studenci odbywajg praktyki zawodowe, reguty zatwierdzania
miejsca odbywania praktyki, warunki kwalifikowania na praktyke, procedure potwierdzania efektéw
uczenia sie uzyskanych w miejscu pracy i okreslania ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym
efektom uczenia sie okreslonym dla praktyk, zadania opiekunéw praktyk w miejscu ich odbywania.
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Przebieg hospitacji realizowanych praktyk jest dokumentowany przez Uniwersytet Rzeszowski
w formie uwag formutowanych przez Koordynatoréw praktyk. Uczelnia zapewnia miejsca praktyk dla
studentédw, a w przypadku samodzielnego wskazania przez studenta miejsca odbywania praktyki,
osoba sprawujgca nadzér nad praktykami zatwierdza to miejsce w oparciu o z gory okreslone
i formalnie przyjete kryteria jakosciowe. Przed podpisaniem umowy z instytucjg, w ktérej studenci
kierunku realizujg praktyke, instytucja ta jest weryfikowana pod katem mozliwosci realizacji wymogéw
Uczelni.

Program praktyk, realizacja praktyk, efekty uczenia sie osiggane w trakcie praktyk podlegaja
systematycznej ocenie. Program i Regulamin praktyk, praca Koordynatordow, sposéb realizacji praktyk,
instytucje przyjmujgce na praktyki, Opiekunowie praktyki w tychze instytucjach oraz efekty uczenia sie
osiggane na praktykach podlegajg systematycznej ocenie Koordynatorow i Kierownika kierunku
dokonywanej z udziatem samych studentéw. Wszystkie uwagi i wnioski dotyczace praktyk studenci
mogg przekazywac Koordynatorom praktyk, a uwagi do pracy Koordynatoréw do Kierownika kierunku
i Dyrekcji Instytutu. Od semestru letniego 2020/2021 dokonywana jest takze przez studentow
anonimowa ewaluacja przebiegu praktyk za pomocg ankiety online. Ankieta umozliwia uzyskanie
informacji w zakresie programu praktyk, organizacji praktyk i przydatnosci praktyk w zakresie
przygotowania do wykonywania zawodu.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Tresci programowe s3 zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg w szczegdlnosci aktualny stan
wiedzy i metodyki badan w dyscyplinie lub dyscyplinach, do ktérych jest przyporzadkowany kierunek,
jak rowniez wyniki dziatalnosci naukowej uczelni w tej dyscyplinie lub dyscyplinach. Harmonogram
realizacji programu studiow oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestréw, liczba godzin zajec
prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i szacowany naktad pracy studentdw mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiajg studentom
osiaggniecie wszystkich efektéw uczenia sie. Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentow,
motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg studentom
osiggniecie efektow uczenia sie, w tym w szczegdlnosci umozliwiajg przygotowanie do prowadzenia
dziatalnosci naukowej lub udziat w tej dziatalnosci. W programie studiow uwzglednione sg praktyki
zawodowe, ich program, organizacja i nadzor nad ich realizacjg, dobdér miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktérym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw zapewniajg
prawidtowq realizacje praktyk oraz osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie, w szczegdlnosci
tych, ktére sg zwigzane z nabywaniem kompetencji badawczych. Organizacja procesu nauczania
zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje
i ocene efektow uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne sg przejrzyste i selektywne
oraz umozliwiajg dobdér kandydatédw posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie
niezbednym do osiaggniecia efektéw uczenia sie. Sg bezstronne i zapewniajg kandydatom réwne szanse
w podjeciu studidw na kierunku praca socjalna. Uwzgledniajg informacje o oczekiwanych
kompetencjach cyfrowych kandydatéw, wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ oraz wsparciu uczelni w zapewnieniu
dostepu do tego sprzetu.

Warunki i procedury potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiow
zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw oraz
oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie
studidw.

Zasady i procedury dyplomowania sg trafne, specyficzne i zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez
studentdéw efektow uczenia sie na zakonczenie studidw. Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia
przez studentow efektéw uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie, w tym metody stosowane
W procesie nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc
umozliwiajg rowne traktowanie studentéw w procesie weryfikacji oceniania efektow uczenia sie,
w tym mozliwos$¢ adaptowania metod i organizacji sprawdzania efektdw uczenia sie do potrzeb
studentdw z niepetnosprawnoscia. Zapewniajg bezstronnosc, rzetelnos¢ i przejrzystos¢ procesu
weryfikacji oraz wiarygodnos¢ i porownywalnos$¢ ocen. Okreslajg zasady przekazywania studentom
informacji zwrotnej dotyczacej stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie na kazdym etapie studiow oraz
na ich zakonczenie. Okreslajg zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych
z weryfikacjg i oceng efektdw uczenia sie oraz sposoby zapobiegania i reagowania na zachowania
nieetyczne i niezgodne z prawem. Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw
uczenia sie stosowane w procesie nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtos¢ gwarantujg identyfikacje studenta i bezpieczestwo danych dotyczgcych studentow.
Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie oraz postepdw w procesie
uczenia sie, w tym metody stosowane w procesie nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢ zapewniajg skuteczng weryfikacje i ocene stopnia osiggniecia
wszystkich efektéw uczenia sie, umozliwiajg sprawdzenie i ocene przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci naukowej lub udziatu w tej dziatalnosci, umozliwiajg sprawdzenie i ocene opanowania
jezyka obcego co najmniej na poziomie B2 w przypadku studidw pierwszego stopnia lub B2+ na
poziomie studiéw drugiego stopnia, w tym jezyka specjalistycznego.

Efekty uczenia sie osiggniete przez studentéw s3 uwidocznione w postaci prac etapowych
i egzaminacyjnych oraz ich wynikéw, projektéw, prac dyplomowych, dziennikow praktyk a takze sg
monitorowane poprzez prowadzenie analiz pozycji absolwentéw na rynku pracy. Rodzaj, forma,
tematyka i metodyka prac egzaminacyjnych, etapowych, projektéw itp. a takze prac dyplomowych oraz
stawianych im wymagan sg dostosowane do poziomu i profilu, efektéw uczenia sie oraz dyscypliny, do
ktdrej kierunek jest przyporzgdkowany. Studenci sg autorami/wspotautorami publikacji naukowych
lub posiadajg inne osiggniecia naukowe w dyscyplinie, do ktdrej kierunek jest przyporzagdkowany.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
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Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatéw
na studia, umozliwiajagce wtasciwy dobér kandydatdw, zasady progresji studentéw i zaliczania
poszczegdlnych semestrow i lat studidw, w tym dyplomowania, uznawania efektdw i okreséw uczenia
sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektéw uczenia sie
uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiow. System weryfikacji efektéw uczenia sie
umozliwia monitorowanie postepdw w uczeniu sie oraz rzetelng iwiarygodng ocene stopnia
osiggniecia przez studentdw efektow uczenia sie, a stosowane metody weryfikacji i oceny sa
zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej o stopniu osiggniecia efektéw
uczenia sie oraz motywujg studentow do aktywnego udziatu w procesie nauczania i uczenia sie, jak
rowniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektéw uczenia sie, w tym w szczegdlnosci
przygotowania do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej dziatalnosci.

Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk, prace dyplomowe, studenckie
osiggniecia naukowe zwigzane z kierunkiem studiéw, jak rowniez udokumentowana pozycja
absolwentéw na rynku pracy i ich dalsza edukacja potwierdzajg osiggniecie efektéw uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Podstawowg forma zatrudnienia wyktadowcédw w Uniwersytecie Rzeszowskim, Instytucie Nauk
Socjologicznych, na kierunku: praca socjalna - jest umowa o prace. Wtadze Uczelni podejmuja
dziatania, aby wtasna kadra naukowo-dydaktyczna byta zatrudniana na podstawowym miejscu pracy,
co sprzyja osigganiu wysokie]j jakosci ksztatcenia. Pracownicy zatrudnieni na studiach | i Il stopnia na
kierunku praca socjalna to: 21 nauczycieli z INS UR, 5 nauczycieli z innych instytutéw oraz 5 nauczycieli
prowadzacy zajecia w ramach umoéw cywilnoprawnych. Liczba studentdw na kierunku praca socjalna:
284 osoby, zas liczba nauczycieli akademickich (pracownicy UR zatrudnieni na petny etat oraz osoby
zatrudnione w ramach uméw cywilno-prawnych) prowadzacych zajecia na kierunku praca socjalna, to
31wyktadowcoéw, co daje wskaznik liczby studentéw przypadajgcych na jednego nauczyciela
akademickiego: 9,2.

Najliczniejszg grupe stanowig pracownicy ze stopniem doktora (54,8%) oraz doktora habilitowanego
(22,6%). Kadra z tytutem naukowym profesora stanowi 6,5% ogdtu pracownikdw, natomiast tytut
magistra posiada pieciu pracownikow (3,9%) reprezentujagcym takie dyscypliny jak: nauki
socjologiczne, prawne, teologiczne, historyczne, biologiczne, psychologiczne, pedagogiczne, z istotnym
dorobkiem praktycznym zdobytym w instytucjach administracji publicznej oraz instytucjach
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spotecznych. W Instytucie Nauk Socjologicznych funkcjonujg cztery Zaktady, gdzie skupieni w nich
nauczyciele akademiccy prowadzg badania naukowe nakierowane na rdine obszary wiedzy
wykorzystywanej na kierunku praca socjalna. W ocenianym okresie pracownicy zrealizowali réwniez 4
projekty naukowo-badawcze, finansowane ze $Srodkéw zewnetrznych oraz realizowali takze inne
projekty badawcze, we wspotpracy z réznymi podmiotami zewnetrznymi.

Przydziat zaje¢ jest dokonywany na podstawie wiedzy o doswiadczeniach, osiggnieciach
i zainteresowaniach naukowych poszczegdlnych pracownikédw aspirujgcych do prowadzenia
przedmiotu. Dodatkowo, majgc na uwadze osigganie przez studentédw umiejetnosci praktycznych
i kompetencji spotecznych, jednym z bardzo istotnym kryterium doboru oséb prowadzacych zajecia
jest ich doswiadczenie zawodowe. Nauczyciele z doswiadczeniem praktycznym wybierani sg na
zasadzie zgodnosci ich doswiadczenia zawodowego z tresciami danego przedmiotu i kompetencjami
dydaktycznymi. Nauczyciele z doswiadczeniem praktycznym pozwalajg studentom zdoby¢ nie tylko
wiedze, ale rdwniez wykorzystywane przez nich w pracy zawodowej umiejetnosci praktyczne.

Podstawowg zasadg przydziatu zajec jest uwzglednianie dorobku naukowego pracownika (publikacji,
konferencji, grantdw), co gwarantuje prawidtowq realizacje programu ksztatcenia na studiach | i Il
stopnia pracy socjalnej. Wykorzystujac kompetencje dydaktyczne i wiedze wyktadowcéw, ustala sie
obsade zaje¢, tak aby w procesie ksztatcenia realizowane byty wszystkie kierunkowe i przedmiotowe
efekty ksztatcenia. Nauczycieli ci sg autorami lub wspdtautorami licznych publikacji z obszaru nauk
spotecznych w zakresie dyscypliny naukowej: nauki socjologiczne, w tym publikacji dotyczacych
réznych obszaréw wiedzy z zakresu pracy socjalnej w ilosci: w latach 2016-2018 — 381 publikacji oraz
w okresie 2019-2021roku — 187 pozycji (monografie, ich redakcje, rozdziaty, artykuty w czasopismach
naukowych). Stosowang zasadg w odniesieniu do obsady zaje¢ na kierunku praca socjalna byta
zgodnos¢ posiadanego przez nauczycieli akademickich dorobku naukowego z tematyka prowadzonych
przez nich przedmiotéw, w tym wyktaddéw, ¢wiczen, konwersatoridw i laboratoriéw. Niemniej jednak
w kilku przypadkach, nalezy zwrdéci¢ baczniejszg uwage na bogatszy dorobek czy doswiadczenie
praktyczne, przy doborze wyktadowcéw do prowadzenia zajeé¢, gdyz dorobek zostat wykazany, jednak
dos¢ ubogi.

W Uczelni stosuje sie réwniez praktyke powierzania zaje¢ dydaktycznych o charakterze praktycznym
(éwiczenia, konwersatoria) praktykom zewnetrznym, wybieranym na zasadzie zgodnosci ich
doswiadczenia zawodowego z tresciami danego przedmiotu. Na kierunku praca socjalna sg to praktycy
zatrudnieni w instytucjach pomocy spofecznej i organizacjach pozarzgdowych. W procesie
podnoszenia kompetencji i podnoszenia kwalifikacji 21 pracownikdw INS wzieto udziat w 5
zrealizowanych w UR projektach oraz szkoleniach podnoszgcych kompetencje dydaktyczne, zas
w zwigzku z realizacjg ksztatcenia zdalnego w Uczelni, wiekszos¢ pracownikdw INS objeto szkoleniem
z zakresu wykorzystywania w procesie ksztatcenia studentéow platformy MS Teams (szkolenie w trybie
zdalnym), przez co sg Oni przygotowani do ksztatcenia zdalnego (MS Teams) i hybrydowego (blended
learning) a takze do realizacji zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. W
ramach wtasnych s$rodkéw finansowych, finansowane sg udziaty pracownikow w réznorodnych
konferencjach, szkoleniach i warsztatach, podnoszgcych poziom ich wiedzy i umiejetnosci, jak i
pozwalajagcych na budowanie sieci kontaktéw, pomocnych przy dyskusjach i pracach nad
modernizowaniem programow ksztatcenia.
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Kadra prowadzaca zajecia na kierunku praca socjalna sktada sie zaréwno z oséb tgczgcych dziatalnosé
dydaktyczng z dziatalnoscig naukowa, jak i z oséb, ktérych dziatalno$¢ zawodowa poza Uczelnig
zwigzana jest z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Uczelnia podejmuje dziatania w zakresie doboru
wysoko wykwalifikowanej kadry dydaktycznej, posiadajgcej doswiadczenie zawodowe zdobyte poza
Uczelnig, ktére pozwala na dostosowanie przekazywanej wiedzy do aktualnych problemoéw i wymogoéw
w obszarze zainteresowania nauk spotecznych. Siedmiu nauczycieli akademickich posiada
doswiadczenie praktyczne z takich instytucji publicznych zajmujacych sie rozwigzywaniem probleméw
spotecznych jak: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Wojewddzki Urzad Pracy, Miejski Osrodek
Zapobiegania Uzaleznieniom czy Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej, kolejnych 7 pracuje
w komisjach, zespotach zadaniowych czy grupach eksperckich, za$ kolejnych 5 pracg spoteczng,
cztonkostwem w organizacjach spotecznych i grupach wolontaryjnych.

Procedura postepowania konkursowego na stanowisko nauczyciela akademickiego oraz kryteria
ogdblne dla oséb kandydujgcych do zatrudnienia w poszczegdlnych grupach pracownikéw (tj. na
stanowisku profesora, profesora UR, adiunkta, asystenta) zostata zawarta w § 107 ust. 1-2 i § 108
Statutu UR oraz Zarzadzenie nr 110/2021 Rektora Uniwersytetu Rzeszowskiego z dnia 22.06.2021 r.
w sprawie: okreslania zasad przeprowadzania postepowan konkursowych dotyczacych zatrudniania
nauczycieli akademickich na stanowiska badawcze, badawczo-dydaktyczne oraz dydaktyczne. W ciggu
ostatnich czterech latach w Instytucie Nauk Socjologicznych (INS) przeprowadzono 3 postepowania
konkursowe w celu zatrudnienia nauczycieli akademickich m.in. do prowadzenia zaje¢ na kierunku
praca socjalna. W dokumentacji konkursowej okreslono szczegétowe wymagania dotyczace posiadania
kompetencji i doswiadczenia pozwalajgcego na prawidtowa realizacje zajeé¢ na kierunku praca socjalna.
Przyktadowe wymagania stawiane kandydatom to:

1.Stopien naukowy doktora habilitowanego nauk spotecznych w zakresie socjologii.

2.Dorobek naukowy z zakresu socjologii, polityki spotecznej i pracy socjalne;j.

3.Doswiadczenie w prowadzeniu zajeé na kierunku socjologia i praca socjalna.

4.Doswiadczenie i praktyka w pracy z klientami osrodkéw pomocy spotecznej.

Stawiane wymagania sg zgodne z art. 73, pkt. 1 Ustawy o szkolnictwie wyzszym. Biorgc pod uwage
realizowane kryteria polityki kadrowej, nalezy stwierdzi¢, ze dobdr nauczycieli akademickich i innych
0sOb prowadzacych zajecia jest transparentny, adekwatny do potrzeb zwigzanych z prawidtowg
realizacjg zaje¢ i uwzgledniajacy ich dorobek praktyczny. Uczelnia stosuje transparentne zasady
rekrutacji pracownikédw naukowych, przestrzega takich wartosci jak przejrzystos¢ procesu rekrutacji
oraz rowne traktowanie wszystkich kandydatéw a takze deklaruje branie pod uwage doswiadczenie
naukowe i praktyczne kandydatéw na nauczycieli akademickich. Pracownicy zatrudniani sg na petny
wymiar czasu pracy, na drodze otwartego postepowania konkursowego, spetniajgc w najwyzszym
stopniu kryteria zawarte w ogtoszeniu konkursowym. Dziatalnos¢ naukowo-dydaktyczne
i organizacyjna pracownikow jest oceniana przez przetozonych (ocena biezgca, ocena okresowa
i hospitacje zajec) oraz przez studentéw z uwzglednieniem anonimowych ankiet studenckich, po
zakonczeniu kazdego semestru. Kadra na ocenianym kierunku jest dobierana z uwzglednieniem
zaktadanych celdw ksztatcenia i zatozen polityki kadrowej Uczelni.

Wszelkie zmiany w programie studidéw sg wprowadzane w Scistej wspétpracy z przedstawicielami
interesariuszy zewnetrznych reprezentujgcymi podmioty publiczne i niepubliczne w obszarze pomocy
spotecznej. W szczegdlnosci program studidw Il stopnia realizowany od roku akademickiego
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2015/2016 zostat opracowany w sposob partycypacyjny wspdlnie z w/w interesariuszami, w tym z
przedstawicielami kadry jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej. Istotnym elementem polityki
kadrowej w Uniwersytecie Rzeszowskim jest system motywowania pracownikéw do ich rozwoju
naukowego poprzez finansowanie badan naukowych i projektéw badawczych oraz wspieranie
nauczycieli akademickich w uzyskiwaniu kolejnych stopni naukowych. Od 2013 r. Uczelnia stosuje
polityke projakosciowq, wynikajacg z systemu wynagradzania nauczycieli, przy uwzglednieniu dodatku
projakosciowego do pensji zasadniczej, za$ jej wielko$¢ uzalezniona jest od wynikéw oceny
prorozwojowej pracownika. Istotnym elementem jest rdwniez system motywowania kadry do rozwoju
naukowego i podnoszenia kompetencji dydaktycznych, obejmujacy réwniez system nagrdod. Nagrody
przyznawane sg za dziatalnos¢ naukowa, dydaktyczng oraz organizacyjna.

Z pewnoscig efektem w/w wsparcia ze strony Uczelni, byto uzyskanie kolejnych stopni naukowych
przez trzech pracownikéw wizytowanego Instytutu zatrudnionych na kierunku praca socjalna:
uzyskanie stopnia naukowego doktora habilitowanego w zakresie socjologii, w 2018 r., uzyskanie
stopnia naukowego doktora w zakresie socjologii w 2017 r. i stopnia naukowego doktora w zakresie
nauk prawnych w 2018 r. Wymagania prawne dotyczace prowadzenia w ramach programu studiéw na
kierunku praca socjalna, na studiach stacjonarnych | stopnia 86% godzin zaje¢ prowadzonych jest przez
nauczycieli akademickich zatrudnionych w UR jako podstawowym miejscu pracy, na studiach
stacjonarnych Il stopnia — 88%, na studiach niestacjonarnych Il stopnia — 96%, przez co sg spetnione
wymagania okreslone w art. 73 pkt. 2 Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

Z przedtozonych dokumentéw wynika, ze Uczelnia spetnia wymagania w zakresie ilosci studentdw na
jednego zatrudnionego nauczyciela akademickiego, tj. wymog okreslony w art. 73. Ust. 3 Ustawy z dnia
20 lipca 2018 r. Liczba nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na kierunku praca socjalna
wynosi 31 nauczycieli akademickich, co daje nam liczbe studentéw przypadajgcych na jednego
nauczyciela akademickiego 9,2, a przydziat zaje¢ oraz obcigzenia godzinowe poszczegdlnych nauczycieli
akademickich uwzglednia zaréwno ich przygotowanie merytoryczne i dydaktyczne jak i doswiadczenie
wynikajace z praktyki zawodowe;j.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4:

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Oceniany kierunek pracy socjalnej w Instytucie Nauk Socjologicznych Uniwersytetu Rzeszowskiego
spetnia wymagania prawne dotyczgce prowadzenia zaje¢ w ramach programu studiow na kierunku
pracy socjalnej przez nauczycieli akademickich. Kompetencje, zdobyta wiedza wraz z doswiadczeniem,
kwalifikacje oraz optymalizacja liczby nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia ze
studentami, zapewniajg prawidtowg realizacje zaje¢ oraz mozliwos$¢ osiggniecia przez studentéw
efektdw uczenia sie. Uczelnia z myslg o podnoszeniu i uzupetnianiu kwalifikacji naukowych i
zawodowych pracownikdow dydaktycznych realizuje projekty, ktérych gtéwnym celem jest poprawa
jakosci funkcjonowania Uczelni oraz podniesienie kompetencji zarzadczych i dydaktycznych kadry.
Prowadzona polityka kadrowa i rekrutacyjna, zapewnia dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia, o najwyzszych kwalifikacjach, kompetencjach czy doswiadczeniu zawodowym.
Oparta ona jest o transparentne zasady zatozen, celéw i skutecznosci prowadzonej polityki kadrowej,
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z uwzglednieniem metod i kryteriéw doboru oraz rekrutacji kadry, sposobéw, zasad i kryteriéw oceny
jakosci, jednoczes$nie uwzgledniajgc opinie roznych grup interesariuszy, w tym studentdw. W niniejszej
procedurze uwzglednia sie rdwniez kwestie tgczenia przez nauczycieli akademickich i inne osoby
prowadzgce zajecia, dziatalnosci dydaktycznej z dziatalnoscig naukowg lub zawodowsa.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonatosci Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Kierunek praca socjalna prowadzona w Instytucie Nauk Socjologicznych Uniwersytetu Rzeszowskiego
dysponuje odpowiednig infrastrukturg dydaktyczng i naukowag wraz z czescig rekreacyjng. Baza
dydaktyczna umozliwia studentom osigganie wszystkich zaktadanych efektow ksztatcenia i stwarza
warunki do zdobywania umiejetnosci praktycznych, ze wzgledu na bardzo dobrze wyposazone
laboratoria. W nowoczesnym i bardzo dobrze wyposazonym budynku posiada do dyspozycji 9 sal
dydaktycznych, obejmujacych facznie 256 miejsc, wyposazona w nowoczesny sprzet: tablice
suchoscieralne, rzutniki multimedialne, mikrofony przenosne, laptopy, nagtosnienia, klimatyzacje.

Pracownie komputerowe sg wyposazone w komputery z dostepem do Internetu. Oprocz
podstawowego oprogramowania (pakiet MS Office) s wyposazone w specjalistyczne programy np.PS
Imago SPSS oraz ATLAS ti (dostepne w jednej z pracowni). W budynku Instytutu studenci mogg
korzystac z Internetu bezprzewodowego - EDUROAM. Studenci majg réwniez mozliwosci korzystania z
komputerow stacjonarnych w Czytelni UR znajdujacej sie w poblizu (ul. Pigonia) oraz w specjalnie
przygotowanych w Bibliotece UR miejscach do pracy naukowej. W razie potrzeby w INS udostepnia sie
studentom sale komputerowe.

Na kampusie oraz w bliskim jego otoczeniu znajduje sie infrastruktura gastronomiczna umozliwiajaca
studentom korzystanie ze $wiezych positkdbw. Na terenie kampusu znajdujg sie parkingi (w tym
zadaszony parking dla roweréw) do dyspozycji kadry i studentéw. Na parkingu znajdujg sie réwniez
miejsca dla osdb z niepetnosprawnosciami. Poziom bezpieczenstwa na kampusie zapewnia system
monitoringu. Infrastruktura Uczelni umozliwia prawidtowa realizacje programu ksztatcenia na kierunku
praca socjalna, studia pierwszego i drugiego stopnia oraz osiggniecie przez studentéw zaktadanych
efektdw uczenia sie.

Budynek dydaktyczny (A1), w ktérym prowadzone sg zajecia dydaktyczne jest w catosci objety
zasiegiem uniwersyteckiej sieci bezprzewodowej EDUROAM, zapewniajacej wolny od ograniczen
czasowych i ilosciowych dostep do sieci internetowej. KNS posiada strone internetowg stuzacg do
wirtualnego kontaktu ze studentami dotyczgcego zaréwno biezgcych kwestii naukowo-dydaktycznych,
jak i obowigzujgcych dokumentow zwigzanych z procesem dydaktycznym (sylabusy, harmonogramy,
programy studiow, proces dyplomowania i przygotowywanie pracy, wnioski, itp.).
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W programie studiow dla kierunku praca socjalna przewiduje sie prowadzenie zaje¢ z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtosé. W roku 2019 zostat przygotowany z uzyciem edytora e-
kurséw WBTExpress kurs online dla studentéw Ill roku pracy socjalnej , KE-02226 - Struktura pracy
licencjackiej”. Uniwersytet Rzeszowski w zakresie prowadzenia ksztatcenia na kierunku praca socjalna
jest przygotowany do procesu ksztatcenia w formie zdalnej na wypadek wprowadzenia kolejnych
obostrzen zwigzanych z sytuacjg epidemiczng. Na UR zostalty wprowadzone rozwigzania
informatyczne, np. poprzez zapewnienie dostepu do aplikacji Teams, pakietu Office, zdalnego dostepu
od Biblioteki UR, umozliwiajgce prowadzenie ksztatcenia w formie zdalnej, a takze zapewniajgce
dostep do pomocy dydaktycznych.

Biblioteka UR wraz z bibliotekami wydziatowymi i instytutowymi tworzy system
bibliotecznoinformacyjny UR. Gromadzi zbiory i e-zbiory o tematyce odpowiadajgcej kierunkom
studidw w UR. Zbiory Biblioteki to: ponad 770 tys. wolumindéw ksigzek, prawie 117 tys. wolumindéw
czasopism oraz ok. 24 tys. jednostek inwentarzowych zbioréw specjalnych oraz szeroki zakres ustug
informacyjno-bibliotecznych: udostepnianie zbioréw na miejscu w czytelniach; wypozyczanie ksigzek
realizowane w oparciu o komputerowy katalog OPAC; wypozyczanie ksigzek w systemie wypozyczen
miedzybibliotecznych; udostepnianie zrédet elektronicznych na miejscu, w uniwersyteckiej sieci
komputerowej oraz przez www; ustugi informacyjne: katalogowe, bibliograficzne, faktograficzne i inne
realizowane w tradycyjny sposdb oraz za posrednictwem www; szkolenia biblioteczne studentéw |
roku studiow; szkolenia grup seminaryjnych w zakresie poszukiwania i wykorzystywania zrédet.

Biblioteka UR oferuje dostep do okoto 21 tys. tytutéw zagranicznych czasopism w wersji elektronicznej,
a takze do baz bibliograficznych i abstraktowych (m. in. Springer, Elsevier - Science Direct, bazy EBSCO,
Willey-Blackwell, Medline, AIP/IPS, I0P Science, Web of Knowledge, Scopus, EMIS, Lex, Polska
Bibliografia Lekarska, Polska Bibliografia Prawnicza —tgcznie 35 baz). Od 2016 r. Biblioteka ma dostep
do wybranych kolekcji bazy JSTOR. Caty czas rozbudowywana jest rowniez kolekcja ebookdw:
Biblioteka UR posiada dostep do czytelni polskich ksigzek elektronicznych PWN ibuk.pl, ebookpoint
BIBLIO, a takze do kolekcji e-bookéw na platformie Springer oraz do bazy ksigzek elektronicznych
EBSCO. tacznie oferuje dostep do ponad 250 tys. tytutéw ksigzek elektronicznych.

Zaréwno Biblioteka jak i baza dydaktyczna sg stale monitorowane przez pracownikow Wydziatu, ktorzy
swoje spostrzezenia zgtaszajg przetozonym. Takze studenci zgtaszajg swoje uwagi w tym wzgledzie.
Pracownicy Biblioteki kazdego roku zgtaszajg pytania, a nauczyciele akademiccy sktadajg informacje o
potrzebach zakupu niezbednych publikacji w formie drukowanej lub elektronicznej. Od 2017 roku w
UR dokonuje sie okresowej oceny bazy dydaktycznej i naukowej w oparciu o przyjetg procedure, ktéra
w lutym 2020 r. ulegta nieznacznej modyfikacji, wynikajacej z dostosowania do nowej struktury Uczelni.

Studenci kierunku majg mozliwos¢ oceny systemu bibliotecznoinformacyjnego w ramach prowadzonej
studenckiej ankiety oceny warunkéw studiowania. Wyniki badan pozwolity na zidentyfikowanie
obszarow wymagajacych podjecia dziatan na rzecz przegladu i uzupetnienia zasobow bibliotecznych o
literature zalecang w ramach przedmiotdow jak rdwniez uproszczenia interfejsu wypozyczania ksigzek,
ktéry w opinii studentdw okazat sie by¢ niewystarczajgco intuicyjny.

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 18



W 2020 r. zostat powotany Petnomocnik Dyrektora Biblioteki UR ds. wspétpracy ze srodowiskiem
akademickim, do ktérego obowigzkdw nalezy miedzy innymi reprezentowanie Biblioteki w kontaktach
z pracownikami naukowymi Uczelni, wspotpraca z samorzadem studenckim i samorzadem
doktorantéw oraz prowadzenie cyklicznych badan satysfakcji i potrzeb uzytkownikdw Biblioteki UR.
Spotecznos¢ akademicka - pracownicy i studenci - moga réwniez zgtaszaé propozycje zakupu ksigzek
do czytelni badz biblioteki.

Od 2015 roku Biblioteka UR posiada réwniez dostep do Cyfrowej Wypozyczalni Publikacji Naukowych
Academica, ktdra oferuje dostep do ponad 3 min publikacji ze wszystkich dziedzin wiedzy, réwniez
najnowszych, objetych ochrong prawa autorskiego. Biblioteka UR czynna jest przez 6 dni w tygodniu.
Nowoczesny budynek przy ul. Prof. Stanistawa Pigonia 8 dysponuje ok. 300 miejscami w 6 czytelniach,
w ktdrych ksiegozbiér oferowany jest w wolnym dostepie do potek. Budynek przystosowany jest do
potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Infrastruktura Biblioteki UR spetnia wymagania zawarte w ustawie z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce odnoszace sie do standardow ksztatcenia na kierunku studiéw
przygotowujacych do wykonywaniu zawodu pracownika socjalnego i umozliwia prawidtowg realizacje
zaje¢, w tym zajec z wykorzystaniem zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych. Liczba
i wielko$é pomieszczen, ich wyposazenie techniczne, liczba stanowisk w pracowniach dydaktycznych,
komputerowych sg dostosowane do liczby studentéw oraz liczebnosci grup, co umozliwia prawidtowg
realizacje zaje¢, w tym samodzielne wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentéw.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5:

Kryterium spetnione

Uzasadnienie:

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa i biblioteczna jest niewatpliwie jednym z najwazniejszych
elementow gwarantujgcych nie tylko komfortowe warunki dydaktyki i uczenia sie studentow, ale takze
zapewniajgcych stabilizacje ksztatcenia na wizytowanym kierunku. Infrastruktura spetnia wymagania
odnoszace sie do standardéw ksztatcenia na kierunku studiéw przygotowujacych do wykonywaniu
zawodu pracownika socjalnego i umozliwia prawidtowg realizacje zajec.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcow,
z ktérymi uczelnia wspdtpracuje w zakresie realizacji programu studidw jest zgodny z koncepcjq i celami
ksztatcenia oraz wynikajgcymi z nich obszarami dziatalno$ci zawodowej/gospodarczej oraz
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zawodowego rynku pracy wtasciwymi dla kierunku. Przedstawiona lista interesariuszy zewnetrznych
nie wzbudza zadnych zastrzezen, co do zasadnosci i potencjatu wspdtpracy na rzecz doskonalenia
jakosci ksztatcenia. Odpowiada ona przyjetej koncepcji ksztatcenia oraz wpisuje sie w obszary
dziatalnosci zawodowej i zawodowy rynek pracy, wtasciwy dla ocenianego kierunku. Sg to m.in.:

— Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rzeszowie;

— Woydziat Polityki Spotecznej Podkarpackiego Urzedu Wojewddzkiego w Rzeszowie;

— Starostwo Powiatowe w tancucie;

— Dom Pomocy Spotecznej dla Dorostych Niepetnosprawnych Intelektualnie im. Jézefy Jaklinskiej

w Rzeszowie;

— Dom dla Dzieci "BOLESEAW" w Rzeszowie;

— Stowarzyszenie Siemacha Spot w Rzeszowie, Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Laszkach;

— Warsztat Terapii Zajeciowej Caritas Diecezji Rzeszowskiej.

Wspétpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym z pracodawcami ma charakter
staty (w wielu przypadkach wieloletni), przybiera zréznicowane formy. Sg to:

— staze (np. w ramach projektu pt. Kompleksowy Program Rozwoju Uniwersytetu Rzeszowskiego
realizowanego w latach 2019-2023);

—  wizyty studyjne;

— praktyki studenckie;

— wolontariat, m.in. w ramach dziatalnosci Studenckiego Naukowego Kota Pracownikow
Socjalnych;

— szkolenia, m.in. jezykowe, szkolenia specjalistyczne z obstugi programéw informatycznych
wykorzystywanych w instytucjach pomocy spotecznej, szkolenie specjalizacyjne z zakresu
organizacji pomocy spotecznej z udziatem przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego;

— wyktady otwarte;

— projekty, m.in. pt. Niepetnowidzialni - reprezentacje niepetnosprawnosci w filmach, serialach
i programach TV dla dzieci i mtodziezy” czy Studencie do dzieta!

— konsultowanie programu studidow na kierunku praca socjalna (I i Il stopnia) i efektéw uczenia
sie, ich weryfikacji;

— Realizacja prac dyplomowych;

— Utworzenie Oddziatu Regionalnego w Rzeszowie Polskiego Towarzystwa Polityki Spotecznej.

W czasach pandemii wspodtpraca z pracodawcami miata charakter zdalny. W tym czasie realizowano
spotkania konsultacyjne, powotano (11.05.2021 r.) Rade Interesariuszy Zewnetrznych ds. programu dla
kierunku praca socjalna, ktérg wspottworzg przedstawiciele interesariuszy zewnetrznych
reprezentujgcy MOPS w Rzeszowie, PCPR w Rzeszowie, ROPS w Rzeszowie, Dom Dziecka w Rzeszowie,
MOPS w Debicy i Fundacje Pro Spe. Zorganizowano réwniez konferencje w formie on-line na Platformie
Zoom w dn. 16.03.2021 pt. Spoteczerstwo w czasie pandemii. Wyzwania dla instytucji pomocy
spotecznej i pracy socjalnej wpisujacy sie w VIl Ogélnopolski Tydzien Pracy Socjalnej”.

Prowadzone sg okresowe przeglady wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym
z pracodawcami, w odniesieniu do programu studiéw. Dziatania te podejmowane w ramach praktyk —
na podstawie dokumentacji studentéw, konsultacji prowadzonych przez Koordynatoréw praktyk
programowych w trakcie kontroli prawidtowosci ich realizacji przez studentéw, hospitacji, jak i danych
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dotyczacych przygotowania studentéw do swiadczenia pracy i kompetencji jakich oczekujg
pracodawcy z obszaru pomocy i integracji spotecznej, uzyskiwanych od Opiekundéw praktyk.
Dodatkowo uczelnia realizuje konsultacje z pracodawcami ze sfery pomocy i integracji spotecznej w
ramach podejmowanej wspdtpracy o charakterze konsultacyjnym, doradczym, eksperckim oraz
naukowo--badawczym. Miaty one miejsce 26.06.2019, 5.03.2020 oraz 11.05.2021. Przedstawiciele
Uczelni sg zaangazowani w dziatalnos$¢ Polskiego Stowarzyszenie Szkét Pracy Socjalnej (PSSPS), gdzie
mogg konsultowac takze program ksztatcenia czy tez realizowac wspdlne wydarzenia z zakresu pracy
socjalnej. Dodatkowo Uczelnia prowadzi we wspédtpracy z Biurem Karier co roczne analizy rynku pracy.
W ocenie uzyskanych efektow uczenia sie uczestniczg rowniez absolwenci kierunkéw studiéw, ktorzy
w ramach realizowanej ankiety Badanie loséw zawodowych absolwentéw Uniwersytetu
Rzeszowskiego wyrazajg swoje opinie na temat wykorzystania i przydatnosci w obecnej pracy
zawodowej wiedzy i umiejetnosci zdobytych podczas studiéw.

W ramach Uczelni funkcjonujg wytyczne w zakresie projektowania, dokonywania zmian i zatwierdzania
programu studiow okresla je Uchwata nr 413/02/2019 Senatu UR z dnia 28.02.2019 r. w sprawie
wytycznych dotyczacych projektowania programéw studidw wyzszych w Uniwersytecie Rzeszowskim,
z pbéin. zm. Szczegdtowe zasady dotyczace projektowania programdéw oraz sporzgdzania ich
dokumentacji okresla Zarzadzenie nr 12/2019 Rektora UR z dnia 7 marca 2019 r., z pozn. Zm. Studenci
wigczani s3 w proces projektowania i oceny programdéw poprzez udziat w pracach Zespotu
programowego, w Radzie Dydaktycznej, Komisji ds. Ksztatcenia oraz w Senacie. Opinie studentéw na
temat programu pozyskiwane sg przez ich przedstawicieli zaangazowanych w prace powyzszych
organdw. Niezaleznie studenci mogg réwniez zgtaszaé¢ uwagi i sugestie w sprawie programu studidow
oraz jego realizacji do Opiekuna roku, Kierownika kierunku bgdz Dziekana.

Poprawnosc doboru instytucji wspétpracujgcych z Uczelnig oraz efektywnos¢ wspétpracy jest oceniana
na podstawie informacji uzyskanych od studentéw realizujgcych praktyki. Dziatania w tym zakresie
realizuje Koordynator praktyk, jak i Zesp6t programowy kierunku studiéow (na podstawie informacji od
Koordynatoréw). Zadaniem zespotu jest dodatkowo inicjowanie dziatann dotyczacych wspdtpracy z
otoczeniem spoteczno-gospodarczym w celu zapewnienia prawidtowej realizacji procesu ksztatcenia
orazich ocena. W tym roku powstata réwniez Rada Interesariuszy zewnetrznych ds. programu, w sktad
ktérej wchodzg interesariusze zewnetrzni, majacy mozliwos¢ sugerowania zmian podnoszacych
skutecznosé form wspodtpracy i programu studidw. Rekomenduje sie jasne okreslenie zadan, jakie
Zespot Programowy kierunku praca socjalna powinien realizowaé (oraz w jakiej czestotliwosci) w celu
rozwoju wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym (réwniez w obszarach wykraczajgcych
poza praktyki zawodowe), jak i weryfikacji efektywnosci aktualnie realizowanych dziatan.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Uczelnia podejmuje wspdtprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w zakresie projektowania i
realizacji programu studidow. Wspotpraca umozliwia realizacje koncepcji i celéw ksztatcenia sie i jest
zgodna z obszarami dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz odpowiada na potrzeby zawodowego
rynku pracy. Dziatania w tym obszarze majg charakter systematyczny i przybierajg réine formy,
umozliwiajgce studentom osiggniecie efektdw uczenia sie. W warunkach czasowego ograniczenia
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funkcjonowania Uczelni, wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym byfa kontynuowana. Na
Uczelni funkcjonuje Zespét programowy kierunku praca socjalna odpowiedzialny za rozwdj wspétpracy
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, jak i weryfikacje efektywnosci realizowanych dziatan. Jednak
weryfikacja poprawnosci doboru instytucji wspdétpracujgcych z Uczelnig oraz efektywnosci wspdtpracy
opiera sie gtéwnie na opiniach uzyskanych od studentéw i informacjach przekazanych przez
Koordynatoréw praktyk.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Rodzaj, zakres i zasieg polityki umiedzynarodowienia w Instytucie Nauk Socjologicznych Uniwersytetu
Rzeszowskiego obejmuje kadre naukowo-dydaktyczng, dziatalno$¢ naukowo-badawczg a takze
poprzez aktywizacje nauczycieli i studentdéw. Zatozenia tej polityki internacjonalizacji sg realizowane
gtéwnie poprzez Program Erasmus+ w ramach przyjetej misji i strategii Uczelni. Uczelnia deklaruje, ze
ma podpisane porozumienia z 7 partnerskimi uczelniami z terenu UE i na Ukrainie, a od momentu
otrzymania Karty Erasmusa, zrealizowata wyjazdy i przyjazdéw studenckich oraz wyjazdéw i
przyjazdéw nauczycieli akademickich i pracownikdw administracyjnych. Obszar wspodtpracy z
uczelniami zagranicznymi zostat wyznaczony w zakresie stazy naukowych, wizyt studyjnych i szkolen,
wyjazdéw na konferencje, wizyty w celu nawigzania wspodtpracy, przeprowadzenia zajec
dydaktycznych lub przeprowadzenia badan.

W ostatnich latach pracownicy INS odbyli liczne wyjazdy studyjne i semestralne staze naukowe, w tym
trzy pieciomiesieczne staze: w Cambridge University, w Uniwersytecie Hebrajskim w Jerozolimie oraz
w The New School w Nowym Jorku. Pracownicy odbyli takze dwutygodniowe staze dydaktyczne w
Nowej Zelandii, Australii, Japonii, Turcji, Stanach Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii, Hiszpanii.
Dodatkowo pracownicy INS utrzymujg state relacje z uczelniami z takich krajéw jak: Ukraina, Grecja,
Rumunia, Czechy, Stowacja, Wegry, Wtochy, Austria oraz Bosnia i Hercegowina.

Doswiadczenia uzyskane w trakcie wspdtpracy zagranicznej sg wykorzystywane w rozwoju
prowadzonego przez Uczelnie kierunku praca socjalna. Wyjazdy nauczycieli akademickich stuzg
zdobywaniu doswiadczenia w zagranicznych osrodkach, w ktérych prowadzone sg studia na kierunku
praca socjalna. Obserwacje, nabyte doswiadczenie i wspotpraca z tymi osrodkami zostaty juz
wykorzystane do opracowania dokumentacji i uruchomienia studiow Il stopnia na kierunku praca
socjalna w 2016 .
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W planach rozwoju kierunku praca socjalna przewidziane jest kontynuowanie wyzej wymienionych
dziatan i jednoczes$nie wprowadzanie kolejnych sprzyjajacych umiedzynarodowieniu procesu
ksztatcenia i rozwoju naukowego pracownikéw INS na kierunku praca socjalna (konferencje, wizyty
studyjne, staze naukowe, wspodtpraca badawcza i publikacje z badaczami z osrodkdw zagranicznych).
Wspotpraca w zakresie dziatalnosci dydaktycznej oraz naukowej z zagranicznymi instytucjami
akademickimi, a takze wykorzystywanie wynikéw tej wspotpracy ma stuzy¢ realizacji i doskonaleniu
programu ksztatcenia na ocenianym kierunku.

W programie nauczania INS kierunku praca socjalna sg prowadzone zajecia z jezyka obcego
nowozytnego. Najczesciej wybieranym jezykiem jest jezyk angielski, ale studenci majg réwniez
mozliwosé wyboru jezyka niemieckiego, rosyjskiego i francuskiego. Oferta jest skierowana do
studentdw chcacych podnies¢ swoje kompetencje spoteczne i jezykowe. Ponadto, na kierunku praca
socjalna Il stopnia wprowadzono w ramach przedmiotéw fakultatywnych zajecia z przedmiotéw:
Keyproblems of contemporary family, Comparativesocialpolicies (30 godz. dydaktycznych na studiach
stacjonarnych i 18 godz. na studiach niestacjonarnych, 3 pkt. ECTS). Celem wprowadzonych zaje¢ jest
podniesienie kompetencji jezykowych studentéw.

Wyjazdy pracownikdw INS realizujgcych zajecia na kierunku praca socjalna w ramach stazy
dydaktycznych, konferencji naukowych, mobilnosci w ramach programu Erasmus + przyczyniaja sie do
zwiekszenia kompetencji dydaktycznych i naukowych oraz przekfadajg sie na tresci ksztatcenia m.in.
uzupetnianie i modyfikacje literatury do przedmiotow w sylabusach (w tym literatury obcojezycznej),
tresci programowe w sylabusach (np. temat: Wspodtczesne podejscia pracy socjalnej w przedmiocie
Metodyka pracy socjalnej), podawanie konkretnych przyktadéw, dobrych praktyk rozwigzan
probleméw spotecznych w krajach zagranicznych. Wyjazdy zagraniczne réwniez owocujg wspolnymi
publikacjami naukowymi z przedstawicielami osrodkéw zagranicznych.

Na kierunku praca socjalna realizowane sg lektoraty z jezyka nowozytnego. Najczesciej wybierane
przez studentdw to zajecia z j. angielskiego oraz j. niemieckiego. Nauka j. obcego obejmuje na studiach
| stopnia: 120 godz. (na studiach niestacjonarnych: 72 godz.), a na studiach Il stopnia: 60 godz. (na
studiach niestacjonarnych 36 godz.). Studenci majg mozliwos$¢ podnoszenia kompetencji jezykowych
w ramach projektéw realizowanych przez Uniwersytet Rzeszowski. W projekcie wspotfinansowanym z
PO WER pt. Studencie do dzieta! - nowe kwalifikacje szansg na sukces (okres realizacji od 01.04.2017r.
do 30.09.2019r.) przeprowadzono m.in. kurs Jezyk angielski w technice distance learning (30 godz.
kursu zakonczone egzaminem na poziomie B2), w ktérym uczestniczyto 75 studentéw kierunku praca
socjalna. Uczestnicy projektu podczas rekrutacji znajdowali sie na Il i lll roku studiéw stacjonarnych |
stopnia oraz na | i Il roku studidw Il stopnia.

Postepy studentéw weryfikowane sg poprzez obserwacje w czasie zajeé, testy pisemne, wypowiedzi
ustne, ttumaczenia tekstéw specjalistycznych, tworzenie tekstéw fachowych zaréwno w jezyku obcym,
jak i polskim. Studenci opracowujg takze prezentacje z problematyki pracy socjalnej, ktére nastepnie
prezentujg i omawiajg na forum grupy. W ramach zajeé biorg udziat w dyskusjach dotyczgcych tematyki
zawodowej. Ukonczenie lektoratéw pozwala na uzyskanie kompetencji jezykowych na poziomie B2
(studia | stopnia) i B2+ (studia Il stopnia).
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Oczekiwane efekty uczenia sie to samodzielne dokonywanie ttumaczen i interpretacji tekstéw w
zakresie problematyki pracy socjalnej w jezyku obcym zgodne z wymaganiami okreslonymi dla
poziomu B2+ESKOKJ (Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego), gotowosé do
uczestniczenia w zajeciach prowadzonych w jezykach obcych przez nauczycieli z zagranicznych
osrodkéw naukowych, a takze umiejetnos¢ kontaktowania sie z przedstawicielami studentéw i kadry
badawczo-dydaktycznej z zagranicznych uczelni. Nalezy podkresli¢, ze studenci mogg wybieraé réwniez
przedmioty w jezyku angielskim w ramach oferty zaje¢ do wyboru na studiach drugiego stopnia.

Kadra INS prowadzgca zajecia na kierunku praca socjalna metodycznie podnosi swoje kompetencje
jezykowe. W 2015 r. grupa nauczycieli INS uczestniczyta w szkoleniu pt. Specjalistyczny jezyk angielski
w zakresie socjologii i pracy socjalnej na poziomie B2+. Pracownicy Instytutu podwyzszajg rowniez
kwalifikacje jezykowe poprzez uczestnictwo w konferencjach odbywajgcych sie za granica, wspotprace
naukowg z badaczami z zagranicy, prowadzac zajecia ze studentami z zagranicznych osrodkow
naukowych w ramach programu Erasmus+, a takze w projektach — wyjazd studentéw z opiekunem na
badania do Lwowa oraz w konferencjach naukowych odbywajacych sie w zagranicznych osrodkach
akademickich. W latach 2016-2020 byty to wyjazdy na liczne konferencje zagraniczne, a takze w celu
prowadzenia zaje¢ dydaktycznych w ramach programu Erasmus+, jak i w ramach bilateralnych
porozumien o wspodtpracy nawigzanych z osrodkami zagranicznymi. Instytut jest réwniez
organizatorem konferencji naukowych o zasiegu miedzynarodowym. Wyjazdy byty organizowane do:
Stowacji, Rumuni, Ukrainy, Bosni i Hercegowiny, Gruzji, Litwy, Portugali, Hiszpani i Wtoch. Pracownicy
INS wygtosili kilkadziesigt referatéw z zakresu pracy socjalnej na odbywajacych sie za granica
konferencjach miedzynarodowych i kilkadziesigt referatow na konferencjach miedzynarodowych w
kraju.

Do 30.09.2019 r. monitorowanie i ocena umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia w skali Instytutu
dokonywane byly przez Wydziatowy Zespét ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (WZdZJK), a takze
dodatkowo przez Prodziekana ds. Studenckich i Ksztatcenia, Prodziekana ds. Badan Naukowych i
Rozwoju oraz Petnomocnika Dziekana ds. Wspotpracy z Zagranica. Po reorganizacji Dziatu Wspotpracy
z Zagranicg dotychczasowy zakres dziatan zostat przesuniety do:

¢ Dziatu Nauki i Projektéw, ktéry tworzg trzy Sekcje: Sekcja Nauki, Sekcja Funduszy Strukturalnych
oraz Sekcja Projektéw i Stypendiéw Naukowych;

e Dziatu Ksztatcenia, ktéry tworzg nastepujace Sekcje: Sekcja Toku Studidw, Sekcja Spraw

Socjalnych, Sekcja Rozliczern Dydaktycznych oraz Sekcja Wymiany Akademickiej i Studentéw
Zagranicznych.
Wyktadowecy z zagranicy przyjezdzajacy do INS w ramach programu Erasmus+ lub na staz naukowo-
dydaktyczny w ramach porozumien bilateralnych zobowigzani sg do przeprowadzenia wymaganej
liczby zajeé. Wtgczajg sie oni w prowadzenie zajec na kierunku praca socjalna, zajecia sg prowadzone
w jezyku angielskim. W latach 2016-2020 Instytut goscit szesciu zagranicznych wyktadowcéw
w ramach programu Erasmus+. Reprezentowali oni dwa stowackie osrodki akademickie: Uniwersytet
w Preszowie i Uniwersytet $w. Cyryla i Metodego w Trnawie. Zajecia byly prowadzone w ramach
realizowanego programu studiow lub w formie wyktadéw otwartych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7:
Kryterium spetnione
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Uzasadnienie

Uczelnia przypisuje istotng role kwestii umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia w koncepcji
ksztatcenia i planach rozwoju kierunku. Zostaty stworzone optymalne warunki sprzyjajace
umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie z przyjetg koncepcjg ksztatcenia. Nauczyciele
akademiccy posiadajg wymagane przygotowani do nauczania przedmiotdw w jezykach obcych,
wspierana jest miedzynarodowa mobilnos¢ studentdw i nauczycieli akademickich, a takze tworzona
jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje systematycznym podnoszeniem stopnia
umiedzynarodowienia oraz wymiany studentéw i kadry. W ramach umiedzynarodowienia kadry
naukowo-dydaktycznej Uczelnia dokonuje zwiekszania zatrudnienia wyktadowcéw ,,obcokrajowcéw”.

Pracownicy Uczelni inicjujg i uczestnicza w przedsiewzieciach stuzgcych rozpowszechnianiu informacji
o mozliwych mobilnosci zagranicznych, uczestniczg w ewaluacji losow studentéw, biorg udziat w
mobilnosciach zagranicznych, sg inicjatorami podpisywania nowych umoéw o wspodtpracy w zakresie
wymiany studentow czy wspétpracy naukowej. Rezultaty umiedzynarodowienia majg wptyw na
program studiéw i jego realizacje. Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym
ocenom, z udziatem studentéow a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych
czy kreujgcych nowe kierunki rozwoju.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Studenci kierunku praca socjalna otrzymujg systematyczne wsparcie dydaktyczne, organizacyjne,
materialne i pozamaterialne w procesie uczenia sie, w tym w zakresie rozpoczynania pracy zawodowe;j.
W Uczelni dziata Biuro Karier oferujgce szeroki wybor szkolen w zakresie kompetencji przydatnych w
trakcie wchodzenia na rynek pracy - uwzgledniajace potrzeby studentéw zaréwno jako przysztych
pracownikdw, jak i potencjalnych pracodawcéw, dostosowane do dyscypliny, w ramach ktérej odbywa
sie ksztatcenie. Tematyka szkolen dotyczy ksztattowania umiejetnosci miekkich, zarzadzania zespotem,
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, przedsiebiorczosci. Biuro Karier podejmuje sie takie
organizacji targéw pracy, kursow dla absolwentéow uzupetniajgcych wiedze, monitorowania loséw
absolwentow.

Studenci pracy socjalnej sg aktywizowani do podejmowania dziatalnosci naukowej i popularyzatorskiej
- miedzy innymi przez mozliwo$¢ otrzymania Stypendium Rektora, przyznawanego przyznane za
wyrdzniajgce wyniki w nauce oraz osiggniecia naukowe, sportowe lub artystyczne, co wiecej studenci
wyrdzniajacy sie w dziatalnosci naukowej mogg studiowac wedtug indywidualnej organizacji studiow.
Studenci pracy socjalnej sg autorami lub wspdtautorami licznych publikacji naukowych, artykutéw,
raportéw z badan. Podejmujg sie takze organizowania i czynnego udziatu w konferencjach naukowych.
Aktywnos¢ naukowa jest mozliwa takze dzieki funkcjonowaniu studenckich két naukowych — w
Instytucie Nauk Socjologicznych dziatajg: Koto Naukowe Pracownikéw Socjalnych, a takze Studenckie
Koto Socjologdw, do dyspozycji studentdw sg takze wszystkie studenckie kota naukowe dziatajgce w
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ramach Uniwersytetu. Studenci, wraz z wyktadowcami, organizujg takze spotkania z pracownikami z
obszaru pracy socjalnej - m.in. asystentem rodziny, czy kuratorem sgdowym.

Wsparcie studentdw z niepetnosprawnosciami jest realizowane, wszechstronnie, przez dziatalnosc¢
Biura ds. Osdb Niepetnosprawnych oraz Petnomocnika Rektora ds. Osdb Niepetnosprawnych, a
metody wsparcia i pomocy sg dostosowywane do indywidualnych potrzeb oraz stopnia i rodzaju
niepetnosprawnosci studenta. W Uczelni funkcjonuje mozliwo$é ubiegania sie, przez studentdéw
z niepetnosprawnos$ciami o dedykowane stypendia. Studenci z niepetnosprawnosciag mogg skorzystaé
takze z pomocy psychologicznej, pomocy asystenta, wolontariuszy, szkolen, transportu na zajecia,
ttumacza jezyka migowego, zimowych i letnich obozéw integracyjnych. Uczelnia realizuje program,
w ramach ktérego jest mozliwe przeprowadzenie obowigzkowych szkolen dla pracownikéw Uczelni
podnoszacych swiadomosé niepetnosprawnosci, oraz sukcesywne niwelowanie barier przestrzennych.
Dodatkowo studenci z niepetnosprawnosciami mogg mie¢ przyznany tryb indywidualnej organizacji
studidw lub moga by¢ zastosowane wobec nich inne indywidualne rozwigzania alternatywne - w tym
miedzy innymi, w zakresie wymogdw zwigzanych z uczestniczeniem w zajeciach, formg zaliczenia.
Indywidualna organizacja studiow moze mie¢ takze zastosowanie w przypadku studentek w cigzy czy
studentow-rodzicéw. Od tego roku akademickiego studenci z niepetnosprawnosciami mogg liczy¢
takze na wsparcie Instytutowego Konsultanta ds. Oséb Niepetnosprawnych, ktéry zostat powotany
w Instytucie Nauk Socjologicznych Uniwersytetu Rzeszowskiego.

Biezgce wsparcie w sprawach studenckich zapewniajg opiekunowie roku, a w zakresie praktyk
zawodowych koordynator praktyk oraz koordynator programu Erasmus+ oraz MOST. Opiekunowie
roku pozostajg w bezposrednim kontakcie ze studentami wszystkich etapdéw studiéw, przekazujac
informacje dotyczace organizacji roku, pomocy materialnej, regulaminu studidw i innych
wewnatrzuczelnianych przepiséw. Studenci mogg zasiega¢ pomocy oraz zgtaszaé uwagi bezposrednio
do Dziekana, Prodziekana, Dyrektora Instytutu, Kierownika kierunku. Obstuge administracyjna
studentow Swiadczy Dziekanat KNS oraz Sekretariat INS - godziny pracy dziekanatu sg ustalane we
wspdtpracy z samorzagdem studentdéw, pracownicy dziekanatu sg takze dostepni w soboty,
w szczegdlnosci dla studentéw ksztatcgcych sie w trybie niestacjonarnym.

W Uczelni dziata samorzad studentéw, ktdrego przedstawiciele biorg udziat w procesie zapewniania
wsparcia studentom wsparcia, w szczegdlnosci w aspekcie pomocy materialnej i zapewniania jakosci
ksztatcenia. Dodatkowo Samorzadu Studentow prowadzi dziatania majgce na celu aktywizacje zycia
spotecznego i kulturalnego studentéw kierunku praca socjalna. Uczelnia zabezpiecza, na potrzeby
Samorzadu oraz két naukowych baze lokalowg i materialng. Przedstawiciele studentéw sg obecni w
ciatach kolegialnych odpowiedzialnych za jakos¢ ksztatcenia oraz programy studidow, ewaluacje - jak
Rada dydaktyczna kolegium, zespdt programowy. Studenci majg mozliwo$¢ anonimowej oceny zajec
dydaktycznych przez cykliczne ankiety zamieszczone w serwisie informatycznym, biorg takze udziat w
weryfikacji jakosci bazy dydaktycznej, dziatania administracji i innych zasobéw Uczelni.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione

Uzasadnienie
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Wsparcie oferowane studentom pracy socjalnej w Uniwersytecie Rzeszowskim ma charakter staty,
kompleksowy i zréznicowany - wynikajgcy z dokumentéw, strategii i procedur funkcjonujgcych
w Uczelni, a forma jest dostosowana do potrzeb studentdéw i profilu ksztatcenia. Studenci uzyskuja
wieloaspektowg pomoc w zakresie wchodzenia na rynek pracy, realizacji stazy, praktyk i rozwijania
umiejetnosci spotecznych. Studentom daje sie mozliwo$é rozwoju oraz motywuje sie ich do osiggania
wysokich wynikdbw w nauce, a takie angazowania sie w dziatalno$¢ spoteczng, naukowa
i popularyzatorskg - z uwzglednieniem mnogosci form. Uczelni dziata samorzad studencki,
podejmujacy liczne inicjatywy oraz biorgcy aktywny udziat w procesie analizy jakosci ksztatcenia
i potrzeb studentéw. Wielowymiarowos¢ wsparcia w osigganiu efektdw uczenia sie dotyczy takze oséb
z niepetnosprawnoscig, ktérym Uczelnia oferuje zréznicowane formy pomocy, dajace szanse na petny
udziat w studiowaniu. Istotne znaczenie majg podejmowane inicjatywy na rzecz bezpieczenstwa oraz
wdrazanie transparentnych procedur wyjasniania nieprawidtowosci i przeciwdziatania sytuacjom
niepozadanym.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Informacja o studiach jest ogdlnodostepna bez jakichkolwiek ograniczen dla szerokiego grona
odbiorcéow. Informacje o kierunku studidw “praca socjalna” sg zamieszczone na podstronie Kolegium
Nauk Spotecznych Uniwersytetu Rzeszowskiego Strona ta gwarantuje tatwosc zapoznania sie z nig, bez
ograniczen zwigzanych z miejscem, czasem, uzywanym przez odbiorcow sprzetem
i oprogramowaniem, w sposéb umozliwiajacy nieskrepowane korzystanie przez osoby
z niepetnosprawnoscia. Obejmuje ona (informacja o studiach): cel ksztatcenia, kompetencje
oczekiwane od kandydatéw, warunki przyjecia na studia i kryteria kwalifikacji kandydatéw, terminarz
procesu przyjeé na studia, program studiow, w tym efekty uczenia sie, opis procesu nauczania i uczenia
sie oraz jego organizacje. Informacje tam zawarte przedstawiajg rowniez charakterystyke systemu
weryfikacji i oceniania efektéw uczenia sie, w tym uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w
systemie szkolnictwa wyzszego oraz zasad dyplomowania, przyznawane kwalifikacje i tytuty
zawodowe, charakterystyke warunkow studiowania i wsparcia w procesie uczenia sie. Ponadto
informacja o studiach obejmuje informacje dotyczgce ksztatcenia prowadzonego z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, wsparcia merytorycznego i technicznego w tym zakresie oraz
podstawowych wskaznikéw dotyczgcych skutecznosci tego ksztatcenia.

Jakos¢ informacji o studiach wyraza sie poprzez prowadzenie monitorowania aktualnosci, rzetelnosci,
zrozumiatosci, kompleksowosci informacji o studiach oraz jej zgodnosci z potrzebami réznych grup
odbiorcéw (kandydatéow na studia, studentéw, pracodawcéw), np. w zakresie oczekiwanej przez
odbiorcow szczegdtowosci informacji lub sposobu jej prezentacji. Wyniki monitorowania s3
wykorzystywane do doskonalenia dostepnosci i jakosci informacji o studiach. Wnioski i oceny
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przyczyniajg sie do wprowadzania skutecznych dziatan naprawczych w zakresie doskonalenia dostepu
do informacji. Przyktadem podjetych dziatarh doskonalgcych byto dodanie na stronie internetowej UR
zaktadki COVID INFO, gdzie studenci mogli znalez¢ wszystkie biezgce zarzagdzenia Rektora, komunikaty
oraz informacje zwigzane z organizacjg ksztatcenia w okresie pandemii. Réwniez nazwa
dotychczasowej podstrony Ksztafcenie, zostata rozbudowana i w obecnym ksztatcie brzmi: Ksztafcenie,
jakos¢ ksztatcenia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcéw informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego
ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentow.

Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktérych
uczestnicza studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowié¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

W Uczelni wyznaczony zostat zespdt osdb sprawujacych nadzér merytoryczny, organizacyjny
i administracyjny nad kierunkiem studiéw praca socjalna. Zgodnie z postanowieniami Uchwaty nr
508/11/2019 Senatu UR z dnia 28.11.2019r. w sprawie funkcjonowania Wewnetrznego Systemu
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia na Uniwersytecie Rzeszowskim, strukture WSZJK na poziomie
Kolegium tworzg wyszczegdlnione rowniez w Statucie UR zespoty programowe kierunkow studiow i
Rada Dydaktyczna Kolegium, za$ na poziomie Uczelni — Komisja ds. Ksztatcenia. Szczegétowe zadania
tych organdw zostaty okreslone w Zarzadzeniu Rektora nr 83/2019 z dnia 10.12.2019r. w sprawie
szczegotowych zadari Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia na Uniwersytecie
Rzeszowskim, z uwzglednieniem zmian okreslonych w Zarzadzeniu nr 133/2020 z 23.11.2020 r. Nalezy
stwierdzi¢, ze w sposdb prawidlowy i przejrzysty zostaty okreslone kompetencje i zakres
odpowiedzialnosci tego zespotu, w tym kompetencje i zakres odpowiedzialnos$ci w zakresie ewaluacji i
doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku praca socjalna.

Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studidw dokonywane jest w sposéb formalny,
w oparciu o oficjalnie przyjete procedury w Uczelni. Innowacje dydaktyczne, osiggniecia nowoczesnej
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dydaktyki akademickiej, wspdtczesna technologia informacyjno-komunikacyjna, w tym narzedzia
i techniki ksztatcenia na odlegtosé sg uwzglednione w projektowaniu programu studiéw. Przyjecie na
studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji kandydatéw.
Przeprowadzana jest systematyczna ocena programu studiow obejmujaca efekty uczenia sie oraz
whioski z analizy ich zgodnosci z potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Oceniane sg rowniez w sposéb systematyczny: system ECTS, tresci programowe, metody ksztatcenia,
w tym metody ksztatcenia z wykorzystaniem metod o technik ksztatcenia na odlegtos¢, metody
weryfikacji i oceny efektdw uczenia sie, w tym stosowane w ksztatceniu w wykorzystaniem metod i
technik ksztatcenia na odlegtosé, praktyki zawodowe, w tym realizowane z wykorzystanemu narzedzi
pracy zdalnej. Réwniez poddawane sg ocenie wyniki nauczania i stopien osiggniecia przez studentow
efektdw uczenia sie, w tym wyniki i stopien osiagniecia efektéw uczenia sie nabywanych przez
studentédw w wyniku ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, wyniki
monitoringu loséw zawodowych absolwentow.

W ocenie uzyskanych efektéw uczenia sie uczestniczg rowniez absolwenci kierunkéw studidow, ktdrzy
w ramach realizowanej ankiety Badanie loséw zawodowych absolwentow Uniwersytetu Rzeszowskiego
wyrazajg swoje opinie na temat wykorzystania i przydatnosci w obecnej pracy zawodowe] wiedzy i
umiejetnosci i kompetencji zdobytych podczas studiéw. Badanie realizowane jest przez Biuro Karier
UR, a wyniki tego badania omawiane sg na spotkaniach Komisji ds. Ksztatcenia. Od kilku lat, w Uczelni
organizowane sg réwniez spotkania z udziatem pracownikéw Biura Informacji Statystycznej i Analiz
WUP w Rzeszowie, poswiecone tematyce dostosowania oferty dydaktycznej UR do zapotrzebowania
rynku pracy, w kontekscie wynikéw badan prowadzonych przez Wojewddzki Urzad Pracy. Prezentacja
wynikéw badan dotyczgca podkarpackiego rynku pracy udostepniana jest na stronie Uczelni.

Systematyczna ocena programu studidow jest oparta o wyniki analizy miarodajnych oraz wiarygodnych
danych i informacji, ktérych zakres i zZrodta powstawania sg trafnie dobrane do celéw i zakresu oceny,
obejmujacych kluczowe wskazniki ilosciowe postepdw oraz niepowodzen studentdw w uczeniu sie i
osigganiu efektdw uczenia sie. Rowniez systematycznej ocenie podlegajg prace etapowe, dyplomowe
oraz egzaminy dyplomowe, informacje zwrotne od studentéw dotyczace satysfakcji z programu
studidw, warunkéw studiowania oraz wsparcia w procesie uczenia sie, informacje zwrotne od
nauczycieli akademickich i pracodawcdw, informacje dotyczace $ciezek kariery absolwentéw. W
systematycznej ocenie programu studiéw biorg udziat interesariusze wewnetrzni (kadra prowadzaca
ksztatcenie, studenci) oraz interesariusze zewnetrzni (pracodawcy, absolwenci kierunku), takze w
warunkach ich nieobecnosci na uczelni spowodowanej czasowym ograniczeniem jej funkcjonowania.

Uczelnia w ramach WSZJK prowadzi réwniez monitoring wynikow zewnetrznych ocen jakosci
ksztatcenia dokonanych przez Polskg Komisje Akredytacyjng. Opracowane przez Dziat Jakosci i
Akredytacji sprawozdania na podstawie raportdw powizytacyjnych PKA, uwzgledniajg najczesciej
powtarzajace sie uwagi i zalecenia oraz dobre praktyki, ktdre spotkaty sie z uznaniem Zespotow
Wizytujgcych PKA. Sprawozdania omawiane sg w trakcie posiedzen Uczelnianego Zespotu a nastepnie
publikowane na stronie internetowej Uczelni. Wnioski z systematycznej oceny programu studidow s3
wykorzystywane do ustawicznego doskonalenia tego programu, jak réwniez w planowaniu
strategicznym w zakresie korzystania z ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegto$é, najnowszych osiggnieé¢ dydaktycznych oraz nowoczesnej technologii edukacyjnej. Jakosc
ksztatcenia na kierunku jest poddawana cyklicznej zewnetrznej ocenie, a wyniki tej oceny sg
wykorzystywane w doskonaleniu jakosci ksztatcenia na tym kierunku.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
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Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studidw oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studidéw oparte o wyniki analizy
wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktérych
wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

5. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studiow, ktora poprzedzita biezaca ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen)

Zalecenie

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci
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Zatacznik nr 6. OSwiadczenia przewodniczgcego i pozostatych cztonkéw zespotu oceniajacego

Oswiadczenie

Niniejszym oswiadczam, iz nie pozostaje w zadnych zaleznosciach natury organizacyjnej, prawnej lub
osobistej z jednostkg prowadzacg oceniany kierunek, ktére mogltyby wzbudzi¢ watpliwosci co do
bezstronnosci formutowanych opinii i ocen w odniesieniu do ocenianego kierunku. Ponadto
oswiadczam, iz znane mi sg przepisy Kodeksu Etyki, w zakresie wykonywanych zadan na rzecz Polskiej
Komisji Akredytacyjnej.

(data, podpis)
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Zatgcznik nr 2

do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Szczegoétowe kryteria dokonywania oceny programowej

Profil ogélnoakademicki

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Standard jakosci ksztatcenia 1.1

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni, mieszczg sie w dyscyplinie lub dyscyplinach,
do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, sg powigzane z dziatalnoscig naukowg prowadzong
w uczelni w tej dyscyplinie lub dyscyplinach oraz zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-
gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscypling lub dyscyplinami, do
ktérych jest przyporzadkowany kierunek, opisuja, w sposéb trafny, specyficzny, realistyczny
i pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
osiggane przez studentéw, a takze odpowiadajg wtasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz profilowi ogélnoakademickiemu.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2a

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawodow,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, zawierajg petny zakres ogdlnych i szczegétowych efektéw
uczenia sie zawartych w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na
podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2b

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studidow konczacych sie uzyskaniem tytutu zawodowego
inzyniera lub magistra inzyniera zawierajg petny zakres efektdw, umozliwiajgcych uzyskanie
kompetencji inzynierskich, zawartych w charakterystykach drugiego stopnia okreslonych w przepisach
wydanych na podstawie art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2153 i 2245).

Kryterium 2. Realizacja programu studidow: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Standard jakosci ksztatcenia 2.1
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Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg w szczegdlnosci aktualny stan
wiedzy i metodyki badan w dyscyplinie lub dyscyplinach, do ktérych jest przyporzadkowany kierunek,
jak réwniez wyniki dziatalnosci naukowej uczelni w tej dyscyplinie lub dyscyplinach.

Standard jakosci ksztatcenia 2.1a

Tresci programowe w przypadku kierunkéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawododw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy obejmujg petny zakres tresci programowych zawartych
w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3
ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zajeé, a takze liczba semestréw,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiajg
studentom osiggniecie wszystkich efektow uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2a

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentdw mierzony liczbg punktéw ECTS w przypadku
kierunkow studiow przygotowujgcych do wykonywania zawoddéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1
ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.3

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentdw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania iuczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektdw uczenia sie, w tym
w szczegolnosci umozliwiajg przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej
dziatalnosci.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4

Jesli w programie studiow uwzglednione sg praktyki zawodowe, ich program, organizacja i nadzér nad
realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz sSrodowisko, w ktérym majg miejsce, w tym infrastruktura,
a takze kompetencje opiekunéw zapewniajg prawidtowq realizacje praktyk oraz osiggniecie przez
studentow efektow uczenia sie, w szczegdlnosci tych, ktore sg zwigzane z nabywaniem kompetencji
badawczych.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4a

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktorym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw,
w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art.
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68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5a

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujacych do
wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy jest zgodna z regutami i wymaganiami
w zakresie sposobu organizacji ksztatcenia zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

Standard jakosci ksztatcenia 3.1

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spéjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatow
na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobér kandydatéow, zasady progresji studentéw i zaliczania
poszczegdlnych semestréw i lat studidw, w tym dyplomowania, uznawania efektdw i okreséw uczenia
sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektdw uczenia sie
uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiéw.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2

System weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwia monitorowanie postepédw w uczeniu sie oraz
rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie, a stosowane
metody weryfikacji i oceny sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej
o stopniu osiggniecia efektdw uczenia sie oraz motywuja studentéw do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie, jak réwniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektéw uczenia sie,
w tym w szczegdlnosci przygotowania do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej
dziatalnosci.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2a

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do
wykonywania zawodow, o ktdrych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, sg zgodne z regutami i wymaganiami
zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68
ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 3.3

Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk (o ile praktyki s3 uwzglednione
w programie studiow), prace dyplomowe, studenckie osiggniecia naukowe/artystyczne lub inne
zwigzane z kierunkiem studiéw, jak réwniez udokumentowana pozycja absolwentéw na rynku pracy
lub ich dalsza edukacja potwierdzajg osiggniecie efektow uczenia sie.
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Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzgacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Standard jakosci ksztatcenia 4.1

Kompetencje, zdobyta wiedza wraz z doswiadczeniem, kwalifikacje oraz optymalizacja liczby
nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia ze studentami, zapewniajg prawidtowa
realizacje zaje¢ oraz mozliwos¢ osiggniecia przez studentow efektédw uczenia sie. Uczelnia z myslg o
podnoszeniu i uzupetnianiu kwalifikacji naukowych i zawodowych pracownikéw dydaktycznych
realizuje projekty, ktérych gtéwnym celem jest poprawa jakosci funkcjonowania Uczelni oraz
podniesienie kompetencji zarzadczych i dydaktycznych kadry.

Standard jakosci ksztatcenia 4.1a

Uczelnie podejmuje wiele dziatan na rzecz doskonalenia programu studiéw oraz zapewnienia jakosci
ksztatcenia, uwzgledniajagc ocene kadry dydaktycznej prowadzonej z udziatem studentow,
jednoczesnie stymulujac jg do ustawicznego rozwoju. Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje
nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia ze studentami w przypadku kierunkéw
studidw przygotowujacych do wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy s3
zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 4.2

Prowadzona polityka kadrowa i rekrutacyjna, zapewnia dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia, o najwyzszych kwalifikacjach, kompetencjach czy doswiadczeniu zawodowym.
Oparta ona jest o transparentne zasady zatozen, celéw i skutecznosci prowadzonej polityki kadrowej,
z uwzglednieniem metod i kryteriéw doboru oraz rekrutacji kadry, sposobdw, zasad i kryteriéw oceny
jakosci, jednoczesnie uwzgledniajac opinie réznych grup interesariuszy, w tym studentéw. W niniejszej
procedurze uwzglednia sie rowniez kwestie tgczenia przez nauczycieli akademickich i inne osoby
prowadzgce zajecia, dziatalnosci dydaktycznej z dziatalnoscig naukowg lub zawodowsa.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studidow oraz
ich doskonalenie

Standard jakosci ksztatcenia 5.1

Infrastruktura dydaktyczna, ktérg wykorzystuje Uczelnia na cele dydaktyczne, to wyremontowane i
zaadaptowane na cele dydaktyczne obiekty, remontowane ze Srodkéw wtasnych, a czesciowo z
pozyskanych funduszy Europejskich czy ministerialnych. S3 one adekwatne do rzeczywistych
warunkéw przysztej pracy zawodowej studentéw oraz dajg mozliwosci ksztatcenia umiejetnosci
praktycznych z wykorzystaniem posiadanej bazy. Czes$¢ biblioteczna i informatyczna pod wzgledem
technicznym, wyposazona jest wystarczajgco w $rodki i pomoce dydaktyczne. Zasoby biblioteczne,
informacyjne oraz edukacyjne, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywajg sie
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zajecia sy nowoczesne, na biezgco uzupetniane umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢ i osiggniecie
przez studentow efektdw uczenia sie, w tym opanowanie umiejetnosci praktycznych i przygotowania
ich do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy witasciwych dla
kierunku. Sg one réwniez dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia, w sposdb
zapewniajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu.

Standard jakosci ksztatcenia 5.1a

Infrastruktura dydaktyczna uczelni, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywajg sie
zajecia w przypadku kierunkéw studidow przygotowujgcych do wykonywania zawoddw, posiada dostep
do technologii informacyjno-komunikacyjnej w tym Internetu, a takze platformy e-learningowej, dajac
mozliwos$¢ prowadzenia ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé.
Spetniajg one wymogi o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy i sg zgodne z regutami i wymaganiami
zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68
ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 5.2

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, w
Srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne spetniajg poziom
nowoczesnosci, rozmiaréw czy kompleksowosci bazy dydaktycznej, stuzgcej realizacji zaje¢ na
ocenianym kierunku. Prowadzone sg okresowe przeglady infrastruktury dydaktycznej oraz
bibliotecznych, wyposazenia technicznego pomieszczen, pomocy i srodkéw dydaktycznych, zasobdéw
bibliotecznych, informacyjnych oraz edukacyjnych, udziatem studentéw, z mozliwoscig zgtaszania
whioskow, sugestii do rozwoju i doposazenia infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej.

Kryterium 6. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wpltyw na rozwéj kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 6.1

Prowadzona jest wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studiéw, jego realizacji oraz doskonaleniu.

Standard jakosci ksztatcenia 6.2

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studiow i wptyw tego
otoczenia na program i jego realizacje podlegajg systematycznym ocenom, z udziatem studentow,
a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 7.1
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Uczelnie przypisuje istotng role kwestii umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia w koncepcji
ksztatcenia i planach rozwoju kierunku. Zostaty stworzone optymalne warunki sprzyjajgce
umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie z przyjetg koncepcjg ksztatcenia. Nauczyciele
akademiccy posiadajg wymagane przygotowani do nauczania przedmiotéw w jezykach obcych,
wspierana jest miedzynarodowa mobilnos¢ studentéw i nauczycieli akademickich, a takze tworzona
jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje systematycznym podnoszeniem stopnia
umiedzynarodowienia oraz wymiany studentéw i kadry. W ramach umiedzynarodowienia kadry
naukowo-dydaktycznej Uczelnia dokonuje zwiekszania zatrudnienia wyktadowcéw ,,obcokrajowcéw”.

Standard jakosci ksztatcenia 7.2

Pracownicy Uczelni inicjujg i uczestniczg w przedsiewzieciach stuzgcych rozpowszechnianiu informacji
o mozliwych mobilnosci zagranicznych, uczestniczg w ewaluacji losdow studentéw, biorg udziat w
mobilnosciach zagranicznych, sg inicjatorami podpisywania nowych umoéw o wspodtpracy w zakresie
wymiany studentow czy wspdtpracy naukowej. Rezultaty umiedzynarodowienia majg wpltyw na
program studiéw i jego realizacje. Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym
ocenom, z udziatem studentdw a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych
czy kreujgcych nowe kierunki rozwoju.

Kryterium 8. Wsparcie studentow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Standard jakosci ksztatcenia 8.1

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne do
efektdw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentéw, sprzyja rozwojowi naukowemu,
spoftecznemu i zawodowemu studentdw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich,
pomoc w procesie uczenia sie i osigganiu efektéw uczenia sie oraz w przygotowaniu do prowadzenia
dziatalnosci naukowej lub udziatu w tej dziatalnosci, motywuje studentéw do osiggania bardzo dobrych
wynikéw uczenia sie, jak réwniez zapewnia kompetentng pomoc pracownikéw administracyjnych
W rozwigzywaniu spraw studenckich.

Standard jakosci ksztatcenia 8.2

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przegladom, w ktérych
uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Standard jakosci ksztatcenia 9.1

Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcow informacji o programie studiow i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
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kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego
ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentéw.

Standard jakosci ksztatcenia 9.2

Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktdérych
uczestniczg studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Standard jakosci ksztatcenia 10.1

Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studidw oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studidéw oparte o wyniki analizy
wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Standard jakosci ksztatcenia 10.2

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktorych
wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.
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