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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Sktad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Wiestaw Ciechomski, cztonek PKA

cztonkowie:

1. prof. dr hab. Jerzy Wectawski, ekspert PKA

2. mgr Hanna Chrobak-Marszat, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Powtdrna ocena jakosci ksztatcenia na kierunku finanse i rachunkowos$¢ prowadzonym w Wyzszej
Szkole Zarzadzania i Bankowosci, zostata przeprowadzona na wniosek Uczelni, tj. zgodnie z art. 242
ust. 3 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (tj. Dz. U. z 2021 r. poz.
478, z péin. zm.).

Poprzednia ocena programowa na tym kierunku odbyta sie w roku akademickim 2020/2021. W jej
rezultacie Uchwatg nr 274/2021 z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie powtdrnej oceny programowej
kierunku finanse i rachunkowo$¢ prowadzonym w Wyiszej Szkole Zarzadzania i Bankowosci
w Krakowie na poziomie studiéw pierwszego stopnia o profilu praktycznym, Prezydium PKA wydato
ocene pozytywnga na okres 2 lat, tj. do roku akademickiego 2022/2023. Zgodnie z § 5 tej Uchwaty,
Uczelnia ztozyta wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy oceny programowej, wnioskujgc
0 przyznanie pozytywnej oceny programowej na okres 6 lat. Uchwatg nr 451/2021 z dnia 10 czerwca
2021 r. w sprawie wniosku Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Bankowosci w Krakowie o ponowne
rozpatrzenie sprawy oceny programowej na kierunku finanse irachunkowos¢ Prezydium Polskiej
Komisji Akredytacyjnej utrzymato w mocy pozytywna ocene programowa na okres 2-letni, tj. do roku
akademickiego 2022/2023, uznajac jednoczesnie jako kryterium 1 jako spetnione.

Uczelnia pismem z dnia 2 wrzesnia 2021 r. zwrdcita sie do Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z wnioskiem o wczesniejsze przeprowadzenie oceny na tym kierunku w trybie art. 242 ust. 3 ustawy,
przedktadajgc jednoczesnie raport z dziatan naprawczych przeprowadzonych w Uczelni. Przychylajac
sie do prosby Uczelni, Prezydium PKA w Uchwale nr 997/2021 z dnia 7 pazdziernika 2021 r.
wyznaczyto do powtdrnej oceny programowej kierunek finanse i rachunkowos$¢ w roku akademickim
2021/2022.

Wizytacje poprzedzono zapoznaniem sie zespotu oceniajgcego z raportem z realizacji zalecen
przekazanym przez Wtadze Uczelni. Zespét odbyt takze spotkania organizacyjne w celu omdwienia
kwestii w nim przedstawionych, spraw wymagajgcych wyjasnienia z Wtadzami Uczelni oraz
szczegdtowego harmonogramu przebiegu wizytacji.

Ocena zostata przeprowadzona w sposéb zdalny, zgodnie z obowigzujgcg procedury. Wszystkie
spotkania odbyty sie zgodnie z procedurami przy udziale wszystkich cztonkéw zespotu oceniajgcego.
Wizytacja rozpoczeta sie od spotkania z osobami odpowiedzialnymi za przygotowanie raportu
z realizacji zalecen, na ktérym obecne byty takze Wtadze Uczelni. Drugie z zaplanowanych spotkan
odbyto sie z nauczycielami akademickimi prowadzacymi zajecia dydaktyczne na tym kierunku.
Przeprowadzono takze zdalne hospitacje zajeé¢ dydaktycznych oraz dokonano przeglagdu wybranych
prac dyplomowych. Podczas spotkania podsumowujgcego prace zespotu oceniajgcego dokonano
podsumowania stopnia realizacji zalecen.
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Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego — w zatgczniku nr 2.
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2. Zalecenia wymienione w uchwale nr 451/2021 Prezydium PKA z dnia 10 czerwca
2021r.

W uchwale Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej nr 451/2021 z dnia 10 czerwca 2021 r.
0 ponowne rozpatrzenie sprawy powofano nastepujgce zalecenia wymienione w uchwale nr
274/2021 z dnia 8 kwietnia 2021 r. zwigzane ze zidentyfikowanymi uchybieniami w procesie
nauczania:

w odniesieniu do kryterium 2:

1. Zaleca sie uszczegoétowienie tresci programowych przekazywanych w ramach wszystkich zajec
oraz uwzglednienie dostosowania tresci programowych do 6 poziomu PRK.

2. Zaleca sie dostosowanie tresci programowych okreslonych dla zaje¢, w ramach ktérych
ksztattowane sg kompetencje jezykowe studentéw do poziomu B2.

3. Zaleca sie witasciwe oszacowanie naktadu pracy studenta w ramach rdéinych form zajec
i indywidualnej pracy studenta, a takze zapewnienie spéjnosci miedzy wskazanymi formami zajec
(np. e-learningiem), a bilansem nakfadu pracy studenta.

4. Zaleca sie wyeliminowanie przypadkéw zajeé, w ktdrych czesé naktadu pracy studenta przypisano
do ,inne” nie wskazujac, co kryje sie pod tg nazwg i ktdre efekty uczenia sie sg tam osiggane oraz
jak sg weryfikowane (np. do formy ,inne” wliczono: prawo finansowe i podatkowe — 20 godzin,
zarzadzanie projektami — 20 godzin).

5. Zaleca sie odstgpienie od zaliczania praktyk studenckich w oparciu o prace zawodowa.

6. Zaleca sie wprowadzenie systemowych dziatan projakosciowych, ktére zapobiegng powstawaniu
zdiagnozowanych nieprawidtowosci w przysztosci.

Zgodnie z stanowiskiem Prezydium PKA wyrazonym w uchwale nr 451/2021 z dnia 10 czerwca 2021 r.
Uczelnia dokonata zmian w programie studiéw. Nalezy uznaé, ze stopien szczegdtowosci tresci
programowych ujetych w przedtozonych sylabusach jest wiasciwy, sg one zgodne z efektami uczenia
sie oraz uwzgledniajg aktualng wiedze i jej zastosowania w zakresie dyscyplin, do ktérych kierunek
jest przyporzadkowany, a takze aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej
przewidzianej dla absolwentéow kierunku.

Wprowadzone przez Uczelnie uszczegdtowienie tresci programowych z lektoratéw jest wystarczajgce
i pozwala na osiggniecie przez studentéw kompetencji jezykowych studentdw na poziomie B2 ESOKI.
Dokonane przez Uczelnie korekty oszacowania naktadu pracy studenta, udokumentowane
w przekazanych sylabusach, nalezy uznaé za prawidtowe. Podniesione uwagi szczegdétowe zostaty
przez Uczelnie wyjasnione w sposéb satysfakcjonujgcy badz uwzglednione.

Uczelnia ztozyta stosowne wyjasnienia i wyeliminowata przypadki zaje¢, w ktérych cze$é naktadu
pracy studenta przypisano do ,inne”.

Nowa Procedura w zakresie odbywania i zaliczenia praktyk studenckich nie eliminuje mozliwosci
odbywania praktyki w miejscu wykonywania przez studenta pracy zawodowej. Punkt 4 Procedury
odbywania i zaliczenia praktyk studenckich na studiach pierwszego i drugiego stopnia méwi bowiem,
ze ,student moze samodzielnie wskazac instytucje, ktdra wyrazi gotowos¢ do przyjecia na praktyke”.
Zaden z elementéw Procedury — porozumienie o wspétpracy, karta przebiegu praktyki, opinia zaktadu
pracy, zaswiadczenie o odbyciu praktyki studenckiej, ramowy program studiéw, nie wyklucza
mozliwosci realizacji praktyki studenckiej w miejscu zatrudnienia na podstawie indywidualnej,
zawodowej dziatalnosci studenta realizowanej w trakcie studidow. Skuteczno$é¢ procedury, czyli
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poprawno$¢ wyboru miejsca praktyki pod katem mozliwosci realizacji efektéw ksztatcenia
przypisanych do praktyk bedzie mozna oceni¢ w trakcie kolejnej wizytacji.

Wynikato z tego, ze nieprawidtowosci bedgce przedmiotem zalecenia dotyczacego zaliczania praktyki
na podstawie pracy zawodowej nie zostaty usuniete.

w odniesieniu do kryterium 3:

1. Zaleca sie uszczegdétowienie metod i form weryfikacji efektéw uczenia sie oraz kryteriow
oceniania (w czesci kart przedmiotéw metody weryfikacji efektéw uczenia sie opisano bardzo
ogodlnikowo ,,srednia ocen uzyskanych podczas zajeé¢” lub ,,ocena indywidualnej pracy studenta”
bez podania, co bedzie przedmiotem tych ocen). Bardzo ogdlnikowo opisano takze metode
weryfikacji efektéw uczenia sie przypisanych do praktyk (,zaliczenie w oparciu o dzienniczek
praktyk”). Nie wiadomo, jakie kryteria oceny zostang zastosowane przy zaliczaniu tej formy zajec.

2. Zaleca sie przyjecie metod i form weryfikacji efektéw uczenia sie, ktére pozwalajg na ocene
wszystkich efektéw uczenia sie, zwtaszcza z zakresu umiejetnosci (np. efektem przypisanym do
zaje¢ zarzadzanie ryzykiem jest ,Potrafi wykorzysta¢ zdobytg wiedze i umiejetnosci w celu
minimalizacji ryzyka finansowego”, jednoczesnie jedyng metodg weryfikacji efektow jest
kolokwium).

3. Zaleca sie wzmocnienie opieki promotorskiej nad jakoscig prac dyplomowych i usuniecie
uchybien zidentyfikowanych w trakcie oceny prac dyplomowych (btedy merytoryczne, formalne,
edytorskie).

4. Zaleca sie wprowadzenie skutecznych dziatan projakosciowych, ktére zapobiegng powstawaniu
zdiagnozowanych nieprawidtowosci w przysztosci.

Zgodnie z stanowiskiem Prezydium PKA wyrazonym w uchwale nr 451/2021 z dnia 10 czerwca 2021 r.
Uczelnia dokonata korekty sylabuséw doprecyzowujac i uszczegdtawiajgc stosowane metody i formy
weryfikacji efektéw uczenia sie. Przeglad sylabuséw wskazuje, ze przyjete w odniesieniu do
poszczegdlnych zaje¢ metody weryfikacji i oceny osiggniecia efektdw uczenia sie sg, co do zasady,
prawidtowo do nich dobrane. Pozwala to uzna¢ zarzuty 1 i 2 za bezprzedmiotowe. Ocena losowo
wybranych prac etapowych i dyplomowych wskazuje, wbrew twierdzeniom Uczelni, na szereg
uchybien, takich jak braki czesci metodycznej, celu, hipotezy, metod badawczych, co jest oczekiwane
w pracach przygotowanych na profilu ogélnoakademickim. Prace nie weryfikujg efektdw uczenia sie
dla ocenianego kierunku na zaawansowanym poziomie wskazanym w PRK. Tym samym konkluzja
Whioskodawcy jakoby zarzut byt bezprzedmiotowy, mija sie ze stanem faktycznym. Zalecenie
wzmochienia opieki promotorskiej nad jakoscig prac dyplomowych w celu wyeliminowania uchybien
merytorycznych i formalnych oraz edytorskich jest zasadne i pozostaje w mocy. Z przedstawionych
informacji wynika, iz Uczelnia wdrozyta stosowne procedury projakosciowe, ale ich skutki bedzie
mozna ocenic¢ dopiero podczas kolejnej wizytacji.

w odniesieniu do kryterium 4:

1. Zaleca sie podjecie dziatan na rzecz podniesienia kompetencji dydaktycznych nauczycieli
akademickich i innych o0séb prowadzacych zajecia (w tym ksztattowanie umiejetnosci
aktywizowania studentdw, przygotowywania i wykorzystywania materiatéw dydaktycznych,
korzystania ze wszystkich mozliwosci, ktére oferujg platformy nauczania zdalnego). Efekty dziatan
deklarowanych przez Uczelnie w odpowiedzi na raport z wizytacji s odroczone w czasie, dlatego
ich ocena jest mozliwa dopiero w trakcie kolejnej wizytaciji.
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Zgodnie z stanowiskiem Prezydium PKA wyrazonym w uchwale nr 451/2021 z dnia 10 czerwca 2021 r.
Uczelnia podjeta szereg dziatan na rzecz podniesienia kompetencji dydaktycznych nauczycieli
akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia w zakresie zaje¢ prowadzacych w trybie zdalnym.
S3 to dziatania idgce we wtasciwym kierunku, ale ich skutecznos¢ w zakresie sposobu prowadzenia
zajg¢ czy przygotowania materiatdw dydaktycznych (prezentacji) bedzie mozina oceni¢ podczas
kolejnej wizytacji.

w odniesieniu do kryterium 10:

1. Zaleca sie zwiekszenie skutecznosci wewnetrznego systemu jakosci ksztatcenia w celu eliminacji
zidentyfikowanych nieprawidtowosci, w szczegélnosci zwigzanych z koncepcjg ksztatcenia,
realizacjg programu studidw, metodami weryfikacji efektéw uczenia sie, kompetencjami
dydaktycznymi kadry akademickiej.

Zgodnie z stanowiskiem Prezydium PKA wyrazonym w uchwale nr 451/2021 z dnia 10 czerwca 2021 r.
Uczelnia szczegdétowo wskazata jakie dziatania podjeta w ramach 8 procedur WSZJK, w zakresie
ktérych ujete sg problemy wskazane przez zespét oceniajacy. Podjete i wdrozone przez Uczelnie
dziatania sg adekwatne i dajg szanse na wyeliminowanie zidentyfikowanych nieprawidtowosci.
Skuteczno$c ich dziatania bedzie mozliwa do oceny podczas przysztej wizyty.

3. Charakterystyka realizacji zalecen i ocena skutecznosci wdrozonych dziatan
naprawczych odnoszacych sie do poszczegéinych zalecen

Dziatania podjete przez Uczelnie w odniesieniu do kryterium 2:

1. Odnoszac sie do zalecenia uszczegdtowienia tresci programowych Uczelnia opracowata
w odniesieniu do wszystkich zaje¢ karty przedmiotow (sylabusy), ktérych elementem sg tresci
programowe. Tresci te sg okreslone odrebnie dla kazdej ze stosowanych w ramach zaje¢ formy
ich prowadzenia, tj. w szczegdlnosci wyktaddw i éwiczen. Tresci programowe sg odpowiednio
rozwiniete obejmujgc co najmniej kilkanascie szczegétowych zagadnien. Kazdy z sylabuséw
zawiera rowniez obszerng literature podstawowgq i uzupetniajaca. Jest to literatura wtasciwie
dobrana pod wzgledem zakresu merytorycznego oraz jej aktualnosci. Tresci programowe ujete
w sylabusach sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg wiedze i jej zastosowania
w zakresie dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany. Tresci programowe s3
dostosowane do 6. poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji. Odpowiadajg one takze aktualnemu
stanowi praktyki w obszarach dziatalnosci gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy
wiasciwych dla kierunku. Nalezy uzna¢, iz Uczelnia wprowadzita w programie studidw zalecone
zmiany, co pozwala na osiggniecie efektdw uczenia sie przyjetych dla kierunku.

2. Realizujagc zalecenie dotyczgce dostosowania tresci programowych okreslonych dla zajeé
z jezykdw obcych Uczelnia wprowadzita w ich sylabusach odpowiedni zakres zagadnien
gramatycznych i leksykalnych zwigzanych z ksztattowaniem kompetencji jezykowych. Sg one
podane dla kazdego semestru, w ktdrym prowadzone sg zajecia i wskazujg na progresywne
opanowywanie jezyka obcego wymagane dla studiéw | stopnia poziomie B2 ESOKJ. Uczenia
zrealizowata tym samym zalecenie.

3. Podejmujac realizacje zalecenia dotyczgcego wtasciwego oszacowania naktadu pracy studenta
w ramach réznych form zaje¢ i indywidualnej pracy studenta oraz zapewnienia spdjnosci miedzy
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stosowanymi formami zaje¢, a bilansem nakfadu pracy studenta Uczelnia ujeta ten element
programu studiow w kartach przedmiotow (sylabusach). W standardowym uktadzie przyjetym
dla wszystkich zaje¢ obejmuje on: godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim (wyktady,
¢wiczenia, laboratoria, konwersatoria), e-learning, przygotowanie do zajeé¢, w tym studiowanie
zalecanej literatury, przygotowanie projektu, przygotowanie sie do egzaminu/zaliczenia, inne (np.
esej, prezentacja, referat, koreferat, sprawozdanie z wykonanych zadan) oraz tgczny naktad pracy
studenta. W odniesieniu do poszczegdlnych zaje¢ podawana jest liczba godzin przewidzianych dla
danego elementu. Nalezy uznaé, ze oszacowania nakfadu pracy mierzone liczbg punktéw ECTS
niezbednego do osiggniecia efektéw uczenia sie przypisanych do zajeé sg poprawne i zapewniajg
osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie, a tym samym Uczelnia zrealizowata zalecenie.

4. Zgodnie z zaleceniem odnoszgcym sie do oszacowania w sylabusach nakfadu pracy studenta
ujetego w pozycji ,inne” Uczelnia okreslita uwzgledniane tutaj przedsiewziecia (np. esej,
prezentacja, referat, koreferat, sprawozdanie z wykonanych zadan). Zalecenie w tym zakresie
nalezy tym samym uznac za zrealizowane.

5. Zalecenie odstgpienia od zaliczania praktyk studenckich w oparciu o prace zawodowa opiera sie
na stwierdzeniu, ze Uczelnia w przedstawionej PKA skorygowanej procedurze odbywania
i zaliczenia praktyk studenckich na studiach pierwszego stopnia nie wykluczyta jednoznacznie
mozliwosci realizacji praktyki studenckiej w miejscu zatrudnienia na podstawie indywidualnej,
zawodowej dziatalnosci studenta realizowanej w trakcie studiéw. Zgodnie z obowigzujgcym
w Uczelni Regulaminem studiéw a takie Wewnetrznym Systemem Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia studenci zobowigzani sg do odbycia praktyk w wymiarze wynikajgcym
z obowigzujgcego dla danego kierunku i poziomu ksztatcenia i programu studidow. Student moze
samodzielnie wskaza¢ instytucje, ktéra wyrazi gotowos¢ jego przyjecia na praktyke lub zostac
skierowany na Uczelnie. Zaliczenia praktyki dokonuje dziekan w oparciu o karte przebiegu
praktyk, dzienniczek, opinie zaktadowego opiekuna. WSZJK nie przewiduje mozliwosci zaliczania
praktyk na innych podstawach, w szczegdlnosci w miejscu zatrudnienia na podstawie
wykonywane]j pracy zawodowej. Regulamin studiéw dopuszczat okreslenie przez Senat takiej
mozliwosci. Senat Uczelni nie skorzystat ze swoich uprawnien i nie okreslit zasad zaliczania
praktyk na podstawie pracy zawodowej. W odpowiedzi na zalecenie zawarte w Raporcie Zespotu
Oceniajgcego PKA Uczelnia wdrozyta proces ankietyzacji studentéw w odniesieniu do praktyk
i zmodyfikowata Procedure nr WSZJK_04 dotyczacg odbywania i zaliczania praktyk studenckich
wprowadzajac zapis dotyczacy oceny formalnych kryteridw, jakie musi spetni¢ miejsce odbywania
praktyk studenckich oraz wizytacji praktyki zawodowej. Nalezy takze wskazaé¢, ze w odpowiedzi
na raport z wizytacji oraz w Raporcie z realizacji zalecen Uczelnia poinformowata, ze odstgpi
z rokiem akademickim 2021/2022 od zaliczania praktyk studenckich w oparciu o prace
zawodowg. Uczelnia zmodyfikowata w zwigzku z tym procedure nr WSZIK 4 dotyczacy
odbywania i zaliczania praktyk studenckich, usuwajgc zapis zezwalajgcy na zaliczanie praktyki
studenckiej na podstawie wykonywanej przez studenta pracy zawodowej. W zatgczonej do
raportu naprawczego dokumentacji Uczelnia przedstawita imienny wykaz studentow i firm,
w ktorych odbyli oni praktykg zawodowa (12 w 2020 r. i 90 w 2021 r.). Byly to w przewazajacej
mierze podmioty sektora finansowego, jak banki komercyjne i spétdzielcze, instytucje sektora
ubezpieczeniowego, biura rachunkowe, firmy doradztwa podatkowego, a takze jednostki
samorzadu terytorialnego, instytucje pafnstwowe, przedsiebiorstwa panistwowe i prywatne. Taki
dobdér miejsc praktyk jest jak najbardziej zasadny dla kierunku. W trakcie wizytacji Uczelnia
wyjasnita, ze w roku akademickim 2020/21 w zwigzku ze stanem epidemii wdrozone zostaty
rozwigzania wynikajagce z komunikatu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyziszego (obecnie
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Ministerstwo Edukacji i Nauki) opublikowanego w dniu 17.06.2020 r. na stronie Ministerstwa
oraz komunikatu dotyczgcego Ograniczenia prowadzenia zaje¢ w siedzibie uczelni w zwigzku
z COVID19 wydanych na podstawie Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia
16 pazdziernika 2020 r. w sprawie czasowego funkcjonowania niektérych podmiotéw szkolnictwa
wyzszego i nauki w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID19 (Dz. U.
2020, poz. 1835). Komunikat i rekomendacje Ministra dopuszczaty mozliwos¢ stosowania
alternatywnych formy weryfikacji osiggniecia efektdw uczenia sie zwigzanych z przedmiotem
praktyka zawodowa. W zwigzku z tymi regulacjami Rektor dopuscit mozliwo$¢ zaliczenia praktyki
zawodowej (w okresie obowigzywania wytycznych, zalecen i komunikatu) na podstawie pracy
zawodowej wykonywanej przez studenta. W roku akademickim 2021/22 Uczelnia odstgpita od
zaliczania praktyk na podstawie wykonywanej przez studenta pracy zawodowej. Podsumowujgc
nalezy stwierdzi¢, ze regulacje obowigzujgce w Uczelni od roku akademickiego 2021/2022 nie
stwarzajg mozliwosci zaliczania praktyk na podstawie wykonywanej przez studenta pracy
zawodowej i takie decyzje nie sg podejmowane. Zalecenie w tym zakresie nalezy tym samym
uznac za zrealizowane.

Dziatania podjete przez Uczelnie w odniesieniu do kryterium 3:

1.

Uczelnia dokonata uszczegdtowienia metod i form weryfikacji efektéw uczenia sie oraz kryteriéw
oceniania dla poszczegdlnych zaje¢ a takze doprecyzowata metody weryfikacji efektéow uczenia
sie przypisane do praktyk.

Uczelnia poszerzyta zakres metod i form weryfikacji efektdw uczenia sie odnoszacych sie do
umiejetnosci. Na podstawie dokumentdw i informacji otrzymanych od Uczelni zespét oceniajacy
PKA stoi na stanowisku, ze Uczelnia dokonata odpowiedniej korekty sylabuséw doprecyzowujgc
i uszczegdtawiajgc stosowane metody i formy weryfikacji efektéw uczenia sie a rozwigzania
przyjete w odniesieniu do poszczegdlnych zajeé sg prawidtowo do nich dobrane i pozwalajg na
ocene osiggniecia wszystkich efektow uczenia sie.

Uczelnia wzmocnita opieke promotorskg nad jakoscig prac dyplomowych i usuneta uchybienia
zidentyfikowane w tym zakresie. Wymagania dotyczgce procesu dyplomowania okreslone zostaty
w sposdb ogdlny w Regulaminie studidw. Obejmujg one w szczegdlnosci wymédg zgodnosci tytutu
pracy z kierunkiem studiéw oraz powierzanie opieki promotorskiej i recenzowania prac osobom
legitymujgcym sie tytutem naukowym, stopniem naukowym badz doswiadczeniem praktycznym.
Bardziej szczegdtowe regulacje dotyczace procesu dyplomowania okreslone sg w Procedurze nr
WSZJK_5 prowadzenia i weryfikacji pracy dyplomowej. Uwzgledniajg one w szczegdlnosci
charakter pracy, metodyke, korzystanie ze zrddet, jej strukture, wymogi edytorskie. Uczelnia
opracowata takze instrukcje odnoszacg sie do prac dyplomowych - ,Standard pisania pracy
dyplomowej na kierunkach o profilu praktycznym w Wyzszej Szkole Zarzadzania i Bankowosci
w Krakowie” dostepng na stronie internetowej. Okreslono w niej wymagania dotyczace
charakteru pracy i jej struktury, wymagania edytorskie, metodyczne, Zzrédtowe oraz zwigzane
z czescig empiryczng pracy. Regulacje dotyczgce procesu dyplomowania zawarte we wskazanych
dokumentach sg prawidtowe, w szczegdlnosci stawiajg wtasciwe wymagania w odniesieniu do
prac dyplomowych na kierunku, na studiach | stopnia o profilu praktycznym oraz odpowiednio
porzadkujg przebieg ich przygotowania i oceny przez promotora i recenzenta. Nalezy takze
wskazac, ze w ramach przedmiotu wprowadzenie do metodologii badar ekonomicznych studenci
sg przygotowywani do planowania i realizacji badan z wykorzystaniem metod ilosciowych
i jakosciowych, a takze interpretacji i analizy zebranego materiatu badawczego. Nauczyciele
akademiccy uczestniczacy w procesie dyplomowania na spotkaniu z zespotem oceniajgcym
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potwierdzili znajomos$¢ i stosowanie sie do tych wymagan. Uczelnia w ramach dokumentacji

dofaczonej do raportu z dziatan naprawczych przedstawita obszerne Sprawozdanie z realizacji

Procedury nr WSZJK_12 oceny rzetelnosci recenzji prac dyplomowych dla kierunku finanse

i rachunkowos$¢ na studiach | stopnia. Potwierdza ono dbatos¢ Uczelni o utrzymanie nalezytej

jakosci prac dyplomowych, a w szczegdlnosci rzetelnosci sporzadzanych recenzji. Wskazane

zostaty braki i btedy w recenzjach oraz sformutowane rekomendacje majgce wyeliminowac tego
typu uchybienie.

Zespot oceniajgcy dokonat oceny 5 losowo wybranych z listy 64 prac dyplomowych z kierunku

finanse i rachunkowos$¢ obronionych w okresie marzec-lipiec 2021 r. Nalezy wskazaé, ze tematy

wszystkich 64 prac dotyczyty finanséw a ich sformutowanie wskazywato na praktyczny charakter.

Promotorami prac byli pracownicy z tytutem profesora, stopniami doktora habilitowanego lub

doktora posiadajgcy odpowiednie kwalifikacje i dorobek naukowy w zakresie tematyki prac.

Ocena wylosowanych prac (zatacznik 4) prowadzi do sformutowania nastepujgcych wnioskdow:

1) Promotorami prac byly osoby majgce dorobek naukowy lub doswiadczenie praktyczne
w zakresie tematyki pracy dyplomowej.

2) Tematy prac byly zgodne z aktualng wiedzg i jej zastosowaniami w zakresie dyscyplin, do
ktérych kierunek jest przyporzagdkowany. Jednoznacznie odpowiadaty kierunkowi finanse
i rachunkowos¢.

3) Charakter prac odpowiadat praktycznemu profilowi ksztatcenia. Prace oparte byty na
wiasciwych podstawach metodycznych — zawieraty wskazanie problemu badawczego, miaty
prawidtowo sformutowane cele, okreslony zakres przedmiotowy i czasowy badan, zrdédta
literatury i danych empirycznych, zastosowane metody badawcze.

4) Prace miaty witasciwg objetos¢ i prawidtowy uktad. Sktadaty sie z dwodch rozdziatéw
o charakterze teoretycznym zawierajacych uporzadkowany przeglad zagadnien zgodny
z tematem i celem pracy oraz rozdziatu empirycznego.

5) Rozdziaty teoretyczne oparte byty na prawidlowo dobranej, odpowiednio obszernej
literaturze przedmiotu (pozycje ksigzkowe, artykuty, w tym zagraniczne), aktach
normatywnych, zrédtach internetowych.

6) Rozdziat empiryczny zawierat charakterystyke badanego podmiotu oraz analize wybranego
zakresu jego dziatalnosci finansowej.

7) Prace zawieraly w czesci koncowej wnioski z przeprowadzonych badan odnoszgce sie do
czesci teoretycznej i empirycznej.

8) Prace spetnialy wymagania formalne odnoszace sie do opracowan tego typu (styl jezykowy,
odnosniki, bibliografia, opisy tabel i wykresow, formatowanie tekstu).

9) Prace byly poddane weryfikacji w JSA — wskazniki podobienstwa byty bardzo niskie.

10) Oceny sporzadzone na formularzach przez opiekunéw prac i recenzentéw odnosity sie do
wszystkich ujetych w nich kryteriow, byly odpowiednio rozbudowane i zawieraty
stwierdzenia wartosciujace.

Podsumowujgc mozna stwierdzi¢, ze oceniane prace dyplomowym byty przygotowane na

dobrym poziomie merytorycznym, odpowiadajgcym wymaganiom stawianym na studiach |

stopnia i wskazywaty na odpowiednie przygotowanie studentéw do rozwigzywania probleméw
praktycznych. Przygotowane byly starannie i zgodnie ze standardami dotyczgcymi tego typu prac
wprowadzonymi w Uczelni. Dostrzezono w nich jedynie nieliczne i niewielkiej wagi btedy

o charakterze technicznym. Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, Ze zapewniona zostata

odpowiednia opieka promotorska nad pracami dyplomowymi, ktérej efekty sg potwierdzone

przez jakos$¢ tych prac.
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Dziatania podjete przez Uczelnie w odniesieniu do kryterium 4:
W reakcji na zalecenie dotyczace podjecia dziatan na rzecz podniesienia kompetencji dydaktycznych
nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia (w tym ksztattowanie umiejetnosci
aktywizowania studentéw, przygotowywania i wykorzystywania materiatéw dydaktycznych,
korzystania ze wszystkich mozliwosci, ktore oferujg platformy nauczania zdalnego) Uczelnia podijeta
szereg dziatan, ktdrych efekty byly rozciggniete w czasie.
Nalezy wskazaé, ze zajecia dydaktyczne na kierunku prowadzone sg przez zespét 41 pracownikdw,
zatrudnionych w Uczelni, zgodnie ze wskazang obsady zaje¢, w przewazajacej mierze jako
podstawowym miejscu pracy. W grupie tej sg nauczyciele akademiccy o znacznym dorobku
naukowym, a wielu dysponuje wieloletnig praktykg w zakresie prowadzonych zajeé. Nalezy zgodzi¢
sie z wyjasnieniami Uczelni, co potwierdzaja doswiadczenia wiekszosci szkét wyzszych, ze przejscie
w petni na nauczanie zdalnie z wykorzystaniem platformy MS Teams w zwigzku z odgérnie
wprowadzonymi regulacjami na czas pandemii, mogto przejsciowo odbi¢ sie na jakosci ksztatcenia
w okresie wizytacji dokonywanej przez zespdt oceniajgcy PKA. Problemem wystepujagcym w tym
przypadku jest w szczegdlnosci aktywnosé studentow.
Do dziatarh majgcych wdrozyé spotecznosé uczelniang do powszechnego korzystania z metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ nalezaty w szczegélnosci cykliczne szkolenia dotyczace ich stosowania
w aspekcie metodycznym i technicznym, zapewnienie wyktadowcom i studentom zdalnego dostepu
do laboratoriow komputerowych Uczelni, wprowadzenie dyzuréw specjalistéw w zakresie technik
informatycznych w celu wspierania procesu nauczania. Szkolenia te zostaty nagrane i sg na biezgco
dostepne dla nauczycieli akademickich. Nalezy wskaza¢, ze Uczelnia nie tylko zapewnita niezbedne
wsparcie we wskazanych zakresach, ale takze podjeta weryfikacje jego skutecznosci. W ramach
dokumentacji zatgczonej do raportu z realizacji dziatan naprawczych Uczelnia przedstawita
Sprawozdanie z realizacji Procedury nr WSZJK_07 hospitacje zaje¢ dydaktycznych na kierunku finanse
i rachunkowos$¢ za rok akademicki 2020/2021 (ocena zaje¢ zdalnych). Przedmiotem analizy byto 6
hospitacji zaje¢ dydaktycznych w formie wyktadéw i ¢wiczen przeprowadzonych w trybie zdalnym
przez zespot w skitadzie rektor, prorektor, dziekan oraz profesor o znacznym dorobku naukowym
i dydaktycznym. Hospitacje potwierdzity dobre przygotowanie nauczycieli akademickich do zaje¢,
przekazywanie studentom z wyprzedzeniem materiatdw dydaktycznych, aktywizowanie ich przez
prowadzacych w zakresie odpowiadajgcym formie zaje¢. Jednoczesnie dostrzezono pewne
niedociggniecia w realizacji zaje¢ i sformutowano rekomendacje zmierzajagce do zapewnienia
wysokiej jakosci procesu nauczania. Zidentyfikowane problemy byly omawiane na spotkaniach
z wyktadowcami.
Poza hospitacjami zaje¢ Uczelnia kontynuowata stosowany od wielu lat proces oceny zaje¢ przez
studentdow. Jest on przedmiotem Procedury nr WSZJK_6 oceny nauczycieli akademickich oraz innych
0sOb prowadzacych zajecia dydaktyczne przez studentédw. Raport z oceny za rok akademicki
2020/2021 zostat udostepniony zespotowi oceniajgcemu w trakcie wizytacji. Zawiera on
w szczegdlnosci informacje na temat prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, stosowanych metodach
nauczania i przekazywania wiedzy. Z jego wynikami zapoznawani sg nauczyciele akademiccy
realizujgcy zajecia na danym kierunku.
W trakcie wizytacji zespdt oceniajgcy przeprowadzit hospitacje zaje¢ odbywajgcych sie w formie
stacjonarnej z przedmiotéw budzietowanie w matym i Srednim przedsiebiorstwie (éwiczenia)
i matematyka (éwiczenia) (zatgcznik 5). Na ich podstawie stwierdzono, ze:

1) Tematyka prowadzonych zaje¢ byta zgodna z sylabusem przedmiotu.
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2) Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia wykazali sie dobrym przygotowaniem
merytorycznym i metodycznym.

3) Forma realizacji zaje¢ byta dostosowana do ich charakteru i polegata na indywidualnym
rozwigzywaniu zadan przez studentdw i biezgcym nadzorze nad tym ze strony nauczyciela,
pracy w grupach, prowadzeniu dyskusji, zadawanie pytan kontrolnych.

4) Na zajeciach korzystano z prawidtowo dobranych materiatéw w formie prezentacji
multimedialnych, zadan obliczeniowych, filmdw.

5) Do prowadzenia zaje¢ wykorzystano wtasciwie dobrany sprzet, jak rzutnik multimedialny,
tablice biate.

Wskazany powyzej kompleks dziatah naprawczych podjetych przez Uczelnie potwierdza prowadzenie
przez nig systemowych przedsiewzieé¢ dotyczacych jakosci dydaktyki. Zespdt oceniajgcy dokonat ich
realizacji i skutecznosci w szczegdlnosci poprzez przeprowadzenie hospitacji zajeé.

Dziatania podjete przez Uczelnie w odniesieniu do kryterium 10:
W jedynym zaleceniu odnoszacym sie do kryterium 10 sformutowanym przez Prezydium PKA
wskazano na potrzebe zwiekszenia skutecznosci wewnetrznego systemu jakosci ksztatcenia,
w szczegblnosci w odniesieniu do nieprawidtowosci zwigzanych z koncepcjg ksztatcenia, realizacjg
programu studiéw, metodami weryfikacji efektdw uczenia sie, kompetencjami dydaktycznymi kadry
akademickiej. Uczelnia szczegdtowo przedstawita dziatania podjete w celu wyeliminowania uchybien
stwierdzonych w ramach oceny programowej przeprowadzonej na kierunku finanse i rachunkowos¢
w dniach 5-6 grudnia 2020 r. Zespdt oceniajgcy PKA przeprowadzajgcy obecng ocene uznat, ze
podjete i wdrozone przez Uczelnie dziatania, przedstawione szczegétowo w powyzszych czesciach
raportu z wizytacji, s3 adekwatne i dajg szanse na wyeliminowanie zidentyfikowanych
nieprawidtowosci. Warto przy tym nadmieni¢, ze funkcjonowanie rozwigzan przyjetych w ramach
uczelnianego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia byto dotychczas 10-krotnie oceniane przez
Polskag Komisje Akredytacyjng w ramach wizytacji kierunkéw finanse i rachunkowos$¢, informatyka
oraz zarzadzanie przeprowadzanych w latach 2004-2021. Uczelnia systematycznie doskonalita ten
system i podnosita skutecznos¢ jego dziatania.
Przekazana zespotowi oceniajgcemu w ramach dokumentacji obecnie obowigzujgca wersja WSZJK
pochodzi z 2021 r. Zawiera ona kompleksowe rozwigzania odnoszace sie do jakosci ksztatcenia
w uczelni ujete w 16 procedurach. Przeprowadzona przez zesp6t oceniajgcy PKA w ramach obecnej
oceny analiza rozwigzan w ramach Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia
wskazuje, ze Uczelnia dokonata w nim wskazanych w zaleceniach Prezydium PKA zmian i zastosowata
je w praktyce.
Zespot oceniajgcy stwierdza, ze w zakresie sformutowanych w Uchwale 451/2021 Prezydium PKA
zalecen stosowane sg odpowiednio zmodyfikowane procedury WSZJK:

1. W odniesieniu do realizacji programu studiéw:
Procedura nr WSZJK_1 zatwierdzanie i modyfikacja programoéw studiow
Procedura nr WSZJK_2 przygotowywanie i modyfikacja kart przedmiotéw
Procedura nr WSZJK_4 odbywania i zaliczania praktyk studenckich

2. W odniesieniu do weryfikacji efektéw uczenia sie:
Procedura nr WSZJK_3 weryfikacji osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie

3. W odniesieniu do kompetencji dydaktycznych kadry akademickiej:
Procedura nr WSZJK_6 oceny nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia
dydaktyczne przez studentow
Procedura nr WSZJK_07 hospitacje zaje¢ dydaktycznych
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4. W odniesieniu do procesu dyplomowania:
Procedura nr WSZJK_5 prowadzenia i weryfikacji pracy dyplomowej
Procedura nr WSZJK_12 oceny rzetelnosci recenzji prac dyplomowych.
Procedury te zawierajg niezbedne regulacje we wskazanych zakresach. Szczegétowg ich zawartosé
ujeto w 18 zatgcznikach do raportu Uczelni z realizacji zalecen. Ich wdrozenie zostato potwierdzone
przez zespot oceniajagcy w oparciu o otrzymane dokumenty i w trakcie wizytacji. Dziatania te zostaty
przedstawione powyzej w raporcie w odniesieniu do kazdego z zalecei. Mozna na tej podstawie
stwierdzi¢, ze w obecnej formie WSZIJK jest prawidtowo skonstruowany i skuteczny w dziataniu.
Wprowadzone przez Uczelnie systemowe dziatania projakosciowe doprowadzity do wyeliminowania
zdiagnozowanych w ramach poprzedniej oceny nieprawidtowosci a pozytywne nastawienie witadz
i pracownikéw Uczelni do procesu doskonalenia jakosci ksztatcenia pozwala na sformutowanie
przypuszczenia, ze nie bedzie do nich dochodzito w przysztosci.

4. Informacje o zmianach bezposrednio zwigzanych z kierunkiem studiéow, dotyczacych
programu studidw, nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia
oraz infrastruktury naukowej i dydaktycznej (od przeprowadzenia przez zespoét
oceniajacy PKA oceny zakonczonej wskazang uchwata do otrzymania zawiadomienia
o powtdrnej ocenie programowej), w tym wynikajacych ze zmian przepiséw prawa

Uczelnia przedstawita w ramach dokumentacji nastepujace informacje o zmianach zwigzanych

z kierunkiem finanse i rachunkowos$¢ wprowadzonych od roku akademickiego 2021/2022:

1. plan studiéw wraz z zaktualizowanymi przez koordynatoréw kartami zajeé. Program studidow
zostat pozytywnie zaopiniowany przez interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. Program
studidw zostat przyjety na mocy Uchwaty Senatu z dnia 27.08.2021 r. w sprawie zatwierdzenia
programu studiéw na kierunku finanse i rachunkowos¢ na studiach pierwszego stopnia o profilu
praktycznym dla studentéw rozpoczynajgcych studia od roku akademickiego 2021/2022;

2. karty informacyjne dwdch adiunktéw nowozatrudnionych do prowadzenia zajec na kierunku.

5. Podsumowanie i propozycja oceny spetnienia kryteriow, w odniesieniu do ktorych
zostaty sformutowane zalecenia wymienione we wskazanej uchwale

Analiza dokumentéw przekazanych w ramach postepowania oceniajgcego oraz informacji i wyjasnien
uzyskanych w trakcie wizytacji prowadzi do wniosku, ze Uczelnia wyeliminowata wskazane
w Uchwale Prezydium PKA 451/2021 nieprawidtowosci:

1. Uczelnia dokonata korekty tresci programowych ujetych w sylabusach opracowanych dla
wszystkich zajec. Tresci te s3 odpowiednio uszczegétowione, dostosowane do aktualnego stanu
wiedzy z zakresu dyscyplin naukowych, do ktérych przyporzagdkowano kierunek studiéw, a takze
w obszarach dziatalnosci gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy przewidzianego dla
absolwentéw.

2. Uczelnia dostosowata tresci programowe w ramach zaje¢ z jezyka obcego w zakresie
umozliwiajgcym nabycie kompetencji jezykowych na poziomie B2.

3. Uczelnia wprowadzita wymagane korekty oszacowania naktadu pracy mierzone liczbg punktow
ECTS w sposéb wskazujgcy na mozliwos¢ osiggniecia przez studentdw efektéw uczenia sie
przyjetych dla kierunku.
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4. Uczelnia dokonata korekty opisu metod weryfikacji osiggniecia efektow uczenia sie zapewniajac
ich wtasciwe okreslenie.

5. Uczelnia dokonata zmian w zakresie warunkéw zaliczania praktyk zawodowych wskazujac
kryteria odnoszgce sie do wyboru miejsc praktyki i eliminujgc mozliwos¢ ich zaliczania w oparciu
o wykonywang prace zawodowg wykonywang w trakcie studiéw.

6. Uczelnia dokonata uszczegétowienia metod i form weryfikacji efektéw uczenia sie oraz kryteridw
oceniania osiggniecia efektéw uczenia sie, w szczegdlnosci w odniesieniu do umiejetnosci,
w zakresie wskazanym w zaleceniach.

7. Uczelnia wzmocnita opieke promotorskg nad jakoscig prac dyplomowych i podjeta dziatania
pozwalajgce na usuniecie zidentyfikowanych uchybien w pracach dyplomowych.

8. Uczelnia podjeta dziatania na rzecz podniesienia kompetencji dydaktycznych nauczycieli
akademickich i innych oséb prowadzgcych zajecia. Na zajeciach prowadzonych z zastosowaniem
metod aktywizujgcych studenci sg w niezbednym zakresie angazowani w przebieg zaje¢, do zajec
przygotowywane sg materialy dydaktyczne wykorzystywane w ich trakcie a takze korzystajg
z wszystkich funkcjonalnosci platformy nauczania zdalnego.

9. Uczelnia dokonata korekt w ramach WSZJK, ktére wyeliminowaty braki i pozwolity na zwiekszenie
jego skutecznosci.

Dziatania podjete przez Uczelnie byty skuteczne, pozwolity na wyeliminowanie wszystkich

zidentyfikowanych w Uchwale Prezydium PKA nr 451/2021 nieprawidtowosci i bedg zapobiegac ich

powstawaniu w przysztosci.

Przewodniczgcy zespotu oceniajgcego
Dr hab. Wiestaw Ciechomski
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