Uchwata nr 105 /2022
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z dnia 24 lutego 2022 .

I

w sprawie powtdrnej oceny programowej kierunku zarzadzanie prowadzonego w Wyiszej
Szkole Zarzadzania i Bankowosci w Krakowie na poziomie studiow pierwszego i drugiego
stopnia o profilu praktycznym

§1

Na podstawie art. 245 ust. 1 pkt 2 w zw. z art. 258 ust. 1 pkt 3 i art. 242 ust. 3 ustawy z dnia 20
lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 478 z pdzn. zm.)
oraz § 17 ust. 10 pkt 4 Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej, stanowigcego zatgcznik do
uchwaty nr 4/2018 Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 13 grudnia 2018 r. z pdin. zm.
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej, po zapoznaniu sie z opinig Il zespotu nauk
spotecznych prowadzacego dziatalnos¢ w zakresie dyscyplin: ekonomia i finanse, geografia
spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna, nauki o zarzadzaniu i jakosci, raportem
zespotu oceniajgcego z oceny realizacji zalecen oraz stanowiskiem Uczelni w sprawie
powtdérnej oceny programowe] kierunku zarzgdzanie prowadzonego w Wyzszej Szkole
Zarzadzania i Bankowosci w Krakowie na poziomie studidow pierwszego i drugiego stopnia
o profilu praktycznym, wydaje ocene

pozytywna

§2
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej uchwatg nr 452/2021 z dnia 10 czerwca 2021 r.
wydato pozytywng ocene wyzej wymienionego kierunku studidw ze skréoconym okresem jej
obowigzywania i przedstawito zalecenia w zakresie kryteriow:
2. realizacja programu studiow: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu hauczania i uczenia sie,
3. przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentdow efektdw uczenia sie, zaliczanie
poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie,
4. kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzace] ksztatcenie oraz
rozwéj i doskonalenie kadry,
10. polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad i doskonalenie
programu studiow.

W odniesieniu do kryterium 2:

1. Zaleca sie uszczegétowienie tresci programowych przekazywanych w ramach
poszczegdblnych zajec oraz dostosowanie tresci programowych do 6 poziomu Polskiej Ramy
Kwalifikacji na studiach pierwszego stopnia oraz 7 poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji na
studiach drugiego stopnia.

W wyniku powtdrnego postepowania oceniajgcego Uczelnia opracowata komplet nowych kart

zaje¢ do wszystkich przedmiotdw przewidzianych w programach studidéw pierwszego

i drugiego stopnia. Elementem kazdego sylabusa s3 zmodyfikowane tresci programowe

zestawione odrebnie dla poszczegdlnych form zajeé, w tym dla wyktadéw i éwiczen. Tresci

programowe sg odpowiednio rozwiniete obejmujgc co najmniej kilkanascie szczegétowych
zagadnien. Odpowiadajg one takze aktualnemu stanowi praktyki w obszarach dziatalnosci
gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku. Tresci programowe

dostosowano do 6 poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji na studiach pierwszego stopnia oraz 7
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poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji na studiach drugiego stopnia. Uczelnia wprowadzita
w programie studiow zalecone zmiany, co pozwala na osiggniecie efektéw uczenia sie
przyjetych dla kierunku na studiach pierwszego i drugiego stopnia.

W zwigzku z powyiszym Prezydium uznaje zalecenie za zrealizowane.

2. Zaleca sie dostosowanie tresci programowych okreslonych dla zaje¢, w ramach ktérych
ksztattowane sy kompetencje jezykowe studentdw odpowiednio do poziomu B2 na
studiach pierwszego stopnia oraz B2+ na studiach drugiego stopnia.

Uczelnia wprowadzita stosowne korekty w kartach zaje¢ z jezykdw obcych. Dodano szereg

zagadnien gramatycznych i leksykalnych zwigzanych z ksztattowaniem kompetencji

jezykowych. S one ujete w sposéb sekwencyjny, czyli odrebnie dla kazdego semestru,

w ktérym prowadzone s3g lektoraty oraz inne przedmioty w jezyku obcym i wskazujg na

progresywne opanowywanie jezyka obcego wymagane dla studiéw pierwszego stopnia na

poziomie B2 ESOKJ oraz drugiego stopnia na poziomie B2+ ESJOK.

W zwigzku z powyiszym Prezydium uznaje zalecenie za zrealizowane.

3. Zaleca sie dostosowanie zakresu literatury rekomendowanej studentom studiéw
pierwszego idrugiego stopnia do tresci programowych przypisanych do zaje¢ oraz
uaktualnienie literatury.

Uczelnia wypetnita powyisze zalecenie. Kazdy z sylabuséw zawiera witasciwg literature

podstawowg i uzupetniajaca (z reguty od 3 do 5 pozycji dla kazdej z nich). Jest to literatura

odpowiednio dobrana pod wzgledem zakresu merytorycznego oraz jej aktualnosci.

W zwigzku z powyiszym Prezydium uznaje zalecenie za zrealizowane.

4. Zaleca sie prawidtowy dobdr form zajec¢ do zaktadanych efektdw uczenia sie w przypadku
zaje¢ grafika rastrowa i wektorowa oraz laboratorium multimedialne na studiach
pierwszego stopnia, ktére zaplanowano jako konwersatoria, a osiggniecie efektéw uczenia
sie wymaga formy laboratorium. Zasadna jest rowniez korekta nieprawidtowo dobranych
narzedzi dydaktycznych, np. dla zaje¢ marketing internetowy, prawo, gdzie jako narzedzia
wskazano ,,rozwigzywanie zadan”.

Uczelnia w sposdb kompleksowy dokonata korekty w zapisie form prowadzenia zajeé grafika

rastrowa i wektorowa oraz laboratorium multimedialne. Zajecia te zawsze byty realizowane

w formie laboratoriéw natomiast do sylabuséw omytkowo wpisano inng forme zajec.

Skorygowano rowniez zakwestionowane narzedzia dydaktyczne. W przypadku prawa metode

»rozwigzywanie zadan” zamieniono na ,,rozwigzywanie kazuséw” zas w przypadku marketingu

internetowego wskazano jako narzedzie ,rozwigzywanie case study”.

W zwigzku z powyiszym Prezydium uznaje zalecenie za zrealizowane.

5. Zaleca sie witasciwe oszacowanie nakfadu pracy studenta w ramach réznych form zajec
i indywidualnej pracy studenta zwigzanej z tymi zajeciami, a takze zapewnienie spdjnosci
miedzy wskazanymi formami zajec (np. e-learningiem), a bilansem naktadu pracy studenta.

Uczelnia podejmujac realizacje tego zalecenia wskazata na stosowanie tak zwanego blended

learning, co zostato uwzglednione w skorygowanych sylabusach. Ponadto uzupetniono

informacje o obcigzeniu godzinowym studentdw pracg nad projektami. Zatem odnoszac sie do
uwagi dotyczacej wiasciwego oszacowania naktadu pracy studenta w ramach réznych form
zajec i indywidualnej pracy studenta oraz zapewnienia spojnosci miedzy stosowanymi formami
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zaje¢, a bilansem naktadu pracy studenta Uczelnia ujeta ten element programu studiéw

w kartach przedmiotéw. W standardowym uktadzie przyjetym dla wszystkich zaje¢ obejmuje

on:

— godziny wymagajgce bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i innych osdéb
prowadzacych zajecia i studentow (wyktady, ¢wiczenia, laboratoria, konwersatoria),

— e-learning,

— przygotowanie do zaje¢, w tym studiowanie zalecanej literatury,

— przygotowanie projektu,

— przygotowanie sie do egzaminu/zaliczenia,

— inne (np. esej, prezentacja, referat, koreferat, sprawozdanie z wykonanych zadan),

— taczny nakfad pracy studenta.

Z dokumentacji wynika, ze zapewniona zostata wewnetrzna spdjnos¢ pomiedzy wskazanymi

formami zajeé, a bilansem naktadu pracy studenta. W odniesieniu do poszczegdlnych zajeé

podawana jest liczba godzin przewidzianych dla danego ich rodzaju. Nalezy uzna¢, ze sposéb

oszacowania naktadu pracy mierzonego liczbg punktéw ECTS niezbednego do osiggniecia

efektéw uczenia sie przypisanych do zaje¢ jest poprawny i zapewnia osiggniecie przez

studentéw efektdw uczenia sie.

W zwigzku z powyzszym Prezydium uznaje zalecenie za zrealizowane.

6. Zaleca sie wyeliminowanie licznych przypadkow zajec¢ na studiach pierwszego i drugiego
stopnia, w ktorych czes¢ naktadu pracy studenta przypisano do formy ,,inne” nie wskazujac,
co kryje sie po tg nazwg i ktére efekty uczenia sie sg tam osiggane oraz jak sg weryfikowane.
Np. na studiach pierwszego stopnia do ,inne” wliczono: marketing — 30 godzin, reklama
i sponsoring — 30 godzin, kreatywnos¢ i perswazja w reklamie — 25 godzin, badania
marketingowe — 25 godzin. Na studiach drugiego stopnia: finanse i ksiegowos¢ w tancuchu
dostaw — 20 godzin, psychologia w zarzqdzaniu — 15 godzin.

W wyniku powtdérnego postepowania oceniajgcego Uczelnia dokonata poszerzenia mozliwosci

wyboru przez wyktadowce wiekszej liczby rozmaitych form pracy wtasnej studenta, ktore

dotychczas sumowaty sie w ramach wspdlnej pozycji ,inne.” Sg to przyktadowo esej,
prezentacja, referat, koreferat, sprawozdanie z wykonanych zadan.

W zwigzku z powyiszym Prezydium uznaje zalecenie za zrealizowane.

7. Zaleca sie odstgpienie od zaliczania praktyk studenckich w oparciu o prace zawodowa.
Uczelnia zmodyfikowata Procedure nr WSZJK_04 dotyczaca odbywania i zaliczania praktyk
studenckich wprowadzajgc zapis dotyczacy oceny formalnych kryteridw, jakie musi spetnic
miejsce odbywania praktyk studenckich oraz wizytacji praktyki zawodowej. Nalezy takze
wskazac, ze w odpowiedzi na raport z wizytacji oraz w Raporcie z realizacji zalecen Uczelnia
poinformowata, ze odstgpi z rokiem akademickim 2021/2022 od zaliczania praktyk studenckich
w oparciu o prace zawodowa. Uczelnia zmodyfikowata w zwigzku z tym procedure nr WSZJK_4
dotyczacg odbywania i zaliczania praktyk studenckich, usuwajgc zapis zezwalajgcy na zaliczanie
praktyki studenckiej na podstawie wykonywanej przez studenta pracy zawodowe] przed
rozpoczeciem studidw. W zatgczonej do raportu naprawczego dokumentacji Uczelnia
przedstawita imienne wykazy studentow i firm, w ktérych odbyli oni praktyke zawodowsa.
W wykazie za lata 2016-2021 znajduje sie ponad 300 przedsiebiorstw i instytucji, natomiast
imienny wykaz miejsc realizacji praktyk zawodowych przez studentéw kierunku w roku
akademickim 2020/2021 liczy 143 pozycje. Dobdr miejsc praktyk jest prawidtowy.
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Podczas wizytacji wtadze Uczelni wyjasnity, ze w roku akademickim 2020/2021 w zwigzku ze
stanem epidemii wdrozone zostaty rozwigzania wynikajgce z komunikatu Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego (obecnie Ministerstwo Edukacji i Nauki) opublikowanego w dniu
17.06.2020 r. na stronie Ministerstwa oraz komunikatu dotyczgcego Ograniczenia
prowadzenia zaje¢ w siedzibie uczelni w zwigzku z COVID19 wydanych na podstawie
Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 16 pazdziernika 2020 r.
w sprawie czasowego funkcjonowania niektorych podmiotéw szkolnictwa wyzszego i nauki
w zwigzku zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID19 (Dz. U. 2020, poz. 1835).
Komunikat i rekomendacje Ministra dopuszczaty mozliwo$¢ stosowania alternatywnych form
weryfikacji osiggniecia efektdw uczenia sie zwigzanych z praktykami zawodowymi. W zwigzku
z tymi regulacjami Rektor dopuscit mozliwos¢ zaliczenia praktyki zawodowej (w okresie
obowigzywania wytycznych, zalecen i komunikatu) na podstawie pracy zawodowej
wykonywanej przez studenta. Jak juz wspomniano w roku akademickim 2021/2022 Uczelnia
odstgpita od zaliczania praktyk na podstawie wykonywanej przez studenta pracy zawodowe;j.
Podsumowujgc nalezy stwierdzié, ze regulacje obowigzujgce w Uczelni od roku akademickiego
2021/2022 nie stwarzajg mozliwosci zaliczania praktyk na podstawie wykonywanej przez
studenta pracy zawodowej i takie decyzje nie sg podejmowane.

W zwigzku z powyiszym Prezydium uznaje zalecenie za zrealizowane.

8. Zaleca sie wprowadzenie skutecznych dziatan projakosciowych, ktére zapobiegna
powstawaniu zdiagnozowanych nieprawidtowosci w przysztosci.

W wyniku powtérnego postepowania oceniajgcego Uczelnia zmodyfikowata procedury
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, ktorych celem jest antycypowanie
i przeciwdziatanie skutkom uchybien zdiagnozowanych podczas poprzedniej oceny jakosci
ksztatcenia na kierunku. Przyjete rozwigzania projakosciowe posiadajg kompleksowy charakter
i s oceniane pozytywnie.

W zwigzku z powyziszym Prezydium uznaje zalecenie za zrealizowane.

W odniesieniu do kryterium 3:

1. Zaleca sie okreslenie kryteridow, na podstawie ktdrych wyznaczana jest ocena oraz usuniecie
nieprawidtowosci w zakresie weryfikacji efektéw uczenia sie: np. na studiach pierwszego
stopnia w czesci kart przedmiotow metody weryfikacji efektéw uczenia sie opisano zbyt
ogolnikowo (,,$Srednia ocen uzyskanych podczas zaje¢” bez podania, co bedzie przedmiotem
tych ocen - np. badania marketingowe, marketing, marketing internetowy, reklama
i sponsoring). Bardzo ogdlnikowo opisano takze metode weryfikacji efektéw uczenia sie
przypisanych do praktyk (,zaliczenie w oparciu o dzienniczek praktyk”). Ponadto przyjete
metody weryfikacji nie pozwalajg na ocene wszystkich efektéw uczenia sie, np. efektem
przypisanym do zaje¢ badania marketingowe jest ,pracuje w zespole projektowym”,
jednoczesnie w ramach metod weryfikacji efektéw nie przewidziano projektu. Na studiach
drugiego stopnia nalezy wyeliminowa¢ przypadki weryfikacji umiejetnosci przy
wykorzystaniu testu (np. audyt i rewizja finansowa).

W wyniku powtdrnego postepowania oceniajgcego Uczelnia opracowata komplet nowych kart

zaje¢ do wszystkich przedmiotéw przewidzianych w programach studiéw. Uczelnia dokonata

odpowiedniej korekty sylabuséow doprecyzowujgc i uszczegotawiajgc stosowane metody

i formy weryfikacji efektdw uczenia sie, a rozwigzania przyjete w odniesieniu do

poszczegdlnych zajec s3, co do zasady, prawidtowo dobrane.
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W zwigzku z powyiszym Prezydium uznaje zalecenie za zrealizowane.

2. Zaleca sie wzmocnienie opieki promotorskiej nad jakoscia prac dyplomowych
i wyeliminowanie licznych uchybien merytorycznych, formalnych i edytorskich
zidentyfikowanych w trakcie wizytacji.

Uczelnia przygotowata zestawienie, z ktérego wynika, ze w roku akademickim 2020/2021
w proces dyplomowania zaangazowanych byto 16 nauczycieli akademickich posiadajgcych
tytut naukowy lub stopien naukowy doktora habilitowanego i 28 nauczycieli akademickich ze
stopniem naukowym doktora oraz ze promotorami w co trzeciej pracy dyplomowej byli
profesorowie lub doktorzy habilitowani. Uczelnia posiada autorskie systemy intranetowe
wspomagajace proces opieki nad dyplomantami, ktére pozwalaja miedzy innymi na sledzenie
wersjonowania pracy, komentowanie, etc. S3 one rdéwniez zintegrowane z Jednolitym
Systemem Antyplagiatowym, co gwarantuje rzetelnos¢ tego procesu. Prace sg weryfikowane
czastkowo, co stuzy biezgcej opiece promotora, zaréwno w warstwie merytorycznej, jak tez
technicznej. Ponadto konsultacje merytoryczne i redakcyjne odbywajg sie na spotkaniach
seminaryjnych lub poprzez sie¢ intranetowg SUSZI/SAKE.
Szczegbétowe regulacje dotyczace procesu dyplomowania okreslone sy w Procedurze nr
WSZJK_5 prowadzenia i weryfikacji pracy dyplomowej. Uwzgledniajg one w szczegdlnosci
charakter pracy, metodyke, korzystanie ze zrédet, jej strukture, wymogi edytorskie. Uczelnia
opracowata takze instrukcje odnoszacg sie do prac dyplomowych - ,Standard pisania pracy
dyplomowej na kierunkach o profilu praktycznym w Wyzszej Szkole Zarzgdzania i Bankowosci
w Krakowie” dostepng na stronie internetowej. Okreslono w niej wymagania dotyczace
charakteru pracy i jej struktury, wymagania edytorskie, metodyczne, Zrédtowe oraz zwigzane
z czeScig empiryczng pracy. Praca licencjacka powinna opierac sie na co najmniej 20 pozycjach
literaturowych, w tym kilku pozycjach obcojezycznych. Zawarty w niej rozdziat empiryczny
powinien by¢ poprzedzony pytaniami badawczymi. Ponadto w ramach zaje¢ wprowadzenie do
metodologii badari ekonomicznych studenci uczg sie praktycznego planowania i realizacji
badan z wykorzystaniem metod ilosciowych i jakosSciowych, a takze interpretacji i analizy
zebranego materiatu badawczego.

Reasumujac, regulacje dotyczace procesu dyplomowania sg prawidtowe, w szczegdélnosci

stawiajg wtasciwe wymagania w odniesieniu do prac dyplomowych na kierunku, na studiach

pierwszego i drugiego stopnia o profilu praktycznym oraz odpowiednio porzgdkujg przebieg
przygotowania pracy i jej oceny przez promotora i recenzenta. Uczelnia w ramach
dokumentacji dotgczonej do raportu z dziatan naprawczych przedstawita obszerne
sprawozdanie z realizacji procedury nr WSZJK_12 oceny rzetelnosci recenzji prac dyplomowych
dla kierunku. Zawiera ono opis procedury oraz rezultaty oceny 40 wylosowanych prac
dyplomowych (po 20 dla studiéw pierwszego i drugiego stopnia). W przekazanej dokumentacji
znajduje sie komplet arkuszy recenzji tych prac sporzadzonych przez promotoréw

i recenzentéw. Powyzsze dziatania potwierdzajg dbatos¢ Uczelni o zapewnienie nalezytej

jakosci prac dyplomowych oraz rzetelnosci sporzadzanych recenzji. W recenzjach wskazane

zostaty braki i btedy oraz sformutowane rekomendacje.

Zapewniona zostata odpowiednia opieka promotorska nad pracami dyplomowymi, ktorej

efekty sg potwierdzone przez jakos¢ prac na studiach pierwszego i drugiego stopnia.

W zwiazku z powyzszym Prezydium uznaje zalecenie za zrealizowane.
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3. Zaleca sie wprowadzenie skutecznych dziatan projakosciowych, ktére zapobiegng
powstawaniu zdiagnozowanych nieprawidtowosci w przysztosci.

W wyniku powtérnego postepowania oceniajgcego Uczelnia zmodyfikowata procedury
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, ktérych celem jest antycypowanie
i przeciwdziatanie skutkom uchybien zdiagnozowanych podczas oceny jakosci ksztatcenia na
kierunku. Przyktadowe przyjete rozwigzania, ktére bedy w przysztosci zapobiegaé
nieprawidtowosciom w procesie dyplomowania to opracowanie i implikacja Procedury nr
WSZJK_5 prowadzenia i weryfikacji pracy dyplomowej, a takze systematyczne hospitacje zajec
dydaktycznych, w tym seminaridw dyplomowych. Metody i formy weryfikacji efektéw uczenia
sie oraz kryteriow oceniania dla poszczegdlnych zaje¢ zostaty sformutowane wiasciwie
i pozwalajg na ocene osiggniecia wszystkich efektéw uczenia sie.

W zwigzku z powyzszym Prezydium uznaje zalecenie za zrealizowane.

W odniesieniu do kryterium 4

1. Zaleca sie zmiane struktury zatrudnienia w taki sposdb, by zwiekszy¢ wsréd nauczycieli
akademickich udziat przedstawicieli dyscypliny wiodacej (nauki o zarzadzaniu i jakosSci) oraz
0s6b posiadajacych aktualny dorobek naukowy w tej dyscyplinie.

Uczelnia w celu optymalizacji struktury kwalifikacji kadry dydaktycznej poinformowata, ze

poczawszy od roku akademickiego 2021/2022 podjeto wspdtprace z czterema nauczycielami

akademickimi:

— prof. zw. dr hab. nauk ekonomicznych (marketing miedzynarodowy — Il st., wyktad),

— dr hab. nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci (zarzgdzanie

kompetencjami — | st., wyktfad),
— dr wdyscyplinie ekonomia i finanse (ekonomia menedzerska, | st., wykfad i ¢wiczenia),
— dr w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci (podstawy pracy projektowej, | st., wyktad
i cwiczenia).

Dwoje sposrod wyzej wymienionych wyktadowcdéw to nauczyciele akademiccy z tytutem

naukowym profesora i stopniem naukowym doktora habilitowanego, a dwoje pozostatych to

osoby ze stopniem naukowym doktora.

W roku akademickim 2021/2022 zajecia dydaktyczne na kierunku prowadzi¢ bedzie tgcznie 71

nauczycieli akademickich, w tym:

— 18 - z tytutem naukowym profesora i stopniem naukowym doktora habilitowanego,

— 30 -ze stopniem naukowym doktora oraz

— 23 magistréw.

Dominuje grupa nauczycieli akademickich z dorobkiem naukowym z dyscyplin, do ktdérych

przypisany jest kierunek, to jest nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomii i finanséw: 33

osoby (w tej liczbie sg profesorowie, doktorzy habilitowani i doktorzy) oraz pozostatych

dyscyplin 14 nauczycieli, w tym: nauk inzynieryjno-technicznych (9 oséb), matematyki

(2 osoby), nauk prawnych (2 osoby), nauk humanistycznych (1 osoba). Z kolei asystenci (23

osoby) posiadajg wyksztatcenie oraz praktyczne doswiadczenie zawodowe (a niekiedy réwniez

dorobek naukowy) z obszaru nauk o zarzadzaniu i jakosci. Sposrdd 18 nauczycieli akademickich

z tytutem naukowym profesora i stopniem naukowym doktora habilitowanego, wielu

legitymuje sie (poza dorobkiem naukowym) réwniez aktualnym doswiadczeniem praktycznym,

nabytym jako menedzerowie s$redniego i wyiszego szczebla, w tym w pracy w radach

nadzorczych spoétek gietdowych. Na pozytywng ocene struktury kwalifikacji kadry wptyw ma

rowniez fakt, ze podczas poprzedniej zdalnej wizytacji, dokonanej w dniach 5-6 grudnia 2020 r.,
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nie stwierdzono przypadkéw btednej obsady zaje¢. Wszystkie przedmioty z zakresu nauk
o zarzadzaniu i jakosci prowadzg nauczyciele akademiccy z dorobkiem naukowym z tej
dyscypliny lub legitymujacy sie odpowiednim doswiadczeniem praktycznym w tym zakresie.
W zwigzku z powyiszym Prezydium uznaje zalecenie za zrealizowane.

2. Zaleca sie podjecie dziata na rzecz podniesienia kompetencji dydaktycznych nauczycieli
akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia (np. w zakresie umiejetnosci
aktywizowania studentéw, przygotowywania i wykorzystywania wtasciwych materiatéw
dydaktycznych, petnego korzystania z mozliwosci, ktére dajg platformy nauczania
zdalnego). Efekty dziatarn deklarowanych przez Uczelnie w odpowiedzi na raport z wizytacji
sg odroczone w czasie, dlatego ich ocena bedzie mozliwa dopiero w trakcie kolejnej
wizytacji.

W wyniku powtdrnego postepowania oceniajgcego Uczelnia podjefa szereg dziatan w reakgji
na zalecenie dotyczace podniesienia kompetencji dydaktycznych nauczycieli akademickich
iinnych oséb prowadzacych zajecia (w tym ksztattowania umiejetnosci aktywizowania
studentdéw, przygotowywania i wykorzystywania materiatdw dydaktycznych, korzystania ze
wszystkich mozliwosci, ktore oferujg platformy nauczania zdalnego). Zajecia dydaktyczne na
kierunku prowadzone sg przez zesp6t 71 oséb (na studiach pierwszego stopnia 59 nauczycieli
akademickich, z wytgczeniem zaje¢ seminarium dyplomowe, a na studiach drugiego stopnia,
z wytgczeniem zajeé seminarium magisterskie 34 osoby). Nauczyciele ci zgodnie ze wskazang
obsadg zaje¢ sg w przewazajgcej mierze zatrudnieni w Uczelni jako podstawowym miejscu
pracy. W grupie tej sg nauczyciele akademiccy o znacznym dorobku naukowym, a wielu
dysponuje wieloletnig praktykg w zakresie prowadzonych zajec.
W poczatkowym etapie, czyli wiosng 2020 r., catkowite przejScie na nauczanie zdalnie
z wykorzystaniem platformy MS Teams, w zwigzku z odgdrnie wprowadzonymi regulacjami na
czas pandemii, mogto chwilowo niekorzystnie wptyngé na jako$¢ ksztatcenia, w tym na
zapewnienie interakcji kadry ze studentami.
Witadze Uczelni podjety szereg aktywnych dziatarh w celu wdrozenia spotecznosci akademickiej
do powszechnego korzystania z metod i technik e-learningu. W szczegdlnosci byty to cykliczne
szkolenia dotyczace stosowania e-learningu w aspekcie metodycznym i technicznym,
zapewnienie nauczycielom akademickim i studentom zdalnego dostepu do laboratoriow
komputerowych Uczelni, wprowadzenie dyzuréw specjalistow w zakresie technik
informatycznych w celu wspierania procesu nauczania. Szkolenia te zostaty nagrane i sg na
biezgco dostepne dla nauczycieli akademickich. Zorganizowano 9 zdalnych kursow:

1) wprowadzenie do MS Teams,

2) tworzenie konsultacji i dyzuréw na platformie SUSZI i MS Teams,

3) zasady tworzenia zdalnych lekcji w tym tematy zaawansowane,

4) jezyk angielski w MS Teams,

5) osadzanie nagran w SAKE,

6) zmiany interfejsu MS Teams,

7) nowe zasady uprawnien studentéw w MS Teams,

8) korzystanie z kanatow MS Teams,

9) zdalny dostep do uczelnianych sal komputerowych.

Nalezy wskaza¢, ze Uczelnia nie tylko zapewnita niezbedne wsparcie we wskazanych zakresach,

ale takze podjeta weryfikacje jego skutecznosci. W ramach dokumentacji zatgczonej do raportu

z realizacji dziatan naprawczych Uczelnia przedstawita Sprawozdanie z realizacji Procedury nr
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WSZJK_07 hospitacje zaje¢ dydaktycznych za rok akademicki 2020/2021. W semestrze lethim
roku akademickiego 2020/2021 przeprowadzono zdalne hospitacje 12 zaje¢ dydaktycznych,
w tym 6 zajeé na studiach pierwszego stopnia (co stanowito ok. 10% sktadu osobowego) oraz
6 zajec¢ na studiach drugiego stopnia (co stanowito ok. 18% sktadu osobowego), uwzgledniajac
ponadto forme zaje¢, czyli wyktady oraz ¢wiczenia. Podkresli¢ warto takze fakt zwiekszenia
liczby hospitacji zaje¢ dydaktycznych w pordwnaniu do sytuacji sprzed pandemii oraz
poszerzenie sktadu zespotu hospitujgcego. Hospitacje potwierdzity dobre przygotowanie
nauczycieli akademickich do zajeé, przekazywanie studentom z wyprzedzeniem materiatéw
dydaktycznych, aktywizowanie ich przez prowadzacych w zakresie odpowiadajgcym formie
zaje¢. Zidentyfikowane problemy byty omawiane na spotkaniach z wyktadowcami. Poza
hospitacjami zajeé¢ Uczelnia kontynuowata stosowany od wielu lat proces oceny zaje¢ przez
studentow. Jest on przedmiotem Procedury nr WSZJK_6 oceny nauczycieli akademickich oraz
innych oséb prowadzacych zajecia dydaktyczne przez studentéw. Scharakteryzowane powyzej
dziatania, ktdére zostaly podjete przez Wtadze Uczelni potwierdzajg wprowadzenie
systemowych projakosciowych przedsiewzie¢ na rzecz podniesienia kompetencji
dydaktycznych kadry akademickie;j.

W zwigzku z powyiszym Prezydium uznaje zalecenie za zrealizowane.

W odhniesieniu do kryterium 10

1. Zaleca sie zwiekszenie skutecznosci wewnetrznego systemu jakosci ksztatcenia w celu
eliminacji zidentyfikowanych nieprawidtowosci, w szczegdlnosci zwigzanych z koncepcjg
ksztatcenia, realizacjg programu studidw, metodami weryfikacji efektow uczenia sie,
kompetencjami dydaktycznymi kadry akademickiej.

W wyniku powtdérnego postepowania oceniajgcego Uczelnia szczegétowo przedstawita

dziatania podjete w celu wyeliminowania uprzednio zdiagnozowanych uchybien. Podjete

i wdrozone przez Uczelnie dziatania sg adekwatne i wyeliminowaty zidentyfikowane uprzednio

nieprawidtowosci. Obecnie obowigzujgca wersja WSZJK zostata zaktualizowana i pochodzi

z 2021 r. Zawiera ona kompleksowe rozwigzania odnoszgce sie do jakosci ksztatcenia w Uczelni

ujete w 16 procedurach. Przeprowadzona analiza rozwigzan w ramach Wewnetrznego

Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia wskazuje, ze Uczelnia dokonata w nim wskazanych

w zaleceniach zmian i zastosowata je w praktyce.

W zakresie sformutowanych w Uchwale 452/2021 Prezydium PKA zalecen zostaly

zmodyfikowane i wdrozone odpowiednie procedury WSZJK:

1. W odniesieniu do realizacji programu studiéw:

— Procedura nr WSZJK_1 zatwierdzanie i modyfikacja programéw studiow

— Procedura nr WSZJK_2 przygotowywanie i modyfikacja kart przedmiotéw

— Procedura nr WSZJK_4 odbywania i zaliczania praktyk studenckich

2. W odniesieniu do weryfikacji efektéw uczenia sie:

— Procedura nr WSZJK_3 weryfikacji osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie

3. W odniesieniu do kompetencji dydaktycznych kadry akademickiej:

— Procedura nr WSZJK_6 oceny nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzgcych

zajecia dydaktyczne przez studentéw

— Procedura nr WSZJK_07 hospitacje zaje¢ dydaktycznych

4. W odniesieniu do procesu dyplomowania:

— Procedura nr WSZJK_5 prowadzenia i weryfikacji pracy dyplomowe;j

— Procedura nr WSZJK_12 oceny rzetelnosci recenzji prac dyplomowych.

8/10



Uchwata nr 105 /2022
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z dnia 24 lutego 2022 .

I

Procedury te zawierajg niezbedne regulacje we wskazanych zakresach. Mozna na tej
podstawie stwierdzié, ze w obecnej formie wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia
jest prawidtowo skonstruowany i skuteczny w dziataniu. Wprowadzone przez Uczelnie
systemowe dziatania projakosciowe doprowadzity do wyeliminowania zdiagnozowanych
poprzednio uchybied. Ponadto przyjecie zasad wewnetrznej ewaluacji dziatan systemu
niewatpliwie podniesie jego skutecznosé.

W zwigzku z powyiszym Prezydium uznaje zalecenie za zrealizowane.

Majgc na uwadze zrealizowanie wszystkich zalecen, spetnione zostaty przestanki do wydania
oceny pozytywnej, okreslone w § 20 ust. 5 pkt 1 Statutu PKA.

§3
Nastepna ocena programowa na kierunku zarzadzanie w Uczelni wymienionej w § 1 powinna
nastgpi¢ w roku akademickim 2026/2027.

§4

1. Uczelnia niezadowolona z uchwaty moze ztozy¢ wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy.

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1, nalezy kierowa¢ do Polskiej Komisji Akredytacyjnej
w terminie 14 dni od dnia doreczenia uchwaty.

3. Na sktadajgcym wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy na podstawie art. 245 ust. 4
ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce cigzy obowigzek zawiadomienia Ministra
Edukacji i Nauki o jego ztozeniu.

§5

Uchwate Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej otrzymuja:

1. Minister Edukacji i Nauki,

2. Rektor Wyiszej Szkoty Zarzgdzania i Bankowosci w Krakowie.

§6

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy
Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Stanistaw Wrzosek
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