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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Sktad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr Bogdan Dziobkowski, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Natasza Szutta, ekspert PKA

2. Katarzyna Nowak, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku doradztwo filozoficzne i coaching prowadzonym na
Uniwersytecie Slaskim w Katowicach na poziomie studiéw drugiego stopnia zostata przeprowadzona
w ramach harmonogramu prac okreslonych na rok akademicki 2021/2022. Byto to powtdrne
postepowanie oceniajgce zgodnie z zapisem uchwaty nr 58/2020 Prezydium PKA z dnia 27 lutego 2020
r. Poprzednia ocena, przeprowadzona w roku 2019 zostata wydana na okres skrécony — 2 lata.
Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcg procedurg PKA oceny
programowej i zasadami przeprowadzania powtdérnego postepowania oceniajgcego. Ze wzgledu na
stan pandemii COVID-19, wizytacja przeprowadzona zostata zdalnie z wykorzystaniem systemow
teleinformatycznych. Raport zespofu oceniajgcego zostat opracowany na podstawie informacji
uzyskanych z: raportu z realizacji zalecen, stron internetowych Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach,
jak rowniez wideorozméw przeprowadzonych z Wiadzami Uczelni, pracownikami ocenianego
kierunku. Przed koncem wizytacji sformutowano uwagi, o ktérych Przewodniczacy zespotu
oceniajgcego oraz wspotpracujacy z nim ekspert poinformowali Wtadze Uczelni na spotkaniu
podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego — w zatgczniku nr 2.
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2. Zalecenia wymienione w uchwale nr 58/2020 Prezydium PKA z dnia 27 lutego 2020 r.

Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ww. uchwale zobowigzato uczelnie do realizacji
nastepujgcych zalecen:

w odniesieniu do kryterium 2.

1. sformutowanie efektéw uczenia sie dla praktyk zawodowych, wskazanie metod ich weryfikacji oraz
okreslenie zasad realizacji praktyk,

2. wprowadzenie skutecznych narzedzi oceny realizacji praktyk odnoszgcych sie do wszystkich
czynnosci okreslonych w ich programie.

3. Charakterystyka realizacji zalecen i ocena skutecznosci wdrozonych dziatan naprawczych
odnoszacych sie do poszczegdlnych zalecen

w odniesieniu do kryterium 2.

Ad.1. Efekty uczenia sie praktyk zawodowych sg zgodne z koncepcjg, celami uczenia sie oraz profilem
praktycznym ocenianego kierunku — odnoszg sie do kierunkowych efektéw obejmujgcych osiggniecie
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych umozliwiajgcych prowadzenie efektywnych proceséw
coachingowych. Sg takze zgodne z wtasciwym poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji — student m.in. ,ma
pogtebiong wiedze o metodyce pracy coacha (opartg na standardach International Coach Fedaration)”,
,potrafi wtasciwie prowadzi¢ proces coachingu przestrzegajgc wymogow etyki zawodowej”, , potrafi
przewidywac wielokierunkowe skutki spoteczne swojej dziatalnosci w zakresie pracy coacha”, ,umie w
stopniu zaawansowanym samodzielnie zdobywa¢ wiedze i poszerza¢ umiejetnosci profesjonalne”,
»,podejmowac autonomiczne dziatania zmierzajgce do rozwijania zdolnosci i kierowania wtasng kariera
zawodowg”. Przyjete na ocenianym kierunku efekty uczenia sie s3 zgodne z rozwojem wiedzy i jej
zastosowaniami w obrebie dyscyplin (filozofia, psychologia), do ktérych jest przyporzadkowany
oceniany kierunek. Sg nadto realistyczne i sformutowane w sposdb zrozumiaty. Pozwalajg takze na
okreslenie metod ich weryfikacji.

W celu weryfikacji osiggania efektéw uczenia powotano opiekunéw praktyk — oddzielnie dla kazdej
specjalizacji (doradztwo indywidualne i life coaching; doradztwo instytucjonalne i coaching biznesowy).
Jednym z najwazniejszych zadan opiekuna praktyk jest sprawdzenie stopnia osiggniecia przez studenta
efektdw uczenia sie przypisanych praktykom. Weryfikacja i ocena odbywajg sie na podstawie
dokumentacji przebiegu praktyk, ktéra jest sprawdzana i ewaluowana pod wzgledem formalnym oraz
merytorycznym. Opiekun sprawdza poprawnosé opisu aktywnosci studenta m.in. pod wzgledem uzycia
wiasciwych metod i technik pracy z klientem, stosowanej terminologii, przestrzegania zasad etyki
zawodowej. Ocenia stopien autorefleksyjnosci studenta w trakcie dokonywania ewaluacji wtasnych
dziatan oraz jego wnioski dotyczgce mozliwosci dalszego rozwoju. Opiekun praktyk przeprowadza
takze rozmowe z kazdym studentem. Na ocenianym kierunku wprowadzono od biezgcego roku
zaliczenie praktyk na ocene (w skali 2-5). Zasady oceniania sg doktadnie okreslone w sylabusach
praktyk.

Wytyczne dotyczace organizacji praktyk zawodowych studenta zostaty okreslone w zarzadzeniu
Rektora US. Zarzadzenie to szczegétowo reguluje m. in. obowiazki studenta oraz opiekuna praktyk,
sposoby poszukiwania miejsc odbywania praktyk oraz podpisywania porozumien zaréwno z klientami
indywidualnymi, jak i instytucjami. Opracowano petng dokumentacje dotyczacg praktyk (m.in. wzory
skierowania, porozumienia, raportu, zgody), ktérg student moze pobra¢ ze strony internetowej
uczelni. Wyszczegdlniono obowigzki opiekundéw praktyk m.in. w zakresie wspierania studenta
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w organizacji praktyk, nadzoru przebiegu praktyk oraz oceniania stopnia osiggniecia efektéw uczenia
sie przypisanych praktykom.

Szczegbtowe zasady organizacji praktyk na poszczegdlnych kierunkach okreslajg kierunkowe
regulaminy praktyk studenckich. Rada Dydaktyczna kierunku doradztwo filozoficzne i coaching
uchwalita Regulamin praktyk zawodowych. Dokument okresla szczegdétowe cele i zadania praktyk
zawodowych, informacje o miejscach odbywania praktyk (organizacje lub klienci indywidualni,
instytucjonalni, zespoty pracownicze i nieformalne, oraz w wypadku praktyk w formie zajec
superwizyjnych — uczelnia). Opiekun praktyk zatwierdza wszystkie miejsca praktyk zawodowych. Jesli
praktyki sg realizowane w zaktadach pracy, jest powotywany zaktadowy opiekun praktyk, z ktérym
opiekun praktyk z ramienia uniwersytetu pozostaje w kontakcie. Student przed odbyciem praktyk ma
obwigzek zapoznania sie z sylabusami praktyk oraz zasadami etyki (szczegdlnie wazna zasada
poufnosci!). Dokument okresla takze mozliwos¢ dostosowania sposobu realizacji praktyk zawodowych
do potrzeb studentéw niepetnosprawnych (dostosowywanie form ich realizacji do rodzaju i stopnia
niepetnosprawnosci).

Whprawdzie studenci sg zobowigzani przez uczelnie do samodzielnego poszukiwania miejsca
odbywania praktyk oraz klientéw proceséw coachingowych, to studenci otrzymujg wsparcie w zakresie
pomocy przy rekrutacji chetnych do proceséw coachingowych np. przez Biuro Karier US, rekrutowanie
studentdw mtodszych lat, ktdrzy potrzebujg wsparcia coachingowego, informacji na stronie
internetowej o zaktadach pracy, w ktdrych juz odbywaty sie podobne praktyki.

Ad.2. Na ocenianym kierunku wprowadzono takze skuteczne narzedzia oceny realizacji praktyk
odnoszacych sie do wszystkich czynnosci okreslonych w programie studiow, jakim jest m.in. dziennik
praktyk dostosowany do ocenianego kierunku (zawiera raport z procesu
coachingowego/warsztatow/sesji doradczych), ktére obejmujg wstepne ustalenia dotyczace procesu
coachingowego, opinie uczestnika/klienta (np. ocena z uzasadnieniem po sesji coachingowej
merytorycznego przygotowania prowadzgcego, umiejetnosci praktycznych, kompetencji spotecznych),
przebieg praktyk (data, szczegdtowy opis wykonywanych czynnosci — przygotowanie, ¢wiczenia,
pytania, techniki, wyzwania, trudnosci), refleksje na temat przebiegu praktyk oraz kierunkowych
efektdw osiggnietych w trakcie ich realizacji. Wglad w przedstawione dzienniczki praktyk pozwala na
whiosek, ze sg one bardzo skrupulatnie prowadzone i pozwalajg na trafng ocene stopnia uzyskania w
trakcie praktyk efektéw uczenia sie. Opiekun praktyk otrzymuje dzieki ich wypetnianiu petng wiedze
na temat przebiegu praktyk, opinii klientdw, kompetencji studenta, ktérg moze dodatkowo
zweryfikowac w trakcie indywidualnej rozmowy ze studentem. Dodatkowym narzedziem s3 zajecia o
charakterze superwizyjnym, w trakcie ktérych sg wspdlnie omawiane, w matych grupach
¢wiczeniowych, nagrania przeprowadzonych sesji coachingowych. Studenci wraz z prowadzacymi
komentujg m.in. przebieg sesji, uzyte metody, zachowanie studenta i klienta. Wspdlnie oceniajg swojg
prace i uczg sie dobrych praktyk.

Na ocenianym kierunku wprowadzono wtasciwe dziatania naprawcze: sformutowano efekty uczenia
sie dla praktyk zawodowych, wskazano skuteczne metody weryfikacji tych efektdw oraz okreslono
szczegodtowe zasady realizacji praktyk.
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4. Informacje o zmianach bezposrednio zwigzanych z kierunkiem studiow, dotyczacych
programu studidéw, nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzgcych zajecia oraz
infrastruktury naukowej i dydaktycznej (od przeprowadzenia przez zespét oceniajgcy
PKA oceny zakonczonej wskazang uchwatg do otrzymania zawiadomienia o powtdrnej
ocenie programowej), w tym wynikajgcych ze zmian przepisow prawa

Po wizytacji ZO PKA, ktdra miata miejsce w dniach 6-7 czerwca 2019 roku, Uczelnia wprowadzita szereg
szczegbtowych zmian w programie studidw, majgcych na celu przede wszystkim realizacje zalecen i
rekomendacji PKA. W szczegdlnosci ujednolicono liczbe godzin zaje¢ dydaktycznych realizowanych na
poszczegdlnych specjalizacjach; wprowadzona do programu studiéw zajecia pisanie prac naukowych
w jezyku obcym, utatwiajgce nabycie studentom kompetencji jezykowych na poziomie B2+,
zamieniono zajecia konwersacje w jezyku angielskim na zajecia konwersacje w jezyku obcym (co
umozliwito osiggniecie kompetencji jezykowych na poziomie B2+ studentom znajacym jezyki angielski
lub jezyk francuski lub jezyk niemiecki na poziomie B2); sformutowano efekty uczenia sie dla praktyk
zawodowych, wskazano metody weryfikacji tych efektow oraz okreslono szczegétowe zasady realizacji
praktyk; wprowadzono zajecia z zakresu superwizji praktyk zawodowych; opracowano procedure
dyplomowania, zgodng z praktycznym profilem kierunku; przyporzgdkowano kierunek do dyscyplin:
filozofia (63%), psychologia (36%) i nauki o zarzadzaniu (1%). O ile przyporzadkowanie kierunku do
filozofii (jako dyscypliny wiodacej) oraz psychologii odpowiada koncepcji ksztatcenia i programowi
studiow, to przyporzadkowanie kierunku w 1% do nauk o zarzgdzeniu nie znajduje uzasadnienia. Nauki
0 zarzadzeniu nie stanowig teoretycznych podstaw konstrukcji koncepcji ksztatcenia. Wprawdzie
pewne (nieliczne) elementy programu studidw odnoszg sie do tej dyscypliny, ale sg to elementy
subsydiarne wobec kluczowych aspektéw koncepcji ksztatcenia i programu studiow.

Zalecenie:

Przyporzagdkowanie kierunku wytgcznie do dyscyplin naukowych, ktére stanowig teoretyczng
podstawe koncepcji ksztatcenia.

5. Podsumowanie i propozycja oceny spetnienia kryteriow, w odniesieniu do ktorych
zostaty sformutowane zalecenia wymienione we wskazanej uchwale

W wyniku powtdrnego postepowania oceniajgcego na kierunku doradztwo filozoficzne i coaching
stwierdza sie, ze Uczelnia podjeta skuteczne dziatania naprawcze umozliwiajgce usuniecie
zdiagnozowanych nieprawidtowosci w odniesieniu do kryterium 2.

Po wizytacji ZO PKA, ktéra miata miejsc w dniach 6-7 czerwca 2019 roku, Uczelnia zmienita
przyporzadkowanie kierunku do dyscyplin naukowych. Jedng z dyscyplin, do ktorych kierunek zostat
przyporzadkowany sg nauki o zarzadzaniu. Przyporzadkowanie to nie jest uzasadnione w sSwietle
koncepcji ksztatcenia. Nauki o zarzgdzaniu nie stanowig teoretycznej podstawy tej koncepcji.

Zaleca sie przyporzadkowanie kierunku wytgcznie do dyscyplin naukowych, ktore stanowig teoretyczng
podstawe koncepcji ksztatcenia.
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5.1. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej

Ocena stopnia Propozycja oceny
spetnienia kryterium stopnia spetnienia
w uchwale nr 58/2020 kryterium po
Prezydium PKA z dnia przeprowadzeniu
Szczegotowe kryterium oceny programowej 27 lutego 2020 r. oceny realizacji
kryterium spetnione/ zalecen !
kryterium spetnione kryterium spetnione/
czesciowo/ kryterium kryterium spetnione
niespetnione czeSciowo/ kryterium
niespetnione
Kryterium 1. Konstrukcja programu studiéw: | . . kryterium spetnione
. . . ryterium spetnione L.
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie czesciowo

Kryterium 2. Realizacja programu studiow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody kryterium spetnione
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

kryterium spetnione
czesciowo

6. Zataczniki:

Zatacznik nr 1. Podstawa prawna oceny jakosci ksztatcenia

1.

Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz.
478 z pdin. zm.);

Ustawa z dnia 3 lipca 2018 r. Przepisy wprowadzajgce ustawe — Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce (Dz. U. poz. 1669, z p6zn. zm.);

Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U.
22020 r. poz. 226).

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyziszego z dnia 12 wrzesnia 2018 r.
w sprawie kryteriow oceny programowej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1787);

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r.
w sprawie studidow (Dz. U. poz. 1861, z pdzn. zm.);

Rozporzgdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyiszego z dnia 14 listopada
2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektow uczenia sie dla kwalifikacji na
poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz. U z 2018 r. poz. 2218).

Statut Polskiej Komisji Akredytacyjnej przyjety uchwatg nr 4/2018 Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 13 grudnia 2018 r. w sprawie statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej,
z pdin. zm,;

Uchwata Nr 67/2019 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 28 lutego 2019 r.
w sprawie zasad przeprowadzania wizytacji przy dokonywaniu oceny programowej, z pozn.
zm.

1 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdw studiéw réznig sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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Zatacznik nr 3. Oswiadczenia przewodniczgcego i pozostatych cztonkéw zespotu oceniajacego

Przed dniem 8 listopada 2021 r. wszyscy cztonkowie zespotu oceniajgcego ztozyli oswiadczenie
0 nastepujacej tresci:
Oswiadczenie

Niniejszym oswiadczam, iz nie pozostaje w zadnych zaleznosciach natury organizacyjnej, prawnej lub
osobistej z jednostkg prowadzacg oceniany kierunek, ktore mogtyby wzbudzi¢ watpliwosci co do
bezstronnosci formutowanych opinii i ocen w odniesieniu do ocenianego kierunku. Ponadto
oswiadczam, iz znane mi sg przepisy Kodeksu Etyki, w zakresie wykonywanych zadan na rzecz Polskiej
Komisji Akredytacyjnej.

(data, podpis)

Profil og6lnoakademicki/praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 8



Polska
Komisja
Akredytacyjna

www.pka.edu.pl

Profil ogélnoakademicki/praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej |



