Profil ogélnoakademicki

Raport zespotu oceniajgcego
Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Nazwa kierunku studiow: informacja naukowa i bibliotekoznawstwo
Nazwa i siedziba uczelni prowadzacej kierunek:
Uniwersytet Wroctawski we Wroctawiu

Data przeprowadzenia wizytacji: 11-12 marca 2022 roku

Warszawa, 2022



Spis tresci

1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu 3
1.1.Skfad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej 3
1.2. Informacja o przebiegu oceny 3

2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow 5

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej
okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA 7

4. Opis spetnienia szczegotowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia 8

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie 8

Kryterium 2. Realizacja programu studiéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie 11

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie 19

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwéj i doskonalenie kadry 23

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie 27

Kryterium 6. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku 30

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku 33

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia 34

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach 36

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw 38

5. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku studiow,
ktéra poprzedzita biezgcg ocene (w porzadku wg poszczegolnych zalecen) 41

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej |



1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Piotr Szwedo, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Mariola Antczak, ekspert PKA,

2. dr hab. Matgorzata Kisilowska, ekspert PKA,

3. Katarzyna Bojarska, ekspert PKA reprezentujgca studentéw,
4. Robert Krzyszczak, ekspert PKA reprezentujgcy pracodawcéw,

5. Bartosz Kasinski, sekretarz zespotu oceniajgcego.

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo prowadzonym
w Uniwersytecie Wroctawskim zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej
w ramach harmonogramu prac przyjetego przez Prezydium PKA na rok akademicki 2021/2022.
Kierunek informacja naukowa i bibliotekoznawstwo zostat oceniony przez Polskg Komisje
Akredytacyjna po raz kolejny.

Aktualnie prowadzone postepowanie oceniajgce zostato przeprowadzone zgodnie z obowigzujaca
procedurg oceny programowej przeprowadzanej zdalnie przez Polskg Komisje Akredytacyjng. Przed
rozpoczeciem zdalnej wizytacji dokonano podziatu obowigzkéw pomiedzy ekspertami biorgcymi udziat
w pracach zespotu oceniajacego. Ponadto w porozumieniu z koordynatorem wizytacji wyznaczonym
z ramienia Uczelni ustalono szczegétowy harmonogram przebiegu wizytacji wraz z uwzglednieniem
kluczowych spotkan z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Zgodnie z procedurg postepowania oceniajgcego przed wizytacjg zespot oceniajgcy dokonat analizy
danych i informacji zawartych w raporcie samooceny i ztgcznikach do raportu przedtozonych przez
wtladze Uczelni oraz opracowat raport wstepny. W zakresie wyznaczonej odpowiedzialnosci
za przydzielone kryteria cztonkowie zespotu oceniajgcego wypetnili karty spetnienia standardéw
jakosci ksztatcenia, ktére stanowity podstawe do przygotowania wykazu pytan i watpliwosci
wymagajacych dodatkowego wyjasnienia.

Wizytacje poprzedzono spotkaniami wewnetrznymi zespotu oceniajgcego, ktdre postuzyty wymianie
wstepnych refleksji na temat ocenianego kierunku studidw po lekturze raportu samooceny
i zapoznaniu sie z zatgczonymi dokumentami do raportu oraz dodatkowymi informacjami przestanymi
przed wizytacjg. Podczas spotkarn omawiano kryteria oceny, raport wstepny zespotu oceniajgcego oraz
formutowano dalsze pytania i watpliwosci w odniesieniu do spetnienia standardow jakosci ksztatcenia.
Ponadto dokonano ostatecznego potwierdzenia szczegétowego harmonogramu przebiegu wizytacji,
w tym spotkan oraz podziatu odpowiedzialnosci pomiedzy cztonkami zespotu oceniajgcego w trakcie
wizytacji. Przed wizytacjg zespot wytypowat do oceny prace dyplomowe i prace etapowe, wybrat
zajecia do hospitacji oraz ustalit wymogi zwigzane z udokumentowaniem infrastruktury
wykorzystywanej w procesie ksztatcenia, w tym obiektdw bazy dydaktycznej Uczelni i biblioteki.
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W trakcie wizytacji odbyty sie spotkania z wtadzami Uczelni, osobami odpowiedzialnymi za realizacje
procesu ksztatcenia na wizytowanym kierunku, w tym z autorami raportu samooceny, Samorzagdem
Studenckim, z reprezentacjg studentéw oraz nauczycieli akademickich prowadzgcych zajecia
na kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo, przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego, z osobami odpowiedzialnymi za praktyki, umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia,
wsparcie 0sob z niepetnosprawnosciami oraz polityke jakosci ksztatcenia.

W toku wizytacji przeprowadzono hospitacje zaje¢ prowadzonych online na ocenianym kierunku oraz
dokonano przeglagdu udostepnionej przez Uczelnie dokumentacji dotyczacej m.in. realizacji procesu
ksztatcenia, w tym prac dyplomowych i etapowych, praktyk zawodowych, umiedzynarodowienia,
funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia oraz wsparcia studentéw
w procesie ksztatcenia i osiggania efektéw uczenia sie.

Wymiana informacji pomiedzy cztonkami zespotu oceniajgcego odbywata sie na biezgco podczas
spotkan zaplanowanych zgodnie z harmonogram wizytacji. Spotkania te postuzyly ekspertom
do systematycznego podsumowywania oceny spetnienia kryteridw wyznaczonych w ramach
przydzielonej odpowiedzialnosci. Przed zakonczeniem wizytacji odbyto sie najistotniejsze spotkanie
podsumowujgce zespotu oceniajgcego, podczas ktérego potwierdzono pozyskanie wszystkich
niezbednych informacji w celu zapewnienia kompleksowej i wyczerpujgcej oceny kryteridéw
w powierzonym zakresie oraz omowiono pierwsze spostrzezenia, o ktérych poinformowano wtadze
Uczelni na spotkaniu podsumowujacym.

W wyniku Scistej wspétpracy cztonkéw zespotu oceniajgcego, a w szczegdlnosci sekretarza zespotu
z koordynatorem wizytacji wyznaczonym z ramienia Uczelni na biezgco prowadzono koordynacje
dziatan wspierajacych sprawny i zgodny z harmonogramem przebieg wizytacji.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zataczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow . .
azwa kierunku studié informacja naukowa i bibliotekoznawstwo

Poziom studiéw

(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Profil studiow

studia | stopnia

ogodlnoakademicki

Forma studidw (stacjonarne/niestacjonarne) Stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek'?

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow 180 punktow ECTS

Nauki o komunikacji spotecznej i mediach

6 semestrow

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program studiow na tych 3 punkty ECTS
studiach przewiduje praktyki)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

80 godzin praktyk zawodowych

Licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 102 18

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 2050 2050
prowadzacych zajecia i studentow?

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub 165 165
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec do wyboru

177 177

71 71

N kierunk i6 . . -
azwa kierunku studiow informacja naukowa i bibliotekoznawstwo

1W przypadku przyporzadkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukonczenia studidw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

3 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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Poziom studiow

(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Profil studiéw

studia Il stopnia

ogolnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) Stacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek*>

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw 120 punktéow ECTS

Nauki o Komunikacji Spotecznej i Mediach

4 semestry

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program studiow na tych 1 punkt ECTS
studiach przewiduje praktyki)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

30 godzin praktyk

biblioteki cyfrowe,
- biblioteki w spoteczenstwie wiedzy,
- biblioteki publiczne i szkolne,

- prasa w systemie komunikacji
spotecznej,

- infobrokering,

- cyfrowe dziedzictwo kultury,

zarzadzanie informacja

Tytut zawodowy nadawany absolwentom Magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 10

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 780
prowadzacych zajecia i studentow®

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim

udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 119
prowadzacych zajecia i studentéw

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana 120
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub 116

4W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukonczenia studiéw na kierunku

5 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

6 Liczbe godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec¢ do wyboru

43

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteridw oceny programowej
okreslona przez zesp6t oceniajacy PKA

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot

Szczegotowe kryterium oceny programowej oceniajacy PKA?
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studiow:

. g .. kryterium spetnione
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie ¥ P

Kryterium 2. realizacja programu studidw: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz
dyplomowanie

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebnos$¢ kadry prowadzacej | kryterium spetnione
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry
Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiéw | kryterium spetnione
oraz ich doskonalenie

Kryterium 6. wspotpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu | kryterium spetnione
ksztatcenia na kierunku

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

kryterium spetnione
czesciowo

kryterium spetnione

kryterium spetnione

kryterium spetnione

7 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw réznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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Kryterium 9. publiczny dostep do informacji
o programie studidw, warunkach jego realizacji | kryterium spetnione
i osigganych rezultatach

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

kryterium spetnione
czesciowo

4. Opis spetnienia szczegotowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja i cele ksztatcenia na | i Il stopniu kierunku Informacja naukowa i bibliotekoznawstwo
sg realizowane zgodnie ze strategig rozwoju Uniwersytetu Wroctawskiego, miedzy innymi z dgzeniem
Uczelni do prowadzenia badan naukowych o swiatowej jako$ci. W dorobku pracownikéw naukowo-
dydaktycznych Instytutu wyrdzni¢ nalezy wysokopunktowane artykuty publikowane na tamach
wpltywowych czasopism naukowych. Widoczne jest takie dazenie do zaciesniania zwigzkéw
z Wroctawiem i Dolnym Slaskiem poprzez otwarcie na wspoétdziatanie z jednostkami samorzadu
terytorialnego, uczelniami, instytucjami, przedsiebiorstwami sektora publicznego i prywatnego.
Analiza organizowanych konferencji pozwala dostrzec, iz Instytut jest miejscem spotkan i wymiany
mysli, skutkujgcych ksztattowaniem dobrych praktyk w przestrzeni publicznej i prywatnej, aktywnej
wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym oraz angazuje sie w budowanie spoteczeristwa
opartego na wiedzy. Zgodnie ze strategig przyjetg przez Uniwersytet Wroctawski Instytut wspiera
rorzw0j studentéw i doktorantéw, zapewniajgc im dostep do najnowszej wiedzy na poziomie
Swiatowym oraz promowanie aktywnego udziat w zyciu naukowym.

Kierunek jest prowadzony na profilu ogélnoakademickim i zostat przyporzagdkowany do dyscypliny
nauki o komunikacji spotecznej i mediach w 100%. Koncepcja, tresci programowe i cele ksztatcenia
mieszczg sie w dyscyplinie, do ktérej kierunek przyporzadkowano, ponadto sg powigzane z pracami
badawczymi prowadzonymi na Uczelni w tej dyscyplinie i zostaty zorientowane na potrzeby otoczenia
spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy (zapotrzebowanie
na bibliotekarzy i pracownikéw informacji naukowej).

Wspodtpraca z interesariuszami zewnetrznymi i potencjalnymi pracodawcami jest dwustronna.
Do potencjalnych pracodawcow kierowane sg prosby w zakresie gtosu doradczego i opiniowania zmian
w programach studiow. Te z kolei najczesciej sg inicjowane przez pracownikéw Instytutu lub przez
studentdw kierunku. Instytut systematycznie poszerza oferty miejsc do realizacji obowigzkowych
praktyk. Ostatnia modyfikacja programu — opracowanie i uruchomienie nowych specjalnosci ujetych
w programie studiow Il stopnia ocenianego kierunku, byta przygotowywana w roku 2018/2019.
Opracowana modyfikacja zostata pozytywnie oceniona zaréwno przez Srodowisko wewnetrzne -
Instytutowy Zespot ds. Jakosci ksztatcenia, Wydziatowy Zespét ds. Jakosci Ksztatcenia, jak i zewnetrzne.
Z racji nowej oferty zaje¢, opracowane programy specjalnosci i sylwetki absolwentéw byty
przekazywane do opiniowania przez grono interesariuszy.
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Na studiach | stopnia nie przewidziano zadnych specjalnosci, na studiach Il stopnia studenci majg ich
do wyboru obecnie (po modyfikacjach) az siedem: biblioteki cyfrowe, biblioteki w spoteczenstwie
wiedzy, biblioteki publiczne i szkolne, prasa w systemie komunikacji spotecznej (niewymieniona
w ogoble w raporcie) i “nowe”: infobrokering, cyfrowe dziedzictwo kultury, zarzgdzanie informacja.
Specjalnosci te majg na celu przygotowanie profesjonalistéw z zakresu pozyskiwania, opracowania,
organizowania, porzagdkowania, ochrony, selekcji i analizowania informacji oraz zarzadzania zasobami
réoznego typu danych gromadzonych, przechowywanych oraz wykorzystywanych przez podmioty
gospodarcze, jak i réznorodne instytucje publiczne. Biorgc pod uwage mniejszg liczbe studentédw na
studiach magisterskich w stosunku do licencjackich, rozwigzanie w postaci siedmiu propozycji
specjalnosci nie jest uzasadnione. Specjalnosci zapewniajg realizacje kluczowych efektéw uczenia sie,
brak jest natomiast zréznicowanych, konkretnych efektéw do nich przypisanych, co skutkuje faktem,
iz bez wzgledu na wybdr specjalnosci, absolwent uzyska te same efekty.

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscypling nauki o komunikacji
spotecznej i mediach, do ktérej jest przyporzadkowany kierunek. Zostaty opisane w sposéb trafny
i realistyczny, pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji: wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych osigganych przez studentéw. Odpowiadajg wtasciwemu poziomowi Polskiej Ramy
Kwalifikacji oraz profilowi ogélnoakademickiemu. Efekty uczenia sie, w $wietle ktérych studenci zostajg
przygotowani do wykonywania zawodu nauczyciela (pracujacego w bibliotece szkolnej), zawierajg
petny zakres ogdlnych i szczegdtowych efektéw uczenia sie zawartych w standardach ksztatcenia
okreslonych w odpowiednich rozporzadzeniach.

Zgodnie z koncepcjg kierunku ogdlnoakademickiego uwzgledniono kompetencje badawcze
absolwenta, ktére okreslono zgodnie z wtasciwym poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji ze wzgledu
na poziom ksztatcenia.

Przyktadowe efekty przypisane do kierunku na pierwszym stopniu w zakresie wiedzy: K W01 “ma
podstawowgq wiedze o stanie i znaczeniu nauk badajgcych systemy informacji w spoteczenstwie wiedzy
oraz kulture ksigzki (informatologii, bibliologii, bibliotekoznawstwa, bibliografii, edytorstwa),
w zakresie ich przynaleznosci do obszaru nauk humanistycznych oraz ich specyfiki przedmiotowej
i metodologicznej” P6S_WG; K_WO02 “zna elementarng terminologie stosowang w informatologii,
bibliologii, bibliotekoznawstwie, bibliografii, edytorstwie oraz w dziedzinach obejmujgcych wiedze
o jezyku, literaturze, kulturze, nauce i mediach” P6S_WG; K_WO03 “ma uporzgdkowang wiedze ogdlng
z zakresu informatologii, bibliologii, bibliotekoznawstwa obejmujgcy ich teorie, terminologie,
metodologie oraz wspdtczesne kierunki badawcze” P6S_WG; umiejetnosci: K _U01 “potrafi
wyszukiwaé, gromadzié¢, opracowywac, analizowad, ocenia¢, selekcjonowac i uzytkowaé informacje
zawartg w Zrddtach pierwotnych i pochodnych, drukowanych i elektronicznych, wykorzystujac
roznorodne narzedzia i strategie wyszukiwawcze” P6S_UW; K U02 “posiada elementarne
umiejetnosci badawcze (formutowanie i analiza probleméw badawczych, dobdér metod i narzedzi
badawczych, opracowanie i prezentacja wynikow) pozwalajgce na rozwigzywanie (pod kierunkiem
opiekuna naukowego) typowych probleméw w zakresie opisu i analizy zjawisk zwigzanych
ze spotecznym funkcjonowaniem informacji i piSmiennictwa” P6S_UW; K_U09 “posiada podstawowg
umiejetnos¢ tworzenia typowych prac pisemnych w jezyku polskim, z wykorzystaniem réznych zrédet
i uje¢ teoretycznych, z poprawnie skonstruowanym aparatem naukowym” P6S_UK. | dla drugiego
stopnia: w zakresie wiedzy: K W01 “ma pogtebiong wiedze o stanie i znaczeniu nauk badajacych
systemy informacji w spoteczenstwie wiedzy oraz kulture ksigzki (informatologii, bibliologii,
bibliotekoznawstwa), o ich przynaleznosci do obszaru nauk humanistycznych, specyfice przedmiotowej
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i metodologicznej, wiedze te potrafi rozwijaé¢ i twérczo stosowa¢ w dziatalnosci profesjonalnej”
P7S_WG; K_WO03 “ma uporzagdkowana, pogtebiong wiedze ogdlng z zakresu informatologii, bibliologii,
bibliotekoznawstwa obejmujgcg ich teorie, terminologie, metodologie oraz wspodfczesne kierunki
badawcze” P75_WG; i umiejetnosci: K _U02 “posiada pogtebione umiejetnosci badawcze
(formutowanie i testowanie hipotez zwigzanych z problemami badawczymi, krytyczna analiza
opracowan, synteza réznych pogladéw, opracowanie i prezentacja wynikdw) pozwalajace na opis,
analize i twdrcze rozwigzywanie szczegdtowych i syntetycznych problemdéw zwigzanych ze spotecznym
funkcjonowaniem informacji i pisSmiennictwa” P7S_UW; K_U03 “potrafi samodzielnie i z wiasnej
inicjatywy zdobywac wiedze i umiejetnosci z zakresu informatologii, bibliologii, bibliotekoznawstwa
i pozytkowac je do rozwigzywania ztozonych problemdw, przystosowujgc istniejgce lub opracowujac
nowe metody i narzedzia” P7S_UW.

Uwzgledniono takze, zgodnie z profilem ogdlnoakademickim, kompetencje studenta zwigzane
z komunikowaniem sie w jezyku obcym i kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnosci naukowej.
Przyktady na pierwszym stopniu: K_U12 “potrafi komunikowac¢ sie w przynajmniej jednym
nowozytnym jezyku obcym na poziomie biegtosci B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia
Jezykowego Rady Europy” P6S UK; K K03 “jest gotowy do krytycznej oceny posiadanej wiedzy
i korzystania z wiedzy ekspertow” P6S KK; i na poziomie drugiego stopnia: K _U12 “potrafi
komunikowac sie w przynajmniej jednym nowozytnym jezyku obcym na poziomie biegtosci B2+
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego Rady Europy” P7S_UK (Uwaga! na s. 11 Raportu
samooceny jest btedne wskazanie na poziom B2 bez znaku “+”, w dalszej czesci Raportu wskazania sg
prawidtowe); K_K04” jest gotéw do krytycznej oceny posiadanej wiedzy i odbieranych tresci; w
przypadku trudnosci z samodzielnym rozwigzywaniem problemdw jest gotéw do zasiegania opinii
ekspertéow” P7S_KK.

Studia drugiego stopnia zaktadajg gtebsze poznanie i rozumienie roli bibliotek i innych instytucji kultury
w spoteczenstwie informacyjnym, ponadto zwrécono w nich uwage na przygotowanie studenta
w sposob pogtebiony do dziatalnosci naukowo-badawczej, zaréwno pod wzgledem wiedzy,
umiejetnosci, jak i kompetencji spotecznych.

Po analizie efektéw uczenia sie kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo na poziomie
studidw licencjackich i magisterskich stwierdzono, ze sq one zgodne z aktualnym stanem wiedzy w
dyscyplinie nauki o komunikacji spotecznej i mediach, jak rowniez z zakresem dziatalnosci naukowej
uczelni w tej dyscyplinie, ponadto s3 mozliwe do osiggniecia, sformutfowane w sposdb zrozumiaty
i pozwalajacy na opracowanie systemu ich weryfikacji.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 13(kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione
Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo, na pierwszym
i drugim stopniu sg zgodne ze strategig uczelni oraz jej polityka jakosci i mieszczg sie dyscyplinie nauki

8W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomow studiéw rdéznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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o komunikacji spotecznej i mediach. W uczelni jest prowadzona dziatalno$s¢ naukowa w zakresie
wskazanej dyscypliny, o czym $Swiadczg m.in. opublikowane prace naukowo-badawcze, udziat jej
pracownikéw w konferencjach, jak rowniez ich organizacja. Oceniany kierunek jest zorientowany na
potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy.
Odnotowano w srodowisku zapotrzebowanie na absolwentéw kierunku, po ktérym mogga pracowac
jako bibliotekarze lub pracownicy zarzadzajacy informacjg. Instytut wspdtpracuje z interesariuszami
zewnetrznymi, weryfikujac przypisane do kierunku efekty uczenia sie, bazujac na ich opiniach
i rekomendacjach. Inicjatywy do zmian s3 rekomendowane przez zaréwno pracownikéw
wyktadajgcych na kierunku, jak i studentéw. Efektem rekomendacji sg np. Nowe specjalizacje
na kierunku na poziomie magisterskim.

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia, jak rdéwniez z profilem
ogoélnoakademickim. Wykazano takze zgodnos$¢ z poziomami Polskiej Ramy Kwalifikacji. Efekty s3
dostosowane do specyfiki dyscypliny, do ktérej zostat przyporzadkowany kierunek i zgodne z jej
aktualnym stanem wiedzy, jak réwniez z zakresem dziatalnosci naukowej uczelni w tej dyscyplinie.
Efekty uczenia sie pozwalajg na opracowanie systemu ich weryfikacji w zakresie wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych, ktére nalezy osiggna¢ w toku edukacji. Uwzgledniajag kompetencje
badawcze studenta, komunikowanie sie jezyku obcym na poziomie B oraz kompetencje spoteczne,
niezbedne w dziatalnosci naukowej. Na poziomie studidw magisterskich przewidziano w efektach
uczenia sie opanowanie jezyka obcego na poziomie B2+. Efekty zostaty sformutowane w sposéb
zrozumiaty i pozwalajg na opracowanie systemu weryfikujgcego je.

Kierunek studidow przygotowuje do wykonywania zawodow, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy
z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. poz. 1668). Zawiera petny zakres
ogoblnych i szczegdtowych efektdw uczenia sie zawartych w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie sformutowano.

Zalecenia

Nie sformutowano.

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

W Swietle analizy odpowiednich dokumentow stwierdzono, iz tresci programowe sg zgodne z efektami
uczenia sie oraz z aktualnym stanem wiedzy i metodyki badan w dyscyplinie, do ktdrej kierunek jest
przyporzadkowany, jak réwniez z zakresem dziatalno$ci naukowej Uczelni w tej dyscyplinie. Zauwazono
jednak rzadkie odwotywanie sie do zakresu nauk o komunikacji spotecznej i mediach, a czestsze
wykorzystywanie starej nomenklatury witasciwej dla mieszczacej sie obecnie w nowej dyscyplinie
bibliologii i informatologii. Pomimo tego, tresci programowe sg kompleksowe i uwzgledniajg specyfike
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zaje¢ skfadajacych sie na program studidw. Zapewniajg uzyskanie sformutowanych dla kierunku
efektédw uczenia sie.

Tresci opracowane dla alternatywnej specjalizacji nauczycielskiej uwzgledniajg petny zakres tresci
programowych zawartych w standardach ksztatcenia okreslonych w odpowiednich rozporzgdzeniach.
Plany studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych na poziomie licencjackim sg tozsame, nie uwzgledniajg
roznic.

Program studidw pierwszego stopnia obejmuje 6 semestréw i przewiduje uzyskanie przez studentow
180 punktow ECTS (po 30 punktéw ECTS w kazdym z semestrow). W program wpisane sg przedmioty
obowigzkowe, fakultatywne, lektoraty, zajecia wychowania fizycznego, zajecia ogélnowydziatowe oraz
praktyki. Z wyjgtkiem praktyk wszystkie zajecia przewidujg udziat nauczycieli akademickich w procesie
ich realizacji. Po czwartym semestrze realizowana jest obowigzkowa praktyka zawodowa w wymiarze
80 godzin (za 3 punkty ECTS).

Program studidow pierwszego stopnia obejmuje: 1575 h zaje¢ obowigzkowych (106 ECTS); 320 h
fakultatywnych (58 ECTS); 80 h praktyk (3 ECTS); 15 h przeznaczono na przedmiot ogdlnowydziatowy
(1 ECTS); 180 h lektoratow (12 ECTS). Dodatkowo przewidziano obowigzkowy przedmiot
humanistyczny w wymiarze 60h (6 ECTS), ktéry nie zostat wliczony do ogdlnej punktacji ECTS i do
ogolnej liczby godzin. tacznie w toku studidw przewidziano do zrealizowania 2230 h zaje¢ plus 60h
obowigzkowego przedmiotu humanistycznego.

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscia naukowa w dyscyplinie nauki o komunikacji spotecznej i mediach, do ktérej
przyporzadkowany jest kierunek studidw wynosi 165. W tej punktacji uwzgledniono zajecia
obowigzkowe i fakultatywne, praktyki i zajecia ogdlnowydziatowe. Liczba punktéw ECTS objetych
programem studidw uzyskiwana w ramach zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich
lub innych o0sdéb prowadzacych zajecia i studentéw wynosi 177 ECTS. Liczba godzin zajec
z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
wynosi 2050, w tym: lektoraty i wf (240 h) i zajecia ogdlnouczelniane (15h). Liczba punktéw ECTS
objetych programem studidow uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru wynosi 71 ECTS, w tym s3
wliczone zajecia z lektoratu i ogdlnowydziatowe (13 ECTS).

Liczba godzin i punktdw ECTS na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych jest taka sama.

Na drugim stopniu przewidziano 645 h zaje¢ obowigzkowych za 76 ECTS, 60 h zaje¢ fakultatywnych
za 38 ECTS 30 h praktyk za 1 ECTS. Ponadto 60 h zaje¢ jezykowych za 4 ECTS i 15 h zajec
ogoélnowydziatowych za 1 ECTS. 30 h przewidziano na obowigzkowy przedmiot humanistyczny za 5
ECTS, ktdry nie zostat wliczony do ogdlnej punktacji i liczby godzin przypisanych do kierunku. tacznie
przewidziano w toku studidw okoto 810 h zajec¢ za 120 ECTS. Student moze mie¢ do zrealizowania rézng
liczbe godzin w zaleznosci od wyboru specjalnosci, np. infobrokering 150 h, biblioteki cyfrowe 240h,
biblioteki w spoteczenstwie wiedzy 220 h, biblioteki publiczne i szkolne 230 h, prasa w systemie
komunikacji spotecznej 220 h; zarzgdzanie informacjg 160 h. Bez wzgledu na liczbe godzin specjalizacji
przypisano kazdej z nich 29 punktéw ECTS.

taczna liczba punktdw ECTS przyporzadkowana zajeciom zwigzanym z prowadzong w Uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie nauki o komunikacji spotecznej i mediach, do ktdrej
przyporzadkowany jest kierunek studiow wynosi 120. W tej punktacji uwzgledniono zajecia
obowigzkowe i fakultatywne, praktyki i zajecia ogdlnowydziatowe. Liczba punktow ECTS objetych
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programem studidéw uzyskiwana w ramach zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich
lub innych o0s6b prowadzacych zajecia i studentéw wynosi 119 ECTS. Liczba godzin zajec
z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
wynosi 780, w tym: lektoraty (60 h) i zajecia ogblnouczelniane (15h). Liczba punktéw ECTS objetych
programem studidw uzyskiwana w ramach zajeé do wyboru wynosi 43 ECTS, w tym sg wliczone zajecia
z lektoratu i ogélnowydziatowe (5 ECTS).

Czas trwania studidw, nakfad pracy mierzony faczng liczbg punktéw ECTS konieczny do ukonczenia
studidw, jak roéwniez naktad pracy niezbedny do osiagniecia efektéw uczenia sie przypisanych
do poszczegdlnych zajeé oszacowano prawidtowo.

Zajecia na wizytowanym kierunku realizowane sg w formie wyktadéw, konwersatoriéw, laboratoriéw
i seminariéw. Sekwencje zaje¢, a takie dobdr ich form, jak réwniez proporcje liczby godzin
przedmiotow realizowanych w poszczegdlnych formach zapewniajg osiggniecie przez studentéw
efektdw uczenia sie. Liczba punktédw ECTS i godzin zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu
nauczycieli akademickich i studentdw zostata prawidtowo okreslona w programie studiéw i jest zgodna
z wymaganiami.

Na pierwszym i drugim stopniu plan studidw umozliwia wybdr zajeé, ktérym przypisano punkty ECTS
W wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS, koniecznej do ukonczenia studidéw. Zostat on
opracowany wedtug zasad, ktdore pozwalajg studentom na elastyczne ksztattowanie sciezki ksztatcenia.

W planie uwzgledniono przedmioty zwigzane z prowadzong w Uczelni dziatalnosciag naukowa
w dyscyplinie nauki o komunikacji spotecznej i mediach, do ktérej zostat przyporzagdkowany kierunek
w wymaganym wymiarze punktéw ECTS. Umozliwiono studentom uczestnictwo w zajeciach
poswieconych ksztatceniu w zakresie znajomosci jezyka obcego i uzyskanie kompetencji w zakresie
opanowania go co najmniej na poziomie B2 (w przypadku studiow pierwszego stopnia) lub B2+ (na
poziomie studiéw drugiego stopnia). Na pierwszym stopniu plan studiow obejmuje grupy zajec
poswiecone ksztatceniu w formie lektoratu w zakresie znajomosci jezyka obcego w wymiarze trzy razy
po 60 godzin, poczawszy od 3 semestru (tacznie 12 pkt. ECTS). Nie przewidziano egzaminu z jezyka
obcego. Proponowana liczba godzin (180) gwarantuje osiggniecie sprawnosci jezykowej na poziomie
B2 ESOKJ. Wedtug wytycznych Cambridge English przejscie z poziomu Bl (matura na poziomie
podstawowym) do B2 wymaga okoto 150-250 godzin catkowitego naktadu pracy, tj. 6-10 ECTS. Wymogi
te sg spetnione. Na drugim stopniu przewidziano lektorat na 2 semestrze, w wymiarze 60 h, ktéry
konczy egzamin. Catkowita liczba punktéw ECTS: 4. Liczba 180 godzin i 12 punktéw ECTS na pierwszym
stopniu oraz 60 h i 4 punktow ECTS na drugim stopniu przeznaczonych na ksztatcenie jezykowe jest
wystarczajgca dla osiggniecia przez studentéw zaktadanego poziomu ESOKJ.

W programie studidow nie przewidziano zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢, natomiast w Swietle zaistniatej sytuacji zwigzanej z pandemig COVID-19
zapewniono ich realizacje w formie zdalnej.

Studenci mogg wybrac¢ na studiach magisterskich specjalnosé biblioteki szkolne i publiczne, zgodnie
z ktérg zrealizujg 230 h i 29 ECTS. Czas trwania studiéw, naktad pracy mierzony taczng liczbg punktéw
ECTS konieczny do ukonczenia studidw, jak rowniez naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektow
uczenia sie przypisanych do zaje¢, a takie dobdr form zaje¢ i proporcja liczby godzin zajec
realizowanych w poszczegdlnych formach jest zgodny z regutami i wymaganiami zawartymi
w standardach ksztatcenia okreslonych w odpowiednich rozporzadzeniach. Zasygnalizowane
w sylabusach metody dydaktyczne przewidziane do realizacji osiggniecia efektéw uczenia sie
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zapewniajg odpowiednig jakos¢. W doborze metod dydaktycznych sg uwzgledniane najnowsze
osiggniecia dydaktyki akademickiej, a w nauczaniu i uczeniu sie sg stosowane wtasciwie dobrane $rodki
i narzedzia dydaktyczne wspomagajgce osigganie przez studentéw efektéw uczenia sie. Z pewnoscig
umozliwiajg im przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej w zakresie dyscypliny,
do ktérych kierunek jest przyporzadkowany lub udziat w tej dziatalnosci, jak rowniez stosowanie
w praktyce wtasciwych metod i narzedzi, w tym zaawansowanych technik informacyjno-
komunikacyjnych.

Na studiach pierwszego stopnia studenci realizujg w duzej mierze zajecia w formie konwersatoryjnej.
Stanowig one 43,5% ogdlnej liczby godzin na kierunku. Wigze sie to z duzym naciskiem, jaki ktadziony
jest na ksztatcenie metodami interakcyjnymi, angazujagcymi studentéw. Metody ksztatcenia sg
dostosowane do zrdzinicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych studentdéw, jak réwniez
realizowanie indywidualnych s$ciezek ksztatcenia. Na przyktad na zajeciach poswieconych
zintegrowanym systemom bibliotecznym studenci tworzg wtasng baze danych w systemie Prolib;
na zajeciach z oceny i selekcji dokumentéw przewidziano ¢éwiczenia praktyczne i teoretyczne oraz
ocene wtasng studenta wybranego czasopisma reprezentujgcego dyscypline, do ktdrej przypisano
kierunek; na zajeciach z sieciowych baz danych zaplanowano przygotowanie przez studenta systemu
bazy danych, ktdry to cel ma osiggnag¢ metodg projektu. Ponadto studenci w ramach zajeé: piszg prace
zaliczeniowe, aktywnie uczestniczg w dyskusji, przygotowujg konspekty, bibliografie, zestawy
literatury, czytajg zadang literature. Konwersatoria, seminaria i laboratoria stanowig wiekszo$¢
przewidzianych na kierunku godzin i punktéw ECTS, zachecajac tym samym studentéw do aktywnej
postawy w procesie uczenia sie.

Gtéwnie na seminariach, ale réwniez na innych przedmiotach, studenci sg przygotowywani
do prowadzenia dziatalnosci naukowej w zakresie nauk o komunikacji spotecznej i mediach oraz ucza
sie stosowania wtasciwych dla niej metod naukowych, formutowania probleméw badawczych, celéw,
okreslania przedmiotédw badan.

Metody stosowane na zajeciach jezykowych umozliwiajg uzyskanie kompetencji jezykowych
wiasciwych dla poziomu B2 w przypadku studidow pierwszego stopnia i B2+ - drugiego.

W przygotowaniu programu studidw oraz harmonogramu zaje¢ zadbano, aby rozkfad zaje¢ byt
rownomierny i dawat studentom mozliwosé przygotowania sie do nich i do zaliczen. W szczegdlnosci
uwzgledniono, aby liczba egzamindéw przewidziana programem studiow nie przekraczata w roku
akademickim osmiu, a w czasie sesji pieciu. W trosce o zapewnienie studentom komfortowych
warunkéw zdobywania wiedzy i przygotowywania sie do zaje¢ w harmonogramach zaje¢ pozostawia
sie jeden dzien w tygodniu wolny od zaje¢ dydaktycznych.

Przyjete reguty i zasady sprzyjajg efektywnemu wykorzystaniu czasu przeznaczonego na udziat
w zajeciach i samodzielne uczenie sie studentdw. Czas przeznaczany na weryfikacje efektow uczenia
sie jest wiasciwy i uwzglednia dostarczenie studentom informacji zwrotnej o uzyskanych efektach
uczenia sie.

Metody i techniki ksztatcenia na odlegtosé, w przypadku zajec¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne
byty wykorzystywane nie tylko pomocniczo, ale jako podstawowa forma edukacji. Jak wspomniano,
byto to zwigzane z koniecznoscig przejscia na tryb zdalny w zwigzku z pandemis.

Z powodu pandemii COVID-19, czyli od 11 marca 2020 roku, wiekszos¢ zajec byta realizowana w formie
zdalnej. Pie¢ o0séb sposrdéd kadry dydaktycznej prowadzito przedmioty w formule blended-
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learningowej (czes¢ zajeé odbywata sie synchronicznie za posrednictwem aplikacji MsTeams, a czes¢
w formie asynchronicznej na platformie e-EDU Uniwersytetu Wroctawskiego), w dwdch przypadkach
przedmioty prowadzone byty hybrydowo — zajecia stacjonarne dla czesci grupy transmitowane byty
osobom uczestniczgcym w nich zdalnie za posrednictwem aplikacji MsTeams.

Program studidw na ocenianym kierunku obejmuje realizacje obowigzkowych praktyk zawodowych.
W programie praktyk nie okreslono wtasciwych efektdw przedmiotowych, zamiast tego okreslajac,
ktore efekty kierunkowe sg przewidziane do osiggniecia w ramach tej formy ksztatcenia. Takie
podejscie zapewnia podstawowa zgodnosc efektdw uczenia sie dla praktyk z efektami przypisanymi
do pozostatych zaje¢ lub grup zaje¢, jednakie poprzez odwofanie sie w programie praktyk
bezposrednio do efektéw kierunkowych nie dokonane zostato odpowiednie uszczegétowienie
kwalifikacji czgstkowych, ktére powinny by¢ specyficzne tylko dla praktyk. Przyktadowe efekty uczenia
sie, z zakresu wiedzy K_WO04 “Praktycznie wykorzystuje wiedze dotyczacg strategii gromadzenia,
przetwarzania i udostepniania informacji w skali globalnej i regionalnej; funkcjonowania instytucji
ksigzki oraz centréw i osrodkéw informacji w kontekscie ich misji spotecznej, kulturowej
i cywilizacyjnej; projektowania i wdrazania strategii bibliotecznych i informacyjnych, a takze z zakresu
umiejetnosci” K_U13 “Rozumie potrzebe uczenia sie przez cate zycie jako warunku powodzenia na
rynku pracy, potrafi planowaé uzupetnianie i aktualizowanie swojego wyksztatcenia oraz podnoszenia
kompetencji zawodowych przypisane sg réwniez do programu innych zaje¢”. Takie przypisanie
oznacza, ze nie jest okreslony zakres, w jakim kierunkowy efekt powinien by¢ osiggany w ramach
praktyk, ajakim w ramach pozostatych zaje¢. Jednoczednie efekty te obejmujg szeroki zakres
kwalifikacji czgstkowych, ktdre sg niemozliwe do osiggniecia w ramach zatozonego wymiaru praktyk,
ustalonego dla studidw | stopnia na 80 godzin. Program praktyk dla studidw Il stopnia obejmuje
te same kierunkowe efekty uczenia sie, co w przypadku | stopnia studidw oraz jeden efekt dodatkowy
K_KO05. Bazujac na doswiadczeniu zdobytym w trakcie praktyk [student] uznaje znaczenie wiedzy
w rozwigzywaniu probleméw poznawczych i praktycznych zawoddéw wykonywanych przez
pracownikéw systemu informacji i ksigzki (wydawcy, ksiegarza, bibliotekarza, bibliografa, pracownika
informacji, animatora kultury), ich pragmatyki oraz rangi spotecznej. tacznie do programu praktyk
na studiach Il stopnia przypisano zatem az pie¢ efektéw uczenia sie, ktérych zakres jest bardzo szeroki,
a jednoczesnie wymiar praktyk na studiach Il stopnia wynosi tylko 30 godzin — osiggniecie zatozonych
efektdw uczenia sie jest zatem zupetnie nierealne. Ponadto w programie studiéw symbolem K_K05
zostaty opisane nieco inne kompetencje spoteczne — wskazuje to na niespdjne stosowanie
nomenklatury przyjetej w Jednostce. W opisie efektéw uczenia sie nie odzwierciedlono specjalnosci
prowadzonych na kierunku. Tresci programowe dla praktyk zostaty opisane z uwzglednieniem
poszczegdlnych specjalnosci — np. dla specjalnosci publikowanie cyfrowe i sieciowe przewidziano
na praktykach zadania z zakresu projektowania graficznego i sktadu komputerowego. Tresci
programowe nie pokrywajg jednak wszystkich efektéw uczenia sie np. brak jest w programie zadan lub
wytycznych wiasciwych dla osiggniecia efektu K_U14 [student] pracuje w grupie, przyjmujgc w niej
rézne role, wspdlnie z zespotem [potrafi] projektowac i realizowac¢ zadania zwigzane z dziatalnoscig
[informacyjng, biblioteczng i wydawniczg].

Metody weryfikacji efektdow uczenia sie sg nieadekwatne i stosowane niekonsekwentnie. Podstawowg
metodg weryfikacji efektéw uczenia sie jest obserwacja pracy studenta przez zaktadowego opiekuna
praktyk. Na podstawie tych obserwacji zaktadowy opiekun przedstawia krétkg opinie o pracy studenta
na praktykach i wystawia ogdlng ocene w skali od 1 (niedostateczna) do 5 (bardzo dobra). Zaktadowi
opiekunowie praktyk nie sg instruowani w zakresie precyzyjnych kryteriéw weryfikacji pracy studenta
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w postaci opisu efektdw uczenia sie. Ocena zaktadowego dokonywana przez opiekuna praktyk nie ma
zatem charakteru kompleksowego i nie jest odniesiona do konkretnych efektéw uczenia sie. Wobec
braku czytelnych narzedzi do oceny poszczegdlnych efektéw uczenia sie, ocena dokonywana przez
zaktadowych opiekunéw praktyk nie jest w petni obiektywna. Jakos$¢ i poziom szczegétowosci zapiséw
w dziennikach praktyk nie jest brana pod uwage przy koncowej ocenie z praktyk. W procesie oceny
bierze udziat wytgcznie opiekun ze strony zaktadu pracy, opiekun po stronie Uczelni jedynie zatwierdza
zaliczenie praktyki, sprawdzajac jedynie formalng poprawnos¢ dokumentacji. Jest to niewtasciwe, gdyz
zgodnie z zasadami okreslonymi w sylabusie praktyk zapisy w dzienniku prowadzonym przez studenta,
w tym uwagi i opinie o odbytej praktyce, powinny by¢ wykorzystanie przez uczelnianego opiekuna
praktyk do weryfikacji i oceny osiggniecia efektow uczenia sie. Zgodnie z Zarzagdzeniem Nr 31/2021
Rektora Uniwersytetu Wroctawskiego z dnia 17 marca 2021 r. studenci kierunku majg mozliwos¢é
zaliczenia praktyk na podstawie dziatalnosci zawodowej, takze wykonywanej przed rozpoczeciem
praktyki. Nalezy stwierdzi¢, ze co do zasady uregulowania funkcjonujace w Uczelni nie sg w petni
wiasciwe. Zgodnie z trescig § 10 zarzadzenia Uczelnia dopuszcza rézne udokumentowane formy pracy
zawodowej, np. umowa o prace, umowa o dzieto, umowa zlecenie, wtasna dziatalnos¢ gospodarcza.
Dla zaliczenia pracy zawodowej na poczet odbytej praktyki student zobowigzany jest do ztozenia
w dziekanacie wniosku i dokumentacji potwierdzajacej wykonywanie takiej pracy przez okres nie
krétszy, niz wymiar praktyk okreslony w planie studidow. Oznacza to umozliwienie studentom zaliczania
praktyk post factum, na podstawie zaje¢, nad ktérymi Jednostka nie sprawowata kontroli dydaktycznej
- nie spetnia to wymogow wynikajacych z ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce (Dz. U.z 2021 r. poz. 478 z pdzn. zm). Zaliczanie praktyk na podstawie dziatalnos$ci zawodowej
lub wolontariatu jest dopuszczalne tylko w dwoch sytuacjach: 1) na etapie rekrutacji na kierunek,
w trybie w art. 71 ustawy, czyli w ramach procedury potwierdzenia efektéw uczenia sie uzyskanych
W procesie uczenia sie poza systemem studiow; 2) poprzez skierowanie studenta do odbycia praktyki
w miejscu pracy lub $wiadczenia wolontariatu, pod warunkiem uprzedniego zweryfikowania, czy
charakter pracy lub wolontariatu pozwoli na zrealizowanie programu praktyk oraz po zapewnieniu
studentowi na czas ich odbywania odpowiedniej opieki dydaktycznej. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze
potwierdzenie efektow uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw, moze zosta¢ dokonane tylko
w ramach procedury przyjmowania na studia — jest to rozwigzanie, z ktérego Uczelnia nie korzystata
w przypadku kandydatow na studia na ocenianym kierunku. W okresie objetym oceng zaliczenia
praktyk na podstawie pracy zawodowej wykonywanej uprzednio przez studentéw miato miejsce tylko
kilka razy, W trakcie funkcjonowania Uczelni w rezimie sanitarnym, czes¢ studentéw odbywata praktyki
z wykorzystaniem technik i narzedzi pracy zdalnej. Narzedzia pracy zdalnej byty stosowane w sposéb
odpowiedni dla specyfiki zadan wykonywanych przez studentéw na praktykach i pozwalaty
na osiggniecie wiekszosci efektéw uczenia sie.

Opieke nad studentami kierunku ze strony Instytutu Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa
sprawuje jeden opiekun praktyk, posiadajacy odpowiednia wiedze i doswiadczenie. W odniesieniu
do obecnej liczby studentdw poziom opieki merytorycznej ze strony Uczelni jest wystarczajacy.
Kompetencje zaktadowych opiekundéw praktyk sg odpowiednie — praktyki odbywajg sie w wiekszosci
przypadkéw w placéwkach bibliotecznych oraz instytucjach kultury oraz w firmach prywatnych
zajmujacych sie dziatalnoscig wydawniczg, wyszukiwaniem i publikowaniem informacji, opiekunami
praktyk sg pracownicy petnigcy w tych instytucjach funkcje kierownicze. Uczelnia wspotpracuje
z odpowiednig liczbg instytucji w zakresie organizacji praktyk, a liczba miejsc na praktyki w bibliotekach
przekracza obecne potrzeby kierunku. Nalezy jednak zauwazy¢, ze w przypadku nowej specjalnosci
infobrokering (na 1l stopniu studiow) praktyki realizowane wytgcznie w bibliotekach i instytucjach
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kultury, sg niewystarczajgce, gdyz dziatalnos¢ tzw. brokerdow informacji posiada swojg specyfike
wykraczajgcg znacznie poza zakres czynnosci, ktére sg realizowane w bibliotekach. Rekomenduje sie
zatem, aby Jednostka zapewnita réwniez mozliwos¢ realizacji praktyk w instytucjach
wyspecjalizowanych w infobrokeringu. Infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk jest
odpowiednia, aby studenci mogli osiggac zatozone efekty uczenia sie.

Organizacja praktyk i nadzoér nad ich realizacjg odbywa sie w sposdb sformalizowany, jednakze nie
wszystkie zasady dotyczgce praktyk zostaty opisane w sposéb precyzyjny — nie okreslono m. in. zasad
hospitowania praktyk i weryfikacji nowych miejsc na praktyki. Ponadto wymagania dotyczace praktyk
sg opisane w kilku réznych dokumentach — ramowy program praktyk (w tym tresci programowe
i ogdlna charakterystyka miejsc odbywania praktyk) jest opisany jedynie w dokumencie dostepnym
na stronie IINiB, natomiast efekty uczenia sie i metody ich weryfikacji zostaty zamieszczone w sylabusie
praktyk dostepnym na stronie USOS, z kolei wymogi formalne dotyczace praktyk sg zamieszczone
w Zarzadzeniu Rektora. Wprawdzie z uwagi na nieduzg liczbe studentdéw opiekun praktyk jest w stanie
przekaza¢ niezbedne informacje osobiscie kazdemu studentowi, jednakze rekomenduje sie, aby
wszystkie reguty dotyczace praktyk nalezycie uporzadkowac i udostepni¢ wszystkim studentom
kierunku w jednym miejscu. Z wyjatkiem tego zastrzezenia obecny poziom formalizacji procedur
dotyczacych praktyk jest wystarczajgcy dla zapewnienia odpowiedniej jakosci ksztatcenia,
a obowigzujgce zasady sg zakomunikowane interesariuszom.

W przypadku studentédw przygotowujgcych sie do pracy w bibliotekach szkolnych realizowane sg
rowniez praktyki nauczycielskie. Program tych praktyk, w tym wymiar i przyporzadkowana im liczba
punktéw ECTS, sposoby dokumentowania przebiegu praktyk, dobdér miejsc odbywania praktyk,
kompetencje, doswiadczenie i kwalifikacje opiekundw praktyk, infrastruktura i wyposazenie miejsc
odbywania praktyk s zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r.
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

Opiekun praktyk dokonuje raz w roku przegladu ksztatcenia na praktykach. W ramach przegladu
uwzgledniane sg uwagi przekazywane przez studentdw (m. in w postaci zapiséw w dziennikach
praktyk) i przez pracodawcéw organizujgcych praktyki, z przegladu sg sporzadzane sprawozdania,
osobno dla zwyktych praktyk zawodowych i praktyk nauczycielskich. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze
studenci nie dokonujg oceny zrealizowanej praktyki wedtug ujednoliconych kryteriéw, a jedynie
formutujg krétkie, subiektywne oceny opisowe. W sprawozdaniach opiekuna praktyk formutowane sg
uwagi odnosnie do nieprawidtowosci i czynnikow wptywajgcych negatywnie na przebieg praktyk,
natomiast nie majg one postaci konkretnych wnioskdw doskonalgcych. Rekomenduje sie, aby dla
zapewnienia odpowiedniej ewaluacji praktyk opracowac spdjne, ujednolicone kryteria, wedtug ktérych
studenci ocenialiby zrealizowane praktyki, proponuje sie réwniez, aby studenci byli zachecani
do podejmowania krytycznej refleksji dotyczacej zrealizowanych praktyk i ich programu, tak aby uwagi
te w wiekszym stopniu miaty walor doskonalgcy. Rekomenduje sie, aby w przypadku zdiagnozowania
zaktécen w realizacji praktyk lub zaraportowania innych uwag od studentéow lub pracodawcéw,
formutowane byty stosowne zalecenia i rekomendacje, ktdre prowadzityby do doskonalenia
ksztatcenia na praktykach.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione czesciowo
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Uzasadnienie

Tresci programowe sg opracowane w odniesieniu do efektdw uczenia sie oraz uwzgledniajg aktualny
stan wiedzy i metodyki badan w dyscyplinie nauki o komunikacji spotecznej i mediach, do ktérej jest
przyporzadkowany kierunek. Réwniez wyniki dziatalnosci naukowej Uczelni sg zgodne z deklarowang
dyscyplina.

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zajeé, a takze liczba semestréw,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiajg
studentom osiggniecie wszystkich efektow uczenia sie.

Metody ksztatcenia sg rdznorodne, zorientowane na studentéw, motywujg ich do aktywnego udziatu
W procesie nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg im osiggniecie efektdow uczenia sie, w tym w
szczegblnosci umozliwiajg przygotowanie do prowadzenia dziatalno$ci naukowej lub udziatu w tej
dziatalnosci.

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego
na nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie w ramach specjalizacji przygotowujacej do wykonywania
zawodu nauczyciela bibliotekarza [na poziomie studidw drugiego stopnia] jest zgodna z regutami
i wymaganiami w zakresie sposobu organizacji ksztatcenia zawartymi w standardach ksztatcenia
okreslonych we wtasciwych rozporzadzeniach.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien, ktdre nie majg wptywu na ogdlng pozytywng ocene spetniania kryterium. Propozycja oceny
kryterium spetnione czesciowo wynika z nieprawidtowosci gtéwnie dotyczacych: 1) nieadekwatnego
oszacowania naktadu pracy studenta, 2) uchybien w zakresie ksztatcenia na praktykach.

Ksztatcenie na praktykach jest w podstawowym zakresie zgodne z potrzebami ocenianego kierunku,
jednakze w zakresie szczegdtowych standardéw ksztatcenia stwierdzono kilka uchybien, ktére
stanowig podstawe dla sformutowania zalecen. Efekty uczenia sie ujete w programie praktyk nie sg
specyficzne dla tej formy ksztatcenia, w opisie efektéw uczenia sie nie uwzgledniono odpowiednio
specjalnosci prowadzonych na kierunku — opis efektéw uczenia sie dla praktyk jest w znacznej czesci
tozsamy z opisem efektow kierunkowych. Tak szeroki zakres efektdw uczenia sie wyklucza ich
osiagniecie w trakcie ustalonego wymiaru praktyk. Efekty uczenia sie dla praktyk sg przypisane réwniez
do innych zaje¢, co utrudnia zachowanie wtasciwej sekwencji ksztatcenia. Tresci programowe dla
praktyk nie pokrywajg swoim zakresem wszystkich efektéw uczenia sie. Pomimo, ze wymiar praktyk
jest odpowiedni dla realizacji koncepcji ksztatcenia na profilu ogdlnoakademickim, jednakze jest
nieadekwatnie maty w stosunku do zatozonych efektdw uczenia sie. Metody weryfikacji efektéw
uczenia sie na praktykach nie sg w petni adekwatne i nie zapewniajg mozliwosci w petni obiektywnej
i kompleksowej oceny pracy studenta. Na ocenianym kierunku dopuszcza sie zaliczenie praktyk
na podstawie wykonywanej wczesniej dziatalnosci zawodowej — Uczelnia umozliwia tego typu
zaliczenie bez stosowania procedury przewidzianej w art. 71 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 20 lipca 2018
r. ustawy - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. 2 2021 r. poz. 478 z pdzn. zm). Uczelnia nie
wdrozyta tez innych, alternatywnych procedur, aby przy zaliczaniu praktyk na podstawie dziatalnosci
zawodowej spetniony zostat wymdg ksztatcenia w warunkach typowych dla wszystkich zajec,
t.j. w oparciu o udziat studenta w zajeciach ujetych w programie i planach studiéw, zorganizowanych
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przez uczelnie oraz przy zapewnieniu weryfikacji jego wysitku przez osobe prowadzacag zajecia,
w trakcie tych zajeé oraz po ich zakonczeniu.

Brak jest istotnych zastrzezen w zakresie pozostatych standarddow ksztatcenia na praktykach.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie sformutowano.

Zalecenia

Zaleca sie:

1. modyfikacje efektéw uczenia sie dla praktyk, tak aby stanowity one witasciwe uszczegétowienie
efektow kierunkowych: komplementarne z efektami uczenia sie osigganymi w ramach innych
zaje¢, specyficzne dla tej formy ksztatcenia, w petni osiggalne i weryfikowalne w ramach
przewidzianego wymiaru praktyk;

2. aktualizacje tresci programowych dla praktyk, tak aby byly one wifasciwie dobrane
do osiggniecia wszystkich zatozonych efektdw uczenia sie;

3. skorygowanie metod weryfikacji efektéw uczenia sie na praktykach, tak aby metody
te umozliwiaty weryfikacje kazdego 1z efektéw, zgodnie z czytelnymi kryteriami,
zakomunikowanymi studentom i opiekunom w miejscu odbywania praktyk;

4. skorygowanie systemu oceniania pracy studenta na praktykach w taki sposdb, aby ocena
z praktyk odzwierciedlata w sposéb maksymalnie obiektywny osiggniecie poszczegdlnych
efektdw uczenia sie przewidzianych w programie praktyk;

5. podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktére staty
sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne sg udostepnione przez
uczelnie do publicznej wiadomosci, przejrzyste i selektywne oraz umozliwiaja dobdr kandydatéw
posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia efektow uczenia
sie wskazanych dla kierunku. Kryteria rekrutacyjne opisano oddzielnie dla kazdego ze stopni studiéw
(studia I i Il stopnia) oraz trybu (studia stacjonarne i niestacjonarne).

W  przypadku studiéw | stopnia uwzgledniono kandydatéw ze “starg” maturg, maturg
miedzynarodowg, dwujezyczng i zagraniczng. Odrebnie okreslane sg zasady przyjmowania laureatéw
i finalistéw olimpiad i konkurséw ogdlnopolskich i miedzynarodowych. W postepowaniu
rekrutacyjnym na studia stacjonarne | stopnia w przypadku kandydatéw z nowg maturg brane s3 pod
uwage wyniki egzaminéw maturalnych z przedmiotéw: jezyk polski (pisemny), jezyk obcy nowozytny
(pisemny), dowolny inny przedmiot (pisemny), w tym inny jezyk obcy nowozytny. Na ich podstawie
uczelnia opracowuje liste rankingowg. Dla studidow niestacjonarnych | stopnia uczelnia bierze pod
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uwage wyniki egzaminéw z trzech dowolnych przedmiotéw zdawanych na egzaminie maturalnym
w czesci pisemnej. Inny system przeliczeniowy sformutowany zostat dla oséb z tzw. “starg maturgy”.

Na studia Il stopnia Uczelnia przyjmuje osoby z polskim dyplomem: studiéw pierwszego stopnia,
drugiego stopnia lub jednolitych magisterskich z dziedziny nauk humanistycznych lub spotecznych
(na studia stacjonarne) lub z dowolnego kierunku studidow (na studia niestacjonarne). O przyjeciu
w ramach ustalonego limitu przyje¢ decyduje miejsce na liscie rankingowej sporzgdzonej wedtug oceny
na dyplomie. Kandydaci z dyplomem zagranicznym biorg udziat w rozmowie kwalifikacyjnej
sprawdzajacej znajomos¢ historii i literatury polskiej. W przypadku cudzoziemcow rekrutacja na studia
| i Il stopnia, zardwno stacjonarne, jak i niestacjonarne, prowadzona jest na podstawie wyniku
rozmowy kwalifikacyjnej z zakresu podstaw historii literatury polskiej. Ze wzgledu na obostrzenia
zwigzane z pandemia COVID-19 w roku 2021 kandydaci mieli mozliwos¢ zadeklarowania czy wezmg
udziat w rozmowie w formie stacjonarnej, czy online.

Lista wymagan, waga i ich poziom sg wtasciwe dla kierunku i zapewniajg Uczelni kandydatow
o odpowiednich kwalifikacjach wstepnych. Uczelnia okreslita zakres kompetencji wstepnych
kandydatéw i dokonuje ich weryfikacji.

Warunki i procedury potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiow
zapewniajg mozliwosc ich identyfikacji i oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom
uczenia sie.

Na podstawie wczesniej zrealizowanych efektdw uczenia sie prodziekan ds. dydaktycznych okresla
semestr, na ktory student moze zostac przyjety, a takze wskazuje przedmioty, ktére moga zostac
uznane (jesli takie s3). Jezeli dotychczasowe osiggniecia studenta nie gwarantujg realizacji
wymaganych na kierunku efektéw, okreslane s3 dodatkowe warunki, jakie musi spetni¢, aby ukonczyc
studia, np. dotyczace realizacji przedmiotdéw okreslonych réznicami programowymi.

Studenci realizujacy krajowg i miedzynarodowg mobilno$¢ w ramach studiéw uktadajg swoj program
studidw na czas wyjazdu tak, aby mdc realizowaé efekty uczenia sie wtasciwe kierunkowi Informacja
naukowa i bibliotekoznawstwo. Po zakoriczeniu mobilnosci przedmioty i odpowiadajgce im punkty
ECTS sg studentowi zaliczane. Procedury potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych poza
systemem studiéw zapewniajg mozliwosc¢ identyfikacji uzyskanych w ten sposdéb efektéw uczenia sie.

Zasady i procedury dyplomowania sg trafne i zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez studentéw
efektdw uczenia sie na zakonczenie studiow.

Wskazano, ze praca licencjacka powinna by¢ samodzielna i mie¢ charakter opisowy lub analityczny.
Powinna tez by¢ wynikiem zastosowania przynajmniej niektérych procedur wtasciwych postepowaniu
badawczemu. Praca magisterska natomiast powinna podejmowac wyrazny problem naukowy, nie
ogranicza¢ sie do opisowego przedstawienia tematu. Piszacy jg student powinien zaprezentowac
temat w szerszym kontekscie, odwotac sie do literatury i uwzgledni¢ prawidtowo metodyke badan,
jasno okresli¢ cel pracy i problemy, wykazaé sie umiejetnoscig stosowania logicznej argumentacji
i prawidtowego wyciggania wnioskéw. Wymagania stawiane pracom dyplomowym sg dostosowane
do poziomu i profilu oraz dyscypliny, do ktérej kierunek jest przyporzagdkowany. W opisanej metodyce
postepowania badawczego w niektdrych, poddanych analizie pracach dyplomowych, zauwazono brak
sformutowanych probleméw badawczych, pozostate elementy, takie jak cele badan, odpowiedni
dobdr literatury przedmiotu, opisy stanu badan, itp., wystepowaty. Podsumowujac, przyjeto
specyficzne dla kierunku zasady dyplomowania odwotujgce sie do dyscypliny nauki o komunikacji
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spotecznej i mediach, a w szczegdlnosci do bibliologii i informatologii, w zakresie ktorych moze by¢
przygotowywana praca dyplomowa i okreslono merytoryczne kryteria, jakie powinna spetniac
z uwzglednieniem progresu kompetencji miedzy poziomami studiow.

Wsrod metod weryfikacji efektéw uczenia sie uzyskiwanych w procesie ksztatcenia na poziomie
przedmiotu s wymieniane miedzy innymi: egzamin pisemny, egzamin ustny, test, praca pisemna, esej,
prezentacja multimedialna, referat, wypowiedzi studentéw, wystgpienia ustne, prace indywidualne
lub zespotowe podczas zajeé i po nich, przygotowywane i realizowane indywidualnie lub zespotowo
projekty, prezentacje i raporty, pisemne prace semestralne i koicowe prace kontrolne. Do weryfikacji
osiggnietych efektéw uczenia sie przewidziano zréinicowane metody sprawdzania wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych, ktérych dotycza.

Na podstawie analizy dokumentdw stwierdzono, ze osiggniete efekty uczenia sie w kategorii wiedzy
mozna weryfikowaé za pomocg egzamindw ustnych i pisemnych, w formie zadan otwartych lub
zamknietych, a takze przy wykorzystaniu opracowanych kart pracy i obserwacji praktycznej realizacji
¢wiczen i zadan przez studentow.

Egzaminy pisemne lub ustne sg ukierunkowane na sprawdzenie wiedzy na poziomie wyzszym niz sama
znajomos¢ zagadniend i nie ograniczajg sie tylko do znajomosci faktéw. Pytania majg ujecie
problemowe. Stuzg sprawdzeniu wiedzy, ale réwniez poziomu zrozumienia zagadnienia, weryfikacji
umiejetnosci analizy i syntezy informacji oraz rozwigzywania problemoéw.

Weryfikacja osiggnietych efektéw uczenia sie w kategorii umiejetnosci jest prowadzona w toku
bezposredniej obserwacji studenta w czasie wykonywania dziatan wtasciwych dla danego zadania.

Zdefiniowano tez skale ocen okreslajgcych stopien osiggania efektéw uczenia sie przez studenta.
Prowadzacy zajecia s3 zobowigzani poda¢ studentom forme zaliczania zajeé¢ oraz wymagania, jakie
nalezy spetni¢, aby uzyskac zaliczenie lub zda¢ egzamin.

W toku analizy dokumentacyjnej, w czesci sylabuséw przedmiotéw odnotowano:

e braki w mozliwosci weryfikacji przypisanych przedmiotom wszystkich efektow uczenia sie
ze wzgledu na niepetny lub nieprawidtowy dobdr metod, np. proseminarium pracy naukowej,
historia kultury ksigzki — wykfad, czytelnictwo — wyktad, ocena jakosci dokumentéw
elektronicznych — laboratorium;

o zbyt ogdlne sformutowania efektéw uczenia sie przypisanych do przedmiotdw lub przyjecie
jako efektow przedmiotowych efektdow przypisanych do kierunku w niezmienionej formie,
np. proseminarium pracy naukowej, historia kultury ksigzki — wyktad, czytelnictwo — wyktad,
czytelnictwo — wyktad, ocena jakosci dokumentéw elektronicznych — laboratorium;

e braki w precyzyjnym podaniu wag ocen czgstkowych odnoszacych sie do okreslonych,
szczegdtowych efektdw uczenia sie w kompleksowej ocenie efektéw uczenia sie,
np. proseminarium pracy naukowej, historia kultury ksigzki - wyktad.

Zasady podstepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektéw uczenia
sie oraz sposoby reagowania na zachowania nieetyczne, czy nawet niezgodne z prawem zostaty
okreslone w odpowiednich aktach prawnych.

Formy i metody przewidziane do weryfikacji i oceny efektdow uczenia sie osigganych przez studentéw
umozliwiajg sprawdzenie i ocene ich przygotowania do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziatu
w tej dziatalnosci (por. m.in. seminaria i proseminaria, ¢wiczenia i konwersatoria, prace zaliczeniowe
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i egzaminy). Studenci sg autorami/wspotautorami publikacji naukowych lub posiadajg inne osiggniecia
naukowe w dyscyplinie, do ktérej kierunek jest przyporzadkowany. O osiggnieciu efektéw uczenia sie
i nabyciu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji umozliwiajgcych prowadzenie pracy naukowej $wiadcza:
udziat w projektach, wystgpienia na konferencjach i autorstwo publikacji naukowych, a takze
podejmowanie przez absolwentow studidw doktoranckich. W ostatnich pieciu latach o$mioro
absolwentéw kierunku Informacja naukowa i bibliotekoznawstwo pomysinie przeszto rekrutacje do
Kolegium Doktorskiego Wydziatu Filologicznego. Studenci publikujg réwniez artykuty naukowe,
fachowe oraz recenzje w ogdlnopolskich czasopismach naukowych i specjalistycznych, ponadto
uczestniczg w zyciu naukowym, biorgc czynny udziat (wystgpienia z referatami) w krajowych
i miedzynarodowych konferencjach naukowych. Wszystkie wspomniane dziatania zostaty
odpowiednio udokumentowane.

W Instytucie Informacji Naukowe] i Bibliotekoznawstwa na kierunku informacja naukowa
i bibliotekoznawstwa realizowane jest tzw. ksztatcenie modutowe przygotowujace do wykonywania
zawodu nauczyciela. Ksztatcenie to realizowane jest przede wszystkim przez pracownikéw Centrum
Edukacji Nauczycielskiej (miedzywydziatowa jednostka dydaktyczna UWr, podlegta Prorektorowi
ds. Nauczania. Sposoby weryfikacji efektdw uczenia sie osigganych przez zainteresowanych
specjalizacjg studentdéw sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztafcenia
okreslonych w odpowiednich aktach prawnych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione

Uzasadnienie

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne sg przejrzyste i selektywne.
Umozliwiajg dobdr kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie
niezbednym do osiggniecia efektow uczenia sie wskazanych dla kierunku. Kryteria rekrutacyjne zostaty
prawidtowo opracowane. Opisano je dla kazdego ze stopni studiéw oraz oddzielnie dla studiéw
stacjonarnych i niestacjonarnych. Wymagania i ich poziom sg wtasciwe dla kierunku i zapewniajg
uczelni kandydatéw o odpowiednich kwalifikacjach wstepnych. Uczelnia dokonuje ich weryfikacji przy
rekrutacji.

Warunki i procedury uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni
zagranicznej zapewniajg mozliwos¢ ich identyfikacji i oceny ich adekwatnosci w zakresie
odpowiadajgcym programowi studiow. Okredlono tez zasady progresji studentéw i zaliczania
poszczegdlnych semestrow oraz dyplomowania. Ponadto sformutowano podstawy do uznawania
efektdw i okreséw uczenia sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze
potwierdzania efektow uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiow. Zasady
i procedury dyplomowania sg trafne i zapewniajg mozliwos¢ potwierdzania osiggniecia przez
studentédw efektdw uczenia sie na zakonczenie studidow. Zgodnie z zatozeniami kierunku prace
dyplomowe powinny mie¢ charakter naukowo-badawczy i odpowiednig strukture. Studenci powinni
opisywac¢ w niech metodyke prezentowanych wynikéw badan. Wymagania stawiane pracom zostaty
dostosowane do poziomu, profilu i dyscypliny, do ktdrej kierunek jest przyporzadkowany.
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Metody weryfikacji efektéw uczenia sie uzyskiwanych w procesie ksztatcenia na poziomie przedmiotu
bywajg nieadekwatne do wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, ktérych dotyczg, nie zawsze
umozliwiajg monitorowanie postepdéw w uczeniu sie, a co za tym idzie rzetelng i wiarygodng ocene
stopnia osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie. Chociaz teoretycznie zostaty zorientowane
na studentéw, to ich dobdr do okreslonych przedmiotédw nie zawsze umozliwia uzyskanie informacji
zwrotnej o stopniu osiggniecia przez nich efektdw uczenia sie, jak rdwniez ich ocene. Nie wszystkie
prace etapowe i egzaminacyjne zostaty komisji udostepnione, a zatem trudno stwierdzi¢, czy
osiggniete przez studentéw efekty uczenia sie, zostajg w ten sposéb potwierdzone kompleksowo.

System umozliwia studentom przygotowania do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej
dziatalnosci.

Zasady podstepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektéw uczenia
sie oraz sposoby reagowania na zachowania nieetyczne i niezgodne z prawem zostaty okreslone drogg
regulacji prawnych.

Studenci uczestniczg w dziataniach naukowych i posiadajg osiggniecia naukowe w dyscyplinie, do
ktorej kierunek jest przyporzagdkowany. O osiggnieciu efektdw uczenia sie i nabyciu wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji umozliwiajagcych prowadzenie pracy naukowej $wiadczy: udziat
w projektach, wystgpienia na konferencjach, autorstwo publikacjach naukowych, a takze
podejmowanie przez absolwentéw studiow doktoranckich. Formy i metody przewidziane
do weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie studentéw umozliwiajg sprawdzenie i ocene ich
przygotowania do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziatu w tej dziatalnosci.

Ksztatcenie w ramach specjalnosci, przygotowujgce do wykonywania zawodu nauczyciela bibliotekarza
jest realizowane przede wszystkim przez pracownikéw Centrum Edukacji Nauczycielskiej. Sposoby
weryfikacji efektdw uczenia sie osigganych przez zainteresowanych tg specjalizacjg studentéw
sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych prawnie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie sformutowano.

Zalecenia

Nie sformutowano.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Instytut zatrudnia 29 nauczycieli akademickich, z czego 3 osoby posiadajg tytut profesora, 7 - stopien
doktora habilitowanego, 16 — doktora. Wszyscy zatrudnieni prowadzg dziatalnos¢ naukowg w obszarze
nauk o komunikacji spotecznej i mediach (przede wszystkim w zakresie subdyscypliny bibliologia
i informatologia), a wiec dyscyplinie wiodacej dla kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo.
Poza dyscypling gtdéwng badania prowadzone sg w zakresie: jezykoznawstwa, nauk prawnych
i literaturoznawstwa, ktére wspottworzg perspektywe interdyscyplinarng, charakterystyczng dla
badan i ksztatcenia w przedmiotowym zakresie. Aktywnos$¢ badawcza nauczycieli akademickich
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potwierdzona jest licznymi publikacjami w czasopismach recenzowanych, pracach zbiorowych, a takze
w formie monografii, znaczaca ich czes¢ w jezyku angielskim. Warto podkresli¢ zréznicowanie
kompetencji czesci pracownikéw, ktérzy poza tytutami zawodowymi powigzanymi z informacjg
naukowg i bibliotekoznawstwem badz stopniami naukowymi w zakresie bibliologii i informatologii
posiadajg réwniez inne kompetencje merytoryczne, np. tytuty zawodowe w zakresie filologii polskiej
lub angielskiej, prawa, jezykoznawstwa. Rozpoznawane potrzeby badawcze i dydaktyczne wptywajg na
procesy rekrutacyjne w Instytucie, co wptyneto na zrdinicowanie kompetencji badawczo-
dydaktycznych kadry.

Posiadane kwalifikacje, stopnie i dorobek naukowy oraz liczebno$¢ kadry odpowiadajg potrzebom
kierunku i umozliwiaja prawidtowa realizacje zajeé¢, w tym takze tych prowadzacych do uzyskania
kompetencji badawczych, wtasciwych dla profilu ogdlnoakademickiego. Trzeba jednak wskazaé tu kilka
wyjatkdow od tej reguty. Sg to przedmioty: wiedza o kulturze oraz zarzadzanie i marketing wyktad
i konserwatorium. Prowadzg je osoby, ktdre posiadajg stopnie i/lub tytuty naukowe w dyscyplinach
innych niz nauki o organizacji i zarzadzaniu badz nauki o kulturze i religii, nie prowadzg tez badan
(co stwierdzono na podstawie przegladu ich dorobku) w tym zakresie, co oznacza, ze nie ma pewnosci
co do mozliwosci osiggniecia zaplanowanych dla tych przedmiotéw efektdw uczenia sie. Obsada zajec
jest wiec w wiekszosci prawidtowa, zwtaszcza jesli chodzi o efekty dla kierunku scisle powigzane
z bibliologig i informatologia. Rekomenduje sie dostosowanie kompetencji nauczycieli akademickich
do efektéw zaplanowanych dla wszystkich zajeé prowadzonych na kierunku.

Obcigzenie godzinowe nauczycieli akademickich pozostaje zgodne z wymaganiami i rozktada sie
rownomiernie. Uwzgledniajgc zaangazowanie zespotu w prowadzenie dydaktyki takze na innym
kierunku (publikowanie cyfrowe i sieciowe), obcigzenia wedtug przedstawionych danych wahajg sie
miedzy 185 a 275 godzin na stanowiskach badawczo-dydaktycznych (przy pensum okreslonym
w Regulaminie pracy Uniwersytetu Wroctawskiego na 180 godz. dla profesoréw tytularnych i 240 godz.
dla pozostatych pracownikéw naukowo-dydaktycznych, realizowanym na studiach stacjonarnych) oraz
miedzy 355 a 370 godzin na stanowiskach dydaktycznych (pensum w wysokosci 360 godzin). Jest
to zgodne z Regulaminem pracy Uniwersytetu Wroctawskiego. Zdecydowana wiekszos¢ zaje¢ (ponad
75%) prowadzona jest na kierunku przez nauczycieli akademickich, dla ktérych Uczelnia stanowi
podstawowe miejsce pracy. Pozostate przedmioty prowadzg np. specjalisci z rynku pracy, odpowiednio
do swojej wiedzy i kompetencji. Nauczyciele akademiccy majg potrzebne doswiadczenie dydaktyczne,
swoje kompetencje w tym zakresie rozwijajg i uzupetniajg. Powyisze znajduje potwierdzenie
w nagrodach za prace dydaktyczng (rektorskich, srodowiskowych), wspdtpracy miedzynarodowej
w zakresie dydaktyki, udziale wielu pracownikdéw w programie Erasmus+ (wiekszo$¢ z nich wielokrotnie
prowadzita zajecia zagranicg, niektérzy organizowali takze pobyty i zajecia wyktadowcéw
przyjezdzajacych do Polski). Wiekszos¢ sposrdéd zespotu prowadzacego zajecia na kierunku
uczestniczyta aktywnie w pracach programowych (projektowanie nowych programoéow Ilub
specjalizacji), s3 wsrdd nich takie autorzy podrecznikéw, promotorzy nagradzanych prac
magisterskich, osoby zaangazowane w popularyzacje nauki poza Uczelnia.

Nauczyciele akademiccy i pozostate osoby prowadzace zajecia majg odpowiednie kompetencje
dydaktyczne, w tym takze te zwigzane z prowadzeniem ksztatcenia na odlegtos¢. Zajecia w trybie online
byty i czesciowo nadal s3g realizowane w zwigzku z ograniczeniami pandemicznymi. Prowadzgce
je osoby korzystajg ze wspdlnych aplikacji i platform udostepnionych przez Uniwersytet Wroctawski.
Na podstawie przeprowadzonych hospitacji mozna stwierdzi¢, ze stosujg metody dydaktyczne
wiasciwe dla formy realizacji przedmiotu, aktywizujgce studentéw (dyskusja, praca projektowa,
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metoda odwrdconej klasy), korzystajg z odpowiednich materiatéw wizualnych (w przypadku zajeé
zdalnych — prezentacji PowerPoint, stron internetowych).

Studenci kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo majg mozliwos¢ uzyskania kwalifikacji
pozwalajgcych na podjecie pracy w zawodzie nauczyciela bibliotekarza. Osoby prowadzgce zajecia,
ktérych efekty uczenia sie s3 wymagane dla uzyskania tych kwalifikacji, s3 do tego odpowiednio
przygotowane - sg to zaréwno pracownicy Instytutu, jak i nauczyciele akademiccy z innych jednostek
Uniwersytetu Wroctawskiego oraz osoby wspodtpracujgce z Instytutem przy organizacji i realizacji
praktyk zawodowych (w tym przypadku takze pedagogicznych).

Dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzgcych zajecia jest transparentny. Poza trzema
wyjatkami wskazanymi powyzej, zajecia realizowane sg przez osoby posiadajgce odpowiednie
wyksztatcenie i dorobek naukowy w przedmiotowym obszarze. Dowodzi tego m.in. realizowana
polityka zatrudniania oséb niezwigzanych uprzednio z bibliologig i informatologia, ale posiadajgcych
wyksztatcenie i doswiadczenie badawcze np. w zakresie jezykoznawstwa czy prawa. Dzieki temu zajecia
z dyscyplin pokrewnych, niezbedne dla kierunku, sg prowadzone przez specjalistow.

Realizacja zaje¢, takze tych w trybie online, jest na biezgco monitorowana. Proces monitoringu
realizacji zaje¢ okreslajg regulacje uniwersyteckie i wydziatowe. Narzedziami monitoringu sa:
semestralne studenckie ankiety ewaluacyjne, hospitacje zaje¢ (co najmniej 3 zajecia hospitowane
w semestrze, dotyczg gtdwnie doktorantow i mtodszych pracownikéw, a takze sytuacji wymagajacych
kontroli np. na podstawie wynikéw ankiet). Wnioski z procedur oceniania, a takze informacje
0 przebiegu zajeé, potrzebach zmian co do tresci i formy, sg takze przekazywane na biezgco Dyrekgji
i Zespotowi oraz samym prowadzgcym przez studentéw i wyktadowcédw. Procedury oceniania zostaty
utrzymane w trakcie pandemii.

Ocena okresowa nauczycieli akademickich, obejmujgca ich aktywnos$é¢ naukowa, dydaktyczna
i organizacyjng, jest przeprowadzana zgodnie z wymogami okreslonymi w Statucie Uniwersytetu
Wroctawskiego oraz uchwatami rady naukowej i rady wydziatu. Jej wyniki s3 uwzgledniane przy
przydzielaniu zaje¢ oraz decyzjach dotyczacych przedtuzenia zatrudnienia (czy wspotpracy - jesli
dotyczy to osdb zewnetrznych prowadzgcych zajecia). Wyniki oceny okresowej oraz ewaluacji s3
indywidualnie z kazdym pracownikiem. Stanowig one element planowania indywidualnych sciezek
rozwojowych, tj. doboru szkolen (np. kompetencje cyfrowe, kompetencje miekkie, metodyka pracy
dydaktycznej), wyjazdéw zagranicznych zwigzanych z dziatalnoscig dydaktyczng, zakresu obowigzkdéw
organizacyjnych (udziat w gremiach odpowiedzialnych za jakos¢ ksztatcenia, opieka nad praktykami,
opieka nad kotem naukowym itp.). Pracownicy Instytutu byli tez w analizowanym okresie wielokrotnie
nagradzani za osiggniecia dydaktyczne.

Prowadzona polityka kadrowa, w tym rekrutacyjna, sprzyja prawidtowej realizacji zaje¢ i rozwojowi
nauczycieli akademickich. Przyznawane nagrody stanowig motywacje do pracy naukowej
i dydaktycznej. Motywatorem jest takze mozliwos¢ wykorzystania specjalistycznej wiedzy naukowe;j
w pracy ze studentami. Obecno$¢ w tym gronie dyrektora Centrum Ksztatcenia na Odlegtosc
Uniwersytetu Wroctawskiego stanowita znaczgce wsparcie w organizacji szkolen. Pracownicy
uzupetniali kompetencje w zakresie dydaktyki online odpowiednio do potrzeb, nie tylko w momencie
przejscia na ksztatcenie zdalne, ale réwniez w kolejnych miesigcach, odpowiednio do potrzeb. Majg oni
rowniez wiedze dotyczacg reagowania w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa, dyskryminacji,
rozwigzywania konfliktow, zdobytg w trakcie szkolen dostepnych na uczelni. Znajg procedury
postepowania w takich przypadkach.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czeSciowo/ kryterium niespetnione)
kryterium spetnione

Uzasadnienie

Kompetencje, doswiadczenie i kwalifikacje nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na kierunku
informacja naukowa i bibliotekoznawstwo odpowiadajg koncepcji ksztatcenia oraz efektom uczenia sie
sformutowanym dla kierunku, z wyjatkiem trzech zaje¢ (wiedza o kulturze, zarzadzanie i marketing -
wyktad i konserwatorium). Oznacza to, ze potrzebna jest ponowna analiza dostosowania kompetenc;ji
prowadzacych do zaplanowanych efektéw uczenia sie, szczegdlnie dla zaje¢ powigzanych tresciowo
zinnymi dyscyplinami. Potencjat dydaktyczny pracownikéw jest poparty dorobkiem badawczym
i doswiadczeniem dydaktycznym w zakresie bibliologii i informatologii oraz dyscyplin pokrewnych
(poza wskazanymi wyjgtkami). Struktura i liczebnos¢ kadry zapewniajg prawidtowg realizacje zajec,
z uwzglednieniem faktu, ze w Instytucie prowadzone sg takze studia na innym kierunku (publikowanie
cyfrowe i sieciowe). Nauczyciele akademiccy posiadajg kompetencje dydaktyczne umozliwiajgce
prawidtowq realizacje zaje¢, stale uzupetniane w drodze szkolen oraz wspétpracy miedzynarodowe;.
Sa przygotowani do prowadzenia zaje¢ w jezyku angielskim, z wykorzystaniem metod aktywizujacych
oraz narzedzi i platform ksztatcenia online, z dbatoscig o dobrostan psychiczny studentéw. Obcigzenia
godzinowe s3g zgodne z Regulaminem Uczelni, roztozone odpowiednio do wymogéw dla
poszczegdlnych stanowisk. Kadra zostata przygotowana do pracy w trybie zdalnym, a realizacja zajeé
jest monitorowana w trybie cigglym (takze po wprowadzeniu ksztatcenia online w zwigzku
z pandemiy).

Zajecia prowadzace do uzyskania kwalifikacji pozwalajacych na prace w zawodzie nauczyciela
bibliotekarza sg realizowane przez osoby posiadajgce do tego uprawnienia i kompetencje, takze jesli
chodzi o opiekundw praktyk pedagogicznych w instytucjach zewnetrznych.

Dobor kadry do prowadzonych zajeé jest transparentny i adekwatny do potrzeb, powigzany
z dorobkiem naukowym konkretnych oséb oraz wynikami ewaluacji. Ocena okresowa nauczycieli
akademickich obejmuje (w zaleznosci od stanowiska) ich dziatalnos¢ badawczg, dydaktyczng
i organizacyjng. Dydaktyka podlega regularnej ocenie przez zastosowanie réznych narzedzi, takich jak
hospitacje i ankiety studenckie. Wyniki tych dziatan sg konsultowane indywidualnie z pracownikami,
stanowig tez podstawe decyzji dotyczacych obsady, potrzeb szkoleniowych, rozwoju zawodowego
kadry. Nauczyciele akademiccy otrzymujg wsparcie (szkolenia) i nagrody za osiggniecia dydaktyczne
(jak réwniez naukowe i organizacyjne). Relacje w zespole oraz w kontaktach ze studentami sg
monitorowane pod wzgledem bezpieczenstwa czy wszelkich przejawéw dyskryminacji, w tym
wzgledzie przestrzegane s regulacje uczelniane, a pracownicy posiadajg kompetencje zdobyte
w trakcie szkolen i potrafig reagowac w sytuacji zagrozenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie sformutowano.

Zalecenia

Nie sformutowano.
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Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Wroctawskiego miesci sie w trzech
zabytkowych kamieniczkach na wroctawskim Starym Miescie, w bezposrednim sgsiedztwie gtéwnej
siedziby Uczelni.

Instytut zapewnia przestrzen dydaktyczng odpowiednig pod wzgledem wielkosci, liczby miejsc
i wyposazenia do potrzeb kierunku, w tym m.in. 3 sale wyktadowe, 5 sal konwersatoryjnych, 1 matg
sale seminaryjng, pokoje pracownicze (13, w tym pokdj informatyka z serwerownig i pokdj dla
doktorantéw), biblioteke i Pracownie Humanistyki Cyfrowej. Sale wyktadowe mieszczg od 56 do 64
miejsc, sale konwersatoryjno-éwiczeniowe od 22 do 40 miejsc, sale komputerowe od 15 do 19 miejsc.

W 3 laboratoriach komputerowych studenci mogg pracowac¢ na samodzielnych stanowiskach
z dostepem do Internetu. Dostepne jest w nich oprogramowanie rdznego typu, pozwalajgce na
prowadzenie zaje¢ w oparciu o zasoby otwarte (aplikacje i repozytoria) oraz oprogramowanie
specjalistyczne. W tym zakresie Instytut oferuje programy graficzne, oprogramowanie biblioteczne
potrzebne do ksztatcenia kompetencji m.in. w zakresie opracowania formalnego i rzeczowego
dokumentéw i zintegrowanej realizacji proceséw i ustug bibliotecznych, oraz pakiety utatwiajace
planowanie, opracowywanie i edycje baz danych, tekstow i prezentacji, a takze platforme do
komunikacji (w tym edukacji) zdalnej. Odpowiednio do potrzeb zgtaszanych przez studentéw oraz
zmian na rynku, mozliwe jest takze wprowadzanie zaje¢ opcyjnych opartych na oprogramowaniu
darmowym, np. zwigzanym z projektowaniem stron internetowych. Sie¢ dostepna jest rowniez przez
wi-fi.

Oprécz oprogramowania dostepny jest standardowy sprzet potrzebny do realizacji zaje¢ (komputery
dla prowadzacych w salach dydaktycznych, rzutniki, dla potrzeb ksztatcenia zdalnego w trybie
synchronicznym kamery i mikrofony) oraz sprzet zwigzany z badaniami i ksztatceniem profilowym.
Dotyczy to przede wszystkim Pracowni Humanistyki Cyfrowej, w ktdrej znajdujg sie m.in. 2
specjalistyczne skanery, stét bezcieniowy, okulograf, komputery i stacje robocze. W Pracowni znajduje
sie takze Gabinet Nauki z mozliwg funkcjg socjalng dla studentéw (dostepny czajnik). Dodatkowy
skaner, szczegdlnie przydatny dla studentéw oraz w zwigzku z potrzebami zdalnej obstugi potrzeb
informacyjnych, znajduje sie w Bibliotece Instytutu.

Liczba i wielko$¢ pomieszczen oraz ich wyposazenie, w tym stanowiska komputerowe,
oprogramowanie, specjalistyczny sprzet badawczy sg dostosowane do potrzeb prowadzonych badan,
jak réwniez do liczby studentéw i liczebnosci grup.

Samodzielna praca badawcza studentdw moze byc i jest realizowana w Pracowni Humanistyki Cyfrowej
oraz w Bibliotece, gdzie dostepne sg kolejne stanowiska komputerowe, pozwalajgce pracownikom
i studentom na prowadzenie samodzielnej pracy badawczej czy nauke poza godzinami zajec.

Biblioteka jest otwarta od poniedziatku do czwartku w godzinach 9.00-17.00. w pigtek do 15.00, a takze
w soboty w terminach zjazdéw studidw niestacjonarnych. W Bibliotece funkcjonuje czytelnia oraz
pokdj dla bibliotekarzy (gdzie realizowane sg prace wewnetrzne, petni on takze funkcje socjalne).

Dostepna infrastruktura w siedzibie Instytutu odpowiada potrzebom badawczym i dydaktycznym,
takze w trybie zdalnym, a takze zarzadzeniom wtadz Uczelni i przepisom BHP. Warunki pracy i ochrony
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przeciwpozarowej sg regularnie kontrolowane przez odpowiednig jednostke Uniwersytetu
Wroctawskiego, a staty monitoring prowadzony jest przez administratora budynku. Regulacje
uczelniane okreslajg m.in. zasady korzystania z infrastruktury informatycznej oraz bezpieczenstwa
informacji przetwarzanych w systemach informacyjnych, zasad funkcjonowania w sytuacji pandemii
SARS-CoV-2.

Studenci i pracownicy majg dostep do sieci bezprzewodowej Eduroam. Poza godzinami zaje¢ mogg
korzysta¢ z narzedzi, oprogramowania i zasobdw informacyjnych dla potrzeb pracy wiasnej
w pomieszczeniach Biblioteki oraz Pracowni Humanistyki Cyfrowej.

Po niedawnym remoncie, Instytut dostepny jest dla osdb z niepetnosprawnoscig ruchu, spetniajgc
podstawowe warunki w tym zakresie, takie jak brak schodéw do budynku, winda pozwalajgca dostaé
sie na wyzsze kondygnacje, czy odpowiednio dostosowana toaleta. Wazna jest rowniez dogodna
lokalizacja Biblioteki Instytutu (na parterze, bez barier architektonicznych).

W sytuacji ksztatcenia zdalnego nauczyciele mieli mozliwo$¢ prowadzenia zaje¢ w trybie
synchronicznym z pomieszczed w Instytucie, ktére zostaty w tym celu odpowiednio wyposazone
(o czym wspomniano wyzej).

Zasoby Biblioteki podazajg za potrzebami badawczymi i dydaktycznymi pracownikow i studentéw
kierunku, w tym obejmujag literature (lub dostep do e-zasobdéw) proponowang w sylabusach. Placéwka
funkcjonuje od poczatku istnienia Instytutu, gromadzi zbiory specjalistyczne z zakresu
bibliotekoznawstwa, bibliotekarstwa, bibliografii, ksigzki, informacji naukowej, dokumentacji,
czasopisSmiennictwa, wydawnictw informacyjnych, naukoznawstwa, komunikacji spotecznej
i medialnej i Srodkéw masowego przekazu. Wiekszo$¢ zapotrzebowania na konkretne publikacje
zgtaszana jest przez nauczycieli akademickich, studenci rzadziej korzystajg z tej mozliwosci. Poza
ksigznica instytutowa pracownicy i studenci mogg korzysta¢ z zasobdéw Biblioteki Uniwersyteckiej,
placowek wszystkich pozostatych jednostek dydaktycznych Uczelni, a takze innych uczelni publicznych
we Wroctawiu (dzieki porozumieniu zawartemu przez te podmioty).

Dostepne sg zbiory drukowane, ktére mozina zamawiaé przez system biblioteczny (powigzany
z katalogiem), a takze zasoby elektroniczne oferowane przez Biblioteke Uniwersytecky. Osoby
z niepetnosprawnoscig wzroku lub stuchu majg dostep do Akademickiej Biblioteki Cyfrowej, korzystaja
rowniez z odpowiednio adaptowanych materiatow dydaktycznych. W przypadku prowadzenia zajeé
online prowadzacy i Biblioteka umozliwiajg dostep do potrzebnych materiatéw dydaktycznych przez
ich oryginalne opracowanie w wersji elektronicznej (np. prezentacje) badz skanowanie dokumentéw
zrédtowych.

Infrastruktura dostepna w Instytucie odpowiada potrzebom zajeé¢ przygotowujgcych do zawodu
nauczyciela bibliotekarza, tj. mozliwe jest korzystanie z narzedzi do prowadzenia dokumentacji
bibliotecznej, projektowania i wykorzystania baz danych, projektowania i korzystania z nowoczesnych
materiatow dydaktycznych wykorzystywanych w pracy z uczniami. Przeglady infrastruktury
dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej, wyposazenia pomieszczen oraz sprzetu badawczego, zasobéw
bibliotecznych, informacyjnych i edukacyjnych sg przeprowadzane zaréwno regularnie, zgodnie
z wytycznymi obowigzujagcymi w Uniwersytecie Wroctawskim, jak i w trybie ciggltym, przez
wyznaczonych do tego pracownikéw. Ocena obejmuje takie kwestie: jak sprawnos¢ i aktualnosc¢
sprzetu i oprogramowania, jego dostosowanie do potrzeb dydaktycznych, zgodnos$¢ zakresu
i aktualnosci zasobow informacyjnych z potrzebami dydaktycznymi, liczebnoscig studentéw i grup,
udziatem oséb z niepetnosprawnoscia.
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Pracownicy i studenci zgtaszajg potrzeby dotyczace m.in. dostepnosci i nauki oprogramowania
oferowanego w wolnym dostepie, aktualnie wykorzystywanego w praktyce zawodowej, co jest
uwzgledniane w ofercie dydaktycznej w ramach zajeé opcyjnych. Wszystkie grupy uczestniczg réwniez
w procedurach aktualizowania zasobdéw bibliotecznych, przez zgtaszanie potrzebnych zakupdéw, ich
propozycje sg rozpatrywane pozytywnie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)
kryterium spetnione

Uzasadnienie

Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Wroctawskiego dysponuje salami
wyktadowymi, konwersatoryjnymi oraz laboratoriami komputerowymi odpowiednimi do potrzeb zajec
prowadzonych na kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo. Pomieszczenia sg wyposazone
odpowiednio do przeznaczenia, tj. w sprzet multimedialny, rzutniki, projektory, komputery
i oprogramowanie dla prowadzacych zajecia, a laboratoria w sprzet i oprogramowanie niezbedne
do realizacji zaje¢ wymagajgcych pracy ze specjalistycznymi narzedziami.

W trakcie wizytacji potwierdzono, ze sprzet (w aspekcie ilosciowym i jakoSciowym) oraz
oprogramowanie odpowiadajg potrzebom zwigzanym z osigganymi efektami uczenia sie, s dostepne
do pracy wtasnej dla pracownikéw i studentdw takze poza godzinami zaje¢ w dwéch lokalizacjach.

Uniwersytet Wroctawski umozliwia studentom bezptatny i bezpieczny dostep do sieci bezprzewodowej
Eduroam.

W zwigzku z realizacjg zaje¢ zdalnych zapewniono wsparcie systemowe, tj. dostep do odpowiednio
wyposazonych pomieszczen w celu prowadzenia ksztatcenia synchronicznego online, mozliwosé
skanowania i przesytania kopii materiatdw edukacyjnych, udostepnianie dokumentéw
przygotowywanych przez wyktadowcow. Na catej Uczelni wprowadzono ujednolicone narzedzie -
platforme pracy zdalnej.

Studenci z niepetnosprawnoscia mogg bez przeszkdd poruszaé sie po budynku Instytutu i docierac
w konkretne miejsca, a takze korzysta¢ ze sprzetu komputerowego i badawczego. W budynku
funkcjonuje winda, podjazdy, przystosowana toaleta, nie ma barier architektonicznych w dostepie
do Biblioteki.

Zasoby biblioteczne odpowiadajg potrzebom ksztatcenia kierunkowego, obejmujg stale aktualizowany
zbiér pismiennictwa specjalistycznego z zakres bibliologii i informatologii oraz dyscyplin pokrewnych,
poszerzany adekwatnie do potrzeb dydaktycznych zgtaszanych przez pracownikéow i studentéw.
Studenci majg réowniez dostep do e-zasobdw Biblioteki Uniwersyteckiej, w tym piSmiennictwa
indeksowanego w bazach naukowych, oraz zbioréw bibliotek innych uczelni publicznych
we Wroctawiu.

Uniwersytet Wroctawski prowadzi regularny monitoring zasobéw materialnych, infrastruktury
i zbioréw bibliotecznych, a staty nadzdr nalezy do wyznaczonych pracownikéw. Wyniki kontroli
sg wykorzystywane w planowaniu zmian, zakupdw, aktualizacji sprzetu i oprogramowania.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
Nie sformutowano.

Zalecenia
Nie sformutowano.

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Kierunek informacja naukowa i bibliotekoznawstwo jest prowadzony przy zaangazowaniu
interesariuszy zewnetrznych. Do grona najwazniejszych podmiotéw, tradycyjnie wspdtpracujgcych
z ocenianym kierunkiem naleza biblioteki wyzszych uczelni, biblioteki publiczne oraz instytucje kultury.
W ostatnim latach Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa zaczat wtgczaé¢ do wspodtpracy
rowniez interesariuszy prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie publikacji cyfrowych oraz wyszukiwania,
weryfikowania, agregowania i udostepniania informacji (czyli tzw. infobrokeringu). Na kierunku
prowadzenie jest réwniez ksztatcenie nauczycielskie (przygotowujgce do pracy w zawodzie
bibliotekarza szkolnego), dlatego istotng grupg interesariuszy s od samego poczatku szkoty
podstawowe (4 podmioty) i ponadpodstawowe (2 podmioty). Profil dziatalnosci podmiotéw z ktérymi
Jednostka nawigzata wspodtprace oraz ich liczba jest adekwatna dla zaspokojenia podstawowych
potrzeb kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo w zakresie realizacji programu studiéw.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze wspotpraca z interesariuszami innymi niz biblioteki instytucje kultury
i szkoty, dotyczy w znacznej mierze drugiego kierunku, utworzonego w ostatnich latach przez
Jednostke. W gronie podmiotdw, z ktérymi Jednostka wspodtpracuje gtdwnie w zakresie ocenianego
kierunku jest aktualnie tylko jedna firma zajmujaca sie infobrokeringiem — zwazywszy, ze na Il stopniu
studidw uruchomiona zostata w ramach kierunku specjalnos¢ infobrokering, stata wspoétpraca z jedng
firma w tym zakresie bedzie niewystarczajgca w dtuzszej perspektywie czasowej. Rekomenduje sie, aby
grono podmiotéw zaangazowanych w funkcjonowanie kierunku byto nadal systematycznie
poszerzane, zgodnie z ewoluujgca koncepcja ksztatcenia.

Przy Wydziale Filologicznym Uniwersytetu Wroctawskiego funkcjonuje instytucjonalna forma
wiaczenia interesariuszy zewnetrznych w postaci Rady Interesariuszy Zewnetrznych. W sktadzie tego
organu kolegialnego zasiadajg przedstawiciele trzech interesariuszy zewnetrznych ocenianego
kierunku. Wptyw Rady na funkcjonowanie kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo jest
ograniczony, rola interesariuszy kierunku w Radzie ograniczata sie jedynie do ogdlnego opiniowania
programu studiow. Dialog wewnatrz rady nie prowadzit jak do tej pory do modyfikacji koncepcji
ksztatcenia lub przeformutowania efektéw uczenia sie, pomimo, ze interesariusze obecni w Radzie
deklarowali potrzebe uszczegétowienia efektdw uczenia sie i ich dopasowania do potrzeb rynku pracy,
w szczegdblnosci dotyczy to efektéw uczenia sie dla praktyk studenckich. Rada spetnia jednak istotng
role dla integracji Srodowiska interesariuszy zwigzanych z IINiB oraz wymiany opinii dotyczgcych
nowych wyzwan i trendéw na rynku pracy. Rekomenduje sie jednak, aby Jednostka wzmocnita
wspotprace z interesariuszami na forum Rady, w szczegdlnosci zachecajgc interesariuszy
do opiniowania nie tylko biezgcych programéw studiéw, ale takze wypracowywania zmian dotyczacych
koncepcji ksztatcenia i efektéw uczenia sie.
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Wiekszos¢ form wspdtpracy jest realizowana poza instytucjonalnymi ramami Rady Interesariuszy
Zewnetrznych, wspdlne dziatania z interesariuszami sg podejmowane w nastepujgcych innych
aspektach:

Realizacja zaje¢ programowych z udziatem przedstawicieli podmiotéw wspétpracujgcych z kierunkiem,
np.: 1) przedmiot wroctawskie srodowisko biblioteczne (na studiach | stopnia), bedacy cyklem zajeé
warsztatowych, na ktdrych pracownicy wszystkich najwazniejszych bibliotek Wroctawia przedstawiaja
praktyczne aspekty pracy bibliotekarza; 2) warsztaty dla studidow |l stopnia orgaznizowane
we wspotpracy z wydawnictwem GoodBooks Gamifikowanie literatury pieknej, wydarzen oraz edukacji
kulturalnej na smartfonach, czyli jak tchng¢ ducha mobile w kulture na zajeciach.

Organizacja wizyt studyjnych dla studentéw w placéwkach bibliotecznych i instytucjach kultury m. in.
W ramach przedmiotu wystawiennictwo (na studiach Il stopnia), umozliwienie studentom udziatu
w projektach i wydarzeniach powigzanych scisle z kierunkiem studiéw — np. odczytach i warsztatach
organizowanych w bibliotekach, angazowanie studentéw w wolontariat przy organizacji takich
wydarzen.

Wspdlne projekty naukowo-badawcze i dydaktyczne m. in: 1) projekt “Badanie potrzeb uzytkownikéw
Miejskiej Biblioteki Publicznej”, prowadzony przez pracownikéw naukowych Jednostki we wspdtpracy
z wydawnictwem GoodBooks; 2) opracowanie przez studentdw bibliografii dla Dolnoslaskiej Biblioteki
Publicznej im. Tadeusza Mikulskiego we Wroctawiu

Dziatania na rzecz popularyzacji wiedzy z zakresu informacji naukowej i bibliotekoznawstwa oraz
promocji kierunku, w tym: 1) organizacja wspolnych konferencji naukowych i popularnonaukowych,
wyktaddw, warsztatdw i seminariow z zakresu bibliologii i informatologii; 2) przygotowanie przez
pracownikéw naukowych Jednostki prezentacji i warsztatéw na Dolnoslgski Festiwal Nauki; 3) patronat
IINiB nad konkursem Szkolny Broker Informacji, organizowanym przez Zespot Szkét
Teleinformatycznych we Wroctawiu oraz Mediateke.

Udziat kadry naukowej w zespotach interdyscyplinarnych i radach naukowych licznych instytucji
zwigzanych z dziatalnoscig biblioteczng, wydawniczg, muzealniczg i kulturalna.

Umozliwienie interesariuszom zewnetrznym biezgcego monitorowania i opiniowania programu i jego
realizacji — interesariusze mogg przekaza¢ swoje uwagi i opinie zamieszczajgc je w dokumentacji
praktyk a takze kontaktujac sie kadrg Jednostki w ramach wspélnie realizowanych zaje¢ dydaktycznych
— uwagi interesariuszy zewnetrznych sg przekazywane do Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia. Proces
zgtaszania uwag i opinii nie jest jednak sformalizowany, a interesariusze zewnetrzni nie byli w sposéb
usystematyzowany witgczeni w dialog dotyczacy aktualizacji koncepcji ksztatcenia i efektéw uczenia sie.

W trakcie restrykcji sanitarnych zwigzanych z pandemig COVID-19 wspodtpraca z otoczeniem zostata
ograniczona, ale nie zawieszono jej catkowicie, co wiecej w niektdrych aspektach udato sie j3 nawet
rozwing¢ z wykorzystaniem technik pracy zdalnej — w ten sposéb realizowano znaczng cze$é praktyk
oraz wspdlne konferencje i warsztaty z interesariuszami.

Waznym aspektem wspdtpracy Jednostki z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, sg bardzo dobre
relacje z absolwentami kierunku. Niemal wszyscy najwazniejsi interesariusze zewnetrzni to instytucje,
w ktérych absolwenci kierunku znajdujg bez problemu zatrudnienie, a wielu z nich petni funkcje
kierownicze, dzieki czemu relacje z instytucjami partnerskimi sg stale wzmacniane. W opinii
interesariuszy zewnetrznych oceniany kierunek jest bardzo istotny dla spetnienia potrzeb rynku pracy.
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Nalezy odnotowaé, ze Instytut podjgt w ostatnich latach wspdtprace z firmami Nokia i Boldare,
w zakresie zapewnienia studentom praktyk i stazy obejmujgcych tresci z zakresu publikacji cyfrowych,
w tym opracowania dokumentacji i przygotowania tresci graficznych. Potencjat tej wspétpracy nie jest
jednak do konica wykorzystany, poniewaz koncepcja ksztatcenia na kierunku nie byta konsekwentnie
rozwijana i aktualizowana we wspodtpracy z otoczeniem.

Funkcja koordynacji i rozwoju wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest rozproszona —
kluczowa role w tym zakresie petni dyrektor IINiB oraz opiekunowie praktyk, a w przypadku niektérych
zajec réwniez i prowadzacy je pracownicy naukowo-dydaktyczni. Ewaluacji wspdtpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do ocenianego kierunku jest prowadzona, jednakze nie
w sposéb usystematyzowany i kompleksowy. Ocena wspétpracy dotyczacej realizacji praktyk jest
dokonywana przez opiekunéw praktyk, osobnej oceny dokonujg pracownicy naukowo dydaktyczni
wspotpracujacy z interesariuszami zewnetrznymi przy realizacji zaje¢ dydaktycznych, ponadto oceny
efektow tej wspotpracy dokonujg réwniez studenci w ramach cyklicznych ankiet ewaluacyjnych. Brak
usystematyzowania oraz rozproszenie procesu ewaluacji wspotpracy sprawia, ze przeglady wspdtpracy
sg dokonywane w sposéb mato efektywny i nie do korica adekwatny do potrzeb kierunku. Wnioski
doskonalace, ktére sg formutowane w wyniku ewaluacji, dotyczg w wiekszosci biezgcych dziatan. Brak
jest analizy dotyczacej diugoterminowe]j strategii rozwoju kierunku w odniesieniu do trendow
dotyczacych dyscyplin, do jakich jest przyporzadkowany i zjawisk na rynku pracy. Rekomenduje sie
zatem, aby Jednostka wdrozyta stosowne procedury w zakresie regularnej, kompleksowej
i usystematyzowanej ewaluacji wspoétpracy z otoczeniem, w tym takie podejmowanie analizy
strategicznej zrealizowanych dziatan, potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego i perspektyw
wspotpracy, i na tej podstawie, aby Jednostka formutowata wnioski doskonalace.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione

Uzasadnienie

Liczba interesariuszy zewnetrznych zaangazowanych do wspoétpracy w zakresie prowadzenia
ocenianego kierunku jest wystarczajgca dla obecnych potrzeb. Dobér podmiotéw do wspédtpracy jest
wiasciwy i zapewnia odpowiednie wsparcie realizacji programu. Wspodtpraca Jednostki z otoczeniem
ma charakter systematyczny, dtugofalowy i wielopoziomowy. Zakres i charakter wspotpracy
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami jest zgodny z biezgcymi potrzebami
kierunku i jest wystarczajacy dla zapewnienie rozwoju kierunku i doskonalenia programu studiéw.
W niektérych aspektach wspotpracy z interesariuszami zidentyfikowane zostaty niedociggniecia, nie
maja one jednak charakteru uchybien, ktére mogtyby stanowic¢ podstawe do sformutowania zalecen.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie sformutowano.
Zalecenia

Nie sformutowano.
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Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Rodzaj, zakres i zasieg umiedzynarodowienia na kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo
w Uniwersytecie Wroctawskim jest zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia. Wiekszo$¢ dziata polega
na realizacji programéw mobilnosci, zaréwno studentéw, jak i pracownikéw naukowo-dydaktycznych,
na pielegnowaniu kontaktéw miedzynarodowych kadry Instytutu oraz két naukowych, na dbaniu
o transfer wiedzy — rozwijaniu wspétpracy konferencyjnej oraz wspdtpracy w zakresie publikowania.
Uniwersytet Wroctawski nalezy do ogdlnoswiatowej sieci wymiany studenckiej ISEP (International
Student Exchange Program). Studenci Instytutu mogg w zwigzku z tym realizowac¢ jednosemestralny
wyjazd do uczelni znajdujgcych sie w USA.

Miedzynarodowa aktywnosé studentéw realizowana jest gtéwnie poprzez umozliwienie im udziatu
w programie Erasmus+ oraz mobilnosci na podstawie umoéw dwustronnych. Trzeba jednak zauwazyg,
ze mobilnos¢ jest niska i nie przekracza 4% w skali ogétu studentdw. Stad rekomenduje sie zmiane
oferty internacjonalizacji np. poprzez wdrozenie wyjazdow krétkoterminowych oraz umozliwienie
mobilnosci mieszanej (tzw. blended mobility) lub mobilnosci wirtualnej. Nauczyciele akademiccy
wiaczani sg w projekty miedzynarodowe, korzystajg z mozliwosci wyjazdéw zagranicznych, a takze
wyktadowcy z innych uniwersytetéw wtgczani sg w proces dydaktyczny na kierunku, dzieki czemu
rozwdéj miedzynarodowe] aktywnosci kadry jest realizowany prawidtowo.

Stopien skala, zakres i zasieg umiedzynarodowienia jest przedmiotem monitoringu przede wszystkim
przez jednostki ogdlnouniwersyteckie, takie jak Biuro Wspdtpracy Miedzynarodowe] oraz Prorektorka
ds. Projektéw i Relacji Miedzynarodowych. Sporzadzane s3g statystyki mobilnosci, raportowane
do Komisji Europejskiej. Dane dotyczace mobilnosci przekazywane sg takze do POLON-u. Studenci
po zakonczeniu wymiany zobowigzani sg wypetni¢ raporty, przekazywane nastepnie odpowiednim
agendom Komisji Europejskie;j.

Jednak wyniki monitoringu nie przetozyly sie na wzrost mobilnosci studentédw, co rekomenduje sie
zmienic.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione

Uzasadnienie

Na kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo w Uniwersytecie Wroctawskim proces
umiedzynarodowienia przebiega prawidtowo i jest on zgodny z koncepcjg i celami ksztatcenia.
Internacjonalizacja polega na realizacji programéw mobilnosci, zaréwno studentow, jak i pracownikow
naukowo-dydaktycznych, na pielegnowaniu kontaktéw miedzynarodowych kadry Instytutu oraz két
naukowych, na dbaniu o transfer wiedzy — rozwijaniu wspdtpracy konferencyjnej oraz wspotpracy
w zakresie publikowania. Studenci i kadra uczestnicza w programie Erasmus+ oraz korzystajg
z mozliwosci wynikajgcych z uméw dwustronnych. Pracownicy naukowi Uczelni brali udziat w réznych
miedzynarodowych projektach, takie w czasie pandemii. Prowadzona jest ocena stopnia
umiedzynarodowienia ksztatcenia i jej wyniki sg implementowane na kierunku.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie sformutowano.

Zalecenia

Nie sformutowano.

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Na kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo funkcjonuje system wsparcia studentow
W procesie uczenia sie, rozwoju spotecznym, naukowym, a takze wejsciu na rynek pracy, ktéry
zapewniajg zarowno Wtadze Wydziatu Filologicznego, jak i pracownicy Instytutu Informacji Naukowej
i Bibliotekoznawstwa.

Wsparcie studentow w kazdym jego aspekcie prowadzone jest systematycznie, ma charakter staty
i kompleksowy, przybiera zréinicowane formy, adekwatnie do celdw ksztatcenia i potrzeb
wynikajgcych z realizacji programu studiow oraz osiggania przez nich efektdw uczenia sie
i przygotowania ich do wejscia na rynek pracy.

Od pierwszych zaje¢ otrzymujg wsparcie merytoryczne organizacyjne, w tym wsparcie w zakresie
efektywnego korzystania z infrastruktury i oprogramowania stosowanego w ksztatceniu
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos$¢ takich jak platforma internetowa Uczelni
czy aplikacja MS Teams, nad czym piecze sprawuje Centrum ksztatcenia na odlegtosé. Studenci
zapoznawani sg z programami studidéw, a takze sylabusami poszczegdlnych przedmiotéw. Wszystkie
niezbedne informacje badZ materiaty udostepniane im sg na stronach/platformach Uczelni.

Studenci otrzymuja wsparcie materialne w nastepujacych formach: stypendium Rektora, ktére
jednoczesnie jest motywatorem do osiggania przez nich jak najlepszych wynikéw w nauce oraz
rozwijania dziatalnosci naukowej, sportowej badZ artystycznej; stypendium socjalnego (takze
stypendium socjalnego w zwiekszonej wysokosci bgdz dla osoby z niepetnosprawnoscia), jak réwniez
zapomogi. Szczegétowe kryteria przyznawania tych swiadczen sg opisane w Regulaminie.

W nastepstwie osiggania wybitnych wynikéw w nauce studentom przystuguje prawo do ubiegania sie
o Indywidualny Program Studiow, ktérego zasady przyznawania sg jasno okreslone w Regulaminie
Studiéw.

Studenci mogg rozwija¢ swoje umiejetnosci sportowe przynalezgc do wybranej przez siebie sekcji
w Akademickim Zwigzku Sportowym, jak rdéwniez reprezentujgc Uczelnie w rozgrywkach
akademickich, a takze przynalezac do uczelnianego chéru.

Na Uczelni w zakresie przedsiebiorczosci oraz w procesie wchodzenia na rynek pracy studentow
wspiera Biuro Karier wchodzgce w Centrum Aktywnosci Studenckiej i Doktoranckiej, ktére co roku
organizuje kilkadziesiagt szkolen i warsztatéw o zrdzinicowanej tematyce. Ponadto realizuje wiele
projektéw unijnych we wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.
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Studenci majg mozliwos¢ realizowania studiéw wedtug Indywidualnego Planu Studiéw badz moga
stara¢ sie o uzyskanie urlopu od zajeé na zasadach okreslonych w Regulaminie Studiéw. Z tej
mozliwosci moze skorzystac zarowno studentka w cigzy, jak i student tgczacy studia z pracg zawodowa.

Zespot ds. Obstugi Studentdow i Doktorantéw z Niepetnosprawnoscig oferuje pomoc studentom
Z niepetnosprawnosciami - narzadu ruchu, stuchu, wzroku etc. oraz przewlekle chorym. Owe wsparcie
przybiera zréznicowane formy takie jak wypozyczenie specjalistycznego sprzetu, zorganizowanie
pomocy asystenta dla 0sdb z niepetnosprawnoscig czy wsparcie ttumacza jezyka migowego. Ponadto
Poradnia Psychologiczna oraz Poradnia Konsultacji i Poradnictwa Psychologicznego oferuje studentom
wsparcie psychologiczne w sytuacjach dla nich problematycznych i trudnych.

W zakresie mobilnosci studentéw wpiera zaréwno Koordynator Programu Erasmus+ w przypadku
wymian zagranicznych, jak i Wydziatowy Koordynator MOST, jesli chodzi o wymiany krajowe.

Na Uczelni dziata procedura rozpatrywania skarg, rozwigzywania sytuacji konfliktowych, ktére studenci
moga bezposrednio kierowaé¢ do Wtadz Wydziatu bgdz kierownictwu Instytutu.

Na Uczelni s3 prowadzone dziatania przeciw dyskryminacji i zachowaniom przemocowym, a takze
sg okredlone zasady postepowania i reagowania w przypadku zagrozenia lub naruszenia
bezpieczenstwa, nad czym piecze sprawuje Rzecznik ds. Réwnego Traktowania oraz Przeciwdziatania
Dyskryminacji oraz Komisja ds. Rownego Traktowania. Ponadto na Uczelni funkcjonuje Rzecznik Praw
Studenta.

Opiekunowie kazdego roku studidow stuzg studentom swojg pomocg od pierwszych dni na Uczelni.
Pozostajagc z nimi w statym kontakcie, rozwigzujg ich biezgce problemy oraz wspierajg ich
w zaklimatyzowaniu sie w Uczelni i wdrozenia w cykl ksztatcenia.

Nauczyciele akademiccy sg dostepni dla studentéw podczas wyznaczonych przez siebie dyzurdw,
a takze po zajeciach czy za posrednictwem poczty elektronicznej, w systemie USOS, badz platformy MS
Teams. Kazdy moze skorzysta¢ oferowanej przez nich pomocy. Dodatkowym wsparciem ze strony
nauczycieli akademickich otoczeni sg studenci ostatniego roku studidw, ktérzy zobowigzani sg napisac
prace dyplomowa. W tym celu odbywajg cykliczne spotkania ze swoimi opiekunami prac
dyplomowych, pozostajgc z nimi w statym kontakcie elektronicznym. Ponadto w zakresie praktyk
zawodowych pomoc studentom oferuje Koordynator Praktyk.

Uczelnia zapewnia wsparcie oraz mozliwosci rozwoju studentom wybitnym, ktdrzy zachecani sg
do angazowania sie w prace két naukowych funkcjonujacych na Uczelni. Przy Instytucie funkcjonuje
Koto Naukowe Bibliotekoznawcéw, w ramach ktérego studenci kierunku organizujg badz
wspotorganizujg konferencje naukowe, a takie wspierajg pracownikéw Instytutu w badaniach
naukowych.

Pracownicy wfasciwych komdrek administracji, miedzy innymi z Dziatu Nauczania, Dziatu Spraw
Studenckich czy Dziekanatu Wydziatu swiadczg kompleksowg pomoc studentom w procedowaniu
kwestii formalnych zwigzanych z organizacjg studidw. Ponadto Pracownia Humanistyki Cyfrowej
wspiera dziatalno$¢ naukowg studentow.

Studenci zasiadajg w gremiach kolegialnych, dzieki czemu aktywnie uczestnicza w pracach nad
nowelizacjami aktdw prawnych obowigzujgcych na Uczelni.

Uczelnia zapewnia przedstawicielom Samorzadu Studentdw wsparcie wich dziatalnosci zaréwno
w zakresie materialnym, jak i niematerialnym.
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Uczelnia prowadzi ewaluacje systemu wsparcia studentdw w kazdym jego aspekcie, wykorzystujgc
do tego przede wszystkim anonimowe ankiety, ktérych wyniki sg cyklicznie monitorowane. Jedli
studenci zgtaszajg jakie$ uwagi, podejmowane s3 dziatania naprawcze.

System opieki w zakresie dydaktycznym, naukowym i materialnym ocenia sie jako prawidtowy,
a wsparcie ze strony Wydziatu i Instytutu w procesie uczenia sie jest adekwatne do potrzeb studentéw,
ktdre jest stale monitorowane i doskonalone.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/kryterium spetnione
czesciowo/kryterium niespetnione)

kryterium spetnione

Uzasadnienie

Studenci majg zapewnione wsparcie zarowno w kwestii dydaktycznej, materialnej, jak i naukowej
w procesie uczenia sie. Co najwazniejsze, jest ono prowadzone systematycznie i przybiera
zréznicowane formy. Wsparcie jest dostosowane zarowno do studentow aktywnych naukowo,
angazujacych sie spotecznie, a takze z niepetnosprawnosciami, ktérzy majg zapewniong kompleksowg
pomoc. Kazdy z nich moze skorzysta¢ ze wsparcia psychologicznego. Nauczyciele akademiccy, jak
i pracownicy administracyjni rowniez stuzg im swojg pomocg w zdobywaniu efektéw uczenia sie.
Wsparcie studentéw we wszystkich wyzej wymienionych aspektach jest stale monitorowane, a przede
wszystkim modyfikowane i udoskonalane.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie sformutowano.

Zalecenia

Nie sformutowano.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Informacja o kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo jest dostepna publicznie dla jak
najszerszego grona odbiorcow, w sposéb gwarantujgcy fatwos¢ zapoznania sie z nig, bez ograniczen
zwigzanych z miejscem, czasem, uzywanym przez odbiorcéw sprzetem i oprogramowaniem, w sposéb
umozliwiajgcy nieskrepowane korzystanie przez osoby z niepetnosprawnoscig. Akty normatywne
zamieszczane sg W Biuletynie Informacji Publicznej Uniwersytetu Wroctawskiego. Ponadto informacje
publikowane sg na stronach internetowych Uczelni oraz podstronach Wydziatu Filologicznego oraz
Instytutu Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa. Serwis internetowy Uczelni posiada podstawowe
funkcjonalnosci zwigzane ze zwiekszeniem dostepnosci do tresci cyfrowych dla szerszego grona
odbiorcéw, oferujgc mozliwosé wyswietlania zawartosci w wersji kontrastowej oraz dajgc mozliwosc¢
regulowania wielkosci czcionki. Uczelnia zapewnia dostep do dwdch wersji jezykowych serwisu

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 36



internetowego — w jezyku angielskim oraz niemieckim, a takze podstawowe informacje adresowane
do uchodzcdéw i migrantéw z Ukrainy.

Informacja o studiach obejmuje wszystkie konieczne elementy adresowane do kandydatéw
i interesariuszy zewnetrznych, w tym absolwentéw. Informacje dla kandydatdw na studia s3
upubliczniane w obrebie serwisdw internetowych uczelni. Kierujg do nich zaktadki w poziomym menu
na stronie gtdwnej uczelni. Jest to odnosnik w dolnym menu poziomym ,Kandydaci”, gdzie osoby
zainteresowane otrzymujg m.in. dostep do aktualnosci, serwisu rekrutacyjnego, aktualnego
informatora o studiach oraz do vademecum kandydata. Informacje dotyczgce organizacji roku
akademickiego, na biezgco aktualizowanych harmonograméw, programoéw studidow, efektdw uczenia
sie czy regulaminu studidw, studenci znajdg na stronie internetowej Instytutu w dwupoziomowym
rozwijanym menu w zaktadce Studia. Kazda kategoria, istotna z punktu widzenia procesu nauczania,
ale przede wszystkim osoby studiujgcej, zostata wyodrebniona. Kolejnym sposobem publicznego
dostepu do informacji o procesie nauczania, organizacji studidw, efektach uczenia, warunkach
studiowania jest informacja przekazywana bezposrednio

Ocena publicznego dostepu do informacji prowadzona jest na biezgco i w trybie ciggtym dokonywane
sg korekty zawartosci strony internetowe] Instytutu. Analiza i ocena jakosci publicznego dostepu
do informacji dokonywana jest przez dyrekcje Instytutu, ktdra odpowiada za jako$¢ merytoryczng
informacji, oraz pracownikdow administracyjnych, a wyniki monitorowania sg wykorzystywane
do doskonalenia dostepnosci i jakosci informacji o studiach. W wyniku monitoringu wprowadzono
modernizacje strony internetowej, ktdra realizowana byta w formie projektu zorganizowanego wraz
ze studentami.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione

Uzasadnienie

Na kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo w Uniwersytecie Wroctawskim informacja
o studiach jest dostepna publicznie dla jak najszerszego grona odbiorcéw, w sposéb gwarantujgcy
tatwos$¢ zapoznania sie z nig, bez ograniczen zwigzanych z miejscem, czasem, uzywanym przez
odbiorcéw sprzetem i oprogramowaniem, w sposéb umozliwiajacy nieskrepowane korzystanie przez
osoby z niepetnosprawnoscig. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami informacje umieszczane
sg w Biuletynie Informacji Publicznej, a takze na stronach internetowych Uniwersytetu Wroctawskiego,
Wydziatu Filologicznego oraz Instytutu Informacji Naukowe] i Bibliotekoznawstwa. Relewantne
informacje sg dostepne dla kandydatéw, studentéw i innych kategorii interesariuszy. Dostepnos¢
i aktualnosé informacji sg badane regularnie, a wyniki przeprowadzonej oceny wykorzystywane
sg do doskonalenia procedur upowszechniania informacji, czego przejawem jest modernizacja strony
internetowej.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie sformutowano.
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Zalecenia

Nie sformutowano.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Bezposredni nadzér merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem informacja
naukowa i bibliotekoznawstwo sprawuje dyrekcja Instytutu Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa
(w tym szczegdlnie zastepca dyrektora ds. Dydaktycznych), a nastepnie kolejno wtadze dziekanskie
Wydziatu Filologicznego oraz wtadze rektorskie. Zakres ich odpowiedzialnosci oraz kompetencje
okreslone sg w Statucie Uniwersytetu Wroctawskiego oraz odpowiednich regulacjach wewnetrznych.
Za realizacje polityki jakosciowej odpowiadajg zespoty odpowiedzialne za nadzorowanie, ewaluacje
i doskonalenie jakosci ksztatcenia na poziomie Wydziatu i Instytutu.

Wydziatowy Zespét ds. JakosSci Ksztatcenia m.in. opiniuje nowe programy studidw oraz zmiany
w programach juz realizowanych, formutuje zalecenia dotyczace dziatan na rzecz doskonalenia
programow studidow oraz podnoszenia jakosSci ksztatcenia. Wydziatowy Zespdt ds. Oceny Jakosci
Ksztatcenia m.in. weryfikuje osiggniecie efektéw uczenia sie na kierunkach realizowanych na Wydziale,
sposob ich realizacji, zgodnos¢ z potrzebami rynku pracy, przebieg procesdw monitorowania jakosci
ksztatcenia. Instytutowy Zespdt ds. Jakosci Ksztatcenia odpowiada za realizacje systemu zapewniania
jakosci ksztatcenia na studiach prowadzonych w tej jednostce.

Na szczeblu uczelnianym podstawa polityki jakosciowej jest Uchwata nr 20/2021 Senatu Uniwersytetu
Wroctawskiego w sprawie funkcjonowania Uczelnianego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia,
Zarzadzenie nr 11/2018 Rektora UWr w sprawie okre$lenia szczegdtowych zadan Uczelnianej Komisji
ds. Jakosci Ksztatcenia oraz zespotdw ds. jakosci ksztatcenia i ds. oceny jakosci ksztatcenia, Zarzadzenie
Rektora UWr w sprawie zasad projektowania i dokumentowania programéw studiow, harmonogram
zatwierdzania nowych kierunkdw, specjalnosci i specjalizacji UWTr.

Regulacje wydziatowe obejmujg m.in. Wewnetrzny system zapewniania jakosci procesu ksztatcenia,
Procedury systemu zapewniania jakosci, Procedure opiniowania nowych programéw studiéw oraz
proponowanych zmian w programach studiow, Zasady dokumentacji i weryfikacji efektow ksztatcenia.
Powyzisze dokumenty okreslajg kompetencje i zakres odpowiedzialnosci w zakresie ewaluacji
i doskonalenia jakosci ksztatcenia, takze dla kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo.

Dziatania dotyczgce programu studiow, jego zatwierdzanie, zmiany badZ wycofanie, dokonywane sg
W oparciu o obowigzujgce procedury, wskazujgce kolejne podmioty w nich uczestniczgce. Na Wydziale
Filologicznym jest to kolegium dziekanskie, Rada Wydziatu, Wydziatowy Zespét ds. Jakosci Ksztatcenia,
Senacka Komisja Nauczania. Korekty w sylabusach, nieobjete zmianami programowymi, wymagaja
opinii Instytutowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia oraz zatwierdzenia przez Rade Instytutu.

Podziat odpowiedzialnosci i zadan zwigzanych z realizacja polityki jakosci w odniesieniu do kierunku
informacja naukowa i bibliotekoznawstwo jest poprawny, uporzagdkowany hierarchicznie, a przyjete
regulacje obejmujg wszystkie aspekty systemu zapewniania jakosci ksztatcenia.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatéw, a informacja na ich temat jest dostepna na stronie Uniwersytetu Wroctawskiego.
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Monitoring programu studiéw jest realizowany w sposdb ciggly. Opiera sie na raportach z realizacji
efektéw uczenia sie od 0séb prowadzacych zajecia, hospitacjach oraz ankietach studenckich, atakze na
wydziatowej procedurze opisujgcej zasady dokumentacji i weryfikacji efektéw ksztatcenia.
Jak wykazujg dokumenty (m.in. formularze ankiet, arkusze hospitacji), pozwalajg one uzyskaé ocene
dotyczacg tresci programowych, metod ksztatcenia, metod weryfikacji i oceny efektdw uczenia sie,
takze w odniesieniu do praktyk zawodowych. Instytutowy Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia regularnie
przeprowadza tez ocene efektéw uczenia sie, systemu ECTS, wynikéw nauczania i stopnia osiggniecia
przez studentéw efektéw uczenia sie (na podstawie analizy danych o zaliczeniach semestru/roku,
w tym prac etapowych), prawidtowosci przeprowadzania i efektdw procesu dyplomowania. Wnioski
z prowadzonych ocen s3g zbierane przez Wydziatowy Zespdt ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia
i udostepniane pracownikom, jako rekomendacje dotyczgce utrzymania lub poprawy jakosci
ksztatcenia.

Monitoring loséw zawodowych absolwentéw prowadzony jest w oparciu o dostepne narzedzia,
tj. ogdlnopolski system ELA (dane z ZUS i od pracodawcdow), dane z Uniwersytetu Wroctawskiego, dane
pozyskiwane w drodze ankietyzacji absolwentdow, po uprzednim uzyskaniu ich zgody na kontakt i udziat
w badaniu. To ostatnie narzedzie wprowadzono w roku akademickim 2020/2021, w pierwszej edycji
badania stopa zwrotu byta bardzo niska.

Przedstawione narzedzia i procedury pozwalajg na systematyczng ocene programu studidw,
pozyskanie miarodajnych i wiarygodnych danych i informacji. Zaprojektowane narzedzia i procedury
wydajg sie trafnie dobrane do potrzeb systemu zapewniania jakosci. Potwierdzajg to np. Zalecenia
prodziekana ds. jakosci ksztatcenia wynikajgce z weryfikacji jakosci dydaktyki przeprowadzonej w roku
2020, w ktorych - w odniesieniu do konstruowania lub modyfikowania programéw studiow,
uwzgledniono wskazéwke dotyczacg m.in. wiasciwego przypisania kierunkéw/przedmiotéw do
dyscyplin naukowych oraz reprezentowania przez prowadzacych dyscyplin przypisanych do
przedmiotow. Tym niemniej, efekty uczenia sie dla poszczegdlnych przedmiotéw na kierunku
informacja naukowa i bibliotekoznawstwo pozostajg zbyt ogdlne (zob. kryterium 1), a niewielka grupa
prowadzacych nie posiada kwalifikacji do prowadzenia zaje¢ (zob. kryterium 4). Trzeba wiec stwierdzi¢,
Ze istnieje procedura monitorowania i oceny jakosSci ksztatcenia oraz przekazywania informacji
zwrotnej, brakuje natomiast elementu weryfikacji wdrozenia zalecen wynikajacych z tej oceny.

W systematycznej ocenie programoéw studiéw uczestniczg nauczyciele akademiccy i studenci — przez
opisane wyzej narzedzia i procedury. W sktad Instytutowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia wchodzg
przedstawiciele nauczycieli akademickich oraz jeden doktorant, na Wydziale - takze dwoje studentéw.
Oznacza to, ze $rodowisko studenckie nie ma swojego przedstawiciela w strukturach jakosciowych
na poziomie najnizszym, instytutowym.

W wykazanych dokumentach, a takze na podstawie rozmoéw z przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego trzeba stwierdzi¢, ze analiza zgodnosci efektéw uczenia sie z potrzebami tegoz
otoczenia jest przeprowadzana czesciowo. Interesariusze zewnetrzni konsultowani s3 w sprawach
takich, jak tworzenie nowego programu (specjalizacji) studidéw badz jego modyfikacji i jest
to wspodtpraca sformalizowana (ujeta w procedurach). Natomiast ich udziat w biezgcej ocenie realizacji
programu odbywa sie w sposéb niesformalizowany, co wymaga usystematyzowania.

Efektem przeprowadzanej weryfikacji jakosci ksztatcenia sg zalecenia do wdrozenia w kolejnym
semestrze lub roku akademickim, dotyczace np. procedury dyplomowania, ankietyzacji, weryfikacji
efektdw uczenia sie, konstruowania lub modyfikowania programoéw studiéw. W zaleceniach takich
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zgrudnia 2020 wskazano réwniez potrzebe witasciwego przypisania kierunkéw/przedmiotow
do dyscyplin naukowych, co jednak nie zostato uwzglednione w programach studiéw | i Il stopnia
na kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo (100% nauki o komunikacji spotecznej
i mediach, podczas gdy efekty uczenia sie dla kierunku wymagajg uwzglednienia takze innych
dyscyplin). Od semestru letniego 2019/2020 prowadzony jest na Wydziale monitoring zdalnej realizacji
ksztatcenia.

Zewnetrzna ocena jakosci ksztatcenia kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo zostatfa
przeprowadzona przez Panstwowg Komisje Akredytacyjng w roku 2007 (ocena wyrdzniajgca). Ocena
instytucjonalna Polskiej Komisji Akredytacyjnej na Wydziale Filologicznym miata miejsce w roku 2015.
Woydziat Filologiczny otrzymat ocene pozytywna, w uchwale zwrdcono uwage na stworzenie spdjnej
struktury i systemu zapewniania jakosci ksztatcenia, wdrozenie procedur i regulacji. System jako taki
funkcjonuje nadal i stanowi dobrg podstawe dziatania, zwtaszcza w zakresie projektowania
i modyfikacji programéw ksztatcenia oraz biezgcego monitorowania realizacji programu.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)
kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo podlega kontroli i ocenie
dokonywanej przez powofane do tego gremia na poziomie Instytutu i Wydziatu. W zespole
instytutowym brakuje jednak przedstawiciela studentéw (sg oni reprezentowani w obu zespotach
wydziatowych).

Podstawg polityki jakosci ksztatcenia s3: uczelniany system, regulacje i procedury wdrozone
odpowiednio na poziomie uczelni, wydziatu i instytutu. W oparciu o nie prowadzony jest staty
monitoring, pozwalajacy na pozyskiwanie wiarygodnych danych dotyczacych realizacji programu
studidw, w szczegdlnosci osiggania efektow uczenia sie w odniesieniu do poszczegdlnych zajeé, grup
zajec i catego toku studidw. Dane gromadzone sg drogg ankiet studenckich, hospitacji, raportéw oséb
prowadzacych zajecia, pozyskiwane z dokumentacji toku studiéw. Istnieje wiec system i procedury
skutecznie regulujace projektowanie nowych programow ksztatcenia lub wprowadzanie zmian
w istniejgcych, a takze zbieranie informacji o realizacji ksztatcenia. System ten zostat oceniony
pozytywnie w ocenie instytucjonalnej PKA z roku 2015 i funkcjonuje nadal.

Pozyskiwane informacje sg opracowywane przez odpowiednie gremia, a wiec podlegajg pewnej
refleksji. Wnioski ptyngce z procesu monitoringu jakosci ksztatcenia sg w postaci zalecen przekazywane
do wiadomosci nauczycieli akademickich. Jednak analiza funkcjonowania procedur zapewniania
jakosci nie wykazata skutecznosci weryfikacji wdrozenia wczesniej sformutowanych wytycznych.
W systemie jakosci ksztatcenia brak wiec mechanizmu wspierajgcego nie tylko monitoring, ale
podnoszenie jakosci ksztatcenia, poprzez wprowadzanie koniecznych zmian.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
Nie sformutowano.

Zalecenia
Zaleca sie wprowadzenie wtasciwych procedur monitorujgcych i zapewniajgcych:
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1. wiaczenie przedstawicieli studentdw w prace Instytutowego Zespotu ds. Oceny Jakosci
Ksztatcenia;

2. wdrazanie zalecen i rekomendacji formutowanych na podstawie wynikéw przeprowadzanych
cyklicznie ocen jakosci ksztatcenia.

5. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studidw, ktdra poprzedzita biezgcg ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen)

Zalecenie

W uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku studiow, ktéra
poprzedzita biezgcg ocene nie sformutowano zalecen o charakterze naprawczym.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci
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