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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Marek Maczynski, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Tomasz Demendecki, cztonek PKA

2. prof. dr hab. Adam Sulikowski, ekspert PKA

3. Tomasz Kocof, ekspert PKA z grona pracodawcéw
4. Karol Krélikowski, ekspert PKA z grona studentow

5. Grzegorz Kotodziej, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena programowa na administracja prowadzonym w Wyzszej Szkole Administracji w Kielcach (dalej
rowniez: WSAP, WSAP w Kielcach) odbyta sie z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach
harmonogramu prac okreslonego przez Komisje na rok akademicki 2021/2022. W zwigzku ze stanem
epidemii ogtoszonym w Polsce od dnia 20 marca 2020 r. do odwotfania, wizytacja przeprowadzona
zostata przez zespot oceniajagcy w formie zdalnej, bez obecnosci cztonkéw zespotu oceniajacego
w uczelni (wizytacja zdalna). Biezgca ocena stanowi trzecig ocene programowsa tego kierunku studiow.
Poprzednia ocena programowa zostata przeprowadzona w roku akademickim 2015/2016 i zakonczyta
sie wydaniem oceny pozytywne;.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujacg procedurg zdalnej oceny
programowej Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacje poprzedzono zapoznaniem sie zespotu
oceniajgcego z raportem samooceny oraz jego aktualizacjg przedtozonymi przez Uczelnie. Natomiast
raport zespotu oceniajgcego zostat opracowany na podstawie hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy
prac egzaminacyjnych/etapowych oraz losowo wybranych prac dyplomowych wraz z ich recenzjami,
a takze spotkan zdalnych przeprowadzonych z Wtadzami Uczelni i Wydziatu, pracownikami,
w tym nauczycielami akademickimi, przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz
studentami ocenianego kierunku.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiéw

Nazwa kierunku studiow - .
administracja

Poziom studiow

(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Profil studiow

studia | stopnia

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) . .
niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow
ECTS przyporzadkowanych praktykom

nauki o polityce i administracji

6 semestrow / 180 pkt ECTS

720 godzin / 28 pkt ECTS

zawodowym
Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach — administracja i zarzadzanie
kierunku studiow publiczne

— e-Administracja

Tytut zawodowy nadawany absolwentom . .
licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku . 76

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb - 1556
prowadzacych zajecia i studentow

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim

udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb o 72
prowadzacych zajecia i studentow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana

zajeciom ksztattujagcym umiejetnosci praktyczne o 92
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw 75

uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegéotowych kryteriow oceny programowej
okreslona przez zesp6t oceniajacy PKA

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
Szczegotowe kryterium oceny programowej kryterium okreslona
przez zespot
oceniajacy PKA?!

1 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych pozioméw studiéw réznig sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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kryterium spetnione/

kryterium spetnione

czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:

. . .. kryterium spetnione
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie Y P

Kryterium 2. realizacja programu studiow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie, | kryterium spetnione
zaliczanie poszczegélnych semestrow i lat oraz czesciowo
dyplomowanie

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej | kryterium spetnione
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry
Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow | kryterium spetnione
oraz ich doskonalenie

Kryterium 6. wspotpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studidw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu | kryterium spetnione
ksztatcenia na kierunku

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

Kryterium 9. publiczny dostep do informacji
o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

kryterium spetnione
czesciowo

kryterium spetnione

kryterium spetnione

kryterium spetnione
czesciowo

kryterium spetnione
czesciowo

4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Jak wynika z dokumentacji przedstawionej Zespotowi Oceniajagcemu koncepcja ksztatcenia na
wizytowanym kierunku podporzgdkowana jest kilku zasadniczym celom. Gtéwnym celem nauczania na
kierunku Administracja jest ksztattowanie sSwiadomosci studentéw w obszarze proceséw spotecznych,
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politycznych i ekonomicznych, przygotowywanie ich do podjecia pracy w administracji publicznej lub
gospodarczej, budowanie przywigzania do profesjonalizmu, poczucia odpowiedzialnosci
i kreatywnosci w reagowaniu na wyzwania zwigzane z realizacjg procedur administracyjnych. Drugim
wskazanym celem procesu edukacji jest uswiadomienie studentom statej koniecznosci monitorowania
otaczajgcej rzeczywistosci, ustawicznego ksztatcenia w obliczu charakterystycznej dla wspétczesnosci,
szybkiej zmiennosci zjawisk i proceséw spotecznych, zmian w prawie i w sferze polityki oraz proceséw
cywilizacyjnych. Kolejnym enumerowanym w dokumentacji celem ksztatcenia jest przygotowanie
studentédw do kontynuowania edukacji na studiach drugiego stopnia realizowanego na pokrewnych
kierunkach w innych uczelniach lub uzupetniania wyksztatcenia kierunkowego na studiach
podyplomowych. Tak sformutowane cele ksztatcenia sg niewatpliwie powigzane ze strategia uczelni,
ktérej podstawowym zatozeniem jest utrzymanie odpowiedniego poziomu ksztatcenia studentow
administracji i wywarcie pozytywnego wptywu na stan funkcjonowania panstwa poprzez ksztattowanie
profesjonalnych i uniwersalnie wyksztatconych kadr stuzgcych budowie demokratycznego panstwa
prawa, szczegblnie w jego samorzagdowym (lokalnym i regionalnym) wymiarze. Réwniez ewolucja
koncepcji ksztatcenia zwigzana przede wszystkim ze zmiang zatozyciela w 2012 roku i gteboka
przebudowa organizacyjng i programowg wskazuje na to, ze powigzania pomiedzy ogdélnymi
zatozeniami strategii Uczelni a koncepcjg ksztatcenia sg wtasciwe. Réwniez polityka jakosci, ktdra
bedzie oceniana nizej pozostaje we wtasciwej korelacji z koncepcjg ksztatcenia na wizytowanym
kierunku oraz celami tego ksztatcenia.

Koncepcja i cele ksztatcenia zaktadajg petne przyporzagdkowane kierunku do nauk o polityce
i administracji. O ile przyporzgdkowanie kierunku do dyscypliny wiodacej co do zasady nie budzi
watpliwosci, o tyle kwestig dyskusyjng jest, czy koncepcja ksztatcenia na wizytowanym kierunku
koreluje tylko z tg jedng dyscypling. Dominujgce interpretacje tresci przepisu § 9 pkt 1 lit. b tiret trzecie
rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studidéw
(Dz.U. z 2018 r., poz. 1861 ze zm.), zgodnie z ktérym wniosek o pozwolenie na utworzenie studiéw
zawiera koncepcje ksztatcenia, w tym przyporzadkowanie kierunku do dyscypliny lub dyscyplin, do
ktérych odnoszg sie efekty uczenia sie, ze wskazaniem dyscypliny wiodacej, nakazujg przyjaé, ze
“stuprocentowe” przyporzadkowanie kierunku do dyscypliny jest mozliwe tylko wtedy, gdy zaktadane
efekty uczenia sie zwigzane sg catkowicie z okreslong dyscypling. Mozna oczywiscie poming¢ efekty,
ktdre majg charakter subsydiarny dla kierunku i nie stanowig bazy dla budowy koncepcji ksztatcenia
(np. efekty nauki jezykdw w lektoratach nie suponujg koniecznosci przyporzadkowania koncepcji w
jakims$ procencie do jezykoznawstwa). W przypadku ocenianej koncepcji ksztatcenia wiele wskazuje
jednak na to, ze jest ona w istotnej korelacji nie tylko z naukg o polityce i administracji (nawet jezeli
bardzo szeroko rozumieé granice tej dyscypliny), lecz takze z naukami prawnymi. Przemawia za tym
zarowno ilo$¢ przedmiotéw prawniczych w programie studiow, jak i zaktadane efekty uczenia sie,
typowe dla nauk prawnych. Zespdt Oceniajgcy rekomenduje dokonanie przegladu koncepcji
ksztatcenia w zakresie jej przyporzadkowania do dyscyplin. Przyporzagdkowanie do dyscypliny wiodgcej
nie ulega watpliwosci. Zgodnie z art. 53 ust. 2 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (t. jedn. z 2020 r., poz. 85) w przypadku przyporzgdkowania kierunku studiéw do
wiecej niz 1 dyscypliny, Uczelnia wskazuje dyscypline wiodacg, w ramach ktérej bedzie uzyskiwana
ponad potowa efektéw uczenia sie. Bez watpienia ponad potowa efektéw uczenia sie w ramach
koncepcji ksztatcenia na wizytowanym kierunku miesci sie w granicach nauk o polityce i administracji.
Nie sg to jednak efekty wszystkie ani nawet wszystkie elementy kluczowe dla koncepcji ksztatcenia.
Konieczna jest zatem zmiana przyporzadkowania.
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Koncepcja i cele ksztatcenia na wizytowanym kierunku sg niewatpliwie ujete w sposdb nowoczesny
a zespot odpowiadajgcy za przygotowanie koncepcji bez watpienia wykazat sie orientacjg w obszarach
dziatalnosci zawodowej wiasciwej dla kierunku. Koncepcja jest w dodatku reformowana a wdrazane
zmiany s3 zwigzane takie z postepem w administracji (choéby wprowadzenie specjalnosci
e-Administracja). Uczelnia wspotpracuje takie (réwniez w kwestiach programowych z grupa
zaprzyjaznionych uczelni administracyjnych w Niemczech (Hochschule fur Wirtschaft und Recht
w Berlinie, Hochschule fiir 6ffentliche Verwaltung w Kehl oraz Fachhochschule fiir Verwaltung und
Rechtspflege w Berlinie. Taka wspdtpraca oczywiscie sprzyja wymianie doswiadczen i “trzymaniu reki
na pulsie”, jezeli chodzi o kwestie postepu w obszarze administracji. Ten aspekt koncepcji ksztatcenia
nalezy zatem oceni¢ zdecydowanie pozytywnie

Uczelnia ksztatci na wizytowanym kierunku w ramach profilu praktycznego. Sprawia to, ze koniecznosé
uwzgledniania potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego uczelni, w tym przede wszystkim
zawodowego rynku pracy jest szczegdlnie istotnym czynnikiem w konstrukcji koncepcji i celdw
ksztatcenia. Z przedstawionej dokumentacji wynika, ze Uczelnia co do zasady stara sie Sledzi¢ potrzeby
rynku pracy, chocby po to, by zgodnie ze strategig i misjg utrzymac sie na trudnym rynku ustug
edukacyjnych. Zmiany w koncepcji ksztatcenia swiadczg o tym, ze orientacja na potrzeby otoczenia
spoteczno-gospodarczego ma miejsce i sprzyja odpowiednim reformom i reorganizacjom procesu
ksztatcenia.

Jak wynika z deklaracji Uczelni (i niestety w niewielkim stopniu z przedstawionych Zespotowi
Oceniajgcemu dokumentdéw), WSAP w Kielcach stale wspotpracuje z interesariuszami zatrudniajgcymi
absolwentéw uczelni w urzedach gminy, urzedach powiatowych, urzedach wojewddzkim
i marszatkowskim oraz instytucjach komunalnych, dla ktérych istotny jest program studidw oraz
uzyskiwane przez studentdow efekty ksztatcenia. Interesariusze wspodtpracujg z uczelnig w zakresie
organizacji praktyk zawodowych, konsultacji programu studidw i tresci nauczania w zwigzku
z potrzebami oraz oczekiwanymi kompetencjami pracownikéw. Wtadze i wyktadowcy uczelni
pozostajg w statym kontakcie z interesariuszami zewnetrznymi (wéjtami, burmistrzami, prezydentami
miast, sekretarzami, zarzagdami powiatéw). Ma to miejsce w zwigzku z realizacja naukowych
zainteresowan pracownikow uczelni, przy okazji wspdtpracy projektowej z organizacjami
pozarzagdowymi, zrzeszajgcymi rézne grupy samorzgdowcow czy tez w trakcie corocznych wizyt
w gminach realizowanych przez rektora i prorektora. Jednakze Uczelnia, jak dotad, nie powotata
oficjalnego organu doradczego. Brak takiego organu utrudnia ocene wspotpracy z interesariuszami
zewnetrznymi (nie ma bowiem “dorobku” takiego organu w postaci stosownych dokumentéw). Zespot
oceniajacy rekomenduje powotanie w przysztosci organu doradczego w celu dokumentowania wptywu
interesariuszy zewnetrznych na cele i koncepcje ksztatcenia. Jezeli chodzi o wspodtprace
z interesariuszami wewnetrznymi (studentami i kadrg) w zakresie opracowywania celéw i koncepcji
ksztatcenia na ocenianym kierunku, to z wypowiedzi interesariuszy wewnetrznych wynika, ze taka
wspotpraca odbywa sie na biezgco przede wszystkim w ramach normalnego funkcjonowania Uczelni
z wykorzystaniem wewnetrznych kanatéw komunikacji (studenci oraz kadra wyrazajg swoje opinie na
temat koncepcji ksztatcenia i proponujg zmiany, ktére sg uwzgledniane w procesie formalnych reform
koncepcji ksztatcenia na wizytowanym kierunku).

Koncepcja ksztatcenia i cele zostaty przygotowane z myslg o prowadzeniu studidow niestacjonarnych
w siedzibie uczelni. Rozwigzania zwigzane z zastosowaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc
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zostaty wprowadzone z koniecznos$ci w zwigzku z sytuacjg epidemiczng. Koncepcja ksztatcenia zaktada,
ze ksztatcenie na odlegtos¢ ma byé tymczasowym s$rodkiem stosowanym z powodu niemozliwosci
realizowania zaje¢ drogg tradycyjng. Niewatpliwie wprowadzone rozwigzania z wykorzystaniem
platform Teams, Forms i Moodle mozna uzna¢ za najlepszg z dostepnych form zastepowania
tradycyjnego ksztatcenia formami dystansowymi. Cata jednak koncepcja opiera sie na ksztatceniu
tradycyjnym, ktdre jedynie tymczasowo ma by¢ zastepowane formami zdalnymi w stopniu
zapewniajgcym jak najlepszag realizacje celdow ksztatcenia przewidzianych dla tradycyjnych form
ksztatcenia.

Efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku zostaty opracowane w oparciu o koncepcje ksztatcenia
i z uwzglednieniem zaktadanych celéw, dlatego trudno méwic o jakich$ istotnych rozbieznosciach w
tym zakresie. Jak jednak wspomniano wczesniej, czes¢ efektdw ksztatcenia miesci sie w granicach
tradycyjnie pojmowanych nauk prawnych. Sporo efektow z zakresu wiedzy ma typowo prawniczy
charakter - np. Adm_WO04 Zna i rozumie pojecia z zakresu prawoznawstwa, Adm_W_05 Zna podstawy
prawa cywilnego oraz podstawy wazniejszych dziatéw prawa, istotnych z punktu widzenia
funkcjonowania administracji publicznej (prawo finansowe, karne, prawo pracy, prawo ubezpieczen
spotecznych, prawo zamdwien publicznych) Adm_WO07; Ma podstawowg wiedze w obszarach prawa
regulujgcego sprawy obywatelskie, Adm_UQ2 Potrafi wykorzysta¢ posiadang wiedze prawng, prawno-
administracyjng (...) itp. W konsekwencji wystepuje pewien dysonans pomiedzy przypisaniem kierunku
do dyscypliny a trescig efektéw. Dysonans ten mozna usung¢, realizujgc rekomendacje wyrazong
wyzej, dotyczgcg innego przyporzadkowania kierunku do dyscypliny (zachowanie dyscypliny wiodacej
- nauki o polityce i administracji oraz wprowadzenie dyscypliny dodatkowe]j w postaci nauk prawnych).
Watpliwosci Zespotu budza takze proporcje pomiedzy czysto teoretycznymi efektami ksztatcenia
a efektami bezposrednio zwigzanymi z praktykg administracyjng. Tych pierwszych jest zdecydowanie
wiecej i dominujg one w programie. Oczywiscie praktyka administracyjna musi odnosi¢ sie do wiedzy
teoretycznej, ale praktycznos$¢ profilu ksztatcenia powinna byé w szerszym stopniu odzwierciedlona
w konstrukcji efektow i w ich jezykowym ujeciu. Zespdt rekomenduje taka redeskrypcje zaktadanych
efektdw uczenia sie, by profil praktyczny ksztatcenia zostat uwzgledniony w szerszym niz dotychczas
zakresie.

Efekty uczenia sg zgodne z poziomem 6 PRK zaréwno jezeli chodzi o ich formalne ujecie, jak
i merytoryczng zawartos¢ oraz sposdb wyrazenia. Zespot Oceniajgcy nie stwierdzit istotnych
rozbieznosci w tym zakresie.

Niewatpliwie zaktadane efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku s specyficzne i wigzg sie
z aktualnym stanem wiedzy o administracji z uwzglednieniem zastrzezen wyrazonych wyzej (czesc
efektdw odnosi sie do nauk prawnych, cho¢ ich pragmatyczny i merytoryczny zwigzek z administracja
nie ulega watpliwosci.). Rdwniez praktyka administracyjna jest szeroko uwzgledniana w konstrukcji
efektow, w tym przede wszystkim efektéw z zakresu umiejetnosci. Studenci, jak wynika z zatozen,
zdobywajg wiedze z zakresu funkcjonowania administracji, ale takze umiejetnosci pisania pism
procesowych, decyzji administracyjnych, sporzgdzania uzasadnien, funkcjonowania w postepowaniu
administracyjnym w réznych rolach (strony, petnomocnika strony, urzednika orzekajgcego w ramach
okreslonego organu). Rdwniez przemiany zwigzane z wprowadzeniem na szeroky skale technik
e-administracji s uwzgledniane w konstrukcji zaktadanych efektéw uczenia sie.

Zaktadane efekty z zakresu umiejetnosci i kompetencji jezykowych zwigzanych z opanowaniem jezyka
obcego uwzgledniajg w szerokim zakresie praktyke komunikacji specjalistycznej w kontekscie
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funkcjonowania administracji, w tym umiejetnosci oraz kompetencje zwigzane z profesjonalnym
uzyciem jezyka w postepowaniu administracyjnym czy sgdowo-administracyjnym (efekty: Adm_U11,
P6U_U P6S_UK). Edukacja jezykowa na kierunku jest realizowana jako English for Public
Administration, co zaktada koncentracje na zagadnieniach stownictwa prawniczego
i administracyjnego uzywanego w codziennej pracy urzednika.

Zespot oceniajgcy nie ma zasadniczych zastrzezenn w odniesieniu do sformutowania efektdw uczenia
sie. Ich jezykowe ujecie umozliwia niekontrowersyjne zrozumienie efektéw. Sposéb sformutowania
efektdw umozliwia takze stworzenie skutecznego systemu weryfikacji stopnia ich osiggniecia
w procesie uczenia sie. Oczywiscie w konstrukcji efektdw zastosowano czasem zwroty nieostre np. “ma
podstawowg wiedze”, ale nie wptywa to w znacznym stopniu na weryfikowalnos¢ efektow.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Koncepcja ksztatcenia zostata prawidtowo przyporzadkowana do dyscypliny wiodacej, choé powinna
byé takze przyporzadkowana do dyscypliny nauki prawne. Koncepcja i cele ksztatcenia sg kompatybilne
z misjg i strategig Uczelni oraz z profilem praktycznym ksztatcenia w ramach kierunku, cho¢ watpliwosci
Zespotu budzi dominacja efektéw uczenia sie o zdecydowanie teoretycznym charakterze, co nie jest
adekwatne dla studiéw na profilu praktycznym. Cele i koncepcja ksztatcenia uwzgledniajg aktualny stan
wiedzy z zakresu teorii i praktyki funkcjonowania administracji. Koncepcja i cele ksztatcenia
uwzgledniajg nauczanie i uczenie sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, cho¢
przede wszystkim jako formy zastepcze zwigzane z niemozliwoscig realizacji studidw w tradycyjnej
postaci. W konstrukcji koncepcji ksztatcenia uwzgledniane sg potrzeby rynku pracy oraz sugestie
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych (ZO rekomenduje formalizacje wspotpracy
z interesariuszami zewnetrznymi w formie stosownej rady badZ podobnego organu wspierajgcego
proces podejmowania decyzji programowych w ramach ocenianego kierunku. Efekty ksztatcenia sg
zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia . Sg takze kompatybilne z KRK. Efekty sg wyrazone w sposdb
wtasciwy i pozwalajacy na witasciwg weryfikacje stopnia ich osiggniecia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2
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Tresci programowe zawarte w programie studidw na ocenianym kierunku niewatpliwie sg zgodne
z zaktadanymi efektami uczenia sie, gdyz opracowane zostaty w oparciu o te efekty. Tresci te
uwzgledniajg wiedze i jej zastosowanie w zakresie nauk o administracji, lecz takze w zakresie nauk
prawnych, do ktdrych kierunek (btednie) nie zostat przyporzadkowany. Jak wskazuje Uczelnia w
raporcie samooceny, tresci zawarte w programie studiow na kierunku Administracja wypracowane
zostaty w Scistym nawigzaniu do zafozonych celdw ksztatcenia dla kierunku, w ktorych znajduje
odzwierciedlenie wiedza i umiejetnosci w obszarach: prawnym i prawno-ustrojowym,
administracyjnym, ekonomicznym, spotecznym, politycznym, gospodarczym i z zakresu zarzqdzania.
Nie jest przypadkiem, ze obszary: prawny i prawno-ustrojowy zostaly w powyziszej enumeracji
wskazane jako pierwsze. Znaczna liczba tre$ci programowych do tych obszaréow wtasnie sie odnosi.
Oczywiscie watpliwosci budzi tu wytagcznie btedne przyporzadkowanie kierunku. Same tresci sg
zasadniczo wiasciwe i uwzgledniajg w prawidlowy sposéb stan badan w obrebie dyscyplin.
Zastrzezenia budzi zdecydowana przewaga tresci programowych zwigzanych z szeroko rozumiang
teoriag a jednoczesnie relatywnie skromna liczba tresci typowo praktycznych. Dla studidw
prowadzonych w ramach praktycznego profilu ksztatcenia proporcje pomiedzy tresciami odnoszgcymi
sie do teorii i praktyki powinny odzwierciedlaé preferencije dla tej ostatniej. Tak jednak nie jest. Teoria
dominuje nie tylko w ramach przedmiotéw humanistycznych i wprowadzajgcych wyktadanych na
przede wszystkim w pierwszych semestrach studiéw, ale takze w ramach przedmiotéw zwigzanych
bezposrednio z funkcjonowaniem administracji. W ramach ksztatcenia kierunkowego obejmujacego
tresci najistotniejsze dla dziatalnosci zawodowej administratywisty w ramach takich przedmiotéw jak:
prawo administracyjne, postepowanie administracyjne, prawo cywilne, prawo pracy i urzednicze,
gospodarcze, finansowe i finanse publiczne, podatkowe, administracja i zarzgdzanie publiczne, ustrgj
samorzadu terytorialnego i inne , przewaga tresci zwigzanych z szeroko pojety teorig nad tresciami
typowo praktycznymi jest znaczna. Przyktadowo tresci programowe w ramach kluczowego dla
ksztatcenia administratywistdw przedmiotu “postepowanie administracyjne” obejmujg nastepujgce
zagadnienia: pojecie, cechy, Zrédta oraz funkcje postepowania administracyjnego. Zakres
obowigzywania KPA. Podstawowe instytucje postepowania administracyjnego. Organ administracji
publicznej prowadzacy postepowanie oraz uczestnicy postepowania administracyjnego. Ogdlne zasady
postepowania administracyjnego. Terminy, czynnosci, oraz stadia postepowania administracyjnego.
Srodki weryfikacji aktéw administracyjnych, postepowanie w sprawach skarg i wnioskéw. Tak ujete
tresci majg zdecydowanie teoretyczny charakter, mimo iz wiekszos¢ przypisanych do nich efektéow
uczenia sie (Adm_U01/02 Adm_U03/U06 Adm_U10 Adm_KO1 Adm K04) ma charakter praktyczny.
Wywotuje to pewien dysonans i rodzi wrazenie, ze tresci programowe nie pasujg do profilu
praktycznego badz tez nie korespondujg z efektami, o czym w dalszej czesci Raportu. Zespédt zaleca
zdecydowang zmiane tego stanu rzeczy albo przez zmiane profilu ksztatcenia albo przeformutowanie
tresci programowych z petnymi tego konsekwencjami.

Z uwzglednieniem powyzszych zastrzezen i rekomendacji tresci programowe w ramach ocenianego
kierunku sg w niezbednym zakresie kompleksowe i specyficzne dla ksztatcenia na kierunku
administracja pierwszego stopnia. Problemem jest wskazane wyzej “przetadowanie” programu teoria.
Pokrycie efektdw uczenia sie przez okreslone tresci jest petne, przynajmniej wedtug udostepnionej
Zespotowi Oceniajgcemu dokumentacji.

Studia na wizytowanym kierunku trwajg 6 semestrow i obejmujg 180 punktéw ECTS. Korczg sie
uzyskaniem licencjatu. W programie ponad potowa punktéw ECTS (92) a co za tym idzie pofowa
przewidywanego catkowitego naktadu pracy przeznaczona jest na ksztatcenie umiejetnosci
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praktycznych i kompetencji spotecznych, jednakze to oszacowanie mozna uznac za kontrowersyjne,
gdyz obejmuje cze$é przedmiotdw, ktdrych tresci, jak zaznaczono wyzej, majg charakter typowo
teoretyczny pasujace bardziej do profilu ogdlnoakademickiego niz praktycznego. Oczywiscie w ramach
tych przedmiotéw przewidziano efekty praktyczne i odpowiadajgce im tresci programowe, ale
dokonano tego w sposdb nieco sztuczny. Przyktadowo do ¢wiczen z takich przedmiotow jak:
prawoznawstwo, nauka o administracji, prawo administracyjne, postepowanie administracyjne,
konstytucyjny system organdéw panstwowych, publiczne prawo gospodarcze, prawo finansowe
i finanse publiczne, prawo podatkowe, ustrdj samorzadu terytorialnego, prawo budowlane i in.
przypisano efekty praktyczne i odpowiadajace im tresci, jednakze faktyczny udziat tych praktycznych
tresci w materiale, ktéry student musi opanowac jest zdecydowanie mniejszy niz zaktadajg karty
przedmiotow (wskazuje na to analiza tresci zajeé, jak i prac etapowych). Innymi stowy liczba godzin
pracy, ktére w zatozeniu student ma przeznaczyé na osiggniecie efektdw praktycznych zostata
powaznie przeszacowana natomiast naktad pracy przeznaczony na osiggniecie efektéw teoretycznych
jest niedoszacowany. Bardzo optymistycznie tez planisci podeszli do kwestii efektéw praktyk
zawodowych, do ktdrych przypisano wiele efektdw praktycznych, natomiast bardzo czesto studenci
zaliczajg praktyki zawodowe na podstawie wykonywanej pracy zawodowej, czyli nie osiggajg efektow
uczenia sie, gdyz w przewazajgcej mierze posiadajg okreslone umiejetnosci i kompetencje a priori
przed rozpoczeciem studiéw, lub tez nabywajg je w toku pracy zawodowej a nie uczenia sie.

Od 2012 roku studia na wizytowanym kierunku prowadzone sg wytgcznie w formie niestacjonarne;j.
Zaktadana liczba godzin wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich wynosi 834,
wraz z praktykami i szkoleniami catkowita liczba godzin wynosi 1556. Studenci realizujg program
studidw w bezposrednim kontakcie z osobami prowadzacymi w wymiarze odpowiadajgcym 63.
punktom ECTS (na 180). Jak wynika z zatgczonej dokumentacji taka liczba godzin z uwzglednieniem
pracy wtasnej studenta zapewnia osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie.

Sekwencja zaje¢ w ramach programu jest prawidiowa. W pierwszych semestrach realizowane s3
zajecia o charakterze ogélnym i teoretycznym (do ktérych przypisano takze sporo efektow
praktycznych): logika, prawoznawstwo, socjologia, psychologia, konstytucyjny system organdw
panstwa, filozofia polityki, europejskie standardy obywatelskie, nauka, historia administracji, struktura
sektora publicznego, teoria organizacji i zarzadzania. W kolejnych semestrach studenci realizujg
przedmioty ksztatcenia kierunkowego takie jak: prawo administracyjne, postepowanie
administracyjne, prawo cywilne, pracy i urzednicze, gospodarcze, finansowe i finanse publiczne,
podatkowe, administracja i zarzadzanie publiczne, ustrdj samorzadu terytorialnego i in. Po trzecim
semestrze wprowadzane sg przedmioty specjalnosciowe oraz rozpoczynajg sie praktyki zawodowe
roztozone na 4 semestry. Na tym etapie pojawiajg sie m.in. takie przedmioty, jak: gospodarka
komunalna, podatki i optaty w gminie, elektroniczny obieg i archiwizacja dokumentéow, polityka
spoteczna, organizacja pracy biurowej i kontaktow z klientami, protokét dyplomatyczny, zamoéwienia
publiczne, zarzadzanie nieruchomosciami, legislacja administracyjna. Uktad zaje¢ w zatozeniu
zapewnia osiggniecie efektdw uczenia sie przewidzianych w ramach studiow na wizytowanym
kierunku.

Zajeciom do wyboru przypisano punkty ECTS w wymiarze 63. Stanowi to ponad 30 procent catkowitej
liczny punktéw niezbednych do ukorczenia studiéw. Katalog przedmiotéw do wyboru w tym
przedmiotow specjalnosciowych jest relatywnie szeroki i niewatpliwie pozwalajg studentom
elastyczne ksztattowanie Sciezki ksztatcenia.
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Jak wskazano wyzej zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne przyznano 92 punkty ECTS. Jednak
do tej grupy zaje¢ dos¢ sztucznie zaliczono np. ¢wiczenia z przedmiotdw teoretycznych
i dogmatycznych (z zakresu szczegétowych nauk prawnych).

Program studiow obejmuje zajecia z jezyka angielskiego prowadzone z uwzglednieniem efektow
w zakresie konwersacji specjalistycznej w konteks$cie administracji.

Zajecia z dziedziny nauk humanistycznych i spotecznych sg realizowane w pierwszych semestrach
studiow a liczba przypisanych im punktéw ECTS przekracza minimalne wymogi ustawowe.

Zajecia z wykorzystaniem technik ksztatcenia na odlegtos¢ nie sg przewidziane w programie. Sg one
realizowane wytgcznie z przyczyn epidemicznych.

W ramach ksztatcenia na wizytowanym kierunku stosowane sg rézne metody ksztatcenia. W praktyce
ostatnich (pandemicznych) lat dominujg wyktady, konwersatoria i c¢wiczenia realizowane na
platformach MS Teams, Moodle a do interakcji stosuje sie takze platforme Forms. W programie
ksztatcenia przewidziano powyzsze formy przede wszystkim jako zastepcze wobec form tradycyjnych -
wyktaddéw, ¢Ewiczen, konwersatoridw, lektoratéw odbywajacych sie w siedzibie uczelni. Zaréwno
metody przewidziane w normalnym programie, jak i metody zastepcze mozna uznad za wystarczajgco
réznorodne i umozliwiajgce osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie.

Dydaktyka akademicka w ksztatceniu administratywistdw nie zmienia sie tak dynamicznie, jak np.
w przypadku dydaktyki z zakresu nauk technicznych czy przyrodniczych. Nalezy jednak przyznaé, ze
Uczelnia stara sie stosowac¢ nowatorskie metody bazujgce na zastosowaniu nowoczesnych technologii.
Posiada do tego odpowiednie wyposazenie sal i infrastrukture.

Jak wspomniano wyzej metody ksztatcenia na odlegtos¢ sg realizowane tylko zastepczo z przyczyn
pandemicznych.

Stosowane metody (zaréwno “normalne”, jak i wyjatkowe) niewatpliwie majg potencjat, by
stymulowac studentéw do samodzielnosci i petnienia aktywnej roli w procesie uczenia sie. Relatywnie
wysoka liczba godzin przewidziana na éwiczenia, seminaria i lektoraty niewatpliwie sprzyjaja spetnieniu
tego kryterium.

Dobdr metod ksztatcenia zapewnia wtasciwe przygotowanie studentow do dziatalnosci zawodowej,
w tym do stosowania zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych w obszarze
administracji.

Metody nauki jezyka angielskiego umozliwiajg jego opanowanie na poziomie B2.

Uczelnia jest przygotowana zardwno w zakresie infrastruktury jak i zaktadanych metod do ksztatcenia
studentdw niepetnosprawnych ruchowo (winda, toalety dla niepetnosprawnych). Standardem jest
mozliwo$¢ korzystania ze sprzetu audiowizualnego podczas wyktadow, konwersatoridw i éwiczen,
co poprawia komunikacje z osobami stabowidzgcymi. WSAP umozliwia studentom skorzystanie
z indywidualnej $ciezki ksztatcenia w sytuacji, kiedy sytuacja zyciowa / zawodowa studenta nie pozwala
mu na realizacje studiéw wedtug standardowej procedury. Na wniosek studenta, prorektor ds.
studenckich moze ustali¢ indywidualny dobdr do grupy ¢wiczeniowej dla studenta uzupetniajgcego
roznice przedmiotdw oraz indywidualny dobér termindw zajeé, co utatwia studentom uzupetniajgcym
braki, osobom, ktérym zdarza sie pracowaé w dni zjazddw czy bedgcym w trudnej sytuacji spotecznej
realizacje programu studidow

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 13



Jak napisano wyzej metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ sg wykorzystywane zastepczo w sytuacji
pandemicznej.

Integralng czescig procesu ksztatcenia na kierunku administracja sg studenckie praktyki zawodowe,
ktérych organizacje reguluje regulamin praktyk. Studenci ocenianego kierunku studidw realizuje
praktyke zawodowg w wymiarze 720 godzin zegarowych w ciggu 4 semestréw, zaczynajgc od semestru
trzeciego, za co otrzymujg tgcznie 28 pkt ECTS. Tresci programowe okreslone dla praktyk i ich wymiar
oraz przyporzgdkowana praktykom liczba punktéw ECTS, czas trwania i miejsce ich odbywania
zapewniajg osiggniecie zaktadanych efektdw uczenia sie.

Szczegbtowe efekty uczenia sie okreslone w sylabusie praktyki zawodowej majg charakter specyficzny,
sg dostosowane do celdéw ksztatcenia, a ich weryfikacja jest mozliwa. Uczelnia prawidtowo odniosta
efekty uczenia sie przypisane do praktyki do kierunkowych efektéw uczenia sie, jak réwniez do
charakterystyk Polskiej Ramy Kwalifikacji. Efekty uczenia sie zostaty zréznicowane w zaleznosci do
etapu praktyki. Zréznicowanie to wskazuje na prawidtowg progresje.

Uczelnia, w okresie ograniczenia funkcjonowania uczelni z uwagi na stan epidemii umozliwita
studentom realizacje praktyk zawodowych w formie zdalnej. Realizacja praktyk w tej formie nie
wystgpita z uwagi na brak zainteresowania studentéw.

Nadzér nad organizacjg praktyk sprawuje opiekun praktyk, ktéry dokonuje réwniez wstepnej
weryfikacji osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie. Opiekunem jest nauczyciel akademicki
prowadzacy zajecia na ocenianym kierunku studiow. Posiada on kompetencje i do$wiadczenie, ktére
pozwalajg na prawidtowg organizacje praktyk oraz weryfikacje stopnia uzyskania przez studentow
efektdw uczenia sie. Aspekty organizacyjne praktyk na ocenianym kierunku studiéw ocenia sie
pozytywnie.

Uczelnia wymaga realizacji praktyki w scisle okreslonych podmiotach. Ich dobdr jest prawidtowy
i zapewnia uzyskanie przez studentéw efektdw uczenia sie. Studenci mogg realizowac praktyke
w instytucjach, z ktédrymi Uczelnia posiada state porozumienia o wspétpracy. Zakres ich dziatalnosci
zostat zweryfikowany pod katem mozliwosci uzyskania przez studentéw zaktadanych efektéw uczenia
sie. Na liScie podmiotéw stale wspodtpracujgcych znajdujg sie gtéwnie jednostki administracji
samorzgdowej, a w mniejszej czesci jednostki administracji rzgdowe;j.

Uczelnia zapewnia studentom wystarczajacg liczbe miejsc odbywania praktyki. Student ma réwniez
mozliwos$¢ realizacji praktyki w podmiocie wybranym przez siebie samodzielnie. W takim wypadku,
zobowigzany jest on do uzyskania skierowania i przedstawienia opiekunowi praktyk umowy w sprawie
realizacji praktyki. Regulamin praktyk i sylabus praktyki stanowi zatgcznika do umowy. Praktykodawca
ma wiec mozliwos¢ zapoznania sie z efektami uczenia sie zaktadanymi dla praktyki, a sktadajgc podpis
na umowie potwierdza, ze student bedzie mdgt uzyskaé te efekty.

Uczelnia stosuje ustandaryzowane wzory dokumentdw dotyczacych realizacji praktyk w postaci:
umowy o praktyke, zawieranej w przypadku braku statej umowy oraz dziennika praktyk. Kazdy
z wymienionych dokumentéw zawiera w swej tresci odniesienie do przedmiotowych efektéw uczenia
sie, ktore student powinien uzyskacd. Instytucja przyjmujaca studenta na praktyke ma wiec mozliwos¢
zweryfikowania czy jest w stanie zapewni¢ studentowi uzyskanie tych efektow. W karcie realizacji
praktyki przewidziano potwierdzenie przez zaktadowego opiekuna praktyk uzyskania przez studenta
zaktadanych efektow uczenia sie.
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Sposdb weryfikacji i oceny osiggniecia efektdw uczenia sie zaktadanych dla praktyk okreslony zostat
w Regulaminie praktyk oraz w sylabusie. Zgodnie z zatozeniami, zaliczenie to dokonywane jest przez
Prorektora ds. studenckich, na podstawie wypetnionego dziennika praktyk, w ktérego tresci
przewidziano koniecznos$¢ sformutowania opinii o praktykancie oraz rozmowy ze studentem. Student
zobowigzany jest opisaé zrealizowane zadania w dzienniku. Wzér dziennika praktyk przewiduje
mozliwos¢ wskazania przez studenta uwag, obserwacji czy wnioskéw dotyczacych przebiegu praktyki,
co umozliwia Uczelni ocene jakos$¢ realizacji praktyk w danej instytucji.

Uczelnia nie dopuszcza do zaliczania praktyki na podstawie bytego zatrudnienia lub na podstawie
prowadzonej w przesztosci dziatalnosci gospodarczej. Akceptuje natomiast mozliwosc¢ realizacji praktyk
w aktualnym miejscu zatrudnienia studenta, o ile jest on w stanie uzyska¢ w nim zaktadane efekty
uczenia sie.

Uczelnia prowadzi hospitacje praktyk i dokonuje wyrywkowej kontroli realizowania praktyk przez
studentdw, co pozytywnie wptywa na motywowanie studentéw do rzeczywistego wywigzywania sie
z obowigzkdw zwigzanych z praktykami.

Uczelnia wykazata, ze sylabus praktyki zostat ustalony przy wspdtpracy z przedstawicielami otoczenia
spoteczno-gospodarczego. Sylabus praktyki, osoby sprawujgce nadzér nad praktykami z ramienia
Uczelni, realizacja praktyk, efekty uczenia sie osiggane na praktykach podlegajg systematycznej ocenie
w ramach procesu doskonalenia programu studidw z udzialem przedstawicieli otoczenia
spoteczno-gospodarczego oraz studentow. Weryfikacji podlega lista podmiotéw wspdtpracujgcych
z Uczelniag w zakresie praktyk zawodowych. W procesie tym, uwzgledniane sg réwniez opinie
studentow przedstawiane w dziennikach praktyk.

Zajecia zarédwno w trybie normalnym, jak i w trybie pandemicznym sg rozplanowane prawidtowo
i uwzgledniajg efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach oraz samodzielne
uczenie sie studenta. Studia niestacjonarne na wizytowanym kierunku w sytuacji normalnej odbywajg
sie na terenie uczelni w trakcie dwudniowych sobotnio-niedzielnych zjazdéw . W trakcie semestru
odbywa sie przewaznie 10 - 11 dwudniowych zjazdéw dla studentéw I. i Il roku, a w przypadku
studentdow lll. roku 8 - 9 zjazddéw. Jest to rozwigzanie sprawdzone i typowe dla studiéw zaocznych.
Rozwigzania pandemiczne oparte sg na zatozeniu, by w jak najmniejszym stopniu odejs¢ od
normalnego trybu, co nalezy ocenia¢ zdecydowanie pozytywnie.

Egzaminy i zaliczenia przedmiotdw odbywajg sie w ramach sesji egzaminacyjnych. Dtugosé sesji,
przerwy pomiedzy kolejnymi egzaminami zostaty zaplanowane prawidtowo. Umozliwia to studentom
odpowiednie przygotowanie sie do zaliczen a nauczycielom akademickim zapewnia wtasciwy czas na
weryfikacje efektéw uczenia sie i poinformowanie studentéw o uzyskanych przez nich efektach.
Studenci nie zgtaszali zastrzezen w odniesieniu do czasu poswieconego na weryfikacje efektdw uczenia
sie. Kwestia efektywnosci mechanizmoéw weryfikacyjnych zostanie oméwiona ponizej w ramach oceny
kryterium 3.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione czeSciowo
Uzasadnienie

Tresci programowe zostaty, co do zasady, opracowane prawidtowo - odpowiadajg one zaktadanym
efektom uczenia sie. Uwzgledniajg tez aktualny stan wiedzy nie tylko w zakresie nauki o administracji,
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lecz takze z zakresu nauk prawnych, do ktdrych kierunek nie zostat wprawdzie przyporzgdkowany, ale
do ktérych sporo efektéw uczenia sie i zwigzanych z nimi tresci sie odnosi. Zastrzezenia budzi
zdecydowana przewaga tresci programowych zwigzanych z szeroko rozumiang teorig a jednoczesnie
relatywnie skromna liczba tresci typowo praktycznych. Dla studiéw prowadzonych w ramach
praktycznego profilu ksztatcenia proporcje pomiedzy tresciami odnoszgcymi sie do teorii i praktyki
powinny odzwierciedla¢ preferencje dla tej ostatniej. Tak jednak nie jest. Teoria dominuje nie tylko
w ramach przedmiotéw humanistycznych i wprowadzajgcych wyktadanych na przede wszystkim
w pierwszych semestrach studiow, ale takze w ramach przedmiotéw zwigzanych bezposrednio
z funkcjonowaniem administracji. Z uwzglednieniem powyzszych zastrzezen i rekomendacji tresci
programowe w ramach ocenianego kierunku sg w niezbednym zakresie kompleksowe i specyficzne dla
ksztatcenia na kierunku administracja pierwszego stopnia. Przeszacowano powaznie faktyczny udziat
tresci praktycznych i zwigzanych z nimi punktéw ECTS w programie studidw. Z prac etapowych
i przebiegu hospitowanych zaje¢ wynika, Ze pracochtonno$¢ efektdw teoretycznych zostata
niedoszacowana wzgledem efektéw zwigzanych z praktyka. Czas trwania studiéw, liczba godzin zajec
w bezposrednim kontakcie z nauczycielami akademickimi i sekwencja zaje¢ nie budza zasadniczych
zastrzezen. Stosowane metody dydaktyczne zaréwno w trybie normalnym, jak i pandemicznym s3
wzglednie nowoczesne i zapewniajg osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie w znacznym stopniu,
dotyczy to takze metod nauczania jezyka angielskiego. Stosowane metody (zaréwno “normalne”, jak
i wyjatkowe) niewatpliwie majg pewien potencjat, by stymulowaé studentéw do samodzielnosci
i petnienia aktywnej roli w procesie uczenia sie.

Dobdr metod ksztatcenia zapewnia wtasciwe przygotowanie studentéow do dziatalnosci zawodowej,
w tym do stosowania zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych w obszarze
administracji.

Uczelnia jest przygotowana w zakresie doboru metod dydaktycznych, jak i infrastruktury do
dostosowania procesu ksztatcenia do potrzeb oséb niepetnosprawnych i innych studentow
o specjalnych potrzebach.

Przedmiotowe efekty uczenia sie zaktadane dla praktyki zawodowej majg charakter specyficzny, sg
dostosowane do celéw ksztatcenia, a ich weryfikacja jest mozliwa. Uzyskanie wskazanych efektéw jest
mozliwe w okresie przewidzianym na realizacje praktyk. Tresci programowe okreslone dla praktyki, ich
wymiar, a takze umiejscowienie praktyk w planie studidow, jak réwniez dobdr miejsc odbywania
praktyk, zapewniajg mozliwosé osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie. Uczelnia prawidtowo
nie dopuszcza mozliwosci uzyskania zaliczenia praktyki na podstawie doswiadczenia zdobytego poza
systemem studidéw. Sposdb dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan
umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i ocene stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie przez studentow.
Ocena osiggniecia efektéw uczenia sie dokonywana przez dziekana we wspotpracy z opiekunem
praktyk ma charakter kompleksowy i odnosi sie do kazdego z zaktadanych efektow uczenia sie.
Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje opiekuna praktyk umozliwiajg prawidtowa realizacje
praktyk. Specyfika miejsc odbywania praktyk jest zgodna z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie
i umozliwia osiggniecie przez studentow efektdw uczenia sie oraz prawidtowg realizacje praktyk.
Organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacjay odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete
i opublikowane zasady. Uczelnia podejmuje wystarczajgce dziatania majace na celu weryfikacje czy
studenci realizuje praktyke w rzeczywistosci. Sylabus praktyk, osoby sprawujgce nadzoér nad
praktykami z ramienia Uczelni, realizacja praktyk, efekty uczenia sie osiggane na praktykach podlegaja
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systematycznej ocenie w ramach procesu doskonalenia programu studiow z udziatem przedstawicieli
otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz studentdw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

— Tresci programowe nie sg kompatybilne z praktycznym profilem ksztatcenia. Zdecydowana
wiekszos¢ tresci ma charakter teoretyczny. Zespdt zaleca zmiane profilu ksztatcenia na
ogodlnoakademicki albo przeformutowanie tresci programowych w taki sposéb, by byty zgodne
z profilem praktycznym (np. zamiast — elementy decyzji administracyjnej mozna tres¢ opisac
jako ,konstruowanie sentencji decyzji administracyjnej oraz uzasadnienia). Konsekwencja
przeformutowania tresci powinno by¢ takze wzmocnienie stopnia upraktycznienia zajed.
Zajecia prowadzone w oparciu o tresci okreslone w dotychczasowy sposdb nie wpisujg sie
w praktyczny profil ksztatcenia na kierunku.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Rekrutacja na studia nastepuje na podstawie konkursu $wiadectw. W praktyce Uczelnia rekrutuje na
studia wszystkich chetnych kandydatéow, ktérzy spetniajg kryteria ustawowe. Niewatpliwie takie
rozwigzanie gwarantuje bezstronnos¢ i rownos¢ w procesie rekrutacji. Kwestia spetnienia kryterium
selektywnosci jest duzo bardziej ztozona, ale zespdt oceniajgcy przyjat zatozenie, ze powszechnos¢
praktyki powoduje koniecznos¢ akceptacji tezy, ze przy odpowiedniej konstrukcji procesu ksztatcenia
(od podstaw), rekrutacja wszystkich zainteresowanych kandydatéw spetniajgcych kryteria ustawowe
jest selektywna w wystarczajgcym stopniu oraz zapewnia dobér kandydatow posiadajgcych wstepng
wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia zaktadanych efektdw uczenia sie, tym
bardziej, ze program szkét srednich nie obejmuje zagadnien szczegdlnie istotnych z punktu widzenia
ksztatcenia na wizytowanym kierunku. Brak jest natomiast podstaw do przyjecia, ze Uczelnia
systemowo bada oczekiwania kandydatow oraz informuje o wymaganiach sprzetowych zwigzanych
z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ oraz wsparciu uczelni
w zapewnieniu dostepu do tego sprzetu. Ksztatcenie na odlegtos¢ ma charakter incydentalny
i zwigzane jest z aktualng sytuacjg pandemiczng. Zespdt rekomenduje Uczelni zamieszczenie na
stronach internetowych informacji o wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem na
odlegtosé.

Uznawanie efektéw uczenia sie i okreséw ksztatcenia oraz kwalifikacji uzyskanych w innej uczelni,
w tym zagranicznej, dokonywane jest przez prorektora. Weryfikacja taka polega przede wszystkim na
analizie zgodnosci sylabuséw zaje¢, w oparciu o zaliczenie ktérych uznanie efektdw uczenia ma sie
odby¢. Punkty ECTS uzyskane w innej uczelni, w tym w uczelni zagranicznej, mogg zostac przeniesione
i uznane w miejsce punktéw z zajec¢ zawartych w programie studiéw, w przypadku zbieznosci efektéw
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uczenia sie tych zaje¢ w obydwu uczelniach. Prorektor WSAP podejmuje decyzje dopuszczajaca
studenta, ktéremu uznaje efekty uczenia sie na innej uczelni, do kontynuacji studiow we WSAP na
kolejnym semestrze nastepujagcym po ostatnim semestrze zalicconym na poprzedniej uczelni.
W sytuacji, gdy rdznice w poréwnywanych programach wymagajg uzupetnienia przedmiotéw oraz
efektéw uczenia sie w zakresie umozliwiajgcym ich réwnolegtg realizacje w trybie indywidualnej
organizacji studiéw, prorektor wydaje decyzje o przyjeciu studenta na okreslony semestr studidw oraz
wyznacza czas na uzupetnienie wskazanych réznic w okresie nie dtuzszym niz 12 miesiecy. W Uczelni
funkcjonuje réwniez regulamin potwierdzania efektéw uczenia sie poza systemem studidow wyzszych
oraz w systemie uczenia sie pozaformalnego. Uczelnia dotychczas nie miata okazji przeprowadzac
takiej procedury, ale jest na nig przygotowana.

W opinii Zespotu Oceniajacego Przyjete praktyki i procedury zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji
efektdw uczenia sie oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie
okreslonym w programie studiow.

Zasady dyplomowania na wizytowanym kierunku zostaty okreslone w Regulaminie Studidow.
W programie studiéw przewidziano dwusemestralne seminarium dyplomowe rozpoczynajgce sie od 5.
semestru studidw. Studenci majg mozliwos¢ wyboru promotora i prowadzonego przez niego
seminarium w zaleznosci od swoich preferencji tematycznych. Egzamin dyplomowy organizowany jest
na zakonczenie studidw po pozytywnym uzyskaniu wszystkich niezbednych zaliczen oraz zdaniu
egzamindw. Egzamin dyplomowy odbywa sie przed komisjg sktadajaca sie z rektora lub prorektora,
promotora, recenzenta czasem z udziatem ekspertéw. Prace sprawdzane sg przed egzaminem
dyplomowym w Jednolitym Systemie Antyplagiatowym. W opinii zespotu oceniajgcego procedury
dyplomowania przyjete na wizytowanej uczelni sg typowe dla studiéw administracyjnych,
prowadzonych w ramach praktycznego profilu ksztatcenia, sg zgodne z prawem i standardami PKA.
Procedury i zasady dyplomowania nalezy uznac¢ za trafne, w wystarczajgcym stopniu uwzgledniajgce
specyfike studidéw na wizytowanym kierunku. Nalezy tez przyja¢, ze zapewniajg one potwierdzenie
osiggniecia przez studentéow efektéw uczenia sie na zakonczenie studidw. Tematyka prac
dyplomowych jest zwykle zwigzana z praktyka administracyjng i cho¢ prace majg zwykle charakter
kompilacyjny w swojej warstwie teoretycznej i nie zawierajg elementéw nowosci naukowej, to jednak
obejmujg pewne zagadnienia badawcze wymagajgce objecia oglagdem praktyki funkcjonowania
danego podmiotu administrujgcego.

Zasady weryfikacji efektéw uczenia sie zostaty przez Uczelnie kompleksowo opracowane w sposdb
typowy, a przyjete rozwigzania sg podobne do tych funkcjonujgcych na innych uczelniach
prowadzacych studia na kierunku administracja. Poszczegdlne zajecia konczg sie egzaminem
pisemnym (zwykle w formie testu) lub zaliczeniem na ocene. Aby student modgt zaliczy¢ zajecia
konczace sie egzaminem obowigzany jest uprzednio zaliczy¢ ¢wiczenia z tych zaje¢ oraz uzyskac
pozytywng ocene z egzaminu. Z kolei aby zaliczy¢ zajecia konczacy sie zaliczeniem z oceng, student ma
obowigzek zaliczenia ¢wiczed. Metody i kryteria zaliczania zaje¢ zawarte s3 w kartach zajec
(sylabusach). Procedury i zasady weryfikacji efektéw uczenia sie uwzgledniajg takze specyfike sytuacji
0s0b z niepetnosprawnosciami i przewidujg dla nich stosowne udogodnienia. Ogdlnie w opinii zespotu
oceniajgcego przyjete w ramach Uczelni procedury i zasady weryfikacji efektdw uczenia sie umozliwiajg
rowne traktowanie studentéw oraz zapewniajg bezstronnos¢, rzetelnosé i przejrzystosé procesu
weryfikacji oraz wiarygodnos¢ i poréwnywalnos¢ ocen, okreslajg zasady przekazywania studentom
informacji zwrotnej dotyczacej stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie na kazdym etapie studiow oraz
na ich zakonczenie, okreslajg zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych
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z weryfikacjg i oceng efektdw uczenia sie oraz sposoby zapobiegania i reagowania na zachowania
nieetyczne i niezgodne z prawem. Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektow
uczenia sie stosowane w procesie nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtos¢ gwarantujg identyfikacje studenta i bezpieczenstwo danych dotyczgcych studentéw -
wykorzystywane sg sprawdzone rozwigzania oparte o platformy MS Teams, Moodle czy MS Forms.
Bardziej ztozong kwestig jest niewatpliwie kwestia skutecznosci weryfikacji wszystkich efektéw uczenia
sie. Mimo tego, ze Uczelnia prowadzi ksztatcenie w ramach profilu praktycznego, to jednak metody
weryfikacji dotyczg przede wszystkim efektéow z zakresu wiedzy. Egzaminy i zaliczenia majg przede
wszystkim postac testdw jednokrotnego wyboru (zresztg na ogét bardzo prostych i nie wymagajacych
szerszego przygotowania sie), ktére sprawdzajg jedynie wiedze studenta. Metody praktycznej
weryfikacji efektéw uczenia sie sg stosowane relatywnie rzadko zwtaszcza w ramach pandemicznego
trybu ksztatcenia (dominujg jednoznacznie testy w MS Forms). Nawet metody, ktére sg przedstawione
przez Uczelnie w raporcie samooceny, jako te, ktére sprawdzajg umiejetnosci praktyczne, niarzadko
nienajlepiej sie do tej roli nadajg. Przyktadowo zdaniem Uczelni umiejetnosci praktyczne sprawdzajg
eseje pisane i przedstawiane przez studentéw np. na temat wartosci zawartych w preambule do
Konstytucji. Zespo6t zdecydowanie zaleca potozenie rzeczywistego akcentu na sprawdzanie stopnia
osiggniecia efektéw praktycznych, co jest niezbedne w ramach prowadzenia studiow na profilu
praktycznym. Co wiecej niezbedne jest wypracowanie efektywnych metod sprawdzania umiejetnosci
i kompetencji na odlegtosé. Sytuacja pandemiczna powoduje, ze cate roczniki studentéw w praktyce
studiujg wytacznie przy uzyciu technik dystansowych. Przy pomocy tych technik sprawdzane jest takze
osigganie przez nich zaktadanych efektéw uczenia sie. Mechanizmy te muszg by¢ jednak efektywne.

Powyisze uwagi oparte gtdwnie na przegladzie prac etapowych oraz rozmowach ze studentami
prowadzg do twierdzenia, ze stosowane dotychczas metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie
nie w petni zapewniajg skuteczng weryfikacje i ocene stopnia osiggniecia wszystkich efektdw uczenia
sie. Zwtaszcza stosowane metody dystansowe nie umozliwiajg sprawdzenie opanowania umiejetnosci
praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy wiasciwych dla wizytowanego kierunku. Weryfikacja osiggania praktycznych efektow
ksztatcenia nie moze ograniczac sie do kontroli przebiegu praktyk, ktére i tak czesto zaliczane sg
W oparciu o prace zawodowa studenta.

Efekty uczenia sie studentdw sg niewatpliwie uwidocznione w postaci prac etapowych
i egzaminacyjnych oraz ich wynikéw, projektdw, prac dyplomowych, dziennikdw praktyk,
a takze sg monitorowane poprzez prowadzenie analiz pozycji absolwentdw na rynku pracy lub
kierunkow dalszej edukacji. Uczelnia od wielu lat monitoruje losy zawodowe swoich absolwentéw za
pomocg ankiety internetowej na stale umieszczonej i dostepnej dla absolwentéw poprzez link
umieszczony na stronie Uczelni. Badania sg dobrowolne, ale odpowiedzi studentéw sg relatywnie
czeste. Spora liczba studentéw kontynuuje edukacje na UJK w Kielcach na kierunkach administracja
i politologia. Uczelnia analizuje wyniki ankietyzacji i uwzglednia te wyniki w planowaniu zmian
programowych

Jak juz wspomniano forma i metodyka prac egzaminacyjnych, zwtaszcza w okresie pandemiczym nie
umozliwia weryfikacji wszystkich efektéw ksztatcenia, a zwtaszcza tych zwigzanych z praktyka. Poziom
trudnosci kolokwidw i egzamindéw jest relatywnie niski. Natomiast tematyka prac etapowych
niewatpliwie jest specyficzna dla kierunku. Prace dyplomowe tez na ogdét sg odpowiednie pod
wzgledem tematycznym, cho¢ jak przyznaje sama Uczelnia, ich poziom bywa dos¢ niski. Zespét
Oceniajacy rekomenduje przyjrzenie sie metodom weryfikacji efektow uczenia sie. By¢ moze zamiast
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prac dyplomowych mozna wprowadzi¢ formy projektowe. Nalezy takze upraktyczni¢ weryfikacje
efektdw uczenia sie w ramach prac egzaminacyjnych (etapowych), zwtaszcza w ramach dziatalnosci
zdalnej wywotanej pandemia.

Uczelnia nie przedstawita zasadniczych osiggnie¢ publikacyjnych studentéw. Z ankiet wynika, ze
studenci, ktdérzy zawodowo pracujg w administracji, posiadajg znaczace osiggniecia zawodowe,
natomiast Uczelnia nie wykazata zwigzku pomiedzy tymi osiggnieciami a procesem ksztatcenia na
wizytowanym kierunku.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Rekrutacja na studia nie budzi zasadniczych zastrzezen Zespotu. Konkurs swiadectw praktycznie
gwarantuje przyjecie wszystkim chetnym kandydatom spetniajgcym wymogi ustawowe, ale takie
rozwigzanie funkcjonuje w wielu uczelniach i nie jest kwestionowane przez PKA. Uczelnia opracowata
odpowiednie procedury uznawania efektdw uczenia sie uzyskanych na innych uczelniach oraz
w sposéb nieformalny. Procedury te nie budzg zastrzezen Zespotu, cho¢ s relatywnie rzadko
stosowane badz niestosowane wecale. Zasady dyplomowania sg prawidtowe i typowe dla studidow
administracyjnych, cho¢ jak przyznaje sama Uczelnia poziom prac dyplomowych pozostawia wiele do
zyczenia. System weryfikacji efektdw uczenia sie zostat przez Uczelnie kompleksowo opracowany,
jednakze nie sprzyja on weryfikacji efektéw praktycznych (czasem jako “praktyczne” przedstawiane s3
metody weryfikacyjne, ktére z praktykg majg niewiele wspdlnego). Problem ten nasila sie w zwigzku z
dtugotrwatg pandemia, ktdra wymusza stosowanie dystansowych metod ksztatcenia i weryfikacji
efektoéw uczenia sie. Aktualnie stosowane metody trudno uznaé za adekwatne do weryfikacji efektow
zarowno z zakresu wiedzy (niski poziom trudnosci testéw, stosowanie Forms uniemozliwia weryfikacje
samodzielnosci udzielanych odpowiedzi), jak i przede wszystkim kluczowych dla profilu praktycznego
umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Niezbedne jest opracowanie efektywnych metod
weryfikacyjnych w tym zakresie. Ponadto zastrzezenia w odniesieniu do poziomu prac dyplomowych
sktaniajg do wyrazenia watpliwosci, czy dyplomowania przy pomocy prac pisemnych nie zastgpic np.
formag projektowg badZz egzaminem zawodowym. Efekty uczenia sie studentéw sg niewatpliwie
uwidocznione w postaci prac etapowych i egzaminacyjnych oraz ich wynikéw, prac dyplomowych,
dziennikow praktyk, a takze sg monitorowane poprzez prowadzenie analiz pozycji absolwentéw na
rynku pracy lub kierunkéw dalszej edukacji.

Zalecenia

1. Z uwagi na to, ze efekty uczenia sie, ktore mogg by¢ uznane za praktyczne stanowig
zdecydowang mniejszo$é, co takie determinuje sposéb weryfikacji uzyskanych rezultatow
(metody zaliczen i egzamindw). Dominujg dos$¢ proste testy. Zespdt zdecydowanie zaleca
potozenie rzeczywistego akcentu na sprawdzanie stopnia osiggniecia efektow praktycznych,
co jest niezbedne w ramach prowadzenia studiéw na profilu praktycznym. Konieczne jest
zaréwno takie sformutowanie efektéw uczenia sig, by ich praktyczna weryfikacja byta mozliwa,
jak i wprowadzenie w szerszym niz dotychczas stopniu metod weryfikujgcych opanowanie
umiejetnosci praktycznych (rozwigzywanie kazuséw, pisanie pism procesowych itp.) nie tylko
w ramach zaliczen zaje¢ ¢wiczeniowych i konwersatoryjnych, lecz takze w ramach egzaminéw
z wyktadéw (wyktady takze mogg i powinny mieé¢ wymiar praktyczny)
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2. Nalezy upraktyczni¢ weryfikacje efektéw uczenia sie w ramach prac egzaminacyjnych
(etapowych) takze w ramach dziatalnosci zdalnej wywotanej pandemia. Weryfikacja efektow
osigganych przez studentéw przy pomocy testéw na platformach internetowych nie jest
wiasciwa dla profilu praktycznego studiéw

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Na wizytowanym kierunku zajecia prowadzi ogétem 27 osdb, z ktérych 19 to nauczyciele akademiccy
(w tym 2 pracownikéw samodzielnych, 10 nauczycieli posiadajgcych stopien doktora i 7 magistrow),
a 8 to inne osoby prowadzgce zajecia dydaktyczne. 11 oséb sposréd 19 nauczycieli akademickich, to

”

pracownicy badawczo-dydaktyczni zaliczani do liczby ,n”, ktdérzy posiadajg dorobek naukowo-
badawczy oraz doswiadczenie w prowadzeniu badan. Wsréd nauczycieli akademickich 6 pracownikéw
to osoby posiadajgce stopnie lub tytuty naukowe w dziedzinie nauk spotecznych, w dyscyplinie nauk
o polityce i administracji, a 4 w dyscyplinie nauk prawnych. Sg to osoby posiadajgce dostateczny
dorobek naukowy, jak i praktycy z bogatym doswiadczeniem zdobytym przede wszystkim w rdéznych
organach administracji publicznej i samorzagdowej. Uzupetnieniem kadry zatrudnionej na Uczelni s3
osoby zatrudniane na podstawie umoéw cywilnoprawnych. Sg wsrdd nich takze doswiadczeni praktycy
z wtasciwym doswiadczeniem zawodowym i wiedzg fachowa. Zasadniczo kadra prowadzgca zajecia na
wizytowanym kierunku posiada kompetencje i doswiadczenie umozliwiajgce prawidtowq realizacje
zaje¢, w tym nabywanie przez studentdw umiejetnosci praktycznych. Uczelnia powinna zarazem
rozwazy¢ mozliwos¢ bardziej optymalnego dostosowania posiadanych zasobéw kadrowych
- stosownie do specjalizacji poszczegdlnych nauczycieli akademickich — do konkretnych przedmiotow,
ujetych w ramach programu studiéw. Liczebnos¢ kadry w stosunku do liczby studentéw nie budzi
watpliwosci - kadra jest odpowiednio liczna, co umozliwia prawidtowg realizacje zajec. Przydziat zajec
oraz obcigzenie godzinowe poszczegdlnych nauczycieli akademickich sg zasadniczo na wifasciwym
poziomie. Nauczyciele akademiccy zatrudnieni na Uczelni jako podstawowym miejscu pracy majg
pensum zgodne z wymaganiami. Kadra jest wtasciwie przeszkolona w zakresie technik ksztatcenia na
odlegtos¢ i efektywnie wykorzystuje te wiedze w praktyce. Polityka kadrowa uczelni w zwigzku
z ksztatceniem na wizytowanym kierunku opiera sie na pozakonkursowym doborze kadr do potrzeb
procesu ksztatcenia. Zgodnie z deklaracjami uczelni kryteria doboru sg transparentne a podstawowym
warunkiem zatrudnienia jest posiadanie adekwatnego dorobku naukowego oraz kompetencji
dydaktycznych. Prowadzacy zajecia na kierunku administracja sg hospitowani w czasie zajeé; ocenie
podlega merytoryczna zawartos¢ realizowanego tematu, sposdb prowadzenia zaje¢, wykorzystanie
materiatdw dydaktycznych oraz aktywizacja studentdw w czasie zajeé. Whnioski z hospitacji s3
przekazywane do wiadomosci prowadzacym zajecia. Nauczyciele akademiccy podlegaja ocenom
okresowym, w ktérych formutowaniu majg udziat studenci. Oceniany jest nie tylko dorobek naukowy,
ale takze sposéb prowadzenia zajeé, umiejetnos¢ przekazywania wiedzy, jasne okreslenie wymagan do
uzyskania pozytywnej oceny z przedmiotu, stopien realizacji programu nauczania, podejscie
prowadzgcego do studentéw i umiejetnos¢ zainteresowania studentdw tematykag zajeé. Ocen
dokonuje Zespodt ds. Jakosci Ksztatcenia, przekazujgc ich wyniki wtadzom uczelni. Wszystkie dziatania
kontrolne sg wykorzystywane w prowadzeniu i planowaniu polityki kadrowej. Uczelnia powinna
rozwazy¢ wprowadzenie szeregu dziatan motywujgcych nauczycieli akademickich do podnoszenia
kompetencji oraz ich rozwoju naukowego: finansowania przewodéw doktorskich i habilitacyjnych,
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wspierania publikacji prac naukowych, finansowania wyjazdéw konferencyjnych, organizacji szkolen
podnoszagcych kompetencje. Uczelnia opracowata procedury rozstrzygania konfliktéw oraz
zapobiegania zachowaniom niewfasciwym i sankcjonowania dziatan nieetycznych i deliktéw
dyscyplinarnych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Kadra prowadzaca ksztatcenie na kierunku jest odpowiednio liczna i stabilna. Nauczyciele akademiccy
posiadajg dostateczny dorobek szczegdlnie w zakresie nauk o polityce i administracji oraz prawnych,
w tym w materiach kluczowych dla wybranej koncepcji ksztatcenia na kierunku. Dodatkowo Uczelnia
korzysta z doswiadczenia i fachowego dorobku o0séb zatrudnionych na podstawie umoéw
cywilnoprawnych. Obsada zaje¢ jest zasadniczo prawidtowa. Uczelnia powinna zarazem rozwazyc
mozliwos$é bardziej optymalnego dostosowania posiadanych zasobdw kadrowych - stosownie do
specjalizacji poszczegdlnych nauczycieli akademickich — do konkretnych przedmiotéw, ujetych
w ramach programu studidw. Osoby prowadzgce zajecia na kierunku administracja podlegajg
hospitacjom, ankietowaniu oraz ocenom okresowym z udziatem studentéw. Wszystkie te dziatania
kontrolne sg wykorzystywane w prowadzeniu i planowaniu polityki kadrowej. Uczelnia powinna
rozwazy¢ wprowadzenie szeregu dziatan motywujgcych nauczycieli akademickich do podnoszenia
kompetencji oraz rozwoju naukowego. Uczelnia opracowata procedury rozstrzygania konfliktéw
oraz zapobiegania zachowaniom niewtasciwym i sankcjonowania dziatan nieetycznych
i deliktow dyscyplinarnych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Baza lokalowa Wyzszej Szkoty Administracji, w ramach ktorego realizowany jest proces ksztatcenia na
wizytowanym kierunku obejmuje, bedace jej wtasnoscig, pomieszczenia w dwukondygnacyjnym
budynku, potozonym przy ul. Staffa 7 w Kielcach o tacznej powierzchni ok. 1350 mkw. Pomieszczenia
wykorzystywane przez Uczelnie obejmujg miedzy innymi: 10 sal dydaktycznych (aula gtéwna na 90
miejsc, pozostate na 15-30 miejsc) oraz 1 sale informatyczng wyposazong w 30 stanowisk
komputerowych. Na terenie catego budynku Uczelni mozliwe jest podtgczenie sie do bezprzewodowe;j
sieci Internet. Uczelnia wdrozyta takze platforme e-learningowg Moodle LMS - narzedzie
wspomagajace proces dydaktyczny, bazujace na koncepcji e-learning, umozliwiajgce bezposrednia
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komunikacje wyktadowcy ze studentem lub grupa studentéw poprzez Internet. Sale i specjalistyczne
pracownie dydaktyczne oraz ich wyposazenie sg zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie,
adekwatne do rzeczywistych warunkéw przysztej pracy zawodowej, umozliwiajg prawidtowq realizacje
zaje¢, w tym prowadzenie zajec ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne. Infrastruktura informatyczna,
wyposazenie techniczne pomieszczen, pomoce i srodki dydaktyczne, specjalistyczne oprogramowanie
sg sprawne, nowoczesne, nieodbiegajagce od aktualnie uzywanych w dziatalnosci zawodowej
w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku oraz umozliwiajg prawidtowa realizacje
zaje¢, w tym z wykorzystaniem zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych. Studenci
majg swoje indywidualne tzw. Sciezki szkoleniowe w ramach, ktérych majg dostep do materiatéw
multimedialnych tzw. kursdw, materiatow tekstowych, grupowych foréw dyskusyjnych, testow itd.
Wszelka aktywno$¢ kazdego studenta jest monitorowana przez dydaktykow i archiwizowana. Stan
techniczny budynkdéw, pomieszczen i infrastruktury jest bardzo dobry. Wielkos¢ sal, liczebnos$¢ miejsc,
wyposazenie multimedialne sg dobrze dostosowane do potrzeb ksztatcenia na wizytowanym kierunku.
Infrastruktura, w ramach ktérej odbywa sie ksztatcenie na wizytowanym kierunku jest witasciwie
dostosowana do potrzeb studentéw niepetnosprawnych (windy oraz wejscia dla oséb poruszajgcych
sie na wdzkach prowadzgce do budynku, dostosowane stanowiska komputerowe, szerokie przejscia
na poszczegodlnych kondygnacjach w budynku, osobne, odpowiednio przystosowane toalety). Uczelnia
nie dysponuje specjalistycznym sprzetem dla studentdw z dysfunkcjami narzadu ruchu ale zapewnia
mozliwos¢ wypozyczenia sprzetu komputerowego. Komputery stanowigce wyposazenie sali
informatycznej sg wyposazone w programy przetwarzajgce mowe na stowo pisane, a takze programy
powiekszajgce i programy odczytujgce tekst gtosami ludzkimi. Przyjete rozwigzania nalezy uznad za
dostateczne do potrzeb studentdéw z niepetnosprawnoscia. Uczelnia zapewnia dostep do infrastruktury
informatycznej i oprogramowania umozliwiajagcego synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy
studentami a nauczycielami akademickimi i innymi osobami prowadzgcymi zajecia. Biblioteka Wyzszej
Szkoty Administracji Publicznej w Kielcach dysponuje w chwili obecnej ok. 1200 woluminami. Studenci
wizytowanej Uczelni, majg réwniez mozliwosé nieograniczonego korzystania z zasobdw Biblioteki
Uniwersytetu im. Jana Kochanowskiego w Kielcach, zlokalizowanej ok. 500 m od siedziby wizytowanej
Uczelni. W obrebie tej biblioteki znajduje sie takze czytelnia z wydzielonymi miejscami do samodzielnej
pracy, w tym wyposazona w sprzet komputerowy dostosowany do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami. Ponadto, studenci WSAP w Kielcach mogg réowniez korzysta¢ z zasobdéw
Biblioteki Narodowej w ramach Cyfrowej Wypozyczalni Publikacji Naukowych Academica oraz
Wirtualnej Biblioteki Nauki. Dostepnos¢ zasobéw bibliotecznych, godziny otwarcia biblioteki oraz jej
usytuowanie sg witasciwe i adekwatne do potrzeb ksztatcenia na wizytowanym kierunku. Zasoby
biblioteczne sg aktualne, do czesci z nich mozliwy jest dostep elektroniczny. Pozycje wskazane
w sylabusach jako literatura niezbedna w procesie ksztatcenia s3 dostepne w bibliotece
w odpowiedniej ilosci. Zgodnos¢ infrastruktury dydaktycznej, naukowe;j i bibliotecznej z wymogami
BHP jest zasadniczo zapewniona. Infrastruktura, zasoby biblioteczne oraz wyposazenie
teleinformatyczne podlegajg okresowym przeglagdom a sugestie i potrzeby studentéw oraz kadry sg
wykorzystywane w planowaniu rozwoju i zmian w tym zakresie. Studenci mogg zgtasza¢ uwagi
w odniesieniu do infrastruktury technicznej, zasobdow teleinformatycznych oraz ksiegozbioru
w ankietach satysfakcji. Zgtoszone zapotrzebowania i postulaty w dziedzinie technikaliéw oraz
publikacji s zasadniczo realizowane. Usterki sprzetu technicznego usuwane sg na biezgco.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5

Kryterium spetnione
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Uzasadnienie

Stan infrastruktury dydaktycznej uczelni w kontekscie potrzeb ksztatcenia na wizytowanym kierunku
moze by¢ uznany za satysfakcjonujacy. Baza dydaktyczna, wyposazenie techniczne i teleinformatyczne
sg adekwatne do potrzeb zwigzanych z przyjetg koncepcja ksztatcenia. Pomieszczenia Uczelni s3
dostosowane do potrzeb studentdw z niepetnosprawnosciami. Biblioteka jest wtasciwie wyposazona
i dostepna dla studentéw. Dostep do literatury i baz danych jest wtasciwy. Infrastruktura oraz zasoby
biblioteczne podlegajg okresowym przeglagdom z wykorzystaniem opinii oraz sugestii kadry
dydaktycznej oraz studentdéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Uczelnia prowadzi wspdtprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw. Zasady tej wspodtpracy nie zostaty sformalizowane i opierajg sie na
kontaktach wtadz uczelni oraz nauczycieli akademickich z jednostkami administracji rzadowej
i samorzadowej. Prowadzona wspétpraca ma charakter rzeczywisty, a jej rezultatem sg zmiany
wprowadzone do programu studiéw w zakresie upraktycznienia ksztatcenia. Uczelnia, z uwagi na stan
pandemii, w sposdb sprawny przeniosta wspdtprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym na tryb
zdalny. Zmieniona organizacja wspdtpracy nie wptyneta negatywnie na jej jakosé.

Uczelnia nie powotata ciata doradczego zlozonego z przedstawicieli otoczenia spoteczno-
gospodarczego. Byta to decyzja przemyslana i spowodowana specyfika Uczelni, prowadzacej tylko
jeden kierunek studiéw na poziomie studidow pierwszego stopnia, w formie niestacjonarnej, dla
niewielkiej liczby studentéw. Powyzsze powoduje, ze powotanie sformalizowanego ciata doradczego
nie byto celowe.

Proces doskonalenia programu studiow we wspotpracy z przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego prowadzony jest przez wiadze Uczelni. Na liscie instytucji, z ktorymi Uczelnia stale
wspotpracuje w zakresie doskonalenia programu studidw znajdujg sie liczne urzedy gmin, urzedy
miejskie, starostwo powiatowe i wojewddzki urzad pracy.

Whioski i uwagi, dotyczace ksztatcenia na ocenianym kierunku studidéw, przedktadane przez
pracodawcow, wynikajg w szczegdlnosci z obserwacji wiedzy i umiejetnosci studentéw i absolwentéw
ocenianego kierunku studidw podczas praktyk, a takze z innych form kontaktu i wspotpracy tych
podmiotéw ze studentami. Uczelnia prowadzi dziatania promocyjne w jednostkach administracji
samorzgdowej, poniewaz gtéwnym odbiorcg ustugi edukacyjnej na ocenianym kierunku studiéw s3
osoby czynne zawodowe, ktdre uzupetniajg wyksztatcenia. W czasie spotkan bezposrednich
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w urzedach pozyskiwane sg opinie w sprawie programu studiow. Uwagi i opinie zgtaszane przez
interesariuszy zewnetrznych, z ktérymi nawigzano wspodfprace sg analizowane przez wtadze Uczelni
i brane pod uwage przy projektowaniu zmian programu studiow.

W wyniku konsultacji z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego do programu studiéw
zostaty wprowadzone nastepujgce zmiany:

1) zmieniono proporcje liczby godzin wyktaddw i éwiczen, poprzez zwiekszenie liczby godzin
¢wiczen z przedmiotu postepowanie administracyjne,

2) wprowadzono tresci dotyczgce praktycznego wymiaru problematyki zagospodarowania
przestrzennego iochrony S$rodowiska w przedmiocie zagospodarowanie przestrzenne
i ochrona srodowiska,

3) wprowadzono przedmiot legislacja administracyjna w celu nabycia przez studentéw
umiejetnosci tworzenia aktéw prawa i aktdw administracyjnych wystepujacych pracy
samorzadoéw,

4) wprowadzono i urozmaicono modut przedmiotéow dotyczgcych praktycznych kompetencji
obstugi klienta w administracji publicznej takich jak: etyka urzednicza, organizacja kontaktow
z klientami, protokdt dyplomatyczny w administracji publicznej,

5) dodano do programu studiéw przedmioty specjalizacyjne z zakresu e-administracji, takie jak,
technologie i systemy informatyczne, zintegrowane systemy informatyczne, elektroniczny
obieg i archiwizacja dokumentdw.

Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym owocuje réwniez na polu obsady zajec
dydaktycznych i modyfikacji tresci ksztatcenia wprowadzonych przez nauczycieli akademickich
posiadajgcych doswiadczenie zawodowe. Przedstawiciele interesariuszy zewnetrznych sg angazowani
w prowadzenie zaje¢ na ocenianym kierunku studiow.

Na spotkaniu przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego z zespotem oceniajgcym obecne byto
liczne grono wojtéw gmin i prezydentdw miast oraz oséb kierujgcych jednostkami administracji
samorzadowej. Spotkanie pozwolito na pozyskanie obiektywnych i pozytywnych opinii na temat jakosci
wspotpracy Uczelni z szerokim gronem interesariuszy zewnetrznych. Uczelnia dokumentuje przykfady
zmian w programie studidw wprowadzanych we wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym,
co korzystnie wptywa na skutecznos¢ dziatania wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia
na tej ptaszczyznie.

Uczelnia korzysta z wynikdw monitorowania loséw zawodowych absolwentéw ELA. Uczelnia prowadzi
takze wtasne badania losow zawodowych absolwentéw. Celem badan jest pozyskanie informacji na
temat, jak absolwenci Uczelni oceniajg studia, w jaki sposéb ukonczone studia wptywajg na ich sytuacje
zawodowg oraz w jaki sposdb studia przygotowujg ich do pracy. Badania loséw zawodowych
absolwentéw analizowane sg przez wtadze Uczelni. Wynikiem wskazanej analizy jest wprowadzenie do
programu studiow przedmiotu sgdownictwo i egzekucja administracyjna oraz przeksztatcenie zajec
lektoratowych na przedmiot English for Public Administration, ktérego tresci dotyczg ksztatcenia
w zakresie specjalistycznego stownictwa.

Uczelnia prowadzi cykliczne przeglady wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w zakresie
oceny poprawnosci doboru instytucji wspdtpracujgcych, skutecznosci form wspétpracy i wptywu jej
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rezultatdow na program studiéw i doskonalenie jego realizacji, co umozliwia jej podsumowanie
dotychczasowych dokonan. Dziatania te wykonujg wtadze Uczelni.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcow,
z ktérymi Uczelnia stale wspotpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu studiow, jest
zgodny z dyscypling, do ktérej kierunek jest przyporzadkowany, koncepcjg i celami ksztatcenia oraz
wyzwaniami zawodowego rynku pracy witasciwego dla kierunku. Wspédtpraca z instytucjami otoczenia
spoteczno-gospodarczego jest prowadzona systematycznie i przybiera formy adekwatne do celéw
ksztatcenia i potrzeb wynikajacych z realizacji programu studidw i osiggania przez studentow efektow
uczenia sie.

Okresowe przeglady wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu
studidw, obejmujace ocene poprawnosci doboru instytucji wspoétpracujacych, skutecznosci form
wspotpracy i wptywu jej rezultatdw na program studiéw i doskonalenie jego realizacji, osigganie przez
studentow efektéw uczenia sie i losy absolwentdw, sg przeprowadzane na podstawie formalnie
przyjetych zatozen.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

W trakcie wizytacji Zespdt Oceniajacy ustalit, ze w wizytowanej Uczelni wspétpraca miedzynarodowa
prowadzona jest w réznych formach i na réznych ptaszczyznach, dzieki czemu stwarzane sg nowe
mozliwosci rozwoju zaréowno dla samej Uczelni, jak i jej pracownikéw i studentéw. Uczelnia od wielu
lat wspétpracuje z niemieckimi uczelniami ksztatcgcymi administratywistéw (m.in. Hochschule fir
Wirtschaft und Recht w Berlinie - uczelnig o identycznym profilu jak WSAP). Aktualnie najistotniejsza
wspotpraca dotyczy jednak Hochschule fir Oeffentliche Verwaltung in Kehl (Badenia-Wirtembergia).
W br. akademickim Uczelnia ta zwrdcita sie do WSAP w Kielcach z wnioskiem o przyjecie studentki na
3-miesieczng praktyke administracyjng z mozliwoscig uczestnictwa w wybranych zajeciach. Obie
Uczelnie w stosownych pismach potwierdzity tez wole podtrzymania i pogtebienia dotychczasowej
wspotpracy. Fakt ten nie zostat uwzgledniony w raporcie samooceny poniewaz decyzje w tym zakresie
zapadty juz po jego wystaniu do PKA. Oprdcz praktyki studentki z Niemiec, ktéra jest zaplanowana na
letni semestr br. akad. Wizytowana Uczelnia planuje zorganizowac kilkudniowg wizyte studyjng
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w Hochschule Kehl potgczong ze zwiedzaniem Parlamentu Europejskiego i Europejskiego Trybunatu
Praw Cztowieka w Strasburgu pod opieka nauczyciela akademickiego WSAP a zarazem laureata
przyznanej przez Parlament Europejski Europejskiej Nagrody Obywatelskiej, eksperta Team of Europe
Poland, przewodniczgcego Rady Fundacji ,Europa ma przysztos¢.” Realizacja tych zamierzen
warunkowana jest jednak ztagodzeniem obostrzen wynikajacych z pandemii SARS-CoVid.

W wizytowanej Uczelni zatrudniono tez w br. akad. na pierwszym etacie doktor nauk ekonomicznych
z Lwowskiego Uniwersytetu Narodowego im. |. Franko. Pracownik ten wspétredaguje szereg czasopism
miedzynarodowych (International Relations Review” [ISSN: 2617-412X], Global Studies Review” ISSN:
2707-9686, Innovative Economy, ISSN: 2309-1533, oraz Spatial Development” (czasopismo wydawane
przez Kijowski Narodowy Uniwersytet Budownictwa i Architektury). Z zatrudnieniem tym wigzg sie tez
inicjatywy planowane na rzecz wspotpracy WSAP z Lwowskim Uniwersytetem Narodowym im. I. Franki
oraz Politechnikg Lwowska w zakresie wymiany kadry akademickiej, mobilnosci studentéw, organizacji
konferencji, realizacji wspdlnych projektéw badawczych, jak tez podpisania umowy o wspdtprace.

W ramach podjetych inicjatyw na rzecz umiedzynarodowienia stwarzane s3 mozliwosci rozwoju
miedzynarodowe] aktywnosci nauczycieli akademickich i studentéw (zwigzanej z ksztatceniem na
wizytowanym kierunku, gdyz WSAP prowadzi studia wytgcznie na tym kierunku). W roku 2021
zaowocowato to min. Trzema publikacjami w czasopismach o zasiegu miedzynarodowym (Value Added
From The Perspective Of Econophysics, ,,Comparative Economic Research. Central and Eastern
Europe” 2021, Mechanisms of Effective Governance and Cooperation: Comparative Analysis of The
European States with particular attention to Ukraine, “Przeglad Wschodnio-europejski” 2021, nr XlI/1
oraz Zombie Business Strategies: The Case of Ukraine, “Entrepreneurial Business and Economics
Review” 2021, nr 9/1). Pracownik Uczelni uczestniczyt takze w projekcie Public Policy and the Impact
of COVID-19 in Europe’. Economic, Political and Social Dimensions realizowanym w ramach Routledge
Focus (Londyn, Wielka Brytania).

Do form zinstytucjonalizowanej wspétpracy miedzynarodowej w wizytowanej uczelni niestety nie
nalezy program mobilnosci Erasmus. Uczelnia wskazuje bowiem, ze mimo podjecia rozmaitych dziatan
majacych na rzecz zwiekszenie poziomu mobilnosci, m.in. poprzez poszerzania bazy partneréw
zagranicznych, to jednak studenci nie wyrazajg checi uczestnictwa w programach mobilnosci (na
wizytowanej Uczelni brak studentéw stacjonarnych, ponadto przeprowadzone w tym zakresie analizy
wykazaty, ze studenci niestacjonarni, w wiekszosci pracujg zawodowo i nie majg mozliwosci wyjazdu
na wymiane do uczelni zagranicznych, za$ sytuacja materialna i zyciowa pozostatych nie sprzyja
strategii rozwijania wiedzy i umiejetnosci poprzez skorzystanie z okresowego pobytu na zagranicznej
uczelni). Z tego powodu w ostatnich latach uczestnictwo w programie Erasmus zostato zawieszone.

Mimo to, z myslg o procesie umiedzynarodowienia na wizytowanej Uczelni uruchomione specjalne
zajecia ksztatcenia jezykowego. Wprowadzono m.in. zajecia pt. English for Public Administration,
uwzgledniajgce znajomos¢ pojec prawnych, z zakresu nauk i o administracji, organizacji i zarzgdzania,
nauki o polityce, czy nauk ekonomicznych w jezyku angielskim.

W wizytowanej Uczelni prowadzone sg oceny stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia, obejmujace
ocene skali, zakresu i zasiegu aktywnosci miedzynarodowej kadry i studentéw, a wyniki tych
przegladéw WSAP stara sie wykorzystywaé do dziatan na rzecz monitorowania i zarazem
intensyfikowania umiedzynarodowienia ksztafcenia.

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 27



Rekomendowane jest nie tylko podtrzymanie takich dziatan, ale ich dalsza, znaczaca intensyfikacja, np.
poprzez wypracowanie odpowiedniego programu zachet oraz wsparcia dla studentéw i wyktadowcow,
zaréwno dotyczacych uczestnictwa w wymianie miedzynarodowej, jak w innych formach aktywnosci.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia w wizytowanej Uczelni, choé w dos$¢
rudymentarnym zakresie, sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia. Stwarzane sg mozliwosci rozwoju
miedzynarodowe] aktywnosci nauczycieli akademickich i studentéw zwigzanej z ksztatceniem na
kierunku, a takze prowadzone sg okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia,
obejmujace ocene skali, zakresu i zasiegu aktywnosci miedzynarodowej kadry i studentéw, a wyniki
tych przegladdéw sg wykorzystywane do intensyfikacji umiedzynarodowienia ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne do
efektdw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentéw, sprzyja rozwojowi naukowemu,
spofecznemu i zawodowemu studentéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich,
pomoc w procesie uczenia sie i osigganiu efektéw uczenia sie oraz w przygotowaniu do prowadzenia
dziatalnosci naukowej lub udziatu w tej dziatalnosci, motywuje studentéw do osiggania bardzo dobrych
wynikéw uczenia sie, jak rdwniez zapewnia kompetentng pomoc pracownikéw administracyjnych w
rozwigzywaniu spraw studenckich.

Regulamin studiéw przewiduje relewantne instytucje w zakresie studiowania takie jak np. urlopy od
zajeé, egzaminy komisyjne oraz indywidualna organizacja studiéw. Zamieszczony w regulaminie
studiow katalog przypadkow, w ktdrych student moze ubiegac sie o indywidualng organizacje studidéw
nie uwzglednia przepiséw wynikajgcych z Ustawy. W regulaminie studiéw okreslono, ze o udzielenie
urlopu moze staraé sie w szczegélnosci student samotnie wychowujacy dziecko podczas gdy w swietle
Ustawy nie mozna odmowic¢ zaréwno studentce w cigzy na okres do dnia urodzenia dziecka, jak
rowniez studentowi bedgcemu rodzicem na okres do 1 roku. Sformutowanie takie moze wprowadzac
studentdw w btad, stad rekomenduje sie dostosowanie przepiséw Regulaminu studiéw do wymogéw
ustawowych. Studenci mogg konsultowaé aspekty zwigzane ze swoim procesem uczenia sie
z nauczycielami akademickimi, ktérzy prowadzg okreslone zajecia. W zwigzku z tym odbywajg sie
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regularne dyzury, ktére w czasie pandemii odbywaty sie w trybie zdalnym poprzez odpowiednig
platforme. Do ustalenia godzin dyzuréw i podania ich do publicznej wiadomosci, nauczyciele
akademiccy zobowigzani sg przed poczatkiem danego roku akademickiego. Dodatkowo, studenci maja
mozliwos$¢ indywidualnego umodwienia sie z nauczycielami akademickimi na konsultacje poza
terminami dyzurow. Studenci otrzymujg réwniez wsparcie o charakterze organizacyjnym z ramienia
opiekuna roku. Do jego zadan nalezy doradztwo w kwestiach zwigzanych z ksztatceniem w uczelni,
w tym spraw socjalno-bytowych studentéw.

Uczelnia wywigzuje sie z ustawowych obowigzkéw wsparcia materialnego dla studentdw i zapewnia
im mozliwos¢ uzyskiwania stypendidw socjalnych, zapomdg, stypendium rektora dla najlepszych
studentdéw oraz stypendium dla oséb niepetnosprawnych. Wsparcie studentdw wybitnych oparte jest
wyltgcznie na stypendium rektora, przyznawanym zgodnie z wymogami ustawowymi. Brak jest
instrumentéw stuzgcych motywowaniu studentéw do osiggania bardzo dobrych wynikéw uczenia sie,
kontynuowania kariery naukowej, wystepowania o granty, uczestniczenia w miedzynarodowych
i ogdlnopolskich konkursach, czy tez dofinansowan do publikacji studenckich, przez co rekomenduje
sie Uczelni stworzenie takich procedur. Wybitni studenci nie majg mozliwosci indywidualnego
zorganizowania ksztatcenia w ramach indywidualnego toku studiéw, przez co rekomenduje sie Uczelni
stworzenie takiej procedury.

Studenci kierunku administracja nie mogg liczy¢ na wsparcie Uczelni w dziatalnosci innej niz naukowa.
Mowa tu chociazby o aktywnosci sportowej, za ktére zwyczajowo odpowiadajg Akademickie Zwigzki
Sportowe, czy tez aktywnos¢ kulturalng i przyktadowo dziatalnos¢ chéréw akademickich, czy teatru
studenckiego. Rekomenduje sie przez to Uczelni stworzenie mozliwosci do rozwijania przez studentéw
aktywnosci innych przez naukowa, rozumiane jako wydzielenie, lub wynajecie odpowiedniej
infrastruktury do korzystania przez studentéw a takie stworzenie odpowiednich jednostek, lub
wyznaczenie oséb odpowiedzialnych za opieke nad takimi aktywnosciami.

Uczelnia dba o swoich studentéw bedacymi osobami z niepetnosprawnosciami poprzez mozliwosc
przydzielenia im indywidualnej organizacji studidw oraz mozliwo$¢ dostosowania form weryfikacji
osigganych efektéw uczenia sig¢ do ich zindywidualizowanych potrzeb, na przyktad poprzez zmiang
formy egzaminu lub zaliczenia z pisemnej na ustng. Uczelnia wspiera potrzeby indywidualne
pozostatych grup studentéw, takze tych wykluczonych cyfrowo, poprzez mozliwos¢ udostepnienia
sprzetu elektronicznego do wykorzystania przez studentéw podczas zajec¢ zdalnych, jak i w razie
niemozliwosci uczestniczenia w zajeciach stacjonarnych istnieje mozliwos¢ potgczenia sie na zajecia
w sposo6b zdalny.

W Uczelni nie funkcjonuje jednostka majgca na celu udzielania wsparcia studentom we wchodzeniu na
rynek pracy, czy tez, z uwagi na specyfike kierunku, gdzie zdecydowana wiekszos¢ studentéw jest
aktywna na rynku zawodowym, wsparcia w ksztattowaniu swojej dalszej kariery. Dziatania wspierajgce
s podejmowane na zasadach nieformalnych przy wykorzystaniu kontaktow wtadz Uczelni oraz kadry
nauczycieli akademickich, przez co rekomenduje sie Uczelni stworzenie odpowiedniej jednostki na
wzor Biura Karier.

Zgtaszanie skarg i wszelkiego rodzaju wnioskow przybiera w gtéwnej mierze charakter nieformalny.
Opiekun roku, jak i wtadze Uczelni pozostajg w statym kontakcie ze studentami. Kazdy student ma
mozliwo$¢ nawigzania bezposredniego kontaktu z prowadzacymi. Studenci nie wyrazili potrzeby
zmiany tego stanu rzeczy, zwracajgc uwage, ze wszelkie zgtaszane watpliwosci i wnioski spotykaja sie
z duzg responsywnoscia, bedac btyskawicznie wdrazane w zycie.
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Studenci otrzymujg wsparcie w zakresie przygotowania do zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ oraz korzystania z narzedzi do ksztatcenia zdalnego. W razie
problemow technicznych otrzymujg pomoc od odpowiedniego pracownika dziekanatu. Warta
podkreslenia jest mozliwos¢ podtaczenia do zajec¢ stacjonarnych przez studenta, ktéry z réznych
potrzeb nie moze uczestniczy¢ w takich zajeciach. Na stronie internetowej Uczelni zostaty
udostepnione ogdlne zasady prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtoéé. Dodatkowo na stronie internetowe] zostaty udostepnione odpowiedzi na najczesciej
zadawane pytania dotyczace narzedzi informatycznej wykorzystywanych podczas prowadzenia
ksztatcenia zdalnego.

Uczelnia prowadzi czesciowo dziatania edukacyjne i informacyjne z zakresu bezpieczenstwa
studentédw. Uczelnia prowadzi wtasciwe zajecia z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, jednak
wsparcie studentdw w procesie uczenia sie nie obejmuje dziataii informacyjnych i edukacyjnych
nakierunkowanych na przeciwdziatanie wszelkim formom dyskryminacji i przemocy, a takze zasad
postepowania i reagowania w przypadku zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa, dyskryminacji
i przemocy wobec studentdéw, jak réwniez pomocy ofiarom. Rekomenduje sie stworzenie procedur
antydyskryminacyjnych oraz zasad postepowania i reagowania w przypadku zagrozenia lub naruszenia
bezpieczenstwa, dyskryminacji i przemocy wobec studentdw, jak réwniez pomocy ofiarom.

Studentom zapewnia sie¢ wsparcie obstugi administracyjnej w sprawach zwigzanych z procesem
dydaktycznym oraz pomocg materialng. Pracownicy sg przygotowani merytorycznie do petnienia
swoich funkcji. Godziny funkcjonowania dziekanatéw s3 odpowiednie z perspektywy studenckiej.
Sprawnie funkcjonuje komunikacja za posrednictwem poczty elektronicznej z pracownikami
administracyjnymi Uczelni, a takze za posrednictwem platformy internetowej, z ktérej korzysta
Uczelnia.

Uczelnia zapewnia wsparcie zwigzane z dziatalnoscig samorzadu studenckiego. Zaréwno w aspekcie
finansowania, infrastrukturalnym jak i organizacyjnym pomoc witadz pozostaje na odpowiednim
poziomie i pozwala w sposob efektywny funkcjonowac przedstawicielom studenckim. Cztonkowie
organdw samorzadu studenckiego regularnie wspdtpracujg z wtadzami Wydziatu i catej Uczelni.
Odpowiednie organy samorzadu studenckiego opiniujg projekty programoéw studiow, wskazujac
ewentualny zastrzezenia lub propozycje, ktére zawsze sg poddawane pod dyskusje przez wtasciwe
osoby z Uczelni, ktére zajmujg sie konstruowaniem okreslonych programéw studiéw, a takze
wypetniajg inne obowigzki ustawowe, takie jak uzgadnianie tresci Regulaminu Studiow.

W Uczelni nie funkcjonuje zadna organizacja studencka, w tym koto naukowe, brak jest rowniez
procedur stuzgcych do zaktadania ich, przez co rekomenduje sie Uczelni stworzenie odpowiednich
procedur rejestracyjnych, a takze wygospodarowanie infrastruktury w oraz srodkéw finansowych na
dziatalnos$¢ organizacji studenckich.

Uczelnia przy uwzglednieniu partycypacji studenckiej monitoruje i ewaluuje szeroko pojete wsparcie,
w tym skuteczno$¢ funkcjonujgcych na Uczelni rozwigzan w aspekcie wsparcia studenckiego, formy
wsparcia. Studenci podczas przeprowadzanych ankiet ewaluacyjnych maja mozliwo$é¢ wyrazi¢ swoje
opinie na temat pracy poszczegdlnych dziatdw administracji oraz kadry dydaktycznej realizujgcej
poszczegolne przedmioty. Wyniki badan opracowywane sg przez przedstawiciela Rektora ds. Ewaluacji
Jakosci Ksztatcenia. Badanie oceny zaje¢ dydaktycznych wszystkich pracownikéw oraz wszystkich form
prowadzonych zaje¢ odbywa sie dwa razy w roku z zastosowaniem kwestionariusza ankiety
internetowej. Dodatkowo przedstawiciele studenccy zasiadajg w ciatach odpowiedzialnych za poziom
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jakosci ksztatcenia na Uczelni i tym samym majg wptyw na biezgce problemy studenckie i mozliwosci
ich rozwigzania.

Dodatkowo Uczelnia i Wydziat pozostajg w statym kontakcie z samorzadem studenckim w celu
monitorowania poziomu wsparcia studentéw oraz jego skutecznosci. W razie pojawienia sie
negatywnych aspektdw, wtadze podejmuje odpowiednie dziatania naprawcze.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne do
efektéw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentdw, sprzyja rozwojowi naukowemu,
spotecznemu i zawodowemu studentdéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich,
pomoc w procesie uczenia sie i osigganiu efektow uczenia sie, jak rdwniez zapewnia kompetentng
pomoc pracownikéw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przeglagdom, w ktérych
uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.
W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczgce zdiagnozowanych
uchybien, ktdre nie majg wptywu na ogdlng pozytywnga ocene spetniania kryterium

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Uczelnia dysponuje wtasng strong internetowg, na ktdrej funkcjonujg stosowne zaktadki, w ktérych
zgrupowane i upublicznione majg by¢ z zatozenia wszystkie istotne informacje, jakie sg, lub mogg, by¢
potrzebne poszczegdlnym grupom odbiorcéw, w tym przysztym i obecnym studentom, absolwentom,
pracownikom oraz interesariuszom zewnetrznym. Strona opracowana jest w czterech wersjach
jezykowych (polski, angielski, rosyjski i czeski).

Z racji, ze na wizytowanej Uczelni prowadzone sg studia wytagcznie na kierunku administracja, strona
upublicznia zaréwno informacje o charakterze ogdlnouczelnianym (takich jak np. wtadze i struktura
organizacyjna Uczelni), jak i te dotyczace wizytowanego kierunku studidéw administracja, studia
pierwszego stopnia o profilu praktycznym. Strona po czesci jest zintegrowana z BIP. W odniesieniu do
wizytowanego kierunku studiéw przygotowane i upublicznione sg m.in. informacje dotyczace: opisu
kierunku studiéw, rodzaju studidw, szczegdétowego programu studiow wraz z kartami przedmiotow
i modutami zaje¢, informacji o zajeciach praktycznych, stosowanych metodach dydaktycznych,
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efektach uczenia, metodach weryfikacji efektéw uczenia sie, punktacji ECTS wraz z bilansem punktéw
ECTS oraz macierzy pokrycia efektéw uczenia sie.

W zaktadce ,,Dla kandydatéw na studia” upubliczniono informacje o regulaminie i zasadach rekrutacji
na studia, wysokosci optat za studia w br. akademickim, jak rowniez na temat profilu ksztatcenia
i sylwetce absolwenta, perspektywach zawodowych, stypendiach i programach stypendialnych.

W zaktadce ,,Studenci” obok odnosnika do Wirtualnego Dziekanatu, w sposdb tatwo dostepny zostaty
udostepnione regulaminy, plany i harmonogramy zaje¢, terminy zjazdéw, informacje o sesji
egzaminacyjnej, procedurach egzaminacyjnych, procedurze dyplomowania, funkcjonowania
i korzystania z platformy Moodle, korzystania z biblioteki uczelnianej oraz szereg wzorédw pism
i dokumentow do pobrania. zarzgdzenia Kanclerza i innych wtadz Uczelni Rektora oraz wzorami
wymaganych dokumentdw, kart i oswiadczen), optatach, fakturach i stypendiach, zasadach wyjazdéw
i wymaganej dokumentacji w ramach programu Erasmus+, funkcjonowaniu Biura Praktyk i Biura Karier,
Bibliotece, punkcie ksero oraz platformie e-learningowej, konferencjach i kotach naukowych, ofertach
pracy. Osobng podzaktadke poswiecono na informacje dla studentéw nt. $wiadczen stypendialnych i
programow oraz dane na temat funkcjonowania Systemu Zapewniania jakosci Ksztatcenia.

Woystarczajgco obszerne i rozbudowane sg tez informacje podane w zakfadce ,, Aktualnosci”. Natomiast
zaktadki ,,Pracownicy” oraz ,,O Uczelni” sg dos¢ ubogie w tresci. Zawierajg jedynie podstawowe i dos¢
lakonicznie sformutowane informacje. Jest to po czesci usprawiedliwione informacjg zamieszczong na
stronie, iz jest ona w przebudowie. Jednakze informacja ta jest uzupetniona wskazaniem numerdéw
telefonicznych pod ktérymi mozna uzyskaé informacje na tematy, do ktérych dostep jest chwilowo
utrudniony.

Ogdlnie rzecz ujmujac na stronach wizytowanej Uczelni w sposdb tatwo dostepny, czytelny i przejrzysty
zostaty udostepnione publicznie przede wszystkim informacje o zasadach, warunkach i terminach
rekrutacji, zasadach obliczania punktur rekrutacyjnych, optatach i wymaganych dokumentach,
kierunku oraz programie studidw i jego elementach sktadowym. Osobne zaktadki poswiecono tez
kursom i szkoleniom. Zamieszczono tez kilkadziesiat linkéw kierujgcych wprost do bibliotek cyfrowych
zrzeszonych w federacji Bibliotek Cyfrowych, Biblioteki Narodowej w systemie Academica i Bibliotece
Wirtualnej. Na stronie znajduje sie rowniez bezposredni odnosnik kierujgcy studenta do Wirtualnego
Dziekanatu, w ktérym zamieszczone sg plany studidéw na kazdy zjazd, oceny z poszczegdlnych
przedmiotow, kontakty do poszczegdlnych wyktadowcéw, informacje o terminach konsultacji oraz
sylabusy. Z racji, ze formalnym miejscem zamieszczania wszystkich informacji dotyczacych programu
studidw, harmonogramu, planu i wszystkich dokumentéw z nim zwigzanych jest uczelniany Biuletyn
Informacji Publicznej, do ktérego dostep w postaci przycisku w obowigzujgcej w Polsce formie
graficznej znajduje sie na dole strony internetowej uczelni i we wszystkich zaktadkach. BIP WSAP jest
dostepny zaréwno dla pracownikéw uczelni, studentéw oraz interesariuszy zewnetrznych. Jest on na
biezgco aktualizowany. Wszystkie informacje zamieszczone na stronie i w jej zaktadkach te sg
aktualizowane na biezgco, zwtaszcza w odniesieniu do dziatan i procedur wdrazanych w zwigzku z
pandemig COVID-19 oraz ofertg e-learningowag. Zamieszono tam wystarczajgco wyczerpujgce
informacje nt. ksztatcenia prowadzonego z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé,
wykorzystywanych programéw i narzedzi informatycznych, wsparcia merytorycznego i technicznego w
tym zakresie oraz podstawowych wskaznikdéw dotyczgcych skutecznosci tego ksztatcenia. Obejmujg tez
podstawowe informacje o przeciwdziataniu przemocy i dyskryminacji oraz mozliwosci skorzystania z
pomocy w przypadku zagrozenia lub naruszenie bezpieczenistwa, dyskryminacji i przemocy.
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Dzieki temu mozna uznad, ze informacje zawarte na stronie sg dostepne publicznie dla odpowiednio
szerokiego grona odbiorcéw, w sposéb gwarantujgcy tatwos$é zapoznania sie z nig, bez ograniczen
zwigzanych z miejscem, czasem oraz uzywanym przez odbiorcéw sprzetem i oprogramowaniem.

Nalezy jednak wskazaé, ze strony internetowe Uczelni oraz systemy wymiany informacji w postaci
elektronicznej nie zostaty w petni przygotowane od strony technicznej z uwzglednieniem potrzeb oséb
niepetnosprawnych, tj. nie uwzgledniajg potrzeb osdb z dysleksjg, niedostyszgcych lub niedowidzgcych:
tzn. nie zostaty wyposazone w narzedzia takie jak ustawienia wysokiego kontrastu, duzego tekstu,
zwiekszania czytelnosci czcionki oraz zmiany odstepdw miedzy wierszami i znakami, mozliwosci
wyltgczania animacji, mozliwosci korzystania z audiodeskrypcji itd. Jest to niezgodne z przepisami, gdyz
zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (Dz. U. z 2012 r., poz.
526 ze zm.) strony internetowe podmiotow realizujgcych zadania publiczne muszg by¢ dostosowane
do potrzeb o0séb z niepetnosprawnosciami tak, aby spetnia¢ miedzynarodowy standard dotyczacy
dostepnosci stron WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines). Wytyczne te, dotyczg utatwien w
dostepie do tresci publikowanych w Internecie i zawierajg rekomendacje dotyczgce tworzenia tresci
internetowych w taki sposéb, aby byly dostepne dla szerszego grona uzytkownikdw
niepetnosprawnych, w tym dla oséb niewidomych i stabowidzacych, gtuchych i niedostyszacych, oséb
majgcych trudnosci w uczeniu sie, niepetnosprawnych ruchowo, z zaburzeniami mowy,
nadwrazliwoscig na $wiatto, oraz oséb z niepetnosprawnosciami ztozonymi. Rekomendowane jest jak
najszybsze podjecie dziatan dostosowawczych w tym zakresie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Informacja o studiach jest dostepna publicznie dla wystarczajgco szerokiego grona odbiorcéw,
w sposéb gwarantujgcy tatwos¢ zapoznania sie z nig, bez ograniczen zwigzanych z miejscem, czasem,
uzywanym przez odbiorcéw sprzetem i oprogramowaniem. Obejmuje wymagane przepisami
elementy, w tym: cel ksztatcenia, kompetencje oczekiwane od kandydatéw, warunki przyjecia na
studia i kryteria kwalifikacji kandydatow, terminarz procesu przyjec na studia, program studiow, w tym
efekty uczenia sie, opis procesu nauczania i uczenia sie oraz jego organizacji, charakterystyke systemu
weryfikacji i oceniania efektéw uczenia sie,

Obejmuje tez podstawowe informacje dotyczgce ksztatcenia prowadzonego z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢, wsparcia merytorycznego i technicznego w tym zakresie oraz
podstawowych wskaznikéw dotyczgcych skutecznosci tego ksztatcenia.

Prowadzone jest monitorowanie aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci, kompleksowosci informacji
o studiach oraz jej zgodnosci z potrzebami réznych grup, a wyniki monitorowania sg wykorzystywane
do doskonalenia dostepnosci i jakosci informacji o studiach.

Przygotowanie strony i systemow wymiany informacji drogg elektroniczng jest jednak niezgodnie
z Ustawg z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotédw realizujgcych zadania
publiczne (Dz.U. 2005 nr 64 poz. 565 ze zm.) a zwtaszcza Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 12
kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
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publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych (Dz. U.z2012r., poz. 526 ze zm.) stanowigcym, ze strony internetowe podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne muszg by¢ dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
tak, aby spetnia¢ miedzynarodowy standard dotyczacy dostepnosci stron (WCAG 2.0).

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

— Zaleca sie dostosowanie stron internetowych i systeméw wymiany informacji drogg elektroniczna
w Uczelni potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami tak, aby spetniony byt co najmniej standard
dostepnosci stron WCAG 2.0.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Polityka jakos$ci na Uczelni wynika wprost misji i przyjetej z przyjetej strategii rozwoju. Jak to wykazano
w analizie kryterium 1 rowniez koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne z misjg i gtdwnymi celami
strategicznymi Uczelni. Znajduje to takie swoje nalezyte odzwierciedlenie w funkcjonowaniu
zaimplementowanego w Uczelni wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia, ktory jest
zorientowany jest na ocene realizacji efektéw ksztatcenia i doskonalenia programu ksztatcenia oraz
podniesienie jakosci ksztatcenia na kierunku studiéw administracja podlegajgcym niniejszej ocenie.

W wizytowanej Uczelni i na wizytowanym kierunku poprzez wdrozenie wewnetrznego systemu
zapewniania jakosci ksztatcenia umozliwiono systematyczne monitorowanie, ocene i doskonalenie
realizacji procesu ksztatcenia, w tym w szczegdlnosci ocene stopnia realizacji zaktadanych efektow
ksztatcenia i dokonywanie okresowych przegladéw programoéw studiow. Dokumentami regulujgcymi
nadzor nad kierunkiem studiow oraz prowadzonym procesem ksztatcenia sg przede wszystkim: Statut,
Regulamin studiéw oraz Zarzadzenia wprowadzajgce przepisy Systemu Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia w WSAP Kielce.

Merytoryczny nadzér nad realizacjg polityki jakosci na wizytowanym kierunku studiéw sprawujg
statutowe wtadze uczelni: rektor, prorektor, Senat WSAP oraz Zespdt ds. Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia. Zespot zostat powotany Zarzadzeniem Rektora z 30 czerwca 2019 roku i zatwierdzony przez
Senat uczelni.

Wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia na kierunku podlegajgcym ocenie odnosi sie do
wszystkich etapow i aspektéw procesu dydaktycznego, uwzgledniajgc w szczegdlnosci: wszystkie formy
weryfikowania efektdw uczenia sie na poszczegdlnych kierunkach studiéw, osigganych przez studenta
w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych oraz opinie interesariuszy Uczelni, a takze
whnioski z monitorowania karier studentéw i absolwentéw Uczelni.
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Na system weryfikacji efektéw uczenia sie sktadajg sie: weryfikacja osiggniecia zaktadanych efektow
uczenia sie dla poszczegdlnych modutéw/przedmiotéow; ankiety ewaluacyjne realizowane wsrdd
studentdw po zakoriczeniu kazdych zajeé oceniajgce prowadzacego pod wzgledem merytorycznym,
sprawnosci, kultury osobistej oraz umiejetnosci przekazywania wiedzy; okresowa weryfikacja efektéw
uczenia sie w procesie dyplomowania ze szczegdlnym uwzglednieniem analizy ankiet samooceny
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie; rozmowy wtadz uczelni ze studentami na temat
poszczegdlnych zajec i sposobu ich prowadzenia w sytuacji powziecia przez wtadze uczelni informacji
o wystepujgcych uchybieniach czy nieprawidtowo$ciach; analiza przebiegu i wynikéw egzamindw
dyplomowych sprawdzajgcych wiedze z catego programu studiéw w trakcie pracy Zespotu ds.
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia; okresowe hospitacje zaje¢ pod katem wypetniania zatozonych
w sylabusach celdw, jakosci procesu przekazywania wiedzy i umiejetnosci oraz technicznych aspektéw
uatrakcyjniajacych przebieg i przyswajanie wiedzy; rozmowy pohospitacyjne z osobg, ktérej zajecia
byty przedmiotem hospitacji, w trakcie ktérej omawia sie zauwazone mankamenty i udziela
wskazéwek; ogdlna analiza wynikdw wszystkich hospitacji w trakcie pracy Zespotu ds. Zapewniania
Jakosci Ksztatcenia; oceny w trakcie pracy Zespotu ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia efektéw uczenia
sie osigganych w trakcie praktyk zawodowych uzyskane w procesie hospitacji, w efekcie uzyskiwanych
opinii ze strony opiekunéw praktyk ze strony pracodawcéw, lub w drodze opinii opiekundw praktyk ze
strony uczelni, przeprowadzajgcych koricowa rozmowe ze studentami po zakonczeniu praktyki; ocena
osigganych efektéw uczenia sie na kierunku pod katem potrzeb rynku pracy w kontekscie informacji,
ocen i wnioskdw wynikajacych z rozméw z przedstawicielami interesariuszy; analizy semestralnych
i koncowych prac sprawdzajgcych osiggniete efekty uczenia sie pod katem spdjnosci z zatozonymi
efektami uczenia sie; analizy protokotéw zaliczen i egzamindéw pod katem struktury i statystyk ocen na
danym semestrze, poziomu zdawalnos$ci w pierwszym terminie, terminowosci przystepowania do
obrony prac dyplomowych; analizy potrzeb zmian w harmonogramie studidw i planie studiéw
sygnalizowanych przez studentéw i wyktadowcow oraz interesariuszy zewnetrznych pozyskiwanych
w rozmowach z przedstawicielami samorzaddw i przesytanych przez nich pisemnych wnioskéw i opinii;
analizy losowo wybranych prac dyplomowych pod wzgledem merytorycznym, formalnym
i technicznym; oraz analiza poziomu pojawiajgcych sie podobienstw w procesie sprawdzania prac
dyplomowych w systemie antyplagiatowym i poszukiwanie przyczyn przekroczen.

Funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewniania jakosSci ksztatcenia podlega systematycznej
ocenie, a jej wyniki stuzg do doskonalenia jakosci ksztatcenia. W tym min. celu wizytowana Uczelnia
zaprojektowata zmiany w obowigzujgcym od 2015 roku programie studiéw na kierunku Administracja
przy okazji wdrazania Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z 20 lipca 2018 roku. Zmiany
zostaly opracowane przy wspdtpracy interesariuszy zewnetrznych reprezentujgcych instytucje
administracji publicznej w regionie i organizacje trzeciego sektora, opracowane zostaty standardy
ksztatcenia oraz efekty uczenia sie. Zatozono tez okresowy przeglad programoéw i uzyskiwanych
efektdw ksztatcenia w kontekscie zapotrzebowania rynku pracy. W tym samym czasie zostat
opracowany Zarzadzeniem rektora uczelni system oceny i doskonalenia jakosci ksztatcenia.
Uwzgledniono uwagi przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego, ktdrzy stanowig
najwazniejszg grupe interesariuszy Uczelni co w konsekwencji doprowadzito do szeregu zmian
o charakterze merytorycznym (zmiany modutéw, zakresu modutdéw) szczegdlnie zas zmiany
o charakterze technicznym (zmiany formy zaje¢ z wyktaddw na éwiczenia, konwersatoria i warsztaty),
umozliwiajgce zaangazowanie do dydaktyki praktykéw administracji oraz aktywizacje studentéw
w trakcie odbywania zajeé. Procedura powaznych zmian w programie studiow wymaga formalnej
akceptacji ze strony samorzadu studenckiego i wziecia pod uwage w miare mozliwosci zgtaszanych
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przez studentéw wnioskéw. Zmiany w harmonogramie studiéw polegajgce na wprowadzeniu nowych
przedmiotéw do listy przedmiotéw obieralnych nie wymaga formalnej zgody, jednak jest to
przedmiotem konsultacji ze studentami reprezentujgcymi spotecznos$¢ w Senacie.

W ten sposdb w ostatnim czasie wprowadzono nastepujgce korekty do programu studiow:

W odpowiedzi na sugestie ze strony grupy radnych kieleckich oraz propozycje absolwentéw wyrazong
w ankiecie ewaluacyjnej wprowadzono, wzmiankowane juz wczesniej, zajecia English for Public
Administration; w odpowiedzi na propozycje przedstawicieli JST i szeregu innych osdb z administracji
publicznej w ubiegtym roku akademickim dokonano zmiany proporcji proporcje godzin wyktaddéw
i ¢wiczen zajec z "Postepowania administracyjnego" zmniejszajac liczbe godzin wyktadéw na 15 godzin,
a zwiekszajac liczbe godzin éwiczen na 20 godzin; na wniosek interesariuszy zewnetrznych wyktad
z przedmiotu "Zagospodarowanie przestrzenne i ochrona srodowiska" zostat zamieniony na ¢wiczenia,
w trakcie ktérych studenci przygotowuja projekty decyzji lokalizacyjnych, odmowy decyzji postugujac
sie obowigzujgcym prawem, wprowadzono zajecia z ,legislacji administracyjnej” w ramach ktérych
studenci nabywajg podstawowe praktyczne umiejetnosci tworzenia aktéw prawa i aktow
administracyjnych wystepujgcych w pracy samorzaddw oraz z zakresu "Organizacji kontaktéw
z klientami", co z kolei wzbogaca modut praktycznych kompetencji obstugi klienta w administracji; na
skutek sugestii ptyngcych z samorzadu kieleckiego oraz od prezydenta Starachowic zmieniony zostat
profil zaje¢ informatycznych dla studentdw. (wprowadzono zajecia "Zintegrowane systemy
informatyczne" i "Elektroniczny obieg i archiwizacja dokumentéw" oraz zmieniony zostat sylabus zajec¢
"Technologie i systemy informatyczne"; i wreszcie na wniosek absolwentéw ostaty wprowadzone
zajecia nt ,Sgdownictwa i egzekucji administracyjnej”.

W ocenie Zespotu Oceniajagcego wprowadzone korekty wskazujg na satysfakcjonujacy poziom
reagowania na oczekiwania i potrzeby zarédwno interesariuszy wewnetrznych jak i interesariuszy
zewnetrznych. Przy tym przyjete w wizytowanej Uczelni zasady projektowania, doskonalenia oraz
zmiany programoéw studidw i ich ewaluacji zostaty dobrze sformalizowane - regulujg je odpowiednie
Zarzadzenia Rektora oraz specjalnie dedykowana procedura. Przeprowadzany na wizytowanym
kierunku studidw okresowy (coroczny) przeglad jakosci ksztatcenia zmierza do ustalenia czy plany
studidw i programy nauczania uwzgledniajg okre$lone standardami tresci programowe i wiasciwg dla
nich liczbe godzin zaje¢ dydaktycznych z poszczegdlnych przedmiotéw, czy zachowujg wtasciwg
sekwencje przedmiotdw, czy zachowujg wtasciwe relacje pomiedzy réznymi formami zajec
dydaktycznych oraz czy gwarantuja osiggniecie planowanych efektéw ksztatcenia. Obejmuje tez
analize bilansu punktéw ECTS. Weryfikacja osigganych przez studentéw efektow ksztatcenia odbywa
sie cyklicznie. Corocznie dokonywana jest takze weryfikacja obowigzujgcego planu studiow. Cyklicznie
w kazdym roku akademickim odbywa sie ocena kadry akademickiej przez studentéw, jak réwniez
hospitacje zaje¢ dydaktycznych. W trakcie hospitacji ocenia sie zaréwno zgodnos¢ prowadzonych zajec
z wymogami formalnymi jak i merytorycznymi. Studenci dokonujg oceny nauczycieli akademickich
przede wszystkim za posrednictwem zanonimizowanych ankiet, w ktérych wyrazajg swoje opinie
o nauczycielu akademickim i prowadzonych przez niego zajeciach. Badanie przeprowadzane jest
kazdorazowo po zakonczeniu danego cyklu nauki (semestru/roku), po to, by wyeliminowaé¢ wptyw
zainteresowanych nauczycieli na wyniki. Wnioski ptynace z ocen ankietowych brane s3 pod uwage
w procesie kadrowym, w tym: zatrudnieniu, awansie oraz przy okresowych przeglgdach potencjatu
kadrowego. Pewnym mankamentem przedstawionego procesu ankietyzacji studentdw odnosnie
oceny kadry, zaje¢ dydaktycznych oraz satysfakcji ze studiowania na wizytowanym kierunku jest
kwestia informowania respondentéw (a raczej ich nie informowania) o koncowych (zbiorczych)
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wynikach przeprowadzanych badan. Rekomendowane jest wiec podawanie wynikéw ankiet do
wiadomosci studentéw oraz publikowanie informacji na ten temat.

Zaréwno formalnie, jak i realnie zaréwno interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni udziat
w projektowaniu, doskonaleniu i ewaluacji programéw studidow, w tym takze w systematycznym
monitorowaniu efektow uczenia sie. Uczelnia wykazata, ze takze przy projektowaniu efektéw uczenia
sie na kierunku administracja uczestniczyli interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni, ktérzy mieli realny
wplyw na realizacje polityke jakosci, projektowanie, modyfikowanie, monitorowanie i doskonalenie
programu studidéw i powigzanych z nim elementdédw procesu uczenia. Te pierwszg grupe stanowili
gtéwnie pracownicy dydaktyczni i administracyjni Uczelni oraz studenci wizytowanego kierunku
studidow. Grupe interesariuszy zewnetrznych stanowili przede wszystkim pracodawcy zatrudniajgcy
absolwentoéw, a takze przedstawiciele instytucji przyjmujacych studentéw na praktyki zawodowe oraz
studenci i absolwenci bedacy czesto praktykami w réznych branzach. Uczelnia udokumentowata
pozyskiwanie od interesariuszy zewnetrznych opinii dotyczgcych efektéw uczenia sie i plandw
ksztatcenia. Fakt ten zostat takze jednoznacznie potwierdzony podczas spotkania z przedstawicielami
interesariuszy oraz otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Tym samy nalezy uznaé, iz uczestnikami procesu doskonalenia jakosci ksztatcenia sg pracownicy
Uczelni, studenci i absolwenci jako jego interesariusze wewnetrzni oraz osoby reprezentujace
instytucje i podmioty otoczenia Uczelni jako interesariusze zewnetrzni. Mozna tez uznaé, iz realnym
efektem konsultacji programu ksztatcenia na wizytowanym kierunku z interesariuszami zewnetrznymi,
jest rowniez ich wykorzystywanie w tworzeniu systemu statego monitoringu i stwarzania warunkow
do rzeczywistego podnoszenia jakosci programu ksztatcenia i jego komponentéw. Dzieki przyjetym
zasadom mozna rowniez uznaé, iz jakos$¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym
ocenom jakosci ksztatcenia, ktérych wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu
jakosci. Program studiéw na wizytowanym kierunku jest tez co do zasady zaprojektowany w sposéb
uwzgledniajgcy wymogi przewidziane przepisami ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce, ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji,
rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 28 listopada 2018 r. w sprawie
charakterystyk drugiego stopnia efektdow uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy
Kwalifikacji, rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r.
w sprawie studidw i rozporzgdzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 20 wrzesnia 2018
r. w sprawie dziedzin nauki i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych. Samo przyjecie na
studia réwniez odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji kandydatéw.
Opracowano tez niezbedne procedury uznawania efektéw uczenia sie zdobywanych poza systemem
studidw i wprowadzono odpowiedni regulamin praktyk i potwierdzania efektéw uczenia sie
uzyskiwanych w ramach praktyk (o czym wyczerpujgco we wczesniejszych czesciach niniejszego
raportu).

Pomimo poprawnej konstrukcji wewnetrznego systemu dbatosci o jakos¢ ksztatcenia jago praktyczne
wykorzystanie w wizytowanej Uczelni nie pozwolito jednak na dostrzezenie uchybien wskazanych w
raporcie, zwtaszcza w odniesieniu do kryteridow 2 i 3 (a w szczegdlnosci niekompatybilnosci niektérych
tresci programowych z praktycznymi efektami uczenia, weryfikacji praktycznych efektéw uczenia).

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10

Kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie
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Wyznaczone zostaty podmioty sprawujace nadzér merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad
kierunkiem studiéw. Ich kompetencje i zakres odpowiedzialnosci i zakres odpowiedzialnosci w zakresie
ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku zostat prawidtowo okreslony. Zatwierdzanie,
zmiany oraz wycofanie programu studiéw dokonywane jest w wizytowanej Uczelni w sposdb formalny,
w oparciu o oficjalnie przyjete procedury, a innowacje dydaktyczne oraz wspdtczesna technologia
informacyjno-komunikacyjna, w tym narzedzia i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ sg wystarczajgco
uwzglednione w projektowaniu programu studidw Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu
o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji kandydatéw opisane. Przeprowadzana jest
prawidtowo zorganizowana i sformalizowana systematyczna ocena programu studidéw, ktéra jest
oparta o wyniki analizy miarodajnych oraz wiarygodnych danych i informacji, ktérych zakres i zrédtfa
powstawania sg trafnie dobrane do celéw i zakresu oceny. W ocenie programu studiéw biorg udziat
interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni.

Whioski z systematycznej oceny programu studiéw sg co do zasady poprawnie implementowane
i wykorzystywane do doskonalenia programu studiéw, za$ jakos¢ ksztatcenia na kierunku jest
poddawana cyklicznej zewnetrznej ocenie, ktdrej wyniki réwniez sg wykorzystywane w procesach
doskonalgcych jakos¢ ksztatcenia.

Pomimo, ze wewnetrzne systemy dbatosci o jakos¢ ksztatcenia sg wystarczajgco sformalizowane
i poprawnie zorganizowane, to jednak nie pozwolity na dostrzezenie nieprawidtowosci polegajgcych
na niekompatybilnosci niektdrych tresci programowych z praktycznymi efektami uczenia oraz
nieadekwatnych sposobach weryfikacji praktycznych efektéw uczenia

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

— Zaleca sie podjecie dziatan na rzecz takiego udoskonalenia procedur wewnetrznego systemu
dbatosci o jakos¢ ksztatcenia na wizytowanym kierunku, aby umozliwialty one eliminowanie
uchybien wskazanych przy ocenie kryterium 2 i 3, w szczegdlnosci w odniesieniu do oceny
poprawnosci formutowania efektdw uczenia sie adekwatnych do praktycznego profilu studidw
oraz oceny skutecznosci przyjetych metod weryfikacji osiggania przez studentéw praktycznych
efektdw uczenia sie (takze w ramach zajec realizowanych z wykorzystaniem technik ksztatcenia
na odlegtosc).

5. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studidw, ktéra poprzedzita biezacq ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen)

Zalecenie

Dalsze doskonalenie programu ksztatcenia.
Opracowanie sylabusa praktyk zawodowych.

3. Okreslenie szczegdtowych zasad i wymogow formalnych wyboru tematyki pracy dyplomowej
oraz egzaminu dyplomowego na kierunku.
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4. Zintensyfikowanie dziatan dotyczacych rozwoju form udziatu interesariuszy zewnetrznych
w konstruowaniu programu studidw.

5. Wozbogacenie zasobdéw literatury o najnowsze pozycje z zakresu kierunku ksztatcenia oraz
zapewnienie dostepu do systemu informacji prawniczej.

6. Dostosowanie regulaminu przyznawania pomocy materialnej do obecnie obowigzujgcych
przepiséw ustawy prawo o szkolnictwie wyzszym ( rektora dla 1 roku — olimpiady itp.).

7. Nalezy rozwazyé rozbudowanie katalogu mozliwosci uznawanych przy tworzeniu listy
rankingowe] do stypendium rektora dla najlepszych studentéw.

8. Nalezy rozwazy¢ skorelowanie kryterium S$redniej ocen oraz osiggnie¢ uznawanych przy
przyznawaniu stypendium rektora w taki sposdéb aby mozliwe byto tworzenie jednej listy
rankingowe].

9. Woprowadzenie zinstytucjonalizowanych form wsparcia studentéw we wchodzeniu na rynek
pracy i w kontaktach z otoczeniem spoteczno- gospodarczym.

10. Petne dostosowanie biblioteki i czytelni do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

11. Wprowadzenie korekt w kwestionariusz dotyczgcej oceny nauczyciel akademickich.

12. Wprowadzenie oceny dotyczacej poziomu satysfakcji studentéw z dostepu do informacji
o programie i procesie ksztatcenia na ocenianym kierunku oraz jego wynikach.

13. Wprowadzenie oceny przyjetych zasad weryfikacji efektéw ksztatcenia, ktdra bedzie
dokonywana przez studentéw.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Ad.1

Program studiéw zostat zmieniony i dostosowany do uwag sformutowanych przez zespot oceniajgcy.
Ad. 2

Sylabus praktyk zawodowych zostat opracowany.

Ad.3

Regulamin pisania prac dyplomowych zostat opracowany.

Ad. 4

Witadze uczelni podjety rozmowy z interesariuszami w celu zintensyfikowania dziata¢ majgcych na celu
wspdlne opracowywanie programu studidow i dostosowanie go do potrzeb rynku pracy i oczekiwan
interesariuszy zewnetrznych. Wifadze uczelni utrzymujg state i systematyczne kontakty
z interesariuszami podczas licznych spotkan oficjalnych (konferencje, seminaria, zjazdy Sekretarzy
gmin), jak i osobistych kontaktéw z przedstawicielami samorzadu terytorialnego.

Ad.5

Zasoby biblioteczne zostaty uzupetnione o obowigzujaca literature wskazang w sylabusach zajec.

Ad. 6

Regulamin przyznawania pomocy materialnej zostat zmodyfikowany uwzgledniajac kazdg
sposréd przewidzianych w ustawie mozliwych form pomocy studentéw. (stypendium Rektora dla
studentdw 1 roku studiow).

Ad 7 orazAd 8

Dotyczy listy rankingowe] przy stypendium Rektora. W regulaminie zaproponowano dodatkowe
kryteria, ktére majg wptyw na tworzenie listy rankingowej przy przyznawaniu stypendium Rektora za
wybitne osiggniecia i wysokg $rednig ocen. Studenci osiggajacy wyrdzniajgce wyniki w nauce oraz
charakteryzujacy sie osiggnieciami w dziedzinie olimpiad naukowych, konferencjach, zawodach
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sportowych, dziatalnosci prospotecznej, biorgcy aktywny udziat w zyciu spotecznym i gospodarczym
w regionie majg mozliwosé uzyskania dodatkowych punktéw ktére maja wptyw na wydanie decyzji
0 przyznaniu stypendium Rektora.

Ad. 9.

Zdecydowana wiekszos¢ studentéw, ktérzy podejmuja studia w uczelni sg osobami juz zatrudnionymi
w jednostkach administracji albo przedsiebiorstwach uzytecznosci publicznej. W przypadku, gdy
znajdujg sie na poczatku swojej drogi zawodowej ze strony uczelni mogg otrzymaé wszechstronng
pomoc w odnalezieni sie na rynku pracy. Do pomocy pozostaje grupa specjalistéw — doradcéw, wsréd
nich: psycholog, coach zawodowy, pedagog, socjolog, prawnicy.

Ad. 10

Infrastruktura uczelni zostata zmodernizowana. Powstaty podjazdy dla oséb niepetnosprawnych oraz
zbudowana i zainstalowana zostata winda. Pozwolito to na zlikwidowanie barier i wyréwnanie szans
w dostepnie do zasobdw bibliotecznych. Dodatkowo istnieje mozliwos$¢ skorzystania z pomocy
pracownika biblioteki i ttumacza jezyka migowego.

Ad. 11

Kwestionariusz dotyczgcy oceny nauczycieli zostat zmodyfikowany i uzupetniony. Studenci wypetniaja
kwestionariusz za posrednictwem platformy MS Teams oraz MS Forms korzystajac z zatgczonych
linkéw adekwatnie dla kazdej z oséb prowadzacych zajecia na poszczegdlnych semestrach studidw.
Ad. 12

Przedstawiciele Samorzadu Studenckiego sg delegatami spotecznosci akademickiej. Biorg udziat
w posiedzeniach Senatu oraz Komisji ds. Jakosci i Ksztatcenia. Kazdorazowo formutujg swoje
stanowiska wobec proponowanych zmian w programie studidw. Przedstawiciele Samorzadu
Studenckiego podczas spotkan ze studentami przekazujg wszelkie informacje, ktére podjeli podczas
posiedzen Senatu WSAP czy posiedzen Zespotu ds. Zapewnienia Jakosci i Ksztatcenia.

Ad. 13

Realizacji tego zalecenia stuzy proces ankietyzacji przeprowadzany wsérdd studentéw.
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Zatacznik nr 6. OSwiadczenia przewodniczgcego i pozostatych cztonkéw zespotu oceniajacego

Przed dniem 14 stycznia 2022 r. wszyscy cztonkowie zespotu oceniajgcego ztozyli oswiadczenie
o nastepujacej tresci:

Oswiadczenie

Niniejszym oswiadczam, iz nie pozostaje w zadnych zaleznosciach natury organizacyjnej, prawnej lub
osobistej z jednostkg prowadzacg oceniany kierunek, ktére mogtyby wzbudzi¢ watpliwosci co do
bezstronnosci formutowanych opinii i ocen w odniesieniu do ocenianego kierunku. Ponadto
oswiadczam, iz znane mi sg przepisy Kodeksu Etyki, w zakresie wykonywanych zadan na rzecz Polskiej
Komisji Akredytacyjnej.

(data, podpis)
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Zatgcznik nr 2

do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Szczegoétowe kryteria dokonywania oceny programowej

Profil praktyczny

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Standard jakosci ksztatcenia 1.1

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni oraz mieszczg sie w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, uwzgledniajg postep w obszarach
dziatalnosci zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla kierunku, oraz sg zorientowane na potrzeby
otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegélnosci zawodowego rynku pracy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscypling lub dyscyplinami, do
ktérych jest przyporzagdkowany kierunek, opisujg, w sposéb trafny, specyficzny, realistyczny
i pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
osiggane przez studentéw, a takze odpowiadajg wtasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz profilowi praktycznemu.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2a

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studidw przygotowujacych do wykonywania zawodow,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, zawierajg petny zakres ogdlnych i szczegétowych efektéw
uczenia sie zawartych w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na
podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2b

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studiow konczacych sie uzyskaniem tytutu zawodowego
inzyniera lub magistra inzyniera zawierajg petny zakres efektow, umozliwiajgcych uzyskanie
kompetencji inzynierskich, zawartych w charakterystykach drugiego stopnia okreslonych w przepisach
wydanych na podstawie art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2153 i 2245).

Kryterium 2. Realizacja programu studiéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Standard jakosci ksztatcenia 2.1

Tresci programowe s3g zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg aktualng wiedze i jej
zastosowania z zakresu dyscypliny lub dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, normy i
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zasady, a takze aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz
zawodowego rynku pracy whasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 2.1a

Tresci programowe w przypadku kierunkéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawodow,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy obejmujg petny zakres tresci programowych zawartych
w standardach ksztatcenia okre$lonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3
ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiajg
studentom osiggniecie wszystkich efektow uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2a

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zajeé, a takze liczba semestréw,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentdw mierzony liczbg punktow ECTS w przypadku
kierunkéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawoddéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1
ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.3

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentdw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektow uczenia sie, w tym
w szczegdlnosci umozliwiajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy witasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdér miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktérym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw zapewniajg
prawidtowq realizacje praktyk oraz osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie, w szczegdlnosci
tych, ktére sg zwigzane z przygotowaniem zawodowym.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4a

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktéorym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw,
w przypadku kierunkow studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art.
68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztafcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5
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Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5a

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie w przypadku kierunkéw studidw przygotowujacych do
wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy jest zgodna z regutami i wymaganiami
w zakresie sposobu organizacji ksztatcenia zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Standard jakosci ksztatcenia 3.1

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatéw
na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobdr kandydatéw, zasady progresji studentéw i zaliczania
poszczegdlnych semestréw i lat studiéw, w tym dyplomowania, uznawania efektédw i okreséw uczenia
sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektdw uczenia sie
uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiow.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2

System weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwia monitorowanie postepédw w uczeniu sie oraz
rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, a stosowane
metody weryfikacji i oceny sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej
o stopniu osiggniecia efektdw uczenia sie oraz motywujg studentéw do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie, jak rowniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektéw uczenia sie,
w tym w szczegdlnosci opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2a

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do
wykonywania zawodoéw, o ktédrych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, sg zgodne z regutami i wymaganiami
zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68
ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 3.3

Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk, prace dyplomowe, studenckie
osiggniecia naukowe/artystyczne lub inne zwigzane z kierunkiem studidw, jak rowniez
udokumentowana pozycja absolwentdw na rynku pracy lub ich dalsza edukacja potwierdzajg
osiggniecie efektéw uczenia sie.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Standard jakosci ksztatcenia 4.1
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Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowgq realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez
studentdéw efektdw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 4.1a

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia ze studentami w przypadku kierunkdéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawodoéw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 4.2

Polityka kadrowa zapewnia dobér nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, oparty
o transparentne zasady i umozliwiajacy prawidtowg realizacje zaje¢, uwzglednia systematyczng ocene
kadry prowadzacej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentéw, ktérej wyniki s3
wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujgce kadre do ustawicznego
rozwoju.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Standard jakosci ksztatcenia 5.1

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne, a takze infrastruktura
innych podmiotéw, w ktérych odbywaja sie zajecia s nowoczesne, umozliwiajg prawidtowa realizacje
zajec i osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie, w tym opanowanie umiejetnosci praktycznych
i przygotowania do prowadzenia dziatalno$ci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy
wiasciwych dla kierunku, jak rowniez sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia,
w spos6b zapewniajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu.

Standard jakosci ksztatcenia 5.1a

Infrastruktura dydaktyczna uczelni, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywajg sie
zajecia w przypadku kierunkéw studidw przygotowujacych do wykonywania zawoddéw, o ktérych
mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 5.2

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne podlegajg systematycznym
przegladom, w ktdrych uczestnicza studenci, a wyniki tych przegladédw sg wykorzystywane
w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 6. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wplyw na rozwéj kierunku
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Standard jakosci ksztatcenia 6.1

Prowadzona jest wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studidw, jego realizacji oraz doskonaleniu.

Standard jakosci ksztatcenia 6.2

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studiow i wptyw tego
otoczenia na program i jego realizacje podlegajg systematycznym ocenom, z udziatem studentéw,
a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalacych.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 7.1

Zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjetg koncepcjg ksztatcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnos¢ studentow
i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentéw i kadry.

Standard jakosci ksztatcenia 7.2

Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentéw, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalacych.

Kryterium 8. Wsparcie studentow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Standard jakosci ksztatcenia 8.1

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne do
efektdw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentdw, sprzyja rozwojowi spotecznemu
i zawodowemu studentéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc
W procesie uczenia sie i osigganiu efektéw uczenia sie oraz w przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku, motywuje
studentdw do osiggania bardzo dobrych wynikéw uczenia sie, jak rdwniez zapewnia kompetentng
pomoc pracownikdw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Standard jakosci ksztatcenia 8.2

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przegladom, w ktdrych
uczestniczg studenci, a wyniki tych przeglagdéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Standard jakosci ksztatcenia 9.1
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Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcéw informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego
ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentow.

Standard jakosci ksztatcenia 9.2

Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktérych
uczestniczg studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Standard jakosci ksztatcenia 10.1

Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studiow oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studiéw oparte o wyniki analizy
wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Standard jakosci ksztatcenia 10.2

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktorych
wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.
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