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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr Agnieszka Janiak-Jasiniska, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Beata Mikofajczyk, ekspert PKA

2. dr Agata Krzeminska-Adamek, ekspert PKA

3. Beata Opala, cztonek PKA

4. Agnieszka Kubacka, ekspert PKA z grona studentéw
5. Grzegorz Kotodziej, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena programowa na kierunku filologia prowadzonym w Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej
w Raciborzu (dalej réwniez: PWSZ, PWSZ w Raciborzu) odbyta sie zinicjatywy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej (dalej réwniez: PKA) w ramach harmonogramu prac okreslonego przez Komisje na rok
akademicki 2021/2022. W zwigzku ze stanem epidemii ogtoszonym w Polsce od dnia 20 marca
2020 r. do odwotania, wizytacja przeprowadzona zostata przez zespdt oceniajgcy w formie zdalnej, bez
obecnosci cztonkdéw zespotu oceniajgcego w uczelni (wizytacja zdalna). Biezgca ocena stanowi czwartg
ocene programowg tego kierunku studidw. Poprzednia ocena wizytowanego kierunku,
przeprowadzona w roku akademickim 2015/2016, miata charakter powtdrnej oceny programowe;j
i koncentrowata sie wokdét oceny skutecznosci dziatan naprawczych podjetych przez
Uczelnie w odpowiedzi na zarzuty wymienione w Uchwale nr 551/2014 Prezydium PKA z dnia
4 wrzesnia 2014 r. stanowigce uzasadnienie wydania oceny warunkowej wizytowanego kierunku.
Ocena powtdrna, o ktdrej mowa zakonczyta sie wydaniem oceny pozytywne;j.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcg procedurg zdalnej oceny
programowej Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacje poprzedzono zapoznaniem sie zespotu
oceniajgcego z raportem samooceny, raport zespotu oceniajagcego zostat za$ opracowany
na podstawie hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy prac egzaminacyjnych/etapowych oraz losowo
wybranych prac dyplomowych wraz z ich recenzjami, a takze spotkan zdalnych przeprowadzonych
z Wtadzami Uczelni, pracownikami, w tym nauczycielami akademickimi, przedstawicielami otoczenia
spoteczno-gospodarczego oraz studentami ocenianego kierunku.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkéw zespotu oceniajgcego,
w zatgczniku nr 2
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

filologia

Poziom studiow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia | stopnia

Profil studiéw

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat
przyporzadkowany kierunek

dyscyplina wiodaca:
jezykoznawstwo - 80%
Pozostate dyscypliny:
literaturoznawstwo - 13%
nauki o kulturze i religii - 7%.

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

6 semestrow i 180 pkt ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

600 h/24ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

specjalnosci:

1) ksztatcenie biznesowe: komunikacja w
biznesie,

2) ksztatcenie translatorskie: przektad
specjalistyczny,

3) ksztatcenie z dodatkowym jezykiem
obcym

4) ksztatcenie pedagogiczne

Tytut zawodowy nadawany absolwentom licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 167 ---
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1915
prowadzacych zajecia i studentow
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim 107.2
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb ’
prowadzacych zajecia i studentow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana 146
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow 114
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru
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okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteridw oceny programowej

Szczegotowe kryterium oceny programowej

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot
oceniajacy PKA
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 2. realizacja programu studidow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegélnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry

Kryterium spetnione

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 6. wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studidéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 8. wsparcie studentéow w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

Kryterium spetnione

Kryterium 9. publiczny dostep do informaciji
o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

Kryterium spetnione
czesciowo
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja ksztatcenia na kierunku filologia w Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej w Raciborzu
zaktada przygotowanie studentéw do podjecia pracy w firmach, w ktdérych kluczowg umiejetnoscig jest
biegte postugiwanie sie jezykami obcymi. Uczelnia informuje, ze absolwenci kierunku beda gotowi do
wykonywania zadan zawodowych zwigzanych z kontaktami z klientami zagranicznymi oraz
w Srodowisku wielokulturowym. Ponadto, ksztatcenie na kierunku, w zatozeniu Uczelni, umozliwia
podjecie pracy w charakterze nauczyciela jezykédw obcych. W koncepcji ksztatcenia podano, ze na
kierunku oferuje sie ksztatcenie na trzech specjalnosciach zwigzanych z jezykami: angielskim,
niemieckim i czeskim.

Tak ogdlnie sformutowana koncepcja ksztatcenia na kierunku praktycznym, zaktadajgca przygotowanie
studentdw do petnienia rél zawodowych zwigzanych z biegtg znajomoscia jezyka obcego, jest zgodna
z misjg Uczelni, ktora stawia sobie za cel ksztatcenie kadr bedacych w stanie sprosta¢ wyzwaniom
nowoczesnej gospodarki, a takze stuzenie rozwojowi regionu poprzez oferowanie wysokiej jakosci
ustug edukacyjnych.

Nalezy jednoczesnie wskaza¢, iz Uczelnia uzasadnia w programie studiow (dla cyklu 2021-2024)
zwigzek miedzy koncepcja ksztatcenia a misjg uczelni w sposéb bardzo ogdlnikowy, o czym swiadczy
chociazby stwierdzenie, ze ,proces ksztatcenia ukierunkowany jest na umozliwienie absolwentowi
zdobycia niezbednej wiedzy, szerokich mozliwosci i kompetencji spotecznych”, co zapewni¢ ma m. in.
elastycznosé w dostosowywaniu sie do rynku pracy najblizszego regionu”. Nie jest jednak jasne, do
jakiej niezbednej wiedzy i szerokich kompetencji spotecznych jest to odwotanie. Ponadto, nalezy
stwierdzi¢, ze tak wyrazony cel ksztatcenia jest mato wyrazisty i niespecyficzny dla kierunku filologia,
poniewaz tego typu zaktadana wiedza i umiejetnosci osiggane sg przez absolwentéw wiekszosci
kierunkéw humanistycznych.

Zgodnie z sylwetkg absolwenta przedstawiong w programie studiéw, ksztatcenie jezykowe na kierunku
odbywa sie na dwdch poziomach: komunikatywnym (wobec ktérego uczelnia uzywa nazwy: filologia
angielska i germanska) oraz podstawowym (nazywany po prostu: jezykiem angielskim, jezykiem
niemieckim i jezykiem czeskim). Koncepcja ksztatcenia jezykowego w odniesieniu do réznych jezykdéw
oraz wyzej wymienionych poziomdw nie zostata jednak sformutowana precyzyjnie. W zwigzku z tym
nie ma jasnosci, jak ksztatcenie to bedzie przebiegato w zaleznosci od wybranej przez studenta sSciezki
i jaki ostatecznie poziom jezykowy zostanie przez absolwentdw osiggniety. Po pierwsze, przedstawione
w programie studiéw sylwetki absolwentéw studiéw na obu poziomach sg tozsame, a rdznig sie
wytgcznie sformutowaniem odnoszgcym sie do naktadu pracy studenta koniecznego do osiggniecia
zaktadanego dla jezyka specjalnosci jezyka obcego poziomu biegtosci C1 wedtug ESOKIJ (,,Absolwent
osiggnat dobrg znajomos$é jezyka angielskiego/niemieckiego w zakresie sprawnosci receptywnych
i produktywnych na poziomie biegtosci C1” i ,Absolwent dzieki intensywnej nauce osiggnat dobrg

znajomos¢ jezyka angielskiego/niemieckiego/czeskiego w zakresie sprawnosci receptywnych
i produktywnych na poziomie biegtosci C1”). Warto podkresli¢, ze ten zwiekszony naktad pracy nie jest
odzwierciedlony w liczbie punktéw ECTS przypisanej do zajec z zakresu praktycznej nauki jezyka dla
kazdego z poziomdéw. Ponadto, Uczelnia podaje sprzeczne informacje w odniesieniu do zaktadanego
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poziomu biegtosci jezykowej w jezyku studidow. O ile w programie studiéw oraz notatce dotyczacej
poziomu jezykowego absolwentow stwierdzono, ze studenci obu poziomdw osiggajg na koniec poziom
biegtosci C1, o tyle podczas spotkania w trakcie wizytacji Uczelnia przyznata, ze ksztatcenie jezykowe
w przypadku jezyka angielskiego i jezyka niemieckiego (tzw. ‘poziom podstawowy’) prowadzi do
osiaggniecia poziomu B2. Potwierdzajg to tez informacje zawarte w sylabusach zaje¢ z zakresu
praktycznej nauki jezyka. W zwigzku z powyzszym, stwierdzi¢ nalezy, ze Uczelnia prowadzi w praktyce
ksztatcenie na réznych kierunkach (tj. na dwdch filologiach: angielskiej i niemieckiej i trzech kierunkach
ksztatcagcych umiejetnosci jezykowe), ktore nie prowadzg do osiggniecia tych samych
celéw jezykowych, mimo wspdlnej nazwy filologia. To rozrdznienie jest takze mocno zakorzenione
w  $wiadomosci nauczycieli akademickich, ktdorzy identyfikuja sie z poszczegdlnymi
filologiami oraz w zyciu codziennym uczelni (obstuga studentéw prowadzona jest z podziatem na
poszczegdlne filologie).

W ramach kierunku oferowane s3 cztery specjalnosci (w raporcie samooceny nazywane sg one
wymiennie specjalnosciami i specjalizacjami): ksztatcenie biznesowe: komunikacja w biznesie,
ksztatcenie translatorskie: przektad specjalistyczny, ksztatcenie z dodatkowym jezykiem obcym oraz
ksztatcenie pedagogiczne. W koncepcji ksztatcenia nie sprecyzowano jednak wystarczajgco jasno
katalogu zawododw, do ktdrych specjalnosci te przygotowujg studentéw. O ile w przypadku specjalnosci
pedagogicznej i specjalnosci translatorskiej przyszte zawody sg oczywiste (nauczyciela i ttumacza),
o tyle w przypadku pozostatych dwéch specjalnosci takiej jasnosci nie ma. Ksztatcenie biznesowe moze
bowiem dostarcza¢ handlowcéw sSwietnie odnajdujacych sie na rynkach miedzynarodowych, jak
rowniez moze przygotowywac studentéw do petnienia roli ttumaczy w firmach o réznym profilu.
Uczelnia nigdzie jednak nie sprecyzowata o jaki typ pracy zawodowej w przypadku tej specjalnosci
chodzi. Podobnie przedstawia sie sytuacja specjalnosci: ksztatcenie z dodatkowym jezykiem obcym.
Uczelnia nie podata zadnych informacji o zawodach, do wykonywania ktdrych miataby ona
przygotowywac studentéw. Sciezka ta polegajaca na ksztatceniu w zakresie dwéch jezykdw obcych
w oczywisty sposdb naktada sie na pozostate. Jak podaje Uczelnia w raporcie samooceny, studenci tej
specjalnosci ,poznajg réowniez elementy jezyka specjalistycznego, wykorzystywanego w sSwiecie
biznesu oraz z praktycznymi aspektami przektadoznawstwa.” Potwierdza to opinie
o niespecyficznosci tej specjalizacji. Wobec powyzszego, jej prowadzenie jest niezasadne, z czym
przedstawiciele Uczelni zgodzili sie podczas wizytacji. Przedstawiona przez Uczelnie generyczna
koncepcja ksztatcenia, w ktdrej nie precyzuje sie w sposdb odpowiedni katalogu zawoddéw, do
wykonywania ktérych przygotowywaé ma kierunek, rzutuje na prawidtowe zdefiniowanie celéow
ksztatcenia, ktére stajg sie niejasne i nieswoiste.

Niejasna pozostaje takze koncepcja ksztatcenia nauczycielskiego. Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 25 lipca 2019 r. w sprawie standardu ksztatcenia
przygotowujgcego do wykonywania zawodu nauczyciela, petne - tj. merytoryczne, psychologiczno-
pedagogiczne i dydaktyczne — przygotowanie i uprawnienia do wykonywania zawodu nauczyciela
przedmiotu (w tym przypadku — nauczyciela jezyka obcego) student uzyskuje dopiero po ukonczeniu
studidw drugiego stopnia i otrzymaniu tytutu zawodowego magistra i osiggnieciu wszystkich efektéw
uczenia sie zdefiniowanych w standardzie. Uczelnia na kierunku filologia ksztatci wytgcznie na studiach
licencjackich. W przedstawionej w raporcie samooceny koncepcji ksztatcenia btednie zatem zatozono,
ze ,absolwenci kierunku filologia uzyskujg przygotowanie pedagogiczne i s3 merytorycznie
przygotowani do nauczania jezyka obcego zaréwno szkotach panstwowych, jak i w prywatnych
osrodkach szkoleniowych”. Podobne informacje otrzymujg kandydaci na studia w opisie kierunku na
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stronie internetowej PWSZ w Raciborzu (dostep 18.01.2021) co mylnie sugeruje, ze zyskajg oni
uprawnienia do wykonywania tego zawodu juz po ukoriczeniu studiéw | stopnia. Uczelnia nie wskazuje
takze studentom specjalnosci nauczycielskiej w jakim zakresie ich przygotowanie do zawodu
nauczyciela realizowane jest podczas studiéw licencjackich na kierunku filologia, a w jakim stopniu
powinno by¢ uzupetnione na studiach magisterskich. Nie wskazuje réwniez na jakich uczelniach bedzie
to mozliwe.

Kierunek przyporzagdkowano do trzech dyscyplin. Dyscypling wiodaca jest jezykoznawstwo, ktéremu
przypisano 80% punktéw ECTS, przy czym, jak podano w raporcie samooceny, jest to wartosé
usredniona, poniewaz liczba punktéw ECTS, ktdre zostaty przyporzadkowane do tej dyscypliny zalezna
jest od wybranego modutu specjalno$ciowego i seminarium, i waha sie od 105 do 135 punktéw.
Pozostate dwie dyscypliny to literaturoznawstwo (13% ECTS) i nauki o kulturze i religii (7% ECTS). O ile
przyporzadkowanie do tych dyscyplin nie budzi zastrzezen, poniewaz w sposdb naturalny tworzg one
teoretyczne podstawy filologii, ich udziat procentowy jest nieprawidtowy, co wynika z btednego
identyfikowania zdobywanych przez studentéw kompetencji jezykowych w zakresie czytania, pisania
lub méwienia z kompetencjami w dyscyplinie jezykoznawstwo. Ponadto, nalezy podkresli¢, iz
w koncepcji ksztatcenia dla kierunku nie odniesiono sie w zaden sposéb, oprécz podania procentowego
udziatu dyscyplin, do roli tych dyscyplin w ksztatceniu filologicznym, a takze nie uwypuklono wiodgce;j
roli jezykoznawstwa.

Z uwagi na niespecyficznos¢ i brak wystarczajgco jasno sprecyzowanego katalogu zawodéw, do
podjecia ktérych przygotowani sg absolwenci realizujgcy specjalizacje komunikacja w biznesie
i specjalizacje z dodatkowym jezykiem obcym, nalezy stwierdzi¢, iz koncepcja ksztatcenia nie
uwzglednia postepu w obszarach dziatalno$ci zawodowej.

Koncepcja ksztatcenia w ogdlny sposdb odnosi sie do potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego, tj.
podkresla sie w niej, ze ,,sytuacja spoteczna i gospodarcza kraju, regionu, powiatu, miasta, pojawianie
sie nowych potrzeb edukacyjnych, aktualnych rozwigzan prawnych stanowi bodziec do ciggtego
doskonalenia jakosci ksztatcenia oraz oferty edukacyjnej w postaci kolejnych specjalnosci studidow na
kierunku filologia. Koncepcja i cele ksztatcenia nie precyzujg jednak jak ksztatcenie na poszczegdlnych
specjalizacjach zorientowane jest na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Interesariusze wewnetrzni, w tym przede wszystkim nauczyciele akademiccy i w mniejszym stopniu
studenci, wchodzacy w sktad Instytutowego Zespotu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, majg wptyw na
ksztatt koncepcji ksztatcenia. Ogot studentdw posrednio wptywa na ksztatt programu studidw poprzez
ocenianie poszczegdlnych zaje¢ w ankietach. Interesariusze zewnetrzni wyrazajg swoje opinie na temat
programu studiéw i jego mozliwych modyfikacji podczas spotkan lub na pismie (Uczelnia przedstawita
cztery takie opinie). Nie przedstawiono jednak konkretnych wnioskéw ptyngcych z opiniowania
koncepcji ksztatcenia i programu studiow czy przyktadow rekomendac;ji interesariuszy, ktore zostaty
uwzglednione przy tworzeniu koncepcji ksztatcenia.

Koncepcja ksztatcenia nie uwzglednia nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢. Techniki te wykorzystywane byly tylko w zwigzku z sytuacjg epidemiczng
i Uczelnia w razie koniecznosci przygotowana jest do prowadzenie zajec z ich wykorzystaniem.

Efekty uczenia sie dla kierunku filologia s3 czesciowo zgodne z koncepcjg i celami uczenia sie
sformutowanymi dla kierunku. Odzwierciedlajg one bowiem mato specyficzne i nieprecyzyjne cele
ksztatcenia, a takze nieokreslony w sposéb klarowny katalog zawodoéw, do wykonywania ktérych majg
przygotowywac te studia. Efekty uczenia sie zaktadajg zdobywanie przez studentéw wiedzy
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i umiejetnosci zorientowanych na zastosowania praktyczne w dziatalnosci zawodowej filologa badz
filologa specjalisty, nie informujac konkretnie, o jakie zadania zawodowe moze chodzi¢. Kilka efektow
(np. K_WO06, K_W13) odwotuje sie do wiedzy wykorzystywanej przez przedstawicieli ,,w/w zawoddow”,
nie jest jednak jasne, o jakie zawody chodzi, poniewaz nie zostaty one podane, lub podane sg w sposéb
niejednoznaczny w sformutowanych wyzej efektach. Niektére efekty uczenia sie (np. K_WO09) odnosza
sie tylko i wytgcznie do praktycznych zadan wykonywanych w zawodzie nauczyciela. Efekty te powinny
wiec zostaé osiggniete poprzez wszystkich studentéw kierunku niezaleznie od wybranej specjalizacji,
co nie jest zgodne z zatozeniami przedstawionymi w koncepcji ksztatcenia, a takze stanem faktycznym.
Co wiecej, niektdére efekty sugerujg wyraznie, ze wszyscy studenci kierunku powinni osiggna¢ wiedze
specyficzng dla kazdej specjalizacji. Przyktadem jest efekt K W12, w ktérym czytamy, ze ,student zna
i rozumie fakty o strukturze i funkcjach systemu edukacji, ktdre sg istotne w wykonywaniu zawodu
nauczyciela; jak rdwniez: celach, podstawach prawnych organizacji i funkcjonowaniu réznych instytucji
zwigzanych z wybrang dziedzing filologii (nieodzownych w zawodzie filologa-specjalisty i/lub
ttumacza)”. Ponadto, niektére efekty (np. K_W15) odnoszg sie do kontekstow zawodowych,
ktore w koncepcji ksztatcenia nie zostaty wymienione (praca w instytucjach medialnych, turystycznych
i wydawniczych).

O ile efekty uczenia sie dla kierunku odnoszg sie (cho¢ nie do konca prawidtowo, jak zostato wyjasnione
powyzej) do zastosowania wiedzy w sferach dziatalnosci zawodowej, efekty sformutowane dla
poszczegdlnych zajec nie sg w petni zgodne z profilem praktycznym. Na przyktad, w przypadku zajeé
praktyczne aspekty jezykoznawstwa (filologia angielska), gdzie mozna bytoby oczekiwaé jasnych
odniesien do zastosowania jezykoznawstwa w kontekstach profesjonalnych, zaden z efektéw nie wigze
sie zwykorzystaniem wiedzy w tym wtasnie zakresie. Efekty dla tych zaje¢ to m. in. ,,ma uporzadkowana
wiedze na temat jezyka i komunikacji, jego kategorii, poziomdw analizy i opisu zorientowang na
zastosowanie praktyczne w_badaniach jezykoznawczych” (wiedza) czy ,potrafi postugiwac sie

podstawowymi ujeciami teoretycznymi w celu analizowania zjawisk jezykowych” (umiejetnosci).
W przypadku tego drugiego efektu brak odniesienia do sfery dziatalno$ci zawodowej jest o tyle razacy,
ze powigzany jest on z efektem kierunkowym, w ktérym o takiej dziatalnosci jest mowa (K_UO03: potrafi
wykorzystywaé pojecia teoretyczne w celu analizowania utwordéw literackich i zjawisk jezykowych
w wybranej przez siebie profesji). Podobnie, w przypadku zaje¢ historia literatury obszaru jezykowego
(filologia angielska) zaden z efektdw nie wykazuje powigzania z praktycznym profilem kierunku.
Przyktadami efektéw wymienionych w tej karcie kursu s3: ,,student w zaawansowanym stopniu zna
i rozumie miejsce filologii angielskiej w systemie nauk, jej specyfice przedmiotowej i metodologicznej
oraz jej interdyscyplinarnym charakterze” (wiedza) czy ,Student potrafi ocenié przydatnosc typowych
metod, procedur i dobrych praktyk do realizacji zadan zwigzanych z literaturoznawstwem i analizg dziet
angielskojezycznej literatury w planowaniu pracy indywidualnej oraz w zespole” (umiejetnosci). Efekty
dla zaje¢ w modutach wybieralnych (D) sg w wiekszosci sformutowane w taki sposéb, ze zawierajg
odniesienia do zawodowego profilu kierunku, jednak i tutaj znalez¢ mozna zajecia, w przypadku
ktorych te odniesienia nie wystepuja, albo sg bardzo stabe (np. analiza przektadu, jezyk niemiecki,
specjalizacja ttumaczeniowa).

Efekty uczenia sie nie sg w petni zgodne z charakterystykami drugiego stopnia dla kwalifikacji na
poziomie 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji w odniesieniu do studiéw pierwszego stopnia. O ile niektére
efekty uczenia sie dla kierunku na poziomie wiedzy zostaty sformutowane prawidtowo (efekty K_W01-
K_WO05), pozostate efekty odnoszgce sie do charakterystyki o kodzie WG (czyli efekty K_W06-K_W12,
ktore sformutowane zostaty przy uzyciu stéw ,zna” oraz ,zna i rozumie”) nie okreslajg gtebi, czyli
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zaawansowanego stopnia znajomosci faktéw, obiektdw i zjawisk oraz dotyczacych ich metod i teorii
wyjasniajacych ztozone zaleznosci miedzy nimi. Ponadto, w efektach na poziomie umiejetnosci,
powigzanych z charakterystyka o kodzie UW (efekty K_U01-K_03) brak jest prawidtowego odniesienia
do stopnia ztozonosci wykonywanych zdan, mimo, ze charakterystyka ta wyraznie mowi
o wykorzystaniu posiadanej wiedzy poprzez formutowanie i rozwigzywanie ztozonych i nietypowych
problemdw oraz wykonywanie zadan w warunkach nie w petni przewidywalnych.

Nieprawidfowe odniesienia do poziomu 6 PRK sg réwniez obecne w efektach sformutowanych dla
zaje¢. Przyktadem mogg byé zacytowane juz wczesniej efekty dla zaje¢ praktyczne efekty
jezykoznawstwa (filologia angielska), np. ,,ma uporzadkowang wiedze na temat jezyka i komunikacji,
jego kategorii, poziomdéw analizy i opisu zorientowang na zastosowanie praktyczne w badaniach
jezykoznawczych”, czy tez efekt ,student ma podstawowg wiedze o wybranych zagadnieniach
teoretyczno-literackich, spotecznych, religijnych i filozoficznych warunkujacych rozwéj kultury
w obszarach anglojezycznych” podany w karcie kursu historia literatury obszaru jezykowego (jezyk
angielski). Podobnie, w karcie zaje¢ gramatyka opisowa jezyka (filologia czeska) znajdujemy dwa
efekty, ktére nie dostarczajg informacji na temat stopnia zaawansowania i gtebi wiedzy, ktéra dotyczy
tych efektéw: ,student ma uporzadkowang wiedze na temat jezyka (i komunikacji), jego kategorii,
poziomdw analizy i opisu zorientowang na zastosowanie praktyczne” oraz ,ma podstawowg wiedze na
temat rozwoju jezyka (historycznego i spoteczno-kulturowego) zorientowang na zastosowanie
w praktyce”. Jesdli chodzi o poziom umiejetnosci, nie wszystkie efekty dla zaje¢ odnoszace sie do
efektéw K_U01-K_03 (a wiec réwniez do charakterystyki UW) uwzgledniajg wykorzystanie wiedzy do
wykonywania zadan ztozonych i nietypowych. Przyktadem moze byc¢ efekt ,Student potrafi
wykorzystywac podstawowq wiedze teoretyczng z zakresu analizy przekfadu oraz powigzanych z nig
dyscyplin w celu analizowania i interpretowania probleméw jezykowych wystepujacych przy
ttumaczeniach” podany w karcie kursu analiza przektadu (jezyk niemiecki). Kolejnym problemem jest
to, ze w niektdre efekty dla zaje¢, poza brakiem zgodnosci z poziomem 6. PRK, zostaty sformutowane
jak efekty wiedzowe, mimo ze odniesiono je do umiejetnosci, czego przyktadem moze by¢ efekt
,Sstudent rozumie zasadnicze aspekty wymowy wyrazowej i frazowej” (z karty kursu praktyczna nauka
jezyka angielskiego — fonetyka: nauczanie wymowy, odniesienie do efektu K_U01).

Ogdlne zatozone dla kierunku efekty uczenia sie nie s3 w petni specyficzne dla kierunku, poniewaz
odnosza sie do niewskazanych z nazwy dyscyplin naukowych. Zaden z efektéw w zakresie wiedzy nie
wspomina w sposob eksplicytny dyscyplin naukowych, do ktérych przyporzadkowany zostat kierunek,
w szczegdblnosci jezykoznawstwa; jesli chodzi o kategorie umiejetnosci, o dyscyplinach, do ktérych
przyporzadkowany jest kierunek mowig tylko dwa efekty — K_U06 i K_U09. Zamiast specyficznych
odniesien do dyscyplin naukowych stanowigcych fundament dla kierunku filologia pojawiajg sie
w efektach niejasne sformutowania typu , pokrewne dyscypliny naukowe” dla filologii (efekt K_W02),
,dziedziny filologii” (efekty K_ W12, K W14) czy ,obszar nauk filologicznych” (K_U05). Ponadto, nalezy
podkresli¢, ze wsrdd efektéw na poziomie wiedzy, do dyscypliny jezykoznawstwo i literaturoznawstwo
w sposOb posredni odnosi sie tyle samo efektéw (po trzy dla kazdej dyscypliny, jezykoznawstwo:
K_ W03, K W04, K W05, literaturoznawstwo: K W06, K W07, K WO08), co nie jest zgodne
z zadeklarowanym procentowym udziatem dyscyplin.

W zakresie praktycznych zastosowan wiedzy i ksztattowania praktycznych umiejetnosci zawodowych
nie wszystkie efekty uczenia sie definiujg wtasciwe dla kierunku obszary dziatalnosci zawodowej, a tym
samym nie opisujg umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalnosci
zawodowej wiasciwej dla kierunku. W efektach pojawiajg sie w sposdb niekonsekwentny
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sformutowania typu: ,dziatalno$¢ zawodowa/profesja/zawdd filologa-specjalisty”, czy ,praktyczne
zadania, ktére wykonuje filolog, ale nie wiadomo, do ktérej specjalizacji one sie odnoszg, tym bardziej,
ze w innych efektach wymienione sg z nazwy konkretne zawody, tzn. nauczyciel i ttumacz.

Efekty uczenia sie dla kierunku w sposdb bardzo ograniczony i wybidrczy opisujg wiedze i umiejetnosci
z zakresu komunikowania sie w jezyku obcym. Przede wszystkim, w efektach tzw. kierunkowych nie
sprecyzowano docelowego poziomu biegtosci w zakresie jezyka studidw (angielski, niemiecki, czeski),
mimo, ze w innych dokumentach dostarczanych przez Uczelnie zadeklarowano, ze studenci kierunku
filologia osiggajg na koniec studidw poziom C1 w skali Europejskiego Systemu Opisu Jezykowego.
Ponadto, do operacyjnych umiejetnosci jezykowych (w domysle: dla jezyka kierunkowego) odnosi sie
jasno tylko jeden efekt na poziomie umiejetnosci, w ktérym zatozono, ze student , potrafi stosowaé
zasady i reguty gramatyczne wspodiczesnego jezyka w akcie komunikacji np. w srodowisku naukowym
podczas debaty” (efekt K_U13). Efekt ten sugeruje, ze umiejetnosci jezykowe studentdow sprowadzaé
sie powinny do swobodnego uzywania struktur gramatycznych w kontekscie produktywnym, do tego
wasko wytyczonym (debata naukowa). Przy braku innych efektéw odnoszacych sie do kompetencji
jezykowej w jezyku studiéw nalezy stwierdzi¢, ze opis tej kompetencji podany w efektach jest bardzo
ograniczony i pobiezny. Pomija on bowiem inne niezwykle wazne obszary wiedzy i umiejetnosci, takie
jak wiedza leksykalna, sprawnosci receptywne czy umiejetnosci mediacyjne.

Brak wtasciwego opisu zaktadanej kompetencji jezykowej w efektach dla kierunku oraz niewtasciwe
zdefiniowanie tego, czym ta kompetencja w istocie jest, prowadzi do dalszych, bardzo powaznych
nieprawidtowosci w sformutowaniu efektéw uczenia sie dla jezyka obcego w kartach poszczegdlnych
zajec z zakresu praktycznej nauki jezyka. Z uwagi na brak mozliwosci odniesienia efektéw dla zaje¢ do
odpowiednio sformutowanych efektéw dla kierunku, w wielu sylabusach pojawiajg sie zupetnie
nielogiczne odniesienia do przypadkowo dobranych efektéw kierunkowych, ktére tej kompetencji nie
dotycza. Przyktadem takiego btednego dopasowania jest efekt ,student potrafi swobodnie i celowo
nasladowa¢ wymowe standardowg” (praktyczna nauka jezyka angielskiego — fonetyka: nauczanie
wymowy, filologia angielska), ktory zostat odniesiony do efektu K_UO07 (,potrafi uzywac jezyka
specjalistycznego, porozumiewac sie w sposdb precyzyjny i spdjny przy uzyciu réznych kanatéw oraz
technik komunikacyjnych ze specjalistami w zakresie literatury, jezykoznawstwa i innych dyscyplin
filologii, jak rowniez z odbiorcami spoza grona specjalistow (zaréwno w jezyku ojczystym, jak
i obcym)”).

Wsrod efektéw dla kierunku uwzgledniono réwniez efekt K_U15, ktéory mowi o osiggnieciu przez
studentdw poziomu B2 wedtug ESOKJ, ktéry odnosi sie do poziomu dla jezyka drugiego, niebedacego
jezykiem studidw.

Wiele efektéw zdefiniowanych dla kierunku, a takze efektéw na poziomie poszczegdlnych zajec
sformutowanych zostato w sposéb nieprawidtowy i niezrozumiaty, co skutkuje tym, ze nie sg one
mozliwe do osiggniecia i nie mozna stworzyé systemu ich weryfikacji. Niektore efekty zostaty
sformutowane w bardzo ogdlny i niejasny sposéb, na przyktad efekt K_W14: ,zna i rozumie: metody
wykonywania typowych zadan; normy i procedury (stosowane w wybranej dziedzinie filologii)”.
W przypadku zaje¢, przyktadem zbyt ogdélnie sformutowanego efektu jest ,Student potrafi wykorzystac
wiedze teoretyczng w zakresie fonetyki jezyka niemieckiego” (praktyczna nauka jezyka obcego:
fonetyka: nauczanie wymowy, filologia germarnska). Efekt ten nie uszczegétawia odpowiednio efektu
kierunkowego, do ktérego sie odnosi (K_UO01).
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Dla kontrastu, inne efekty sformutowane zostaty w sposdb zbyt zawity i skomplikowany. Wiele z nich
zawiera dodatkowe informacje uzupetniajgce w nawiasach, co dodatkowo je wydtuza i rozmywa ich
znaczenie np. efekt K_UO5: ,potrafi planowac¢ i organizowa¢ indywidualne prace badawcze
(analizowanie przyktadéw badan prowadzonych przez naukowcéw, a takze konstruowanie
i prowadzenie prostych, samodzielnych/autorskich badar) w odniesieniu do wybranego obszaru nauk
filologicznych; potrafi opracowac i zaprezentowaé wyniki, opracowac wnioski (z wykorzystaniem ICT)
oraz wskazywac kierunki dalszych poszukiwan”. W obu powyzszych przypadkach (efekty zbyt ogdlne
i efekty zbyt zawite) nieprawidtowosci w sformutowaniu efektdw powodujg, ze nie sg one ani
osiagalne, ani weryfikowalne.

Kolejnym problemem powigzanym z nieprawidtowym sformutowaniem efektéw, zaréwno na poziomie
catego kierunku jak i poszczegdlnych zajec jest to, ze obejmujg one kilka niepowigzanych ze sobg
elementow, co powoduje brak mozliwosci skutecznego ich zweryfikowania, badz tez pocigga za sobg
koniecznos¢ stworzenia bardzo skomplikowanego systemu weryfikacji. Dodatkowo, nieosiggniecie
jednej czesci efektu skutkuje nieosiggnieciem catego efektu. Na poziomie efektéw kierunkowych
przyktadami btednie sformutowanych efektdw mogg byé przywotywane wczesniej efekty K W12
K_UO07. Problem ten zaostrza sie na poziomie efektéw dla poszczegdlnych zaje¢, gdzie efekty te sg
niezwykle rozbudowane, na przyktad w karcie kursu praktyczna nauka jezyka obcego: fonetyka:
nauczanie wymowy (filologia germanska) podano efekt: ,Student potrafi porozumiewac sie w sposéb
logiczny, spéjny i precyzyjny omawiajgc zagadnienia problemowe przy uzyciu réznych kanatéw oraz
technik komunikacyjnych. Student potrafi odpowiadac na pytania dotyczace danego tematu w oparciu
0 przeczytany tekst oraz analizowaé problemy jezykowe. Student ma rozwiniete umiejetnosci
w zakresie komunikacji interpersonalnej potrafi dyskutowaé i analizowaé zagadnienia problemowe
w formie ¢wiczen praktycznych.” Kolejnym, podobnym przyktadem jest efekt ,Student potrafi
porozumiewac sie w sposob logiczny, spdjny i precyzyjny omawiajgc zagadnienia problemowe przy
uzyciu réznych kanatéw oraz technik komunikacyjnych. Student potrafi odpowiada¢ na pytania
dotyczace danego tematu w oparciu o przeczytany tekst prezentujgc argumenty i wtasny punkt
widzenia. Przedstawia zawarte w tekscie informacje. Potrafi analizowaé wybrane teksty i problemy
jezykowe. Student ma rozwiniete umiejetnosci w zakresie komunikacji interpersonalnej potrafi
dyskutowac i analizowac¢ zagadnienia problemowe w formie ¢éwiczen praktycznych. W sposdb spdjny
i precyzyjny potrafi wyrazi¢ swoje poglady w dyskusji oraz w wypowiedzi pisemnej i zajgé stanowisko,
potrafi precyzyjnie okresli¢ kontekst sytuacyjny i rozréznia prawidtowe postugiwanie sie formalnymi
i nieformalnymi stylami jezyka. Potrafi analizowa¢ wybrane problemy jezykowe” (praktyczna nauka
jezyka niemieckiego — gramatyka praktyczna, filologia germanska).

Niektére efekty sformutowane dla zajeé sg tozsame z efektami sformutowanymi dla kierunku. Ten btgd
w sformutowaniu efektow dla zajeé¢ pojawia sie m. in. w przypadku kurséw: leksyka jezyka obcego
(jezyk niemiecki), praktyczne nauczanie jezyka niemieckiego — nauczanie stownictwa (filologia
germanska), praktyczna nauka jezyka niemieckiego — stuchanie (filologia germanska) i praktyczna
nauka jezyka niemieckiego — pisanie akademickie (filologia germanska). Kolejng nieprawidtowoscia jest
formutowanie tozsamych efektéw dla rdéinych zajeé, czego przyktadem sg efekty dla kultury
wypowiedzi w jezyku obcym oraz pracy z tekstem specjalistycznym (np. efekt “student zna i rozumie
zjawiska jezyka (i komunikacji), jego kategorii, ktore zostang wykorzystane praktycznie w profesji
filologa-specjalisty").

Efekty uczenia sie dla kierunku filologia nie zawierajg petnego zakresu ogdlnych i szczegétowych
efektdw uczenia sie zawartych w standardzie ksztatcenia przygotowujgcego do wykonywania zawodu
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nauczyciela, co wynika przede wszystkim z wadliwie sformutowanej koncepcji ksztatcenia w zakresie
specjalizacji pedagogicznej. Ponadto, w programie studiéw nie zostaty uwzglednione wszystkie zajecia
wymienione w standardzie (brak zajec¢ z grupy C — podstawy dydaktyki), co w oczywisty sposdb skutkuje
brakiem uwzglednienia przypisanych do nich efektéw uczenia sie. W przypadku praktyki zawodowej,
efekty uczenia sie nie przewidujg zaplanowania i samodzielnego przeprowadzenia lekcji, a wiec brakuje
odwotania do efektu szczegétowego D.2/E.2.U2. ze standardu.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne z misjg i strategig uczelni, cho¢ zwigzek ten zostat wyjasniony
bardzo ogodlnikowo. Koncepcja i cele ksztatcenia mieszczg sie dyscyplinach jezykoznawstwo
i literaturoznawstwo, do ktdrych kierunek jest przyporzadkowany, ale procentowy udziat dyscypliny
jezykoznawstwo jest przeszacowany w wyniku utozsamiania kompetencji jezykoznawczych
z jezykowymi. Koncepcja ksztatcenia nie okresla prawidtowo zakresu dziatalnosci zawodowej, do ktérej
przygotowuje kierunek. Wsréd czterech specjalizacji, ktore sg oferowane na kierunku, tylko
w przypadku dwéch (ttumaczeniowe] i pedagogicznej) podano, do wykonywania jakich zawoddéw
przygotowujg. Dla specjalizacji pedagogicznej nie okreslono jednak prawidiowo zakresu realizacji
standardu ksztatcenia nauczycieli, koncepcja ksztatcenia przygotowujgcego do zawodu nauczyciela
jezyka obcego jest zatem niepetna i niejasna. Dwie pozostate specjalizacje (biznesowa i z drugim
jezykiem obcym) maja niespecyficzny charakter i nie podano dla nich zamknietego wykazu zawodow.
Zorientowanie oferty dydaktycznej gtdwnie na rozwdj umiejetnosci jezykowych i kompetencji
spotecznych, a nie na rozwijanie konkretnych umiejetnosci przydatnych w wykonywaniu okreslonych
zawodoéw skutkujg zbyt ogdlng, generyczng koncepcja ksztatcenia, ktéra nie jest odpowiednio
zorientowana na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego
rynku pracy. Koncepcja ksztatcenia jest konsultowana z interesariuszami wewnetrznymi
i zewnetrznymi, jednak majg oni (szczegdlnie studenci i interesariusze zewnetrzni) niewielki wptyw na
jej ksztatt.

Efekty uczenia sie sg czesciowo zgodne z koncepcja i celami uczenia sie sformutowanymi dla kierunku,
i odzwierciedlajg niespecyficzne i nieprecyzyjne cele ksztatcenia, nie sg one réwniez w petni zgodne
z profilem praktycznym i nie odzwierciedlajg deklarowanego przyporzadkowania kierunku do dyscyplin
naukowych. Efekty uczenia sie, zardwno ogdlne, jak i dla poszczegdlnych zajec, nie odpowiadajg takze
w petni poziomowi 6. Polskiej Ramy Kwalifikacji, ktéra jest wtasciwa dla studiéw pierwszego stopnia.
Efekty uczenia sie nie opisujg w sposdb trafny, specyficzny, realistyczny oraz pozwalajgcy na stworzenie
odpowiedniego systemu weryfikacji wiedzy i umiejetnosci, ktére majg by¢ osiggniete przez studentéw.
Efekty sformutowane sg w sposdb niejasny, zawity, czesto w uwzglednieniem wielu aspektow
i komponentéw, co uniemozliwia ich rzetelna weryfikacje. Ponadto, w wykazie ogdlnych efektéw
uczenia sie umieszczono efekty dla zaje¢ wybieralnych, realizowanych tylko przez niektérych
studentdw, ktére nie zostang osiggniete przez wszystkich studentéw. W wykazie efektow nie
sprecyzowano zaktadanego poziomu biegtosci jezykowej w jezyku studiow. Efekty dla zajec¢ réwniez
zawierajg wiele btedéw, na przyktad sg tozsame z efektami kierunkowymi, sg zbyt ogdlne lub zawierajg
wiele efektéow w jednym.
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Efekty uczenia sie w zakresie przygotowania do wykonywania zawodu nauczyciela nie zawierajg
petnego zakresu ogdlnych i szczegétowych efektdw uczenia sie zawartych w standardzie ksztatcenia
nauczycieli.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien. Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczgcych 1)
niespecyficznej, generycznej koncepcji  ksztatcenia; 2) niejasnej koncepcji ksztatcenia
przygotowujgcego do zawodu nauczyciela; 3) niewtasciwych proporcji w przyporzgdkowaniu kierunku
do dyscyplin naukowych; 4) powigzania efektéw uczenia sie z koncepcjg ksztatcenia 5) niepetnego
powigzania efektéw uczenia sie z charakterystykami na poziomie 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji,
w tym w szczegdlnosci w odniesieniu do poziomu zaawansowania kompetencji jezykowej oraz
w zakresie profilu praktycznego 6) informacji na temat zaktadanego poziomu biegtosci jezykowej
zawartej efektach uczenia sie; 7) sposobu sformutowania efektdow uczenia sie na poziomie kierunku
i poszczegdlnych zajed.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Doprecyzowanie koncepcji ksztatcenia na kierunku w odniesieniu do réznych poziomoéw
ksztatcenia (komunikatywny i podstawowy), jezykdw (angielski, niemiecki, czeski) oraz
katalogu zawoddw, do wykonywania ktérych przygotowuje kierunek.

2. Zredefiniowanie koncepcji ksztatcenia przygotowujgcego do wykonywania zawodu
nauczyciela i prawidtowe powigzanie jej z wymaganiami zawartymi w standardzie tego
ksztatcenia.

3. Skorygowanie udziatu procentowego dyscyplin naukowych, do ktérych kierunek zostat
przyporzadkowany z uwzglednieniem rozréznienia miedzy wiedza jezykoznawczy a wiedza
jezykowa.

4. Jednoznaczne odniesienie sie w efektach uczenia sie dla zaje¢ do kontekstéw zawodowych,
w ktérych zastosowane zostang wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne.

5. Sformutowanie zatozonych dla kierunku ogélnych efektéw uczenia sie zgodnie zakresem
poszczegdlnych charakterystyk Polskiej Ramy Kwalifikacji, z uwzglednieniem zakresu i gtebi
pespektywy poznawczej wiasciwych dla 6. poziomu PRK w odniesieniu do dyscyplin
naukowych, do ktérych zostat przyporzadkowany kierunek z uwzglednieniem w szczegdlnosci
charakterystyk dedykowanych profilowi praktycznemu.

6. Uwzglednienie w ogdlnych efektach uczenia sie informacji o zaktadanym poziomie jezykowym
w zakresie jezyka kierunkowego.

7. Sformutowanie ogdlnych efektéw uczenia sie oraz efektéw uczenia sie dla zaje¢ w sposdb
precyzyjny i jednoznaczny.

8. Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktére staty
sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.
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Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Ksztatcenie na kierunku filologia zawiera tresci z zakresu praktycznej nauki jezyka (jezyk wiodacy, drugi
jezyk obcy), ksztatcenia filologicznego (zajecia z zakresu jezykoznawstwa, literaturoznawstwa,
kulturoznawstwa), oraz tresci o charakterze uzupetniajgcym (np. technologia informacyjna czy tresci
z zakresu nauk spotecznych). Przygotowanie zawodowe w zatozeniu Uczelni zapewnione jest przez
realizacje ksztatcenia w obrebie modutéw specjalizacyjnych (modut biznesowy, ttumaczeniowy,
z drugim jezykiem obcym, pedagogiczny).

Tresci programowe na kierunku filologia tylko czesciowo odpowiadajg bardzo ogdlnie sformutowanej
koncepcji ksztatcenia oraz efektom uczenia sie. Odwotujg sie one do dyscyplin naukowych, do ktérych
kierunek zostat przyporzadkowany, lecz nie odzwierciedlajg wiodgcej roli jezykoznawstwa.
W programie studiow wystepujg tylko trzy zajecia, w ktdrych obecne s3 tresci o ewidentnym
charakterze jezykoznawczym i sg to: podstawy lingwistyki stosowanej, gramatyka opisowa jezyka oraz
praktyczne aspekty jezykoznawstwa. Tresci, ktore przypisa¢ mozna do dyscypliny literaturoznawstwo
pojawiajg sie rowniez w sylabusach trzech przedmiotdw, co prowadzi do stwierdzenia, ze tresci
programowe nie sg zgodne z proporcjami przyporzadkowania kierunku do dyscyplin. Potwierdza to
rowniez problem sformutowany dla kierunkowych efektéw uczenia sie, o ktérym byta mowa
w kryterium 1.

Zawarte w sylabusach zajec tresci programowe sformutowano jako zestaw zagadnien, realizowanych
chronologicznie podczas kazdych kolejnych zaje¢. Przyktadem mogg by¢ tresci programowe dla zajec
gramatyka opisowa jezyka, realizowanych na filologii angielskiej. Zakres tresci dla tego kursu obejmuje
takie tematy, jak: budowa i funkcje narzadéw artykulacyjnych, klasyfikacja samogtosek, tendencje
w umiejscawianiu akcentu, czy gtéwne nurty fonologii. Podobnie, w przypadku zaje¢ PNJN nauczanie
stownictwa (filologia germanska), jako tresci programowe podano spis zagadnien tematycznych, takich
jak: Ich und die Anderen, Familie, Spiel und SpaR czy Wohnen. Problem ten jest rowniez obecny
w sylabusach zaje¢ przynalezgcych do modutéw specjalizacyjnych, a wiec tych, ktére powinny by¢
przede wszystkim na zawodowe umiejetnosci praktyczne. W sylabusie zaje¢ podstawy ttumaczenia
pisemnego (jezyk niemiecki) tresci programowe to: Rola i kompetencje ttumacza. Proces decyzyjny
ttumacza — pojecia kluczowe, metody ttumaczeniowe. Modele analizy procesu ttumaczenia.
Ekwiwalencja

a nieprzettumaczalnos¢ w tekscie. Koncepcja znaczenia w przektadzie. Przyktady te pokazujg wyraznie,
ze przynajmniej dla czesci zaje¢ informacje, ktdre majg stanowic tresci programowe ograniczone
zostaty do elementéw wiedzowych, pomijajac tresci powigzane z kategoriami umiejetnosci oraz
kompetencji spotecznych. Tym samym, nie uwzgledniono zastosowan wiedzy, umiejetnosci oraz
kompetencji spotecznych w zakresie dyscyplin, do ktdrych przyporzadkowano kierunek, jak réwniez
praktycznej, zawodowej implementacji, ktdra jest typowa dla kierunkéw o charakterze praktycznym.
Rekomenduje sie modyfikacje tresci programowych tak, aby uwzgledniaty praktyczne zastosowania
wiedzy w dziatalnos$ci zawodowej dla kierunku.

Osobnym problemem w wielu sylabusach jest sformutowanie zakresu tresci programowych w sposéb
niekonsekwentny i przypadkowy. Ta niespdjnosc prowadzi do wniosku, ze na kierunku brak jest jasnej
definicji tego, czym w istocie sg tresci programowe oraz w jakiej relacji powinny pozostawac do
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efektdw uczenia sie i realizowanej koncepcji ksztatcenia. Niektore problemy ze sformutowaniem tresci
programowych wymienione zostaty ponize;j:

— tresci programowe podane zostaty w formie rozbudowanej definicji zaktadanych umiejetnosci
(PNJA mowienie, filologia angielska: , The focus of speaking skills is not developing the accuracy
of pronunciation but adequacy of fluency and communicative effectiveness. Steps in speaking
skills. Imitation and repetition are important steps in developing speaking skills in English.
Imitation and repetition are inter-related, and yet they are distinct. Imitation is not restricted
to mere production of the sounds, phrases, and sentences. It includes also the capacity to
produce the utterance in the contexts in which the original utterances were produced.”);

— wsrdd tresci programowych pojawiajg sie inne elementy, np. odniesienia do warunkow
uzyskania zaliczenia przedmiotu (kultura jezyka, filologia angielska: Assessment criteria and
rules for receiving the final credits; seminarium licencjackie, filologia angielska: omowienie
sposobéw koncowej oceny), form kontaktu z prowadzgcym zajecia (seminarium licencjackie,
filologia angielska: konsultacje indywidualne), czy tez materiatéw/typow tekstow uzywanych
podczas zajec (korespondencja stuzbowa i handlowa z ttumaczeniem specjalistycznym, jezyk
niemiecki: Zapytanie ofertowe, oferta, list reklamowy, odpowiedZz na oferte,
zamowienie/zlecenie, potwierdzenie zamdwienia, monit / odpowiedz na monit, reklamacja /
odpowiedz na reklamacje, umowa kupna /sprzedazy, przektad tekstow uzytkowych
i fachowych, filologia angielska: teksty fachowe z dziedziny: medycyny, techniki, ekonomii,
finansow, prawa i sgdownictwa).

Tresci programowe proponowane na kierunku filologia nie s kompleksowe. Brak kompleksowosci
tresci jest szczegolnie zauwazalny w odniesieniu do zaje¢ jezykoznawczych (a wiec kluczowych z punktu
widzenia przyporzadkowania kierunku do dyscyplin). Jak zostato wspomniane powyzej, w programie
studidw uwzgledniono trzy kursy o typowo jezykoznawczym charakterze, z czego jeden, gramatyka
opisowa jezyka, jest przedmiotem najbardziej podstawowym, zawierajagcym wazne tresci ogdlne
dotyczgce opisu jezyka. Dwa pozostate kursy (podstawy jezykoznawstwa stosowanego oraz praktyczne
aspekty jezykoznawstwa) sg kursami, ktdre co do zasady oparte sg na ugruntowanej wiedzy z zakresu
jezykoznawstwa ogdlnego, ktéra nie jest zawarta w zadnym sylabusie zaje¢. W programie studiow
brakuje wiec kluczowych tresci z zakresu jezykoznawstwa, takich jak jego dziaty, gtéwne nurty i szkoty
czy potaczenia z innymi naukami, ktére zwyczajowo zawarte sg w kursach typu wstep do
jezykoznawstwa. Rekomenduje sie modyfikacje tresci w zakresie dyscypliny jezykoznawstwo tak, aby
nabraty kompleksowego charakteru.

Wielu przypadkach tresci programowe nie sg réwniez specyficzne dla zaje¢ tworzacych program
studidw, nie odpowiadajg w petni celom zaje¢, a tym samym, nie zapewniajg uzyskania przez
studentdw wszystkich efektdw uczenia sie. Przyktadowo, w karcie zaje¢ gramatyka jezyka
specjalistycznego (filologia angielska), tresci sformutowano jako liste zagadnien typowych dla zajec
z gramatyki opisowej czy nawet gramatyki praktycznej (zaimki, czasy gramatyczne, strona czynna
i bierna, formy gerundialne i bezokoliczniki itp.), nie majacych jasnego zwigzku z jezykiem
specjalistycznym. Tak sformutowane tresci programowe nie odnoszg sie wcale lub prawie wcale do
sformutowanych dla zaje¢ efektéw, w szczegdlnosci nie przyczyniajg sie do realizacji efektu 01, ktéry
mowi o praktycznym wykorzystaniu wiedzy w profes;ji filologa-specjalisty. Podobnie, w przypadku zajec
kultura wypowiedzi w jezyku obcym (filologia angielska) zaproponowane tresci programowe to
w zasadzie zbiér zagadnied teoretycznych dotyczacych argumentowania i bteddw logicznych
w komunikacji (tzw. fallacies), co sugerowatoby, Ze sg to zajecia o charakterze jezykoznawczym
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z zakresu pragmatyki, a przedmiot ten ma na celu ,budowanie i poszerzanie kompetencji z szeroko
pojetej argumentacji w jezyku angielskim”. Tresci te nie pozwalajg na osiggniecie zadnych efektéw
podanych dla tych zajec.

W przypadku zaje¢ realizowanych w ramach modutu D4 (ksztatcenie pedagogiczne), tresci
programowe nie sg kompletne przede wszystkim z uwagi na brak zaje¢ wskazanych jako obowigzkowe
w standardzie ksztatcenia do wykonywania zawodu nauczyciela (grupa C, podstawy dydaktyki).
Sylabusy zajeé¢ psychologia, pedagogika z elementami prawa oswiatowego oraz emisja gfosu zawierajg
kompletne tresci w odniesieniu do standardu.

W sylabusie zaje¢ dydaktyka podstawowym problemem jest zaplanowanie w tresciach programowych
zagadnien zwigzanych z przygotowaniem studentéw do nauczania na niewfasciwych etapach
edukacyjnych. Nastepujace zagadnienia tematyczne: ,Koncepcje i cele przedszkolnego
i wczesnoszkolnego nauczania jezykdéw obcych” i ,Metodyczne zatozenia przedszkolnego
i wczesnoszkolnego nauczania jezykdw obcych” swiadczg o tym, ze na kierunku w ramach minimalnej
liczby godzin okreslonej standardem ksztaftcenia przygotowujgcego do wykonywania zawodu
nauczyciela przygotowuje sie studentow do pracy w przedszkolu i klasach I-1ll szkoty podstawowej, co
nie jest zgodne z wytycznymi okreslonymi w rozporzadzeniu MNiSW. Uprawnienia nauczyciela
w przedszkolu i w klasach I-lll mozna bowiem uzyskaé wyfacznie po ukonczeniu piecioletnich studiow
na kierunku pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna. Rozwijanie kompetencji nauczyciela
przedmiotu (w tym przypadku jezyka obcego) o umiejetnos$¢ pracy z matymi dzie¢mi mozliwe jest
wytgcznie w ramach godzin i punktéw ECTS dodatkowych, wykraczajgcych poza minimum okreslone
w standardzie i przeznaczonych na uzyskiwanie dodatkowych efektéw uczenia sie, ale nie prowadzi do
uzyskania kolejnych uprawnien zawodowych.

Oprocz tego, w sylabusie w/w zajeé brak tresci wymaganych rozporzgdzeniem MNiSW, w tym m. in.:
podstawy programowe;j (jezyk obcy nowozytny), celéw ksztatcenia jezykowego, zagadnien zwigzanych
z rozwojem zawodowym nauczyciela, integracji wewnatrz- i miedzyprzedmiotowej, organizacji pracy
w klasie i grupach, organizacji przestrzeni klasy, wykorzystania $rodkéw i pomocy dydaktycznych,
egzamindw konczacych etap edukacyjny. Jednoczesnie, wsrdd tresci znalazty sie elementy
redundantne, niezgodne ze standardem, takie jak podejscia do nauczania jezyka — gramatyka
tradycyjna, jezykoznawstwo strukturalne oraz gramatyka generatywno-transformacyjna (ktorych
obecnos$¢ nie jest uzasadniona nawet bez odniesienia do standardu) czy elementy kulturowe na
lekcjach jezyka obcego. Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze specjalizacja nauczycielska moze zawierac
tresci, ktdre wybiegajg poza wymagania sprecyzowane w standardzie ksztatcenia nauczycieli, jednak
w przypadku programu studiéw na kierunku filologia brakuje jasnej informacji dotyczacej tego, w jakim
zakresie specjalnos¢ pedagogiczna odnosi sie do standardu, a ktére tresci nalezy uznac za dodatkowe.

Czas trwania studiow (6 semestrow/3 lata) oraz naktad pracy mierzony liczbg punktéw ECTS (180 ECTS)
konieczny do ukonczenia studidéw zapewniajg osiggniecie przez studentow efektow uczenia sie.
Przypisanie punktéw ECTS do zaje¢ i grup zaje¢ w planie studidow jest prawidtowe, z wyjatkiem
ksztatcenia w zakresie drugiego jezyka (o czym ponizej).

W programie studiéw wskazano, ze studenci uzyskujg w ramach zaje¢ prowadzonych z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzgcych zajecia 94 punkty ECTS w przypadku
modutdéw ksztatcenia biznesowego, translatorskiego i z dodatkowym jezykiem, oraz 97 punktow ECTS
w przypadku modutu ksztatcenia pedagogicznego. Tym samym warunek, by co najmniej potowa
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programu studidw byta realizowana w ramach zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia zostat spetniony.

Sekwencja zaje¢ podana w planie studidow jest czesciowo prawidtowa. W wiekszosci przypadkéw
zajecia o charakterze wprowadzajgcym (np. realioznawstwo obszarow jezykowych czy metody
efektywnego uczenia sie jezyka obcego) poprzedzajg zajecia specjalnosciowe i sg dla nich podbudowsa.
Zastrzezenia budzi jednak umiejscowienie w planie studidw relatywnie wczesnie zaje¢ wymagajgcych
bardzo dobrej znajomosci jezyka obcego, mimo, ze poziom biegtosci jezykowej studentéw nie pozwala
na realizacje zatozonych efektéw uczenia sie. Przyktadem takich zaje¢ sg chociazby podstawy
tftumaczenia pisemnego w module specjalizacyjnym B2, realizowane na poziomie podstawowym (jezyk
angielski, jezyk niemiecki). W wymaganiach wstepnych wskazano, ze minimalny poziom biegtosci
potrzebny do uczestnictwa w zajeciach to B1, co jest jednak poziomem niewystarczajgcym biorgc pod
uwage fakt, ze umiejetnosci translatorskie, nawet jesli nie wigzg sie z ttumaczeniem specjalistycznym,
wymagajg bardzo rozlegtego zasobu wiedzy leksykalnej, witaczajgc to znajomos$é zwigzkéw
frazeologicznych i synonimdw, a takze zaawansowanych konstrukcji gramatycznych.

Ponadto, biorgc pod uwage wstepne wymagania jezykowe stawiane studentom w niektérych kartach
kursdw, umiejscowienie ich w planie studidw jest niewtasciwe. Przyktadowo, w przypadku zajec
metody efektywnego uczenia sie jezyka obcego, realizowanego w pierwszym semestrze, podano, ze
studenci, niezaleznie od wybranej Sciezki (poziom komunikatywny i podstawowy), muszg witadac
jezykiem obcym na poziomie B2. Innym przyktadem jest leksyka jezyka obcego nalezgca do semestru
3, w przypadku ktérej wymagania wstepne to poziom B2-C1, co sugeruje, ze przedmiot ten realizowany
powinien by¢ w 4 lub 5 semestrze studiow. Rekomenduje sie zatem zrewidowanie umiejscowienia
w planie studiéw zaje¢, dla ktérych wymagania jezykowe sg wysokie lub bardzo wysokie.

Zajecia prowadzone sg w formie wyktadéw, cwiczen | warsztatéw. Wyktady przewazaja
w obowigzkowym module filologicznym (180 h), natomiast zajecia wymagajgce aktywnego
uczestnictwa studentdw, czyli ¢wiczenia i warsztaty, realizowane s3 w ramach modutéw
specjalizacyjnych, co jest uzasadnione, poniewaz moduty te majg przygotowywac studentéw do
wykonywania zadan zawodowych (tgczna liczba godzin éwiczern/warsztatéw waha sie od 607 do 792
w zaleznosci od modutu).

Wedtug informacji zawartych w programie studiéw, studenci majg zapewniony wybdr zajec
w wymiarze 63% liczby punktéw ECTS, co odpowiada 114 punktom ECTS. Zajecia wybieralne stanowig:
modut praktycznej nauki jezyka (jezyk studidw i jezyk drugi), seminarium, a takze moduty
specjalizacyjne (ksztatcenie biznesowe, ksztatcenie translatorskie, ksztatcenie z dodatkowym jezykiem
obcym, ksztatcenie pedagogiczne). Jednakze, w przypadku drugiego jezyka obcego, wybor ten jest tylko
pozorny, poniewaz, jak wynika z informacji podanych przez studentdéw kierunku, grupom realizujgcym
ksztatcenie na danym poziomie (np. filologia germanska) z géry przypisuje sie lektorat z konkretnego
jezyka obcego (np. angielskiego). Mimo to, warunek by co najmniej 30% liczby punktéw ECTS
koniecznych do ukonczenia studiéw byto przyporzadkowanych do zaje¢ wybieralnych zostat spetniony.

Wedtug informacji podanych w programie studidw, zawiera on zajecia ksztattujgce umiejetnosci
praktyczne w wymiarze 154 ECTS w przypadku modutu ksztatcenia biznesowego, 155 ECTS
w przypadku modutu ksztatcenia translatorskiego i ksztatcenia z dodatkowym jezykiem obcym, oraz
146 ECTS w przypadku modutu pedagogicznego, co stanowi odpowiednio 85%, 86% i 81% catkowitej
liczby punktow ECTS. W zatozeniu Uczelni, zajecia o charakterze praktycznym to ¢wiczenia, warsztaty
i praktyki, co ttumaczy przypisanie charakteru praktycznego zajeciom w tak duzym wymiarze. Jednak
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zajecia zaliczone do puli zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne nie sg prowadzone w warunkach
wiasciwych dla podanego dla kierunku zakresu dziatalnosci zawodowe] (w przypadku dwdch
specjalizacji nie zostat on ponadto jasno okreslony) ani w sposéb umozliwiajgcy wykonywanie
czynnosci praktycznych przez studentdow. Do grupy zaje¢ praktycznych nie mozna zaliczy¢
nastepujacych zajec i grup zajec z blokéw A, B i C (w sumie 93 ECTS): praktyczna nauka jezyka: jezyk
,wiodgcy” (40 ECTS), praktyczna nauka drugiego jezyka obcego (8 ECTS). Kursy te majg na celu
rozwijanie kompetencji jezykowych studentéw w réznych obszarach, dotyczgcych zaréwno sprawnosci
jezykowych, jak i podsystemow jezyka. Uzycie przymiotnika ,praktyczna” w przypadku praktycznej
nauki jezyka obcego wynika z tradycji akademickiej na kierunkach neofilologicznych i nie oznacza
automatycznie, ze zajecia te zapewniajg wykonywanie przez studentéw czynnosci powigzanych
z przyszty Sciezkg zawodowa w adekwatnych warunkach. Zajecia te ksztattujg przede wszystkim ogdlne
umiejetnosci jezykowe (pisanie, w tym akademickie, czytanie ze zrozumieniem, interakcja, mediacja)
i powigzane z nimi kompetencje (umiejetno$¢ dokonywania samooceny, wykorzystania technik
samodzielnej pracy nad jezykiem, korzystania ze zrddet informacji, w tym rowniez przy pomocy
technologii informacyjno-komunikacyjnych). Kompetencje te wynikajg wprost z Europejskiego Opisu
Ksztatcenia Jezykowego, zawierajgcego ogdlne wytyczne dla ksztatcenia jezykowego, ktére nie sg
powigzane z praktycznym profilem studidow. Poprawne postugiwanie sie strukturami jezyka obcego czy
tez analiza tekstu stuchanego/czytanego nie sg praktycznymi umiejetnosciami zawodowymi, ale
kompetencjami ogdlnymi (kluczowymi), na ktérych mozina opiera¢ sie podczas budowania
umiejetnosci specjalistycznych, w tym powigzanych z danym zawodem.

Wytaczenie z puli zajec¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne nastepujgcych przedmiotéw: Podstawy
lingwistyki stosowanej (3 ECTS), Metody efektywnego uczenia sie jezyka obcego (1 ECTS), Kultura
jezyka i netykieta (2 ECTS), Leksyka jezyka obcego (3 ECTS), Praca z tekstem specjalistycznym (6 ECTS),
Kultura wypowiedzi w jezyku obcym (3 ECTS), Praktyczne aspekty jezykoznawstwa (7 ECTS),
Proseminarium: metodologia badari i pisanie pracy dyplomowej (2 ECTS), Seminarium licencjackie (18
ECTS) skutkuje niespetnieniem wymagan formalnych okreslonych stosownymi przepisami. Uczelnia
informuje w raporcie samooceny informuje wprawdzie, ze umiejetnosci praktyczne zdobywane s3
w ramach modutéw specjalizacyjnych, ktérym kazdorazowo przypisano 48 punktéw ECTS. Jednak nie
wszystkie zajecia nalezgce do wybieralnych modutéw specjalizacyjnych majg charakter praktyczny,
poniewaz: a) sformutowane efekty uczenia i/lub tresci ksztatcenia sie nie odnosza sie jasno do
kontekstéw zawodowych, b) metody ksztatcenia nie zapewniajg mozliwosci wykonywania zadan
w warunkach wtasciwych dla danego zakresu dziatalnosci. Sg to np. podstawy ttumaczenia pisemnego
oraz analiza przektadu w przypadku specjalizacji translatorskiej, praktyczna nauka jezyka obcego — kurs
podrecznikowy, pisanie tekstéow uzytkowych w jezyku obcym oraz konwersacje w jezyku obcym
w przypadku specjalizacji z drugim jezykiem obcym.

Plan studiow obejmuje zajecia poswiecone ksztatceniu w zakresie jezyka kierunkowego
(angielski/niemiecki/czeski) do poziomu C1, co jednak nie zostato sprecyzowane w efektach uczenia
sie, a jedynie w programie studidw i notatce przedstawionej przez Uczelnie. Dodatkowo, na kierunku
oferowane sg zajecia poswiecone rozwijaniu znajomosci drugiego jezyka do poziomu B2 wedtug ESOKJ.
Zajeciom tym przypisano 8 punktow ECTS i 120 godzin z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich i studentow. W ramach zajec lektoratowych przeprowadzany jest test poziomujacy,
jednak nie powoduje on przypisania do grup zaleznie od poziomu biegtosci, co oznacza, ze w jednej
grupie moga znalez¢ sie zaréwno studenci poczatkujacy, jak i z czesciowa znajomoscig jezyka.
W przypadku studentow rozpoczynajgcych nauke nie jest mozliwe osiggniecie poziomu B2 zatozonego
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w efektach uczenia sie dla kierunku. Wedtug wytycznych ESOKJ, progres od poziomu 0 do poziomu B2
wymaga co najmniej 500 godzin nakftadu pracy ucznia/studenta, co odpowiada co najmniej 16
punktom ECTS.

Plan studidw obejmuje jeden kurs obowigzkowy z zakresu nauk spotecznych: encyklopedia prawa
(1 ECTS). Dodatkowo, w module D4 (ksztatcenie pedagogiczne) oferowane sg dwa kursy z zakresu nauk
spotecznych: psychologia (4 ECTS) i pedagogika z prawem oswiatowym (5 ETCS) Tym samym, wymaog
zapewnienia studentom kierunku z dziedziny nauk humanistycznych realizacji co najmniej 5 ECTS
w ramach zaje¢ z dziedziny nauk spotecznych zostat spetniony jedynie w przypadku specjalizacji
pedagogiczne;.

Program studidow nie obejmuje zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosc.

Harmonogram realizacji programu studiéow w module ksztatcenia pedagogicznego obejmuje semestry
-Vl i wybrane grupy zaje¢ okre$lone w standardzie. Mimo, ze wymiar godzin i punktéw ECTS
przypisanych zajeciom z zakresu ksztatcenia nauczycielskiego jest wyzszy niz zaktadany w standardzie,
nie wszystkie przewidziane w nim zajecia sg na kierunku realizowane. O czym byta mowa juz wczesniej,
w programie studidw nie uwzgledniono zajec z grupy C — podstawy dydaktyki.

Sekwencja zaje¢ w module ksztatcenie pedagogiczne jest nieprawidtowa. Zajecia z grupy B
(przygotowanie psychologiczno-pedagogiczne) umiejscowione s3 w semestrach 5 i 6, podczas gdy
zajecia z grupy D (przygotowanie dydaktyczne) rozpoczynajg sie w semestrze 3 i trwajg do semestru 6.
Zajecia z psychologii i pedagogiki w zatozeniu stanowg tlo i podstawe dla zaje¢ z dydaktyki
szczegdtowej. W zwigzku z nieprawidtowym umiejscowieniem powyzszych zaje¢ w planie studiow,
nielogiczne jest rdwniez rozplanowanie praktyk pedagogicznych, ktére rozpoczynajg sie w semestrze
3, a koniczg w semestrze 5. Rekomenduje sie zmiane sekwencji zaje¢ z zakresu psychologii, pedagogiki
i dydaktyki szczegdtowej, a takze umiejscowienia w planie studiéw praktyki pedagogicznej tak, aby
umozliwi¢ studentom wtasciwe przyswajanie tresci programowych oraz przygotowanie do praktyki
zawodowej.

Wszystkie zajecia ujete w programie specjalizacji pedagogicznej, odpowiadajgce zajeciom z grupy B
w standardzie ksztatcenia nauczycieli, realizowane s3 w formie wyktaddw i ¢wiczen. Zajecia te, jak
rowniez zajecia z grupy D (dydaktyka szczegétowa) nie sg zintegrowane z realizacjg praktyk
zawodowych, chociaz jest to wymagane w standardzie.

Zajecia z zakresu dydaktyki szczegdtowej realizowane sg w drodze tgczenia réznych grup jezykowych,
co jest niewtasciwe z uwagi na rdzing specyfike samych jezykdow i ich nauczania. Rekomenduje sie
organizacje zaje¢ z dydaktyki szczegétowej w osobnych grupach dla kazdej $ciezki jezykowej (jezyk
angielski, niemiecki i czeski) o ile ksztatcenie pedagogiczne realizowane jest w kazdej nich.

W przypadku niektdrych zaje¢ metody ksztatcenia sg roznorodne (obejmujg m. in. analize materiatéw
autentycznych i Zzrédtowych, éwiczenia praktyczne z uzyciem takich technik jak mapy mysli czy
prezentacje multimedialne, studia przypadku czy dyskusje grupowe). Jednak w przypadku wielu zajec
w sylabusach podano metody ksztatcenia nieadekwatne do specyfiki zaje¢. W przypadku praktycznej
nauki jezyka metody dydaktyczne nie sg wystarczajgco zréznicowane i obejmujg gtownie udziat
w dyskus;ji, éwiczenia komunikacyjne i analize tekstéw. W niektérych kartach kurséw podano metody,
ktore nie pozwalajg na osiggniecie efektéw uczenia sie i realizacje celéw kursu, np. dla zajec
zintegrowane sprawnosci jezykowe (jezyk angielski) jest to gtéwnie praca z materiatem audio
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i dyskusja. Taki dobdér metod jest co najmniej nie wystarczajgcy, poniewaz integracja sprawnosci
jezykowych wymaga rozwijania i taczenia wszystkich umiejetnosci: méwienia, stuchania, czytania
i pisania, a takze umiejetnosci mediacyjnych. Rdwniez metody dydaktyczne stosowane podczas zajeé
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne, majgcych rozwijaé¢ umiejetnosci zawodowe nie sg specyficzne
i wystarczajgco zréznicowane, a tym samym nie zapewniajg studentom odpowiedniego przygotowania
do wykonywania zadan typowych dla obszaréw zawodowego rynku pracy. Ponadto, co potwierdzono
podczas wizytacji, nie uwzgledniajg stosowania zaawansowanych technik informacyjno-
komunikacyjnych (Uczelnia dysponuje jedynie przestarzatg wersjg oprogramowania Trados, w zwigzku
z czym nie jest ono uzywane).

Biorgc pod uwage powyzisze argumenty, nalezy stwierdzié, ze metody ksztatcenia proponowane dla
zaje¢ ujetych w programie nie w petni uwzgledniajg najnowsze osiaggniecia dydaktyki akademickiej,
a takze, ze nie wszystkie z nich stymulujg studentéw do samodzielnosci i aktywnego uczestnictwa
W procesie uczenia sie.

Innym problemem zwigzanym z metodami ksztatcenia jest ich niezrozumiate lub nielogicznie ujecie
w kartach kurséw. W duzej liczbie sylabuséw metody realizacji efektéw uczenia sie mylone s3
z metodami ich weryfikacji. W zwigzku z tym, wsréd metod ksztatcenia znajdujemy nastepujace
przyktady: przygotowanie do egzaminu, testu, prezentacji, referatu, udziatu w dyskusji, kolokwium
zaliczeniowe, egzamin pisemny, praca pisemna, test sprawdzajgcy terminologie historyczno-literacka,
wypowiedz ustna. Inne przyktady niezrozumiale ujetych metod ksztatcenia, ktére w gruncie rzeczy nimi
nie sg to: zachecanie studentdw do korespondencji ze specjalistami poprzez Internet (kultura
wypowiedzi w jezyku obcym, filologia angielska), poszerzanie stownictwa (praca z tekstem
specjalistycznym, filologia angielska), omdwienie wynikéw pracy indywidualnej na cwiczeniach
(praktyczne aspekty jezykoznawstwa, filologia angielska), refleksja na temat btedow i poprawa pracy
(seminarium, jezyk angielski) czy prezentacja narzedzi ttumacza (podstawy ttumaczenia pisemnego,
jezyk angielski). Metody ksztatcenia wykorzystywane do nauczania jezykéw obcych nie s3
zréznicowane. Mimo to, zapewniajg one mozliwos¢ opanowania jezyka studiéw na poziomie C1,
a jezyka drugiego na poziomie B2.

Na kierunku filologia w roku akademickim 2020/2021 realizowano zajecia z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtosé. Zwigzane byto to z zawieszeniem zajec¢ stacjonarnych z powodu
pandemii Covid-19 i nie wynikato z zatozen programowych kierunku.

Metody ksztatcenia umozliwiajg dostosowanie procesu uczenia sie, takze z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtosé¢, do zréinicowanych potrzeb studentéw, w tym studentéw
z niepetnosprawnosciami, np. poprzez adaptacje materiatéw dydaktycznych w ramach ustugi
dostosowania tresci dydaktycznych do formatéw alternatywnych czy zapewnienie odpowiednich
akcesoriéw komputerowych (mysz, klawiatura).

Program studidow zaktada realizacje praktyk zawodowych w ramach modutéw specjalizacyjnych. Dla
modutdéw: biznesowego, translatorskiego i z drugim jezykiem obcym jest to praktyka instytucjonalna,
a w przypadku modutu pedagogicznego — praktyka pedagogiczna.

Praktyki instytucjonalne (nie nauczycielskie) realizowane sg w ciggu trzech semestréw. Liczba i zakres
zatozonych dla tych praktyk efektéw uczenia sie powoduje, ze czas przeznaczony w programie studidow
na te forme zaje¢ nie jest efektywnie wykorzystywany przede wszystkim dla ksztattowania
umiejetnosci i kompetencji spotecznych wtasciwych dla dziatalnosci zawodowej zwigzanej
z kierunkiem. Dla catych praktyk przewidziano jeden sylabus i jeden generyczny zestaw efektéw
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uczenia sie. Praktyki odbyte w kazdym z trzech semestréow sg jednak osobno zaliczane i oceniane, co
oznacza, ze studenci trzykrotnie wykonujg te same lub bardzo zblizone zadania oraz osiggajg te same
efekty, a z zatozenia komplet efektdw uczenia sie osiggajg juz po pierwszym etapie realizacji praktyki,
ktéry ma miejsce w semestrze 3. Ponadto, ten sam generyczny zestaw efektdw obowigzuje dla kazdych
praktyk instytucjonalnych, niezaleznie od modutu specjalizacyjnego (biznes, translacja, drugi jezyk),
a wiec efekty zatozone dla praktyk sg niespecyficzne dla danej specjalizacji. Wiekszos¢ z tych efektéw
(poza efektem 01: ,,ma podstawowa wiedze o pracy ttumacza lub/i specjalisty w zakresie jezykowe;j
obstugi biznesu, o metodach pracy i ocenach jakosci ustug”) nie odnosi sie do konkretnych obszaréw
dziatalnos$ci zawodowej absolwenta ani konkretnego profilu zawodowego, przez co moze odnosié sie
do wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych osigganych przez absolwentéw innych kierunkéw
(np. administracji czy logistyki).

Tresci programowe praktyk instytucjonalnych, podobnie jak efekty uczenia sig, nie sg zréznicowane
w odniesieniu do poszczegdlnych specjalizacji, nie sg tez roztozone na poszczegdlne etapy praktyki, co
oznacza, ze wszystkie zadania, ktdre sg w nich sprecyzowane mogg by¢ przez studentéw wykonywane
juz w pierwszym semestrze trwania praktyki (czyli w semestrze 3). Nalezy przy tym podkresli¢, ze tresci
te sformutowane sg w taki sposéb, ze nie wiadomo, na czym w praktyce polegajg czynnosci
wykonywane przez studenta. W przypadku prawie wszystkich podanych w tresciach programowych
czynnosci uzyto sformutowan typu: poznaje warunki pracy, poznaje podstawe prawng, poznaje
otoczenie miejsca praktyki, a przede wszystkim poznaje metody (przygotowania i sporzadzania
dokumentacji, wykonywania ttumaczen tekstow, prowadzenia korespondencji itp.). Podanie opisu
czynnosci w taki sposdb oznacza, ze studenci podczas praktyk zyskujg jedynie wiedze deklaratywng na
temat wybranych czynnosci, ale w rzeczywistosci ich nie wykonuja.

Wymiar godzinowy praktyki instytucjonalnej (432 godzin + 168 godzin pracy wtasnej studenta) oraz
przyporzadkowana mu liczba punktéw ECTS (24) sg prawidtowe. Jednak umiejscowienie praktyk
instytucjonalnych w planie studidw jest niewtasciwe. Praktyki rozpoczynajg sie w semestrze Ill, kiedy
kompetencje jezykowe studentéw (w szczegdlnosci studentéw z poziomu podstawowego) nie
pozwalajg jeszcze na realizowanie wszystkich zadan przewidzianych w tresciach programowych, gdzie
czytamy, ze student ,dokonuje sprawdzenia i ewentualnej korekty powierzonych tekstéw juz
przettumaczonych” oraz ,sporzadza ttumaczenia zgodnie z wypracowang przez siebie procedurg,
dokonuje korekty ttumaczonych przez siebie tekstow oraz konsultuje efekty ttumaczenia z opiekunem
praktyki”. Tego typu czynnos$ci wymagaja zaawansowanej wiedzy jezykowej. Ponadto, studenci nie
nabyli jeszcze praktycznych umiejetnosci zwigzanych z wykonywaniem tego typu zadan zawodowych,
gdyz zajecia temu poswiecone (np. podstawy ttumaczenia pisemnego) realizowane sg rownolegle
Z rozpoczynajgcg sie praktyka lub tez semestr po jej rozpoczeciu. W zwigzku z tym, oczekiwanie, ze
student bedzie w stanie ttumaczyé teksty wykazujgc sie duzg samodzielnoscig (,zgodnie
z wypracowang przez siebie procedurg”), jest nierealistyczne.

Liczba miejsc praktyk jest wystarczajgca w odniesieniu do liczby studentdw na kierunku, jednak ich
dobér nie jest w petni prawidtowy w odniesieniu do specjalizacji ttumaczeniowej i biznesowej, to
znaczy nie ma wiekszych réznic w doborze miejsca odbywania praktyki pomiedzy tymi dwiema
specjalizacjami. Wsréd podmiotow, w ktdrych praktyki odbywajg studenci specjalizacji biznesowe;j
znalazty sie muzea i biblioteki, a wiec instytucje kultury, oraz biura ttumaczen, ktdre sg typowymi
miejscami odbywania praktyk w przypadku specjalizacji ttumaczeniowych. Natomiast studenci
specjalizacji ttumaczeniowej odbywajg praktyki w firmach z branzy ustugowej, produkcyjnej
i handlowej, ktére sg oczywistymi miejscami realizacji praktyk dla specjalizacji biznesowej. Dobdr
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miejsca praktyk jest zatem przypadkowy, co w duzej mierze jest konsekwencjg nieprecyzyjnie
sformutowanej i niespecyficznej koncepcji ksztatcenia na kierunku i poszczegdlnych specjalizacjach.

Praktyki zaliczane sg na podstawie dokumentacji praktyk sktadajgcej sie z: zestawienia czynnosci
studenta (dziennik praktyk), uzupetnionego przez zaktadowego opiekuna praktyki arkusza oceny
praktyki, uzupetnionego przez studenta arkusza samooceny, prébek prac studenta oraz portfolio
sporzadzonych przez siebie ttumaczend pisemnych (w zwigzku z tym, ze zaréwno dla praktyki
ttumaczeniowej jak i biznesowej obowigzuje ten sam program praktyk, zadania ttumaczeniowe s3
wspdlne dla obu specjalizacji, co tylko podkresla ich niespecyficzny charakter). Ocena osiggniecia
efektdw uczenia sie dokonywana jest przez opiekuna praktyki z ramienia uczelni i dokonywana za
pomocg narzedzia o nazwie ,Karta weryfikacji efektéw uczenia sie, jakie osiggnat student podczas
odbywania praktyki instytucjonalnej”, ktére uwzglednia efekty uczenia sie sprecyzowane dla praktyk.
Ocena osiggniecia efektow uczenia sie dokonywana przez zaktadowego opiekuna praktyk ma charakter
kompleksowy i odnosi sie do kazdego z zaktadanych efektéow uczenia sie.

Opiekunowie praktyk z ramienia uczelni sg wyznaczani przez Dyrektora Instytutu Neofilologii PWSZ,
jednak nie okreslono wyraznie kryteridéw, na podstawie ktorych ten wybér sie odbywa. Oceny doboru
zaktadowych opiekunéw praktyk dokonuje uczelniany opiekun praktyki, jednak nie okreslono jasno
wymogow dotyczacych opiekuna praktykanta w miejscu odbywania praktyki, ktéry bezposrednio
kieruje zadaniami wykonywanymi przez studentdéw, koryguje jego prace oraz, co najwazniejsze,
dokonuje oceny osiggniecia przez studenta efektéw uczenia sie zaktadanych dla praktyk. Rekomenduje
sie opracowanie wytycznych dotyczacych kompetencji, doswiadczenia oraz kwalifikacji zaktadowych
opiekunow praktyk oraz stosowanie ich w sposéb systemowy.

W okresie pandemii Uczelnia realizowata praktyki w trybie zdalnym/hybrydowym, zaréwno w Polsce,
jak i za granica.

W Uczelni obowigzuje regulamin praktyk, ktory okresla procedure realizacji praktyk przez studentéw
wszystkich kierunkéw studiow, zatem organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacja odbywa sie
w oparciu o formalnie przyjete kryteria i opublikowane zasady. Dokument wskazuje osoby
odpowiedzialne za organizacje, koordynacje i nadzér nad praktykami oraz okresla ich zadania i zakres
odpowiedzialnosci. Jednym z narzedzi nadzoru praktyk przyjetym w Uczelni jest arkusz kontroli
praktyki studenckiej, ktéory pozwala weryfikowaé poprawnosc przebiegu praktyki. Ma on na celu
kontrole, czy student uczeszcza na praktyke, dokumentuje na biezgco jej przebieg i to, czy dziatania
studenta podlegajg nadzorowi zaktadowego opiekuna. Natomiast ani w uczelnianym regulaminie
studidw ani w programie studiow dla kierunku, jak juz wyzej wspomniano, nie okreslono wymogow
stawianych opiekunom zaktadowym, jak réwniez regut zatwierdzania miejsca odbywania praktyki
samodzielnie wybranego przez studenta czy warunkéow kwalifikowania na praktyke.

Uczelnia przyjeta btedne zatozenie o mozliwosci zaliczenia studentom praktyki na podstawie
wykonywanej pracy zawodowej, zrealizowanych stazy zawodowych, prowadzenia wtasnej dziatalnosci
gospodarczej czy wolontariatu i w konsekwencji uznania efektéw uczenia sie osiggnietych w systemie
pozaformalnym. Narusza to dyspozycje norm ustawy, stanowigcej jednoznacznie, iz odmienne sposoby
osiggania i weryfikacji efektow uczenia sie niz typowe, a zatem oparte na udziale studenta w zajeciach
ujetych w programie i planach studidw, zorganizowanych przez uczelnie oraz na weryfikacji jego
wysitku przez osobe prowadzacay zajecia, w trakcie tych zaje¢ oraz po ich zakonczeniu, mogg byc
stosowane przez uczelnie tylko na podstawie przepisow szczegdlnych.
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Uczelnia zapewnia miejsca praktyk dla studentéw, a wybér tych miejsc, wedtug informacji
przedstawionych przez Uczelnig, zostat dokonany pod katem zgodnosci ich profili z kierunkiem studiéw
oraz stosowania nowoczesnych rozwigzan i technologii. Nie podano jednak bardziej szczegétowych
kryteridw, wedtug ktérych jest przeprowadzany. Studenci mogg wskaza¢ inng instytucje (w kraju lub
za granicg) i zrealizowaé tam praktyke po akceptacji miejsca odbywania praktyki przez Dyrekcji
Instytutu Neofilologii. W tym przypadku rowniez brak jasnych kryteriow oceny tych instytucji.

Pogram praktyk, osoby sprawujgce nadzér nad praktykami z ramienia uczelni oraz opiekunowie
praktyk, realizacja praktyk, efekty uczenia sie osiggane na praktykach podlegajg systematycznej ocenie,
dokonywanej z udziatem studentdw. Studenci oceniajg odbyte przez siebie praktyki poprzez badania
ankietowe. Przyjete procedury nie skutkujg jednak doskonaleniem programu praktyk i jego realizacji,
poniewaz nie zdiagnozowaty nieprawidtowosci odnoszacych sie do sformutowanie efektéw uczenia sie,
tresci programowych czy doboru miejsc praktyki i opiekunéw praktyk w zaktadach pracy.

Program studidw w zakresie ksztatcenia pedagogicznego obejmuje praktyke zawodowg w wymiarze
432 godziny + 168 godzin pracy witasnej studenta. Praktyce tej przypisano 24 punkty ECTS. Pomimo, ze
wymiar praktyk jest o wiele wiekszy niz minimalny okreslony w rozporzadzeniu o standardzie
ksztatcenia nauczycieli, brak podziatu na praktyki psychologiczno-pedagogiczne i dydaktyczne
zmniejsza efektywnos¢ tych praktyk. Wszystkie etapy praktyki pedagogicznej odbywane sg na
podstawie jednego programu praktyk oraz jednego sylabusa, w ktérym podano jeden zestaw efektow
uczenia sie i tresci programowych. Efekty uczenia sie dla praktyki pedagogicznej nie sg zgodne ze
standardem, poniewaz zawierajg powazne braki — wiekszos¢ efektdw uczenia sie podanych
w standardzie nie jest podczas praktyk realizowana. Jesli chodzi o praktyki w grupie B, efekty uczenia
sie nie odnoszg sie do nastepujacych efektow szczegétowych ze standardu: B.3.W1.- B.3.W3,, B.3.U2.-
B.3.U6., B.3.K.1. W zakresie efektéw dla praktyk z grupy D, brakuje odniesienia do efektéw D.2/E.2.W1-
D.2/E.2.W3, D.2/E.2.U2, D.2/E.2.K1. Razgcym brakiem w efektach jest nieuwzglednienie
samodzielnego prowadzenia lekcji przez praktykantéw (cho¢ zawarte jest to w programie praktyk i
realizowane podczas praktyk, o czym swiadczy udostepniona przez Uczelnie dokumentacja).

Umiejscowienie praktyki pedagogicznej w programie studiow jest nieprawidtowe, poniewaz praktyka
ta rozpoczyna sie w semestrze 3, jednoczesnie z zajeciami z dydaktyki szczegétowej i dwa semestry
przed rozpoczeciem realizacji zajec z bloku psychologiczno-pedagogicznego. Taka organizacja praktyk
skutkuje brakiem przygotowania teoretycznego studentéw do realizacji jakichkolwiek zadan
zwigzanych z pracg opiekuniczo-wychowawczg i dydaktyczna.

Miejsca odbywania praktyk nie zostaty dobrane w petni prawidtowo w odniesieniu do wymogow
standardu ksztatcenia nauczycieli, poniewaz znalazty sie wsrdd nich, oprécz szkoét podstawowych,
rowniez szkoty jezykowe i przedszkola. Studenci realizujg takze praktyke w klasach I-lll szkoty
podstawowej, co tez jest niezgodne ze standardem.

Podobnie jak w przypadku praktyki instytucjonalnej, uczelniani opiekunowie praktyk pedagogicznych
sg wyznaczani przez Dyrektora Instytutu Neofilologii PWSZ, jednak nie okreslono wyrazZnie kryteriéw,
na podstawie ktdrych ten wybdr sie odbywa. Oceny kwalifikacji i stazu szkolnych opiekundéw praktyk
dokonuje uczelniany opiekun praktyki. Opiekunem praktyki powinien by¢ nauczyciel, ktéry osiggnat co
najmniej stopien nauczyciela mianowanego. System weryfikacji kompetencji szkolnych opiekundéw
praktyk nie dziata jednak prawidtowo, na co wskazuje udostepniona przez Uczelnie dokumentacja
praktyk sktadana przez studentéw. Otrzymujg oni w wielu przypadkach jedynie powierzchowng
informacje zwrotng na temat prowadzonych przez siebie lekcji, w ktérej pojawia sie duza
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powtarzalnos¢ komentarzy i wskazéwek ze strony nauczyciela, co nie skutkuje efektywna pracg nad
doskonaleniem zawodowego warsztatu pracy praktykantow.

Organizacja procesu ksztatcenia na kierunku w odniesieniu do rozplanowania zaje¢ jest zgodna
z zasadami higieny pracy, umozliwia systematyczne uczenie sie oraz efektywne wykorzystanie czasu
przeznaczonego na nauke. Jak podkresla Uczelnia, plan zajeé uktadany jest w taki sposéb, by osoby
jednoczesnie studiujgce i pracujgce mogty swobodnie godzin prace z nauka. Rozwigzanie w postaci
planowania zaje¢ dla oséb pracujgcych popotudniami, a takze z uwzglednieniem sobdt spotyka sie
z pozytywna reakcjg studentéw, co potwierdzone zostato na spotkaniu z nimi.

Czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektéw uczenia sie, w tym czas sesji egzaminacyjnej,
umozliwia ich weryfikacje oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej o uzyskanych efektach.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Tresci programowe na kierunku filologia tylko czesciowo odpowiadajg ogdlnie sformutowanej
koncepcji ksztatcenia oraz efektom uczenia sie, gdyz nie uwzgledniajg w sposdb odpowiedni
praktycznych zastosowan wiedzy oraz umiejetnosci praktycznych potrzebnych w kontekstach
zawodowych. Ponadto, nie odwotujg sie one prawidtowo do dyscyplin naukowych, do ktérych kierunek
zostat przyporzagdkowany, poniewaz nie uwypuklajg wiodacej roli jezykoznawstwa. Tresci programowe
nie sg kompleksowe, szczegdlnie w przypadku zaje¢ jezykoznawczych, nie sg tez w petni specyficzne
dla zajec¢ tworzacych program studidow. W przypadku zajeé¢ z zakresu przygotowania do zawodu
nauczyciela, tresci programowe nie sg zgodne ze standardem ksztatcenia nauczycieli.

Liczba semestrow, liczba godzin zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentéw mierzony
liczbg punktow ECTS, umozliwiajg studentom osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie z wyjatkiem
efektow zwigzanych z ksztatceniem w zakresie drugiego jezyka obcego. Harmonogram realizacji
programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢ nie odpowiada praktycznemu profilowi studidw,
poniewaz nie zostaty zapewnione w wymaganym wymiarze i sposobie prowadzenie zajec zajecia
ksztattujgce umiejetnosci praktyczne. Ponadto program studidw nie zapewnia na wszystkich
specjalizacjach zaje¢ w dziedzinie nauk spotecznych w wymaganym wymiarze.

Liczba godzin i punktéw ECTS w zakresie przygotowania do wykonywania zawodu nauczyciela
odpowiada wymaganiom standardu, jednak w programie nie uwzgledniono wszystkich zajec¢ (zajecia
z grupy C). Harmonogram realizacji programu studiow w module ksztatcenia pedagogicznego jest
nieprawidtowy, to znaczy zajecia z dydaktyki szczegétowej zaplanowane zostaty wczesniej niz zajecia
z zakresu przygotowania psychologiczno-pedagogicznego.

Metody ksztatcenia nie sg wystarczajgco réznorodne (np. w przypadku zaje¢ PNJA) i wtasciwe dla
zapewnienia osiggniecia przez studentéw zaplanowanych efektéw uczenia sie. W przypadku wielu
kurséw zostaty ponadto sformutowane nieprawidtowo, przez co sg niezrozumiate. Metody ksztatcenia
nie sg wiec odpowiednio zorientowane na studentdéw oraz nie umozliwiajg w petni przygotowania
studentdw do dziatalnosci w obszarach zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku.

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktorym majg miejsce, a takie kompetencje opiekundw nie zapewniajg prawidtowe;j

Profil Praktyczny | Raport Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 25



realizacji praktyk oraz osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie, w szczegdlnosci tych, ktére sg
zwigzane z przygotowaniem zawodowym. Dla wszystkich praktyk instytucjonalnych (tj. praktyk
realizowanych na specjalizacji biznesowej, ttumaczeniowej i z drugim jezykiem obcym) przygotowano
ten sam program, ktéry nie zostat odpowiednio sprofilowany pod katem danej specjalnosci: efekty
uczenia sie i tresci programowe nie sg specyficzne dla zakresu dziatalnosci zawodowej (co wynika
przede wszystkim z nieprecyzyjnej i niespecyficznej koncepcji ksztatcenia), a dobdér miejsc odbywania
praktyk jest w duzej mierze przypadkowy. Zasady realizacji praktyk nieprawidtowo umozliwiajg
zaliczanie ich na podstawie wykonywanej pracy zawodowej, zrealizowanych stazy zawodowych,
prowadzenia witasnej dziatalnosci gospodarczej czy wolontariatu.

Program praktyk zawodowych przygotowujacych do wykonywania zawodu nauczyciela, organizacja
i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz srodowisko, w ktérym majg miejsce, w tym
infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw nie sg zgodne z wymaganiami zawartymi w standardzie
ksztatcenia nauczycieli. Efekty uczenia sie dla praktyki pedagogicznej réwniez nie realizujg wszystkich
efektow zatozonych w standardzie. Praktyka pedagogiczna jest nieprawidtowo umieszczona w planie
studidw, poniewaz realizowana jest zanim studenci osiggng wiedze i umiejetnosci z zakresu
przygotowania psychologiczno-pedagogicznego oraz dydaktyki szczegétowej. Zatozono rdéwniez
btednie, ze praktyka przygotowuje studentéw do wykonywania zawodu nauczyciela jezyka obcego
w przedszkolu i klasach I-1ll szkoty podstawowe].

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczgce zdiagnozowanych
uchybien. Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczacych 1)
braku tresci programowych uwzgledniajgcych zastosowania wiedzy z dyscyplin, do ktérych zostat
przyporzadkowany kierunek i uwzgledniajgcych aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci
zawodowej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku; 2) braku kompleksowosci tresci
zajec z zakresu dyscypliny jezykoznawstwo; 3) braku w programie studidow w wymaganym wymiarze
i sposobie prowadzenia zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne; 4) kolejnosci przedmiotow
w planie studidw; 5) niezapewnienia wymiaru zajec¢ ksztattujgcych umiejetnosci jezykowe w zakresie
drugiego jezyka; 6) braku w programie studiéw zaje¢ w dziedzinie nauk spotecznych w wymaganym
wymiarze punktéw ECTS; 7) organizacji i programu praktyk zawodowych; 8) spetnienia wymagan
standardu ksztatcenia nauczycieli; 9) zaliczania praktyk zawodowych na podstawie pracy zawodowe;.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
Zalecenia

1. Zapewnienie tresci programowych uwzgledniajacych zastosowanie wiedzy z dyscyplin, do
ktorych zostat przyporzadkowany kierunek i uwzgledniajgcych aktualny stan praktyki
w obszarach dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku.

2. Uzupetnienie tresci ksztatcenia w zakresie zajeé¢ powigzanych z dyscyplina jezykoznawstwo,
aby nabraty kompleksowego charakteru.

3. Zapewnienie w programie studiéw zajec ksztattujacych umiejetnosci praktyczne w sposéb
spetniajgcy wymagania okreslone w § 3 ust. 5 pkt 1 oraz § 6 rozporzgdzenia MNiSW w sprawie
studidow z dn. 27 wrzesnia 2018 r. (Dz.U. z 2021 poz. 661).

4. Skorygowanie sekwencji zaje¢ w planie studidw w celu umozliwienia studentom nabycia
zaktadanej wiedzy i umiejetnosci.
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5. Zapewnienie wymiaru zajeé ksztattujgcych umiejetnosci jezykowe w sposéb umozliwiajgcy
osiggniecie zaktadanego dla drugiego jezyka poziomu ESOKJ.

6. Zapewnienie w programie studiéw zajec z zakresu nauk spotecznych w wymiarze co najmniej
5 punktéw ECTS.

7. Dostosowanie miejsc odbywania praktyk do specyfiki danej specjalizacji (réwniez w przypadku
ksztatcenia nauczycielskiego) oraz okreslenie osobnych programoéw praktyk i sylabuséw
uwzgledniajacych specyficzne zestawy efektdéw i tresci ksztatcenia dla kazdej ze specjalizacji
oraz dla kazdego etapu praktyki.

8. W zakresie ksztatcenia nauczycielskiego, dostosowanie tresci programowych, etapéw
edukacyjnych oraz harmonogramu realizacji zajec z zakresu ksztatcenia pedagogicznego oraz
praktyk pedagogicznych do standardu ksztatcenia przygotowujgcego do wykonywania zawodu
nauczyciela.

9. Zaniechanie zaliczania praktyk na podstawie wykonywanej pracy zawodowe;j.

10. Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktdre staty
sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Przyjecia na studia w PWSZ w Raciborzu odbywa sie poprzez rekrutacje, a takze w drodze przeniesienia
z innej uczelni, réwniez z uczelni zagraniczne;j. Istnieje takze mozliwos¢ przyjecia w poczet studentéw
PWSZ w Raciborzu w ramach procedury potwierdzenia efektéw uczenia sie. Dorocznie podejmowana
przez Senat uczelni uchwata rekrutacyjna w szczegdtowy i wyczerpujgcy sposob okresla zaréwno
warunki rekrutacji, jak i przebieg postepowania rekrutacyjnego. W dokumencie tym znajduja sie
informacje o terminach (poszczegdlnych tur) rekrutacji, rodzaju dokumentéw uprawniajgcych do
poddania sie procesowi rekrutacji (Swiadectwo dojrzatosci lub inny réwnorzedny dokument) oraz
wymaganych optatach. Zatacznik do uchwaty rekrutacyjnej reguluje takze zasady przeprowadzenia
procedury konkursowej oraz ustalenia listy rankingowej kandydatéw. Przedstawiono w nim wzér,
wedtug ktérego przeliczane sg osiggniecia kandydatow uzyskane na egzaminie maturalnym na wynik
rekrutacyjny wyrazony w punktach. Posréd zapiséw uchwaty rekrutacyjnej wraz z zatacznikiem nie
znaleziono regulacji potwierdzajgcych te informacje. Wobec kandydatéw na studia na kierunku
filologia nie wskazano innych dodatkowych / minimalnych wymagan np. w stosunku do poziomu
egzaminu maturalnego z jezyka polskiego. Kandydaci zostajg natomiast zobligowani do wskazania
jezyka studiowania oraz stopnia poziomu zaawansowania swoich umiejetnosci jezykowych. Tak
sformutowane zasady rekrutacji zapewniajg kandydatom bezstronny i rowny dostep do studidw. S3
takze przejrzyste, lecz nie w petni selektywne. Nie prowadzg do zrekrutowania kandydatéw
posiadajgcych wstepng wiedze oraz umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia zaktadanych
efektdw uczenia sie. Cze$¢ zrekrutowanych studentdw takiej wiedzy i umiejetnosci wstepnych
w stopniu zadowalajgcym nie posiada. Swiadczy o tym opisywane w Raporcie Samooceny
i potwierdzone podczas wizytacji w uczelni zjawisko licznych rezygnacji ze studiéw / wnioskéw
o zmiane kierunku z powodu nieradzenia sobie przez studentéw z obcigzeniami w postaci bardzo
duzego naktady pracy wtasnej w celu wtasciwej realizacji programu studiéw. Zgodnie z wypowiedziami
dyrektora Instytutu Neofilologii selekcja studentéw nastepuje wiasciwie — w formie rezygnacji ze
studidw - podczas ksztatcenia w poczatkowych semestrach. Rekomenduje sie przeprowadzenie
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skorelowanej analizy czterech parametrdw, tj. obecnych zasad rekrutacji, stopnia przygotowania do
studiow filologicznych oséb przyjetych na studia, odsetka przedwczesnych rezygnacji z ksztatcenia na
kierunku oraz struktury programu studidw i rozwazenia wprowadzenia na tej podstawie zmian
w zasadach postepowania rekrutacyjnego, ktére uczynig z niego proces w petni selekcyjny.

Uchwata rekrutacyjna nie zawiera informacji o wymaganiach stawianych kandydatom w zakresie
kompetencji cyfrowych. W zwigzku z obecnymi warunkami ksztatcenia na polskich uczelniach
zwigzanymi z przeciwdziataniem zagrozeniu zarazeniem wirusem SARS-CoV-2 w postaci np.
koniecznosci wprowadzenia ksztatcenia hybrydowego lub zdalnego rekomenduje sie uwzglednienie w
uchwale rekrutacyjnej informacji o wskazanych i oczekiwanych od kandydatéw kompetencjach
cyfrowych umozliwiajgcych wtasciwy udziat studentéw w procesie ksztatcenia na odlegtosé.

W odrebnej uchwale Senatu ustalono zasady przyjmowania na studia laureatéw i finalistéw olimpiad
przedmiotowych stopnia centralnego. Kolejna uchwata Senatu ustala aktualny wykaz kierunkéw, na
ktére prowadzi sie postepowanie rekrutacyjne w danym roku akademickim. W wykazie kierunkéw na
rok akad. 2021/2022 znajduje sie kierunek filologia. Rektor PWSZ w Raciborzu ustala w trybie
zarzadzenia limit przyje¢ na poszczegdlne kierunki studidw, takze minimalny limit przyje¢ obowigzujacy
kazdy z kierunkéw studiéw (minimum 18 oséb). Limit przyjec dla kierunku filologia wynidst 140 osdb.
Zaréwno uchwata rekrutacyjna, zatacznik do niej oraz zarzgdzenie rektora w sprawie ustalenia limitéw
przyje¢ méwig o rekrutacji na kierunek filologia. Natomiast w informacjach dotyczacych postepowania
rekrutacyjnego na stronie internetowej uczelni znajduja sie informacje o prowadzeniu rekrutacji na
kierunku filologia angielska, filologia germanska oraz filologia czeska. Istnieje mozliwosé
zarejestrowania sie w elektronicznym systemie rekrutacyjnym poprzez strone www uczelni na kazdy
z wyzej wymienionych , kierunkdw”. Na stronie internetowej poswieconej rekrutacji nie odnaleziono
natomiast mozliwosci zarejestrowania sie w internetowym systemie rekrutacyjnym na kierunek
filologia. Rekomenduje sie uporzagdkowanie informacji dotyczgcych postepowania i zasad rekrutacji
prezentowanych na stronie internetowej uczelni, tak aby odpowiadaty one regulacjom zawartym
w uchwale rekrutacyjnej. Rekomenduje sie takze dostosowanie sposobu rejestracji do internetowego
systemu rekrutacyjnego do zapiséw uchwaty rekrutacyjnej (nie rekrutacja na trzy odrebne ,kierunki”
filologiczne, lecz na kierunek filologia).

PWSZ w Raciborzu - zgodnie z regulacjami zawartymi w zarzadzeniu rektora w sprawie podejmowania
i odbywania przez cudzoziemcéw ksztatcenia - umozliwia cudzoziemcom podejmowanie studiéw
w uczelni takze z pominieciem zasad dotyczacych rekrutacji. Odbywa sie to na podstawie 1) umow
miedzynarodowych, 2) decyzji ministra lub 3) decyzji rektora PWSZ. Zarzadzenie rektora zobowigzuje
cudzoziemcédw podejmujgcych studia do znajomosci jezyka polskiego w stopniu umozliwiajgcy im
udziat w zajeciach dydaktycznych. Potwierdzenie osiggniecia odpowiedniego poziomu biegtosci jezyka
polskiego nastepuje na podstawie nastepujgcych dokumentéw: 1) swiadectwa ukonczenia kursu
przygotowujgcego do podjecia ksztatcenia w jezyku polskim przeprowadzonego w jednostkach
wyznaczonych przez ministra wtasciwego do spraw szkolnictwa wyzszego, 2) certyfikatu znajomosci
jezyka polskiego co najmniej na poziomie biegtosci jezykowej B1 wystawionego przez Panstwowg
Komisjg do spraw Poswiadczenia Znajomosci Jezyka Polskiego jako Obcego, 3) swiadectwa dojrzatosci
wydanego w polskim systemie oswiaty, 4) swiadectwa ukoriczenia szkoty ponadpodstawowe] za
granicg, w ktérej zajecia byly prowadzone w jezyku polskim. Ponadto otwarto mozliwosc
wewnetrznego potwierdzenia osiggniecia przez kandydata oczekiwanego przez uczelnie poziomu
biegtosci jezykowej w zakresie jezyka polskiego w Panistwowej Wyzszej Szkole Zawodowej w Raciborzu
nie precyzujac trybu i formy tej procedury. Rekomenduje sie doprecyzowanie tych zapisow.
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PWSZ w Raciborzu stwarza takze mozliwos¢ identyfikacji i oceny adekwatnosci w stosunku do
zatozonych dla kierunku i poszczegdlnych zajeé efektdw uczenia sie, a na tej podstawie uznawania
efektdw uczenia sie oraz kwalifikacji uzyskanych poza systemem studidw oraz na innych kierunkach
i uczelniach, réwniez zagranicznych. Sg one skodyfikowane uchwatami regulujgcymi m.in. przebieg
procedury potwierdzania efektéw uczenia sie. Zasady sg przejrzyste, transparentne i nie dyskryminuja
kandydatéw

Zasady dyplomowania okre$lone sg w Regulaminie Studiéw PWSZ w Raciborzu. Dokument ten zawiera
0gdlng charakterystyke pracy dyplomowej — jest ,samodzielnym opracowaniem zagadnienia
naukowego, artystycznego lub praktycznego (...) potwierdzajgcym ogdlng wiedzg i umiejetnosci
studenta zwigzane ze studiami na danym kierunku, poziomie i profilu oraz umiejetnosci samodzielnego
analizowania i wnioskowania.”

Regulamin Studidw, w rozdziale nr. 5 pt. ,Zakonczenie studiéw” wskazuje, ze na promotora jako osobe
ustalajgcg temat pracy dyplomowej (,,temat pracy dyplomowe] ustala ze studentami promotor” par.
37, ust. 1) oraz termin, w ktérym nalezy tego ustalenia dokonaé. Regulamin Studiéw obliguje dyrektora
instytutu do zatwierdzenia tematu pracy dyplomowej. W uregulowaniach funkcjonujgcych w PWSZ
w Raciborzu dotyczgcych procesu dyplomowania brak jest wskazania kryteriow, wedtug ktérych
nastepuje zatwierdzenie tematu pracy dyplomowej. Brak jest takze okreslenia wtasciwej procedury,
m.in. termindw czy tez rodzaju informacji o tematyce pracy dyplomowej, na podstawie ktdrych
dyrektor instytutu podejmuje decyzje. Nie okreslono tez specyficznych dla kierunku wymagan
stawianych pracom dyplomowym, w tym w szczegdlnosci 1) ich odniesienia do dyscyplin naukowych,
do ktérych przyporzgdkowano kierunek oraz 2) ich aplikacyjnosci. A takze kwestii zwigzanej z wyborem
jezyka, w ktorym sporzadzana jest praca dyplomowa. Studenci kierunku filologia przedktadali
w ostatnich latach prace dyplomowe napisane zaréwno w jezyku obcym / kierunkowym jak i w jezyku
polskim. Jak dotad brak jest jasnych merytorycznych przestanek determinujgcych wybodr jezyka.
Zaréwno wtadze PWSZ w Raciborzu, jak i nauczyciele akademiccy zaangazowani w ksztatcenie na
kierunku filologia stwierdzajg, ze studenci tzw. specjalizacji komunikatywnych (rozpoczynajgcych
studia z pewng znajomoscig jezyka kierunkowego) czesciej piszg prace dyplomowag w jezyku
docelowym, natomiast studenci tzw. specjalnosci podstawowej (rozpoczynajacy studia bez znajomosci
lub z niktg znajomoscig jezyka kierunkowego) czesciej sporzadzajg prace w jezyku polskim. Takie
rozwigzanie nie stanowi zasady podejmowania decyzji o jezyku pracy dyplomowej: po pierwsze nie
okreslono precyzyjnych, merytorycznych przestanek do jej podjecia, po drugie nie wskazano osoby /
gremium upowaznionych do podjecia takiej decyzji. Ponadto nie mozna zgodzi¢ sie z interpretacja, ze
wybor jezyka sporzadzania pracy dyplomowej na kierunku filologia zalezny jest od poczgtkowego
poziomu umiejetnosci jezykowych studentéw. Wszyscy studenci niezaleznie od umiejetnosci
wstepnych realizujg ksztatcenie prowadzace do uzyskania tych samych efektéw uczenia sie na
kierunku. Zatem sposéb weryfikacji efektéw uczenia sie poprzez prace dyplomowg powinien by¢ dla
nich wszystkich taki sam.

W Regulaminie Studiéw w sposdb szczegdtowy i wyczerpujacy ustalono procedure rejestracji pracy
dyplomowej, w tym m.in. sprawdzania ich przy pomocy Jednolitego Systemu Antyplagiatowego,
archiwizowania prac w Ogdlnopolskim Repozytorium Pisemnych Prac Dyplomowych (ORPPD) oraz
warunki i terminy przeprowadzenia egzaminu dyplomowego, wraz ze sposobem ustalenia koricowego
wyniku studidw.
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W dotychczasowych uregulowania procesu dyplomowania brak jest ponadto ustalen dotyczacych
specyficznych dla kierunku kryteriéw oceniania pracy dyplomowej. Dla kierunku filologia nie ustalono
dotad szczegdtowych i whasciwych dla ksztatcenia filologicznego zasad przeprowadzania egzaminu
dyplomowego, np. jezyka, w ktédrym przeprowadzany jest egzamin dyplomowy. Brakuje réwniez
okreslenia zakresu merytorycznego egzaminu dyplomowego, tak aby gwarantowat on finalng,
kompleksowa weryfikacje efektéw uczenia sie zatozonych dla kierunku filologia.

Zgodnie z deklaracjg dyrekcji Instytutu Neofilologii osoby odpowiedzialne za ksztatcenie na ocenianym
kierunku dostrzegly ten brak i podjety inicjatywe ustalenia zasad przeprowadzenia egzaminu
dyplomowego wtasciwych dla kierunku. Prace znajdujg sie w fazie poczgtkowej.

Ogodlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéow efektdw uczenia sie oraz postepdédw
W procesie uczenia sie zostaty okreslone w Regulaminie Studiéw w PWSZ w Raciborzu. Reguluje on
warunki uzyskania zaliczenia, sposobu ustalania terminarza zaliczen i egzamindéw, w tym zaliczen
i egzaminéw poprawkowych oraz zasad przyznawania i ustalania terminu egzaminu komisyjnego.
Okreslono w nim rowniez warunki zaliczania i powtarzania semestrow, sposdb obliczania semestralnej
Sredniej ze uzyskanych ocen, a takze warunki skreslenia z listy studentéw np. ze wzgledu na brak
postepdw w nauce. W Regulaminie Studiéw okreslono ogélne zasady zaliczania praktyk zawodowych.
Ponadto Regulamin ustanawia sposdb przekazywania studentom informacji o uzyskanych ocenach.
Poczynione przez uczelnie respektujg zasade przekazywania studentom informacji zwrotnej dotyczacej
stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie i to na kazdym etapie studidow oraz na ich zakonczenie

W Regulaminie Studiéw stwierdzono, ze studenci z niepetnosprawnosciami mogg ubiegaé sie
o indywidualng organizacje studiéw oraz uzyskiwaé zaliczenia i zdawac¢ egzaminy w terminach
ustalonych indywidualnie z prowadzacych zajecia, oczywiscie przy zachowaniu organizacji roku
akademickiego. Student z niepetnosprawnosciami ma réwniez prawo do ubiegania sie o zmiane
warunkéw uczestniczenia w zajeciach oraz zmiane formy ich zaliczenia. Poza tym zapisem
regulaminowym uczelnia nie posiada bardziej szczegdétowych uregulowan méwigcych o dostosowaniu
formy zaliczen czy egzamindéw do potrzeb studentéw z niepetnosprawnosciami. Mimo braku tych
formalnych regulacji nauczyciele akademiccy dostosowujg formy weryfikacji efektéw uczenia do
mozliwosci studentéw z niepetnosprawnosciami kierujac sie wtasng wiedzg i intuicja, np. wydtuzajac
czas przewidziany na sporzadzenie pracy pisemnej, dostosowujg przygotowane przez siebie teksty
stosujgc powiekszong czcionke itd. Rekomenduje sie wypracowanie i wprowadzenie formalnych,
ustandaryzowanych zasad okreslajgcych sposoby dostosowania metod sprawdzania efektow uczenia
sie do potrzeb i mozliwosci studentdow z niepetnosprawnosciami.

Powyzszej przywotane regulacje regulaminowe stanowia dobrg przestanke do réownego traktowania
studentdw w procesie weryfikowania efektdw uczenia sie, zapewniajg transparentnos¢ procesu
weryfikacji efektéw uczenia sie i tworzg dobre uwarunkowania brzegowe dla rzetelnosci oraz
bezstronnosci tego procesu.

Zapisy Regulaminu studiéw obejmujg zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych
z weryfikacjg efektow uczenia sie (mozliwos¢ odwotania sie przez studenta od otrzymanej oceny lub
przeprowadzenie na wniosek studenta zaliczenia czy egzaminu przez innego niz pierwotnie
wskazanego nauczyciela akademickiego). Regulamin ustala rdowniez zasady postepowania
(postepowanie dyscyplinarne, ukarania studenta) w przypadku stwierdzenia zachowan nieetycznych
czy uchybiajacych godnosci studenta.
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Szczegbétowe zasady weryfikacji osiggania przez studentéw efektéw uczenia sie dla poszczegdlnych
zajec na kierunku filologia zostaty okreslone w kartach przedmiotu i obejmujg wskazania sposobéw
(metod, form) weryfikacji odrebnie dla kazdego efektu uczenia sie. Wszystkie karty przedmiotu
zawierajg ponadto szczegdtowe kryteria oceniania specyficzne dla poszczegélnych zajeé, co jest
zabiegiem korzystnym ze wzgledu na utrzymanie jakosci ksztatcenia: jasno sformutowania dotyczace
oczekiwan stawianym studentom sg zabiegiem gwarantujgcym m.in. transparentnosc i rzetelnosc
procesu weryfikacji oraz porownywalno$é ocen otrzymywanych przez studentdw.

Metody weryfikacji realizacji efektéw uczenia sie nazywane sg w wiekszosci kart przedmiotow
w sposob hastowy, np. dyskusja, wypowiedz ustna, prezentacja, kolokwium czy egzamin. Paleta
stosowanych metod weryfikacji uczenia sie jest réznorodna i w wielu przypadkach adekwatna
w stosunku do zatozonych efektéw. Nalezg do nich m.in. zadania domowe, portfolio, ttumaczenie zdan
i krotkich tekstéw, edycja tekstow, probki ttumaczen pisemnych, obserwacja, analiza przypadku,
omdwienia i ocena negocjacji i case study. W nielicznych kartach przedmiotu nalezé¢ mozna bardziej
szczegbtowg charakterystyke metod weryfikacji osiggniecia efektéw uczenia sie, np. w karcie
przedmiotu , praktyczne aspekty literaturoznawstwa” (filologia angielska, poziom komunikacyjny)
sformutowano metody weryfikacji w sposéb rozbudowany wskazujgc na szczegétowe zasady
weryfikacji spetnienie efektéw uczenia, np. , 1. ocena testu odzwierciedlajgca stopien praktycznego
opanowania wiedzy z zakresu wybranych metod teorii interpretacji dziet literackich. 2. ocena
wypowiedzi ustnej (np. analiza stylistyczno- strukturalna tekstu literackiego) sprawdzajgca znajomosc
wybranej teorii literaturoznawczej. (a metoda realizacji to test zaliczeniowy / wypowiedz ustna), ale
takze przy dyskusji jako metodzie realizacji - ocena umiejetnosci i praktyk filologicznych w zespole
weryfikujgca nabyta przez studenta umiejetnos¢ dostosowania w procesie badawczym metod,
procedur i praktyk filologicznych, ocena wypowiedzi ustnej/dyskusji sprawdzajgca poczynione przez
studenta postepy z dziedziny literaturoznawstwa w trakcie trwania zajec¢”. Uzna¢ to nalezy za dobrg
informacje dla studentéw pozwalajagcg im na zapoznanie sie w petni z warunkami zaliczania
i egzaminowania. Niektdre karty przedmiotédw zawierajg zapisy stanowigce o niezrozumieniu i braku
rozréznienia pomiedzy metodami realizacji oraz metodami weryfikacji spetnienia efektow uczenia sie:
np. w karcie zaje¢ kultura jezyka i netykieta btednie uznano takie formy jak kolokwium zaliczeniowe,
praca pisemna za metody realizacji zatozonych efektéw. Natomiast metodami oceny stopnia
osiggniecia zatozonych efektdw uczenia sie nazwano ocene z kolokwium zaliczeniowego czy ocene
z egzaminu. Podobne zapisy nie rozrdzniajgce metod realizacji od metod weryfikacji efektéw uczenia
sie odnalez¢ mozna w kartach takich zaje¢ jak np. komunikacja i inteligencja spoteczna (fil. angielska,
poziom komunikatywny), gramatyka opisowa jezyka (filologia angielska, poziom komunikatywny) oraz
gramatyka opisowa (jezyk angielski, poziom podstawowy), podstawy ttumaczenia pisemnego (filologia
czeska, poziom podstawowy) czy jezyk specjalistyczny (jezyk niemiecki, poziom podstawowy). Ponadto
w przypadku zajec¢ z translatoryki i edycji tekstu (filologia germanska, poziom komunikatywny),
komunikacja i inteligencja spoteczna w biznesie (filologia czeska, poziom podstawowy), przektfad
tekstow artystycznych (jezyk niemiecki, poziom podstawowy) czy podstawy ttumaczenia pisemnego
(jezyk niemiecki, poziom podstawowy) metoda realizacji efektéw z zakresu wiedzy i umiejetnosci jest
kolokwium zaliczeniowe, natomiast metod weryfikacji ocena z kolokwium zaliczeniowego oraz ocena
z egzaminu.

W przypadku kilku zaje¢ metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie
oraz postepdw w procesie uczenia nie zapewniajg w petni skutecznej weryfikacji i oceny stopnia
osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie. Nie s3 one bowiem powigzane z odpowiednig kategorig
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wiedzy, umiejetnosci i kompetencji. Wszystkie weryfikowane sg za pomocg tych samych metod, co
sprawia, ze wskazane metody weryfikacji efektdw uczenia sie sg nie adekwatne do ich specyfiki, np.
w ramach zaje¢ technologia informacyjna i podstawy (e)komunikacji (fil. angielska, poziom
komunikatywny) wszystkie efekty uczenia sie weryfikowane sg przy pomocy zaliczenia ¢wiczen
praktycznych, a w przypadku praktyki instytucjonalnej (filologia germanska, poziom komunikatywny
oraz jezyk niemiecki, poziom podstawowy) wszystkie efekty weryfikowane sg przez ocene
dokumentacji praktyki, a w ramach zaje¢ podstawy lingwistyki stosowanej (filologia angielska, poziom
komunikatywny) do weryfikacji wszystkich efektéw uczenia sie stosuje w tym samym stopniu trzy
metody weryfikacji: ocene dyskusji, prezentacji i / lub referatu. Na zajeciach przekfad tekstow
artystycznych (jezyk niemiecki, poziom podstawowy) oraz podstawy tfumaczenia pisemnego (jezyk
niemiecki, poziom podstawowy) efekty uczenia sie z kategorii wiedzy i umiejetnosci weryfikowane sg
oceng z kolokwium zaliczeniowego (oceng z egzaminu), a wszystkie z zakresu kompetencji poprzez
podsumowanie dyskusji.

Karty przedmiotow w przypadku wielu zajeé informuja, ze w celu weryfikowania efektéw uczenia sie
ze wszystkich trzech kategorii stosuje sie ocene zaangazowania studentéw w dyskusje (np. przektad
tekstow artystycznych, komunikacja i inteligencja spofeczna, translatoryka i edycja tekstu, praktyka
instytucjonalna, podstawy ttumaczenia pisemnego, pisanie tekstow uzytkowych w jezyku obcym,
dydaktyka, pedagogika z elementami prawa oswiatowego, autoprezentacja i wystgpienia publiczne,
przedsiebiorczos¢ i projekty europejskie, korespondencja stuzbowa i handlowa z ttumaczeniem
specjalistycznym, jezyk biznesu i administracji, kultura jezyka i netykieta i wiele innych). Nie wskazuje
sie w zadnej z kart przedmiotéw, w jaki sposdb ocena zaangazowania w dyskusje podlega
obiektywizowaniu.

Ponadto w wielu kartach przedmiotu okreslono formy weryfikacji wskazanych efektéw uczenia sie
nieadekwatnych do ich specyfiki, np.

— realioznawstwo obszaréw jezykowych (filologia angielska, poziom komunikatywny) przy
pomocy oceny prezentacji, kolokwium oraz testu ustnego zatozono weryfikacje nastepujgcych
efektdw z zakresu kompetencji , potrafi samodzielnie planowac i realizowac wtasne uczenie sie
przez cate zycie, zdobywac¢ wiedze i rozwija¢ swoje profesjonalne umiejetnosci w pracy
zawodowej, korzystajgc z rdznych zrédet a takze z nowoczesnych technologii” oraz ,,jest gotow
do krytycznej oceny poziomu swojej wiedzy w rozwigzywaniu probleméw praktycznych oraz
zasieganiu opinii ekspertdéw, wyznacza kierunki wtasnego rozwoju i ksztatcenia”;

— encyklopedia prawa, zajeé realizowanych w formie wykfadu za pomocga oceny zaangazowania
w dyskusje planuje sie weryfikacje nastepujgcych efektéw uczenia sie ,,efekt K W13 Student
zna i rozumie dylematy dziatalnosci zawodowe]j dot. faktéw o odbiorcach pracy filologa,
metodach diagnozowania ich potrzeb i oceny jakosci ustug Swiadczonych przez przedstawicieli
w/w zawoddédw”, ,K W15 Student zna i rozumie fundamentalne uwarunkowania dot.
bezpieczenstwa i higieny pracy w instytucjach edukacyjnych, medialnych, turystycznych,
wydawniczych oraz w prywatnych firmach i przedsiebiorstwach (w powigzaniu ze
studiowanym kierunkiem)”, ,,K_UO8 Student potrafi stosowaé przepisy prawa (odnoszgcego
sie do instytucji zwigzanych z wybrang sferg dziatalnosci filologa), w szczegdlnosci prawa
autorskiego oraz norm regulujgcych zarzadzanie wtasnoscia intelektualng w planowaniu pracy
indywidualnej oraz w zespole” oraz ,,K_KO3 Student jest gotow do zachowania sie w sposdb
profesjonalny i przestrzegania zasad etyki zawodowej”;
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— metody efektywnego uczenia sie jezykow obcych (filologia germanska, poziom
komunikatywny) efekt ,K_U11 Student potrafi pracowa¢ w zespole petnigc rézne role; jest
zdolny do przyjmowania i wyznaczania zadan w odniesieniu do wybranej profesji (takze
o charakterze interdyscyplinarnym)” zgodnie z zapisem sylabusa realizowany jest poprzez
prezentacje, a metode weryfikacji stanowi ocena prezentacji.

W dokumentacji kierunku znajdujg sie rdzne karty praktyki instytucjonalnej dla poszczegdlnych
,sciezek ksztatcenia” w sposéb odmienny definiujgce weryfikacje efektdw uczenia sie: sylabus
»praktyki instytucjonalnej” (filologia angielska, poziom komunikacyjny) wskazuje na nastepujgce
metody weryfikacji: obserwacja, analiza przypadku, dyskusja, gry symulacyjne dyskusja, wywiad
w terenie. Karta przedmiotu praktyki instytucjonalnej dla filologii czeskiej, poziom podstawowy
wskazuje na nastepujgce formy weryfikacji: ocena ttumaczen ustnych/pisemnych, ocena prowadzonej
dokumentacji, ocena opiekuna praktyki, ocena sprawozdania studenta. ,Praktyka instytucjonalna” dla
filologia germanska, poziom komunikatywny, takze jezyk niemiecki, poziom podstawowy opisana jest
dla cyklu 2021-2024 w dwéch kartach przedmiotu, z tego jedna JT - 30 zaktada weryfikacje wszystkich
efektdw przez ocene dokumentacji praktyki (tutaj brak jest informacji na temat czynnosci, na
podstawie ktérych oceniono osiggniecie zaplanowanych efektéw), natomiast druga, JO-29 zaktada jako
formy weryfikacji ocene ttumaczen ustnych/pisemnych, ocene prowadzonej dokumentacji praktyki,
ocene opiekuna praktyki oraz ocene sprawozdania studenta. Rekomenduje sie bardziej precyzyjne
okreslenie narzedzi stuzgcych do weryfikacji efektdw uczenia sie zaktadanych dla praktyki,
rekomenduje sie takze uwzglednienie w przypadku kazdej ze Sciezek ksztatcenia samooceny studenta
jako metody weryfikacji efektdw uczenia sie zdefiniowanych dla praktyki instytucjonalne;j.

Co do zasady zastosowane sposoby weryfikacji efektéw uczenia sie w zakresie jezyka obcego / jezyka
kierunkowego obejmujace egzaminy weryfikujgce w sposdb zintegrowany umiejetnosci jezykowe,
kolokwia (pisemne i ustne), ocene aktywnosci na zajeciach, a takze prace pisemne: testy, prace
domowe itd., nie budzg zastrzezen. Formy te zastosowane zostaty w sposéb wtasciwy. Weryfikacji
efektdw uczenia sie w zakresie jezyka kierunkowego (jezyka angielskiego i jezyka niemieckiego) na
koniec ksztatcenia jezykowego (po 6. semestrze) przeprowadza sie poprzez egzamin weryfikujgcy
zintegrowane umiejetnosci jezykowe jednak na odmiennym poziomie umiejetnosci, dla studentéw
tzw. specjalizacji podstawowej (jezyk angielski / jezyk niemiecki) na poziomie B2, natomiast dla
studentdw tzw. specjalizacji komunikacyjnej (filologia angielska / filologia niemiecka) na poziomie C1.
Takie postepowanie stoi w sprzecznosci do zasady, ze wszyscy ci studenci studiujg ten sam kierunek
studidw, dla ktdrego okreslono jeden zestaw efektéw uczenia sie. Takie postepowanie nie weryfikuje
w sposéb wihasciwy uzyskania przez wszystkich studentéw ocenianego kierunku tych samych efektéw
uczenia sie.

W kartach przedmiotéw w ramach programu studiéw na kierunku filologia w wielu przypadkach np.
przektad tekstow artystycznych, przektad tekstow specjalistycznych, translatoryka i edycja tekstu,
miedzykulturowosc¢ i sztuka prowadzenia negocjacji czy miedzykulturowosc¢ i sztuka prowadzenia
negocjacji wskazano wiasciwie na sposoby weryfikacji opanowania umiejetnosci praktycznych
i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej. W innych sylabusach pojawiajg sie bardzo
ogoblne zapisy typu ,zaliczenia ¢wiczen praktycznych” (np. pedagogika z elementami prawa
oswiatowego, technologia informacyjna i podstawy (e)komunikacji (fil. angielska, poziom
komunikatywny), w ktérych brakuje niezbednych informacji szczegétowych wskazujgcych na rodzaj
umiejetnosci praktycznych oraz ich odniesienia do obszaréw zawodowych specyficznych dla tego
kierunku.
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Ze wzgledu na przeciwdziataniu zagrozeniu zarazenia wirusem SARS-Cov-2 uczelnia w roku akad.
2020/21 weryfikacje efektow uczenia sie w formie zdalnej. Mimo, ze nie uregulowano zasad weryfikacji
uczenia sie z wykorzystaniem metod i ksztatcenia na odlegtos¢ i decyzje dotyczace weryfikacji
w ramach poszczegélnych zaje¢ pozostawiono nauczycielom akademickim, podjete w tym zakresie
dziatania zagwarantowaty rzetelng ocene studentow.

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie w zakresie ksztatcenia przygotowujgcego do wykonywania
zawodu nauczyciela w postaci egzaminu, kolokwium, obserwacji zachowan, prezentacji konspektéw
zajec¢, aktywno$é w dyskusji sg zréznicowane wzgledem efektdw uczenia sie i adekwatne do kategorii
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Weryfikacje wszystkich efektéw uczenia sie dla
praktyki pedagogicznej realizuje sie poprzez ocene dokumentacji praktyki. Brakuje bardziej
szczegbtowych zapisow adekwatnych do zatozonych efektéw uczenia sie oraz wskazania na
weryfikowane czynnosci.

Efekty uczenia sie osiggniete przez studentdw sg uwidocznione w postaci prac etapowych (kolokwiow
pisemnych oraz prac egzaminacyjnych) oraz ich wynikdw, prac dyplomowych i dziennikdw praktyk. Nie
sg one monitorowane poprzez prowadzenie analiz loséw absolwentéw (na rynku pracy lub dalszej
Sciezce ksztatcenia). Rekomenduje sie wykorzystanie w procesie oceny osiggania przez studentéw
zatozonych dla kierunku efektdéw uczenia sie danych dotyczacych absolwentéw, np. w ujeciach
statystycznych.

Przedtozone do oceny prace etapowe, zaliczeniowe i egzaminacyjne potwierdzajg w wiekszosci
przypadkéw ich dostosowanie do poziomu i profilu studidw, a takze do dyscyplin do ktérych kierunek
zostat przyporzadkowany. Tematyka prac wigze sie ze specyfikg ksztatcenia filologa. Stosowane formy
i metody weryfikacji w wielu przypadkach nie zostaty trafnie dobrane do typow zajec i efektéw uczenia
sie, ktére byty oceniane. Wystgpity przypadki braku petnej informacji zwrotnej, przyktadowo
dotyczacej popetnionych btedéw czy uzasadnienia oceny.

Losowo wybrane prace dyplomowe, licencjackie nie odpowiadajg wymogom ksztatcenia na profilu
praktycznym, gdyz nie wykazujg charakteru aplikacyjnego czy wdrozeniowego. Tematyka kilku z nich
nie odpowiada efektom uczenia sie zatozonym dla ocenianego kierunku i nie wpisuje sie w zakres
badan dyscyplin, do ktérych kierunek zostat przyporzadkowany. Prace te podejmujg tematyke
historyczng czy tez ekonomiczng (teorie zarzadzania). Niektore prace cechujg braki w literaturze
przedmiotu, a podejmowana tematyka traktowana jest skrétowo i powierzchownie. Oceny sg
réoznorodne i harmonizujg ze $rednig ocen dyplomantéw ze studidéw. Prace dyplomowe dotyczace
jezykoznawstwa sg raczej rzadkoscig, podczas gdy dyscypling wiodaca, do ktdérej kierunek zostat
przyporzadkowany, jest jezykoznawstwo. Rekomenduje sie, aby stworzy¢ studentom wiekszg palete
mozliwosci pisania prac dyplomowych w ramach dyscypliny wiodgce;j.

Studenci ocenianego kierunku nie sg autorami lub wspdtautorami publikacji, nie posiadajg innych
osiggnie¢ w obszarach dziatalnosci zawodowej wtasciwych dla kierunku. Rekomenduje sie
aktywizowanie studentéw, np. w ramach funkcjonujgcych w uczelni két naukowych do realizacji
projektéw, ktérych rezultaty mogtyby zosta¢ upublicznione np. w postaci publikacji powigzanymi
z dyscyplinami przypisanymi do kierunku lub z obszarami dziatalnosci zawodowej wtasciwymi dla
kierunku.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3

Kryterium spetnione czeSciowo
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Uzasadnienie

Warunki rekrutacji, kryteria kwalifikacji i procedury kwalifikacji sg przejrzyste, lecz nie zapewniajg
wiasciwe] selekcji kandydatéw na studia. Uczelnia nie okreslita kompetencji wstepnych niezbednych
do osiggniecia zaktadanych dla kierunku filologia efektdw uczenia sie. W procesie rekrutacji nie
uwzglednia sie informacji o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych kandydatéw zwigzanych
z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. W procesie rekrutacji
kandydaci nie zostajg poinformowani o tym, ze przystepuja do ksztatcenia na kierunku filologia, lecz
odpowiednio na filologii angielskiej, filologii germanskiej lub filologii czeskiej. Warunki i procedury
potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw zapewniajg mozliwosc
identyfikowania efektdw uczenia sie oraz oceny ich adekwatnosci wobec efektow uczenia sie
okreslonych w programie studiéw. Zasady i procedury dyplomowania nie w peftni odpowiadajg
profilowi praktycznemu, nie zapewniajg wiec potwierdzenia spetnienia przez studentéw wszystkich
efektdw uczenia sie, gdyz pomijajg wdrozeniowy (aplikacyjny) charakter pracy dyplomowe;j.

Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggania przez studentéw efektdw uczenia sie oraz postepow w
procesie uczenia sie sg wtasciwe i umozliwiajg réwne traktowania studentdw. Zapewniajg
bezstronnosé, rzetelnos$é i przejrzystosc procesu oceniania, okreslajg zasady przekazywania studentom
informacji zwrotnej oraz okreslajg zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych i reagowania na
zachowania nieetyczne i niezgodne z prawem.

Sposoby weryfikacji osigganych przez studentdw efektdw uczenia sie i postepdw w nauce nie
zapewniajg petnej skutecznosci weryfikacji wszystkich efektéw uczenia sie, gdyz nie sg ujete
precyzyjnie i nie sg to sposoby specyficzne dla zaktadanych efektéw uczenia sie w poszczegdlnych
kategoriach (wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne). Sposéb przeprowadzenia weryfikacji
efektow uczenia sie w zakresie umiejetnosci jezykowych (jezyk kierunkowy) nie umozliwia jednolitego
sprawdzenia zdobytych kompetencji jezykowych przez wszystkich studentdéw kierunku filologia.
Metody weryfikacji efektéw uczenia sie w grupie przedmiotéw przypisanych do modutu
przygotowujgcego do wykonywania zawodu nauczyciela sg adekwatne do zatozonych efektdw uczenia
sie. Dowody na osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie, szczegdlne w postaci prac
dyplomowych, pokazujg, ze prace te nie w pefni powigzane sg z koncepcjg ksztatcenia praktycznego,
gdyz nie majg charakteru aplikacyjnego. Studenci nie sg autorami lub wspdtautorami prac naukowych
czy wdrozeniowych.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane zostaty rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien. Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczgcych:
1. zasad dyplomowania, nieuwzgledniajgcych aplikacyjnego charakteru prac dyplomowych, braku ich
dostosowania do profilu praktycznego studidw i dyscypliny wiodacej; 2. z faktu, ze nie wszystkie prac
dyplomowe miaty charakter aplikacyjny w zakresie dyscyplin naukowych, do ktdérych
przyporzadkowano kierunek, 3. metod weryfikacji osigganych przez studentéw efektéw uczenia sie

i postepow w nauce, ktére zapewniatyby skuteczng weryfikacje wszystkich efektéw uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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1. Sformutowanie i wdrozenie rozwigzan dotyczgcych procesu dyplomowania, odpowiednich dla
profilu praktycznego studidow, z uwzglednienie aplikacyjnego charakteru prac dyplomowych.

2. Zapewnienie, by prace dyplomowe miaty charakter aplikacyjny w zakresie zastosowan wiedzy
w dyscyplinach naukowych, do ktérych zostat przyporzgdkowany kierunek.

3. Zaprojektowanie i wdrozenie zasad zapewniajgcych weryfikacje stopnia osiggniecia przez
studentéow efektdow uczenia sie zatozonych dla poszczegdlnych zaje¢ oraz umozliwiajgcych
sprawdzenie opanowania przez studentdw umiejetnosci zawodowych wtasciwych dla
kierunku.

4. Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktdre staty
sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Na kierunku filologia zajecia prowadzone sg ogdtem przez 28 osdb, w tym 2 pracownikéw
posiadajgcych stopien doktora habilitowanego, 17 nauczycieli posiadajgcych stopien doktora oraz 9
0sOb legitymujacych sie tytutem zawodowym magistra. Wszyscy pracownicy sg pracownikami
etatowymi Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Raciborzu, 23 osoby zatrudnione sg w petnym
wymiarze czasu, 5 - na pét etatu. W ksztatcenie na kierunku filologia zaangazowanych jest czworo
obcokrajowcow. Wséréd ww. kadry dominujg pracownicy z udokumentowanym dorobkiem w zakresie
nauk humanistycznych w takich dyscyplinach jak literaturoznawstwo, jezykoznawstwo oraz historia.
W stosunku do przyjetej koncepcji ksztatcenia istnieje nadreprezentacja wsrdéd pracownikéw
nauczycieli akademickich z dorobkiem w dyscyplinie literaturoznawstwo. Jednak podstawowe
zainteresowania badawcze, zdobyte poza uczelnig doswiadczenie zawodowe kadry (6 oséb pracuje
jako ttumacze przysiegli), takze zakres, w ktérym w ostatnich latach uzupetniali oni swoje wyksztatcenie
(np. studia podyplomowe, studia MBA) w wiekszosci przypadkow korespondujg z tematyka
prowadzong przez poszczegdlnych nauczycieli akademickich zajeé. W biezgcej obsadzie zajec
zauwazono trzy przypadki, w ktérych dokonano obsady zaje¢ dydaktycznych niezgodnych z dorobkiem
lub doswiadczeniem zdobytym poza uczelnig oséb. Dwoje nauczycieli akademickich z doktoratem
z dyscypliny literaturoznawstwo bez dorobku jezykoznawczego prowadzi zajecia z gramatyki opisowe;j
jezyka niemieckiego. Ponadto literaturoznawczyni (osoba ze stopniem doktora w tej dyscyplinie) bez
poswiadczonego doswiadczenia zawodowego w zakresie ttumaczen prowadzi przedmiot
korespondencja stuzbowa i handlowa z ttumaczeniem specjalistycznym. Rekomenduje sie
wypracowanie i zastosowanie procedur gwarantujacych prawidiowg, adekwatng do dorobku,
kwalifikacji oraz doswiadczenia zawodowego nauczycieli akademickich obsady zajeé dydaktycznych.

Liczebnos¢ kadry w stosunku do liczby studentéw, obcigzenia godzinowe poszczegdlnych dydaktykow
oraz posiadane przez nauczycieli akademickich kompetencje dydaktyczne umozliwiajg prawidtowa
realizacje zajeé. Kadra dydaktyczna zostata takze wtasciwie przygotowana do prowadzenia zajec
z wykorzystaniem metod ksztatcenia na odlegtos¢. Nauczyciele akademiccy posiadajg odpowiednie
kwalifikacje metodyczne i dydaktyczne. Cze$¢ z nich systematycznie je podnosi, do czego motywowana
jest przez uczelnie.

PWSZ w Raciborzu posiada od wielu lat stabilng kadre dydaktyczng. Polityka kadrowa prowadzona jest
w trzech obszarach: ewaluacji aktywnosci naukowej / publikacyjnej, ewaluacji pracy dydaktycznej oraz
motywowania i wspierania podnoszenia szeroko rozumianych kompetencji kadry dydaktyczne;.
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Wszyscy prowadzacy zajecia sg oceniani przez studentdw za pomocg ankiet zaje¢. Od dwéch lat ankieta
prowadzona jest w formie elektronicznej, co zwiekszyto jej zwrotnosé i tym samym uczynito wyniki
ankiet bardziej wiarygodnymi. Nauczyciele akademiccy podlegajg okresowej ocenie pracownika
obejmujacej dziatalnos¢ dydaktyczng, dokonania , praktyczne” oraz naukowe. Wyniki prowadzonej
przez studentéw i przez przetozonych ewaluacji nauczycieli akademickich sg wykorzystywane
w doskonaleniu kadry dydaktycznej. Uczelnia prowadzi dziatania motywujace nauczycieli akademickich
do podnoszenia kompetencji oraz rozwoju naukowego, np. wspierajgc publikacje prac naukowych
(w uczelnianym czasopismie), wyjazdy konferencyjne, wyjazdy w ramach programu Erasmus+,
organizuje szkolenia podnoszace kompetencje przydatne w badaniach naukowych i w dziatalnosci
dydaktycznej (np. umiejetnosci cyfrowe). Realizowana polityka kadrowa uczelni z pewnoscia sprzyja
stabilizacji zatrudnienia. Ponadto wspomaga naukowy i dydaktycznych rozwdj kadry dydaktyczne;j.
W ramach witasciwej polityki kadrowej zapewnione zostaty wtasciwe obcigzenia godzinowe
prowadzeniem zaje¢ nauczycieli akademickich zatrudnionych w uczelni jako podstawowym miejscu
pracy. Staboscig polityki kadrowej jest brak nalezytej starannos$ci w zapewnieniu wifasciwej obsady
wszystkich zajec.

Uczelnia posiada opracowane procedury rozstrzygania konfliktéw oraz zapobiegania zachowaniom
niewtasciwym i sankcjonowania dziatan nieetycznych i deliktéw dyscyplinarnych. Prowadzi tez
szkolenia dla pracownikéw w tym zakresie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Kierunek dysponuje odpowiednig liczebnie kadra, ktérej kompetencje i doswiadczenie zapewniaja
wtasciwg organizacje procesu ksztatcenia. Nauczyciele akademiccy realizujacy ksztatcenie na kierunku
posiadajg udokumentowany dorobek naukowy lub / i doswiadczenie zawodowe umozliwiajgcy
prawidtowa realizacje zaje¢. Przydziat zajeé jest dokonywany, z nielicznymi wyjatkami, zgodnie z zasada
adekwatnosci z dorobkiem i kompetencjami nauczycieli akademickich. Obcigzenie godzinowe
nauczycieli akademickich jest zgodne z wymaganiami ustawowymi.

W uczelni prowadzona jest systematyczna ocena kadry prowadzacej ksztatcenie, przeprowadzana
z udziatem studentéw, ktérej wyniki s wykorzystywane w doskonaleniu kadry. Uczelnia stwarza
warunki stymulujgce kadre do rozwoju naukowego, doskonalenia i podnoszenia kwalifikacji
dydaktycznych. W uczelni obowigzujg systemowe rozwigzania i procedury reagowania na wszelkie
formy dyskryminacji wobec pracownikdow i studentdw, zasady rozwigzywania konfliktéw i reagowania
w przypadku wystgpienia zagrozenia i naruszania bezpieczenstwa.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Zajecia na ocenianym kierunku odbywajg sie w siedzibie Uczelni, ktorg stanowi kilka obiektéw
ulokowanych w Raciborzu, w tym w dwdch budynkach dydaktycznych petnigcych réwniez funkcje
administracyjne, a takze w obiektach sportowych (krytej ptywalni, stadionie oraz sali gimnastycznej).
Baza dydaktyczna pozostajaca do dyspozycji studentéw kierunku filologia jest wystarczajgca -
obejmuje 18 sal dydaktycznych o zréznicowanej wielkosci od 15 do 32 miejsc przeznaczonych do
odbywania ¢wiczen, a takze 2 sale wyktadowe.

Sale dydaktyczne, odnowione w ubiegtym roku, wyposazone sg wtasciwie - w tablice suchoscieralne,
projektory, rzutniki, a niektére z nich rdwniez w tablice multimedialne. Wyposazenie to umozliwia
prezentowanie materiatdw audio-wideo, prace z zasobami w formie elektronicznej oraz pochodzgacymi
bezposrednio z Internetu.

Pracownie specjalistyczne oraz ich wyposazenie sg tylko czesciowo zgodne z potrzebami procesu
nauczania i uczenia sie. Nie stwierdzono bowiem specyficznego dostosowania infrastruktury do
warunkéw przysztej pracy zawodowej w planowanych specjalnosciach. W programie studiéw
przewidziano zajecia realizowane w warunkach zblizonych do rzeczywistych i zapewniono
wystarczajgce warunki do ich realizacji. W celu realizacji zaje¢ przygotowujgcych do wykonywania
zawodu nauczyciela, nie zorganizowano natomiast pracowni dydaktycznej, ktéra bytaby szczegdlnie
przydatna dla studentéw - sale, w ktdrej zgromadzone bytyby podreczniki i pomoce szkolne.
Rekomenduje sie wyodrebnienie pracowni dydaktycznej, specyficznej dla prowadzonej specjalizacji
nauczycielskiej, aby w optymalny sposéb zapewni¢ studentom mozliwos¢ ksztatcenia umiejetnosci
praktycznych przewidzianych w programie. Infrastruktura stuzgca realizacji pozostatych zaje¢ -
prawidtowa.

Budynki, sale dydaktyczne, pomieszczenia administracyjne i in. majg dostep do szerokopasmowego
Internetu (WiFi). Na potrzeby doskonalenia umiejetnosci z zakresu przektadu pisemnego
wykorzystywana jest ,pracownia-translatoryka”, wyposazona w komputery stacjonarne
w wystarczajacej liczbie, projektor multimedialny i gtosnik. Uczelnia nie posiada jednak zadnego
oprogramowania specjalistycznego — narzedzi CAT do wykorzystania w tej pracowni podczas zaje,
pomimo ze sg one standardem w pracy zawodowej ttumacza specjalistycznego. Co wiecej, sylabusy
zajec¢ ttumaczeniowych wymieniajg oprogramowanie CAT w literaturze podstawowej, pomimo tego,
ze dostep do niego nie zostat zapewniony. Analogiczna uwaga dotyczy specjalizacji nauczycielskiej,
gdzie, zgodnie ze standardem, Uczelnia powinna zapewni¢ nabywanie umiejetnosci w zakresie
edukacyjnego zastosowania mediow i technologii informacyjno-komunikacyjnej (wspomina o tym np.
sylabus zaje¢ dydaktyka). Pozostata infrastruktura informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, pomoce i srodki dydaktyczne, oprogramowanie sg sprawne, nowoczesne,
nieodbiegajace od aktualnie uzywanych w dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku
pracy wtasciwych dla kierunku oraz umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢, w tym z wykorzystaniem
zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych. Na potrzeby kierunku wykorzystywane sg
dwa typowe laboratoria komputerowe. Studenci majg zapewniony dostep do sieci bezprzewodowej
(Wi-Fi) na terenie wszystkich obiektéw Uczelni, réwniez poza godzinami zaje¢ w celu wykonywania
zadan i realizacji projektéw.
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Liczba, wielkos¢ i uktad pomieszczen, ich wyposazenie techniczne, liczba stanowisk w pracowniach
dydaktycznych, komputerowych, licencji typowego oprogramowania jest dostosowana do liczby
studentdéw i liczebnosci grup. Umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢ w podstawowym zakresie,
w tym samodzielne wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentow.

W jednym z budynkéw Uczelni ulokowana jest biblioteka, w ramach ktdrej funkcjonuje wypozyczalnia,
czytelnia w formule wolnego dostepu (obejmujgca czytelnie ogdlng i czytelnie czasopism) oraz osrodek
informacji naukowej. Dzieki systemowi bibliotecznemu zautomatyzowano procesy udostepniania
i wypozyczania zbiorédw. Biblioteka jest otwarta w dogodnych godzinach dla czytelnikéw - czas
udostepniania ksiegozbioru jest wystarczajgcy, w szczegélnosci biorgc pod uwage funkcjonowanie
wrzutni ksigzek w wydtuzonych godzinach.

Czytelnia dysponuje 22 miejscami dla czytelnikdw, a uzytkownicy maja na miejscu mozliwosc¢
korzystania z szerokopasmowego Internetu z wiasnych urzadzen peryferyjnych.

Osrodek Informacji Naukowej umozliwia zdalny dostep, rowniez zdalny, do licencjonowanych zasobéw
informacyjnych. Dysponuje 6 stanowiskami komputerowymi z dostepem do Internetu, co jest liczbg
wystarczajaca.

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa i biblioteczna zapewnia bezpieczerstwo pod wzgledem higieny
pracy, a zasady korzystania z niej sg zgodne z przepisami BHP. Budynki dydaktyczne, jak i ulokowana w
nich biblioteka, przystosowane sg dla osdéb z niepetnosprawnosciami narzadu ruchu, w tym
poruszajgcych sie na wdzku inwalidzkim i posiadajg odpowiednie zaplecze sanitarne, a takze windy. Na
parkingu zorganizowano oznakowane miejsca, a dostep do wnetrza budynku pozbawiony jest barier
architektonicznych. W salach wyktadowych zainstalowano petle induktofoniczne, a urzadzenia
peryferyjne dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami (klawiatury, lamki, myszki itp.),
dostepne sg w Biurze Obstugi Osdb z Niepetnosprawnosciami. W jednym z budynkdéw zainstalowano
system nawigacyjno-informacyjny przeznaczony do wykorzystania przez osoby z dysfunkcjg narzadu
wzroku, z ktérego korzystanie mozliwe jest przez smartfon lub tablet wyposazony w standardowy
interfejs. Uczelnia dysponuje systemem do obstugi klienta gtuchego, ttumaczgcym automatycznie na
PJM. Realizacja dofinansowanego z UE projektu , Uczelnia Dostepna” w formule , midi” gwarantuje
wysoki stopien dostosowania (osiggniety do roku 2023), cho¢ juz w chwili obecnej osoby
z niepetnosprawnosciami biorg petny udziat w ksztatceniu i prowadzeniu dziatalnosci naukowej oraz
korzystaniu z technologii informacyjno-komunikacyjnej — zgodnie z zatozeniami projektu, systemy
komunikacyjno-informacyjne (strona internetowa, system elektroniczny) dostosowane bedg w petni
w roku 2022,

Nalezy jednak zwrdéci¢ uwage, ze w salach dydaktycznych nie zapewniono oznakowanych miejsc dla
0s6b z niepetnosprawnosciami, a postument dla wyktadowcy (katedra), zamontowany w niektérych
salach jest dla nich niedostepny. Rekomenduje sie wyodrebnienie, przygotowanie i oznakowanie
stanowisk dla osoby z niepetnosprawnoscig w kazdej sali dydaktycznej.

Biblioteka jest dobrze dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami — dysponuje sprzetem
umozliwiajgcym optymalne korzystanie z zasobdéw przez osoby niedowidzgce (powiekszalnik, lupy
elektroniczne, klawiatura z duzymi literami), a takze przez osoby z innymi niepetnosprawnosciami (np.
klawiatura dla oséb jednorecznych, moéwigcy odtwarzacz audiobookéw). Dodatkowo, studenci
z niepetnosprawnoscia mogg korzysta¢ z dodatkowych uprawnien w dostepie do zbioréw
bibliotecznych. Biblioteka uruchomita tez ustuge adaptacji materiatéw dydaktycznych do formatow
alternatywnych.
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. W sytuacji pandemii zapewniono wtasciwie dostep do infrastruktury informatycznej oraz
oprogramowanie do prowadzenia zaje¢ na odlegtos¢. Infrastruktura informatyczna i oprogramowanie
stosowane w sytuacji nauczania na odlegto$¢ spowodowanej ograniczeniami czasowymi wynikajgcymi
z pandemii sg unowoczesniane i aktualizowane.

Zasoby biblioteki dedykowane kierunkowi obejmujg ok. 2500 ksigzek, a takze zbiér dokumentéw
elektronicznych, dzwiekowych, filméw, map oraz wybér czasopism z zakresu dyscyplin, do ktérych
kierunek zostat przypisany. Czytelnia ogdlna gromadzi podreczny ksiegozbidr, a takie 44 tytuty
czasopism prenumerowanych, w tym powigzane z ocenianym kierunkiem. W czytelni udostepniane s3
rowniez zbiory specjalne: filmy, dokumenty elektroniczne, dokumenty dzwiekowe, mapy. S3 to zasoby
wystarczajgce, w szczegblnosci w kontekscie pozostajgcych do dyspozycji studentdw i kadry badawczo-
dydaktycznej baz petnotekstowych. Biblioteka gromadzi literature dotyczacg prowadzonych
specjalizacji zawodowych - z zakresu np. pedagogiki, psychologii, dydaktyki.

W bibliotece mozna korzysta¢ z zasobdw Wirtualnej Biblioteki Nauki (WBN), ktéra dostepna jest dla
studentdw na miejscu w sieci lokalnej, dla kadry akademickiej — réGwniez w domu po zalogowaniu.
W ramach dostepu do WBN udostepnia sie bazy np. ScienceDirect, Springer, EBSCO, SciVerse Scopus,
Wiley. Ponadto, biblioteka wspiera dostep do repozytoridw open source duzych osrodkéw badawczych
(Uniwersytetu Jagiellonskiego, Uniwersytetu Warszawskiego, i in.), a takze do platformy IBUK Libra.
Zasoby biblioteczne, informacyjne i edukacyjne sg zgodne, co do aktualnosci, zakresu tematycznego
i zasiegu jezykowego, a takze formy wydawniczej, z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie,
umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie, w tym przygotowanie do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku oraz
prawidtowg realizacje zaje¢, nie wyczerpujg jednak spisu literatury podstawowej zawartej
w sylabusach.

Biblioteka nie zapewnia jednak petnej literatury podstawowej, wskazanej w sylabusach zajec.

Przyktadowo:

— komunikacja i inteligencja spoteczna w biznesie — zadnej z pozycji uwidocznionych w programie;

— relioznawstwo obszaréw jezykowych —filologia angielska/ jezyk angielski (Diniejko, A. 1994. English
Speaking Countries, EDE — Poland, Morkesova E. 1991. An Outline of the history of Great Britain
and The United States of America, Kort Ostrava, Morkesova E. 1994. British and American Life and
Institutions, Impex Ostrava, O’Callaghan D.B. 1999. An lllustrated history of the USA, Harlow:
Longman, Turner G. 1996. British Cultural Studies — An Introduction, Routledge);

— korespondencja stuzbowa i handlowa z ttumaczeniem specjalistycznym (Kuzniak, M., Rzepczynski,
S. 2007. Jak pisac?, Bielsko-Biata: Wydawnictwo Park Sp. z o.0., Lindsell-Roberts, Sheryl. 2004.
Strategic business letters and e-mail. Boston/NY: Houghton Mifflin Harcourt, Minors, H. J. (red.),
2013. Music, text and translation, London [et al.]: Bloomsbury);

— praktyczna nauka jezyka niemieckiego — mowienie — filologia germanska (Hohmann S.: Einfach
sprechen!, Ernst Klett, Stuttgart 2011, Perlmann-Balme M., Schwalb S., Weers D.: em neu 1-3, Max
Hueber, Ismaning 2008, Sieber T.: Horen und Sprechen Intensivtrainer, Ernst Klett, Miinchen
2016);

— praktyczna nauka jezyka obcego: fonetyka: nauczanie wymowy — filologia germarnska (Beza
S.2020. ABC der deutschen Phonetik, Wydawnictwo Poltext Sp. z 0.0., Warszawa, Niebisch D. 2019.
Deutsch iiben, Phonetik — Ubungen und Tipps fiir eine gute Aussprache A1, Huber Verlag, Miinchen,
Niebisch D. 2021. Deutsch iiben, Phonetik — Ubungen und Tipps fiir eine gute Aussprache B1, Huber
Verlag, Miinchen, Hohmann S. 2011. Einfach sprechen!. Ernst Klett, Stuttgart, Knirsch M. 2010.
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Héren & Sprechen A1. Max Hueber, Ismaning, Sieber T. 2016. Héren und Sprechen Intensivtrainer.
Ernst Klett, Miinchen);

— praktyczna nauka jezyka obcego — gramatyka praktyczna (Braun B., Doubek M., Vitale R.: 2011.DaF
kompakt Intensivtrainer Wortschatz und Grammatik. Ernst Klett, Stuttgart, Daroch M., Tkaczyk K.:
2014.Gramatyka jezyka niemieckiego z ¢wiczeniami, PWN, Warszawa,Nietrzebka M., Ostalak S.
2004. Alles klar Grammatik, WSiP, Warszawa, Perlmann-Balme M., Schwalb S., Weers D. 2008. em
neu 1-3. Max Hueber, Ismaning, Reymont E., Tomiczek E.2998. Grammatik? Kein Problem! Cz.1,
cz.2, cz.3, Agencja Wydawnicza Jubi, Wroctaw, Sander I., Braun B., Doubek M., Fiigert N., Vitale
R.2011. DaF kompakt. Ernst Klett, Stuttgart);

— pisanie tekstow uzytkowych w jezyku obcym — filologia germanska (Backhaus, A., Sander, I.,
Skrodzki, J. 2009. Mittelpunkt. Intensivtrainer schriftlicher und miindlicher Ausdruck. Ernst Klett,
Stuttgart, Brill, L. M., Techmer, M. 2009. Briefe, E-Mails & Co. Beispiele und Ubungen. Max Hueber
Verlag, Ismaning).

Liczne braki uniemozliwiajg skuteczng realizacje tresci programowych. Proces uczenia sie studentom
utrudnia takze brak w zasobach bibliotecznych pozycji wskazanych w sylabusach jako literatura
uzupetniajaca.

Zasoby biblioteczne sg dostepne tradycyjnie oraz z wykorzystaniem narzedzi informatycznych, w tym
umozliwiajgcych dostep do swiatowych zasobdéw informacji naukowej i profesjonalnej.
S3 dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia, dzieki czemu osoby te mogg z nich w petni
korzystaé. Catosé zbioréw jest skomputeryzowana. Katalog online, bazy petnotekstowe spetniajg
standard WCAG 2.0, co stanowi znaczne udogodnienia dla 0sdb z niepetnosprawnosciami.

Materiaty dydaktyczne opracowane w formie elektronicznej wykorzystywane w procesie ksztatcenia
zapewniane sg studentom bezposrednio przez prowadzacych zajecia i biblioteke oraz na platformie do
nauczania zdalnego. W zwigzku z sytuacjg epidemiczng nauczyciele akademiccy mogli wykorzystywad
narzedzia wskazane na stronie MNiSW, wewnetrzne narzedzia uczelni, a takze inne powszechnie
dostepne kanaty komunikacyjne, w szczegdlnosci zapewniajgce dwukierunkowy kontakt audio-
wizualny.

Przyjete w uczelni procedury Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia (WSZIK)
obejmujg ocene warunkéw studiowania, w tym w szczegdlnosci infrastruktury dydaktycznej (sale
wyktadowe i ¢wiczeniowe, laboratoria, wyposazenie w srodki audiowizualne, dostep do komputerdéw,
programowanie dydaktyczne, wyposazenie biblioteki, dostep do elektronicznych materiatéw
dydaktycznych). Opis procedur zawarty jest w Uczelniane]j Ksiedze Jakosci Ksztatcenia.

Nauczyciele akademiccy majg zapewniony udziat w ocenie infrastruktury za posrednictwem swych
przedstawicieli dziatajgcych w zespotach doskonalgcych jakos$¢ ksztatcenia w Instytucie i na Uczelni.
Udziat studentdw ogranicza sie do uczestnictwa w badaniach ankietowych, ktére dotyczg jedynie
ogélnej infrastruktury, wyposazenia sal i obiektow sportowych. Ankietowej ani innej systematycznej
i kompleksowej ocenie studentdw nie jest poddana dziatalnosc¢ biblioteki i zawartosci ksiegozbioru ani
specjalistyczna infrastruktura dla kierunku np. oprogramowanie specjalistyczne, pomoce dydaktyczne
dla specjalizacji nauczycielskiej itp. Rekomenduje sie poddanie kompleksowej ocenie studentéw
petnej infrastruktury stuzacej ksztatceniu.

System zapewniania jakosci ksztatcenia nie przewiduje zadnej procedury ani zasad analizy wynikéw
przegladéw i ankiet ani sposobdw i trybu ich wykorzystywania w dziataniach doskonalgcych, co
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potwierdzajg zdiagnozowane uchybienia w zakresie istotnych dla realizacji programu studiéw
elementoéw infrastruktury.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne, a takze infrastruktura
innych podmiotéw, w ktérych odbywaja sie zajecia sg nowoczesne, jednakze nie w petni umozliwiaja
prawidtowq realizacje zaje¢ i osiggniecie przez studentéw efektédw uczenia sie, w szczegdlnosci
w zakresie opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci
zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

Infrastruktura wykorzystywana na kierunku jest dostosowana do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia
W sposdb zapewniajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu.

Infrastruktura dydaktyczna i naukowa uczelni jest w wiekszosci wiasciwa i wystarczajgca. Infrastruktura
dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki i pomoce
dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne podlegajg systematycznym przeglagdom,
w ktérych w ograniczonym stopniu uczestniczg studenci, jednakze wyniki tych przeglagddw nie s3
skutecznie analizowane i wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien. Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczacych: 1)
zgodnosci infrastruktury dydaktycznej Uczelni z regutami i wymaganiami zawodowego rynku pracy
specyficznego dla prowadzonych specjalizacji zawodowych (np. brak specjalistycznego
oprogramowania); 2) zgodnosci zasobdw bibliotecznych z wymogami programu studiow; 3) braku
wiasciwej analizy i wykorzystywania wynikow przeglagdéw infrastruktury w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
Zalecenia
1. Dostosowanie infrastruktury Uczelni w taki sposdb, aby nie odbiegata ona od aktualnie
uzywanej w dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla
kierunku oraz byfa zgodna ze standardem w przypadku przygotowania do wykonywania
zawodu nauczyciela.
2. Dostosowanie zasobow bibliotecznych i skorelowanie ich z wymogami programu studiow.
3. Okreslenie trybu i formy analizy przeglagddéw infrastruktury oraz wykorzystywania jej wynikéw
w dziataniach doskonalgcych.
4. Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktore staty
sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 6. Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wpltyw na rozwéj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6
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W Uczelni prowadzona jest wspéfpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami
w konstruowaniu programu studidw, jego realizacji oraz doskonaleniu. Biorg w niej udziat podmioty
na state wspdtpracujgce z Uczelnig, a przedstawiciele niektérych z nich sg cztonkami Rady
Konsultacyjnej Interesariuszy, ktérej celem jest wspétpraca w procesie dostosowania ksztatcenia na
kierunku filologia do zmieniajgcych sie wymagan rynku pracy oraz wsparcie w organizacji praktyk
zawodowych. Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci interesariuszy kierunku sg bardzo zréznicowane.
Wsrod nich znajduja sie konsultujgce program (od roku 2018 do chwili obecnej) biura ttumaczen,
bezposrednio powigzane z rodzajem i zakresem przygotowania zawodowego zaplanowanego
w programie, jak rowniez caty wachlarz interesariuszy z innych branz, wsrdéd nich na przykfad:
przedsiebiorstwo wodociggowe, producent topnikdw spawalniczych, producent obrabiarek, miejska
biblioteka, hotel, starostwo powiatowe. Grupa zaprezentowanych przez Uczelnie interesariuszy
wpisuje sie w generyczng koncepcje kierunku oraz cele ksztatcenia dotyczace rozwijania kompetencji
w zakresie postugiwania sie jezykiem obcym, w tym w sytuacjach zawodowych, w dowolnej firmie -
bez precyzyjnego odniesienia do konkretnego wycinka rynku pracy, sektora, branzy czy obszaru
dziatalnosci zawodowej. Istotnym uchybieniem jest, ze pomimo prowadzenia na kierunku
przygotowania do wykonywania zawodu nauczyciela, wséréd kluczowych interesariuszy, réwniez
w Radzie, nie zasiada przedstawiciel oswiaty, a oceniany program nie byt konsultowany np. ze szkotami,
czy tez organami prowadzgcymi.

Wspdtpraca z interesariuszami w zakresie konsultowania programu studidw jest przez Uczelnie
prowadzona, ale ich propozycje i koncepcje poszerzenia wspodtpracy z Uczelnig i z kierunkiem nie sg
w petni wykorzystywane — zauwazalne sg w tym zakresie rozbieznosci pomiedzy poziomem
deklaratywnym dot. wspodtpracy Uczelni z otoczeniem, a poziomem realizacji, w szczegdlnosci
w kontekscie silnego potencjatu po stronie pracodawcow. Najlepszym przyktadem jest tu podnoszona
przez interesariuszy potrzeba wprowadzenia zagadnien z zarzadzania w skali mikro, HR, czy tez
wykorzystania kompetencji miekkich w dziatalnosci gospodarczej.

Interesariusze prezentuja odmienne koncepcje doskonalenia programu, w tym zajec i grup zajec,
reprezentujg oni bowiem rozbiezne interesy, gdyz sg grupa zawodowo zdywersyfikowang, a Uczelnia
nie wdrozyta mechanizméw, ktére umozliwityby wspdlne wypracowanie rozwigzan w gronie
kluczowych interesariuszy i, w efekcie, zarzgdzanie zmiang w warunkach szerokiego spektrum potrzeb
i oczekiwan otoczenia. Rekomenduje sie szersze wykorzystanie potencjatu otoczenia kierunku
w opracowywaniu koncepcji ksztatcenia oraz realizacji i doskonaleniu programu studidw.

Wspdtpraca z interesariuszami, w tym z pracodawcami, prowadzona jest systematycznie, ma charakter
staty, ale przybiera mato zréznicowane formy. Dominuje wspotpraca w zakresie organizowania praktyk
zawodowych dla studentéw kierunku. Poza takg forma odnotowano réwniez wizyty studyjne
u pracodawcow branz kreatywnych i ustug, organizacje gry symulacyjnej, warsztaty oraz spotkania
w formie wyktaddw eksperckich. Dziatania te nie majg jednak charakteru systemowego, organizowane
sg doraznie i nie majg istotnego wptywu na ksztatt sylwetki absolwenta kierunku. Analogiczna uwaga
dotyczy préb ustalania tematéw prac dyplomowych aplikacyjnych we wspotpracy z interesariuszami.
Wspdlne dziatania Uczelni i pracodawcéw sg wprawdzie adekwatne do celdw ksztatcenia i potrzeb
wynikajgcych z realizacji programu studiéw oraz osiggania przez studentow efektdow uczenia sieg,
jednakze, nie sg wystarczajgce w kontekscie wymogow kierunku o profilu praktycznym. Dodatkowo,
z uwagi na znaczny potencjat otoczenia, Uczelnia moze odnie$¢ wiecej korzysci z tej wspodtpracy niz
odnosi obecnie. Rekomenduje sie poszerzenie zakresu wspdtpracy z interesariuszami, dywersyfikacje
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form tej wspodtpracy w taki sposdb, aby w petni wykorzystac¢ potencjat otoczenia, a takze mozliwosci
wspotpracy, do ktérej interesariusze sg gotowi.

W warunkach czasowego ograniczenia funkcjonowania Uczelni w zwigzku z sytuacjg pandemii,
Uczelnia prawidtowo zapewnia udziat interesariuszy zewnetrznych, w tym pracodawcéw w réznych
formach wspédtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studidw. Wykorzystywane sg w tym celu metody i narzedzia komunikacji na
odlegtosé, co potwierdzajg przedstawione przez Uczelnie dokumenty.

System zapewniania jakosci ksztatcenia zaktada prowadzenie dziatarh monitorujacych i doskonalacych
wspotprace Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, jednak faktycznie, dziatania takie sa
prowadzone wytgcznie w zakresie praktyk. Nie majg one takze charakteru systemowego, nie dotyczg
wszystkich aspektdw planowania i realizacji praktyk zawodowych, lecz koncentrujg sie na przyktadach
jednostkowych - konkretnego zaktadu pracy, konkretnego studenta. Uczelnia nie prowadzi tez
przegladdéw wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studidw.
Nie okreslono procedury i narzedzi takich przegladdw, ktére umozliwityby ocene poprawnosci doboru
instytucji wspodtpracujacych, skutecznosci form wspétpracy i wptywu jej rezultatdw na program
studiow i doskonalenie jego realizacji, a takze osigganie przez studentéw efektéw uczenia sie oraz losy
absolwentéw. Pomimo przeprowadzanej oceny praktyk za pomocg ankiet studentéw i pracodawcdéw,
ich ewaluacja nie odnosi sie do programu, nie analizuje sie jej wynikdw i nie formutuje wnioskdéw, ktére
mogtyby stanowi¢ podbudowe do doskonalenia wspétpracy, co potwierdzono podczas wizytacji.
Dziatania te nie implikujg zmian w doborze grona wspétpracujgcych instytucji (np. ich poszerzenia,
liczby i rodzajéw branz).

Uczelnia nie zaktada badania wptywu oceny rezultatéw wspdtpracy na osigganie przez studentéw
efektdw uczenia sie ani na losy absolwentéw, co jest kolejnym elementem nie wykorzystanym do
rozwoju i doskonalenia wspétpracy, a w konsekwencji programu studiow.

Udziat studentéw w ocenie jakosciowej wspdtpracy jest zapewniony tylko w zakresie praktyk —
wyrazajg swoje opinie w ankietach, ktére wypetniajg po zakoriczeniu praktyki.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

Na ocenianym kierunku studiéw prowadzona jest wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym,
w tym z pracodawcami, w konstruowaniu programu studiéw, jego realizacji oraz doskonaleniu,
jednakze grono kluczowych interesariuszy nie jest w petni adekwatne do profilu absolwenta
i prowadzonych specjalizacji zawodowych. Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
w odniesieniu do programu studiow i wptyw tego otoczenia na program i jego realizacje nie podlegaja
systematycznym ocenom, z udziatem studentdw, w konsekwenciji, nie stuzg one wykorzystaniu w celu
doskonalenia wspodtpracy i programu studiéw. W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane
rekomendacje dotyczgce zdiagnozowanych uchybien. Propozycja oceny kryterium spetnione
czesciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczacych: 1) doboru kluczowych interesariuszy; 2) braku
systematycznych przeglagddéw wspdtpracy; 3) braku systemowej analizy wspdtpracy i wykorzystywania
jej wynikow do dziatarn doskonalgcych wspoétprace i, w efekcie, programu studiéw.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Poszerzenie grona interesariuszy wspétpracujgcych z Uczelniag w zakresie projektowania
i realizacji programu studiéw o podmioty kluczowe i adekwatne do profilu zawodowego
absolwenta w taki sposdb, aby w petni odzwierciedlato obszary dziatalnosci
zawodowej/gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy witasciwe dla prowadzonego
kierunku.

2. Prowadzenie systematycznych sformalizowanych przegladéw wspdtpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami w taki sposdb, aby dotyczyty programu
studidow i obejmowaty ocene poprawnosci doboru instytucji wspdtpracujgcych, skutecznosci
form wspétpracy i wptywu jej rezultatédw na program studidw i doskonalenie jego realizacji.

3. Wykorzystywanie wynikdw przegladdéw wspdtpracy z otoczeniem gospodarczym, prowadzone;j
z udziatem studentdéw, do rozwoju i doskonalenia tej wspotpracy, a w konsekwencji programu
studidw.

4. Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajacych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktore staty
sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia na kierunku filologia w niklty sposdb powigzane jest
z koncepcjg i celami ksztatcenia. W dotychczasowych dziataniach nie wykorzystano wifasciwie ani
potencjatu ksztatcenia w jezykach obcych, ani potozenia uczelni poblizu granic dwdéch panstw
osciennych. Rekomenduje sie wieksze powigzanie umiedzynarodowienia z koncepcjg ksztatcenia oraz
jego celami. Gtéwne przejawy umiedzynarodowienia to ksztatcenie w jezykach obcych oraz udziat
czworga zagranicznych nauczycieli akademickich posréd kadry dydaktycznej. Najsilniejsze
umiedzynarodowienie wykazuje ksztatcenie w zakresie jezyka czeskiego. Realizowane jest w postaci
wymiany kadry dydaktycznej, do$¢ silnych kontaktéw z uczelniami czeskimi, np. w postaci krétkich
wyjazdéw studyjnych studentéw tej Sciezki, a takze mozliwoscia odbycia praktyki studenckiej
w Czechach. Takze studenci ksztatcacy sie w zakresie jezyka niemieckiego mieli mozliwos¢ odbycia kilku
wycieczek krajoznawczych do Niemiec czy udziatu w seminariach w Domu Slaskim. Wszystkie te
dziatania sg cenne, lecz nie majg charakteru systemowego.

Na kierunku filologia promocja wymiany miedzynarodowej (program Erasmus+) ma charakter
formalny. W Uczelni powotany zostat petnomocnik rektora ds. wspdtpracy miedzynarodowej oraz
koordynator ds. programu Erasmus+, do ktérego zadan nalezy promocja mobilnosci i wymiany
miedzynarodowej studentéw. W jego zakresie obowigzkéw znajduje sie réowniez obstuga zaréwno
nielicznych polskich studentéw i nauczycieli biorgcych udziat w programie, jak i studentéw
zagranicznych przyjezdzajacych do PWSZ w Raciborzu w ramach realizowanych 37 uméw (studenci
kierunku ,filologia” najczesciej wybierajg 7 uczelni, dwie w Czechach i po jednej w Hiszpanii, Rumunii,
Grecji, Albanii i Grecji). Stopien wykorzystania oferty wyjazdéw do uczelni zagranicznych przez
nauczycieli akademickich oraz studentéw jest niezadowalajgcy. Rekomenduje sie podjecie dziata
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majacych na celu lepsze wykorzystanie istniejgcych juz uméw z uczelniami zagranicznymi zaréwno
w odniesieniu do pracownikdw oraz studentéw wyjezdzajacych, jak i przyjezdzajacych. Poza
ograniczeniami wynikajgcymi z pandemii za najistotniejszg przyczyng niskiego zainteresowaniem
studentdw wymiang miedzynarodowg podawany jest fakt, ze bardzo wielu studentéw PWSZ
w Raciborzu podjeto juz petnoetatowg prace zawodowa. Uczelnia, choéby konstrukcjg planu zajec
zaktadajgcy odbywanie zajec¢ dydaktycznych z nauczycielem akademickim w godzinach popotudniowo-
wieczornych zacheca do studiowania osoby juz pracujgce (niejednokrotnie osoby, ktére ukonczyty juz
w przesztosci inne studia). Jednak jak dotgd uczelnia nie podjeta zadnych dziatan zmierzajgcych do
dostosowania formy wymiany studentdw oraz umiedzynarodowienia ksztatcenia do potrzeb
studentéw pracujacych. Nie podjeto dziatan majacych na celu rozszerzenia palety form wspétpracy
zagranicznej, np. w postaci mobilnosci wirtualnej. Rekomenduje sie wdrozenie prac majgcych na celu
zwiekszenie stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia poprzez wykorzystanie cyfrowych form
wspotpracy miedzynarodowe;.

Proces umiedzynarodowienia ksztatcenia na ocenianym kierunku nie podlega monitorowaniu ani
systematycznej okresowej ewaluacji. Nie jest objety dziataniem wewnetrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztatcenia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

Uczelnia stwarza warunki formalne sprzyjajace umiedzynarodowieniu ksztatcenia. Ksztatcenie odbywa
sie w jezykach obcych, a nauczyciele sg do niego dobrze przygotowani. Uczelnia wspiera
miedzynarodowg mobilnos¢ studentdéw i nauczycieli, ale jest ona obecnie realizowana w niktym
stopniu. Uczelnia nie dostosowuje form umiedzynarodowienia ksztatcenia oraz wymiany studentéw
do potrzeb oséb studiujgcych, w zdecydowanej wiekszosci pracujgcych. Umiedzynarodowienie
ksztatcenia nie podlega regularnym analizom i ocenom, z ktdérych wnioski mogtyby stuzy¢ do
pogtebiania wspdtpracy miedzynarodowej i wykorzystania potencjatu studidw w jezykach obcych
w realizacji wymiany studenckiej. W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje
dotyczace zdiagnozowanych uchybien. Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika
z nieprawidtowosci dotyczacych: 1. niktego powigzania umiedzynarodowienia z koncepcjg ksztatcenia
oraz jego celami, 2. niktego wykorzystania istniejgcych umoéw o wymianie miedzynarodowej studentow
oraz pracownikéw, 3. braku dziatan w kierunku “umiedzynarodowienia w domu”, 4. braku wtgczenia
umiedzynarodowienia do systematycznych ocen.

Dobre praktyki, w tym moggace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Wdrozenie systematycznej oceny (takze z udziatem studentdw) stopnia umiedzynarodowienia
ksztatcenia i jego powigzania z koncepcjg ksztatcenia oraz wykorzystywanie wynikéw tej oceny
w dziataniach poszerzajgcych i doskonalgcych internacjonalizacje.

2. Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktére staty
sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.
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Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie na kierunku filologia jest prowadzone systematycznie, ma
charakter staty oraz przybiera zréznicowane formy. Gwarantujg je przyjete w Uczelni procedury, ale
przede wszystkim zyczliwa postawa prowadzgcych zajecia, jak i pracownikéw administracji.

Studenci majg zapewnione merytoryczne, materialne i organizacyjne wsparcie w procesie uczenia sie
oraz w zakresie przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej. Otrzymujg pomoc
organizacyjng przy tworzeniu spotkan i wydarzen, a takze merytoryczne wsparcie w procesie praktyk.
Uczelnia stwarza mozliwos¢ kontaktu z potencjalnymi pracodawcami oraz osobami z branzy w trakcie
doraznych, okazjonalnych spotkan, szkolen oraz podczas konferencji. Dziatania te pomagajg
studentom lepiej przygotowac sie do dziatalnosci zawodowej. Studenci majg mozliwos¢ korzystania
z infrastruktury w ksztatceniu na odlegto$é. Zostali zaznajomieni z narzedziami wykorzystywanymi do
nauki zdalnej, a studentom wykluczonym cyfrowo udostepniono miejsca do pracy, niezbedny sprzet
i dostep do sieci w domu studenta. W sytuacjach problemowych studenci mogg skontaktowac sie
z pracownikami administracyjnymi, ktérzy udzielajg kompleksowego wsparcia w rozwigzaniu
probleméw.

Motywacja studentdw do osiggania lepszych wynikéw w nauce odbywa sie zaréwno poprzez zachety
materialne i niematerialne. Studenci majg mozliwo$é ubiegania sie o stypendium socjalne, rektora,
ministra czy zapomoge. Proces sktadania wnioskdw o stypendium przebiega ptynnie, a studenci sg
zaznajomieni z mozliwosciami uzyskania wsparcia finansowego oraz obowigzujgcymi w tej sprawie
procedurami. O dofinansowanie mogg takze ubiegac sie studenci z niepetnosprawnoscia. Studenci
studiujgcy dwa kierunki studiow, sportowcy czy studenci z niepetnosprawnoscig, majg mozliwos¢
indywidualizacji procesu ksztatcenia poprzez indywidualng organizacje studiéw.

Studenci majg mozliwo$¢é rozwoju zainteresowan naukowych oraz pogtebienia wiedzy zdobytej na
zajeciach poprzez uczestnictwo w pracach két naukowych, konferencjach, wyktadach czy spotkaniach
online. Uczelnia zacheca do udziatu w tych przedsiewzieciach oraz w ich inicjowaniu i pomaga
w kwestiach organizacyjnych. Mniej efektywnie studenci sa zachecani do uczestnictwa w grantach
naukowych, prowadzenia badan i publikowania w czasopismach naukowych.

Studenci majg mozliwo$¢ uczestnictwa w rdéznych formach aktywnosci po zajeciach. Dziatalnosc
w wolontariacie, udziat w sekcjach i zawodach sportowych, aktywnosci prospoteczne, udziat
w konferencjach i wydarzeniach popularyzatorskich to przyktady dziatann podejmowanych przez
studentdw kierunku. Uczelnia stwarza warunki do zatozenia i dziatalnosci organizacji studenckich.

Jedng z form dostosowania procesu ksztatcenia do potrzeb réznych grup studentéw jest indywidualna
organizacja studiéw. Mozliwo$¢ studiowania wedtug tego trybu majg nie tylko kobiety w cigzy oraz
rodzice wychowujacy dzieci, ale takze studenci z niepetnosprawnoscig, osoby bedace jedynymi
zywicielami rodziny czy takie, ktdre znalazty sie w trudnej sytuacji zyciowej. Dzieki tym mozliwosciom
moga kontynuowac studiowanie w trybie dostosowanym do sytuacji zyciowe;j.

Studentom z niepetnosprawnoscig Uczelnia zapewnia dostosowang do ich potrzeb infrastrukture oraz
w razie koniecznosci - pomoc asystenta. Dostosowuje takze sposdb przeprowadzania egzamindw
i zaliczen do uwarunkowan konkretnego studenta. Studenci z niepetnosprawnosciami dzieki udziatowi
w projektach organizowanych przez uczelnie i podmioty zewnetrzne, mogg podnies¢ kompetencje
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odpowiadajgce potrzebom rynku pracy. Dziatania te majg wptyw na zwiekszenie mobilnosci studentéw
z niepetnosprawnosciami, zwiekszajg ich skutecznos¢ w realizacji programu studidw oraz wyréwnuja
szanse na rynku pracy.

Uczelnia zapewnia studentom mozliwosé zgtaszania skarg i wnioskow. Sytuacje naduzy¢, naruszenia
bezpieczenstwa czy zagrozenia mozna zgtasza¢ do wtadz Uczelni, opiekuna roku, starostéw lub do
samorzgdu studenckiego. Zgtoszenia te sg rozpatrywane i nie pozostajg bez odzewu. Uczelnia
podejmuje dziatania w celu rozwigzania zgtoszonego problemu, a osoby naruszajgce zasady
obowigzujgce spotecznos$¢ akademicka pociggane sg do odpowiedzialnosci.

W PWSZ w Raciborzu prowadzone s3 takie projekty skoncentrowane na przeciwdziataniu
dyskryminacji i przemocy, o ktérych studenci informowani sg na poczatku studidw podczas szkolen
z zakresu praw i obowigzkéw studenta oraz BHP. Zaréwno studenci z niepetnosprawnosciami, jak
i pozostali studenci mogg skorzysta¢ z wsparcia psychologicznego. Konsultacje i doradztwo
psychologiczne pomagajg rozwigzac¢ indywidualne potrzeby i problemy studentow.

Nauczyciele akademiccy uczestniczgcy w procesie ksztatcenia na ocenianym kierunku studiéw udzielajg
studentom niezbednego wsparcia merytorycznego oraz motywujg do podejmowania dodatkowych
dziatalnosci. Zachecajg studentéw do udziatu w konkursach, przedsiewzieciach popularyzatorskich,
konferencjach naukowych, podejmowania dodatkowych projektéw oraz pomagajg przygotowac sie do
wydarzen zaréwno pod wzgledem merytorycznym, jak i organizacyjnym. Prowadzacy zajecia s3
dostepni dla studentow nie tylko podczas zajeé, ale takze w wyznaczonych terminach konsultacji.
Kontakt jest mozliwy nie tylko w formie bezposredniej, ale rowniez mailowo czy za posrednictwem
platformy uzywanej do nauczania zdalnego. Studenci chetnie wiec zgtaszajg sie bezposrednio do
opiekuna roku, opiekuna praktyk czy pracownikéw administracji wiedzac, ze otrzymajg od tych oséb
niezbedng pomoc. Szczegdlnie waznego wsparcia udziela studentom obstuga administracyjna,
o odpowiednich kompetencjach i ogromnej wiedzy dot. funkcjonowania Uczelni, obowigzujgcych
przepisach, organizacji toku studiow, itd. Sprzyjaja temu godziny pracy poszczegdlnych biur
uczelnianych, dostosowane s3g do potrzeb studentéw pracujacych.

Uczelnia roznymi metodami wspiera dziatania samorzadu studenckiego, innych organizacji studenckich
(np. sportowych) oraz két naukowych. Zapewnia im niezbedng infrastrukture oraz srodki finansowe
oraz pomaga w sprawach organizacyjnych.

Studenci biorg udziat w dziataniach niektérych komisji, zespotéw i gremidéw uczelnianych czy
instytutowych. Zgtaszajgc w ich ramach propozycje zmian w programach studidow czy planach zajec
majg wiec posredni wptyw na proces doskonalenia jakosci ksztatcenia. Trzeba jednak zwrdci¢ uwage
na fakt, ze tylko do niektdrych zespotéw wyboru cztonkdw, czyli przedstawicieli studentéw dokonuje
sam samorzad studencki (tj. do kolegium elektoréw, senatu). Do wielu innych (m.in. do instytutowego
zespot ds. jakosci ksztatcenia) wyboru i odwotania przedstawicieli studentow dokonujg wtadze
jednostki. Dziatania te majg negatywny wptyw na bezstronnos¢ i niezaleznos$¢ studentdw oraz uderzajg
w autonomie samorzadu studenckiego. Rekomenduje sie pozostawienie wyboru i odwofania
przedstawicieli spotecznosci studenckiej do zespotow, komisji i innych gremidéw uczelnianych, organom
samorzadu studenckiego, ktéry wedtug ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce jest wytgcznym
reprezentantem ogoétu studentéw uczelni.

Uczelnia monitoruje system wsparcia studentdw w procesie uczenia sie wykorzystujgc do tego przede
wszystkim ankiety z zaje¢ czy ankiety ewaluujgce funkcjonowanie Uczelni. Studenci mogg tez zgtaszac
propozycje zmian w systemie wsparcia cztonkom samorzgdu studenckiego, pracownikom
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administracji, opiekunom roku i opiekunom praktyk, studenckim przedstawicielom w zespotach i
komisjach dziatajacych na rzecz doskonalenia jakosci ksztatcenia, nie sg jednak o takiej mozliwosci
informowani i do podejmowania takich inicjatyw nie sg zachecani. Rekomenduje sie zintensyfikowanie
informacji o mozliwosci indywidualnego zgtaszania postulatow zmian w systemowym zapewnianiu
wsparcia studentom oraz stworzenie mozliwosci anonimowego zgtaszania tego typu pomystow.
Sposrdd spotecznosci studenckiej tylko cztonkowie zespotu ds. jakosci ksztatcenia sg informowani
o wynikach ankiet dot. wsparcia studentdow i ewentualnych inicjatywach podjetych w ramach
ewaluacji. Informowanie studentéw o wnioskach wynikajgcych z ankiet dot. wsparcia i podjetych na
ich podstawie dziataniach zwiekszy $wiadomos¢ studentdw o mozliwosci wptywu na funkcjonowanie
Uczelni poprzez aktywny udziat w ankietach oraz zachecitoby do indywidualnego zgtaszania uwag dot.
systemu wsparcia studentéw. Rekomenduje sie przekazywanie samorzgdowi studenckiemu i catej
spotecznosci studenckiej wnioskdéw z prowadzonej ewaluacji wsparcia studentow.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne do
efektéw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentéw, sprzyja rozwojowi spotecznemu
studentdw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc w procesie uczenia sie
oraz przygotowania do prowadzenia dziatalno$ci zawodowej. Wsparcie to motywuje studentéw do
osiggania bardzo dobrych wynikéw uczenia sie, jak rdéwniez zapewnia kompetentng pomoc
pracownikéw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Wsparcie studentdéw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przeglgdom, w ktdrych
uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.
W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien, ktére nie majg wptywu na ogdlng pozytywng ocene spetniania kryterium.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Informacje o studiach sg dostepne publicznie na stronie internetowej Uczelni, w Biuletynie Informacji
Publicznej oraz na fanpage prowadzonym na platformie facebook. Sg one jednak rozmieszczone w tych
réoznych miejscach w sposdb nieoczywisty i mato przyjazny dla uzytkownika. Znalezienie potrzebnych
dokumentéw badz aktéw prawnych jest czasochtonne i znaczgco utrudnione. W BIP akty prawne,
w tym uchwalty i zarzadzenia sg utozone datami wprowadzenia i numerami dokumentéw, co utrudnia
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poszukiwanie wybranych informacji. Na stronie internetowej Uczelni jest zbyt wiele zaktadek, co
sprzyja rozproszeniu informacji i utrudnia poruszanie sie po niej. Tak np. karty przedmiotéw zostaty
umieszczone w zaktadce: Instytuty i dociera sie do nich po wybraniu wiasciwego Instytutu (w tym
przypadku — Neofilologii), cho¢ logiczne wydawatoby sie poszukiwanie ich w zaktadce: Studia czy
Kierunki. W poszukiwaniu informacji nie pomaga wyszukiwarka, ktdra jest nieintuicyjna i ktéra z rzadka
po wpisaniu prostej frazy prowadzi do interesujgcej wtasciwych tresci. Nie wszystkie wiadomosci
zamieszczone na stronie Uczelni sg aktualne. Tylko cze$¢ dot. biezgcych spraw (np. zmian w planie zajec
wynikajgcych z sytuacji losowych) jest systematycznie aktualizowana i uzupetniana. Nie wprowadza sie
natomiast systemowo na strone Uczelni informacji z dziatan przeprowadzanych cyklicznie. Tak np.
najswiezsze wyniki badan ankietowych przeprowadzonych wsrdd studentéw pochodza z roku
akademickiego 2015/2016. Dotrze¢ do nich zresztg niezmiernie trudno. Zostaty bowiem umieszczone
w zaktadce: PWSZ, dalej: Struktura, dalej: Raporty badan. Nie dotrze sie do nich ani przez zaktadke:
Studia, dalej: Jakos¢ ksztatcenia ani przez zaktadke: Ewaluacja jakosci ksztatcenia.

Konstrukcja strony internetowej Uczelni moze interesariuszy wprowadza¢ w btad. W zaktadce: Kierunki
Uczelnia utworzyta trzy podzaktadki: Filologia-jezyki obce - angielski, Filologia-jezyki obce - niemiecki,
Filologia czeska, co sugeruje, ze w PWSZ w Raciborzu prowadzone sg trzy kierunki filologiczne kierunki
studiow. Sugestie te wzmacnia tres¢ pojawiajgca sie po wybraniu ktérejs z tych zaktadek. Tak np. pod
powiewajgcy flagg czeskg z napisem FILOLOGIA CZESKA znajduje sie napis “Studiuj z nami filologie
czeska!”. Z takim podziatem studenci spotykajg sie takze na co dzier,, w budynkach Uczelni (np. na
tabliczkach informacyjnych w dziekanacie) czy w codziennej komunikacji z pracownikami
administracyjnymi i nauczycielami akademickimi, ktérzy postugujg sie nazwami poszczegdlnych
specjalnosci. Uczelnia na stronie internetowej informuje takze kandydatéw i studentéw, ze po
ukoniczeniu studidw mozna zostaé¢ nauczycielem (“Po anglistyce mozesz zosta¢ nauczycielem jezyka
angielskiego”), nie dodaje jednak, ze dopiero po ukoriczeniu studiéw Il stopnia na tym samym kierunku,
ale w innej uczelni.

Strona internetowa jest dostosowana do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami, zwtaszcza do oséb
stabowidzgcych. Dzieki trybom utatwien dostepu, mozliwosci dopasowania tekstu, itp. uzytkownicy
z réznymi dysfunkcjami mogg swobodnie poruszac sie po stronie internetowej. Istnieje mozliwos¢
obstugi strony w dwdch jezykach obcych, tj. jezyku angielskim oraz rosyjskim, dzieki czemu studenci
zagraniczni mogg zapoznac sie z ofertg Uczelni. Niektdre tresci rekrutacyjne sg przygotowane takze dla
0s6b niestyszacych. Aby otrzymac dostep do strony nie trzeba by¢ uzytkownikiem zalogowanym, wiec
kazda osoba z zewnatrz moze zdobyc¢ ogdlne informacje bez problemu.

Uczelnia podaje do informacji publicznej programy studiow wraz z zatgcznikami, sylabusami
i przypisanymi do nich efektami uczenia sie. Na stronie jest wiele informacji o dodatkowych
inicjatywach mozliwych do podjecia przez studenta, np. wolontariat, zycie kulturalne i sportowe.
Studenci majg dostep do informacji o projektach realizowanych we wspdtpracy z zewnetrznymi
jednostkami. tatwo dostepne sg tez informacje dotyczgce wsparcia studentéw zaréwno materialnego,
jak i pozamaterialnego, takze dla studentéow z niepetnosprawnosciami. Informacje te sg dostepne
publicznie dla wszystkich grup odbiorcow i zawierajg tresci przydatne réznym grupom odbiorcow.

Uczelnia nie zapewnia natomiast powszechnego dostepu do zasad i procedur zapewniania jakosci
ksztatcenia. Na stronie internetowej PWSZ w Raciborzu brak zaréwno Uczelnianej, jak i Instytutowej
Ksiegi Jakosci Ksztatcenia, cho¢ w dokumentach dot. systemu zapewniania jakosci ksztatcenia Uczelnia
za niezbedne uznaje ,utworzenie powszechnie dostepnej informacji internetowej o celach i zasadach
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funkcjonowania Instytutowego Systemu” (zat. nr 4 do Zasad funkcjonowania Systemu Zapewniania
Jakosci Ksztatcenia w PWSZ w Raciborzu, pn.: ,Wytyczne tworzenia Instytutowego Systemu
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w PWSZ w Raciborzu”). Jedyng ogdlnie dostepng informacjg dotyczaca
systemu zapewniania jakosci ksztatcenia w Instytucie Neofilologii jest obecny sktad 1ZZJK.

Lp. Zapewnienie informacji na stronach internetowych TAK/NIE
1. Sylwetka absolwenta (cele ksztatcenia, w tym wskazanie obszaréw | TAK
zatrudnienia/branz zawodowych i mozliwosci dalszego ksztatcenia).
Przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe TAK
Zasady rekrutacji TAK
Zasady potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza | NIE
szkolnictwem wyzszym
5 Zasady uznawania efektéw uczenia uzyskanych w szkolnictwie wyzszym | TAK
6 Kierunkowe efekty uczenia sie TAK
7. Aktualne programy studiéw TAK
8 Sylabusy TAK
9 Kompletnos¢ sylabuséw TAK
10. Zasady przeprowadzania i zaliczania praktyk zawodowych TAK
11. Zasady dyplomowania (kryteria merytoryczne) NIE
12. Erasmus TAK
13. Most NIE
14. Informacje o wyktadowcach (w tym godziny konsultacji i mozliwosci | NIE
kontaktu)
15. Harmonogram zajec TAK
16. Regulamin studiow TAK
17. Pomoc materialna i sprawy bytowe TAK
18. Informacje dla studentéw niepetnosprawnych TAK
19. Biuro Karier NIEAKTUALNE
20. Dane dotyczace losow zawodowych absolwentéw NIE
21. Informacje dotyczace funkcjonowania systemu zapewnienia jakosci | NIE
ksztatcenia (w tym o wyniki ankietyzacji studentéw).

Uczelnia zapewnia wszystkim interesariuszom wewnetrznym dostep do narzedzi informatycznych
pozwalajgcych na ksztatcenie na odlegtos$¢ oraz do informacji o sposobach ich wykorzystania. Studenci
w sposob jasny i wyczerpujgcy sg informowani o sprzecie i oprogramowaniu wymaganym do
uczestnictwa w zajeciach zdalnych. Na stronie internetowej PWSZ w Raciborzu znajduje sie instrukcja
tekstowa oraz instruktazowe filmiki adresowane zaréwno do studentdéw, jak i pracownikow
utatwiajgce korzystanie z narzedzi do zdalnej komunikacji. Brak jednak informacji o wsparciu
udzielanym przez Uczelnie w przypadku pojawienia sie trudnosci technicznych zwigzanych
z ksztatceniem w trybie zdalnym. Rekomenduje sie umieszczenie na stronie internetowej Uczelni
wskazowki do kogo i w jaki sposdb studenci moga sie zgtasza¢ w celu rozwigzania w/w probleméw.
Nalezy wskazaé tez procedure ubiegania sie o pomoc w dostepie do komputeréw dla studentow
nieposiadajacych odpowiedniego wyposazenia lub miejsca dostosowanego do nauki zdalnej.
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Studenci nie maja tez biezgcego dostepu do informacji o ocenach stopnia osiggniecia efektéw uczenia
sie. O wynikach prac etapowych i koncowych sg informowani przez prowadzacych podczas zajeé, nie
dysponujg jednak dostepem do systemu, w ktérym przechowywane sg informacje o wszystkich
uzyskanych przez nich stopniach. Rekomenduje sie umozliwienie studentom wgladu do aktualnego
stanu uzyskanych ocen z poszczegdlnych przedmiotéw.

Narzedzia informatyczne wykorzystywane w komunikacji pomiedzy studentami a prowadzgcymi
zajecia, stuzgce wymianie informacji biezgcych, udostepnianiu materiatéw czy prowadzeniu zajec
online sg mocno zréznicowane. Uzywane sg w zaleznosci od woli jednej ze stron, co w konsekwencji
powoduje rozproszenie informacji, chaos oraz doprowadza do luk informacyjnych. Rekomenduje sie
wiec ograniczenie liczby wykorzystywanych kanatéw i narzedzi komunikacji pomiedzy studentami
a wyktadowcami.

Uczelnia nie ma opracowanych procedur prowadzenia monitoringu publicznego dostepu do informacji
o studiach. Studenci mogg z wtasnej inicjatywy i w nieformalny sposdb tj. w rozmowach
z wyktadowcami, opiekunami roku lub pracownikami administracji zgtasza¢ pomysty doskonalgce ten
obszar dziatania Uczelni. Nie sg jednak do tego motywowani, nie uczestniczg tez w badaniach jakosci
dostepu do informacji inicjowanych przez samg Uczelnie. Takich badan (ani o charakterze ilosSciowym
ani jakosciowym) PWSZ w Raciborzu bowiem nie prowadzi.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia publiczny dostep do informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania
i uczenia sie. Obejmuje informacje dotyczgce ksztatcenia na odlegtos¢. Informacje udostepnione dla
studentéw, kandydatéw na studia i innych interesariuszy sa dostepne bez ograniczen zwigzanych
Z miejscem, czasem czy uzywanym sprzetem. Strona internetowa jest dostosowana do potrzeb oséb
z réznymi typami niepetnosprawnosci i studentéw zagranicznych komunikujgcych sie w jezyku
angielskim lub rosyjskim. Opublikowane na niej tresci sg aktualne tylko czesciowo, a dostep do
zamieszczonych dokumentéw i aktéw prawnych jest utrudniony. Informacje zaréwno na stronie
internetowej jak i w Biuletynie Informacji Publicznej sg niekompletne i mato czytelne, wprowadzajg
takze kandydatéw na studia i studentéw w btad. Brak informacji o uczelnianych i instytutowych
zasadach i procedurach stuzgcych doskonaleniu jakosci ksztatcenia. Osoby korzystajgce z narzedzi do
zdalnego nauczania, nie s3 odpowiednio poinformowane o mozliwych formach technicznego wsparcia
w tym zakresie. Komunikacja studentdw z prowadzacymi jest rozproszona po kilku kanatach
komunikacji, co przyczynia sie do chaosu komunikacyjnego.

Studenci mogg z wtasnej inicjatywy zgtasza¢ uwagi doskonalgce dziatania informacyjne Uczelni. PWSZ
w Raciborzu nie prowadzi jednak systemowego monitorowania publicznego dostepu do informacji, nie
informuje tez interesariuszy o dziataniach podjetych w celu poprawy dostepu do informac;ji o studiach
na kierunku filologia.

Propozycja oceny kryterium spetnione czeSciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczgcych 1) braku
aktualnych, wyczerpujgcych, wiarygodnych i fatwo dostepnych informacji, niezbednych studentom
i kandydatom na studia 2) braku monitorowania i doskonalenia publicznego dostepu do informacji.

Profil Praktyczny | Raport Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 52



Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Uzupetnienie, zaktualizowanie i uporzadkowanie informacji zamieszczonych na stronie
internetowej Uczelni i w BIP, adresowanych do kandydatdéw na studia i studentéw, tak by byty
tatwo dostepne, aktualne, wiarygodne i wyczerpujace,

2. Wdrozenie systemu monitorowania publicznego dostepu do informacji i doskonalenia dziatan
informacyjnych w oparciu o wyniki prowadzonych badan,

3. Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktére staty
sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Dziatanie systemu zapewniania jakosci ksztatcenia w Panstwowej Wyiszej Szkole Zawodowej
w Raciborzu reguluje Zarzadzenie nr 90/2019 Rektora PWSZ w Raciborzu z dnia 8 listopada 2019 roku
w sprawie wprowadzenia Zasad Funkcjonowania Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia
w Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej w Raciborzu — wydanie lll, a w szczegdlnosci zatacznik nr 1
do tego zarzadzenia bedacy ponad 100-stronnicowym opisem zasad i procedur monitorowania
i doskonalenia jakosci ksztatcenia na uczelni oraz kompetencji oséb i ciat kolegialnych za proces ten
odpowiedzialnych (Ksiega Jakosci Ksztatcenia), a takze zbiorem wzoréw narzedzi do tego
wykorzystywanych (np. raportéow, ankiet, wykazéw, kart doskonalenia). Dokument ten wydany
w 2019 r. po raz trzeci jest dowodem na wieloletnie juz dazenie Uczelni do wdrazania rozwigzan
systemowo zapewniajgcych witasciwg jakosé ksztatcenia studentéw. Rekomenduje sie jednak
przeprowadzenie kolejnej jego aktualizacji, zawiera on bowiem informacje przestarzate (np.
o koniecznosci spetniania minimum kadrowego na s.26) i odsyla do dokumentéw juz
nieobowigzujgcych (np. na s. 19 jako obowigzujgca podstawa prawna przywotywane jest
rozporzadzenie MNiSW z dnia 17 stycznia 2012 r. w sprawie standardéw ksztatcenia przygotowujgcego
do wykonywania zawodu nauczyciela).

Ogdlny nadzér merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad ocenianym kierunkiem studiéw
sprawuje Prorektor ds. studentédw, na biezaco za prowadzenie ksztatcenia na filologii odpowiada
Dyrektor Instytutu Neofilologii, ktérego kompetencje i zakres odpowiedzialnosci zostaty jasno
okreslone.

Struktura systemu zapewniania jakosci ksztatcenia w PWSZ w Raciborzu jest dwupoziomowa:
uczelniana i instytutowa. Osobg odpowiedzialng za funkcjonowanie uczelnianego systemu jest
wskazany przez Rektora Prorektor bedacy Przewodniczagcym Uczelnianego Zespotu Zapewniania
Jakosci Ksztatcenia. Do zadan zespotu, okreslonych w Ksiedze Jakosci Ksztatcenia, nalezy
monitorowanie i nadzér nad dziataniem systemu, w tym nad realizacjg procedur opracowanych
i obowigzujgcych na poziomie instytutéw oraz inicjowanie dziatan projakosciowych. Podsumowaniem
prac zespofu sg roczne sprawozdania sktadane przez Przewodniczacego Rektorowi oraz raporty
z przegladdéw funkcjonowania systemu zapewniania jakosci ksztatcenia, zawierajace rekomendacje
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dziatan doskonalacych badz naprawczych. Zadne z tych sprawozdan nie s publicznie dostepne,
a Uczelnia nie wskazata dziatar doskonalgcych bedacych wdrozeniem rekomendacji sformutowanych
w ktéryms ze sprawozdan.

W sktad uczelnianego zespotu wchodzg nauczyciele akademiccy reprezentujgcy poszczegdlne instytuty
(po jednym z kazdego instytutu), dwdch studentéw, wskazanych przez Uczelniang Rade Samorzadu
Studenckiego PWSZ w Raciborzu, jeden przedstawiciel pozostatych pracownikéw uczelni. Zgodnie z tg
zasadg, obecnie UZZJK tworzy o$Smiu nauczycieli akademickich (w tym prorektor), dwie studentki,
jeden pracownik niebedgcy nauczycielem akademickim. Zarzadzenie nr 98/2021 Rektora Panstwowe;j
Wyizszej Szkoty Zawodowej w Raciborzu z dnia 6 grudnia 2021 roku w sprawie zmiany sktadu
osobowego Uczelnianego Zespotu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w Panistwowej Wyzszej Szkoty
Zawodowej w Raciborzu niezgodnie z zapisami Ksiegi Jakosci Ksztatcenia jako cztonka zespotu wskazuje
takze osobe petnigca funkcje sekretarza.

Cztonkdéw Instytutowego Zespotu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia powotuje Dyrektor Instytutu na
okres swojej kadencji. Procedury ogdlnouczelniane nie regulujg ani liczebnos$ci zespotow
instytutowych, ani udziatu wsréd cztonkéow tych zespotdw przedstawicieli poszczegdlnych
interesariuszy wewnetrznych (np. nauczycieli akademickich, studentéw) czy zewnetrznych, ani
sposobu ich wyboru. Jest to jeden z elementéw systemu zapewniania jakosci ksztatcenia regulowany
przez zasady i procedury przygotowane na poziomie instytutowym i opisane w Instytutowej Ksiedze
Jakosci Ksztatcenia, zawierajacej procedury i wzory dokumentow specyficzne dla danego instytutu,
uszczegobtawiajgce i uzupetniajgce zasady i procedury uczelniane. Ksiega ta, podobnie jak jej uczelniana
odpowiedniczka, nie jest dostepna na stronie Internetowej Uczelni. Uczelnia nie udostepnita tez
Instytutowej Ksiegi Jakosci Ksztatcenia ZO PKA. Nalezy zatem przyjaé, ze w Instytucie Neofilologii nie
opracowano zasad i procedur zapewniania jakosci ksztatcenia na kierunku filologia.

Obecny Instytutowy Zespdt Zapewniania Jakosci Ksztatcenia tworzy trzyosobowa dyrekcja Instytutu,
czterech nauczycieli akademickich, trzech studentdéw i jeden sekretarz. Trudno uznac jednak cztonkéw
IZZJK za przedstawicieli srodowiska akademickiego i studenckiego, gdyz osoby te zostaty wybrane
i powotane w skfad zespotu przez dyrektora Instytutu. Ani nauczyciele akademiccy ani studenci
kierunku filologia nie mieli wptywu na ksztatt swojej reprezentacji w zespole dziatajgcym na rzecz
doskonalenia jakosci ksztatcenia. Rekomenduje sie zmiane sposobu wyboru cztonkéw [ZZJK
prowadzacg do zwiekszenia wptywu nauczycieli akademickich i studentéw na wybdr swoich
reprezentantdéw. Do Instytutowego Zespotu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia nie zostali wtgczeni
interesariusze zewnetrzni, cho¢ jednostka utrzymuje kontakty z wybranymi pracodawcami.
W procesie monitorowania i oceny programow studidow interesariusze zewnetrzni nie biorg wiec
systematycznego udziatu.

Za niewtasciwe uznac nalezy wtgczanie do sktadu zespotu, ktorego zadaniem jest m.in. monitorowanie
realizacji procesu ksztatcenia oséb, ktére na biezgco tym procesem zarzadzajg i sg za to
odpowiedzialne. Powoduje to nadmierne obcigzenie oséb funkcyjnych (dyrekcji Instytutu) oraz
skutkuje pozornoscig lub brakiem dziatan kontrolnych. Tak np. dziatajgcy w Instytucie Neofilologii
zespot zapewniania jakosci ksztatcenia nie przeprowadza cyklicznej oceny procesu dyplomowania,
w tym zasadnosci tematéw prac dyplomowych. Oznaczatoby to bowiem weryfikowanie decyzji
dyrektora Instytutu o zatwierdzeniu tematu pracy dyplomowej przez zespdt pracujgcy pod kierunkiem
samego dyrektora i jego zastepcow. Rekomenduje sie zrezygnowanie z angazowania w prace zespotu
0s6b funkcyjnych.
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Zakres dziatania 1ZZJK zostat ramowo okreslony w w/w wytycznych i obejmuje systematyczng ocene
zgodnosci programéw studidw z obowigzujagcymi przepisami, zgodnosci tresci ksztafcenia
realizowanych w ramach poszczegdélnych przedmiotéw z programem studidw, adekwatnosci
potencjatu kadrowego do potrzeb ksztatcenia na kierunku filologia, organizacji procesu ksztatcenia oraz
wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Analiza stanu faktycznego w poszczegdlnych
kryteriach wykazata, ze na kierunku filologia takich systematycznych przegladdw nie prowadzi sie. 1ZZJK
nie prowadzi systematycznej oceny programu studidw, uwzgledniajagcej m.in. analize trafnosci
zaktadanych efektéw uczenia sie, oszacowania naktadu pracy studenta, doboru metod dydaktycznych
i metod weryfikacji efektow uczenia sie, w tym wykorzystania technik ksztatcenia na odlegtosc. Zespoét
ogranicza sie do inicjowania zmian w programie studidow, bedacych reakcjag na zmieniajgce sie
uwarunkowania prawne i wewnagtrzuczelniane wymagania formalne oraz na sporadycznie zgtaszane
postulaty studentéw, nauczycieli akademickich czy interesariuszy zewnetrznych. Proces zatwierdzania,
zmiany oraz wycofania programu studidw oraz ustalania zasad rekrutacji i warunkéw przyjecia na
studia dokonywany jest w sposéb formalny, w oparciu o ogdlne procedury opisane w uczelnianej
Ksiedze Jakosci Ksztatcenia.

Gtéwnym zrédtem informacji o skutecznosci procesu ksztatcenia i adekwatnosci programu studiéw sg
informacje zwrotne od studentdéw dotyczace satysfakcji ze studidw pozyskiwane w nieformalnych
rozmowach ze studentami i absolwentami kierunku, wyniki przeprowadzanych regularnie studenckich
ankiet zajeé, informacje zwrotne od nauczycieli akademickich uzyskiwane podczas zebran 1ZZJK
z pracownikami Instytutu Neofilologii i opinie interesariuszy zewnetrznych pozyskiwane incydentalnie
w drodze nieformalnych konsultacji. Nie kierunku filologia do doskonalenia jakosci ksztatcenia nie
wykorzystuje sie zadnych innych wynikéw miarodajnych analiz, np. wynikéw przegladéw sylabuséw,
wynikéw badan ilosciowych postepdw oraz niepowodzen studentdw w uczeniu sie i osigganiu efektéw
uczenia sie, wynikow przeglagdéw prac etapowych i dyplomowych, wynikéw oceny przebiegu
egzamindw dyplomowych. W efekcie podejmowane przez Instytut Neofilologii dziatania zwigzane
z oceng i doskonaleniem koncepcji ksztatcenia i programu studidw nie sg w petni skuteczne, o czym
Swiadczg zastrzezenia sformutowane w kryteriach 1-3.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku filologia podlega systematycznym ocenom Polskiej Komisji
Akredytacyjnej. Ostatnia zakonczona zostata w 2015 r. i byta powtdérng oceng programowg w zwigzku
z oceng warunkowg ksztatcenia na kierunku filologia w PWSZ w Raciborzu sformutowang w Uchwale
nr 551 Prezydium PKA z dnia 4 wrzesnia 2014 r. W wyniku przeprowadzonej wéwczas wizytacji i analizy
przedstawionych dokumentow ZO PKA stwierdzit, iz wiekszos$¢ zastrzezen sformutowanych podczas
oceny w 2014 r. zostata uwzgledniona. PWSZ w Raciborzu podjeta stosowne dziatania naprawcze
pozwalajgce na usuniecie najistotniejszych niedociggnie¢ zdiagnozowanych w kryteriach dot.
programu studiéw, jakosci i liczebnosci kadry dydaktycznej, infrastruktury wykorzystywanej do
ksztatcenia na kierunku filologia, a takze funkcjonowania systemu zapewniania jakosci ksztatcenia. ZO
PKA podkreslit jednak, ze Instytutowy Zespdt Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia pracuje regularnie, ale
jego dziatania ,nie sg jeszcze w petni efektywne”, o czym sSwiadczylty m.in. ciggle wystepujace
nieprawidtowosci w formutowaniu efektow uczenia sie. Wtadze kierunku oraz przedstawiciele zespotu
zadeklarowaty woéwczas ,zamiar systemowego corocznego przeglgdu programu, tresci i efektéw
ksztatcenia oraz sylabuséw”. Uczelnia nie wywigzata sie z tego zobowigzania i system zapewniania
jakosci ksztatcenia w tym obszarze w dalszym ciggu nie dziata.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
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Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

W Uczelni zostaty formalnie przyjete zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu studiéw,
zasady rekrutacji oraz ramowe procedury stuzgce doskonaleniu jakosci ksztatcenia, przedstawione w
uczelnianej Ksiedze Jakosci Ksztatcenia. Stworzony w PWSZ w Raciborzu system zapewniania jakosci
ksztatcenia wymaga ich uszczegétowienia na poziomie instytutéw. Instytut Neofilologii nie przedstawit
jednak specyficznych dla kierunku studiéw zasad i procedur doskonalenia jakosci ksztatcenia. Struktura
systemu jest czytelna, kompetencje poszczegdlnych organdw zostaty jasno sformutowane. Brak jednak
zasad tworzenia i sposobu pracy Instytutowego Zespotu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia, a wybér
cztonkéw tego zespotu (wtacznie ze studentami) przez Dyrektora Instytutu uznaé nalezy za
niewtasciwy. Na kierunku filologia nie prowadzi sie systematycznej oceny programu studiow,
wykorzystujgcej wyniki miarodajnych analiz iloSciowych i jakosciowych. Dokonywane zmiany
programowe wynikajg z konieczno$ci dostosowania procesu ksztatcenia do zmieniajacych sie
przepisOw prawa oraz z postulatéw zgtaszanych sporadycznie przez studentdw, nauczycieli
akademickich czy interesariuszy zewnetrznych. Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo
wynika z nieprawidtowosci dotyczacych 1) braku instytutowych zasad i procedur monitorowania i
doskonalenia jakosci ksztatcenia 2) braku systematycznych przeglagdéw programu studiéw z udziatem
takze interesariuszy zewnetrznych 3) braku systematycznych i pogtebionych analiz wskaznikéw
ilosciowych dotyczacych m.in. postepdw w uczeniu sie i osigganiu przez studentéw efektdéw uczenia
sie oraz wynikéw przeglagdéw poszczegdlnych elementdéw procesu ksztatcenia (np. procesu
dyplomowania).

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Opracowanie i wdrozenie instytutowych zasad i procedur stuzgcych doskonaleniu jakosci
ksztatcenia na kierunku filologia, w tym zasad tworzenia 1ZZJK sposrod kandydatow
zgtaszanych przez samych interesariuszy (np. Przez samorzad studencki).

2. Wdrozenie systematycznych, uwzgledniajgcych udziat interesariuszy zewnetrznych,
przegladéw poszczegdlnych elementdw i narzedzi procesu ksztatcenia, w tym m.in. procesu
dyplomowania, projektowania i realizacji praktyk, stosowanych metod dydaktycznych i metod
weryfikacji efektdw uczenia sie w celu pozyskania wiedzy o koniecznosci podjecia dziatan
naprawczych lub doskonalgcych.

3. Wdrozenie systematycznego, uwzgledniajgcego udziat interesariuszy zewnetrznych, przegladu
programu studidw pod katem jego zgodnosci z przepisami prawa oraz potrzebami i
oczekiwaniami interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych.

4. Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktore staty
sie podstawa do sformutowania powyzszych zalecen.
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5. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studidw, ktéra poprzedzita biezacg ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen)

Poprzednia ocena wizytowanego kierunku, przeprowadzona w roku akademickim 2015/2016, miata
charakter powtérnej oceny programowej i koncentrowata sie wokdt oceny skutecznosci dziatan
naprawczych podjetych przez Uczelnie w odpowiedzi na zarzuty wymienione w Uchwale nr 551/2014
Prezydium PKA z dnia 4 wrzesnia 2014 r. stanowigce uzasadnienie wydania oceny warunkowej
wizytowanego kierunku. Ocena powtdrna, o ktdrej mowa zakoriczyta sie wydaniem oceny pozytywnej.
Nalezy zatem stwierdzi¢, iz ocena dostosowania sie uczelni do o zalecen o charakterze naprawczym
sformutowanych w uzasadnieniu uchwaty nr 551/2014 Prezydium PKA z dnia 4 wrze$nia 2014 r.
Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na wizytowanym kierunku, zostata dokonana
przez zespot oceniajgcy PKA w ramach powtérnej oceny programowej, ktéra zakonczyta sie wydaniem
oceny pozytywnej.

Przewodniczacy zespotu oceniajgcego

dr Agnieszka Janiak-Jasinska
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6. Zataczniki:

Zatacznik nr 1. Podstawa prawna oceny jakosci ksztatcenia

1.

Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2021 r. poz. 478,
z pozn. zm.);

Ustawa z dnia 3 lipca 2018 r. Przepisy wprowadzajgce ustawe — Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce (Dz. U. z 2018 r. poz. 1669, z pdzn. zm.);

Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz.U. z 2020 r. poz.
226);

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyiszego z dnia 12 wrzesnia 2018 r.
w sprawie kryteriow oceny programowej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1787);

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r.
w sprawie studiéw (Dz.U. z 2021 r. poz. 661);

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyiszego z dnia 14 listopada
2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektdw uczenia sie dla kwalifikacji
na poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz. U z 2018 r. poz. 2218);

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 25 lipca 2019 r. w sprawie
standardu ksztatcenia przygotowujgcego do wykonywania zawodu nauczyciela (Dz.U. z 2021 r.
poz. 890)

Statut Polskiej Komisji Akredytacyjnej przyjety uchwatg Nr 4/2018 Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 13 grudnia 2018 r. w sprawie statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej,
z péin. zm,;

Uchwata Nr67/2019 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 28 lutego 2019 r.
w sprawie zasad przeprowadzania wizytacji przy dokonywaniu oceny programowej, z pozn.
zm.

Zatacznik nr 2
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do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Szczegoétowe kryteria dokonywania oceny programowej
Profil praktyczny
Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Standard jakosci ksztatcenia 1.1

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni oraz mieszczg sie w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, uwzgledniajg postep w obszarach
dziatalnosci zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla kierunku, oraz sg zorientowane na potrzeby
otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscypling lub dyscyplinami, do
ktdrych jest przyporzagdkowany kierunek, opisujg, w sposéb trafny, specyficzny, realistyczny
i pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
osiggane przez studentéw, a takze odpowiadajg wlasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz profilowi praktycznemu.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2a

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawodow,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, zawierajg petny zakres ogdlnych i szczegétowych efektéw
uczenia sie zawartych w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na
podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2b

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studidow konczacych sie uzyskaniem tytutu zawodowego
inzyniera lub magistra inzyniera zawierajg petny zakres efektédw, umozliwiajgcych uzyskanie
kompetencji inzynierskich, zawartych w charakterystykach drugiego stopnia okreslonych w przepisach
wydanych na podstawie art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2153 i 2245).

Kryterium 2. Realizacja programu studidow: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Standard jakosci ksztatcenia 2.1

Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg aktualng wiedze i jej
zastosowania z zakresu dyscypliny lub dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzagdkowany, normy i
zasady, a takze aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz
zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku.
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Standard jakosci ksztatcenia 2.1a

Tresci programowe w przypadku kierunkéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawodow,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy obejmujg petny zakres tresci programowych zawartych
w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3
ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zajeé, a takze liczba semestréw,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiajg
studentom osiggniecie wszystkich efektow uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2a

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzgcych zajecia i szacowany naktad pracy studentéw mierzony liczbg punktow ECTS w przypadku
kierunkow studiow przygotowujgcych do wykonywania zawoddéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1
ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.3

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentdw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektéw uczenia sie, w tym
w szczegolnosci umozliwiajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
srodowisko, w ktérym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundéw zapewniajg
prawidtowq realizacje praktyk oraz osiggniecie przez studentow efektow uczenia sie, w szczegdlnosci
tych, ktére sg zwigzane z przygotowaniem zawodowym.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4a

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktorym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw,
w przypadku kierunkow studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawododw, o ktérych mowa w art.
68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.
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Standard jakosci ksztatcenia 2.5a

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie w przypadku kierunkéw studidow przygotowujacych do
wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy jest zgodna z regutami i wymaganiami
w zakresie sposobu organizacji ksztatcenia zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Standard jakosci ksztatcenia 3.1

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatéw
na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobdér kandydatédw, zasady progresji studentédw i zaliczania
poszczegdlnych semestrow i lat studidw, w tym dyplomowania, uznawania efektdw i okreséw uczenia
sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektéw uczenia sie
uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiow.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2

System weryfikacji efektdow uczenia sie umozliwia monitorowanie postepéw w uczeniu sie oraz
rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sig, a stosowane
metody weryfikacji i oceny sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej
o stopniu osiggniecia efektdw uczenia sie oraz motywujg studentéw do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie, jak réwniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektéw uczenia sie,
w tym w szczegdlnosci opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2a

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie w przypadku kierunkédw studiéw przygotowujgcych do
wykonywania zawodoéw, o ktédrych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, sg zgodne z regutami i wymaganiami
zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68
ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 3.3

Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk, prace dyplomowe, studenckie
osiggniecia naukowe/artystyczne lub inne zwigzane 1z kierunkiem studidow, jak réwniez
udokumentowana pozycja absolwentdw na rynku pracy lub ich dalsza edukacja potwierdzajg
osiggniecie efektéw uczenia sie.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Standard jakosci ksztatcenia 4.1
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Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych osdb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowgq realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez
studentdéw efektdw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 4.1a

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia ze studentami w przypadku kierunkdéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawodoéw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 4.2

Polityka kadrowa zapewnia dobér nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, oparty
o transparentne zasady i umozliwiajacy prawidtowa realizacje zaje¢, uwzglednia systematyczng ocene
kadry prowadzacej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentéw, ktérej wyniki s3
wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujgce kadre do ustawicznego
rozwoju.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Standard jakosci ksztatcenia 5.1

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne, a takze infrastruktura
innych podmiotéw, w ktérych odbywaja sie zajecia s nowoczesne, umozliwiajg prawidtowa realizacje
zajec i osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie, w tym opanowanie umiejetnosci praktycznych
i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy
wiasciwych dla kierunku, jak rowniez sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia,
w spos6b zapewniajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu.

Standard jakosci ksztatcenia 5.1a

Infrastruktura dydaktyczna uczelni, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywajg sie
zajecia w przypadku kierunkéw studidw przygotowujacych do wykonywania zawoddéw, o ktérych
mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 5.2

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne podlegajg systematycznym
przegladom, w ktdrych uczestnicza studenci, a wyniki tych przegladédw sg wykorzystywane
w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 6. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wplyw na rozwéj kierunku
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Standard jakosci ksztatcenia 6.1

Prowadzona jest wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studidw, jego realizacji oraz doskonaleniu.

Standard jakosci ksztatcenia 6.2

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studiow i wptyw tego
otoczenia na program i jego realizacje podlegajg systematycznym ocenom, z udziatem studentdéw,
a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalacych.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 7.1

Zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjetg koncepcjg ksztatcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnos¢ studentow
i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentéw i kadry.

Standard jakosci ksztatcenia 7.2

Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentéw, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalacych.

Kryterium 8. Wsparcie studentow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Standard jakosci ksztatcenia 8.1

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne do
efektdw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentdw, sprzyja rozwojowi spotecznemu
i zawodowemu studentéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc
W procesie uczenia sie i osigganiu efektéw uczenia sie oraz w przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku, motywuje
studentdw do osiggania bardzo dobrych wynikdw uczenia sie, jak rowniez zapewnia kompetentng
pomoc pracownikdw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Standard jakosci ksztatcenia 8.2

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przegladom, w ktorych
uczestniczg studenci, a wyniki tych przeglagdéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Standard jakosci ksztatcenia 9.1
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Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcéw informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego
ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentow.

Standard jakosci ksztatcenia 9.2

Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktérych
uczestniczg studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Standard jakosci ksztatcenia 10.1

Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studiow oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studiéw oparte o wyniki analizy
wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentow oraz
zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Standard jakosci ksztatcenia 10.2

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktorych
wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.
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