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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1. Sktad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

1. Przewodniczaca: dr Ewa Kulinska-Sadtocha, cztonek PKA
cztonkowie:

2. dr hab. Witold Kowal, ekspert PKA

3. drKinga Kurowska-Wilczynska, ekspert PKA

4. mgr Sebastian Snop, ekspert ds. pracodawcow

5. Aleksandra Peptowska, ekspert ds. studenckich

6. mgr Karolina Martyniak, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie, prowadzonym przez Matopolskg Uczelnie
Panstwowg im. rtm. Witolda Pileckiego w Oswiecimiu, zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej
Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki
2021/2022. PKA po raz kolejny oceniata jakos¢ ksztatcenia na tym kierunku (Prezydium PKA Uchwatq
Nr 908/2015 z dnia 10 grudnia 2015r. w sprawie oceny programowej na kierunku zarzadzanie
prowadzonym w Instytucie Zarzadzania i Inzynierii Produkcji Pannstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej
im. rtm. Witolda Pileckiego w Oswiecimiu na poziomie studidw pierwszego stopnia o profilu
ogoélnoakademickim wydato ocene pozytywng). W ramach ww. uchwaty nie sformutowano zadnych
zalecen o charakterze naprawczym, co opisano w punkcie 5 raportu.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgca procedurg zdalnej oceny
programowej w aplikacji MS Teams. Raport zespotu oceniajgcego zostat opracowany po zapoznaniu
sie z nastepujacymi zrddtami informacji, zawartymi: w przedtozonym przez Uczelnie raporcie
samooceny, w zintegrowanym systemie informacji o nauce i szkolnictwie wyzszym POL-on oraz na
stronie internetowej Uczelni, a takze na podstawie przedstawionej w toku wizytacji dokumentacji,
hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy losowo wybranych prac zaliczeniowych oraz dyplomowych,
przegladu infrastruktury dydaktycznej, jak rowniez spotkan i rozmoéw przeprowadzonych z Wiadzami
Uczelni, pracownikami oraz studentami ocenianego kierunku i przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego, w tym pracodawcami.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiéw (studia | stopnia/studia Il
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia | stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne / niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek'?

dyscyplina wiodaca:

nauki o zarzadzaniu i jakosci (63%)

pozostate dyscypliny:

ekonomia i finanse (37%)

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

6 semestrow / 180 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

960 godzin / 6 miesiecy/ 32 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

1. psychologia w biznesie

2. zarzgdzanie w turystyce, hotelarstwie

i gastronomii
3. handel i e-biznes

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 49 47
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1835 godzin 1235 godzin
prowadzacych zajecia i studentow?
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim
. L Lo . i 99 ECTS 78 ECTS
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
a. . P . . p yp’ _q 133 ECTS 133 ECTS
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
. o, 114 ECTS 114 ECTS
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej

do ukonczenia studiow na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
3 Liczbe godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentow

nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowe;j

Szczegotowe kryterium oceny programowej

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot
oceniajacy PKA*
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:

Kryterium spetnione

koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie czesciowo
Kryterium 2. realizacja programu studidéw: tresci

rogramowe, harmonogram realizacji programu .
prog ! g ) prog Kryterium

studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

niespetnione

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,

Kryterium spetnione

zaliczanie poszczegolnych semestréw ilat oraz czesciowo
dyplomowanie
Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie, .

et . - Lz . Kryterium
kwalifikacje iliczebnos¢ kadry prowadzacej

ksztatcenie oraz rozwadj i doskonalenie kadry

niespetnione

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiéw
oraz ich doskonalenie

Kryterium spetnione

Kryterium 6. wspétpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym  w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

Kryterium spetnione

Kryterium 7. warunki isposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

Kryterium spetnione

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
iwejSciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

Kryterium spetnione

Kryterium 9. publiczny dostep do informaciji
o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

Kryterium spetnione
czesciowo

4 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw rdznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej istandardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku zarzadzania sg zgodne ze strategig rozwoju Uczelni (Strategia
Rozwoju MUP w Oswiecimiu na lata 2021-2024), przyjeta Uchwatg Senatu Nr 30/2021 zdn.
8.06.2021r. oraz polityka jakosci ksztatcenia (Uchwata Senatu Nr 63/2021 zdn. 29.09.2021r.
w sprawie: wprowadzenia Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakos$ci Ksztatcenia oraz zasad
weryfikacji jakosci procesu ksztatcenia). Misja Uczelni zaktada ksztatcenie w celu zdobywania
i uzupetniania wiedzy, osiggania kwalifikacji i umiejetnosci praktycznych, pozwalajgcych na adaptacje
do rynku pracy lub kontynuacje nauki na poziomie wyzszym. Wsrdd strategicznych celéw Uczelni
nalezy wymienié: jakos¢ ksztatcenia, wspodtprace zotoczeniem spoteczno-gospodarczym, rozwdj
dziatalnosci naukowo-dydaktycznej oraz podniesienie efektywnosci procesu zarzgdzania. Jak informuje
w raporcie samooceny Uczelnia - koncepcja ksztatcenia na kierunku jest zbudowana w oparciu
o wieloletnie doswiadczenia edukacyjno-dydaktyczne, dobre praktyki w zakresie ksztatcenia
w obszarze nauk spotecznych oraz oczekiwania wewnetrznych i zewnetrznych interesariuszy. Oferta
edukacyjna Uczelni jest ukierunkowana na ksztatcenie na kierunkach, ktére odpowiadajg
zapotrzebowaniu regionalnego i krajowego rynku pracy.

Koncepcja i okreslone dla kierunku cele ksztatcenia mieszczg sie w dyscyplinach, do ktérych kierunek
zostat przypisany, tzn. w dyscyplinie wiodacej nauki o zarzadzaniu i jakosci (63%) oraz dyscyplinie
dodatkowej ekonomia ifinanse (37%). Absolwent ocenianego kierunku posiada umiejetnosci
rozpoznawania, diagnozowania i rozwigzywania problemoéw gospodarowania zasobami rzeczowymi,
finansowymi iinformacyjnymi, jak réwniez kierowania ludZmi w organizacji. W ramach programu
studidw przewidziano 3 moduty ksztatcenia (specjalnosci) do wyboru przez studentéw: psychologia
w biznesie; zarzqdzanie w turystyce, hotelarstwie i gastronomii oraz handel i e-biznes. Przy czym nalezy
zauwazy¢, ze modut psychologia w biznesie wykracza poza problematyke ekonomii i finanséw oraz
nauk o zarzadzaniu ijakosci — dotyczy dyscypliny psychologia. Wprowadzenie tego modutu do
programu studiéw nie miesci sie w zaktadanej koncepcji ksztatcenia na kierunku, zaktdca jej spéjnosc.
Wymaga okreslenia specyficznych dla niego efektéw uczenia sie odnoszacych sie do dyscypliny
psychologia, doboru odpowiednich tresci i metod ksztatcenia, kadry dydaktycznej posiadajacej
odpowiednie kompetencje, atakze zapewnienia odpowiednich miejsc odbywania praktyk dla
studentdw. W trakcie wizytacji uzyskano informacje, ze pozostate specjalnosci, znajdujgce sie na
stronach internetowych w charakterystyce kierunku zarzadzanie, sg na etapie wygaszania
(tj. zarzgdzanie jakosciqg, zarzqdzanie finansami, zarzgdzanie hotelarstwem i gastronomiq, zarzgdzanie
przestrzenia publiczng). Uruchomienie specjalnosci wymaga wyboru jej przez 15 studentéw. Liczba
studentdw na poszczegdlnych latach zaréwno na studiach stacjonarnych, jak i niestacjonarnych, jest
ponizej 30, a na drugim i trzecim roku studiéw ksztattuje sie na poziomie 13-18 studentéw, co oznacza,
ze z 3 oferowanych specjalnosci prowadzona jest tylko jedna. Zatem kandydaci, ktérzy - wybierajac
studia - kierujg sie oferowanymi przez Uczelnie specjalnosciami, nie majg pewnosci, ze wybrana
specjalnos¢ zostanie uruchomiona.
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Koncepcja i cele ksztatcenia uwzgledniajg postep w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej
wtasciwych dla kierunku (z pominieciem specjalnosci psychologia w biznesie) oraz s zorientowane na
potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, wtym w szczegdlnosci regionalnego rynku pracy.
Kierunek zarzadzanie w zatozeniu zorientowany jest na przygotowanie wyspecjalizowanej kadry do
zajmowania stanowisk kierowniczych na wszystkich szczeblach zarzadzania przedsiebiorstwem,
niezaleznie od wielkosci i charakteru (zaréwno w przedsiebiorstwach panstwowych, jak i w matych
i Srednich firmach prywatnych, w dziatalnosci produkcyjnej, ustugowej, badawczej); petnienia funkcji
kierowniczych iorganizatorskich w organizacjach publicznych, w szczegdlnosci w jednostkach
administracji samorzgdowej, jak réwniez w organizacjach pozarzadowych i przedsiebiorstwach
spotecznych, a takze do twdrczego uczestnictwa w procesach zarzgdzania na niskim i Srednim szczeblu
menedzerskim.

Koncepcja icele ksztatcenia zostaty okreslone we wspodtpracy zinteresariuszami wewnetrznymi
i zewnetrznymi isg doskonalone zudziatem interesariuszy wewnetrznych, atakze interesariuszy
zewnetrznych. Wtadze Instytutu Zarzadzania ilnzynierii Produkcji wroku 2016 powotaty Rade
Praktykdw i Nauki, ktérej misjg jest zintegrowanie Srodowiska nauki ze sferg praktyki zycia
gospodarczego i spotecznego oraz nawigzanie ich Scistej wspdtpracy. Rada jest organem doradczym,
zbierajgcym sie co najmniej raz w roku, a do jej zadan nalezy m.in.: opiniowanie programdéw nauczania
i tresci zaje¢ w kontekscie ich dostosowania do wymogéw rynku pracy, okreslanie zapotrzebowania na
konkretne kwalifikacje i umiejetnosci zawodowe wsréd absolwentéw, okreslanie perspektyw zmian
w zakresie ksztatcenia odpowiadajgcego na zapotrzebowanie rynku pracy, udziat w wyznaczaniu
kierunkéow rozwoju tematyki prac dyplomowych. Taka forma wspdtpracy Uczelni z podmiotami
otoczenia spoteczno-gospodarczego sprzyja modyfikacji programu studidéw, aw szczegdlnosci
dostosowania do wspdtczesnych wymogow rynku pracy

W koncepcji ksztatcenia nie uwzgledniono prowadzenia ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢, jednak w kontekscie przedstawionych doswiadczern Uczelni w czasie
pandemii, formy te wykorzystywane sg do komunikowania sie w postaci narzedzi wspomagajacych
proces dydaktyczny.

Obowigzujace dla kierunku zarzgdzanie efekty uczenia sie zostaty zatwierdzane Uchwatg Senatu
Nr 52/2021 z dn. 28.06.2021 r. Kierunek zostat w przypisany w 63% do dyscypliny nauki o zarzadzaniu
i jakosci oraz w37% do dyscypliny ekonomia ifinanse. Absolwent kierunku powinien posiadaé
umiejetnosci rozpoznawania, diagnozowania i rozwigzywania probleméw gospodarowania zasobami
rzeczowymi, finansowymi iinformacyjnymi, jak réwniez kierowania ludZzmi w organizacji. Dla tak
zakreslonego celu ksztatcenia sformutowanych zostato 36 efektow uczenia sie, a w tym: 16 w zakresie
wiedzy, 13 w zakresie umiejetnosci i 7 w zakresie kompetencji spotecznych. Relatywnie wysoki udziat
liczbowy efektéw uczenia sie zwigzanych z umiejetnosciami jest uzasadniony w Swietle przyjetego
profilu praktycznego kierunku. Poréwnanie charakterystyk efektéw uczenia sie z aktualnego programu
dla kierunku z wczes$niejszymi programami dla kierunku pozwala zauwazyg, iz zmiana efektéw uczenia
sie zostata dokonana w ramach programu studiow dla cyklu ksztatcenia rozpoczynajgcego sie w roku
akademickim 2019/2020 (Uchwata Senatu PWSZ Nr 49/2019 z dn. 17.06.2019 r.). Liczba kierunkowych
efektdw uczenia sie zostata zmniejszona z 68 do 36, dokonana zostata modyfikacja kodéw sktadnika
opisu PRK oraz modyfikacja charakterystyk efektdw uczenia sie. Analiza samych efektéw uczenia sie
pozwala zauwazy¢ nastepujace braki w ich charakterystyce, ktore dotyczg ich sposobu formutowania,
oznaczenia zakresu gtebi wiedzy, wtasciwego przyporzadkowania do kategorii opisowej PRK, czy tez
kompletnosci (zwtaszcza w kontekscie sformutowanych wymagan charakterystyk PRK dla Poziomu 6,
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dla profilu praktycznego). Analiza tresci charakterystyk efektéw wiedzy pozwala zauwazyé, iz niemal
wszystkie efekty opisywane sg scisle w odniesieniu do problematyki zwigzanej z zarzadzaniem lub
organizacjy. Zgodnie z przyjetymi charakterystykami PRK dla Poziomu 6 na studiach | stopnia, efekty
uczenia sie w kategorii opisowej wiedzy: zakres igtebia powinny zaktada¢ opanowanie wiedzy
poznawczej w stopniu ,,zaawansowanym” (P6S_WG), tymczasem efekty zdefiniowane dla ocenianego
kierunku najczesciej takiego poziomu wiedzy nie okreslajg lub charakteryzuja go na poziomie
podstawowym. Brak okreslenia gtebi wiedzy generalnej odnosi sie do efektow: K W02, K W03,
K_WO04, K_ W05, K W06, K_ W08 oraz K_W09. Natomiast podstawowy poziom gtebi wiedzy zostat
sformutowany w odniesieniu do efektéw: K W10 iK W11. Analiza tresci charakterystyk
poszczegdlnych efektéw wiedzy pozwala zauwazyé, iz efekt K_ W01 zostat sformutowany w sposéb
dubeltowy i nieprecyzyjny. Odnosi on efekt zaréwno do wiedzy ,ogdlnej z zakresu dziedziny nauk
spotecznych”, jak réwniez ,wybrane zagadnienia szczegétowe, wiasciwe dla nauk o zarzadzaniu
i jakosci”. W tym sformutowaniu ujeto niemal cato$¢ efektdw wiedzy, ktére opisane zostaty
w pozostatych efektach wiedzy generalnej. Podobna sytuacja ma miejsce w odniesieniu do efektu
K_W10 (w ramach jednego efektu scharakteryzowano ,zrédfa i metody pozyskiwania informacji” oraz
y,koncepcje, metody inarzedzia zarzadzania wykorzystywane w procesach decyzyjnych”).
W odniesieniu do kilku efektéow nalezy zwrdci¢ uwage na uzupetnienia odniesienia do kodu PRK.
Dotyczy to efektéw K_WO03 i K W07, w ktérych zawarty zostat kontekst wiedzy lub ,,uwarunkowania
dziatan”.

W charakterystykach umiejetnosci sformutowanych zostato 13 efektéw, w tym: 7 efektow w kategorii
opisowej ,,wykorzystanie wiedzy” (P6S_UW) oraz po 2 w kategoriach opisowych: , komunikowanie sie”
(P6S_UK), ,organizacja pracy” (P6S_UO) oraz ,uczenie sie” (P6S_UU). W zakresie tej kategorii
charakterystyki niewtasciwe jest przyporzadkowanie efektu K_U13 do kategorii opisowej ,uczenie sie”
(czyli P6S_UU).

W grupie charakterystyk odnoszgcych sie do kompetencji spotecznych zostato sformutowanych
7 efektéw uczenia sie, ktdre zostaty zaklasyfikowane do rdznych kategorii opisowych tej
charakterystyki (w tym jednego w kategorii opisowej , krytyczne podejscie” oraz po trzy w kategoriach
opisowych ,,odpowiedzialno$¢” oraz ,rola zawodowa”). W charakterystyce kompetencji zwigzanych
krytycznym podejsciem zabrakto efektéw akcentujgcych ,krytyczna ocena posiadanej wiedzy” oraz
,Uznawanie znaczenia wiedzy i zasiegania opinii ekspertow”. W ramach jedynego efektu tej kategorii
(tj. K_KO01) wyeksponowano umiejetnosci uczenia sie (P6S_UU). W efektach K_K02 iK_KO3
scharakteryzowano bardzo podobne kompetencje, odnoszace sie do ,,inicjowania dziatan”. W ramach
charakterystyki kategorii kompetencji spotecznych zabrakto natomiast efektéw opisujgcych
,wypetnianie zobowigzan spotecznych” oraz ,myslenia i dziatania w sposdb przedsiebiorczy”. Inne
efekty tej kategorii zostaty sformutowane poprawnie.

Analiza sylabuséw pozwolita zauwazy¢, iz sformutowane efekty kierunkowe nie sg wtasciwie rozwijane
w ramach charakterystyk efektéw uczenia sie na poziomie konkretnych zajeé. W sylabusach zajec
powszechng praktykg jest przypisywanie (przepisywanie) efektow kierunkowych jako efektéw
konkretnych zajeé. Taka interpretacja tych efektdw uczenia sie powoduje, iz charakterystyka efektow
realizowanych na poziomie poszczegdlnych zajec jest zbyt ogdlnikowa. Utrudnia to interpretacje
i ocene efektow wiedzy, umiejetnosci i kompetencji realizowanych na poziomie konkretnych zajec

i grup zajec.
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Innym problemem jest aktualizacja efektéw uczenia sie. Analiza sylabusdw pozwolita zauwazyg, iz
w wielu przypadkach odniesieniem dla opisywanych dla zaje¢ efektdw uczenia sie byty kody
nieaktualnych juz efektow ksztatcenia, ktére zostaty zatwierdzone Uchwatg Senatu PWSZ Nr 19/2015
zdn. 25.05.2015 r. Takie przypadki dato sie zauwazy¢ w odniesieniu do takich zajeé, jak: finanse;
gospodarka elektroniczna e-biznes; matematyka; prawo; spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
i zréwnowazony rozwdj; wstep do psychologii; zarzqdzanie zasobami ludzkimi; zarzqdzanie produkcjg;
zarzgdzanie relacjami z klientem.

Analiza catosci efektdw uczenia sie pozwala uznaé, iz opisane charakterystyki sg specyficzne i zgodne
z aktualnym stanem wiedzy ijej zastosowaniami w zakresie dyscypliny, do ktérej kierunek jest
przyporzadkowany, a takze stanem praktyki w obszarach dziatalnosci gospodarczej oraz zawodowego
rynku pracy wifasciwego dla ocenianego kierunku. Opisane efekty uczenia sie uwzgledniajg
w umiejetnosci praktyczne, komunikowania sie w jezyku obcym i kompetencje spoteczne niezbedne
w dziatalnosci zawodowej witasciwiej dla kierunku. Bardzo ogdlny sposéb sformutowania efektéw
uczenia dla konkretnych zaje¢ utrudnia ocene ich osiggniecia i stworzenie systemu ich weryfikacji.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1°
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig Uczelni oraz mieszczg sie w dyscyplinach ekonomia
i finanse oraz nauki o zarzadzaniu i jakosci w dziedzinie nauk spotecznych, uwzgledniajg takze postep
w obszarach dziatalnosci zawodowej wtasciwych dla kierunku zarzadzanie, sg tez zorientowane na
potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci regionalnego rynku pracy. Dla
kierunku zostaty sformutowane kierunkowe efekty uczenia sie. Zostaty one sformutowane w ramach
programu kierunku obowigzujgcego od roku akademickiego 2019/2020. Podstawe do zaproponowania
oceny kryterium spetnione czesciowo stanowity bfedy iniezgodnosci w odniesieniu do koncepcji
ksztatcenia oraz opisu zaktadanych efektéw uczenia sie dla kierunku zarzgdzanie, zdiagnozowane
w wyniku oceny, tj.:

e brak spdjnosci modutu psychologia w biznesie z koncepcjg ksztatcenia na kierunku zarzadzanie,
przypisang do dwdch dyscyplin: nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomia i finanse;

e brak odzwierciedlenia stopnia gtebi wiedzy generalnej (problem ten odnosi sie do efektéw
K_WO02, K_WO03, K_WO04, K_WO05, K_W06, K_W08, K_W09, K_ W10 i K_W11), ktéry nie zostat
wecale okreslony lub okreslono go jako ,,podstawowy”;

e przyporzagdkowanie efektdw uczenia sie do witasciwych kategorii charakterystyk,
w przypadkéw efektow wiedzy (K_WO03 i K_WO07) dodatkowo do charakterystyk P6S_WK,
a umiejetnosci (K_U13) do P6S_UO;

e brak wsréd efektéw kierunkowych charakterystyk kompetencji spotecznych w zakresie
»krytyczna ocena posiadanej wiedzy” oraz ,uznawanie znaczenia wiedzy izasiegania opinii
ekspertow” (P6S_KK);

SW przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw réznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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e niewtasciwa interpretacja efektow uczenia sie na poziomie pojedynczych zaje¢ (przedmiotéw),
ktore zostaty zastgpione efektami kierunkowymi; w ten sposdb nie zostata odzwierciedlona
specyfika tresci programowych poszczegdlnych zaje¢ (przedmiotéw) oraz ich zwigzek
z efektami kierunkowymi;

e brak aktualizacji i dostosowania efektéw uczenia sie w przypadku zaje¢ wskazanych w analizie
stanu faktycznego.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
Zalecenia

1. Zaleca sie zapewnienie spdjnosci specjalnosci psychologia w biznesie z koncepcjg i celami
ksztatcenia na kierunku zarzadzanie.

2. Zaleca sie dostosowanie opisu kierunkowych efektéw uczenia sie oraz efektéw uczenia sie
zaktadanych dla zaje¢, okreslonych w programie studiéw, do charakterystyk drugiego stopnia
dla kwalifikacji na 6. poziomie Polskiej Ramy Kwalifikacji, zgodnie z wymogami w zakresie
poziomu zaawansowania wiedzy.

3. Zaleca sie modyfikacje wskazanych w analizie stanu faktycznego charakterystyk efektéw
kategorii wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych w celu dopasowania ich do
wiasciwe] kategorii opisowe] charakterystyki PRK.

4. Zaleca sie uzupetnienie opiséw kierunkowych efektéw uczenia sie o brakujgce sktadniki
w kategorii kompetencji spotecznych, tj. ,krytyczna ocene posiadanej wiedzy” oraz
»Uznawanie znaczenia wiedzy i zasiegania opinii ekspertow” (P6S_KK).

5. Zalecasie okreslenie do wszystkich zajeé efektéw uczenia sie, uwzgledniajgcych specyfike zajec
i pozwalajagcych na stworzenie poprawnego systemu weryfikacji wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych, osigganych przez studentdw.

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Obowigzujace aktualnie programy studidw dla kierunku zarzadzanie zostaty zatwierdzone Uchwatg
Senatu Nr 51/2021 z dn. 28.06.2021 r. W zatwierdzanych programach studiow na roku 2021/2022
uwzgledniono m.in.: poziom studiow, profil, formy studidow, ogdlne cele ksztatcenia, sylwetke
absolwenta, obcigzenia studenta (punkty ECTS), efekty uczenia sie, plany studiéw oraz podziat na grupy
tresci (moduty). Program studidéw zatwierdzany jest osobno dla kazdej formy studiow i specjalnosci.
Zgodnie z obowigzujgcymi na Uczelni regulacjami ogdélnymi tresci programowe (zajecia) objete planem
studidw dzielg sie na nastepujace grupy tresci (moduty):

e grupa tresci podstawowych,

e grupa tresci kierunkowych,
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e przedmioty specjalnos$ciowe,

e przedmioty ksztatcenia ogdélnego,

e przedmioty do wyboru gr. A — humanistyczne i spoteczne,
e przedmioty do wyboru gr. B — kierunkowe,

e przedmioty procesu dyplomowania,

o praktyki.

W ramach kierunku wspdlng grupe zaje¢ stanowig zajecia zaklasyfikowane do grupy tresci
podstawowych i grupy tresci kierunkowych, jak rdwniez przedmioty ksztatcenia ogdlnego. W zakresie
pozostatych tresci programowych ich dobdr jest uzalezniony od wybordw studentéw (m.in. od wyboru
specjalnosci). Do grupy tresci podstawowych zalicza sie 7 zaje¢ (m.in. mikroekonomie, matematyke,
nauke o organizacji, podstawy zarzgdzania, statystyke opisowq, finanse oraz prawo). W tej grupie tylko
dwa zajec zwigzane sg z dyscypling nauki o zarzadzaniu i jakosci, tj. nauka o organizacji oraz podstawy
zarzgdzania. Dwa inne zwigzane s3 z drugg dyscypling, do ktdrej przypisany zostat kierunek, tj.
ekonomia ifinanse (tj. mikroekonomia oraz finanse). Grupe tresci kierunkowych stanowi 12
przedmiotow, ktore w zdecydowanej wiekszosci zwigzane sg z dyscypling nauki o zarzadzaniu i jakosci,
a tylko jeden z dyscypling ekonomia i finanse. Dwa pozostate zajecia (tj. podstawy makroekonomii oraz
bezpieczenstwo informacji) sg z innych dyscyplin. Majgc na uwadze specjalnosci oferowane na
kierunku, specjalnos$é psychologia w biznesie, warto zwrdci¢ uwage, iz w grupie przedmiotow
kierunkowych brakuje zaje¢ z psychologii, ktére stanowityby wprowadzenie do problematyki
i umozliwitby $wiadomy wybdr tej specjalnosci. Grupe zaje¢ ksztatcenia ogdlnego stanowi 5 zajeé
i wszystkie sg spoza dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jako$ci oraz ekonomia i finanse (sg to m.in.: j. obcy,
wychowanie fizyczne, technologie informacyjne, ochrona wtasnosci przemystowej iprawa
autorskiego). Poza wymienionymi powyzej zajeciami student ma obowigzek realizacji zaje¢ z grupy
wybieralnych oraz grupy zaje¢ specjalnosciowych. Wyboru zaje¢ wybieralnych dokonuje sie z dwdch
grup, tzw. Grupy A (zajecia poszerzajgce wiedze humanistyczng i spoteczng) oraz Grupy B (zajecia
uzupetniajgce wiedze kierunkowg). Grupe A stanowi 6 zaje¢ (kazdy po 2 ECTS): z zakresu nauk
humanistycznych (tylko jeden, tj. filozofia ogdina) i 5 z nauk spotecznych. Z tej grupy student dokonuje
wyboru 2 zajec.

Bardzo liczng grupe zaje¢ stanowig przedmioty specjalnosciowe, ktdre przypisane sg do trzech
specjalnosci, tj. handel i e-biznes, psychologia w biznesie oraz zarzgdzanie w turystyce, hotelarstwie
i gastronomii. W kazdym przypadku grupe stanowig 24 zajecia, ktdre student realizuje po wyborze
specjalnosci. W zakresie specjalnosci handel i e-biznes, tresci programowe przypisane do tej grupy
zajec sg z reguty dopasowane poprawnie. Zdecydowana wiekszosc¢ tych zajed jest przypisana wtasciwie,
z wyraznym akcentem na zagadnienia odnoszgce sie do specyfiki kierunku oraz specjalnosci. Cztery
przedmioty z ogdétu przypisanych do specjalnosci majg charakter szerszy niz problematyka specjalizacji
wyznaczona jej tytutem (tj. analiza strategiczna przedsiebiorstwa, Public Relations w matej firmie,
strategie marketingowe w mediach spotecznosciowych oraz Business Intelligence). Przedmioty te
zasadne bytoby realizowac na poziomie kierunkowym niz specjalnosciowym. W ocenie catosciowe;j
koncepcji tej specjalnosci nalezy uznag, iz jest ona spdjna i poprawna z perspektyw przyjetych efektéw
uczenia sie oraz przypisania kierunku do dyscyplin naukowych.

Rowniez poprawnie nalezy oceni¢ zestaw tresci programowych realizowanych na zajeciach
specjalnosciowych przypisanych do specjalnosci zarzgdzanie w turystyce, hotelarstwie i gastronomi.
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W grupie 24 zajec znajdujg sie tresci wtasciwe dla specyfiki profilu absolwenta i zgodne z przypisaniem
do dyscypliny nauki o zarzadzaniu ijakosci. Pewnym wyjgtkiem moze tu byé przedmiot podstawy
technologii zywnosci, ale nalezy uznaé, iz koresponduje on z tresciami programowymi specjalnosci
zarzgdzanie w turystyce, hotelarstwie i gastronomi. W ocenie cato$ciowej koncepcji tej specjalnosci
nalezy uzna¢, iz jest ona spdjna ipoprawa z perspektywy przyjetych efektdow uczenia sie oraz
przypisania kierunku do dyscyplin naukowych.

W przypadku specjalnosci psychologia w biznesie program uwzglednia réwniez 24 zajecia
specjalnosciowe. Co do samych tresci programowych, to w tym przypadku mamy do czynienia z bardzo
zrdéznicowanym zestawem zajec (przedmiotdw). Z opisu celéw ksztatcenia tej specjalnosci wynika, iz
jest nim ,,nauka sprawnego zarzgdzania i kierowania zespotami ludzi oraz funkcjonowania w zespotach
pracowniczych poprzez umiejetng ocene zachowan, emocji i postaw ludzi zwigzanych z organizacjy”.
W opisie absolwenta tej specjalnosci (modutu) wskazuje sie, iz absolwent bedzie ,,mégt podja¢ prace
w dziatach personalnych réznych organizacji, jednostkach szkoleniowych, agencjach i urzedach pracy,
atakie na przyktad agencjach marketingowych; (..) obejmowac takie stanowiska jak doradca
personalny, specjalista ds. zarzagdzania kapitatem ludzkim, konsultant ds. rekrutacji i selekcji, trener czy
analityk rynku w zakresie postaw konsumenckich. Sam ten profil jest bardzo zréznicowany i zawiera
sie w specjalnos$ciach zwigzanych przede wszystkim z zarzadzaniem zasobami ludzkim, jak réowniez
marketingiem”. Analiza tresci programowych pozwala zaklasyfikowaé¢ je do rdézinych dyscyplin
naukowych, w tym do dyscypliny psychologia. W grupie zaje¢ dominujg zajecia z nauki o zarzadzaniu
i jakosci oraz ekonomia i finanse. Na 24 zajecia specjalno$ciowe niewielka czes¢ zaje¢ zwigzana jest
z psychologia, np. podstawy psychologii spotecznej, psychologia emocji i motywacji, psychologia réznic
indywidualnych i osobowosci, psychologia poznawcza. Reszta zaje¢ przypisanych do specjalnosci
psychologia w biznesie lokuje sie w naukach o zarzadzaniu i jakosci czy tez ekonomii i finanséw, trzeba
jednak zwrdci¢ uwage, iz reprezentujg rézne specjalnosci. Z tego powodu trudno cato$¢ koncepcji
specjalnosci psychologia w biznesie uznac za spdjng. W ramach tej grupy zaje¢ mozna wyréznié tresci
programowe adekwatne dla specjalnosci zarzadzania zasobami ludzkim (tj. systemy motywowania
pracownikow, rekrutacja iocena pracownikéw, metody badania kompetencji zawodowych),
komunikacja marketingowa (Public Relations, techniki kreowania wizerunku) oraz kierowania
zespotami (zarzgdzanie zespotami, trening menedzerski i przywddztwo). Analiza sylabuséw pozwala
zauwazyd, iz realizowane sg na nich tresci typowe dla wskazanych specjalnosci, np. tresci zajec z Public
Relations czy tez techniki kreowania wizerunku sg typowe dla specjalnosci marketingowych, bez
wyraznych akcentéw na aspekty psychologiczne tych dziatan.

Realizacja tresci programowych kierunku zarzadzanie zostata roztozona na 6 semestrow studidw.
Zajecia podstawowe realizowane sg w 1 semestrze studidw. W ramach tego semestru studiow
realizowane s3g jeszcze tresci ksztatcenia ogdlnego oraz jeden przedmiot do wyboru zgr. A
(humanistyczne i spoteczne). Zajecia zwigzane z tresciami kierunkowymi sg realizowane w semestrach
od 2. do 6., przy czym potowa z nich jest realizowane w semestrze 2. Przedmioty specjalnosciowe
realizowane sg od semestru 3. i w wiekszosci realizowane sg przez kolejne 2 semestry. W semestrze 5.
studenci kierunku majg zaplanowang realizacje pozostatych zaje¢ do wyboru (zaréwno w gr. A i B).
Warto jeszcze zwrdci¢ uwage, iz zgodnie z programem studiéw studenci juz w 1. semestrze odbywajg
zajecia klasyfikowane jako praktyki zawodowe (tj. praktyka zawodowa - wizyty studyjne oraz praktyka
zawodowa - przygotowanie i doradztwo zawodowe). W kolejnych semestrach zaplanowane s3 kolejno:
praktyka zawodowa (w semestrze 2-5), praktyka zawodowa - wizyty studyjne (w semestrze 3.),
praktyka zawodowa - spotkania z praktykami (w semestrze 3, 5-6) oraz praktyka zawodowa -
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statystyka w pracy badawczej (w semestrze 4.). Seminaria dyplomowe rozpoczynajg sie w semestrze
4. i trwaja do korca studidw.

Analiza tresci programowych pozwala zauwazyé, iz w poczatkowym okresie studenci realizujg
przedmioty odnoszace sie do tresci ogélnych i kierunkowych, a w kolejnych semestrach realizowane
sg zajecia specjalistyczne iseminaryjne. Realizacja praktyk zawodowych jest zkolei dos¢
skomplikowana, co wynika z duzego ich zrdinicowania. Analiza realizacji efektéw uczenia sie
z perspektywy poszczegdlnych przedmiotdédw pozwala zauwazy¢, iz na kierunku zarzadzanie kluczowe
znaczenie majg efekty:

e w zakresie wiedzy: K_W10; K_W11; K_W16; K_WO05;
e w zakresie umiejetnosci: K_U02; K_U05; K_U07;
e w zakresie kompetencji spotecznych: K_K02; K_K06; K_K07.

Wskazane efekty uczenia sie realizowane sg najczesciej (najliczniej) w grupie zaje¢ podstawowych
i kierunkowych. Trzeba jednak zauwazyé¢, iz na poziomie tych zaje¢ (podstawowych i kierunkowych) nie
sg realizowane efekty wiedzy, jak K W02 (tj. Zna podstawowe typy organizacji zwigzanych
z uczestnictwem w procesie produkcji débr i ustug oraz ich konsumpcji), czy umiejetnosci K_U13 (t;.
Umie poruszaé sie na rynku pracy, zgodnie z normami etycznymi przyjetymi w srodowisku zawodowym
i pozazawodowym oraz jest gotowy do zmiany zatrudnienia. Potrafi podejmowaé nowe wyzwania oraz
uruchamiaé dziatalnos$¢ gospodarczg). Wskazane efekty sg na tyle podstawowe, kluczowe dla kierunku,
iz ich realizacja nie powinna by¢ pomijana na poziomie zaje¢ podstawowych i kierunkowych. Zakres
realizacji poszczegdlnych efektéw uczenia sie w grupie przedmiotéw specjalnosciowych jest bardzo
zmienny. Analiza sylabuséw w zasobach elektronicznych, zwigzanych zprezentacja oferty
dydaktycznej, pozwolita na stwierdzenie, ze Uczelnia udostepniania jedynie 54% sylabuséw
przedmiotow zwigzanych z kierunkiem zarzadzanie. Ponadto, sposdb udostepniania sylabuséw oraz
opisu tresci programowych zawartych w sylabusach jest nieprzejrzysty. Sylabusy poszczegdlnych
przedmiotow przypisane sg do konkretnych osdéb, co sprawia, iz sg wymieszane z sylabusami innych
kierunkow studiéw realizowanych w Instytucie. Opis samych sylabuséw wykazuje wiele niedostatkéw,
ktore zreguty odnosza sie do charakterystyki efektéw uczenia (co juz zostato zasygnalizowane
w charakterystyce kryterium 1.), jak réwniez majacych bardzo czesto miejsce ogdlnej charakterystyki
tematyki zaje¢, a takze niewtasciwego doboru metod dydaktycznych i metod weryfikacji efektow
uczenia sie, w kontekscie sformutowanych efektéw uczenia sie (np. Business Communication).

Analiza tresci programowych realizowanych na poszczegdlnych zajeciach (oparta na analizie sylabusow
przedmiotu) pozwala zauwazy¢ nieprawidtowosci polegajgce na przypisaniu poszczegdlnym zajeciom
efektdw uczenia sie w sposdb bardzo wybidrczy, np. wytgcznie w obrebie jednej kategorii czy
pomijanie kategorii charakterystyki. Na przyktad, dla zaje¢ ztechniki negocjacji imediacji
(realizowanych jako konwersatoria, w wymiarze 30 godzin) zostaty przypisane efekty uczenia sie,
jedynie w kategorii kompetencje spoteczne. Do zaje¢ z Business Communication (realizowanych
w formie wyktadu i éwiczen, w wymiarze 30 godzin) okreslone zostaty 3 efekty uczenia sie, jedynie
w kategorii umiejetnosci. Warto zwrdci¢ uwage, iz te ostatnie zajecia obejmujg wyktad, dla ktdrych nie
zostata w sylabusie okreslona tematyka zaje¢. W przypadku wielu przedmiotéw charakterystyka
efektdw uczenia sie pomija niektére kategorie opisowe, cho¢ forma zajeé, tresci programowe,
wykorzystywane metody dydaktyczne uzasadniataby ich przypisanie. Dotyczy to efektow uczenia sie
z takich kategorii charakterystyki, jak umiejetnosci (tj. psychologia i psychopatologia) lub kompetencje
spoteczne (tj. e-administracja; gospodarka cyfrowa; zarzgdzanie w ochronie zdrowia; Total Quality
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Management). W przypadku wielu przedmiotéw daje sie zauwazy¢ bardzo ograniczony i ogdlnikowy
opis tematyki zaje¢, np.: finanse; handel w gospodarce rynkowej; mikroekonomia; mobilne biura
cyfrowe; techniki negocjacji i mediacji; zarzqdzanie relacjami z klientem; zarzqdzanie sprzedazg;
Business Communication; ekonomia behawioralna; technika pracy naukowej; Total Quality
Management; zarzqdzanie kryzysem w organizacji; systemy logistyczne w przedsiebiorstwie
handlowym; badania marketingowe w handlu; Merchandising w handlu detalicznym; analiza rynku
i uwarunkowan ekonomicznych start-up; zarzqgdzanie produkcjg. W wiekszosci tych przypadkow liczba
sformutowanych tematéw zajeé jest bardzo ograniczona (czesto do 4-5) w stosunku do liczby
planowanych zajeé. W przypadku wielu zajeé¢ jako literature podstawowg wskazuje sie na 1-2
publikacje. Niejednokrotnie sg to publikacje nieaktualne. Jeszcze inny problem stanowig przypadki
niepoprawnego doboru literatury do poszczegdlnych zaje¢, co dotyczy m.in.: zarzqgdzanie w ochronie
zdrowia; Business Communication; ekonomia behawioralna;, samoocena przedsiebiorstwa,; nagrody
jakosci; Merchandising w handlu detalicznym; analiza rynku i uwarunkowan ekonomicznych start-up.

Oceniajgc catosciowo tresci programowe kierunku nalezy stwierdzié, iz sg one specyficzne, ale w skali
catego kierunku tresci te sg bardzo czesto niedostatecznie opisywane w ramach sylabuséw, co wynika
m.in. z niepetnego zestawu sylabuséw dla zaje¢ oraz czesto bardzo ogdlnikowego przedstawienia
tematyki zajeé. Ponadto wystepuje znaczne rozdrobnione tresci programowych w grupie przedmiotéw
specjalnosciowych, co wynika z duzej liczby oferowanych zajec.

W programie studiow kierunku zarzadzanie zaktada sie realizacje 180 ECTS (zaréwno na studiach
stacjonarnych i niestacjonarnych). Studenci ocenianego kierunku majg zaplanowane do realizacji po
30 ECTS w kazdym semestrze, a w skali roku po 60 ECTS. Program studiow obejmuje 1835 godzin zajec
dydaktycznych na studiach stacjonarnych i1235 godzin na studiach niestacjonarnych (zgodnie
z programem studidow na rok akademicki 2020/2021), a takze 960 godzin praktyk zawodowych. Przy
uwzglednieniu praktyk zawodowych program studiéw na kierunku zarzadzanie obejmuje tacznie 2795
godzin zaje¢ na studiach stacjonarnych i2195 godzin na studiach niestacjonarnych. Na studiach
stacjonarnych liczba zaplanowanych w poszczegdlnych semestrach godzin zaje¢ waha sie od 240
(w semestrze 6.) do 350 (semestrze 1.). Na studiach niestacjonarnych liczba zaplanowanych
w poszczegdlnych semestrach godzin zaje¢ waha sie od 158 (w semestrze 6.) do 273 (semestrze 1.).
Analiza programu studiéw kierunku pozwala uzna¢, iz liczba godzin zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich zostata btednie oszacowana na poziomie 155 ECTS
zaréwno na studiach stacjonarnych, jak i niestacjonarnych. Z przeprowadzonych analiz wynika jednak,
iz na studiach stacjonarnych udziat ten jest zgodny z wymaganiami (wynosi 55%). W przypadku studiow
jest on mniejszy (43%), co jest nastepstwem formy studiéw.

Zgodnie z przyjetym programem studidw i realizowane tresci programowe dzielg sie na:

e tresci podstawowe, realizowane w wymiarze 290 godzin zajeé na studiach stacjonarnych i 235
godzin zaje¢ na studiach niestacjonarnych, za co student uzyskuje 25 ECTS,

e tresci kierunkowe (obowigzkowe), w wymiarze 345 godzin zaje¢ na studiach stacjonarnych
i 224 godzin zajec na studiach niestacjonarnych, za co student uzyskuje 29 ECTS,

e tresci specjalistyczne, w wymiarze 675 godzin zaje¢ na studiach stacjonarnych i 444 godzin
zajec na studiach niestacjonarnych, za co student uzyskuje 58 ECTS,
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e przedmioty do wyboru w gr. A (humanistyczne i spoteczne) w wymiarze 60 godzin zaje¢ na
studiach stacjonarnych i 40 godzin zajec¢ na studiach niestacjonarnych, za co student uzyskuje
4 ECTS,

e przedmioty do wyboru wgr. B (kierunkowe) w wymiarze 120 godzin zaje¢ na studiach
stacjonarnych i 80 godzin zaje¢ na studiach niestacjonarnych, za co student uzyskuje 8 ECTS,

e przedmioty ksztatcenia ogdlnego, w wymiarze 255 godzin zaje¢ na studiach stacjonarnych i 129
godzin zaje¢ na studiach niestacjonarnych, za co student uzyskuje 13 ECTS,

e praktyki zawodowe, za ktdre student uzyskuje 32 ECTS,

e przedmiotu procesu dyplomowania, w wymiarze 75 godzin zaje¢ na studiach stacjonarnych
i 68 godzin zajec na studiach niestacjonarnych, za ktére student uzyskuje 11 ECTS.

Z analizy powyzszego programu studidw wynika, iz realizacja tresci kierunkowych i specjalnosciowych
stanowi najwieksze obcigzenie pracg studentéw. Udziat przedmiotéw specjalnosciowych jest bardzo
duzy i wynosi blisko 1/3 obcigzenia studenta pracg. Duza liczba tych przedmiotéw wptywa jednak na
to, iz bardzo czesto zajecia te realizowane sg w niewielkim wymiarze czasu. W przedstawionych
sylabusach wystepujg nieprawidtowosci lub niescistosci w planowaniu i opisach zaje¢, ktore polegajg
na braku informacji odnoscie czasu realizacji poszczegdlnych tematdw oraz licznych bteddéw
w kalkulacji obcigzenia pracg studentéw. Dos¢ powszechnym niedostatkiem opiséw zajeé jest brak
planowania czasu realizacji poszczegdlnych tematdow zajeé, ktéry utrudnia ocene czasu wymaganego
na realizacje poszczegdlnych tresci programowych. Innym problemem jest relacja miedzy liczbg
sformutowanych efektéw uczenia sie dla konkretnych zaje¢, aliczbg godzin realizacji zajec.
Niejednokrotnie do zajec przypisane zostato wiele efektéw uczenia sie, a jednoczesnie przewidziano
na ich osiggniecie relatywnie niewiele czasu. Taka sytuacja ma miejsce m.in. w przypadku zajec:
techniki kreowania wizerunku;, nowoczesne techniki sprzedazy; zarzqdzanie zasobami ludzkimi;
zarzqdzanie kryzysem w organizacji; spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu i zrdwnowazony rozwdj;
negocjacje handlowe. Btedy w kalkulacji obcigzenia pracg studenta wynikajg réwniez z rozbieznosci
miedzy liczbg godzin w programie studiéw a liczba przedstawiong w sylabusach m.in.: negocjacje
handlowe; techniki negocjacji i mediacji; zarzqdzanie relacjami z klientem; zarzqdzanie sprzedazqg;
Business Communication; TQM, techniki kreowania wizerunku; nowoczesne techniki sprzedazy;
zarzgdzanie zasobami ludzkimi; systemy logistyczne w przedsiebiorstwie handlowym; badania
marketingowe w handlu. W programie studiéw stwarza sie studentom mozliwos¢ wyboru zajec
zgodnie ze swoimi zainteresowaniami w wymaganym wymiarze 30% ogoétu ECTS. Pewnym
ograniczeniem jest jednak niewielka liczba studentdw kierunku, ktdra sprawia, iz uruchamiana jest
tylko jedna specjalnos¢, co dotyczy zaréwno studidw stacjonarnych i niestacjonarnych. Na przestrzeni
ostatnich dwdch lat uruchomione byty specjalnosci handel i e-biznes oraz psychologia w biznesie.

Na kierunku 60 zaje¢ zaklasyfikowano do grupy zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne
i przypisano im 132 ECTS. Wykaz tych zaje¢ zostat przygotowany osobno dla kazdej specjalnosci.
Zestawienie zostato przygotowane niepoprawnie. Na podstawie informacji, jakie uzyskano w czasie
wizytacji, za kryterium przyporzadkowania zaje¢ do grupy ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne
przyjeto forme realizacji zaje¢, tj. wszystkie ¢wiczenia i zajecia laboratoryjne, bez wzgledu na ich
przypisanie do dyscypliny naukowej. Do tej grupy zakwalifikowane zostaty m.in. zajecia z jezyka obcego
i wychowania fizycznego. W Swietle tak przygotowanego zestawienia nalezy zakwestionowac zaréwno
kryterium klasyfikacji zaje¢ do zajeé ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne, jak réwniez niektére
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z przedmiotéw wliczone do tej grupy. Poza wskazanymi powyzej zajeciami zjezyka obcego
i wychowania fizycznego — do btednie zaklasyfikowanych do grupy zajeé ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne nalezg takie zajecia, jak: matematyka, bezpieczeristwo i higiena pracy czy Przedmiot do
wyboru GRUPA A. Réwniez niektére z praktyk zawodowych nie mozna zakwalifikowa¢, jako zajecia
ksztattujgce umiejetnosci praktyczne, tj.: praktyka zawodowa - wizyty studyjne, praktyka zawodowa -
przygotowanie i doradztwo zawodowe, praktyka zawodowa - statystyka w pracy badawczej. Ponadto
brak sylabuséw dla wielu zaje¢, co w znacznym stopniu ogranicza mozliwo$¢ merytorycznej oceny tej
grupy zajec oraz zasadnosci ich przyporzadkowania do zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne.
W rezultacie niemozliwe jest okreslenie, jakie konkretne czynnosci praktyczne i w jakim zakresie bedzie
wykonywat student itym samym nie jest mozliwa ocena, czy taczna liczba punktéow ECTS,
przyporzadkowana zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne, spetnia wymogi w tym zakresie.
W programie studidw zaplanowane s3g zajecia zjezyka obcego (angielskiego), za ktdre student
otrzymuje 8 ECTS. Zajecia te realizowane sg od 1. do 4. semestru studiéw w tgcznym wymiarze 120
godzin zajeé na studiach stacjonarnych i 80 na studiach niestacjonarnych. W programie studiéw, poza
lektoratami, zaplanowane sg jedne zajecia w jezyku angielskim (pt. Business Communications). Zajecia
te sg jednak realizowane jako przedmiot specjalizacyjny w ramach specjalnosci psychologia w biznesie,
€0 oznhacza, iz studenci innych specjalnosci nie maja zaplanowanych zajeé¢ w jezyku obcym.

Na kierunku zarzadzanie studenci zobowigzani s do wyboru dwdch zaje¢ z grupy A, okreslanej jako
przedmioty humanistyczne i spoteczne. Student ma dokonaé wyboru dwéch przedmiotdéw, ktére sg
realizowane jako konwersatoria w wymiarze po 30 godzin (przystuguja za kazde z tych zaje¢ 2 ECTS).
Grupa przedmiotdw humanistycznych i spotecznych obejmuje 6 zaje¢, z ktérych tylko jeden przynalezy
do nauk humanistycznych (tj. filozofia ogdina). Jak mozna zauwazy¢, to od wyboru studenta zalezy czy
bedzie studiowat przedmiot z nauk humanistycznych. Nalezy jeszcze zwrdci¢ uwage, iz liczba
uzyskanych w wyniku tych wyboréw ECTS sg niewystarczajgca. Student na kierunku przypisanego do
nauk spotfecznych powinien zrealizowaé zajecia z zakresu nauk humanistycznych w wymiarze 5 ECTS.
W ofercie programowej kierunku jest tylko jeden przedmiot z nauk humanistycznych, za ktéry
przystugujg 2 ECTS, a na dodatek podlega on wyborowi studenta wsrdd wielu innych przedmiotéw.

Na kierunku zarzgdzanie wykorzystuje sie réznorodne metody ksztatcenia. W tym zakresie daje sie
zauwazy¢ dos¢ duze zrdznicowanie, co czyni caty system ksztatcenia nadmiernie skomplikowanym.
Metody podajgce realizowane sg na wyktadach, ktére stanowig od 24,8% do 25,5% godzin zaje¢ na
studiach stacjonarnych (bez uwzglednienia praktyk zawodowych) i od 23,8% do 24,5% godzin zajec na
studiach niestacjonarnych. Ta zmienno$¢ udziatu procentowego wynika z programu studiow dla
poszczegdlnych specjalnosci. Poza wyktadami, inne zajecia realizowane sg w formie bardzo
zrdéznicowanej iobejmujg: ¢éwiczenia, laboratoria, seminaria, konwersatoria iprojekt. Wiele
z wymienionych powyzej metod dydaktycznych jest powszechnie stosowanych. Wszystkie
z wymienionych metod ksztatcenia stanowig zdecydowang wiekszos¢ zajed realizowanych na kierunku
zarzadzanie (ich udziat waha sie od 74,5% do 75,2% zaje¢ na studiach stacjonarnych oraz od 75,5% do
76,2% godzin zajeé na studiach niestacjonarnych). W programie studiow dominujg w tym zakresie
aktywne formy zajeé. Najbardziej rozpowszechniona jest organizacja zajec taczgca wyktad i ¢wiczenia.
W programie studiéw sg jednak przedmioty, ktére realizowane sg wytacznie jako wyktady (np. prawo
czy tez podstawy makroekonomii), ¢wiczenia (tj. bezpieczenstwo informacji), laboratoria (tj. techniki
pracy menedzera, aplikacje biznesowe), konwersatoria (tj. psychologia sprzedazy izachowania
konsumentow), projekt (tj. wspdfczesne instrumenty marketingu sprzedazy). Wskazane powyzej
metody dydaktyczne tgczone sg w bardzo rézne kombinacje zajec. Spotkac¢ zatem mozna przedmioty,
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ktdre realizowane s3g jako wyktad-¢wiczenia-projekt (np. handel w gospodarce rynkowej, organizacja
i funkcjonowanie uzdrowisk, SPA&Wellness), wyktad-laboratoria (np. systemy informatyczne
w hotelarstwie), ¢wiczenia-laboratoria (np. zarzqdzanie projektami, zarzadzanie kryzysem
w organizacji, podstawy technologii Zywnosci), ¢wiczenia-projekt (np. zarzqdzanie projektami,
zarzadzanie relacjami z klientami), projekt-konwersatoria (np. Merchandising w handlu detalicznym,
marketing ustug w turystyce, hotelarstwie i gastronomii). Przedstawione kombinacje stanowig dos¢
zréznicowane spektrum metod dydaktycznych podawczych i poszukujgcych lub kombinacje samych
tylko metod poszukujacych. Dokonujgc analizy udostepnionych sylabuséw zaje¢ w kontekscie
sformutowanych efektéw uczenia sie oraz przyjetych metod dydaktycznych nalezy zwrdcié uwage, iz
w wielu przypadkach ma miejsce niekonsekwencja w ich doborze. Polega ona na tym, iz w sylabusach
do niektérych z zaje¢ daje sie zauwazy¢ duzy udziat efektow wiedzy oraz tresci programowych
o charakterze wyktadowym, tymczasem zajecia sg realizowane w oparciu o metody dydaktyczne
wiasciwe dla rozwijania umiejetnosci praktycznych studentéw. Na przyktad, w ramach sylabusa do
zaje¢ techniki kreowania wizerunku, czy tez zarzqdzanie zasobami ludzkimi, zaplanowano tresci
wyktadowe, a same przedmioty sg realizowane wytgcznie w formie ¢éwiczen. W tych wypadkach
wiasciwe jest uzupetnienie tych zaje¢ o wyktad. Podobny problem dotyczy zajeé, ktorych realizacja
opiera sie wytgcznie na kombinacji ¢wiczenia i laboratoria. W sylabusach tych zaje¢ mozna zauwazyé,
iz ¢wiczenia skoncentrowane sg na przekazywaniu wiedzy, a na zajeciach laboratoryjnych realizuje sie
zadania zwigzane z kreowaniem umiejetnosci. W sSwietle przeprowadzonych analiz sytuacja taka
dotyczy m.in. zajec z przedmiotow e-usfugi w biznesie i zarzqdzanie kryzysem w organizacji.

Na ¢éwiczeniach i konwersatoriach wykorzystuje sie réznorodne metody poszukujgce, m.in. studium
przypadku, metoda projektu, czy tez dyskusje. Ich wykorzystanie $wiadczy, iz uwzgledniane sg nowe
osiagniecia dydaktyczne do wspomagania procesu ksztatcenia. Metody te stymulujg studentéw do
samodzielnosci i petnienia aktywnej roli w procesie uczenia sie. Stosowane metody dydaktyczne
pozwalajg na przygotowanie studentéw do dziatalnosci zawodowej w sposdb umozliwiajacy
wykonywanie czynnosci praktycznych. Udziat zaje¢ laboratoryjnych i ¢wiczen (komputerowych) wynosi
od 4,8% do 5,7%. W okresie pandemii zwiekszone zostato wykorzystanie technologii informacyjnych
w realizacji zajec.

W okresie poprzedzajgcym stan pandemii na Uczelni nie byty prowadzone zajecia z wykorzystaniem
metod itechnik ksztatcenia na odlegtos¢. Od marca 2020 r. wszystkie zajecia, wtym zaliczenia
i egzaminy oraz obrony prac dyplomowych prowadzone byly za posrednictwem narzedzi ksztatcenia
na odlegtosé. Do prowadzenia zajec¢ na odlegtos¢ wykorzystywane byty przede wszystkim aplikacja do
komunikacji bezposredniej platforma edukacyjna Moodle praz MS Teams. Jeszcze w okresie pandemii
dokonano aktualizacji regulacji zwigzanych z realizacjg zajec¢ zwigzanych z technikami ksztatcenia na
odlegtos$é (Uchwata Nr 2/2021 Senat MUP z 18.01.2021 r.) oraz wprowadzone dodatkowe regulacje, tj.
Komunikat Prorektora ds. Nauczania i Rozwoju Nr 8/2021 z dn. 7.05.2021 r., Komunikat Prorektora ds.
Nauczania iRozwoju Nr 14/2021 zdn. 8.09.2021 r. Na Uczelni zasady prowadzenia zajec
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ sg okreslone w Regulaminie ksztatcenia na
odlegtos¢ (e-learningu). Obecnie w tym trybie realizowanych jest niewiele zajeé. W tym semestrze
w takim trybie realizowano wyktady z badari marketingowych w handlu (z wykorzystaniem MS Teams).

Na kierunku, w celu umozliwienia uzyskania kompetencji w zakresie opanowania jezyka obcego na
poziomie B2, prowadzone sg lektoraty z jednego jezyka obcego. Na tych zajeciach jako metody
dydaktyczne stosowane s3: prezentacje wybranych zagadniern gramatycznych ileksykalnych, prace
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z tekstem pisanym i stuchanym oraz zadania do wykonania pod opiekg prowadzacego. Metody te
pozwalajg na przygotowanie studentéw do opanowania jezyka obcego na wymaganym poziomie.

Regulacje funkcjonujgce w Matopolskiej Uczelni Panstwowej umozliwiajg dostosowanie procesu
nauczania do zrdznicowanych potrzeb grupowych iindywidualnych studentéw, wtym potrzeb
studentdéw z niepetnosprawnosciami, co jest regulowane w ramach Regulaminu Studiéw, przyjetego
Uchwatg Senatu Nr 21/2021 z dn. 28.04.2021 r. Umozliwia on indywidualng organizacje studiow
w formie: Indywidualny Program Studiow (ISP) ilIndywidualny Tok Studidw (ITS). Indywidualny
Program Studiéw (IPS) obejmuje opracowany indywidualnie dla kazdego studenta wykaz przedmiotow
niezbednych do zrealizowania zaktadanych efektdw uczenia sie, realizowany z uwzglednieniem opieki
naukowej; natomiast Indywidualny Tok Studidw (ITS) obejmuje studiowanie wedtug indywidualnych
termindw i sposobow realizacji obowigzkéw dydaktycznych wynikajacych z planu studiéw. Ponadto,
studenci z niepetnosprawnosciami korzystajg z r6znych udogodnien, np.: zajecia sg planowane salach,
do ktorych jest dostep windg oraz brak jest przeszkdd, majg do dyspozycji urzadzenia wspomagajace
w czytelni.

Istotnym elementem procesu ksztatcenia na kierunku sg obowigzkowe praktyki zawodowe.
Organizacje praktyk reguluje Regulamin Studenckich Praktyk Zawodowych PWSZ Oswiecim (Uchwata
Senatu Nr 47/2018) oraz Instytutowy Regulamin Praktyk Studenckich. Wymiar godzinowy praktyk
wynosi tgcznie 960 godzin, za zaliczenie ktdrej studenci otrzymujg 32 ECTS. Praktyki realizowane sg od
2 do 6 semestru studidw:

e 160 godz. w semestrze Il (praktyka zawodowa) 5 ECTS,

e 160 godz. w semestrze Il (praktyka zawodowa) 5 ECTS,

e 160 godz. w semestrze IV (praktyka zawodowa) 5 ECTS,

e 160 godz. w semestrze V (praktyka zawodowa) 5 ECTS,

e 180 godz. w semestrze VI (praktyka dyplomowa) 5 ECTS,

e 25 godz. w semestrze VI (praktyka zawodowa — spotkania z praktykami) 1 ECTS,

e 25 godz. w semestrze IV (praktyka zawodowa — statystyka w pracy badawczej) 1 ECTS.

Poza praktykami w miejscu praktyki, studenci zaliczajg w ciggu studiow przedmioty pokrewne:
praktyka zawodowa — przygotowanie idoradztwo zawodowe oraz praktyka zawodowa — wizyty
studyjne.

Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do pozostatych
zaje¢. W sylabusie praktyk przewidziano osiggniecie wramach praktyk 3 efektéw uczenia sie
odnoszacych sie do wiedzy, 3 dotyczacych umiejetnosci i 1 dotyczgcego kompetencji spotecznych. Dla
wszystkich specjalnosci opracowany jest jeden sylabus i program praktyk.

W obecnej formie efekty uczenia sg sformutowane w sposdb bardzo ogdlny. Analiza przedstawionej
dokumentacji wskazuje, ze niektérym studentom zaliczane byty praktyki na podstawie pracy
zawodowej réwniez w sytuacjach, gdy osiggali oni jedynie ramowe cele i realizowali czes¢ programu
przewidzianego dla praktyk. Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia
sie zaktadanych dla praktyk, a takze sposdb dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych w ich
trakcie zadan nie sg trafnie dobrane. Analiza przedstawionych sprawozdan z praktyk, a takze czesci
oswiadczen dotyczgcych zadan realizowanych w miejscu pracy wskazuje, ze studenci osiggali tylko
czesc z efektdw uczenia sie w zakresie umiejetnosci czy kompetencji spotecznych. Ocena wystawiana
przez opiekuna praktyk w miejscu praktyk jest wspdlna dla poszczegélnych obszaréw kwalifikaciji:
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wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Kompetencje idoswiadczenie oraz kwalifikacje
opiekundéw praktyk oraz ich liczba umozliwiajg prawidtowa realizacje praktyk. Organizacja praktyk
i nadzor nad ich realizacja odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete zasady obejmujgce m.in.
wskazanie osoby, ktéra odpowiada za organizacje i nadzér nad praktykami na kierunku oraz okreslenie
ich zadan i zakresu odpowiedzialnosci - zasady te sg zawarte w Regulaminie praktyk studenckich.

Zgodnie z regulaminem ,,warunkiem zaliczenia studenckiej praktyki zawodowej jest jej zrealizowanie
w okreslonym wymiarze, terminie imiejscu”. Zaliczenie praktyk dokonuje opiekun praktyk na
podstawie opinii wystawionej w dzienniku praktyk przez zaktadowego opiekuna praktyk, nie wystawia
on oceny mimo, ze opiekunowie zaktadowi wystawiajg oceny opisowe.

Regulamin praktyk dopuszcza zaliczanie praktyk na podstawie pracy zawodowej. Nalezy zauwazy¢, ze
zwolnienie studenta z praktyk powinno mie¢ miejsce tylko wtedy, kiedy zostaty zrealizowane wszystkie
efekty uczenia sie okreslone dla praktyk zawodowych. Z przedstawionej dokumentacji zaliczenia
praktyk zawodowych w tej formule wynika, iz nie zawsze pozwalata ona na weryfikacje osiggniecia
przez studentéw wramach pracy zawodowej efektéw uczenia sie okreslonych dla praktyk
zawodowych. Zostato to potwierdzone w trakcie spotkania ze studentami, ktdrzy przyznali, ze znaczna
czes$¢ studentdw nie realizuje praktyk w formach przewidzianych w Regulaminie praktyk, a korzysta
z przewidzianej procedury zaliczenia praktyki w oparciu o prace zawodowaq. Zaliczenie praktyki
W oparciu o prace zawodowgq przez studenta na podstawie w/w warunkdw skutkuje nieosiggnieciem
wszystkich zaktadanych efektéw uczenia dla kierunku. Stosowane na Uczelni utatwienia w zaliczeniu
praktyki w oparciu o prace zawodowa sprawiajg, ze praktyki przestajg by¢ integralng czescig programu
studidw i student moze ukonczy¢ studia, nie uzyskujgc efektéw uczenia sie przewidzianych dla praktyk
zawodowych.

Zasady hospitacji praktyk sg opisane w regulaminie. Wnioski z wizytacji wskazujg jednak, ze hospitacje
praktyk zawodowych sg prowadzone tylko w sytuacjach konfliktowych ito w formie rozmoéw
telefonicznych. Nie zostaty okreslone zadne kryteria, ktérych spetnienie jest weryfikowane podczas
hospitacji telefonicznej. Wnioski z wizytacji wskazujg, ze zakres wspdtpracy oséb nadzorujacych
praktyki z opiekunami praktyk i sposoby ich komunikowania sie nie zostaty nigdzie okreslone. Nie sg
prowadzone systematyczne dziatania prowadzone z udziatem studentéw, ktére obejmujg ocene:
programu praktyk, osdb sprawujgcych nadzor nad praktykami z ramienia uczelni oraz opiekundw
praktyk, realizacje praktyk czy efekty uczenia sie osiggane na praktykach.

Na kierunku zarzgdzanie organizacja studiow regulowana jest m.in. przez Regulamin Studiéw (Uchwata
Senatu Nr 21/2021 z dn. 28.04.2021 r.), jak réwniez innymi uchwatami, w tym Uchwatg Senatu Nr
57/2020 w sprawie liczebnosci grup studenckich w zaleznosci od form realizacji zaje¢. Regulamin
studidw formutuje m.in.: warunki zaliczenia semestru, zasady zaliczenia zaje¢ i egzaminy. Na tego
dokumentu mozliwe jest ustalenie kalendarza roku akademickiego, zasad iterminéw zaliczen oraz
termindw sesji egzaminacyjnych, sposobu i terminéw przekazywania informacji o zaliczeniach zaje¢. W
kazdym semestrze odbywajg sie zapisy na zajecia do wyboru zgodnie z przedstawiong ofertg
specjalnosci. Wybrane przez studentdw zajecia sg uruchamiane po wypetnieniu okreslonych
w zapisach limitow oséb (min. 15 osdb). Liczebnos¢ grup studenckich jest regulowana ww. Uchwata
Senatu Nr 57/2020. Na kierunku zarzadzanie srednia liczebno$¢ grup wynosi od 20 do 30 osdb. Zajecia
na studiach stacjonarnych odbywajg sie od poniedziatku do pigtku. Na studiach niestacjonarnych
zajecia planowane sg w soboty i niedziele, w godz. 8.00-18.00.
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Stosowana w MUP organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu
przeznaczonego na nauczanie iuczenie sie oraz weryfikacje iocene efektéw uczenia sie.
Rozplanowanie zaje¢ wramach semestréw idni jest prawidtowe orazumozliwia efektywne
wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne uczenie sie. Przewidziany jest
odpowiedni czas na sprawdzanie i ocene efektéw uczenia sie, ktéry umozliwia weryfikacje efektéw
uczenia sie przyjetych dla poszczegdlnych zaje¢. Studenci w odpowiednim terminie otrzymujg
informacje zwrotng o uzyskanych ocenach.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium niespetnione
Uzasadnienie

1. Program studidow spetnia parametry ogdlne odnosnie do obcigzenia pracg studentéw, udziatu
zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentéw oraz zajeé¢ do wyboru. W programie studiéw przewidziane zostaty zajecia
umozliwiajgce uzyskanie kompetencji w zakresie komunikacji w jezyku obcym. Jednak
kompleksowa ocena kryterium 2 jest utrudniona zpowodu brakéw w dokumentacji
i wystepujacych niespéjnosci, a dotyczgcych: braku sylabuséw dla znacznej czesci zajeé, co nie
pozwala na ocene efektédw uczenia sie oraz sposobu ich osiggania i weryfikacji, poprawnosci
doboru metod dydaktycznych, tresci programowych zapewniajgcych osiggniecie przez
wszystkich studentéw kierunkowych efektéw uczenia sie.

2. Duza ogélnikowos¢ tresci programowych opisanych w sylabusach zaje¢, ogdlnikowosc
tematyki realizowanych zajec.

3. Klasyfikowanie do zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne zajeé¢ nieprowadzonych
w warunkach wtasciwych dla danego zakresu dziatalnosci zawodowe]j (niezgodnie z§6
rozporzadzenia MNiSW z dn. 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studiow; t.j. Dz. U. z 2021 r. poz.
661);

4. Brak w programie studidw zajeé z dziedziny nauk humanistycznych w wymiarze zgodnym
z rozporzadzeniem MNiSW z dn. 27 wrze$nia 2018 r. w sprawie studidw, tzn. nie mniejszym niz
5 punktow ECTS.

5. Brak zapewnienia odpowiedniego sposobu organizacji praktyki zawodowej. W karcie
przedmiotu nie uwzgledniono formy ietapdéw praktyki, atym samym nie rozrdiniono
wymagan wstepnych, efektéw uczenia sie oraz tresci programowych pomiedzy praktyka
realizowang w poszczegdlnych semestrach, atakze miedzy praktyka zawodowsq i praktyka
dyplomowg, pomijajgc tym samym progres wiedzy, umiejetnosci i kompetencji studentow.

6. Niewtasciwe zaliczanie do wymaganych godzin praktyki zawodowej zaje¢: praktyka zawodowa
— spotkania z praktykami, praktyka zawodowa — przygotowanie i doradztwo zawodowe oraz
praktyka zawodowa — wizyty studyjne, poniewaz nie spetniajg one wymogodw realizacji praktyki
zawodowej.

7. Zaliczanie dotychczasowe]j aktywnosci zawodowej studentéw w poczet praktyk zawodowych
na zasadach oraz warunkach, ktdre nie gwarantujg wtasciwej weryfikacji wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych, jaka student osiggnat w trakcie wykonywanych czynnosci
w trakcie pracy zawodowej.
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8. Przypisanie praktykom bardzo ogdlnych efektéw uczenia sie w zakresie umiejetnosci, bez
wskazania specyficznych umiejetnosci praktycznych oraz zadan w zaleznosci od specjalnosci,
ktdre student powinien nabywac podczas praktyki.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
Zalecenia

Brak

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Zgodnie z Regulaminem studidw na 1 rok studidw kandydat moze by¢ przyjety w drodze postepowania
rekrutacyjnego, w wyniku potwierdzania efektow uczenia sie lub przeniesienia zinnej uczelni.
W swietle analizowanej dokumentacji warunki rekrutacji na studia stanowig rozwigzania
ogolnouczelniane, ktdre sg regulowane uchwatami Senatu (np. Uchwata Nr 33/2021 z 28.06.2021 r.)
oraz zarzgdzeniami Rektora (np. Zarzadzenie Nr 29/2021 z 12.05.2021 r., Regulamin postepowania
rekrutacyjnego). W regulacjach tych okreslone sg zasady rekrutacji na poszczegdlne kierunki studiéw
(w tym kierunek zarzadzanie), kalendarz rekrutacji, wymagane dokumenty, minimalna i maksymalna
liczba studentdéw dla uruchomienia kierunku oraz kryteria przyjecia na studia. W ramach Regulaminu
postepowania rekrutacyjnego wskazuje sie organa prowadzgce postepowanie rekrutacyjne na Uczelni,
postepowanie rekrutacyjne, sposéb rejestracji kandydatéw, wymagang dokumentacje, warunki
przyjecia i odmowy przyjecia na studia. Do przeprowadzenia rekrutacji powotywana jest komisja
rekrutacyjna, w sktad ktérej wchodzi takze przedstawiciel Instytutu Zarzadzania i Inzynierii Produkcji.
W procesie rekrutacji wykorzystywany jest system elektronicznej rejestracji kandydatéw na studia,
ktory jest udostepniany na stronie internetowej Uczelni. Wszystkie informacje dotyczace procesu
rekrutacji, m.in. wymagania stawiane kandydatom, warunki rekrutacji, harmonogram rekrutacji, czy
kryteria kwalifikacji kandydatédw na studia publikowane sg na stronie internetowej MUP, w zakfadce
,Rekrutacja”. Na kierunku zarzadzanie podstawowymi kryteriami przyjecia na studia sg wyniki matur
z dwéch dowolnie wybranych przez kandydata przedmiotéw zdawanych pisemnie na maturach. To
rozwigzanie pozwala ubiegal sie na kierunek zarzadzanie kazdej osobie, ktéra zdata mature,
niezaleznie od profilu ksztatcenia, realizowanego przez kandydata w szkole Sredniej. Nalezy zastanowic
sie, czy tego rodzaju podejscie do rekrutacji nie stanowi problemu w realizacji efektéw uczenia sie
i tresci programowych zwigzanych zkierunkiem zarzadzanie, ktére odnoszg sie chociazby do
umiejetnosci analizy. Warto zwrdci¢ uwage na to, iz wyniki matury z jezyka obcego nie s3 wymaganym
kryterium przy rekrutacji na studia. Ze wzgledu na wymagania zwigzane z realizacjg efektow uczenia
sie, takich jak umiejetnosci analiz (np. K_U03, K_UQ7), czy tez wymagany poziom komunikacji z jezyka
obcego (K_UO08), rekomenduje sie:

e wskazanie wramach kryteriéw rekrutacyjnych listy przedmiotéw (zachowujgc oczywiscie
swobode wyboru w obrebie tych przedmiotow), ktére stanowi¢ mogg podstawe do przyjecia
na studia na kierunku zarzadzanie;
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e wprowadzenie oceny z jezyka obcego jako kryterium przy rekrutacji na | stopien studiéw.

Ostateczny wynik w procesie kwalifikacyjnym uzyskiwany jest na podstawie sumy wynikéw
z przedmiotéw wskazanych przez kandydata. W ramach limitu przyje¢ przyjmowani sg kandydaci
Z najwyzsza punktacja.

Przy rekrutacji kandydatéw na studia na kierunek zarzadzanie nie formutuje sie oczekiwanych
wymagan odnosnie wykorzystania metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. W tym zakresie Uczelnia
sama stwarza warunki do studiowania.

W swietle zestawionej dokumentacji nalezy uznaé, iz warunki rekrutacji s przejrzyste i selektywne.
Catg procedure nalezy uznaé za bezstronng izapewniajgcg kandydatom réwne szanse w podjeciu
studidw na kierunku.

W Matopolskiej Uczelni Paristwowej w Oswiecimiu student moze by¢ przyjety na okreslony kierunek
studiow, poziom oraz profil ksztatcenia w wyniku potwierdzania efektow uczenia sie. W ramach Uczelni
wypracowane zostaty zasady, warunki i tryb potwierdzania efektéw uczenia sie, co reguluje Regulamin
studiéw (Uchwata Senatu Nr 21/2021 z dn. 28.04.2021 r.) oraz dodatkowe regulacje (m.in. Uchwata
Senatu Nr 22/2021 zdn. 28.04.2022 r.). Zgodnie ztymi regulacjami kandydat, ktory ubiega sie
0 przyjecie na studia w drodze potwierdzania efektéw uczenia sie, moze miec zaliczone nie wiecej niz
50% punktow ECTS objetych programem studidow. Kandydat ubiegajacy sie przyjecie na kierunek
w trybie uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw jest zobowigzany do
ztozenia wniosku do Dyrektora Instytutu, ktéry to powotuje komisje weryfikujgcg efekty uczenia sie.
Uczelnia na chwile obecng nie jest uprawniona do realizacji procedury potwierdzania efektéw uczenia
sie na kierunku zarzadzanie (o profilu praktycznym), poniewaz nie otrzymata jeszcze pozytywnej oceny
jakosci ksztatcenia na tych studiach, wydanej przez Polskg Komisje Akredytacyjng. W przypadku
ubiegania sie o przyjecie na studia w ramach przenosin z innej uczelni, kandydat jest zobowigzany
ztozy¢ wniosek i niezbedng dokumentacje rdwniez do Dyrektora Instytutu. Zgodnie z Regulaminem
studiow MUP warunkiem przeniesienia zrealizowanych efektéw uczenia sie w innej uczelni na studia
w MUP jest uzyskanie min. 30 punktow ECTS za zaliczenie kazdego semestru. Dyrektor Instytutu
dokonuje oceny efektéw uczenia sie studenta oraz opiniuje termin przyjecia, semestr, réznice
programowe oraz terminy ich uzupetnienia. Punkty ECTS, uzyskane poza uczelnig macierzystg, uznaje
sie bez ponownego sprawdzania osiggniecia zatozonych efektéw uczenia sie, jezeli studia odbywaty sie
zgodnie z porozumieniem o realizacji programu studiéw, zawartym pomiedzy obiema uczelniami.
Decyzje o przeniesieniu podejmuje Rektor na wniosek studenta, zaopiniowany przez Dyrektora
Instytutu przyjmujacego. Przeprowadzony przeglad dokumentacji pozwala na dokonanie pozytywnej
oceny procedur uznawania efektdw uczenia sie w ramach przenosi z innej uczelni. Analiza wybranej
dokumentacji pozwala stwierdzié, iz procedury potwierdzania tego rodzaju efektow sg okreslone.

Przedstawione rozwigzania zwigzane z uznawaniem efektéw uczenie sie zdobywanych zaréwno poza
systemem szkolnictwa, jak rowniez zdobywanych w innych uczelniach, sg prawidtowe i zapewniaja
mozliwos¢ identyfikacji efektéw uczenia sie oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym
efektom uczenia sie okreslonym w programie studidow

Proces dyplomowania w Matopolskiej Uczelni Panstwowej w Oswiecimiu jest regulowany przepisami
uczelnianymi. Obowigzujace regulacje przewidujg, ze student studidw | stopnia zobowigzany jest do
przygotowania pracy dyplomowej. Procedury realizacji procesu dyplomowania sg regulowane
Regulaminem studiéw MUP oraz innymi decyzjami sformutowanymi przez Rektora lub Prorektora MUP
(tj. Komunikatem Prorektora Nr 6/2021 z dn. 2.03.2021 r. w sprawie zasad edycji i sktadania prac
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dyplomowych; Komunikatem Prorektora Nr 11/2016 z dn. 6.06.2016 r. w sprawie okre$lania wzoru
recenzji prac dyplomowych). W okresie pandemii wprowadzone zostaty dodatkowe regulacje
(tj. Zarzadzenie Rektora Nr 146/2020 zdn. 30.12.2020 r.), ktére umozliwity realizacje procesu
dyplomowania w warunkach zdalnych. Zgodnie z obowigzujgcymi zasadami temat pracy dyplomowej
powinien byé zwigzany z profilem, poziomem i kierunkiem studidw. Tematy te sg zatwierdzane przez
Dyrektora Instytutu, po uzyskaniu opinii Instytutowej Komisji Jakosci Ksztatcenia. Na podstawie
obowigzujgcych w MUP regulacji student sktada oceniong przez promotora prace dyplomowg po
zrealizowaniu programu ksztatcenia. Praca dyplomowa podlega ocenie na okoliczno$é potencjalnych
zapozyczen (w ramach Jednolitego Systemu Antyplagiatowego), a nastepnie jest poddana procesowi
recenzowania. Praca dyplomowa jest oceniana niezaleznie przez promotora i recenzenta powotfanego
przez Dyrektora Instytutu sposrdd nauczycieli akademickich, specjalizujacych sie w danej lub
pokrewnej dziedzinie. W ocenie pracy dyplomowej obowigzuje ujednolicony formularz recenzji, ktory
obejmuje nastepujace kryteria, tj. cel i zgodnos¢ pracy z tematem okreslonym w tytule, konstrukcja
pracy, dobér i wykorzystanie literatury, formalna strona pracy, merytoryczna ocena pracy, osiggniete
efekty uczenia sie. Dokonywana w ramach recenzji ocena pracy dyplomowej ma charakter opisowy
i obejmuje kluczowe aspekty oceny pracy dyplomowej. Student, ktéry uzyskat wymagane planem
studidw zaliczenia i ztozyt egzaminy, odbyt praktyki, przygotowat i ztozyt pozytywnie oceniong prace
dyplomowg oraz przedtozyt karte obiegowg moze by¢ dopuszczony do egzaminu dyplomowego.

W czasie egzaminu dyplomowego student otrzymuje 4 zagadnienia (pytania) egzaminacyjne, z ktorych
dwa dotyczg samej pracy. Pozostate pytania sg wybierane zdwéch list, tj. listy zagadnien
egzaminacyjnych podstawowych (obowigzkowych dla wszystkich studentéw specjalnosci) oraz listy
zagadnien specjalnosciowych. Wykaz podstawowy obejmuje 25 zagadnien, ktére sg sformutowane
bardzo ogodlnie iodnoszg sie do tresci wtasciwych dla kierunku zarzadzanie. Wykaz zagadnien
specjalnosciowych obejmuje od 21 do 25 zagadnien. W dokumentacji zostaty zamieszone wykazy
zagadnien dla dwodch specjalnosci, tj. handel i e-biznes oraz zarzgdzanie w hotelarstwie i gastronomii.
Analiza tych zagadnien pozwala uznaé, iz zostaty one sformutowane dos¢ ogodlnie isg wtasciwe dla
konkretnych specjalnosci.

Analiza tytutdw prac dyplomowych, przygotowanych przez studentéw kierunku zarzadzanie,
obronionych w roku akademickim 2019/2020 i2020/2021 pozwala zauwazyé, iz w wiekszosci
przypadkéw mieszczg sie one w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci. Tematy tych prac najczesciej
odnoszg sie do problematyki zarzgdzania. W analizowanym zestawie prac dyplomowych podejmowana
byta problematyka zarzgdzania w hotelarstwie igastronomii, zarzadzania jakoscig (jest to jedna
z wczesniej oferowanych specjalnosci na kierunku) oraz finanséw. W pojedynczych przypadkach
mozna jednak zauwazy¢, iz tematy prac dyplomowych ulokowane byty w problemach wtasciwych dla
kierunku ekonomia ifinanse (np. ,Rozwdj bazy noclegowej na terenie powiatu oswiecimskiego na
przestrzeni lat 2015-2020”; ,Zrédfa finansowania matych iérednich przedsiebiorstw w Polsce”;
,Przetargi nieograniczone w zamodwieniach publicznych na przykfadzie gminy miejskiej Oswiecim”;
,Panstwo i,Small Business” — instrumenty oraz instytucje wsparcia matej przedsiebiorczosci
w Polsce”; , Bezpieczenstwo energetyczne w Polsce”). W tym kontekscie nalezy zwrdci¢ uwage na
poprawe weryfikacji tematédw prac dyplomowych, w celu lepszego ich dostosowania do kierunku
studidw i jego praktycznego profilu.

Dokonany przeglad wybranych prac dyplomowych pozwala zauwazy¢, iz w pracach dyplomowych
bardzo czesto dos¢ stabo akcentowane sg aspekty praktyczne zwigzane z organizacjg i zarzgdzaniem.
Prace te zawierajg analize problemdw w ujeciu teoretycznym, ale sam cel pracy, jak réwniez dokonane
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badanie empiryczne odnoszg sie do wykorzystania okreslonych metod badawczych bez wyraznego
wskazania kontekstu organizacyjnego (zarzadczego) tych metod. Opisywane w pracy badania
w sposéb bardzo ogdlnikowy charakteryzujg organizacje i ich problemy decyzyjne, ktédrym te badania
majg stuzy¢ (np. ,Zarzadzanie ustugami w hotelu Spa i Wellness w kontekscie rozwoju turystyki
zdrowotnej na przyktadzie Hotel Arena w Tychach”; ,Jakos¢ swiadczonych ustug w placéwkach
oswiatowych w opinii rodzicow”). Z tego powodu dos¢ stabo jest eksponowany profil praktyczny
kierunku zarzadzanie. Inne z zauwazonych problemdw dotyczg doboru tematéw prac (co juz zostato
zasygnalizowane), braku krytycznego podejscia do analizowanej tematyki pracy oraz doboru literatury
wykorzystanej w studiach literaturowych.

W ocenie ogdlnej warunkdéw i procedur dyplomowania nalezy uzna¢, iz sg poprawne na poziomie
obowigzujgcych regulacji ogdélnych. Doskonalenia wymaga realizacja praktyczna tego procesu, gtéwnie
w zakresie doboru tematyki prac oraz praktycznego ich charakteru, w kontekscie kierunku studiow
(czyli nauki o zarzadzaniu i jakosci).

W pojedynczych przypadkach zastosowane metody weryfikacji budzg watpliwosci, np. na zajeciach
negocjacje handlowe, ktére realizowane sg wytgcznie w formie ¢wiczen, metodami weryfikacji jest
kolokwium, esej oraz konwersacja sprawdzajgca stan wiedzy. Takie metody sg niewystarczajgce do
weryfikacji wszystkich sformutowanych efektdw uczenia sie, azwitaszcza umiejetnosci, ktére sa
kluczowe w przypadku zaje¢ z negocjacji. Na zajeciach podstawy makroekonomii, egzamin zostat
wpisany jako metoda weryfikacji kompetencji spotecznych (K_KO02). To takze jest nieadekwatna
metoda weryfikacji tej kategorii efektéw uczenia sie. Innym problemem, ktéry mozna zauwazyé
w sylabusach zaje¢, jest brak szczegdétowego opisu metod weryfikacji. Sformutowania typu ,,ocena
czastkowa na éwiczeniach” czy , obserwacja w trakcie zaje¢” nie sg precyzyjnymi charakterystykami
metod weryfikacji efektdw uczenia sie. Rekomenduje sie uszczegétowienie informacji na temat metod
weryfikacji efektéw uczenia sie, uszczegdtowienie na czym polega zadanie studenta oraz udziatu tych
zadan w zaliczeniu przedmiotu.

Dokonana analiza wybranych prac etapowych pozwala zauwazyé¢, iz poziom weryfikacji wiedzy jest
realizowany na bardzo ogdlnym poziomie, gdyz pytania sg sformutowane bardzo ogdlnie. W zakresie
weryfikacji innych efektdw uczenia dato sie zauwazy¢ pojedyncze przypadki wtasciwego lub
niewtasciwego doboru metody.

Do weryfikacji oceny opanowania jezyka obcego stosuje sie szereg metod weryfikacji efektow uczenia
sie (w tym projekty), przy czym najwazniejsze znaczenie dla zaliczeniu tych zaje¢ majg egzamin oraz
testy i kolokwia. Nalezy uznaé, iz sy one poprawne.

W ocenie ogdlnej nalezy uznad, iz przyjete na kierunku zarzgdzanie metody weryfikacji efektow uczenia
sie zapewniajg bezstronnos¢ procesu weryfikacji oraz poréwnywalnosé ocen. Poza tym umozliwiajg
rowne traktowanie studentéw w procesie weryfikacji efektow uczenia sie. Podstawowym problemem
tego systemu jest brak modutowych (przedmiotowych) efektéw uczenia sie, duza ogdlnosc ich
charakterystyki oraz brak zréznicowania w zaleznosci od kategorii efektu uczenia sie, ktéry podlega
weryfikacji.

W Regulaminie studiow okreslone zostaly zasady przekazywania studentom informacji zwrotnej,
dotyczacej stopnia osiggniecia efektdw uczenia sie na kazdym etapie studidow oraz na ich zakoriczenie.
W regulacjach uczelnianych okreslone zostaty zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych,
zwigzanych z weryfikacjg efektéw uczenia sie. Sposéb postepowania w takich sytuacjach jest okreslony
w Regulaminie Studiéw. Przyjete rozwigzania nie budzg zastrzezen. W swietle analizy dokumentacji nie

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 25



zidentyfikowano sytuacji, ktére naruszatyby zasady réwnosci traktowania studentéw, bezstronnosci
i przejrzystosci procedur weryfikacji i oceny osiggnie¢ studentéw.

Funkcjonujacy na kierunku sposdb dokumentowania efektéw uczenia sie zostat uregulowany
przepisami ogdlnouczelnianymi (tj. Regulaminem studiéw oraz Komunikatem Prorektora ds. Nauczania
i Rozwoju Nr 4/2022 zdn. 19.04.2022 w sprawie przechowywania dokumentacji potwierdzajgcej
zdobyte efekty uczenia sie przez studentéw). Okreslajg one terminy wpiséw ocen z prac etapowych,
warunkéw udostepniania prac etapowych studentom oraz sposobu dokumentowania iokresu
przechowywania prac potwierdzajgcych efekty uczenia sie. Osiggane przez studentédw kierunku
zarzadzanie efekty uczenia sie zostaty uwidocznione w postaci prac etapowych i egzaminacyjnych, ich
wynikéw oraz prac dyplomowych. Na podstawie dokonanego przeglagdu prac etapowych, dato sie
jednak zauwazyé pewien problem w dokumentowaniu efektéw uczenia sie. Polegat on na braku
wystarczajgcego opisu samych zadan iprac studentéw. W ramach funkcjonujgcego systemu
dokumentowane sg efekty pracy studentdw, ale bez wskazania czego dotyczyto zadanie. Rekomenduje
sie rozwiniecie systemu dokumentowania efektéw uczenia sie studentédw uzyskiwanych na zajeciach
w kierunku opisu na czym polegato samo zadanie studenta.

W zwiazku z koniecznoscig przejscia na ksztatcenie zdalne konieczna stata sie modyfikacja metod
weryfikacji ioceny osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie, ktére uwzglednityby
wykorzystanie metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Aktualnie problem ten zostat uregulowany
w ramach Regulaminu ksztatcenia na odlegto$¢ (Uchwata Senatu Nr 2/2021). W dokumentowaniu
osigganych w ten sposdb efektéw uczenia sie Uczelnia korzysta z odpowiednich funkcjonalnosci
internetowej platformy edukacyjnej Moodle oraz réznorodnych aplikacji MS Office 365. Rozwigzania
te gwarantujg identyfikacje studenta i bezpieczeistwo danych dotyczacych studentéw w procesie
weryfikacji efektéw uczenia sie.

Aktywnos¢ naukowa i publikacyjna studentéw kierunku ma miejsce, cho€ nie jest ona zbyt duza. W jej
ocenie nalezy jednak mie¢ na uwadze to, iz kierunek jest relatywnie nieliczny. Efektem aktywnosci
naukowej studentdw s3: prace kota naukowego, publikacje studentéw oraz udziat w seminariach
i zwigzane z nimi prezentacje studentéw. W dorobku publikacyjnym studentéw kierunku jest
wspotautorska publikacja w Czasopismie Instytutu Zarzgdzania i Inzynierii Produkcji, pt. ,Strategia
rozwoju miast — porzgdek czy obowigzek” (2019 r.). Na kierunku studiéw funkcjonuje Studenckie Koto
Inicjatyw Przedsiebiorczych SKIP, a jedng z jego aktywnosci naukowe] byt aktywny udziat 6 cztonkow
w seminarium naukowym ,Innowacyjnos¢ w zarzadzaniu”, ktére odbyto sie na Wydziale Prawa
i Administracji Uniwersytetu w Poznaniu.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Obowigzujace na kierunku zarzadzanie procedury i kryteria przyjecia na studia oraz weryfikacji efektéw
uczenia sie uzyskane poza systemem studidw sg przejrzyste i prawidtowo zorganizowane. W ramach
rozwigzan ogoélnouczelnianych wypracowane zostaly wymagane rozwigzania pozwalajace na
dokonywanie potwierdzania i uznawania efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw, jak
rowniez uzyskanych na innych uczelniach. Funkcjonujgce na kierunku zarzadzanie procedury
weryfikacji efektéw uczenia sie sg regulowane na poziomie ogdlnouczelnianym. Uczelnia monitoruje
losy absolwentéw studidéw. Zauwazalna jest takie aktywnos$¢ studentéow. Kluczowe zastrzezenia
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dotyczace ocenianego kryterium odnosza sie do metod weryfikacji efektéw uczenia sie, oceny prac
etapowych i dyplomowych. Dotyczg one:

1. nieodpowiedniego dla zaje¢ zastosowania metod weryfikacji, umozliwiajgcych weryfikacje
i ocene stopnia opanowania tresci programowych, sprawdzenia opanowania umiejetnosci
praktycznych, czy nabycia kompetencji spotecznych (analiza stanu faktycznego pozwolita
zauwazy¢ brak zréznicowania metod weryfikacji w ramach poszczegdlnych kategorii efektow
uczenia sie oraz duzy stopien ogolnosci formutowanych metod weryfikacji);

2. uchybien zwigzanych z realizacjg prac dyplomowych, zaréwno merytorycznych, jak i formalnych,
ktére odnoszg sie do doboru iweryfikacji tematyki prac dyplomowych oraz nie zawsze
wystarczajgcego uwypuklenia aspektéw praktycznych tematéw prac dyplomowych, ktére sg
przeciez zwigzane z kierunkiem zarzadzanie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
Zalecenia

1. Zaleca sie wtasciwy dobdr metod i form weryfikacji efektéw uczenia sie, tak aby umozliwiaty
weryfikacje wszystkich specyficznych dla zajeé efektédw uczenia sie.

2. Zaleca sie podjecie dziatan zapewniajgcych podniesienie poziomu merytorycznego prac
dyplomowych izapewnienie ich wiekszej adekwatnosci do poziomu i praktycznego profilu
studidow.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzgcej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Proces nauczania na kierunku zarzgdzanie realizujg nauczyciele akademiccy oraz inne osoby
prowadzace zajecia, zatrudnione wramach umowy cywilnoprawnej, posiadajgce aktualny
i udokumentowany dorobek naukowy, nie zawsze w zakresie dyscypliny, do ktérej kierunek zostat
przypisany, tj. nauk o zarzadzaniu ijakosci lub doswiadczenie zawodowe, w obszarach dziatalnosci
zawodowej wtasciwych dla kierunku. Dorobek naukowy idoswiadczenie zawodowe kadry nie
umozliwiajg prawidtowej realizacji zaje¢, wtym nabywania przez studentéw umiejetnosci
praktycznych. Przedstawiony dorobek zawodowy nie zawsze jest zgodny z prowadzonymi zajeciami.
Wykaz nieprawidtowo obsadzonych zaje¢ znajduje sie w Zatgczniku Nr 4 do raportu. Ponadto mimo
licznych praésb kierowanych do Uczelni zaréwno przed, jak i w trakcie wizytacji, nie udostepniono opisu
doswiadczenia catej kadry, stad zatgczono takze wykaz zajec, ktorych zespot nie mégt oceni¢ w zakresie
wiasciwe]j obsady. Brak wszystkich dokumentéw, wymaganych jako zatgczniki do raportu samooceny,
spowodowat, ze zespdt nie madgt ocenié¢ kompleksowo catej kadry.

Uczelnia stanowi podstawowe miejsce pracy dla 19 oséb, w tym:

— 1 osoba ze stopniem naukowym doktora habilitowanego (w dyscyplinie inzynieria
rolnicza/inzynieria mechaniczna);
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— 11 o0sd6b ze stopniem naukowym doktora (3 w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu ijakosci,
2 w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomia i finanse, 1 w dyscyplinie ekonomia
i finanse, 1 w dyscyplinie inzynieria ladowa i transport, 1 w dyscyplinie nauk prawnych oraz
filozofii, 1 wdyscyplinie matematyka, 1 wdyscyplinie automatyka, elektronika
i elektrotechnika, 1 w dyscyplinie inzynieria lgdowa i transport);

— 7 0s0b z tytutem zawodowym magistra (2 w zakresie nauk o zarzadzaniu i jakosci, 2 w zakresie
finanséw i bankowosci, 1 w zakresie jezykoznawstwa, 1 w zakresie zarzadzania iinzynierii
produkcji, 1 w zakresie biologii).

Grupe innych oséb prowadzacych zajecia na podstawie umowy cywilnoprawnej stanowi 6 osdb:

— 2 osoby ze stopniem doktora (1 w dyscyplinie ekonomia ifinanse, 1 w dyscyplinie nauki
fizyczne);

— 4 osoby ztytutem zawodowym magistra (1 w zakresie zarzadzania iinzynierii produkcji,
1 w zakresie ekonomii, 1 w zakresie nauk prawnych, 1 nieznany zakres).

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia w wiekszosci posiadajg kompetencje
dydaktyczne, wtym takze te zwigzane z prowadzeniem zaje¢ z wykorzystaniem metod itechnik
ksztatcenia na odlegtos¢ i umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢. Podczas hospitowanych zajec
nauczyciele stosowali wtasciwe dla zaje¢ metody dydaktyczne. Wobec braku czesci sylabuséw zespét
nie maégt ocenic, czy nauczyciele prowadzg wszystkie zajecia zgodnie z planem zajed.

Przydziat zajec oraz obcigzenie godzinowe poszczegdlnych nauczycieli akademickich oraz innych oséb
prowadzacych zajecia, w tym obcigzenie zwigzane z prowadzeniem zaje¢ z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢, umozliwia prawidtowa realizacje zaje¢ — maksymalne obcigzenie
dydaktyczne w catym cyklu ksztatcenia wynosi 364h. Obcigzenie godzinowe prowadzeniem zajec
nauczycieli akademickich, zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy, jest zgodne
z wymaganiami i wynosi ponad 50%. Realizacja zaje¢, w tym prowadzonych z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢, w trakcie pandemii byta na biezgco monitorowana.

Dobodr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia nie jest transparentny, adekwatny
do potrzeb zwigzanych z prawidtowa realizacjg zaje¢ (brak wtasciwej kadry dla 28 zajec¢), wtym
prowadzonych z wykorzystaniem metod itechnik ksztatcenia na odlegtos¢. Cze$¢ oséb posiadajgca
dorobek lub doswiadczenie zawodowe powinna prowadzi¢ inne zajecia, niz te do ktdérych zostali
wyznaczeni.

Uczelnia zaspokaja potrzeby szkoleniowe nauczycieli akademickich i innych osdb prowadzacych zajecia
w zakresie podnoszenia kompetencji dydaktycznych, wtym zwigzanych z ksztatceniem
z wykorzystaniem metod itechnik ksztatcenia na odlegtosc. Jest takze monitorowane zadowolenie
nauczycieli akademickich z funkcjonalnosci stosowanych platform i narzedzi do nauczania zdalnego.
Kadra akademicka uzyskuje wsparcie z Uczelni w zakresie rozwoju naukowego, kompetenc;ji,
finansowania konferencji i artykutow naukowych.

Nauczyciele akademiccy iinne osoby prowadzace zajecia sg oceniani przez studentow, jak
i hospitowani, a wyniki ankiet sg indywidualnie omawiane z nauczycielami. Uczelnia regularnie
dokonuje oceny nauczycieli akademickich iinnych osdéb prowadzacych zajecia, ktorej podlegaja:
dorobek naukowy, jakos¢ pracy dydaktycznej oraz wywigzywanie sie z dziatalnosci organizacyjnej na
rzecz Uczelni.
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Realizowana polityka kadrowa obejmuje zasady rozwigzywania konfliktéw, atakze reagowania na
przypadki zagrozenia, naruszenia bezpieczenstwa lub dyskryminacji i przemocy wobec cztonkédw kadry
prowadzacej ksztatcenie oraz formy pomocy ofiarom. Przyjeto stosowny Regulamin, niestety kadra
akademicka nie ma wiedzy o tym dokumencie, ale orientuje sie, jak postepowaé w wyzej
wymienionych sytuacjach.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium niespetnione
Uzasadnienie

Kompetencje idoswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich iinnych oséb
prowadzacych zajecia ze studentami nie zapewniajg prawidtowej realizacji zaje¢ oraz osiggniecie przez
studentdéw efektéw uczenia sie.

1. Nieprawidtowa obsada 28 zajeé — Zatgcznik Nr 4.
2. Brak opiséw 5 0sdb z kadry uniemozliwiajgcy petng ocene obsady 9 zaje¢ — Zatacznik Nr 4.

Uczelnia zapewnia pracownikom odpowiednie szkolenia oraz rozwdj umiejetnosci dydaktycznych
i rozwoj naukowy.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
Zalecenia

Brak

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Matopolska Uczelnia Panstwowa im. rotmistrza Witolda Pileckiego w Oswiecimiu zlokalizowana jest na
terenie kompleksu zabytkowych budynkéw. Teren wokét kampusu Uczelni zostat zagospodarowany
w sposéb  zapewniajgcy dostepnos¢ komunikacyjng oraz petng dostepnos¢ dla o0séb
z niepetnosprawnosciami. Infrastruktura Uczelni umozliwia wtasciwe prowadzenie zajeé. Proces
dydaktyczny na kierunku zarzadzanie realizowany jest w dwdch budynkach: Collegium Primum oraz
Collegium sub Horologio. Liczba, powierzchnia irozmieszczenie pomieszczen, w tym laboratoriéw
(wykluczajgc oprogramowanie), jakie wykorzystywane sg na potrzeby realizacji zaje¢ dydaktycznych,
odpowiadajg potrzebom wynikajgcym ze skali i specyfiki ksztatcenia na ocenianym kierunku studiéw.
Budynek wyposazony jest we wszystkie niezbedna media do jego funkcjonowania oraz jest
przystosowany dla oséb z niepetnosprawnosciami. We wszystkich pomieszczeniach dydaktycznych
przewidziano odpowiedniej klasy sprzet wizualny, przewodowy dostep do Internetu dla studentow
i pracownikéw (siec strukturalna) oraz bezprzewodowg sie¢ Wi-Fi.

Infrastruktura informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, pomoce i srodki dydaktyczne, sg
sprawne, nowoczesne, nieodbiegajgce od aktualnie uzywanych w dziatalnosci zawodowej w obszarach
zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku zarzadzanie. Uczelnia nie przewidziata
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dedykowanego laboratorium komputerowego, w ktdrym poza zajeciami studenci mogliby korzystac
z oprogramowania, lecz zarowno Uczelnia jak i studenci wskazali, ze w przypadku zaistnienia takiej
potrzeby dostep zostatby umozliwiony.

Na potrzeby realizacji programéw studidéw na kierunku zarzadzanie | stopien, wykorzystywane sg
nastepujgce zasoby itechniki informacyjno-komunikacyjne: MS Teams (Ksztatcenie zdalne
synchroniczne) oraz Platforma Moodle (Ksztatcenie zdalne asynchroniczne).

Uczelnia wskazata posiadane liczne oprogramowanie (jak np. Office, Comarch ERP, Revas, Statistica,
GanttProject) wraz z przyporzadkowaniem do poszczegdlnych zajeé, jednakie w tresciach
programowych nie przewidziano Zzadnego specjalistycznego oprogramowania dedykowanego
kierunkowi zarzadzanie, jak rowniez poszczegdlnym specjalnosciom, co nie jest zgodne z potrzebami
procesu nauczania i uczenia sie, a takze uniemozliwia prowadzenie zajec ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne w warunkach witasciwych dla zakresu dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy zwigzanych zkierunkiem zarzadzanie. Rekomenduje sie zawarcie informacji
o wykorzystywanym specjalistycznym oprogramowaniu na zajeciach w sylabusach do tych zajec.

Zgodnos¢ infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej oraz zasad korzystania z niej
z przepisami BHP jest zapewniona. Zapewnione jest dostosowanie infrastruktury dydaktycznej,
naukowej i bibliotecznej do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, w sposéb zapewniajgcy tym
osobom petny udziat w ksztatceniu i prowadzeniu dziatalnosci naukowej oraz korzystaniu z technologii
informacyjno-komunikacyjnej, a takze likwidacje barier w dostepie do sal dydaktycznych, pracowni
i laboratoriéw, jak rowniez zaplecza sanitarnego.

Biblioteka stanowi podstawe systemu biblioteczno-informacyjnego Uczelni. Biblioteka jest w catosci
skomputeryzowana, w oparciu o system biblioteczny Libra NET. Biblioteka dysponuje Wypozyczalnig,
Czytelnig Ogdlng iCzytelnig Prasy oraz Wypozyczalnia Miedzybiblioteczng, a takze 3 magazynami
ksigzek i 1 magazynem czasopism. Obecnie gromadzi ponad 40 tys. pozycji (w tym ksigzki — 30 117
tytutéw w 38 539 egz., 256 filméw, 1 094 dokumenty elektroniczne: 133 CD, 256 DVD) oraz 37 392
rekordow opracowanych artykutdw z czasopism. Biblioteka w prenumeracie posiada 89 tytutéw
czasopism biezgcych oraz 370 tytutdw czasopism archiwalnych, wtym znaczna grupa z zakresu
zarzadzania. W bibliotece jest 12 stanowisk komputerowych z dostepem do Internetu, w tym 1 dla
osoby niepetnosprawnej.

Biblioteka MUP daje studentom i kadrze dostep do licencjonowanych baz elektronicznych, w tym IBUK
Libra, 18 baz EBSCO, Wirtualna Biblioteka Nauki. Nie ma niestety dostepu do wypozyczalni Academica.
Rekomenduje sie uzupetnienie dostepu do baz elektronicznych takze o te baze.

Losowa weryfikacja czesSci pozycji literaturowych zawartych w 8 sylabusach wykazata nastepujgce braki
w zasobach biblioteki (literatura podstawowa):

— controlling proceséw: Goliszewski J. Controlling — koncepcja, zastosowanie, wdrozenie.
Wydawnictwo Nieoczywiste, £6dz 2019

— ekonomia behawioralna: D. Kahneman, Putapki myslenia. O mysleniu szybkim i wolnym, Media
Rodzina, Poznan 2012

— gospodarka cyfrowa: Don Tapscott, Gospodarka cyfrowa, Business Press, Warszawa 2008

— Merchandising w handlu detalicznym: Komunikacja Marketingowa Pod Red. M. Rydla, Gdarisk
2001
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— nowoczesne techniki sprzedazy: ). Cassell, T. Bird, Skuteczna Sprzedaz Czyli Techniki
Najlepszych Handlowcéw, Wydawnictwo Samo Sedno, Warszawa 2011

Rekomendowana jest petna analiza wszystkich sylabusédw pod katem dostepnosci zalecanej literatury
w zasobach biblioteki i jej uzupetnienia w przypadku brakéw.

Nauczyciele akademiccy majg mozliwos¢ zgtaszania pozycji literaturowych do zakupu.

Uczelnia zapewnia materiaty dydaktyczne opracowane w formie elektronicznej, udostepniane
studentom (Moodle) w ramach ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé,
dostepnych takze dla studentdéw z niepetnosprawnosciami.

W Uczelni wdrozono wzér ankiety oceniajgcej infrastrukture dydaktyczng przez studentéw. Studenci
na podstawie ankiety oceniajgcej infrastrukture dydaktyczng dokonujg kompleksowe;j jej weryfikacji
pod katem: wyposazenia sal, dostepu do komputeréw, Internetu, zasobdw biblioteki, organizacji
pomieszczen dla organizacji studenckich oraz potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami.

Ankietyzacja jest przeprowadzana raz wroku, po zakonczeniu roku akademickiego, w wersji
elektronicznej lub papierowej, zgodnie z zapisami zawartymi w Uchwale Senatu Nr 63/2021 z dn.
29.09.2021 r. w sprawie Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci ksztatcenia oraz zasad weryfikacji
jakosci procesu ksztatcenia. Komisje opracowujg wyniki ewaluacji i przekazujg je Prorektorowi ds.
Nauczania i Rozwoju.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz aparatura badawcza
umozliwiajg prawidtowg realizacje wszystkich zajec i osiggniecie przez studentéow wszystkich efektéw
uczenia sie. Studenci, atakze pracownicy Uczelni majg dostep, poza terenem Uczelni oraz poza
godzinami zaje¢, do podstawowego ispecjalistycznego oprogramowania. Zasoby biblioteczne nie
w petni obejmujg pismiennictwo zalecane w sylabusach.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
Zalecenia

Brak

Kryterium 6. Wspdipraca zotoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwaj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Koncepcja ksztatcenia na ocenianym kierunku oparta jest na praktycznym zastosowaniu wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji, na przygotowaniu studentéw do funkcjonowania w warunkach
wspotczesnych wymogow obszaru zarzgdzania zardwno w kraju, jak i w regionie. Zadaniem kierunku
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jest prowadzenie ksztatcenia w sposéb upraktyczniony z uwzglednieniem zmian zachodzacych
w otoczeniu spoteczno-gospodarczym.

Program studidw na kierunku zarzgdzanie oparty jest zaréwno o analize rynku, jak i wymagania
stawiane przez podmioty dziatajgce w obszarze zarzadzania, partneréw biznesowych, absolwentéw
oraz pracodawcéw przyjmujgcych studentdw na praktyki zawodowe.

Instytucje otoczenia spoteczno-gospodarczego, z ktdrymi wspétpracuje Uczelnia w zakresie kierunku
zarzadzanie, to podmioty publiczne iprywatne, ktérych dziatalno$é zwigzana jest obszarem
zarzadzania. Sg to m.in.: jednostki samorzadu terytorialnego, przedsiebiorstwa prywatne, organizacje
pozarzadowe, instytuty badawcze, liczne podmioty gospodarcze, itd. Zasieg dziatalnosci instytucji
otoczenia spoteczno-gospodarczego jest zréznicowany — od podmiotéw dziatajgcych lokalnie, poprzez
regionalne i ogdlnopolskie.

Jednostka prowadzi systematyczng i systemowa wspétprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym,
opartg gtéwnie na relacjach bilateralnych. W Instytucie Zarzgdzania i Inzynierii Produkcji dziata rowniez
Rada Praktykéw i Nauki, ktdrg wspottworzg przedstawiciele swiata nauki, administracji publicznej,
administracji samorzadowej, organizacji pozarzagdowych oraz firm kluczowych z punktu widzenia
ksztatcenia studentéw zarzadzania. Rada stanowi forum dyskusji dotyczacych m.in. kwestii
zapewniania jakosci nauczania na kierunku zarzadzanie, z uwzglednieniem najwyzszych standarddéw
naukowych oraz potrzeb rynku.

Przedstawiciele pracodawcdow uczestniczg w pracach Rady Praktykdéw i Nauki, biorgc czynny udziat
w ewaluacji programu ksztatcenia, ale takze stuzgc biezgcymi konsultacjami dotyczacymi realizacji
programu, zwtaszcza w odniesieniu do jego praktycznych aspektow.

Do zadan Rady Praktykow i Nauki nalezy w szczegdlnosci:

- udziat w opracowywaniu efektdw uczenia sie wramach danych kierunkéw ispecjalnosci
studidw, okreslonych w sylwetce absolwenta,

- udziat w opracowywaniu metod walidacji zatozonych do realizacji w ramach danego kierunku
studiow efektdéw uczenia sie,

- opiniowanie programdw nauczania i tresci zaje¢ w kontekscie ich dostosowania do wymogoéw
rynku pracy,

- okreslanie zapotrzebowania na konkretne kwalifikacje iumiejetnosci zawodowe wsrdod
absolwentow,

- okreslanie perspektyw zmian w zakresie ksztatcenia odpowiadajgcego na zapotrzebowanie
rynku pracy,

- wsparcie merytoryczne w procesie dyplomowania (udziat w wyznaczaniu kierunkéw rozwoju
tematyki prac dyplomowych),

- wypracowanie mechanizmdw stuzgcych nawigzywaniu wspdtpracy pomiedzy pracodawcami,

- identyfikacja barier i trudnosci w nawigzywaniu wspotpracy.

Wspotpraca w wymiarze formalnym prowadzona jest w oparciu o jasne, spisane procedury oraz
towarzyszy jej niezbedna dokumentacja, przy czym stopien formalizacji wspotpracy jest adekwatny do
zakresu i charakteru wspétpracy. Na potrzeby kierunku zostaty podpisane porozumienia o wspétpracy
z takimi przedsiebiorstwami oraz instytucjami partnerskimi, jak: Fabryka Maszyn i Urzagdzern Omag
Sp.zo0.0.,, FCA S.A. Rail Polska Sp. zo.0. — Region Potudnie, Solvent Wistol SA, Aprochem,
Chemorozruch, Montochem, Profarb, Synthos SA, GE Control Sp. z0.0., Austrotherm Sp. zo.0,,

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 32



Nicromet, Limatherm Sensor Sp. z 0.0. (Limanowa), Stowarzyszenie Inzynierow i Technikéw Przemystu
Chemicznego (SiTPChem), Stowarzyszenie Elektrykow Polskich (SEP), Zaktad Salezjanski im. ks. Bosko,
Centrum Biznesu Matopolski Zachodniej, Stowarzyszenie Gospodarcze Ziemi Oswiecimskiej.
Wymienione przedsiebiorstwa i instytucje nalezg do wiodacych na regionalnym rynku pracy. S to
organizacje stabilne o silnej pozycji rynkowej i duzym doswiadczeniu. Podpisane porozumienia majg
na celu usprawnienie wspotpracy w realizacji zaje¢ praktycznych, objetych programem ksztatcenia
Uczelni oraz prowadzenia badan naukowych zzakresu nauk ekonomicznych, technicznych,
spotecznych i humanistycznych. Wspodtpraca zinstytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego
przybiera zréznicowane formy, adekwatnie do celdw ksztatcenia i potrzeb wynikajgcych z realizacji
programu studidw i osiggania przez studentéw efektéw uczenia sie.

Istotny jest udziat przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w procesie weryfikacji
osiggniecia efektdw uczenia — m.in. poprzez udziat w tworzeniu prac licencjackich.

W odpowiedzi na zgtaszane wczesniej postulaty rozwiniecia praktycznych form zaje¢, we wspodtpracy
ze studentami oraz przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego, wprowadzono nowe
zajecia/moduty: Business Communications, technologia informacyjna, informatyka w zarzgdzaniu,
komunikacja spotfeczna i zachowania organizacyjne. Innymi przyktadami wprowadzonych zmian jest
wprowadzenie nowych specjalnosci psychologia w biznesie oraz handel i e-biznes.

W ramach zaje¢ (zwtaszcza ¢éwiczen i warsztatéw) prowadzacy organizujg czesto wizyty studyjne. Na
zajecia sg rowniez zapraszani goscie (menadzerowie, praktycy).

Instytut realizuje rowniez wspdtprace z otoczeniem spotecznym na innych ptaszczyznach. Instytut jest
inicjatorem dziatan integrujgcych srodowiska naukowe oraz przedsiebiorcéw. Do takich nalezy Tydzien
Ekonomii Spotecznej, cykl spotkan z przedsiebiorcami spotecznymi, animatorami lokalnych inicjatyw,
a takze warsztaty, seminaria iwizyty studyjne w matopolskich przedsiebiorstw spotecznych. To
inicjatywa organizowana w ramach Swiatowego Tygodnia Przedsiebiorczosci, podczas ktérej studenci
maja okazje nieco lepiej zrozumieé, czym jest ekonomia spofeczna. Instytut w dniach 8-14 listopada
2021 r. byt wspotorganizatorem Swiatowego Tygodnia Przedsiebiorczosci w Matopolsce, ktérego
hastem przewodnim byt ,Biznes jutra”.

Instytut organizuje coroczne warsztaty z kompleksowej obstugi oprogramowania Comarch ERP dla
uczniow klas maturalnych Powiatowego Zespotu Nr 3 Szkdét Technicznych i0Ogdlnoksztatcgcych
w Oswiecimiu. W trakcie spotkania licealisci zapoznali sie z metodykg gromadzenia istotnych,
z logistycznego punktu widzenia,, danych o produktach oraz kontrahentach. Instytut jest réwniez
inicjatorem wreczania ,ztotych indekséw” najlepszym absolwentom podczas Pozegnaniu Klas
Maturalnych z Powiatowego Centrum Ksztatcenia Technicznego i Branzowego w Oswiecimiu.

W czasie czasowego ograniczenia funkcjonowania Uczelni do realizacji wspdtpracy wykorzystywano
formy zdalne. W takiej formule odbywaty sie, np. posiedzenia Rady.

W Uczelni odbywajg sie cykliczne spotkania Komitetu Monitorujgcego Rynek Pracy (w ramach
realizowanego projektu, pn. Uczelnia na wyzszym poziomie), w sktad ktérego wchodzg Wtadze MUP
oraz przestawicie Starostwa Powiatowego Oswiecim, Urzedu Miasta Oswiecim, Powiatowego Urzedu
Pracy, Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, OMAG Sp. z 0.0., Komendy Powiatowej Panstwowej Strazy
Pozarnej w Oswiecimiu, a takze Regionalnego Zwigzku Pracodawcéw Podbeskidzie. Spotkania majg na
celu dokonywanie analizy sygnatow ptyngcych z otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz analizy
raportéw iinnych dokumentéw monitoringowych dotyczacych oczekiwan pracodawcéw oraz
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studentédw. Wynikiem tej analizy jest coroczne przedstawianie rekomendacji dla Uczelni, zaréwno
w zakresie juz prowadzonych programoéw ksztatcenia, jak i nowych, niezbednych do dostosowania sie
do potrzeb rynku pracy, wtym dla kierunku zarzadzanie. Prowadzone sg okresowe przeglady
wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studidw, obejmujgce
ocene poprawnosci doboru instytucji wspdétpracujgcych, skutecznosci form wspdtpracy i wptywu jej
rezultatdw na program studiéw i doskonalenie jego realizacji, osigganie przez studentéw efektow
uczenia sie ilosy absolwentéow, awyniki tych przeglagdéow sg wykorzystywane do rozwoju
i doskonalenia wspodtpracy, aw konsekwencji programu studidow. W przeglagdach wspdtpracy
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym biorg udziat studenci kierunku. Wynikiem dokonywanych
przegladdw jest m.in. stata aktualizacja podmiotéw, z ktérymi prowadzona jest wspétpraca.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Rodzaj, zakres izasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
pracodawcow, z ktérymi Uczelnia wspétpracuje w zakresie projektowania irealizacji programu
studiow, jest zgodny z dyscypling, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, koncepcjg i celami
ksztatcenia oraz wyzwaniami zawodowego rynku pracy wtasciwego dla kierunku zarzadzanie.
Wspdtpraca zinstytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego jest prowadzona systematycznie
i przybiera zréznicowane formy, adekwatnie do celéw ksztatcenia i potrzeb wynikajgcych z realizacji
programu studiéw i osiggania przez studentéw efektdw uczenia sie. Wspodtpraca oparta jest na ramach
formalnych, zaréwno w formie umow bilateralnych, jak i w oparciu o wydziatowe instytucje powotane
m.in. w tym celu. Stopien formalizacji wspdtpracy jest adekwatny do jej celéw i pozwala na efektywne
ich osiggniecie. Prowadzone s3 okresowe przeglady wspdtpracy zotoczeniem spoteczno-
gospodarczym w odniesieniu do programu studidow, obejmujgce ocene poprawnosci doboru instytucji
wspotpracujacych, skutecznosci form wspétpracy i wptywu jej rezultatdow na program studiow
i doskonalenie jego realizacji, osigganie przez studentéw efektéw uczenia sie ibadania losow
absolwentéw, a wyniki tych przegladow sg wykorzystywane do rozwoju i doskonalenia wspodtpracy,
a w konsekwencji programu studidw. Efektem wspodtpracy dziatania projakosciowe i prorozwojowe.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
Zalecenia

Brak

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia na kierunku zarzadzanie jest zgodne ze strategia i koncepcja
ksztatcenia w Matopolskiej Uczelni Panstwowe]j im. rtm. Witolda Pileckiego w Oswiecimiu.
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Uczelnia uczestniczy w programie Erasmus+. Powotany zostat uczelniany koordynator programu,
a takze wprowadzono regulaminy wyjazdéw studentdw oraz kadry. Uczelnia posiada 21 podpisanych
umow o partnerstwie z uczelniami z kilku krajéw, z czego tylko 4 dotyczace wymiany dla studentéw
kierunku zarzadzanie, przedstawione ponizej:

- Stowenia, Alma Mater Europaea — European Center Maribor;

- Hiszpania, Universidad Catdlica “Santa Teresa de Jesus” de Avila;
- Wegry, Kaposvar University;

- Ukraina, Mukachevo State University.

Uczelnia stwarza mozliwosci wymiany miedzynarodowej, ale studenci z niej nie korzystajg. Na kierunku
zarzadzanie nie ma studentéw przyjezdzajacych ani wyjezdzajgcych w ramach wymian.

Od 2018 r. kadra uczestniczyta w 4 miedzynarodowych konferencjach (np. Financial regulation of
changes in the economy of Ukraine w Panstwowym Uniwersytecie w Mukaczewie, Ukraina) oraz
w 3 warsztatach miedzynarodowych (np. How to define the best procurement strategy and become the
global leader? w Alma Mater European — European Center Maribor). Uczelnia jest organizatorem
cyklicznego miedzynarodowego seminarium naukowego, pt. ,Ekonomika produkcji: szanse
i zagrozenia w dobie globalizacji i przemystu 4.0”. Kadra na kierunku zarzadzanie nie wykorzystuje
mozliwosci zdalnego prowadzenia zaje¢ w Uczelni partnerskiej oraz goscinnego zapraszania nauczycieli
akademickich i praktykéw z zagranicy. W 2019 r. odbyto sie seminarium z prezesem Archetype
Discoveries Worldwide, autorem wielu ksigzek i publikacji z dziedziny badan rynku i kulturowych
uwarunkowan zachowan konsumentow.

Na Uczelni, poza lektoratami, prowadzone s3 jedne zajecia w jezyku angielskim: Business
Communications, jako zajecia w ramach jednej ze specjalnosci. Uczelnia umozliwia zas wybér
lektoratow.

Stopien umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia nie podlega systematycznej ewaluacji w kontekscie
jawigcych sie mozliwosci, a takze sugestii i potrzeb studentéw i nauczycieli akademickich. Uczelnia
przeprowadzita jednorazowg analize po zakonczeniu jednego z projektdw, czego efektem byta zmiana
i uszczegdtowienie Deklaracji Polityki Erasmusa na lata 2021-2027 (obowigzuje od 2021 r.) i jeszcze
Scislejsze jej powigzanie ze Strategia Rozwoju Uczelni. Rekomenduje sie wprowadzenie statego
systemu monitorowania umiedzynarodowienia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia czesciowo sg zgodne z koncepcja
i celami ksztatcenia. Stwarzane sg mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci nauczycieli
akademickich, w tym warunki do mobilnosci wirtualnej nauczycieli akademickich. Uczelnia stwarza
warunki do mobilnosci studentéw, ale oni tego nie wykorzystujg. Nie sg prowadzone okresowe oceny
stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia, obejmujace ocene skali, zakresu i zasiegu aktywnosci
miedzynarodowej kadry i studentéw.

Dobre praktyki, wtym mogace stanowic¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
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Zalecenia

Brak

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Studenci wizytowanego kierunku majg zapewniony wszechstronny i kompleksowy system wsparcia
W procesie uczenia sie. Ma on charakter systematyczny i staty oraz jest dostosowany do studentéw
i studentek ordinych potrzebach. Objawia sie m.in. przez: precyzyjng pomoc osobom
z niepetnosprawnosciami, praktyczne dziatania wspierajagce kompetencje wymagane na rynku pracy
oraz wspieranie dziatalnosci okoto akademickiej, czyli két naukowych i Samorzadu Studenckiego.

Studenci otrzymujg systematyczng i kompleksowg opieke dydaktyczng oraz praktyczne wsparcia
podczas zaje¢ dydaktycznych, jak i w ramach konsultacji indywidualnych. Uczelnia gwarantuje szeroki
zakres form zaje¢, takich jak: wyktady, warsztaty, ¢éwiczenia, praktyki zawodowe, seminaria
i dodatkowe aktywnosci w postaci paneli dyskusyjnych. Proces jest staty iodbywa sie
z wykorzystaniem wspédfczesnych technologii, adekwatnych do celéw ksztatcenia i potrzeb,
wynikajgcych zrealizacji programu studidow iosiggania przez studentow efektéw uczenia sie.
Ksztatcenie zdalne lub hybrydowe odbywa sie dzieki infrastrukturze informatycznej i rozwigzaniom
technologicznym, opartym o platformy Moodle, MS Teams oraz kontakt mailowy. Komunikacja
spotecznosci akademickiej oparta jest o rézne kanaty, ktére w duzej mierze bazujg na wspomnianych
wyzej platformach. Studenci nie byli w petni swiadomi, jak ostatecznie odbywa sie Sciezka kontaktu
i pobierania materiatéw dydaktycznych podczas zaje¢. Ponadto, studenci kierunku mogg uczestniczyé
w dobrze opracowanym systemie wsparcia, pod katem przygotowania do wejscia na rynek pracy.
Swiadczy o tym dziatalnoéé Biura Karier badz Doradcy Zawodowego. W portfolio podejmowanych
przez nich dziatan znajduja sie takie, jak: prowadzenie indywidualnego doradztwa zawodowego,
pozyskiwanie informacji z Powiatowego Urzedu Pracy w Oswiecimiu nt. ofert pracy, dotacji na
otwarcie dziatalnosci gospodarczej, itp. bgdZ udziat w targach, gietdach pracy w celu pozyskiwania
i udostepniania informacji o ofertach pracy. Warto dodaé, Zze wramach wsparcia studentéw
w aktywnosci Uczelnia realizuje projekt dofinansowany ze srodkéw UE, pt. ,Uczelnia na wyzszym
poziomie. Zintegrowany Program Rozwoju PWSZ im. Rtm. W. Pileckiego w Oswiecimiu”. Przewidziane
w projekcie formy wsparcia dla studentéw majg na celu podniesienie kluczowych kompetencji
odpowiadajgcych potrzebom gospodarki, rynku pracy i spoteczeristwa oraz wsparcie w rozpoczeciu
aktywnosci zawodowej na rynku pracy.

Proces uwzglednia zréznicowane formy merytorycznego, materialnego iorganizacyjnego wsparcia
studentéw. Uczelnia podejmuje dziatania majace na celu osigganie wyzszego poziomu kompetencji,
adresujac je do wszystkich, ale takze uwzgledniajgc indywidualne potrzeby rozwoju. Przyktadem sg
szkolenia organizowane w ramach wspomnianego wyzej projektu, atakze mozliwos¢ udziatu
w wydarzeniach ikonferencjach, badZ angazowania sie w dziatalnos¢ kot naukowych. Uczelnia
zapewnia pomoc zwigzang zefektywnym wykorzystaniem infrastruktury ioprogramowania
stosowanego w ksztatceniu zdalnym lub hybrydowym. Studenci nie potrafili jednak wskaza¢ gtdwnej
platformy lub miejsca, na ktérej sprawnie mogg znalez¢ komplet niezbednych informacji i materiatéw
dydaktycznych. Rekomenduje sie ujednolicenie $ciezek komunikacji i przekazywania materiatéw
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dydaktycznych podczas zaje¢, m.in. uporzadkowania sylabuséw zaje¢, ktdrych miejsca dostepnosci
studenci nie potrafili wskaza¢. W przypadku oséb wykluczonych cyfrowo, mogg one liczy¢ na wsparcie
techniczne.

Uczelnia gwarantuje réznorodne czynniki motywujgce studentéw do osiggania wysokich wynikéw
w nauce. Wsrdd nich znajduje sie Stypendium Rektora przyznawane dla wybitnych studentéw lub
mozliwos$¢ uzyskania nagrody wramach Lauréw Uczelni. Nie funkcjonuje jednak program, ktéry
moégtby systemowo i indywidualnie wspiera¢ wybitne osoby.

Uczelnia organizuje wiele inicjatyw angazujacych studentéw w obszarach sportowych, naukowych,
artystycznych ispotecznych. Mtode osoby mogg bra¢ udziat w zyciu két naukowych, Samorzadu
Studenckiego i inicjatywach organizowanych przez jednostki na Uczelni, np. debacie dotyczacej jakosci
ksztatcenia na Uczelni. Dostepna jest réwniez mozliwos¢ udziatu w miedzynarodowej i krajowej
mobilnosci studentow.

Proces wspierania studentéw kierunku jest transparentny pod kgtem dostosowania do potrzeb
réoznych grup oséb. Studenci z niepetnosprawnosciami mogg liczyé na statg pomoc: Petnomocnika
Rektora ds. Studentéw Niepetnosprawnych, Biura Obstugi Studentéow Niepetnosprawnych oraz
asystentdw osdéb niepetnosprawnych. Uczelnia realizuje wtym zakresie takze projekt ,Uczelnia
Dostepna”, dzieki czemu organizacja studiow iprocesu dydaktycznego jest dopasowana do
szczegblnych potrzeb badz sytuacji pogorszenia stanu zdrowia studentéw. Osoby w wyjgtkowej
sytuacji zyciowej mogg ubiegad sie o indywidualny tok studidw badz urlopy. Warto doda¢, ze na Uczelni
dziata takze punkt wsparcia psychologicznego, co Swiadczy o trosce Uczelni o catg spotecznosc
akademicka.

W zakres dziatan wspierajacych studentéw wchodza takze inicjatywy informacyjne i edukacyjne na
temat bezpieczenstwa catej spotecznosci akademickiej. Nauczycieli akademickich i pracownikéw
administracyjnych obowigzuje Kodeks Etyki Pracownikdow MUP Oswiecim. Zobowigzuje on do
praworzgdnosci, niedyskryminowania czy bezstronnosci i niezaleznosci.

Uczelnia wywigzuje sie z ustawowego obowigzku wsparcia materialnego w postaci stypendidow
socjalnych, dla osdb z niepetnosprawnosciami, zapomdg, stypendium Rektora. Uwzgledniane s3
wybitne osiggniecia naukowe, artystyczne i sportowe.

Studenci mogg liczy¢é na pomoc nauczycieli akademickich ipracownikéw administracyjnych
w codziennych obowigzkach, jak iproblemach zwigzanych ztokiem studidw. Bardzo dobrze
funkcjonuje réwniez kontakt pomiedzy studentami a Wtadzami Uczelni. System zostat udoskonalony
m.in. poprzez uszczegdtowienie roli opiekundw rocznikdw, poprzez dedykowany zapis w Regulaminie
Studiow (§ 9 ust. 2 i 3). Dzieki temu studenci m.in. mogg liczy¢ na kompetentng pomoc we wdrozeniu
w obowigzujgce w Uczelni regulacje. Informacje na temat sposobu i formy kontaktu z pracownikami
Uczelni sg stale dostepne na stronie internetowej Uczelni, a ponadto bardzo dobrze funkcjonuje
kontakt poprzez media spotecznosciowe.

Wspomniane wczesniej organizacje studenckie, kota naukowe i Samorzad Studencki mogg liczy¢ na
state i kompleksowe wsparcia Uczelni. Dzieki temu mtode osoby majg mozliwos¢ uczestniczenia
w procesach dotyczacych jakosci ksztatcenia Uczelni m.in. poprzez opiniowanie programu studiow.
Wtadze Uczelni organizujg warunki stymulujgce i motywujgce do angazowanie sie w zycie akademickie
przez studentéw, dzieki czemu mtode, ksztatcgce sie osoby majg wptyw na proces uczenia sie
i nauczania.
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Wtadze Uczelni systematycznie monitorujg proces wsparcia i motywowania studentdéw za pomoca
ankiet ewaluacyjnych. Badanie przeprowadzone jest podczas kazdego semestru, awyniki s3
analizowane i dokonuje sie ich podsumowania dla nauczycieli akademickich. Studenci czujg motywacje
do uzupetniania ankiet, poniewaz dostrzegajg zmiany wprowadzane na podstawie przekazanych
informacji. Podsumowanie nie dociera jednak do wszystkich cztonkéw spotecznosci akademickiej,
zatem rekomenduje sie wzmocnienie komunikacji i promocji analizy oraz podsumowania ankiet, np.
we wspotpracy z kotami naukowymi i Samorzgdem Studenckim.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

System wspierania studentéw w procesie uczenia sie jest kompleksowy i wszechstronny. Ma charakter
staty iprzybiera rdéinorodne formy w obszarze dydaktycznym, praktycznym iorganizacyjnym.
Podejmowane przez Uczelnie inicjatywy uwzgledniajg korzystanie z najnowszych technologii i technik
ksztatcenia hybrydowego, adekwatnie dobranych do celéw ksztatcenia ipotrzeb wynikajgcych
z realizacji programu studiéw oraz osiggania przez studentéw efektdw uczenia sie. Studenci mogg
liczy¢ na wsparcie w zakresie efektywnego korzystania z infrastruktury IT i wzmacnianie kompetenc;ji
cyfrowych. Proces uwzglednia réznorodne i indywidualne potrzeby spotecznosci studenckiej. Dziatania
dydaktyczne przybierajg réznorodne formy i nastawione sg na praktyczny profil kierunku. Podczas
zarzadzania procesami administracyjnymi i organizacyjnymi uwzgledniany jest sprawny i przejrzysty
proces zgtaszania skarg, wnioskéw oraz sprawiedliwe i klarowne sposoby ich rozpatrywania z udziatem
studentdw. Motywowanie studentdw przybiera rézne sposoby i oddziatuje na rézne sposoby dziatania
mtodych ludzi w spoteczenstwie i wejsciu na rynek pracy. Proces nauczania i zarzagdzania realizowany
jest przez kompetentng kadre nauczycieli akademickich i pracownikdw administracyjnych. Samorzad
Studencki i organizacje studenckie mogg liczy¢ na systematyczne i state wsparcie w zaleznosci od ich
potrzeb, a przedstawiciele studenccy zabierajg gtos w procesie opracowywanie programu studiéw.
Rozwdj i doskonalenie wsparcia studentdw jest regularnie ewaluowane poprzez proces ankietyzacji
oraz podsumowywane przy udziale studentéw. Badanie ankietowe obejmuje kompleksowy system
wspierania studentdw uwzgledniajgc analize formy wsparcia, zasieg jego oddziatywania, skutecznos¢
motywowania isatysfakcje studentéw wraz zich indywidualnymi komentarzami. Wyniki
wykorzystywane sg do wprowadzania potrzebnych zmian.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
Zalecenia

Brak

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9
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Informacje o studiach sg ogdlnodostepne bez ograniczen dla szerokiego grona odbiorcow. Ich
gtownym zrédtem jest strona internetowa Uczelni. Dostep do wiekszosci informacji nie wymaga
specjalnego logowania, z wyjatkiem materiatéw dydaktycznych, ktére udostepniane sg w zaleznosci od
grupy przedmiotu. Czes¢ informacji dla konkretnych grup przedmiotowych jest przekazywana za
pomocg systemow Moodle, MS Teams bgdz wspdtdzielong w grupie elektroniczng skrzynkg pocztowa.
Strona Uczelni gwarantuje tatwosé zapoznania sie z przekazywanymi komunikatami, bez ograniczen
zwigzanych z miejscem, czasem, uzywanym sprzetem i oprogramowaniem, w sposéb umozliwiajgcy
nieskrepowane korzystanie przez osoby z niepetnosprawnos$ciami. Dotyczy to zarédwno strony
internetowej, jak i Biuletynu Informacji Publicznej.

Publikowane informacje i materiaty obejmujg co najmniej: cel ksztatcenia, kompetencje oczekiwanie
od kandydatéw, warunki przyjecia na studia badz kryteria kwalifikacji kandydatow. Niepetne s3
informacje dotyczg programéw studiow - studenci i kandydaci mogg bezproblemowo zapoznac sie
z efektami uczenia sie, opisem procesu nauczania i uczenia sie, ale brakuje petnych i uporzagdkowanych
informacji dotyczacych systemu weryfikacji i oceniania efektdw uczenia sie, w tym takze sylabuséw
zajeé, ktore przekazane sg w chaotyczny i trudny do znalezienia na stronie internetowej sposéb.

Na stronie internetowe] Uczelni studenci mogg zapoznaé sie z wszystkimi biezagcym zarzadzeniami
Rektora, komunikatami, informacjami zwigzanymi zorganizacja ksztatcenia, atakie znaleié
podstawowe akty prawne Uczelni. Z perspektywy studentéow problematyczne sg rézne kanaty
komunikacji podczas zaje¢ dydaktycznych, w tym m.in. miejsce pobierania materiatéw do zajec. Strona
internetowa obejmuje kompleksowg czes¢ informacji dotyczgcych ksztatcenia na odlegto$é, wsparcia
merytorycznego i technicznego w tym zakresie.

Jakos¢ przekazywanych komunikatéw i materiatow nie jest systematycznie monitorowana pod katem
wszystkich czynnikéw: rzetelnosci, zrozumiatosci, kompleksowosci przekazywanych komunikatéw oraz
ich zgodnosci z potrzebami réznych grup odbiorcow. Odbywa sie to za pomocg sktadania
indywidualnych uwag, zatem brakuje systemowego rozwigzania, np. poprzez dedykowang sekcje
w procesie ankietyzacji.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, zrozumiatej i adresowanej do réznych grup odbiorcow
informacji o programie studiéw irealizacji procesu uczenia sie na kierunku. Dostep nie jest
kompleksowy, m.in. ze wzgledu na trudnosci w znalezieniu i pobraniu przez studentéw materiatéw
takich, jak np. sylabusy czy wnioski stypendialne. Zakres przedmiotowy i jakos$¢ informacji o studiach
podlegajg niepetnej, pod katem systematycznosci, ocenie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
Zalecenia

1. Zaleca sie uspdjnienie kanatéw komunikacji w obrebie grup przedmiotowych oraz miejsc
udostepnianych materiatéw dydaktycznych, w tym materiatéw takich, jak sylabusy badz wnioski
stypendialne.
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2. Zaleca sie opracowanie procedury systemowego dokonywania oceny sposobu i jakosci
przekazywanych informacji i komunikatdw kierowanych do studentdw i pracownikéw

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Nadzér merytoryczny, organizacyjny iadministracyjny nad kierunkiem zarzadzanie, jak réwniez
odpowiedzialno$é za dziatania majace na celu zapewnianie i doskonalenie jakosci ksztatcenia na tym
kierunku, sg sprawowane przez Dyrektora Instytutu Zarzadzania i Inzynierii Produkcji oraz Instytutowg
Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia (Uchwata Senatu Nr 63/2021 zdn. 29.09.2021 r. w sprawie
wprowadzenia Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia oraz zasad weryfikacji jakosci
procesu ksztatcenia). Do zadan Komisji nalezy m.in.: monitorowanie systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia poprzez sporzadzanie raportéw z dziatan na rzecz jakosci ksztatcenia, okresowe przeglady
planéw i programow nauczania, nadzér nad systemem oceny nauczycieli akademickich i programoéw
nauczania przez studentéw. Nadzor nad USZJK na szczeblu Uczelni sprawuje Prorektor ds. Nauczania
i Rozwoju.

Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studidw dokonywane jest w sposdb formalny. Plany,
programy studiéw oraz efekty uczenia sie (bgdz ich zmiany) uchwala Senat Uczelni. Przed uchwaleniem
przez Senat, programy studiow kazdorazowo podlegajg obowigzkowej analizie w zakresie zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami. W procesie aktualizacji programdéw nauczania uwzgledniane sg sugestie
studentéw, pracownikdw dydaktycznych, interesariuszy zewnetrznych (przedstawicieli witadz
samorzadowych, organizacji pozarzagdowych, instytucji edukacyjnych), ktérzy je opiniuja.
W projektowaniu studidw uwzglednia sie wspdtczesng technologie informacyjno-komunikacyjng,
w tym narzedzia i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ (Moodle, MS Teams, Zoom, Google Meet, Skype).

Zgodnie z zapisami USZJK obejmuje on swoim zakresem takie dziatania, jak w szczegdlnosci badanie
jakosci oraz doskonalenie:

- pracy dydaktycznej nauczycieli akademickich,

- pracy oséb obstugujacych proces dydaktyczny,

- infrastruktury dydaktycznej przeznaczonej do realizacji procesu dydaktycznego,

- programow studidow, w tym wprowadzania do nich zmian (koncepcja ksztatcenia, zatozenia,
plany studidw, opis efektdow uczenia sie, opinie studentdw, interesariuszy, zewnetrznych,
potrzeby lokalnego rynku pracy),

- procesu dyplomowania,

- wspoétpracy Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym,

- wsparcia studentéw w procesie uczenia sie,

- publicznego dostepu do informacji na temat studiow,

- umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia,

- monitoringu karier i loséw zawodowych absolwentéw,

- procedury potwierdzania efektéw uczenia sie.

W procedurach USZJK zostaty okreslone rodzaje oraz zrédta danych i informacji, wykorzystywanych do
oceny programu studidow i warunkéw jego realizacji. W formie zatacznikdw do USZJK zostaty dodane:
zasady przeprowadzania hospitacji zaje¢ dydaktycznych, wzory protokotu z hospitacji zaje¢ nauczyciela
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akademickiego, ankiety ewaluacyjnej procesu dydaktycznego, ankiety ewaluacyjnej pracownikéw
obstugujacych proces dydaktyczny, oceny infrastruktury dydaktycznej, programu studidow, propozycji
zmian, usprawnien w procesie ksztatcenia, oceny jakosci pracy dyplomowej. Weryfikacja programu
studidw na kierunku prowadzona jest przez Instytutowa Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia w oparciu
o: przeglad programu ksztatcenia (ocene poszczegdlnych elementéw), analize opinii studentdw, na
podstawie wypetnionych ankiet weryfikujacych program studiéw, opinie interesariuszy zewnetrznych,
analize monitoringu loséw zawodowych absolwentéw danego kierunku.

W trakcie wizytacji Uczelnia udostepnita m.in.: formularze oceny jakosci prac dyplomowych
z 12 pazdziernika 2021 r., formularze z oceny programu studidw ,Zdecyduj o $ciezce kariery” (studia
stacjonarna i studia niestacjonarne, bez wskazania, o jaki kierunek chodzi), protokoty z hospitacji zajec¢
nauczyciela akademickiego (w tym zzaje¢ nieodbywajgcych sie na ocenianym kierunku), raport
»Analiza wynikdw ankiet studenckich dotyczacych pracownikéw prowadzacych zajecia w Instytucie
Zarzadzania ilnzynierii Produkcji w semestrze zimowym 2021/22”, raporty: ,Ksztatcenie zdalne
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ w semestrze zimowym roku akademickiego
2020/2021”, ,Zajecia realizowane online w semestrze zimowym roku akademickiego 2021/2022" ,
,Studencka ocena ksztatcenia w okresie Pandemii Covid-19 — badanie w trakcie procesu”, ,Ocena
ksztatcenia w okresie Pandemii Covid-19 — badanie w trakcie procesu - wyktadowcy”. Zgodnie
z informacjami zawartymi w udostepnionym ,Sprawozdaniu z prac Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia
Instytutu Zarzadzania i Inzynierii Produkcji w roku akademickim 2020/2021” dokonano analizy i oceny
tematyki i jakosci prac dyplomowych, semestralnej oceny nauczycieli akademickich, pracownikéw
administracji oraz infrastruktury, hospitacji zaje¢, wsparcia studentéw w procesie ksztatcenia,
dokumentacji potwierdzajgcej efekty uczenia sie, zgodnosci zakresu realizowanych praktyk
studenckich z programem, aktualnosci matryc efektéw uczenia sie, programoéw studidow. Uczelnia nie
dokonuje weryfikacji prac etapowych, do jakosci ktorych eksperci PKA w trakcie wizytacji sformutowali
wiele zastrzezen.

Z przedstawionej dokumentacji wynika, ze w systematycznej ocenie programu studiéw biorg udziat
interesariusze wewnetrzni (kadra prowadzaca ksztatcenie, studenci) oraz interesariusze zewnetrzni
(absolwenci kierunku, pracodawcy). Opinia studentéw ogranicza sie tylko do stwierdzenia, ze
Samorzad Studencki po przeanalizowaniu przestanego projektu programu zmian na kierunku
zarzadzanie wydaje opinie pozytywna. Natomiast w przypadku pracodawcéw — zgodnie z informacja
uzyskang podczas wizytacji — opinie pozyskiwane s w trakcie spotkan nieformalnych. Udziat
studentdw i przedstawicieli pracodawcéw w procedurze ma charakter bardziej formalny niz
merytoryczny.

Whioski z systematycznej oceny programu studidw sg wykorzystywane do doskonalenia tego
programu. Uczelnia przedstawita ,Sprawozdanie z dziatalnosci Instytutu Zarzadzania i Inzynierii
Produkcji za rok akademicki 2020/2021”, zawierajgce dziatania w zakresie planowania zajec
dydaktycznych, doskonalenia jakosci ksztatcenia, rozwoju dydaktyki, promocji, wspdtpracy
miedzynarodowej, a takze osiggniecia pracownikow w zakresie rozwoju naukowo-badawczego. Jednak
realne dziatania oraz ich efekty sg ograniczone m.in. poprzez stabg identyfikacje pojawiajacych sie
nieprawidtowosci i brakéw. Z przedstawionej przez Uczelnie dokumentacji wynika, ze wiele
systematycznie przeprowadzanych analiz jest bardzo powierzchownych, a ocena jakosci ksztatcenia
skupiona jest na spetnieniu formalnych warunkéw. Prezentowane analizy ograniczajg sie nierzadko do
prezentacji wynikow, zestawienia tresci udzielanych odpowiedzi, ogélnikowych wnioskéw, czesto
nieadekwatnych do przedstawionych wynikéw. W sprawozdaniach brakuje informacji o skutecznosci
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podejmowanych dziatan, osobach za nie odpowiedzialnych, czy terminéw ich realizacji. Tym samym
ich uzytecznos¢ w ocenie idoskonaleniu programu studiéw oraz warunkéw jego realizacji jest
niewielka.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku zarzadzanie jest poddawana cyklicznej ocenie zewnetrznej. Polska
Komisja Akredytacyjna w 2015 roku wydata pozytywng ocene dla kierunku zarzadzanie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

W Uczelni wyznaczona zostaly osoby igremia sprawujgce nadzér merytoryczny, organizacyjny
i administracyjny nad kierunkiem zarzadzanie oraz okreslone zostaty kompetencje izakres
odpowiedzialnosci, w tym kompetencje i zakres odpowiedzialnosci w zakresie ewaluacji i doskonalenia
jakosci ksztatcenia na kierunku. Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studiow dokonywane
jest w sposéb formalny, w oparciu o oficjalnie przyjete procedury.

Pomimo, ze formalnie okreslone zostaty procedury, nie wszystkie funkcjonujg wtasciwie. Potwierdzajg
to m.in.: stwierdzone podczas wizytacji nieprawidtowosci w kryterium 1, 2, 3, 4 oraz kryterium 9.
Ponadto przygotowywane i prezentowane analizy ograniczajg sie nierzadko do prezentacji wynikéw,
bez wnioskéw i wskazania ewentualnych dziatan naprawczych, oséb odpowiedzialnych, czy terminéw
ich realizacji, co powoduje, ze ich uzyteczno$¢ w ocenie idoskonaleniu programu studiéw oraz
warunkow jego realizacji jest niewielka.

Dobre praktyki, wtym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
Zalecenia

1. Zaleca sie wprowadzenie do raportéw, opracowywanych jako wyniki analizy, danych
gromadzonych w procesie oceny programu studiéw, elementdéw interpretacji zebranych danych
oraz rekomendacji dotyczacych ich wykorzystania, w celu zapewnienia mozliwosci postugiwania
sie wynikami dziatan o charakterze analitycznym do podejmowania czynnosci naprawczych lub
doskonalacych w odniesieniu do procesu ksztatcenia.

2. Zaleca sie zapewnienie skutecznosci stosowanych procedur monitorowania i doskonalenia
programu studiéw w diagnozowaniu nieprawidtowosci iich usuwaniu lub zapobieganiu ich
powstawania.

5. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studiow, ktdra poprzedzita biezacg ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen)

Prezydium PKA Uchwatg Nr 908/2015 z dnia 10 grudnia 2015 r. w sprawie oceny programowe] na
kierunku zarzadzanie prowadzonym w Instytucie Zarzadzania ilnzynierii Produkcji Panstwowej
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Wyzszej Szkoty Zawodowej im. rtm. Witolda Pileckiego w Oswiecimiu na poziomie studiéw pierwszego
stopnia o profilu ogélnoakademickim wydato ocene pozytywna.

Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej stwierdzito, iz Instytut Zarzadzania i Inzynierii Produkcji
Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej im. rotmistrza Witolda Pileckiego w Oswiecimiu spetnia
wymagania kadrowe, programowe, wtym dotyczace osigganych efektéw ksztatcenia, oraz
organizacyjne do prowadzenia na kierunku zarzadzanie studidw pierwszego stopnia o profilu
ogoblnoakademickim. Poziom prowadzonego ksztatcenia odpowiada przyjetym kryteriom jakosciowym
w stopniu pozwalajagcym na wydanie oceny pozytywnej. Wszystkie przyjete przez Polskg Komisje
Akredytacyjng kryteria jakosciowe oceny programowej uzyskaty ocene ,w petni”. W ramach uchwaty
nie sformutowano zadnych zalecen o charakterze naprawczym.

W raporcie z wizytacji zawarto poniisze zalecenia o charakterze doskonalgcym proces ksztatcenia:

1. Nalezy przeanalizowac¢ obcigzenia dydaktyczne iosobe zajeé, gdyz w dwu przypadkach
stwierdzono pewien brak korelacji miedzy kompetencjami merytorycznymi nauczycieli
akademickich i prowadzonymi zajeciami. Analizy wymagaja takze uwagi studentéw odnosnie
do prowadzonych zajeé.

2. Ze wzgledu na uwage studentéw formutuje sie zalecenie dokonania analizy dostepnosci
wszystkich pozycji zalecanych w sylabusach oraz w miare mozliwosci zapewnienie studentom
szerszego dostepu do komputerdow oraz sieci Internet.

3. Zaleca sie podjecie dziatan zmierzajgcych do aktywacji studentdw w uczestnictwie w krajach
i zagranicznych programach mobilnosci.

4. W zakresie zmian efektéw ksztatcenia sugeruje sie okreslenie podstaw do nowelizacji
istniejgcego programu, w tym monitorowanych obszaréw, wskazane sg takze refleksje po
przeprowadzonych badaniach i udziat w dyskusji wszystkich grup interesariuszy.

5. Zaleca sie wzmocnienie wiezi ze studentami w zakresie: projektowania efektéw ksztatcenia,
oceny kadry wspierajac proces ksztatcenia, wykorzystania wnioskéw z dokonywanej przez nich
oceny nauczycieli akademickich, oceny zasobdw materialnych, wtym infrastruktury
dydaktycznej inaukowej oraz Srodkéw wsparcia, sposobu gromadzenia, analizowania
i dokumentowania dziatan dotyczacych zapewniania jakosci ksztatcenia oraz dostepu do
informacji o programie i procesie ksztatcenia.

6. Zespodt Oceniajacy PKA rekomenduje prowadzenie dalszych badan w zakresie monitorowania
losdw absolwentéw z uwzglednieniem bardziej szczegétowych analiz odnoszacych sie do
wizytowanego kierunku. Uszczegdtowienie danych oraz ich analiza dla kolejnych rocznikéw
absolwentéw umozliwig reakcje jednostki w zakresie oceny jakosci ksztatcenia i przydatnosci
kierunkowych efektéw ksztatcenia na rynku pracy, atakize zapewnia ich udziat w procesie
projektowania efektow ksztatcenia.

7. W zakresie monitorowania stopnia osiggniecia zaktadanych efektéw ksztatcenia na wszystkich
rodzajach zajec¢ i na kazdym etapie ksztatcenia, w tym w procesie dyplomowania wskazane jest
okreslenie zasad itrybu dokonywania oceny stopnia osiggania zaktadanych efektow
ksztatcenia wraz z okresleniem oséb, gremidw odpowiedzialnych za te ocene, przyjeciem
miernikéw ilosciowych o weryfikacji efektow. W tym obszarze wskazana jest gtebsza refleksja
np. nad skale ocen, odsiewem studentdw, itp.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Zaleca sie zwiekszenie nadzoru nad pracami dyplomowymi przez Instytutowg Komisje ds.
Jakosci Ksztatcenia w celu podnoszenia ich jakosci.

W zakresie weryfikacji efektéw ksztatcenia wskazane jest zwrdcenie uwagi na warunki
zaliczenia danego przedmiotu okreslane w sylabusie pod wzgledem doprecyzowania ich wagi,
zasadne wydaje sie by¢ takze usystematyzowanie dziatan majgcych na celu kompleksowe
sprawdzanie zastosowanych form i metod weryfikacji w zakresie ich spdjnosci i zgodnosci
z okreslonymi w sylabusach wraz z refleksjg czy ich dobdr jest witasciwy i pozwala na petng
realizacje i weryfikacje wszystkich efektédw ksztatcenia.

W przypadku korzystania z mozliwosci potwierdzania efektdw uczenia sie WSZJK powinien by¢
przygotowany do objecia monitoringiem i oceng powyzszy proces.

Wdrozony system zapewnienia jakosci ksztatcenia powinien uwzgledni¢ oceny: zasobdw
materialnych, wtym infrastruktury dydaktycznej inaukowej oraz s$rodkéw wsparcia
studentédw, sposobu gromadzenia, analizowania idokumentowania dziatan dotyczacych
zapewnienia jakosci ksztatcenia oraz dostepu do informacji o programie i procesie ksztatcenia,
w tym jego wynikach, dlatego tez nalezy rozwazac opracowanie i wdrozenie narzedzi systemu
umozliwiajgcych te ocene. Pomimo iz zauwazalnie jest podejmowanie dziatan w powyzszym
zakresie ich usystematyzowanie umozliwi wygenerowanie stabych stron procesu ksztafcenia.

Nalezy rozwazy¢ zasieganie opinii studentdw w zakresie oceny osiggania zaktadanych efektéw
ksztatcenia.

Wyniki z przeprowadzonych badan powinny byé wykorzystywane do doskonalenia jakosci
ksztatcenia i wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia.

Zwracic¢ nalezy szczegdlng uwage na cykliczno$é, systematycznosc i kompleksowosé czynnosci
podejmowanych w ramach systemu.

Zespot oceniajacy zaleca kontynuowanie podjetych dziatan w celu wykorzystania wskazanych
szans dla rozwoju uczelni w tym ksztatcenia na kierunku zarzadzanie a takze podjecie dziatan
w celu zwiekszenia internacjonalizacji ksztatcenia oraz wzbogacenia metod dydaktycznych
w zakresie kreowania umiejetnosci i kompetencji spotecznych studentow.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci:

Uczelnia podjeta szereg dziatarn majacych na celu spetnienie zalecen zawartych w raporcie oceny
programowej na kierunku zarzadzanie dokonanej w 2015 roku, ktére doprowadzity do wyeliminowania
wielu wskazanych nieprawidtowosci. Jednak cze$¢ z nich nie przyniosta oczekiwanych rezultatow,
czego efektem sg zdiagnozowane obecnie btedy i nieprawidtowosci. Dalszego doskonalenia wymaga
obszar doboru metod weryfikacji efektéw uczenia sie, proces dyplomowania, zapewnienie zgodnosci
kompetencji nauczycieli akademickich ztematykg prowadzonych zaje¢ oraz dostep do informacji
o programie studiéw, a takze wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia.

Przewodniczaca zespotu oceniajgcego

Dr Ewa Kulinska-Sadtocha
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