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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: prof. dr hab. Grazyna Trzpiot — cztonek PKA

cztonkowie:

1. prof. dr hab. Magdalena Osiriska — ekspert PKA

2. dr hab. Bogustaw Plawgo — ekspert PKA

3. Mateusz Prucnal, ekspert PKA ds. pracodawcow

4. Adam Malicki, ekspert PKA ds. studenckich

5. mgr Hanna Chrobak-Marszat, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie prowadzonym na Uniwersytecie Ekonomicznym
w Krakowie zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej na podstawie
Uchwaty nr 644/2021 Prezydium PKA z dnia 8 lipca 2021 r. w sprawie kierunkéw studidow
wyznaczonych do oceny programowej w roku akademickim 2021/2022.

Wizytacja tego kierunku zwigzana jest z uptywem okresu przyznania przez PPKA Uchwatg Nr 91/2016
PPKA z dnia 17 marca 2016 r. oceny pozytywnej. Nalezy doda¢, ze biezgca ocena jest czwartg dla tego
kierunku studiow.

W zwigzku ze stanem epidemii ogtoszonym w Polsce od dnia 20 marca 2020 r. do odwotania, wizytacja
przeprowadzona zostata przez zespdt oceniajgcy w formie zdalnej, bez obecnosci cztonkéw zespotu
oceniajgcego w uczelni. Zdalna wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie
z obowigzujgca procedura. Zespdt Oceniajgcy PKA zapoznat sie z raportem samooceny. Przed wizytacjg
odbyto sie zdalne spotkanie majgce na celu wyjasnienie watpliwosci oraz dyskusje na temat wstepnych
whioskow. Wizytacja rozpoczeta sie od spotkania z wtadzami Uczelni. Odbyty sie réwniez spotkania
z przedstawicielami samorzgdu studenckiego, studentami, nauczycielami akademickimi oraz
interesariuszami zewnetrznymi (pracodawcy), a takze zespotem np. zapewniania jakosci ksztatcenia.
Ponadto dokonano oceny wybranych prac dyplomowych i etapowych, odbyly sie zdalne hospitacje
zajec¢ dydaktycznych oraz zdalny oglad bazy dydaktycznej. Podczas spotkania podsumowujgcego prace
Z0 dokonano oceny spetnienia standardow jakosci ksztatcenia, sformutowano uwagi, o ktérych
poinformowano wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym wizytacje.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

Zarzadzanie

Poziom studiow
(studia | stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil studiow

Ogdlnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne/niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktorej zostat

przyporzadkowany kierunekl2

nauki o zarzadzaniu i jakosci 85%
ekonomia i finanse 15%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiow na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

6 semestrow/191 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw ECTS
przyporzadkowanych praktykom zawodowym
(jezeli program studiow na tych studiach
przewiduje praktyki)

4 tygodnie/ 6 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

logistyka i zarzgdzanie taricuchem dostaw;
zarzqdzanie small businessem; zarzqdzanie
firmg; zarzgdzanie zasobami ludzkimi;
kooperacja w  biznesie;  zarzqdzanie
sprzedazq w produkcji i handlu; zarzgdzanie
wiedzq i informacjami

prowadzacych zajecia i studentéw!

Tytut zawodowy nadawany absolwentom licencjat
Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 318 191
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1815 1050

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow

uzyskiwana w ramach zaje¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

145,96-155,68
(zaleznie od
specjalnosci)

98,56-108,48
(zaleznie od
specjalnosci)

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscia naukowg w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiéw

128-135
(zaleznie od
specjalnosci)

128-135
(zaleznie od
specjalnosci)

Liczba punktow ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

50-53
(zaleznie od
specjalnosci)

60
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Nazwa kierunku studiéw zarzadzanie

Poziom studiow

(studia | stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Profil studiow

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)
Nazwa dyscypliny, do ktorej zostat
przyporzadkowany kierunek!2

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiow na danym poziomie
okreslona w programie studiow

Studia drugiego stopnia

ogdlnoakademicki
stacjonarne/niestacjonarne
nauki o zarzadzaniu i jakosci 82,38%
ekonomia i finanse 17,62%
4 semestry/ 121 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw ECTS nie dotyczy
przyporzadkowanych  praktykom zawodowym

(jezeli program studidw na tych studiach

przewiduje praktyki)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach | zarzgdzanie  projektami;  logistyka i

kierunku studiow zarzgdzanie taricuchem dostaw; zarzgdzanie
zasobami ludzkimi; zarzgdzanie sprzedazq w
produkcji i handlu; zarzgdzanie zasobami
niematerialnymi; zarzgdzanie small

businessem

Tytut zawodowy nadawany absolwentom magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 59 113

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych o0séb 800

prowadzacych zajecia i studentéow!3!

488-496

Liczba punktow ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zaje¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb

65,56-73,92
(zaleznie od
specjalnosci)

45,96-52,96
(zaleznie od
specjalnosci)

prowadzacych zajecia i studentéow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni 86-91 86-91
dziatalnoscia naukowg w dyscyplinie lub (zaleznie od (zaleznie od
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest specjalnosci) specjalnosci)
kierunek studiow

Liczba punktow ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec do wyboru

53 53

[11'W przypadku przyporzgdkowania kierunku studidow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymagane;j
do ukoriczenia studiéw na kierunku

2l Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzgdzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki i
dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

Bl Liczbe godzin zajeé z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowe;j
okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot

Szczegotowe kryterium oceny programowej oceniajacy PKA?
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:

. .. .. kryterium spetnione
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie Y P

Kryterium 2. realizacja programu studidow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studiéw oraz formy iorganizacja zaje¢, metody | kryterium spetnione
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegélnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej | kryterium spetnione
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry
Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow | kryterium spetnione
oraz ich doskonalenie

Kryterium 6. wspotpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studidéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu | kryterium spetnione
ksztatcenia na kierunku

Kryterium 8. wsparcie studentéow w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

Kryterium 9. publiczny dostep do informaciji
o programie studidw, warunkach jego realizacji | kryterium spetnione
i osigganych rezultatach

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad | kryterium spetnione
i doskonalenie programu studiéw

kryterium spetnione

kryterium spetnione

kryterium spetnione

1 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych pozioméw studidéw rdznig sie, nalezy wpisa¢ ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku odpowiadajg misji Uczelni, ktérg jest rozwdj badan
i ksztatcenie w zakresie ekonomii i finanséw, z poszanowaniem tradycji uczelni utworzonej przez
przedsiebiorcéw, zasad etyki, spotecznej odpowiedzialnosci i wolnosci akademickiej. Kierunek wpisuje
sie w strategie Uczelni i odpowiada celom i zatozeniom polityki jakosci ksztatcenia Uczelni. tacinska
sentencja ,,Rerum cognoscere causas et valorem” (,poznawac przyczyny i wartosci rzeczy”), stanowi
deklaracje realizowanej misji Uczelni. W tym duchu dgzeniem Uczelni jest dawanie uniwersalnego
wyksztatcenia oraz taczenie wiedzy zawodowej z wiedzg ogdlng o charakterze metodologicznym
i teoretycznym. Realizacji tego zobowigzania stuzg kolejne strategie rozwoju Uczelni. W strategii
Uczelni na lata 2011 — 2020, cele strategiczne zdefiniowano w trzech obszarach: dziatalnos¢
dydaktyczna, dziatalnos¢ naukowa oraz zarzadzanie Uczelnig. Nowa Strategia Rozwoju zostata
opracowana na lata 2021 — 2024, przyjeta Uchwatg Senatu nr T.0022.57.2021 z dnia 14 czerwca 2021
r., wyznacza dalsze kierunki dziatan Uczelni w zakresie osmiu programoéw kluczowych, tj.: Doskonatos¢
naukowa, Wysokiej jakosci ksztatcenie, Aktywny i odpowiedzialny UEK, Nowoczesny pracodawca, Silna
marka, Nowoczesny kampus, Finansowa stabilizacja, Cyfrowa uczelnia. Koncepcja ksztatcenia na
kierunku zbudowana na podstawie misji i aktualnej strategii Uczelni wpisuje sie w realizacje jej celu
gtéwnego, jakim jest wdrozenie nowoczesnego modelu ksztatcenia, poprzez m.in.:

implementacje nowoczesnych programoéw studiow, dostosowanych potrzeb wspdtczesnego rynku

pracy;

— dbatos¢ o whasciwe przygotowanie studentéw do wejscia na rynek pracy, poprzez umozliwienie
zdobywania wysokich kwalifikacji w obszarze ekonomii, handlu, biznesu i finanséw
miedzynarodowych,

— traktowanie dziatalnosci badawczej i ksztatcenia studentéw kierunku, jako réwnoprawnych
obszaréw aktywnosci akademickiej pracownikéw prowadzacych zajeciach,

— powigzanie prowadzonych badan naukowych w zakresie ekonomii, handlu i biznesu
miedzynarodowego oraz wykorzystywanie wynikow prac badawczych w procesie nauczania na
kierunku;

— dbatos¢ o jakos¢ ksztatcenia, poprzez aktualizowanie na biezgco programoéw studiow;

— wdrazanie partycypacyjnych metod ksztatcenia, nauczania problemowego, nowych technologii
i ksztatcenia praktycznie zorientowanego,

— wspotprace z interesariuszami zewnetrznymi, zarédwno krajowymi, jak réwniez zagranicznymi,
bedacymi osrodkami naukowo-badawczymi, przedstawicielami administracji publicznej,
podmiotami spotecznymi, jak i przedsiebiorstwami prowadzgcymi dziatalno$¢ gospodarczg oraz

— dalszy rozwdj ksztatcenia spersonalizowanego/zindywidualizowanego (tutoring).

Kierunek na studiach | i Il stopnia zostat przyporzadkowany do dyscypliny naukowej nauki
0 zarzadzaniu i jakosci, jako dyscypliny wiodgcej oraz dodatkowo do dyscypliny ekonomia i finanse.

Koncepcja ksztatcenia miesci sie w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie wiodacej nauki
0 zarzadzaniu i jakosci oraz dyscyplinie ekonomia i finanse. Stan faktyczny wskazuje na nieznaczne
rozbieznosci udziatéw dyscyplin wskazanych w RS oraz w systemie-POL-on (odpowiednio 82% i 18%).
Koncepcja i cele ksztatcenia sg scisle zwigzane z prowadzong w Uczelni dziatalnoscig naukowg. Cele
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uczenia sie w ramach zaje¢ realizowanych na studiach | i Il stopnia sg osiggane dzieki badaniom
naukowym realizowanym w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, prowadzonym przez katedry
Instytutu Zarzadzania specjalizujgce sie we wskazanej dyscyplinie. W szczegdlnosci s to katedry
sprawujgce merytoryczng opieke nad kierunkiem: Katedra Procesu Zarzgdzania, Katedra Metod
Organizacji i Zarzadzania, Katedra Zarzadzania Zasobami Pracy, Katedra Zachowan Organizacyjnych,
Katedra Ekonomiki i Organizacji Przedsiebiorstw, Katedra Handlu i Instytucji Rynkowych. Obszar badan
wymienionych katedr zwigzany jest odpowiednio z doskonaleniem procesu zarzadzania
w organizacjach, analizowaniem problemdéw metodologicznych w obszarze zarzadzania organizacjami,
problematyky zarzadzania zasobami ludzkimi, a takie zarzadzania zasobami niematerialnymi
organizacji. Ponadto obszary zainteresowan badawczych dotycza nauki o przedsiebiorstwie,
zarzadzania finansami i controllingu przedsiebiorstwa oraz zarzadzania innowacjami i procesem
transferu technologii, a takze rozwoju handlu i innowacyjnosci w tym sektorze. W badanym okresie
pracownicy Instytutu Zarzadzania ztozyli 23 projekty o finansowanie badan ze srodkéw zewnetrznych.

Przyjeta koncepcja ksztatcenia na kierunku zaktada zdobycie wiedzy teoretycznej i metodologicznej
oraz umiejetnosci w zakresie prowadzenia i zarzgdzania dziatalnoscig gospodarczg odpowiednio na
studiach | i Il stopnia. Przyjete zatozenia wpisujg sie w realizacje celéw szczegdtowych Programu
kluczowego nr 2 Strategii Rozwoju UEK 2021-2024. W ramach studiéw zaréwno |, jak i Il stopnia na
kierunku student moze realizowa¢ proces nauczania na w ramach specjalnosci.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku jest zorientowana na realizacje potrzeb otoczenia spoteczno-
gospodarczego i rynku pracy. Na kierunku ksztatcenie skoncentrowane jest na przygotowaniu
profesjonalnych kadr zdolnych do zarzadzania i petnienia funkcji menedzerskich oraz sztabowych
w przedsiebiorstwach, instytucjach administracyjnych i finansowych, a takze przygotowanych do
prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Na studiach | stopnia ksztatcenie umozliwia studentom
uzyska¢ wiedze nie tylko na temat funkcjonowania mikro, matych i sSrednich przedsiebiorstw
w gospodarce rynkowej, a takze duzych instytucji gospodarczych i administracyjnych, firm sektora
wysokich technologii, firm doradczych i przedsiebiorstw miedzynarodowych. Proces nauczania
koncentruje sie na wyjasnianiu istoty i ztozonosci réznych proceséw zachodzacych w dziatalnosci
gospodarczej. Realizowane efekty uczenia sie na studiach Il stopnia zapewniajg studentom
specjalistyczne przygotowanie w zakresie doskonalenia organizacji proceséw pracy, analizy
i projektowania systemow zarzgdzania oraz doradztwa organizacyjnego.

Koncepcje i cele ksztatcenia zostaty okreslone we wspdtpracy z interesariuszami wewnetrznymi
i zewnetrznymi. Wptyw na doskonalenie koncepcji ksztatcenia na kierunku majg potrzeby otoczenia
spoteczno-gospodarczego oraz rynku pracy. Interesariusze wewnetrzni to studenci reprezentowani
przez Studencka Rade Instytutu Zarzgdzania oraz studenci, ktérzy sg cztonkami Instytutowego Zespotu
Programowo-Dydaktycznego ds. kierunku zarzadzanie, nauczyciele akademiccy bedacy cztonkami Rady
Instytutu Zarzadzania oraz nauczyciele akademiccy i studenci bedacy cztonkami Instytutowego Zespotu
Programowo-Dydaktycznego ds. kierunku oraz Instytutowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia.
Interesariusze zewnetrzni to przedstawiciele rynku pracy tworzacy Rade Biznesu, ktdra zostata
powotana w maju 2021 r. przez Dziekana Kolegium Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci. Interesariusze
wewnetrzni zgtaszajg propozycje zmian podczas prac Instytutowego Zespotu Programowo-
Dydaktycznego ds. kierunku. Ponadto, koncepcja ksztatcenia na kierunku jest monitorowana w oparciu
o zasady zawarte w Wewnetrznym Systemie Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (Zarzadzenie Rektora UEK
nr R.02.11.67.2021 z dnia 11.10.2021 r.), przez ktéry Uczelnia realizuje Polityke Jakosci Ksztatcenia
(Uchwata Senatu UEK nr T.0022.85.2021 z dnia 29.11.2021). Uwagi interesariuszy zewnetrznych
dotyczace dotychczasowego programu studidw oraz propozycje zmian sg identyfikowane podczas

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej |



posiedzen Rady Biznesu (czerwiec 2021 r., luty 2022 r.). Kolejnym dziataniem wskazujagcym na
uwzglednienie potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego i wzmacniajgcym powigzanie rynku pracy
z koncepcja ksztatcenia jest monitorowanie kariery zawodowej absolwentéw poprzez badanie osdb,
ktdre ukonczyty studia na kierunku.

Uczelnia przywigzuje duzg wage do ksztatcenia zdalnego, co ma réwniez odzwierciedlenie
w ksztattowaniu koncepcji i celéw ksztatcenia. Jednym z celéw strategicznych sformutowanych
w zakresie dydaktyki jest cel: Cyfrowa Uczelnia. Zarzadzenie Rektora nr R-121-78/2008 z dn.
28.11.2008 r. obliguje kazdego nauczyciela akademickiego Uczelni do posiadania elektronicznej
wizytowki (e-wizytdwka) na platformie Moodle. Stanowi ona podstawowg pfaszczyzne komunikacji ze
studentami. Nauczyciele zdalnie prowadzg rowniez konsultacje (e-konsultacje) i moga to robic
z wykorzystaniem dowolnego kanatu komunikacji. Znakomita cze$¢ nauczycieli Uczelnia postuguje sie
ponadto platformg Moodle albo do tworzenia elektronicznych repozytoriow materiatéw i pomocy
dydaktycznych, wspomagajgcych tradycyjnie realizowane zajecia, albo do aktywnego i planowego
wigczania pracy zdalnej studentéw w proces nauczania na danym kierunku. Sposrdéd nauczycieli
akademickich Uczelni prowadzacych zajecia na kierunku i realizujgcych e-zajecia w ostatnim semestrze
(nie wliczajgc w to licznych lektordw jezyka obcego, ktorzy majg zajecia w grupach wielokierunkowych),
siedmioro posiada certyfikat do prowadzenia e-zaje¢ w trybie asynchroniczne, czyli stacjonarne (na
kampusie), a od 2021 r. réwniez w trybie asynchroniczne - synchroniczne. Dotyczy to nastepujgcych
zajec: podstawy organizacji i zarzqdzania, podstawy ergonomii, zarzgdzanie procesowe, zarzgdzanie
projektami ekonomicznymi i organizacyjnymi.

Efekty uczenia sie dla kierunku sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia okreslonymi dla studiéw I i |l
stopnia o profilu ogélnoakademickim. Efekty zostaty opracowane z uwzglednieniem charakterystyk
drugiego stopnia okreslonych w Polskiej Ramie Kwalifikacji w rozporzadzeniu Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektéw
uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz.U. z 2018 r. poz. 2218). Dla
studidw na | i Il stopniu przyjeto po 21 efektéw uczenia sie, w tym 8 w zakresie wiedzy, 7 w zakresie
umiejetnosci i 6 dla kompetencji spotecznych, co znajduje potwierdzenie w Uchwale Senatu UEK nr
21/2019 z dnia 15.04.2019 r. Efekty wskazujg na specyfike kierunku poprzez okreslenie zakresu wiedzy
zgodnej z dyscypling wiodacg - nauki o zarzadzaniu i jakos$ci oraz uzupetniajgcy - ekonomia i finanse,
do ktérych kierunek zostat przyporzagdkowany oraz badaniami prowadzonymi na Uczelni, a tym samym
dajg mozliwosci ksztatcenia specjalistéw dysponujgcych bogatym warsztatem wiedzy i umiejetnosci
zarowno w aspekcie ogdlnych metod zarzadzania jak i obszaréw specjalistycznych. Proces nauczania
zmierzajgcy do dostarczenia studentowi stosownych kompetencji w zakresie zarzagdzania, nastawiony
jest na wspomaganie i ukierunkowanie rozwoju studenta, jego samodzielnego myslenia oraz
ksztattowania postaw innowacyjnych.

Efekty kierunkowe na studiach | stopnia zaktadajg, miedzy innymi, nabycie wiedzy o teoriach
i sposobach funkcjonowania podmiotéw oraz instytucji spotecznych i gospodarczych oraz
zachodzacych miedzy nimi relacjach; zasadach funkcjonowania organizacji, istocie oraz specyfice
zarzadzania poszczegdlnymi obszarami funkcjonalnymi przedsiebiorstwa, a takze o metodach
i narzedziach pozyskiwania danych, w tym podstawowe metodach ilosciowych i jakosciowych
wykorzystywanych w naukach o zarzadzaniu i jakosci, ekonomii i finansach oraz zastosowaniach
informatyki w tym zakresie.

W zakresie umiejetnosci, absolwent potrafi w celu tworzenia konkretnych rozwigzan problemdw
zarzadczych, identyfikowac, interpretowaé, analizowaé a takzie prognozowac procesy i zjawiska
spoteczno-gospodarcze postugujgc sie prawidtowo systemami normatywnymi, w tym wybranymi
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normami i regutami prawnymi, zawodowymi, etycznymi, z wykorzystaniem wtasciwie
wyselekcjonowanych informacji oraz poprzez odpowiedni dobdér metod i narzedzi, w tym
nowoczesnych technologii (ICT); formutowac cele oraz rozwigzywac problemy z wykorzystaniem
podstawowych metod badawczych z zakresu nauk o zarzadzaniu na potrzeby podejmowania decyzji
gospodarczych i doradztwa gospodarczego; przygotowad typowe prace pisemne i wystgpienia
ustne/publiczne w jezyku polskim oraz jezyku obcym, dotyczgce zagadnien spoteczno-gospodarczych,
z wykorzystaniem obowigzujgcego systemu poje¢ oraz korzystajgc z réznych zrédet informacji oraz
zaplanowac i odpowiednio zorganizowac prace wtasng oraz prace zespotu, z ktérym, lub w ktérym
pracuje, przydzielajac jego cztonkom odpowiednie role.

Studia Il stopnia nakierowane sg na udziat studentéw w badaniach naukowych. Do kluczowych efektéw
w obszarze wiedzy nalezg znajomos¢ i rozumienie teorii naukowych z zakresu zarzgdzania, ekonomii
i finanséw oraz nauk pokrewnych; kierunkédw rozwoju teorii z zakresu zarzadzania strategicznego,
zarzadzania procesami zmian organizacyjnych, zarzadzania projektami; znajomos$¢ najnowszych
koncepcji zarzadzania i uwarunkowan realizacji procesdow decyzyjnych oraz wykorzystania systemow
i metod wspomagania decyzji. Z kolei, wérédd umiejetnosci podkresli¢ nalezy umiejetnos¢ prawidtowej
interpretacji, wyjasnienia oraz prognozowania i modelowania zjawisk spofeczno-ekonomicznych
i procesdw gospodarczych z wykorzystaniem zaawansowanych metod i narzedzi, w tym metod analizy
strategicznej; wykorzystywania zdobytej wiedzy teoretycznej w celu rozwigzywania problemdw
z zakresu zarzadzania organizacjami oraz w celu formutowania wtasnych opinii i wnioskéw przy
wykorzystaniu prawidtowo dobranych danych, metod i narzedzi analizy, w tym technik informacyjno-
komunikacyjnych (ICT); z wykorzystaniem obowigzujgcego systemu poje¢ oraz rdinych zrédet
informacji, przygotowania, w jezyku polskim oraz obcym, réznorodnych prac pisemnych i wystgpien
publicznych dotyczacych zagadnien gospodarczych, a takze umiejetnos¢ kierowania pracg zespotu
i odpowiedniego motywowania jego cztonkdw do aktywnosci.

Efekty zaktadajg opanowanie jezyka obcego na poziomie B2 oraz B2+ odpowiednio dla studiéw 1 i ll
stopnia. Do kluczowych efektdw w zakresie kompetencji spotecznych nalezg: gotowosé do krytycznej
oceny posiadanej wiedzy oraz dazenie do wzajemnie satysfakcjonujacych rozwigzan w sytuacjach
spornych; gotowos¢ do uznawania znaczenia wiedzy w zarzadzaniu wspdfczesnymi organizacjami oraz
jej uzupetniania i dzielenia sie nig, a takze gotowos¢ do odpowiedzialnego petnienia rél zawodowych,
w tym przestrzegania zasad prawnych, ekonomicznych i etycznych w dziatalnosci gospodarczej oraz
przestrzegania zasady rzetelnosci zawodowej i wymagania tego od innych.

Efekty uczenia sie na kierunku zostaty sformutowane na dos$¢ wysokim szczeblu ogdlnosci, przy czym
analiza ich opisu pozwala uznaé, ze przypisanie do dwdch dyscyplin we wskazanych proporcjach,
zostato dokonane wtasciwie. Ponadto, zastosowana zostata zrozumiata terminologia z zakresu
wymienionych dyscyplin naukowych, a takze terminologia wtasciwa dla PRK, to znaczy, ze student zna
fakty, obiekty, zjawiska, potrafi je analizowaé, interpretowaé i jest gotéw do podjecia dziatan.
Modutowe efekty uczenia sie sg w petni zgodne z efektami kierunkowymi. S3 one nakierowane na
uszczegotowienie efektow kierunkowych. Sg one dostepne w sylabusach zajeé. Uczelnia wskazata
zwigzek poszczegdlnych zajec z kierunkowymi efektami uczenia sie. Efekty uczenia sie sg mozliwe do
osiggniecia i sformutowane w sposdb zrozumiaty, pozwalajacy na stworzenie spdjnego systemu ich
weryfikacji.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1 (kryterium spetnione / kryterium spetnione
czesciowo / kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
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Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne z misjg i strategig Uczelni. Koncepcja i cele ksztatcenia sg
zwigzane z prowadzong w Uczelni dziatalno$cig naukowg w dyscyplinach nauki o zarzgdzaniu i jakosci
oraz w dyscyplinie ekonomia i finanse, do ktérych przypisano kierunek. Koncepcja i cele ksztatcenia sg
zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci rynku pracy
oraz zostaty okreslone we wspdtpracy z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi, a takze
uwzgledniajg nauczanie i uczenie sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.

Efekty kierunkowe dla studiow | stopnia sg zgodne z 6 poziomem PRK, za$ efekty na studiach Il stopnia
odpowiadajg 7 poziomowi PRK. Efekty uczenia sie s w petni zgodne z profilem ogdlnoakademickim,
a takze z badaniami naukowymi prowadzonymi na Uczelni. Sg zgodne z zakresem dyscypliny naukowej,
do ktérych kierunek zostat przyporzagdkowany, uwzgledniajg osiggniecie kompetencji jezykowych na
poziomie B2 i B2+ oraz umiejetnosci badawczych. Efekty uczenia sie sg mozliwe do osiggniecia
i sformutowane w sposdb zrozumiaty, pozwalajacy na stworzenie spdjnego systemu ich weryfikacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 2. Realizacja programu studidéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Aktualnie obowigzujacy program studidw na kierunku na studiach | i Il stopnia zostat przygotowany na
podstawie Uchwat Senatu nr 17/2019 z dnia 25.03.2019 r. w sprawie wytycznych w zakresie tworzenia
i prowadzenia kierunkéw studiéw wyzszych, 52/2019 z dnia 23.09.2019 r. w sprawie zasad
opracowywania programoéw studidw wyzszych oraz zarzadzenia Rektora nr R-0201-11/2019 z dnia
26.04.2019 r. w sprawie okreslenia wzoru karty przedmiotu.

Tresci programowe wpisujg sie w efekty uczenia sie zatozone dla kierunku. Sg zgodne z aktualnym
stanem wiedzy i metodyki badan w dyscyplinach nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomia i finanse,
jak rowniez z zakresem dziatalnosci naukowej Uczelni w tych dyscyplinach. Tresci programowe s3
kompleksowe i specyficzne dla zajeé tworzacych program studidow i zapewniajg uzyskanie wszystkich
efektdw uczenia sie.

Studia | stopnia trwajg 6 semestrow, zas studia Il stopnia trwajg 4 semestry. W ramach studiéw
zaréowno |, jak i Il stopnia student moze realizowac proces nauczania na nastepujgcych specjalnosciach:
logistyka i zarzgdzania tfaricuchem dostaw, zarzgdzanie firmq, zarzqdzanie small businessem
i zarzgdzanie sprzedazq w produkcji i handlu. Ponadto na studiach | stopnia studenci mogg nabywac
specjalistyczne umiejetnosci w ramach specjalnosci: kooperacja w biznesie, zarzqdzanie wiedzg
i informacjami, zarzqdzanie zasobami ludzkimi, a na Il stopniu w ramach specjalnosci: zarzgdzanie
projektami oraz zarzgdzanie zasobami niematerialnymi. S3 one zgodne z zapotrzebowaniem
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wyrazanym przez podmioty rynku pracy, jednak niektdre specjalnosci (kooperacja w biznesie,
zarzgdzanie wiedzq i informacjami, zarzqdzanie sprzedazq w produkcji i handlu) nie sg uruchamiane
z powodu braku zainteresowania studentéw.

Catkowity naktad pracy studenta zalezy od wybranej przez niego specjalnosci i na studiach | stopnia
waha sie od 189 ECTS (zarzgdzanie small biznesem) do 192 ECTS (zarzqdzanie firmq). Rozmieszczenie
zaje¢ w poszczegdélnych semestrach jest w rownomierne (30-33 ECTS). Na studiach stacjonarnych
zajeciom realizowanym z bezposrednim udziatem nauczyciela i studenta przypisano od 145,96 do
155,68 ECTS, zas na studiach niestacjonarnych od 98,56 do 108,48 ECTS, co spetnia zalecany dla
studidw stacjonarnych wymadg ponad 50% zajed realizowanych z bezposrednim udziatem nauczyciela
i studenta. Dodatkowo, zajecia przygotowujgce do udziatu w badaniach naukowych obejmujg od 128
do 135 ECTS realizowanych na obu formach studidw, zaleznie od wybranej specjalnosci. Liczba godzin
zaje¢ z podziatem na wyktady, ¢wiczenia, warsztaty, laboratoria, seminaria i lektoraty wynosi
odpowiednio: 1815 na studiach stacjonarnych i 1050 na studiach niestacjonarnych. Ponadto tzw.
godziny kontaktowe sg realizowane w formie zaliczen i egzamindw, konsultacji i innych form, zaleznie
od specyfiki zajec.

Catkowity naktad pracy studenta na studiach Il stopnia wynosi 121 punktéw ECTS. Zajecia
rozmieszczone sg w semestrach rownomiernie (30-31 ECTS). W tgcznym bilansie czasu pracy 65,56-
73,92 ECTS (zaleznie od specjalnosci) obejmujg zajecia realizowane z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzgcych zajecia i studentéw. Zajecia zapewniajgce
udziat w badaniach naukowych obejmujg 86-91 ECTS. Liczba godzin zaje¢ wynosi: 800 godzin na
studiach stacjonarnych i 488-496 godzin na studiach niestacjonarnych (zaleznie od specjalnosci). Inne
godziny kontaktowe zostaly rozpisane analogicznie jak na studiach | stopnia. Bilans czasu pracy
studenta na studiach | i Il stopnia zostat opracowany poprawnie, jednak rozbieznosci wystepujgce
pomiedzy specjalnosciami i formami studiéw mogg utrudnia¢ biezgce zarzadzanie kierunkiem (np.
zmiany specjalnosci przez studentéw). Ponadto, na studiach niestacjonarnych | stopnia, liczba punktéw
ECTS przypisana zajeciom wybieralnym jest nizsza niz 57, co oznacza, ze proporcja 30% jest
niedoszacowana. Zespét oceniajgcy PKA rekomenduje uzupetnienie wskazanej liczby punkéw za zajecia
do wyboru.

Odnoszac sie do stanu faktycznego rekomenduje ujednolicenie liczby punktdw ECTS realizowanych na
wszystkich specjalnosciach, co z pewnoscig poprawi czytelnos¢ programu studidw. Przedstawiciele
Uczelni wskazali, ze takie ujednolicenie jest obecnie postawg procedowania.

Program studiéw przewiduje sekwencyjnosc realizacji zaje¢ nalezgcych do trzech podstawowych grup
przedmiotow ujetych w planach studiow kazdej specjalnosci, tj. przedmiotow ogdlnych
i kierunkowych, przedmiotédw specjalnosciowych oraz przedmiotéw do wyboru. Przedmioty ogdlne
i kierunkowe sg w wiekszosci realizowane w ciggu pierwszych trzech semestrow studiéw | stopnia
i dwdch pierwszych semestrow studiow Il stopnia. Z kolei grupa przedmiotéw specjalnosciowych oraz
przedmiotow do wyboru jest przypisana do trzech ostatnich - w przypadku studiéw | stopnia i dwdch
ostatnich - dla studiow Il stopnia semestréw.

Tresci programowe kierunku wigzg sie scisle z dziedzing nauk spotecznych oraz z dyscyplinami, do
ktdérych kierunek zostat przypisany. Studenci studiéw | stopnia sg przygotowywani do prowadzenia
badan naukowych, zas studenci studiow Il stopnia sg angazowani do udziatu w badaniach. Program
studidéw jest tak skonstruowany, by wiecej niz 50% punktéw ECTS byto realizowanych na zajeciach, na
ktérych studenci zdobywajg pogtebiong wiedze i sg przygotowywani do prowadzenia badan. Na
studiach | stopnia sg to nastepujgce zajecia: podstawy organizacji i zarzqdzania, metody organizacji
i zarzqdzania, zarzqdzanie wiedzqg, zarzqdzanie zasobami Iludzkimi, zachowania organizacyjne,
komunikowanie sie w organizacji, ekonomika przedsiebiorstw, controlling w zarzgdzaniu
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przedsiebiorstwem, procesy informacyjne w zarzgdzaniu, a takze moduty specjalnosciowe i seminaria
licencjackie. W ramach studiéw Il stopnia sg to m.in.: wspdfczesne koncepcje zarzqdzania, zarzgdzanie
strategiczne, zarzgdzanie procesowe, zarzqdzanie i komunikacja miedzykulturowa, rozwdj personelu,
rachunkowos¢ i sprawozdawczosé, analiza i diagnostyka ekonomiczna, ekonometryczna analiza
efektywnosci gospodarowania, jak réwniez moduty wybieralne i seminaria magisterskie. W odpowiedzi
na wspofczesne potrzeby ksztattowania kompetencji analitycznych, Uczelnia wskazata zajecia, ktore je
podnoszg. Sg tu m.in. - na studiach | stopnia: analiza systemowa w zarzqdzaniu, badania rynku,
controlling w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem, ekonomika przedsiebiorstw, finanse, rachunkowos¢,
statystyka, wstep do badarn operacyjnych i ekonometrii, zarzqdzanie projektami ekonomicznymi
i organizacyjnymi, infrastruktura systemow logistycznych, analiza efektywnosci zarzqdzania, techniki
pomiaru zmiennych marketingowych, zas na studiach Il stopnia: analiza i diagnostyka ekonomiczna,
ekonometryczna analiza efektywnosci gospodarowania, rachunkowos¢ i sprawozdawczos,
statystyczna analiza danych, zarzqdzanie kapitatami w przedsiebiorstwie, systemy informacji
menedzerskiej, systemy informatyczne w zarzqdzaniu taricuchami dostaw, efektywnos¢ i finansowanie
inwestycji. Pomimo, ze na wielu z tych zaje¢ wykorzystuje sie specjalistyczne oprogramowanie
komputerowe, faktu tego nie odnotowano w sylabusach.

Rekomenduje sie dodanie w karcie przedmiotu miejsca na wykorzystywane w procesie nauczania
stosownego oprogramowania.

Sekwencja zaje¢, a takze dobdor form zaje¢ i proporcje liczby godzin zaje¢ realizowanych
w poszczegdlnych formach zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie. Programy
studidow rdznig sie istotnie dla kazdej specjalnosci. Nie wystepuje powtarzanie tych samych zajeé¢. Mimo
zrdznicowania specjalnosci studenci moga osiggnac te same efekty uczenia sie.

Na kierunku wystepuja zajecia obowigzkowe dla wszystkich oraz zajecia wybieralne
(specjalnosci/moduty, zajecia do wyboru, praktyki). Wymiar zajeé fakultatywnych obejmuje 60 ECTS
(30% ogotu ECTS). Na studiach Il stopniu blok zajeé¢ wybieralnych obejmuje 53 ECTS (43,8% ogotu ECTS).
Analiza stanu faktycznego pozwala stwierdzi¢, ze program studidw jest elastyczny i moze by¢
odpowiednio ksztattowany.

W programie studidw | stopnia nie wystepujg zajecia z dyscyplin humanistycznych, natomiast na
studiach Il stopnia prowadzone sg zajecia z filozofii w wymiarze 2 ECTS.

Rekomenduje sie modyfikacje programu, tak aby wymagane 5 ECTS byto przypisane do dziedziny nauk
humanistycznych.

Tresci programowe kierunku obejmujg moduty zaje¢ poswiecone rozwijaniu umiejetnosci
komunikowania sie w co najmniej jednym jezyku obcym. Centrum Jezykowe Uczelni oferuje nauke
nastepujacych jezykdw: angielski, niemiecki, francuski, wtoski, hiszpanski, rosyjski, chiiski i polski dla
obcokrajowcéw. Na studiach stacjonarnych | stopnia program uwzglednia zajecia z dwdch jezykéw
obcych w wymiarze 120 godzin/9 punktéw ECTS kazdy (po 30 godzin w semestrze), konczace sie
egzaminem w semestrze 4. Wedtug wytycznych okreslonych w Uchwale Senatu student ma prawo
wyboru jezyka obcego, przy czym w przypadku wyboru jezyka angielskiego - na studiach | stopnia od
poziomu minimum BI, a na studiach Il stopnia od poziomu minimum B1+. Z tego wzgledu, na studiach
Il stopnia studenci rozwijajg zdolno$é¢ postugiwania sie jednym jezykiem obcym w biznesie,
potwierdzonym egzaminem ukoriczonym na poziomie co najmniej B2+. Na studiach Il stopnia program
studiow przewiduje 60 godzin lektoratu na studiach stacjonarnych oraz 36 godzin na studiach
niestacjonarnych, za ktére mozna uzyska¢ 5 punktéw ECTS. W przypadku studiéw niestacjonarnych |
stopnia program studiéw przewiduje zajecia z jednego jezyka obcego w wymiarze 120 godzin,
realizowanych po 30 godzin od semestrach od 1 do 4., za ktdre mozna uzyska¢ 9 punktéw ECTS.
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Wymagane jest ukonczenie nauki tego jezyka egzaminem, na poziomie przynajmniej B2. Ponadto,
w sylabusach czesci zaje¢ zalecana jest literatura swiatowa, najczesciej jako literatura uzupetniajaca.
W programie studidow z jezykdw obcych nalezy uwzgledni¢ zajecia odpowiadajgce specyfice kierunku
wyktadane w jezykach obcych. Uczelnia stworzyta oferte zaje¢ w jezyku obcym, ktére student moze
wybrac¢ w ramach zaje¢ do wyboru, jednak nie kazdy student jest zobowigzany wybraé takie zajecia. Sg
to: General Equilibrium Theory - na studiach | stopnia oraz Economic Growth and Convergence
| Modern Business Management in China in the Twenty-First Century - na studiach Il stopnia. Z uwagi
na ogolnoakademicki profil kierunku, determinujacy przygotowanie lub udziat w badaniach
naukowych, konieczne jest poznanie terminologii uzywanej w miedzynarodowych publikacjach
naukowych — zwfaszcza w jezyku angielskim.

Rekomenduje sie wdrozenie zasady, ze sposréd modutéw wybieralnych kazdy student winien
obowigzkowo wybrac zajecia prowadzone w jezyku obcym.

Wiekszo$¢é zajeé¢ na kierunku ma forme polegajgcg na bezposrednim kontakcie prowadzgcego ze
studentami. Cze$é zajec¢ jest realizowana w formie ksztatcenia na odlegtos¢ - tzw. zajecia e-
learningowe. E-zajecia majg charakter pomocniczy. W zaleznosci od stopnia, formy i specjalnosci
studidow na kierunku obejmujg od 22,22% do 35,14% wszystkich zajec¢ i sg wykorzystywane w od 4 do
13 modutach, np. podstawy organizacji i zarzgdzania, podstawy ergonomii, zarzgdzanie procesowe,
zarzgdzanie projektami ekonomicznymi i organizacyjnymi. Ich wymiar jest zgodny z wymaganymi
regulacjami.

W Uczelni przygotowano profesjonalny system e-zajeé. Jest on realizowany od roku 2009/2010,
a regulowany Uchwatg Senatu nr 14/2009 z dnia 25.05.2009 r. w sprawie przyjecia strategii w zakresie
rozwoju ksztatcenia na odlegtosé. Zajecia elearningowe stanowig przeksztatcong czes¢ godzin
dydaktycznych w kurs internetowy, ktéry staje sie komplementarny wzgledem wyktaddéw, ¢wiczen
i seminariéw odbywajacych sie stacjonarnie (Blended Learning). Kazdy z takich kurséow przechodzi ex
ante proces wewnetrznej certyfikacji.

W okresie zawieszenia zaje¢ z bezpos$rednim udziatem nauczycieli akademickich i studentéw
zwigzanym z pandemig zajecia prowadzone sg z wykorzystaniem platform MS Teams oraz Moodle.
Zaréwno studentom, jak i wyktadowcom zapewniono intensywne szkolenia zwigzane
z wykorzystaniem tych platform. Proces nauczania przebiega bez innych zaktdcen, jego realizacja jest
zgodna z wymaganiami w tym zakresie.

W realizacji programu studiéw na kierunku wykorzystywane sg zréznicowane metody ksztatcenia,
w tym: metody podajgce (nabywanie umiejetnosci przez przyswajanie przekazywanej wiedzy); metody
problemowe (pozwalajgce na budowanie umiejetnosci studenta przez odkrywanie na podstawie
wiedzy nabytej w drodze przekazu i wiedzy przyswojonej w ramach samodzielnej pracy witasnej);
metody praktyczne (rozwijajgce umiejetnosci poprzez praktyczne dziatanie, wspoétprace w grupie) oraz
metody, ktérych celem jest aktywizacja studentow i rozwijanie ich motywacji do nauki, doskonalenie
kompetencji spotecznych, takich jak: praca zespotowa, komunikatywnosé¢, kreatywnosé, krytyczne
myslenie, postawy przedsiebiorcze.

Wykorzystywane sg réwniez wspotczesne zaawansowane techniki informatyczno-komunikacyjne,
metody analityczne, praca z literaturg, a takze praca z bazami elektronicznymi, ktére umozliwiajg udziat
studentdw w pracach badawczych. Plan studiéw oraz metody dydaktyczne mogg by¢ dostosowane do
0s6b z niepetnosprawnoscig poprzez odpowiednio przygotowane zindywidualizowane materiaty
dydaktyczne, dostosowanie tempa zaje¢ do mozliwosci tych oséb oraz indywidualny tryb zajec.
Studenci szczegdlnie uzdolnieni majg szanse realizowa¢ studia w ramach indywidualnego planu
i programu studiow.
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Praktyki zawodowe s3 integralng czescig programu studiéw. Ich celem jest wykorzystanie wiedzy
zdobytej w trakcie procesu nauczania, pogtebienie jej oraz praktyczne wykorzystanie nabytych
umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Dodatkowo studenci zapoznajg sie ze specyfikg dziatalnosci
firm i instytucji przyjmujacych, analizujg ich wewnetrzne procedury funkcjonowania oraz wykonuja
samodzielnie bgdz w zespole zadania o zréznicowanym stopniu trudnosci. Pozwala to na poznanie
wtlasnych predyspozycji zawodowych i przygotowanie studentéw do przysztej pracy.
Z przedstawionych dokumentéw wynika, ze efekty uczenia sie zaktadane dla nich sg zgodne z efektami
uczenia sie przypisanymi do pozostatych zajeé.

Praktyki zawodowe s3 realizowane na studiach | stopnia, trwajg 4 tygodnie i ich zaliczenie nastepuje
po IV semestrze. taczny wymiar zaangazowania studentéw wraz z ich pracg wtasng wynosi 160 godzin,
ktérym przypisano 6 punktdw ECTS. Zaproponowana liczba godzin jest adekwatna i pozwala na
zdobycie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych potrzebnych w pracy zawodowej.

Praktyki zawodowe byty realizowane rowniez w trakcie trwania pandemii. Z uwagi na fakt, ze wiekszos¢
z nich miata wowczas charakter zdalny, Wtadze Uczelni podjety decyzje o uruchomieniu kursu na
platformie Moodle na temat zasad organizacji i zaliczania praktyk. Zorganizowano réwniez spotkania
ze studentami, aby odpowiedzie¢ na pojawiajace sie pytania. Wtadze Uczelni wyrazity rowniez zgode
na mozliwos¢ odbycia praktyk w dowolnym terminie do momentu zakoriczenia studidw.

Warunkiem zaliczenia praktyk zawodowych jest wywigzanie sie z zadan wskazanych w programie. Po
ich zakonczeniu student zobowigzany jest dostarczyé raport zawierajgcy zrealizowane efekty uczenia
sie, opis wykonywanych czynnosci oraz opinie organizatora praktyk. Na podstawie dokumentacji
i rozmowy, opiekun praktyk ze strony Uczelni weryfikuje, czy student osiggnat zaktadane efekty uczenia
sie i wystawia ostateczne zaliczenie. Warto podkreslié, ze z przedstawionej dokumentacji wynika, ze
ocena opiekuna praktyk na kierunku ma charakter kompleksowy i odnosi sie do kazdego z zaktadanych
efektow uczenia sie.

Zgodnie z § 20 pkt. 6 Regulaminu studiéw Dyrektor Instytutu powotuje opiekuna praktyk. Jest on
odpowiedzialny za akceptacje wybranego miejsca odbywania praktyk, zatwierdzenie programu
i rozliczenie studenta z jego realizacji oraz dokonanie wpisu do elektronicznego systemu obstugi
studiow i utworzenie protokotu. Z przedstawionej dokumentacji oraz na podstawie uzyskanych
informacji w trakcie prowadzonych spotkan nalezy podkresli¢, ze kompetencje oraz doswiadczenie
koordynatora umozliwiajg prawidtowa realizacje praktyk.

Zgodnie z § 20 pkt. 1, § 20 pkt. 5 oraz § 20 pkt. 8 Regulaminu studidw studenci sami dokonujg wyboru
miejsca odbywania praktyk przy uwzglednieniu zatozen oraz po uzyskaniu zgody opiekuna ze strony
Uczelni. Praktyki realizowane byty w ponad 230 podmiotach, na podstawie podpisanych umoéw, ktére
okreslaty zasady wspétpracy pomiedzy stronami. Warto podkreslié, ze studenci mogg rdéwniez
zaproponowac instytucje lub firme ze swojej rodzinnej miejscowosci. Wdéwczas opiekun praktyk
nawigzuje kontakt z zaproponowanym podmiotem i po pozytywnej weryfikacji podpisywane s3
porozumienia. Studenci i interesariusze zewnetrzni podkreslili, ze infrastruktura i wyposazenie miejsc
odbywania praktyk sg zgodne z potrzebami procesu nauczania, umozliwiajg osiggniecie efektow
uczenia sie oraz prawidtowa realizacje praktyk. Warto podkresli¢, ze studenci kierunku (Sr. okoto 3 oséb
rocznie), co roku wyjezdzaja réwniez na praktyki zagraniczne m.in. w ramach Wystawy Swiatowej Expo
2020 Dubai.

Organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacja odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete
i opublikowane zasady. W tym celu Uczelnia wprowadzita specjalng zaktadke na swojej stronie
internetowej, na ktérej mozna znalez¢ niezbedne informacje. Uczelnia ogdlne zasady zapisata w § 20
Regulaminu studiéw, natomiast doktadne wytyczne precyzuje Zarzadzenie Rektora nr R-0201-26/2018
zdnia 13.06.2018 r. W powyzszych dokumentach okreslono cel, sposéb powotania opiekundéw praktyk
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i zakres ich odpowiedzialnosci, okreslita sposoby realizacji i zaliczenia, wyznaczyta obowigzki
studentéw oraz praktykodawcy. Ponadto prowadzony jest systematyczny monitoring czy studenci
faktycznie uczeszczajg w praktykach. Potwierdzili to zaréwno studenci, interesariusze zewnetrzni oraz
pracownicy Uczelni. Najczesciej odbywa sie on w formie rozmowy telefonicznej w oparciu
o wprowadzong karte hospitacji.

Realizacja praktyk zawodowych podlega systematycznej ocenie. Uczestniczg w niej zaréwno studenci,
jak i przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego. Najczesciej odbywa sie ona na spotkaniach
organow kolegialnych, zespotdow powotanych w celu podnoszenia jakosSci ksztatcenia lub na
posiedzeniach Rady Biznesu. Dodatkowo przedstawiciele interesariuszy zewnetrznych podkreslili, ze
wiele rozméw odbywa sie drogg nieformalng z uwagi na bliski kontakt z opiekunem praktyk.

Organizacja procesu nauczania jest wiasciwa i umozliwia samodzielne uczenie sie. Zajecia s3
rozplanowane wifasciwe z zachowaniem odpowiednich przerw oraz przerwy obiadowe]. Czas
przeznaczony na sprawdzenie i ocene efektow uczenia sie umozliwia weryfikacje wszystkich efektow
modutowych jak i weryfikacje prac etapowych, w tym egzaminacyjnych i dostarczenie studentom
informacji zwrotnej w terminie do 7 dni od zakonczenia sesji poprawkowe;j

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione / kryterium spetnione
czesciowo / kryterium niespetnione)

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
kryterium spetnione
Uzasadnienie

Tresci programowe na studiach | i Il stopnia w formie stacjonarnej i niestacjonarnej sg zgodne
z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg aktualng wiedze i jej zastosowania, a takze metodyka
badawcza z zakresu dyscyplin, do ktérych zostat przypisany kierunek. Ponadto, sg zgodne z potrzebami
zawodowego rynku pracy wtasciwego dla kierunku. Tresci programowe sg zgodne z zakresem
prowadzonych na uczelni badad naukowych w dyscyplinach nauki o zarzadzaniu i jakosci, a takze
ekonomia i finanse.

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia oraz studentéw i szacowany naktad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw
ECTS, umozliwiajg studentom osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie.

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentdw, umozliwiajg im osiggniecie efektdw uczenia sie,
w tym w szczegdlnosci umozliwiajg udziat w dziatalnosci badawczej w ramach dyscyplin, do ktérych
przyporzadkowany jest oceniany kierunek oraz wymagan rynku pracy wtasciwego dla kierunku.
Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk zawodowych sg zgodne z efektami przypisanymi do
pozostatych zajec. Ich tresci programowe, umiejscowienie w planie studiéw, wymiar oraz liczba
punktow ECTS zapewniajg studentom osiggniecie efektéw uczenia sie. Uczelnia podpisata
porozumienia z instytucjami i firmami, ktére mogg przyja¢ zainteresowanych na praktyki.
Infrastruktura i wyposazenie tych miejsc sg zgodne z potrzebami procesu nauczania oraz zapewniajg
prawidtowq realizacje. Organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacjg odbywa sie w oparciu o formalnie
przyjete i opublikowane zasady. Za ich bezposrednia realizacje odpowiedzialny jest opiekun praktyk.
Osoby odpowiedzialne za realizacje praktyk zawodowych posiadajg adekwatne kompetencije,
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doswiadczenie i kwalifikacje. Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentdw efektéw uczenia
sie na praktykach sg trafnie dobrane oraz umozliwiajg skuteczng i kompleksowg ocene. Wprowadzono
procedury dotyczace realizacji zaje¢ na odlegtosé. Prowadzona jest systematyczna ocena programu
i realizacji praktyk, efektow uczenia sie oraz oséb sprawujgcych nadzdér zaréwno ze strony Uczelni, jak
i praktykodawcéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Proces rekrutacji odbywa sie zgodnie z procedurami przyje¢ na dany rok akademicki. Warunki
rekrutacji na studia w roku akademickim 2022/2023 zostaty okreslone w uchwatach Senatu nr
T.0022.38.2021iT.0022.39.2021 z dnia 14 czerwca 2021 r. (ze zmianami z 28 lutego 2022 r.) w sprawie
warunkéw i trybu rekrutacji na | rok stacjonarnych i niestacjonarnych studiéw - odpowiednio —Ii Il
stopnia w roku akademickim 2022/2023. Rekrutacja na studia | stopnia prowadzona jest w oparciu o
kompetencje, ktére kandydat nabyt i ktére sg potwierdzone na jego $wiadectwie dojrzatosci. Od
kandydata na studia stacjonarne oczekuje sie, ze posiada ogdlng wiedze z dwdch przedmiotdw sposréd
czterech, tj. wiedzy o spoteczenstwie, matematyki, historii lub geografii. Kandydat powinien posiadac
znajomos¢ jezyka obcego na poziomie minimum B1. Kandydat na studia niestacjonarne powinien
posiada¢ kompetencje z jezyka obcego oraz jednego przedmiotu sposrdd: matematyki, informatyki,
chemii, fizyki, geografii, historii lub wiedzy o spoteczenstwie. Wsréd warunkéw rekrutacji na pierwszy
rok studidw | stopnia ujeto rédwniez zasady uwzgledniania kandydatéw ktérzy uzyskali dyplom
International Baccalaureate. Podczas kwalifikacji kandydatow na studia | stopnia kierunku okreslone
sg rowniez warunki uwzgledniania wynikow olimpiad. Warunki rekrutacji na studia | stopnia dla
kierunku okreslajg takze w sposdb jednoznaczny zasady dostepu do studidéw na tym kierunku dla
obywateli Polski oraz dla cudzoziemcéw, koriczgcych szkote $rednig poza granicami kraju.

Rekrutacja na studia Il stopnia kierunku odbywa sie na zasadach ogdlnych tzn. wymagany jest dyplom
ukonczenia studiéw | stopnia, Il stopnia lub jednolitych studiéw magisterskich. Rekrutacja jest
dwutorowa, tzn. kwalifikacja i przyjecia na studia Il stopnia odbywaja sie na podstawie $redniej ocen
lub na podstawie wynikéw egzaminu wstepnego. W przypadku przyjeé na podstawie Sredniej ocen 50%
ogoblnego limitu miejsc ustalonego przez Senat na dany rok akademicki wypetniajg absolwenci Uczelni
na podstawie Sredniej ocen ze studiow | stopnia (nie nizszej niz 4,0). Rekrutacja na podstawie $redniej
ocen dotyczy wytgcznie absolwentéw studidw | stopnia Uczelni, ubiegajgcych sie o przyjecie na ten
sam kierunek, ktéry ukonczyli w poprzednim roku akademickim. Kandydaci, ktérzy nie znalezli sie
w puli miejsc dla absolwentéw Uczelni przyjetych na podstawie sredniej ocen, muszg przystgpi¢ do
egzaminu wstepnego, w formie pisemnego testu kwalifikacyjnego, obejmujgcego wiedze niezbedng
do podjecia studiéw na kierunku. Do egzaminu wstepnego przystepujg réwniez wszyscy kandydaci,
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ktdrzy ukonczyliinne uczelnie. Zastosowany w Uniwersytecie sposéb rekrutacji na studia odzwierciedla
podstawowe oczekiwania dotyczagce kompetencji cyfrowych kandydatow. Rejestracja kandydatow
prowadzona jest elektronicznie, zas wykorzystywany w procesie rekrutacji formularz elektroniczny jest
intuicyjny.

Zasady rekrutacyjne nie zawierajg procedur dyskryminujgcych ani ograniczajgcych kandydatéw z uwagi
na jakiekolwiek kryterium. Zostaty one opracowane w sposéb przejrzysty i jednolity dla catej Uczelni.
Proces rekrutacji jest przejrzysty i zrozumiaty. W przypadku studiéw Il stopnia, podziat liczby miejsc
pomiedzy absolwentéw przyjmowanych bez egzaminu oraz absolwentdéw zdajgcych egzamin wstepny
jest odpowiedni, poniewaz pula miejsc w obu czesciach jest wystarczajgco duza. Potrzebne studentom
informacje dostepne sg na stronie internetowej Uczelni.

Zasady, warunki i tryb uznawania efektdw uczenia sie uzyskanych w innych uczelniach okresla
Regulamin studiéw. Zgodnie z jego zapisami studenci pochodzacy z innych uczelni starajacy sie
o przeniesienie do Uczelni na drugi i kolejne semestry studiéw zobowigzani s3 do wyrédwnania rdznic
wynikajgcych z planu i programu studiéw, ktére wyznacza Dyrektor Instytutu, kierujgc sie uzyskanymi
przez studenta efektami uczenia sie. Student moze ubiegac sie o zaliczenie semestru na podstawie
wynikéw uzyskanej w innej uczelni, w tym uczelni zagranicznej. Zasady potwierdzania efektdw uczenia
sie zdobytych poza systemem szkolnictwa wyzszego reguluje Uchwata Senatu nr 39/2019 w sprawie
potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw. Umozliwiajg one identyfikacje
tych efektow oraz ocene ich adekwatnosci.

System weryfikacji efektdw uczenia sie umozliwia monitorowanie postepdw w uczeniu sie oraz ocene
stopnia osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie. Obejmuje takze przekazywanie studentom
informacji zwrotnej na kazdym etapie studidw. System weryfikacji koncowych efektéw uczenia sie
obejmuje proces dyplomowania oraz badanie zawodowych loséw absolwentéw.

Podstawowe zasady dyplomowania w Uczelni sg okreslone w Regulaminie studiéw. Zapisy regulujg
zasady wyboru promotora i realizacji seminarium, przygotowania i oceniania pracy dyplomowej,
warunki przystgpienia studenta do egzaminu dyplomowego, warunki przeprowadzenia i oceniania
tego egzaminu oraz zasady okreslania wyniku egzaminu i oceny koncowej studiow. Uczelnia
przygotowata standardy przygotowania pracy dyplomowej w dwdch edytorach tekstu, tj. MS Word
oraz LaTEX. Uwzgledniajg one strukture pracy, zasady redakcji tekstu i prezentacji wynikéw oraz format
literatury cytowanej. Po opracowaniu pracy dyplomowej podlega ona recenzji promotora i recenzenta.
Po spetnieniu warunkéw ujetych w Regulaminie studidw student przystepuje do egzaminu
dyplomowego, ktéry odbywa sie w formie ustnej. Przedmiotem egzaminu jest obrona pracy
dyplomowej oraz zagadnienia z zakresu zaje¢ kierunkowych i specjalnosciowych. Zwykle student
odpowiada na trzy pytania, przy czym egzamin moze miec forme dyskusji. Po zakonczeniu egzaminu
dyplomowego student zostaje poinformowany o jego wyniku oraz o ocenie konicowej, ktora bedzie
wpisana na dyplomie ukonczenia studiéw.

Wyszczegdlnienie metod i form ksztatcenia oraz sposobdw weryfikacji efektéw uczenia sie
w odniesieniu do poszczegdlnych modutdéw na kierunku zawarto w ich opisie. Prowadzacy zajecia
informuje studentéw o sposobach weryfikacji na pierwszych zajeciach z danego modutu, za$
informacje na ten temat znajdujg sie w kartach przedmiotu. Dotyczy to takze zaje¢ realizowanych
z wykorzystaniem kurséw e-learningowych na platformie Moodle. Wiedza weryfikowana jest poprzez
egzaminy, testy, sprawdziany pisemne oraz prezentacje. Umiejetnosci i kompetencje spoteczne
weryfikowane sg poprzez odpowiedzi ustne, rozwigzywanie problemdéw na éwiczeniach, projekty
grupowe i indywidualne, gotowos¢ do aktywnosci w dyskusjach. Proponowane metody zwiekszania
aktywnosci badawczej studentdw obejmujg: odsytanie studentéw do wskazanych pozycji
literaturowych, zadania zwigzane z indywidualnym przeglagdem literatury w kontekscie wskazanego
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obszaru teoretycznego, eseje wymagajgce przegladu literatury oraz dotychczasowych badan,
prezentacje przygotowywane indywidualnie lub zespotowo na wskazany temat, wyszukiwanie i analize
raportéw przez studentéw, dyskusje/uczestnictwo w forach dyskusyjnych, zadania indywidualne oraz
grupowe, debaty oksfordzkie, przygotowanie projektdw badan w grupach, zadania domowe do
samodzielnego rozwigzania.

Biorac pod uwage mozliwos¢ sprawdzenia i opanowania jezyka obcego przez studentdw nalezy zwrdcié
uwage, ze wérdd propozycji jezykow i pozioméw oferowanych na kierunku sa: j. angielski (poziomy B,
B2, Cl, C1+), j. chinski (poziom Al) oraz j. rosyjski, niemiecki, francuski, wtoski, hiszpanski, polski
(poziomy Al, A2, BI, B2. Na zakonczenie lektoratéw na studiach | i Il stopnia przeprowadza sie egzamin
standaryzowany na pieciu poziomach, zgodnie z tabelg poziomdéw kompetencji jezykowej opracowang
przez Rade Europy - A2, Bl, B2, B2+ oraz C1+. Egzamin z jezyka angielskiego odbywa sie na poziomie B2
i B2+, odpowiednio dla studidw i Il stopnia.

Wykorzystywane w Uczelni rozwigzania w zakresie weryfikowania i oceny osiggniecia przez studentow
efektow uczenia sie, ktére stosuje sie w procesie nauczania w warunkach wykorzystania metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢ zapewniajg jednoznaczng identyfikacje studenta. Weryfikacja
uzytkownika nastepuje przede wszystkim przed rozpoczeciem korzystania z: platformy e-learningowe;j
Moodle, Internetowego Systemu Obstugi Studentow USOS, utworzonego dla kazdego studenta
uczelnianego konta poczty elektronicznej oraz platform komunikacji online MS Teams i Zoom.
W kazdym przypadku student loguje sie do zabezpieczonego, indywidualnego, utworzonego przez
siebie konta. Przyjete rozwigzania sg zgodne z przepisami dotyczgcymi RODO.

Skala ocen dopuszczana w uczelni zawiera, oprdcz ocen od 2 do 5, rowniez ocene celujacg, ktorej
przypisano wartos¢ 5,5. Ocena ta moze by¢ zastosowana wytgcznie w przypadku szczegdlnie
wyrdzniajgcego sie poziomu wiedzy lub umiejetnosci, wykraczajgcego poza ramy programowe
przedmiotu i wymagania prowadzgcego stawiane w odniesieniu do oceny bardzo dobrej (5,0).
Warunkiem zaliczenia semestru lub roku jest spetnienie wszystkich wymagan objetych programem
studidw dla danego okresu rozliczeniowego oraz terminowe zaliczenie wszystkich przedmiotdéw, tj. do
konca sesji poprawkowej, ustalonego zgodnie z organizacjg roku akademickiego. Zaliczenia semestru
oraz wpisu na kolejny semestr dokonuje Dyrektor Instytutu Zarzadzania. Informacje o uzyskanych
ocenach koncowych rejestrowane sg indywidualnie dla kazdego studenta w systemie USOS.
Procedura postepowania w sytuacjach konfliktowych, dotyczgcych zwtaszcza kwestionowania oceny
uzyskanej przez studenta w efekcie sprawdzania realizacji efektdw uczenia, jest przedstawiona
w sposéb szczegétowy w Regulaminie studidw. Procedura ta stuzy rdéwniez zapobieganiu
wystepowania zachowan nieetycznych, niezgodnych z prawem oraz reagowaniu, gdy taka sytuacja
wystgpi. Zarzadzenie Rektora nr R.0211.5.2022 z dnia 14 stycznia 2022 r. w sprawie wprowadzenia
procedury przeciwdziatania dyskryminacji reguluje wzajemne relacje panujgce w spotecznosci
akademickiej Uczelni. Preambuta dokumentu podkresla wzajemny szacunek, uprzejmosé i rownos¢
wobec wszystkich oséb. Omawiane rozwigzania sg w petni wystarczajace.

Uczelnia stosuje zasady rzetelnej oceny i weryfikacji efektéw. Stawiane sg takie same wymagania
wszystkim studentom, prace egzaminacyjne sg archiwizowane a studentom zapewnia sie do nich
dostep, co sprawia, ze system jest przejrzysty. Sprawdzenie i ocena przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci naukowej odbywa sie poprzez seminarium dyplomowe i jego zaliczenie oraz ocene pracy
dyplomowej. Studenci z niepetnosprawnosciami majg szanse na rowne traktowania w zakresie
weryfikacji efektéw uczenia sie. Majg takze mozliwos¢ dostosowania metod i organizacji sprawdzania
efektdw uczenia sie do ich indywidualnych potrzeb.

Prace etapowe i egzaminacyjne, prace dyplomowe, studenckie osiggniecia naukowe zwigzane
z kierunkiem studiéw, jak rowniez pozycja absolwentdw na rynku pracy potwierdzajg osigganie przez
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studentdw zaplanowanych efektdw nauczania i uczenia sie. Prace etapowe odpowiadajg
zréznicowanym poziomom trudnosci, zas oceny sg zrédznicowane. W niektdrych pracach —dotyczacych
realizacji efektéw analitycznych - zaliczenia wykonywane byly w formie papierowej, zamiast
wykorzystania w tym celu posiadanych zasobdw IT.

Rekomenduje sie analize prac etapowych w celu udoskonalenia stosowanych metod weryfikacji
efektdw uczenia sie.

Potwierdzeniem osiggania przez studentéw efektdw uczenia sie sg rowniez ich sukcesy zwigzane
z dziatalnoscig naukowga — dziatalnosciag w kotach naukowych, udziatem w konkursach, publikacjg
artykutéw naukowych oraz uczestnictwem w realizacji projektéw. Studenci biorg udziat w licznych
projektach, sposréd ktdrych wymienié nalezy GRYWALIZACJIA w edukacji i biznesie" - wykorzystanie
mechanizmdw gier do modyfikowania zachowan ludzi, realizowany od 20 maja. do 30 grudnia 2019 r.
oraz ,Model projektowania rozwigzan grywalizacyjnych nakierowanych na usprawnianie proceséw
biznesowych oraz edukacyjnych", realizowany od czerwca 2019 r. do marca 2020 r. Studenci kierunku
w latach 2017-21 odniesli liczne sukcesy, w szczegdlnosci byli autorami lub wspdétautorami 20 publikac;i
naukowych. Uczestniczyli takze w konferencjach naukowych i innych wydarzeniach o charakterze
naukowym.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione / kryterium spetnione
czesciowo / kryterium niespetnione)

kryterium spetnione
Uzasadnienie

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydata na
studia | i Il stopnia oraz zasady oceny postepu studentéw i zaliczania poszczegdlnych semestréw i lat
studidw, w tym konczenia studidw, uznawania efektdw i okresdw uczenia sie oraz kwalifikacji
uzyskanych w szkolnictwie wyzszym. System weryfikacji efektéw uczenia sie, wiarygodna ocena
stopnia osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz stosowane metody weryfikacji i oceny,
ktdre sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej o stopniu osiggniecia
efektdw uczenia sie, a takze motywujg studentéw do aktywnego udziatu w procesie nauczania i udziatu
w pracy badawczej. Sposoby weryfikacji efektéw kierunkowych i modutowych sg adekwatne do
specyfiki zaje¢. Uwzgledniajg takze poziom i specyfike znajomosci jezyka obcego. Proces
dyplomowania jest adekwatny i specyficzny dla kierunku studidow. Sposoby weryfikacji efektéw uczenia
sie uwzgledniajg metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢. Procedury stosowane na Uczelni
uwzgledniajg metody rozwigzywania konfliktow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzgcej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Z rozktadu dziedzin nauki i dyscyplin naukowych reprezentowanych przez kadre dydaktyczng kierunku
wynika, iz kwalifikacje kadry odpowiadajg przyjetym efektom uczenia sie. Najliczniej s reprezentowani
przedstawiciele dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci (67 osdb). Sg jednak reprezentowani takze
przedstawiciele innych dyscyplin naukowych wspierajacych proces nauczania: ekonomia i finanse -27
0s0b; filozofia — 1 osoba; informatyka 2 osoby; matematyka - 1 osoba; nauki o polityce i administracji
— 6 0sbéb; nauki prawne - 4 osoby. Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia
zwigzane z dyscyplinami powigzanymi z kierunkiem posiadajg aktualny i udokumentowany dorobek
naukowy w zakresie tych dyscyplin. O wysokiej aktywnosci naukowej nauczycieli akademickich
Swiadczy analiza wyczerpujacych materiatdw dotyczacych dorobku naukowego i dydaktycznego
wszystkich cztonkéw kadry dydaktycznej (Zatgcznik nr 4.1 do kryterium 4 — wykaz i charakterystyka
pracownikdéw prowadzacych zajecia na kierunku Zarzadzanie w roku akademickim 2021/2022). Kadra
dydaktyczna posiada doswiadczenia badawcze wtasciwe do realizacji zaje¢ zwigzanych z nabywaniem
przez studentdow kompetencji badawczych. Zajecia zwigzane z przygotowaniem studentéw do
prowadzenia badan, w szczegélnosci seminaria powierzane sg osobom z doswiadczeniem badawczym
w dyscyplinach, do ktdrych przyporzagdkowano kierunek. Potwierdzeniem witasciwego rozwijania
kompetencji badawczych sg liczne osiggniecia naukowe studentéw (Zatacznik 4.4. Wykaz aktywnosci
naukowej studentéw w latach 2016-2022 z podziatem na jednostki organizacyjne — katedry Instytutu
Zarzadzania). Studenci kierunku wspétpracowali z pracownikami naukowymi w przypadku 30
projektow badawczych (Zat. 8.2 do kryterium 8).

W proces nauczania na kierunku w roku akademickim 2020/21 zaangazowanych byto tacznie 122
nauczycieli akademickich. Struktura kwalifikacji przedstawiata sie nastepujgco: 5 oséb z tytutem
naukowym profesora, 32 osoby ze stopniem doktora habilitowanego, 66 0sdb ze stopniem doktora
oraz 18 os6b z tytutem zawodowym magistra. Struktura kwalifikacji (posiadane tytuty zawodowe,
stopnie i tytuty naukowe) oraz liczebnos¢ kadry w stosunku do liczby studentéw w petni umozliwiajg
prawidtowq realizacje zaje¢ na kierunku.

Posiadanie przez nauczyciel akademickich oraz inne osoby prowadzace zajecia kompetencji
dydaktycznych, w tym zwigzanych z prowadzeniem zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtos¢ umozliwiajagce prawidtowa realizacje zaje¢ zostato w petni potwierdzone w trakcie
hospitacji zaje¢. Hospitacje wykazaty wysokg sprawnosé¢ nauczycieli akademickich w zakresie
wykorzystania metod i technik ksztatcenia na odlegtosé. Zajecia byly prowadzone synchronicznie, ale
jednoczesnie wspomagane materiatami dydaktycznymi. O wysokich kompetencjach dydaktycznych
kadry swiadczg liczne publikacje dydaktyczne. W trakcie spotkania z kadrg dydaktyczng potwierdzono
duze zaangazowanie nauczycieli akademickich w opracowywanie materiatow dydaktycznych co takze
potwierdza wysoki poziom kompetencji dydaktycznych.

W roku akademickim 2021/2022 na studiach i i Il stopnia stacjonarnych i niestacjonarnych kierunku
studidw realizowano 92 zajecia, ktdre byty prowadzone przez 122 cztonkéw kadry dydaktyczne;j.
Analiza obsady zaje¢ dydaktycznych umozliwia stwierdzenie, iz obcigzenie godzinowe poszczegdlnych
nauczycieli akademickich pozwalajg na prawidtowg realizacje zaje¢. Odniesienie wzmiankowanej
obsady zaje¢ dydaktycznych do dorobku nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia
pozwala potwierdzi¢, iz nie wystgpity przypadki nieprawidtowe]j obsady zaje¢. Nauczyciele akademicy
posiadali odpowiedni i aktualny dorobek naukowy adekwatny do tresci prowadzonych zajec.

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 22



Na 122 pracownikdéw realizujgcych zajecia na kierunku jedynie dla 6 Uczelnia nie jest podstawowym
miejscem pracy, a obcigzenia tych pracownikdw nie wykraczajg poza srednig dla pozostatych
nauczycieli akademickich. Obcigzenie godzinowe prowadzeniem zaje¢ nauczycieli akademickich
zatrudnionych w uczelni jako podstawowym miejscu pracy jest zgodne z wymaganiami w tym zakresie.
Jak wskazano wyzej na podstawie przeprowadzonych hospitacji, spotkan z nauczycielami
akademickimi oraz studentami w petni mozna potwierdzi¢, iz nauczyciele akademiccy i inne osoby
prowadzgce zajecia sg dobrze przygotowani do realizacji zajeé¢ dydaktycznych takze z wykorzystaniem
metod itechnik ksztatcenia na odlegtos¢. Ponadto mozna potwierdzi¢, iz realizacja zajeé
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, jest na biezgco kontrolowana. W trakcie
spotkania z przedstawicielami Uczelni potwierdzili oni, iz niezaleznie od formy prowadzonych zajec
podlegajg one standardowej ocenie przez studentdw i przez innych nauczycieli akademickich. Ankiety
studenckie odnoszace sie takie do jakosci zaje¢ zdalnych realizowane sy po kazdym semestrze.
Hospitacje zaje¢ zdalnych byty realizowane regularnie. Ponadto Uczelnia podkresla, iz plan zajeé
pracownikdw badawczo-dydaktycznych nie jest zablokowany i kazdy kierownik katedry moze
zalogowac sie na zajecia pracownika. Ponadto kierownik katedry i Dyrektor Instytutu analizujg uwagi
zamieszczone przez studentéw w studenckiej ankiecie zaje¢ dydaktycznych.

Podstawowe wymagania wobec kandydatéw na nauczycieli akademickich w Uczelni zawarto m.in.
w Statucie (w § 50) oraz poprzez sformutowanie wymagan stawianych kandydatom na poszczegdlne
stanowiska akademickie zawartym miedzy innymi w zarzadzeniu Rektora nr R-0201-37/2017. Za
polityke kadrowg odpowiada Rektor, jednak zgodnie z Regulaminem organizacyjnym z dnia 21 stycznia
2021 r. bezposrednim przetozonym pracownikéw jest Dziekan Kolegium. Jak wyzej wskazano nie
zidentyfikowano uchybien w zakresie doboru nauczycieli akademickich odpowiednio do potrzeb
zwigzanych z prawidtowa realizacja zaje¢ z uwzglednieniem ich dorobku naukowego. Wskazuje to na
prawidtowy, adekwatny do potrzeb procesu nauczania dobdr kadry dydaktycznej. Procedury polityki
kadrowej sg dostepne publicznie.

Na bardzo wysokim poziomie zaspokajane sg potrzeby szkoleniowe nauczycieli akademickich i innych
0s6b prowadzacych zajecia w zakresie podnoszenia kompetencji dydaktycznych, w tym zwigzanych
z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢. Uczelnia przedstawita
szeroki zestaw realizowanych szkolen, w ktérych uczestniczyli prowadzacy zajecia na kierunku.
W trakcie spotkania z kadrg dydaktyczng szczegdlnie podkreslano role szkolen realizowanych
w ramach projektu ,UEK HUB. Uniwersytecki hub dydaktyczny” organizowanych w latach 2017-2019.
Jego celem byto udoskonalenie dydaktyki akademickiej polegajgce na zastosowaniu efektywniejszych
strategii oraz innowacyjnych metod i technik dydaktycznych, a takie wykorzystaniu umiejetnosci
informatycznych do prowadzenia zaje¢ zaréwno w jezyku polskim, jak i angielskim, takze w grupach
miedzynarodowych i wielokulturowych. Nauczyciele akademiccy uczestniczyli miedzy innymi
w szkoleniach projektowanie i prowadzenie akademickich kurséw online. Kontynuacje projektu
stanowi kolejny projekt POWER, ktéry w swych zadaniach uwzglednia zadanie 4: Podniesienie
kompetencji kadry dydaktycznej: UEK HUB 2.0 oraz zadanie 6: Pozyskanie narzedzi wsparcia
informatycznego i tworzenie otwartych zasobow edukacyjnych: Cyfrowy UEK, przewidziany do
realizacji na lata: 2019-2023 (POWR.03.05.00-00-Z217/18). Innym wyrdznikiem dziatan szkoleniowych
w odniesieniu do kadry kierunku sg szkolenia wspierajgce prace indywidualng ze studentem. Znaczna
cze$¢ prowadzacych zajecia na kierunku zarzadzanie ukonczyta lub jest stuchaczami kurséw
certyfikujgcych z zakresu tutoringu . Aktualnie w Instytucie Zarzgdzania 33 jego pracownikéw posiada
certyfikat tutora.
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Systematycznie podnoszone sg kompetencje zwigzane z ksztatceniem na odlegtosé. W trakcie trwania
roku akademickiego Centrum Jakosci Ksztatcenia prowadzi dla nauczycieli akademickich cykliczne
szkolenia, obejmujgce swoim zakresem nie tylko zagadnienia zwigzane z obstugg platformy Moodle,
Zoom (do roku 2020/2021) i Microsoft Teams (obecnie), ale takze zaawansowanym projektowaniem
i prowadzeniem zaje¢ zdalnych (metodyki e-ksztatcenia), w trybie komplementarnym i 100%
zdalnym. W zwigzku z rosngcym zainteresowaniem od pazdziernika 2020 r. raz w roku odbywa sie 7-
tygodniowe szkolenie online pt. Projektowanie i prowadzenie e-zajeé, przygotowujgce nauczycieli
akademickich do realizacji zaje¢ komplementarnych w modelu asynchroniczne—stacjonarne (na
kampusie) lub asynchroniczne—synchroniczne (poza kampusem). Odbywajg sie takze szkolenia
zwigzane z ksztatceniem na odlegtos¢, w ktérych brali udziat pracownicy Instytutu Zarzadzania.
W trakcie spotkania zespotu oceniajgcego z przedstawicielami kadry dydaktycznej bardzo wyraznie
wskazywali oni na satysfakcjonujgce wsparcie techniczne zwigzane z prowadzeniem zajec na odlegtosc
ze strony odpowiedniej jednostki uczelnianej. Wsparcie takie okreslono jako dostepne w dowolnym
czasie i wysoce kompetentne. Zarzgdzeniem nr R.0211.74.2021 z dnia 9 listopada 2021 r. zostat
utworzony Fundusz Doskonatosci Dydaktycznej podlegajgcy Prorektorowi ds. Ksztatcenia i Studentéw,
ktérego celem jest wspieranie doskonalenia kompetencji dydaktycznych pracownikéw Uczelni
uczestniczacych w procesie nauczania i podnoszenie jakosci ksztatcenia na Uczelni, w szczegdlnosci
poprzez rozwdj oraz unowoczesnienie metodyki i form prowadzenia zaje¢ dydaktycznych.
Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzgce zajecia s systematycznie oceniani przez
studentéw. Podobnie systematycznie realizowane sg hospitacje zaje¢. Nauczyciele akademiccy
podlegajg ocenie biezgcej (przez ich bezposrednich przetozonych) i okresowej (co najmniej raz na
cztery lata). Wyniki oceny okresowej stuzg do podejmowania decyzji w zakresie polityki personalnej.
Zgodnie z przyjetymi zasadami ocena nauczycieli akademickich obejmuje cztery obszary aktywnosci:
dorobek naukowy, prace dydaktyczng, organizacyjng oraz wspoétprace z otoczeniem administracyjnym
i gospodarczym. Ostatnia ocena okresowa pracownikdw, w tym prowadzacych zajecia na kierunku,
zostata przeprowadzona w listopadzie 2021 r. za okres, ktdry uptynat od ostatniej oceny okresowej
w oparciu o Arkusz oceny okresowej nauczyciela akademickiego. Integralng czescig oceny sg zaréwno
wyniki hospitacji zaje¢, jak i wyniki oceny studenckiej dokonywanej anonimowo przez studentéw
i doktorantéow w kazdym semestrze roku akademickiego. Poza ocenami okresowymi szczegdétowe
informacje o aktywnosci pracownikdw naukowych i dydaktycznych sg na biezgco gromadzone
i uzupetniane w ramach repozytorium danych o dorobku, dziatalnos$ci organizacyjnej i dydaktycznej
nauczycieli akademickich. Wyniki oceny okresowej pracownikdow stuzg podejmowania decyzji
w zakresie przedtuzania zatrudnienia w przypadku nauczycieli akademickich zatrudnionych na czas
okreslony, zmiany zajmowanego stanowiska, w tym awansu zawodowego, rozwigzania stosunku pracy
w przypadku oceny negatywnej oraz do podejmowania dziatann zaradczych w zakresie podnoszenia
kwalifikacji a takze do podejmowania innych decyzji personalnych.

Mozna wskazaé szereg stosowanych instrumentdw sprzyjajgcych rozwojowi naukowemu kadry
dydaktycznej. Uczelnia wspiera inicjatywy dotyczgce organizacji konferencji, umozliwia korzystanie
zurlopow doktorskich i naukowych (zgodnie z Zarzgdzeniem Rektora nr R- 0201-4/2015, zastgpionym
w 2019 r. zapisami Regulaminu pracy). Instrumentem motywacji jest mozliwos¢ zmniejszenia pensum
w przypadku realizacji grantéw badawczych. Ponadto Uczelnia wspiera naukowe wyjazdy zagraniczne
pracownikéw. Wspierany jest takie wudziat pracownikdw w innych formach wspdtpracy
miedzynarodowej, w tym udziat w projektach miedzynarodowych, ktére sprzyjajg zarowno rozwojowi
naukowemu, jak i dydaktycznemu nauczycieli akademickich. O skutecznosci prowadzonej polityki
rozwoju naukowego kadry Swiadczg dane o awansach. W okresie 2016 -2021 - 11 pracownikéw
Instytutu Zarzadzania uzyskato stopien naukowy doktora, 21 stopien naukowy doktora habilitowanego
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i 1 tytut profesora. Odnosnie oséb bezposrednio zaangazowanych w dydaktyke na kierunku w ostatnim
okresie od 2019 r. - 7 oséb sposrod kadry prowadzacej zajecia na kierunku uzyskato awans naukowy (6
0s6b stopien naukowy doktora habilitowanego, 1 osoba - stopied naukowy doktora). W trakcie
spotkania z kadrg kierunku wskazano, iz szczegélnie cenne z punktu widzenia nauczycieli akademickich
okazato sie wsparcie w formie mikrograntéw, czy grantéw dla mtodych naukowcdw, ale takze
obnizanie pensum dydaktycznego za wybitne publikacje. Generalnie nauczyciele akademiccy wysoce
pozytywnie ocenili stosowane zachety do rozwoju naukowego.

W ramach polityki kadrowej za osiggniecia naukowe, dydaktyczne oraz w zakresie dziatalnosci
organizacyjnej nauczyciele akademiccy mogg otrzymaé¢ (na podstawie zasad okreslonych
w Regulaminie wynagradzania pracownikow) indywidualne i zespotowe nagrody Rektora |, Il oraz IlI
stopnia. Uczelnia udostepnita wykaz pracownikéw realizujgcych zajecia w roku akademickim
2021/2022 wyrdznionych nagrodg Rektora / Ministra w latach 2016-2021. tacznie przyznano 236
nagréd. Warto takze wspomnieé, iz zostat utworzony Fundusz Doskonatosci Badacza i Program
Wsparcia aktywnosci Publikacyjnej.

Swoje nagrody kadrze akademickiej przyznaje tez Parlament Studencki. Stuzy temu inicjatywa
,Mentorzy UEK", w ktérej nagrody sg przyznawane ulubionym przez studentéw nauczycielom
akademickim, w kategoriach: ,Autorytet"; ,Bratnia dusza"; ,Innowator"; ,Motywator"; ,Zawsze
usmiechniety". W trakcie spotkania zespotu oceniajgcego z kadrg dydaktyczng potwierdzono silne
pozytywne oddziatywanie motywacyjne wzmiankowanych nagrdéd.

Wysokg jakos¢ prowadzonej polityki kadrowej potwierdzito przyznanie w pazdzierniku 2020 r.
Uniwersytetowi Ekonomicznemu w Krakowie wyrdznienia HR Exceilence in Research, nadawane przez
Komisje Europejskg poswiadczajgce tworzenie stymulujgcego i sprzyjajgcego Srodowiska pracy dla
naukowcoéw. Realizowana polityka kadrowa umozliwia ksztattowanie kadry prowadzgcej zajecia
zapewniajgce prawidtowg ich realizacje, sprzyja stabilizacji zatrudnienia i trwatemu rozwojowi
nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, kreuje warunki pracy stymulujgce
i motywujace cztonkéw kadry prowadzacej ksztatcenie do rozpoznawania witasnych potrzeb
rozwojowych, i wszechstronnego doskonalenia.

Kwestie przeciwdziatania dyskryminacji i rozwiazywania konfliktéw uwzgledniane s3 w ramach
Regulaminu pracy (stanowigcego Zatgcznik do Zarzadzenia Rektora nr R-0201-41/2019 z dnia 16
wrzesnia 2019 r.), ktory uwzglednia zasady rownego traktowania w zatrudnieniu. Pracodawca
informuje nowozatrudnionych pracownikéw o tresci ww zasad, pracownik podpisuje oswiadczenie
potwierdzajgce zapoznanie sie z tymi regulacjami. Regulamin pracy jest dostepny dla wszystkich
pracownikdéw w sposdb ciggty na stronie internetowej Uczelni a takze w BIP. Regulamin pracy stanowi,
ze Pracodawca — UEK jest w szczegdlnosci zobowigzany ,do rozwigzywania konfliktéw zaistniatych
pomiedzy pracownikami, w tym miedzy podwtadnymi i przetozonymi na podstawie wnikliwego
rozpoznania istoty konfliktu (tj. po wystuchaniu racji obu stron, w warunkach umozliwiajgcych ich
petne i nieskrepowane przedstawienie)”. Kwestie zapobiegania dyskryminacji zostaty uszczegétowione
w zarzgdzaniu Rektora nr R.0211.5.2022 z dnia 14 stycznia 2022 r. w sprawie wprowadzenia procedury
przeciwdziatania dyskryminacji. Zatacznikiem do w/w zarzadzenia jest Procedura przeciwdziatania
dyskryminacji w Uczelni, a takze Regulamin dziatania Rektorskiej Komisji ds. Réwnego Traktowania
w Uczelni. We wzmiankowanej procedurze definiuje sie dyskryminacje jako: zachowania naruszajace
zasade rownego traktowania, w szczegdlnosci z uwagi na pteé, tozsamosé ptciowa, wiek, stopien
sprawnosci, stan zdrowia, kolor skdry, religie, narodowosé¢, pochodzenie etniczne, przekonania
polityczne, swiatopoglad, przynalezno$¢ zwigzkowga, wyznanie, orientacje psychoseksualng, status
spoteczny i ekonomiczny, a takze ze wzgledu na zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony, albo
w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy, oraz ze wzgledu na inne przestanki. Uczelnia
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wdrozyta procedury i instytucje majgce zapobiegac takim sytuacjom. Warto wzmiankowa¢ takze, iz
w 2008 r. Uczelnia przystgpita do projektu ,Zintegrowana Polityka Bezpieczeristwa” i obecnie
otrzymata juz kolejny certyfikat na lata 2021-2025. Ponadto Uczelnia informuje, iz w sytuacji
naruszenia bezpieczenstwa, wystgpienia dziatain nieetycznych studenci mogg kierowac sprawy do:
opiekunoéw roku, dyrekcji instytutéw lub Prorektordw i Rektora.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Kwalifikacje kadry odpowiadajg przyjetym efektom uczenia sie. Najliczniej sg reprezentowani
przedstawiciele dyscypliny zarzadzanie i nauki o jakosci. Sg takze reprezentowani przedstawiciele
innych dyscyplin naukowych wspierajgcych proces nauczania. Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby
prowadzace zajecia zwigzane z dyscyplinami powigzanymi z kierunkiem posiadajg aktualny
i udokumentowany dorobek naukowy w zakresie tych dyscyplin. Struktura kwalifikacji (posiadane
tytuty zawodowe, stopnie i tytuty naukowe) oraz liczebnosé kadry w stosunku do liczby studentéw
w petni umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢ na kierunku. O wysokich kompetencjach
dydaktycznych kadry swiadczg liczne publikacje dydaktyczne. Nie wystgpity przypadki nieprawidtowej
obsady zaje¢. Nauczyciele akademicy posiadali odpowiedni i aktualny dorobek naukowy adekwatny do
tresci prowadzonych zaje¢. Nauczyciele akademiccy i inne osoby prowadzace zajecia sg dobrze
przygotowani do realizacji zaje¢ dydaktycznych takze z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé. Na bardzo wysokim poziomie zaspokajane sg potrzeby szkoleniowe nauczycieli
akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia w zakresie podnoszenia kompetencji dydaktycznych,
w tym zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé.
Nauczyciele akademiccy podlegajg ocenie biezgcej (przez ich bezposrednich przetozonych) i okresowej
(co najmniej raz na cztery lata). Integralng czescig oceny sg zaréwno wyniki hospitacji zajeé, jak i wyniki
oceny studenckiej dokonywanej anonimowo przez studentéw i doktorantéw w kazdym semestrze roku
akademickiego. Wyniki oceny okresowej stuzg do podejmowania decyzji w zakresie polityki
personalnej. Mozna wskazac szereg stosowanych instrumentéw sprzyjajgcych rozwojowi naukowemu
kadry dydaktycznej. Uczelnia wdrozyta procedury majgce zapobiegac¢ dyskryminacji i stuzgce
rozwiazywaniu konfliktow. Wysoka jako$¢ prowadzonej polityki kadrowej potwierdzito przyznanie
w pazdzierniku 2020 r. Uniwersytetowi Ekonomicznemu w Krakowie wyréznienia HR Exceilence in
Research.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Proces nauczania na kierunku jest realizowany w obiektach zlokalizowanych na kampusie gtéwnym
przy ul. Rakowickiej 27. Powierzchnia uzytkowa obiektéw wynosi 70 722 m2. Proces nauczania moze
odbywac sie w 284 multimedialnych salach dydaktycznych, w tym wyktadowych, seminaryjnych,
laboratoriach komputerowych (323 stanowiska) i laboratoriach jezykowych. Sale wyposazone s3
w odpowiedni sprzet audio-video (projektory multimedialne lub monitory ,,65”) i dostep do Internetu,
a takze odpowiednie nagtosnienie z mikrofonami krawatowymi, klimatyzacje. W kilkunastu salach
zastosowano pulpit sterujgcy uruchamiajgcy projektor multimedialny i ekran elektryczny wraz
z automatyka sterujacg, ktdéra samoczynnie przetacza sygnat HDM i VGA. Rdwnoczesnie w czesci sal
istnieje mozliwosc¢ transmisji bezprzewodowej z laptopa, tabletu lub telefonu komérkowego (Android,
10S). Mozna potwierdzi¢ zaréowno na podstawie opisu bazy dydaktycznej, jak i wizytacji tej bazy
w formie spaceru wirtualnego, iz sale i specjalistyczne pracownie dydaktyczne, laboratoria naukowe
oraz ich wyposazenie sg zgodne z potrzebami procesu nauczania, adekwatne do rzeczywistych
warunkéw przysztej pracy badawczej/zawodowej oraz umozliwiajg osiggniecie przez studentow
efektdw uczenia sie, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej
dziatalnosci oraz prawidtowa realizacje zajec.

Na terenie kampusu zlokalizowane sg obiekty sportowe, w ktdrych realizowane sg zajecia z
wychowania fizycznego. Wsrdd obiektdw znajduje sie hala widowiskowo-sportowa, basen i sitownia.
Infrastruktura informatyczna wykorzystywana na kierunku obejmuje nie tylko wzmiankowany wyzej
sprzet komputerowy, ale przede wszystkim umozliwia wykorzystanie szerokiego zakresu programoéw
komputerowych. Kazdy student posiada studenckie konto poczty e-mail, ktére jednoczesnie uprawnia
do instalacji pakietu Office 365 z domeny uczelnianej, co zapewnia staty dostep do takich programoéw
jak Excel, Access, PowerPoint, Windows Media Player, Windows Movie Maker. W laboratoriach
komputerowych studenci majg do dyspozycji nastepujgce oprogramowanie (w tym oprogramowanie

systemowe i narzedziowe): 7zip, Adobe Master Collection CS5.5, Adobe Photoshop CS5.1 Adobe
Reader, ADOit, ADONIS, ADOscore, Amadeus, ArcGIS, AutoCAD, Autodesk Design, Autodesk Maya,
Boson NetSim 8.0, CapePack i TruckFill, CaseStudio2, CD Burner, CDN OPT!MA, CodeBlocks, Comarch
CDN XL, Comarch Optima, CorelDRAW X5, DBurnerXP, DevC++, Edytor htm| NVU 1.0, EMS, ESRI ArcGis
9.3, Fidelio, FoxitReader, Freecommander, Gadu-Gadu, Galileo, Gemius Explorer, GIMP 2, Google
Chrome, Gretl, Hot Potatoes, Hyper-V, Inkscape, Intelli) IDEA, IrfanView, JCreator LE, LibreOffice,
Maple Soft, maxDEA, Media Center, Microsoft Office 2010, Microsoft Office 2016, Microsoft Windows
10 Prof, Microsoft Windows 7 Ultimate 64 bit, Microsoft Windows 8.1 Pro, Microsoft Windows Vista,
mikromap, Miktex, Mozilla Firefox, MsProject, NetBeans, NetViewer Notepad++, Ontologia, Open
Office, OpenProject, Opera, Oracle VM VirtualBox, Outlook Express, PDFCreator, Programy BOC
(ADOit, ADONIS, ADOscore, HOMER), Protege 3.3.1, psftp, PUTTY, R program statystyczny, Sage
Symfonia Finanse i ksiegowos$¢, SapGui 7.10 comp.2, SeaMonkey, Simplex2, Skype, Statistica, Statistica
- EN, Statistica - PL, strawberry-perl, SWiSH miniMax2, Swoop2.3, SYMFONIA premium, TexMaker,
Total Commander, Truckfill, Violet_0.20.0, Virtual PC, VirtualBox, Visual Paradigm, VMware Player,
Windows Live Movie Maker, Windows Media Player, Windows Messenger, Windows Movie Maker,
Winkalk, Winpcap i Wireshark, WinRAR, WinSCP

Uwzgledniajac narzedzia do pracy synchronicznej MS Teams i asynchronicznej Moodle mozna w petni
potwierdzié, iz infrastruktura informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, pomoce i Srodki
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dydaktyczne, aparatura badawcza, specjalistyczne oprogramowanie sg sprawne, nowoczesne,
nieodbiegajace od aktualnie uzywanych w dziatalno$ci naukowej oraz umozliwiajg prawidtowa
realizacje zaje¢, w tym z wykorzystaniem zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych.
Liczba, wielkos¢ i uktad pomieszczen, ich wyposazenie techniczne, liczba stanowisk badawczych,
komputerowych, licencji na specjalistyczne oprogramowanie sg dostosowane do liczby studentéw oraz
liczebnosci grup i umozliwiajg prawidtowg realizacje zajec. Uczelnia zapewnia wiasciwie wyposazone
miejsca do samodzielnej pracy badawczej studentéw gtdwnie na terenie biblioteki.
Biblioteka Gtéwna Uczelni zlokalizowana jest w kampusie Uczelni. W 2021 r. budynek biblioteczny
zostat poddany gruntownej modernizacji zaréwno pod wzgledem zewnetrznym (termoizolacja i nowa
elewacja), jaki i wewnetrznym (unowoczes$nienie bazy sprzetowej i doposazenie budynku w sprzety
usprawniajgce dziatalnos$¢ biblioteki dla pracownikéw i studentéw). Do dyspozycji pracownikow
naukowych i studentow znajduje sie 6 agend bibliotecznych (czytelnie: gtéwna, europejska, czasopism,
czytelnia Oddziatu Informacji Naukowej, wypozyczalnia ogdlna i miedzybiblioteczna) oraz sala
katalogowa w sumie z 346 miejscami do korzystania ze zbioréow bibliotecznych, w tym 35 miejscami
dla 0sdb z niepetnosprawnoscia. Biblioteka Gtéwna posiada 150 komputeréw, w tym 88 dostepnych
dla czytelnikow (87 podtgczone do Internetu). Wizytacja bazy bibliotecznej wykazata, iz liczba, wielkos$¢
i uktad pomieszczen bibliotecznych, ich wyposazenie techniczne, liczba miejsc w czytelni, udogodnienia
dla uzytkownikéw, godziny otwarcia zapewniajg warunki do komfortowego korzystania z zasobdéw
bibliotecznych w formie tradycyjnej i cyfrowej. Biblioteka dostosowata swojg dziatalno$é do zagrozen
zwigzanych z pandemia Covid-19, utatwiono zaréwno zamawianie ksigzek, ich odbiér oraz zdawanie
jak i dostep elektroniczny do skandw pozycji literatury. Nie zidentyfikowano uchybien dotyczgcych
zgodnos¢ infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej oraz zasad korzystania z niej
z przepisami BHP.
Studenci na terenie Uczelni majg zapewniony dostep do sieci bezprzewodowej, a takze do pomieszczen
przeznaczonych do pracy wiasnej poza godzinami zaje¢, w celu wykonywania zadan, realizacji
projektéw. Pomieszczenia te znajdujg sie przede wszystkim w budynku biblioteki i s3 wyposazone
w sprzet komputerowy i oprogramowanie umozliwiajgce samodzielng prace. W okresie sesji, na
terenie Biblioteki studenci mogg korzysta¢ dodatkowo z Nocnej Czytelni Sesyjnej, ktéra oferuje dostep
do zdigitalizowanych podrecznikéw po godzinach pracy Biblioteki, do godz. 22:00.
Uczelnia podejmuje liczne dziatania na rzecz dostosowania infrastruktury do potrzeb osdb
z niepetnosprawnosciami. Efektem tych dziatan sg windy, specjalne podnosniki, podjazdy,
przystosowane toalety, a takze zniwelowane krawezniki czy tabliczki opisujgce sale w alfabecie Braille'a
oraz inne dostosowania do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig. Na kampusie zainstalowane sg dwie
petle indukcyjne stuzgce osobom stabostyszacym wspomagajgcym sie aparatami stuchowymi.
Biblioteka zapewnia takie udogodnienia jak:
— platforma umozliwiajagca dostanie sie do budynku Biblioteki osobom na wdzkach oraz windy
utatwiajgce poruszanie sie pomiedzy poszczegdlnymi poziomami,
— odpowiednio przystosowane toalety (na kazdym pietrze),
— stoly przystosowane do potrzeb oséb poruszajacych sie na wdzkach,
— specjalistyczny sprzet elektroniczny wraz z oprogramowaniem, dzieki ktdremu osoby z problemami
wzroku mogg powiekszy¢ tekst interesujgcych je ksigzek,
— bardziej preferencyjne warunki korzystania z Biblioteki (mozliwo$¢ obstuzenia poza kolejnoscig,
dtuzszy okres wypozyczenia ksigzek).
Szeroko zakrojone dziatania na rzecz dostosowania infrastruktury i systemow organizacyjnych do
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami zapewnity Uczelni liczne nagrody, jak: kilkukrotnie uzyskang
nagroda Lodotamacze w kategorii Instytucja w konkursie organizowanym przez Polskg Organizacje
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Pracodawcéw Oséb Niepetnosprawnych oraz nagrody za dostosowanie strony internetowej: (1)
nagroda SERWIS WWW BEZ BARIER przyznawana przez Stowarzyszenie Integracja, (2) nagroda Strona
Internetowa bez Barier przyznawana przez Fundacje Widzialni.

Uczelnia w petni zapewnia infrastrukture informatyczng i oprogramowanie umozliwiajgce
synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy studentami a nauczycielami akademickimi i innymi
osobami prowadzgcymi zajecia. Dobra funkcjonalnos¢ jej infrastruktury zostata zweryfikowana
podczas hospitacji zaje¢. Studenci kierunku dysponujg dostepem do profesjonalnie zarzgdzanej
platformy asynchronicznego/zdalnego nauczania (Moodle ver.3.2), w petni funkcjonalnej
i pozwalajacej na realizacje kurséw internetowych zaréwno wspomagajgcych tradycyjne zajecia, jak
i cze$ciowo je zastepujgcych (blended learning). Kazdy student i nauczyciel akademicki posiada przy
tym indywidualne konto (spersonalizowany i autoryzowany dostep). Platforma e-learningowa pozwala
nie tylko na publikacje materiatéw dydaktycznych w dowolnej formie - tekstowej i multimedialnej
(graficznej, animowanej, audio i wideo), ale takze umozliwia aktywizacje studentow, komunikacje
i wspétprace z nauczycielem oraz weryfikacje ich wiedzy i umiejetnosci. Platforma ta jest
podstawowym narzedziem pracy, zwiaszcza przy realizacji zaje¢ asynchronicznych izdalnych
(z uzupetnieniem MS Teams/Zoom). W zwigzku z koniecznos$cig prowadzenia zaje¢ w formie zdalnej
Uczelnia udostepnita liczne platformy edukacyjne do ksztatcenia synchronicznego gtéwnie Platformy
Zoom i MS Teams, ClickMeeting.

Nauczyciele majg mozliwos¢ na platformie Moodle zamieszczania materiatdw dydaktycznych,
wykorzystywanych podczas zaje¢ tradycyjnych. Obecnie na e-Platformie dziata prawie ok 8 tys. kurséw
w tym zwigzanych z kierunkiem. Zajecia prowadzone, jako e-zajecia sg rownoprawng z tradycyjnymi
formg zaje¢ akademickich, wpisang na state do harmonogramu zaje¢. E-zajecia stanowia
przeksztatcong czes¢ godzin dydaktycznych w kurs internetowy, ktéry staje sie komplementarny
wzgledem wyktaddéw, ¢wiczen i seminariow odbywajacych sie stacjonarnie. Kazdy z takich kursow
przechodzi proces wewnetrznej certyfikacji ex ante.

Biblioteka Gtéwna zapewnia dostep do ponad 68292 wolumindéw ksigzek, 690 tytutdw czasopism
biezgcych drukowanych wraz z wgladem do rocznikdw archiwalnych dla tytutéw najbardziej
poczytnych czasopism. Wramach 141 baz danych (bibliograficznych, petnotekstowych,
faktograficznych, statystycznych, multimedialnych) zapewniony jest dostep do: 33055 tytutéw
czasopism elektronicznych i 449825 ksigzek elektronicznych. Najwazniejsze bazy wielodziedzinowe
udostepniane w ramach licencji krajowej, to: EBSCOhost, ScienceDirect, Springer Link, Scopus, Wiley
Online Library, Web of Science. Poza tym Uczelnia udostepnia szereg baz specjalistycznych. Analiza
zasobow bibliotecznych z uwzglednieniem pismiennictwa zalecanego w sylabusach wykazata, iz zasoby
biblioteczne sg dostosowane do potrzeb procesu nauczania oraz liczby studentéow. Zasoby
biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne sg zgodne, co do aktualnosci, zakresu tematycznego
i zasiegu jezykowego, a takze formy wydawniczej, z potrzebami procesu nauczania, umozliwiajg
osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci
naukowej lub udziat w tej dziatalnosci oraz prawidtowa realizacje zajec.

Zasoby biblioteczne w petni obejmujg piSmiennictwo zalecane w sylabusach w liczbie egzemplarzy
dostosowanej do potrzeb procesu nauczania oraz liczby studentéw. Uczelnia dostarczyta w tym
zakresie wyczerpujgcych informacji.

Zasoby elektroniczne udostepniane sg w sieci lokalnej Biblioteki, a takze Uczelni oraz w dostepie
zdalnym (w zaleznosci od warunkéw wynikajacych z licencji wydawcy). W ramach biblioteki dziata
czytelnia online, ktéra umozliwia korzystanie z cyfrowych wersji wyselekcjonowanych podrecznikéw.
Pracownicy, doktoranci i studenci mogg rowniez korzystac¢ z zasobow online i petnotekstowych Zrodet
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elektronicznych réwniez poza siecig uczelniang. Bazy w dostepie jednostanowiskowym udostepniane
sg w Oddziale Informacji Naukowej, Czytelni Gtéwnej badz Czytelni Europejskiej.

Mozna zaobserwowac state doskonalenie bazy dydaktycznej i bibliotecznej. Stan bazy podlega
biezagcemu monitorowaniu i doskonaleniu przez wtasciwe jednostki Uczelni. Organizowane sg
przynajmniej dwa razy do roku spotkania wtadz Uczelni ze spotecznoscig akademicka. Stworzony zostat
i zintegrowany dziat zasobéw i rozwoju, ktédrym kieruje Dyrektor nadzorujagcy monitorowanie
i doskonalenia bazy dydaktycznej i naukowej, w tym infrastruktury technicznej. W procesie tym
uczestniczg nauczyciele akademiccy i studenci, ktorzy zgtaszaja do odpowiednich jednostek Uczelni
koniecznosé zakupu nowego sprzetu lub dostosowania wyposazenia do okreslonych potrzeb czy tez
zakupu materiatéw dydaktycznych. Udziat studentéw jest zapewniony poprzez reprezentantéw
w Parlamencie Studenckim, ktérzy mogg zgtaszaé¢ zapotrzebowanie w zakresie doskonalenia
infrastruktury dydaktyczno-naukowej oraz systemu biblioteczno-informacyjnego Uczelni, a takze
poprzez uczestnictwo w réznych gremiach i komisjach uczelnianych. Przeglady techniczne sprzetu
w laboratoriach dokonywane sg na biezgco, kazde laboratorium srednio co najmniej raz w tygodniu
jest przegladane pod katem sprawnosci komputerdw, projektoréw, klimatyzacji i rolet okiennych.
Aktualizacje wykonywane sg przewaznie raz na semestr lub czesciej, w zaleznosci od rodzaju
oprogramowania.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Sale i specjalistyczne pracownie dydaktyczne, laboratoria naukowe oraz ich wyposazenie sg zgodne
z potrzebami procesu nauczania, adekwatne do rzeczywistych warunkdw przysztej pracy
badawczej/zawodowej oraz umozliwiajg osiggniecie przez studentéow efektéw uczenia sie, w tym
przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej dziatalnosci oraz prawidtowa
realizacje zajeé. Infrastruktura informatyczna wykorzystywana na kierunku obejmuje nie tylko znaczne
zasoby sprzetu komputerowego, ale przede wszystkim umozliwia wykorzystanie szerokiego zakresu
programéw komputerowych. Uwzgledniajgc narzedzia do pracy synchronicznej Teams
i asynchronicznej Moodle mozna w petni potwierdzi¢, iz infrastruktura informatyczna, wyposazenie
techniczne pomieszczen, pomoce i S$rodki dydaktyczne, aparatura badawcza, specjalistyczne
oprogramowanie sg sprawne, nowoczesne, nieodbiegajgce od aktualnie uzywanych w dziatalnosci
naukowej oraz umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢, w tym z wykorzystaniem zaawansowanych
technik informacyjno-komunikacyjnych. Uczelnia podejmuje liczne dziatania na rzecz dostosowania
infrastruktury do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Mozna ocenié, iz infrastruktura jest
dostosowana do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciag. Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz
edukacyjne s3 zgodne, co do aktualnosci, zakresu tematycznego i zasiegu jezykowego, a takze formy
wydawniczej, z potrzebami procesu nauczania, umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektéow
uczenia sie, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej dziatalnosci
oraz prawidtowg realizacje zajec. Stan bazy podlega biezgcemu monitorowaniu i doskonaleniu przez
wiasciwe jednostki Uniwersytetu i Instytutu.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wplyw na rozwéj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Na kierunku wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest systematyczna, stafa
i zréznicowana. Gtdwng motywacjg do jej rozwoju jest cheé upraktycznienia procesu nauczania. Osobg
odpowiedzialng za usystematyzowanie tej wspdtpracy przy Kolegium Nauk o Zarzgdzaniu i Jakosci jest
Dziekan. Z przedstawionej dokumentacji wynika, ze rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji
otoczenia spoteczno-gospodarczego, z ktdrymi Uczelnia wspétpracuje w zakresie projektowania
i realizacji programu studiéw, jest zgodny z dyscyplinami, do ktérych przyporzadkowany jest kierunek.
Ponadto sg to podmioty, ktdre w zakresie realizacji ich dziatan sg spdjne z koncepcjg, celami ksztatcenia
oraz wyzwaniami zawodowymi rynku pracy. W wyniku czasowego ograniczenia funkcjonowania
Uczelnia utrzymata staty kontakt z otoczeniem spoteczno-gospodarczym wprowadzajac nowa forme
spotkan — on-line.

Whtadze kierunku przedstawity liste 20 strategicznych instytucji, z ktérymi zostaty podpisane ogdlne
umowy o wspotpracy. Znajdujg sie na niej m.in.: spotki osobowe i kapitatowe, instytucje publiczne,
organizacje pozarzgdowe oraz prywatne przedsiebiorstwa. W trakcie spotkania z Wtadzami kierunku
zauwazono, ze czes$¢ instytucji i firm nie ma podpisanych umdw, poniewaz w ich opinii nie byty one
konieczne. Gtéwnymi formami wspdtpracy z interesariuszami zewnetrznymi s3: prowadzenie praktyk
zawodowych, szkolen i warsztatdéw, organizacja stazy i wizyt studyjnych oraz opiniowanie programéw
studiow i efektdw uczenia. Takie zrdéznicowanie pozwala w petni zaangazowac interesariuszy
zewnetrznych w proces nauczania, dzieki czemu studenci zyskujg mozliwosé zapoznania sie w praktyce
z przysztym zawodem oraz nabierajg doswiadczenia.

W trakcie spotkania przedstawiciele kierunku przedstawili sktad Rady Biznesu, ktéra zostata powotana
przy Kolegium Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci. W jej sktadzie znajdujg sie przedstawiciele m.in. takich firm
i instytucji jak: Krakowskie Biuro Festiwalowe (ICE), Comarch SA, Stowarzyszenie Konferencje &
Kongresy w Polsce, OT Logistics, Santander Bank Polska S.A., TVP Warszawa, State Street Bank
International, Narodowy Bank Polski - Oddziat Okregowy w Krakowie, Philip Morris International, czy
tez Wodociagi Miasta Krakowa. Formalnie posiedzenia Rady odbywajg sie nie rzadziej niz raz w roku,
jednak w opinii przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego nieformalnie zdecydowanie
czesciej. Do kompetencji i zadan Rady Biznesu nalezg: podejmowanie inicjatyw stuzgcych poszerzaniu
wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, opiniowanie organizacji, przebiegu ksztatcenia
i zgodnosci efektéw uczenia sie z potrzebami rynku pracy, wspomaganie rozwoju i promowanie
osiggnie¢ Kolegium i Uczelni, wystepowanie z wnioskami o utworzenie nowych kierunkéw studiéw
i specjalnosci oraz podejmowanie inicjatyw utatwiajgcych start zawodowy studentéw. Przedstawiono
opinie Rady Biznesu, ktdra dotyczyta propozycji zmian na kierunku. Obejmowata ona przede wszystkim
upraktycznienia programu zajec tak, aby umiejetnosci absolwentéw byty zgodne z oczekiwaniami ryku
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pracy. Warto podkreslié, ze wiekszo$¢ przedstawicieli pracodawcow zaangazowana jest w ewaluacje
programow oraz efektéw uczenia sie w formie nieformalnej. W opinii pracodawcédw wynika to z faktu
systematycznej wspotpracy przy realizacji praktyk zawodowych, co pozwala na ciggtg wymiane uwag.
Przyktadem skutecznosci zgtaszanych skarg jest np.: utworzenie nowej specjalnosci — psychologia
w zarzqdzaniu, zmiana nazwy specjalnosci z zarzqdzanie sprzedazq w produkcji i handlu na zarzqdzanie
sprzedazq, wprowadzenie zajec zarzgdzanie kryzysowe, nazwa zajec partnerstwo w sferze zaopatrzenia
zostata zmieniona na logistyczna obstuga klienta, czy tez zostaty zmienione przedmioty na specjalnosci
zarzgdzanie sprzedazq (na studiach | i Il stopnia). Ponadto w trakcie ostatnich dwdch lat czesto
poruszanym tematem na Radzie byly aspekty bezpieczeristwa studentdw i pracownikéw w trakcie
realizacji programu studiow zwigzany z pandemia.

Warto podkreslié, ze w Instytucie Zarzadzania od 2017 r. zostaty podpisane 22 umowy projektow
wspotfinansowanych z zewnetrznych zrédet m.in. Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju, Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Narodowego Centrum Badan i Rozwoju, Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Matopolskiego, Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczo$ci, Narodowego Centrum
Nauki, KHK S.A. oraz TeamSoft sp. z 0.0. Jednym z nich jest projekt ,Akademia kreatywnosci — pomyst,
potencjat, przedsiebiorca” w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj. Celem zajeé
jest przyblizenie problematyki zwigzanej z zaktadaniem i prowadzeniem witasnej dziatalnosci
gospodarczej, na co skfadajg sie 3 certyfikowane moduty szkoleniowe dotyczace: przedsiebiorczosci,
komunikacji i kreatywnego myslenia. Kolejnym przyktadem jest projekt ,Oczy Szeroko Otwarte”, ktory
jest programem edukacji obywatelskiej dedykowanym dzieciom w wieku 9-12 lat z Krakowa i okolic.
Finansowany jest on ze srodkéw Narodowego Centrum Badan i Rozwoju. Jego realizacja oparta jesto 5
modutdéw zajeciowych: jak dziata spoteczenstwo, cztowiek wsrdd innych ludzi, kultura —to co wyrdznia
cztowieka, ekonomia jak i czym gospodarujemy oraz swiat sie zmienia. W ich ramach beda poruszane
nastepujgce zagadnienia: interakcje spoteczne, osobowo$¢, prawa cztowieka, rdznice
miedzykulturowe, rynek pracy, ekonomia, globalizacja, cyfryzacja, czy tez przysztosc swiata i cztowieka.
Innym przyktadem zrealizowanego projektu moze by¢ ,Inkubator innowacyjnosci 2.0” finansowany
przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Jego celem byto wzmocnienie procesu zarzadzania
wynikami badan w zakresie komercjalizacji. Realizacja programu miata przyczyni¢ sie do promocji
osiggnie¢ naukowych, zwiekszenia ich wptywu na rozwéj innowacyjnosci oraz wzmocnienia wspétpracy
miedzy Srodowiskiem naukowym, a otoczeniem gospodarczym.

Wtadze kierunku podkreslity rowniez duze znaczenie wspdtpracy z przedstawicielami otoczenia
spoteczno-gospodarczego w trakcie przygotowywania prac dyplomowych oraz badan naukowych.
Przyktadowymi tematami podjetymi w trakcie badan byly: ,Analiza ekonomiczno-finansowa
przedsiebiorstwa na przyktadzie Okregowej Spétdzielni Mleczarskiej we Wtoszczowie w latach 2017-
2020”, ,Zarzadzanie powierzchniag magazynowg w przedsiebiorstwie Maspol”, ,Cykl zycia produktu
w zarzgdzaniu rozwojem organizacji” oraz ,, Wptyw pandemii na funkcjonowanie miedzynarodowych
tancuchéw dostaw w sektorze FMCG”. Ponadto w ramach realizowanych zaje¢ dydaktycznych studenci
uczestniczyli w prowadzeniu badan na potrzeby firm. We wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym realizowane sg rowniez prace etapowe, wspolne publikacje, raporty z badan oraz liczne
wizyty studyjne m.in. do FIAT Auto Poland S.A., Kompania Piwowarska S.A., Valeo Autosystemy sp.
z0.0., Firma Wisniowski w Nowym Saczu, Valeo, Philip Moris Intenational, MAN Niepotomice,
COMARCH S.A., M-Logistic, Grupy Maspex, ZAPEL S.A. w Boguchwale, 7R Logistic Krakéw Kokotéw.
Dodatkowo na kierunku cieszy sie powodzeniem wspoétpraca z otoczenia spoteczno-gospodarczego
przy realizacji konferencji, szkolen certyfikowanych oraz wyktadéw otwartych. Zaréwno cztonkowie
Rady Biznesu, Wtadze kierunku oraz studenci podkreslili duzg liczbe realizowanych wydarzen.
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Na Uczelni funkcjonuje Akademickie Centrum Kariery. Jego gtdwnym zadaniem jest wsparcie
studentdw w wyborze drogi zawodowej. Ten cel jest realizowany poprzez prowadzenie
indywidualnego i grupowego doradztwa zawodowego, organizacje warsztatéw i szkolen, dostarczanie
informacji o rynku pracy i mozliwosciach podnoszenia kwalifikacji oraz zbieranie i udostepnianie ofert
pracy, stazy i praktyk zawodowych.

Na kierunku prowadzone sg przeglady wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Odbywajg
sie one zaréwno na poziomie doboru reprezentantéw interesariuszy zewnetrznych, jak i konkretnych
zajec. Efektem tego typu dziatan jest powotanie nowych cztonkéw Rady Biznesu oraz odpowiedni
dobor firm i instytucji przez kierownikéw modutéw do realizacji np. praktyk zawodowych czy tez wizyt
studyjnych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione
Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, z ktérymi Uczelnia
wspotpracuje jest zgodny z dyscyplinami, koncepcjg i celami ksztatcenia oraz wyzwaniami zawodowego
rynku pracy. Wspodtpraca z interesariuszami zewnetrznymi prowadzona jest systematycznie i przybiera
zrdznicowane formy. Przede wszystkim oparta jest ona na realizacji zaje¢, praktyk zawodowych i stazy
oraz udziatu w posiedzeniach Rady Biznesu. Dodatkowo przedstawiciele interesariuszy zewnetrznych
uczestniczg w opiniowaniu koncepcji ksztatcenia oraz efektéw uczenia sie. W trakcie pandemii zostaty
opracowane procedury, ktére pozwolity zachowa¢ ciggtos¢ komunikacyjng z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym. Na kierunku prowadzone sg réwniez przeglady wspdtpracy w celu podniesienia jakosci.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu mozna ocenié jako wszechstronny i zgodny z koncepcjg
i celami ksztatcenia. Przyjeta i konsekwentnie stosowana koncepcja umiedzynarodowienia kierunku
obejmuje wszystkie kluczowe wymiary tego procesu takie jak:

- odpowiedni poziom nauczania jezykédw obcych powigzany z uzyskaniem poziomu kompetencji
jezykowych zgodnie z Europejskim Systemem Opisu Ksztatcenia Jezykowego od A2 do C2.

- umiedzynarodowienie kadry dydaktycznej. Nauczyciele akademiccy biorg udziat w wymianie
miedzynarodowej w formie stazy, konferencji, konsultacji i sympozjéw naukowych, szkolei oraz
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warsztatéw doskonalgcych umiejetnosci dydaktyczne. W ujeciu liczby uczestniczgcych w programach
mobilnosciowych (Erasmus +, CEPUS) oraz wyjazdach na konferencje skala umiedzynarodowienia
kadry przedstawiata sie w sposéb nastepujacy: w roku 2017 — 8 osdb; konferencje 25 oséb; 2018 — 10
0s6b; konferencje 41 osdb; 2019 — 13 osdb, konferencje 40 osdb; 2020 konferencje 2 osoby; 2021 9
0sob, konferencje 5 oséb. Uczelnia przywotuje informacje, iz pracownicy prowadzacy zajecia na
ocenianym kierunku prowadzili miedzy innymi wyktady w 12 uczelniach zagranicznych. Potwierdzono
takze udziat pracownikéw w miedzynarodowych grantach badawczych.

- zapewnia sie studentom mozliwos¢ uczestniczenia w dodatkowej ofercie dydaktycznej w jezyku
angielskim w formie wyktadéw goscinnych prowadzonych przez wyktadowcéw goszczacych,
odwiedzajgcych UEK w ramach programoéw i projektéw miedzynarodowych.

- wspétpraca z licznymi (18) zagranicznymi uczelniami i osrodkami naukowymi.

- projekty telewspodtpracy realizowane przez Katedre Procesu Zarzadzania ze studentami z uczelni
zagranicznych, polegajgce na wspdlnej realizacji tresci programowych z zakresu zarzadzania.
W projektach w ramach telewspétpracy, w latach 2017-2021 liczba uczestniczacych studentéw
wyniosta 432.

- wizyty studyjne studentéw na uczelniach zagranicznych.

- uczestnictwo w miedzynarodowych konkursach dla studentdw.

- uczestnictwo studentéw w miedzynarodowych konferencjach.

- publikacje w jezyku angielskim przygotowane przez pracownikéw badawczo-dydaktycznych wspélnie
ze studentami (Zatgcznik 3.8 do RS zawiera informacje o 3 takich publikacjach).

- programy mobilnosciowe dla studentéw (Erasmus +, CEPUS). Liczba uczestniczacych: w roku
2017/2018 — 11 0s6b; 2018/2019 — 7 0s6b; 2019/2020 — 7 oséb; 2020/2021 — 8 0s6b.

- uwzglednienie ksztatcenia w jezykach obcych. W ramach wyktadéw do wyboru oferowano tacznie 3
zajecia w jezyku angielskim. W trakcie spotkania z przedstawicielami Uczelni ustalono jednak, iz istnieje
mozliwosé, iz student nie wybierze w toku studiéw zajecia w jezyku obcym. Rekomenduje sie taka
modyfikacje programu ksztatcenia, aby zapewnic realizacje przynajmniej jednych zajeé w jezyku obcym
przez wszystkich studentéw kierunku.

- udziat studentéw zagranicznych w normalnym toku ksztatcenia na studiach | i Il stopnia, $rednio
kilkudziesieciu studentéw.

Stwarzane sg mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci nauczycieli akademickich i studentéw
zwigzanej z ksztatceniem na kierunku, w tym warunki do mobilnosci wirtualnej nauczycieli
akademickich i studentow. Biorgc pod uwage catoksztatt dziatan proces umiedzynarodowienia
ksztatcenia na kierunku jest wtasciwy.

Prowadzone sg okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia, obejmujgce ocene skali,
zakresu i zasiegu aktywnosci miedzynarodowej kadry i studentéw, a wyniki tych przegladow s3
wykorzystywane do intensyfikacji umiedzynarodowienia ksztatcenia. Proces umiedzynarodowienia
jest monitorowany na kilku poziomach. Rada Kolegium inicjuje plany dziatan, ktére zgodnie z deklaracjg
Uczelni podlegajg ciggtej ocenie. Monitorowaniu podlega: liczba kandydatéw i studentow
stacjonarnych pochodzacych z zagranicy, publikacje miedzynarodowe, stan oraz perspektywy
mobilnosci miedzynarodowej studentéw i wyktadowcéw. Monitorowanie odbywa sie na poziomie
Katedr, Instytutu Zarzadzania oraz Kolegium Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci. Instytutowa Komisja ds.
Jakosci Ksztatcenia dokonuje weryfikacji stopnia realizacji celéw ksztatcenia w zakresie
umiedzynarodowienia. Na poziomie ogodlnouczelnianym w monitoring umiedzynarodowienia
zaangazowane s3 takie jednostki jak: Dziat Wspdtpracy Miedzynarodowej, Biuro Programoéw
Zagranicznych, Akademickie Centrum Kariery oraz Dziat Transferu Wiedzy i Projektéw
Miedzynarodowych. Monitorowaniem wymiany studentdw zajmuje sie Biuro Programéw
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Zagranicznych wspotpracujgce z Dyrektorem Instytutu i Dziekanatem. Proces monitorowania
studentow jest dokonywany przed wyjazdem, na etapie sktadania odpowiednich dokumentéw, jak
rowniez po powrocie, w oparciu o opracowane przez studentéw raporty. Wyjazdy studentéw na staze
i praktyki zagraniczne sg monitorowane przez Akademickie Centrum Kariery. W odniesieniu do
umiedzynarodowienia kadry monitoring jest prowadzony przez Dziat Wspétpracy Miedzynarodowe].
Ewaluacja wyjazdéw i monitorowanie ich wynikéw, podobnie jak w przypadku studentéw, ma miejsce
na etapie kwalifikacji, podczas pobytu nauczyciela za granicg i po jego powrocie. Pracownicy naukowo-
dydaktyczni biorg udziat w wyjazdach jako cztonkowie zespotéw badawczych lub zdobywajg granty
miedzynarodowe. Monitorowanie tego procesu jest prowadzone zarédwno na poziomie Uczelni, jak
rowniez przez Dziat Transferu Wiedzy i Projektéw Miedzynarodowych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu mozna ocenié jako wszechstronny i zgodny z koncepcjg
i celami ksztatcenia. Przyjeta i konsekwentnie stosowana koncepcja umiedzynarodowienia kierunku
obejmuje wszystkie kluczowe wymiary tego procesu. Stwarzane sg mozliwosci rozwoju
miedzynarodowe]j aktywnosci nauczycieli akademickich i studentéw zwigzanej z ksztatceniem na
kierunku, w tym warunki do mobilnosci wirtualnej nauczycieli akademickich i studentéw. Biorac pod
uwage cafoksztatt dziatan proces umiedzynarodowienia ksztatcenia na kierunku jest witasciwy.
Prowadzone sg okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia, obejmujgce ocene skali,
zakresu i zasiegu aktywnosci miedzynarodowej kadry i studentéw, a wyniki tych przegladdw s3
wykorzystywane do intensyfikacji umiedzynarodowienia ksztatcenia. Proces umiedzynarodowienia
jest monitorowany na kilku poziomach, w tym na poziomie ogdlnouczelnianym, jak i poziomie
Kolegium, Instytutu oraz katedr.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Uczelnia dedykuje studentom wsparcie w uczeniu sie, a takze rozwoju spotecznym, naukowym i
zawodowym. Jest one dostosowane do specyfiki studidéw i umozliwia osigganie przez studentow
efektdw uczenia sie. Przybiera ono zréznicowane formy i wykorzystuje wspdtczesne technologie w
procesie nauczania, co jest niezbedne w momencie ograniczonego dziatania Uczelni. Warto jednak
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zwrdci¢ uwage na dwie cechy system wsparcia studentéw, ktéry nie jest realizowany w petni. Nie ma
on bowiem charakteru kompleksowego, niektdre z elementdw systemu wsparcia nalezatoby bowiem
udoskonalié. Réwniez nalezy uznaé, ze dziatania nie zawsze majg charakter staty, prowadzone sg
czasowo, a nastepnie na przestrzeni kolejnych miesiecy brak ich powtarzalnosci. Sprawa zwigzana ze
statoscig wsparcia jest w sposdb szczegdlny zauwazalna odnosnie monitorowania i doskonalenia
dedykowanego wsparcia w procesie nauczania.

Pracownicy badawczo-dydaktyczni Uniwersytetu wspierajg studentéw kierunku w uczeniu sie za
pomocg szeregu réznych form aktywnosci wychodzacych poza obszar klasycznych form dydaktycznych,
wspierajgc m.in. dziatalnos¢ kot naukowych czy stwarzajgc mozliwos¢ przeprowadzania badan
naukowych przez zainteresowanych studentdw.

Pracownicy naukowo — dydaktyczny Uczelni w wyznaczonych przez siebie terminach odbywajg dyzur,
podczas ktdrego mogg omowié teoretyczne oraz praktyczne zagadnienia dotyczgce interesujgcego ich
zabagnienia. Aktualne informacje o terminach konsultacji udostepniane sg dla studentéw
na platformie USOS.

Studenci majg mozliwosé aktywnego wtgczania sie oraz prowadzenia dziatalnosci naukowej. Uczelnia
zapewnia wfasciwg opieke naukowg, a takze zacheca i motywuje studentéw do podejmowania réznego
typu aktywnosci takich jak: udziat w projektach badawczych prowadzonych przez pracownikéw
Uczelni, wygtaszania referatéw na ogdlnopolskich i miedzynarodowych konferencjach naukowych,
udziatu w debatach naukowych oraz publikowaniu artykutéw naukowych i publicystycznych. Studenci
majg takze mozliwo$¢ rozwijania swoich zainteresowan naukowych w ramach dziatalnosci koét
naukowych, ktérego cztonkowie zajmujg sie organizacjg i uczestniczeniem w warsztatach, szkoleniach,
konferencjach naukowych, debatach i seminariach. Wsparcie dedykowane studentom uwzglednia
roznorodne formy aktywnosci studentéw, w szczegdlnosci zas w zakresie ich przedsiebiorczosci
i wejscia na rynek pracy. Kluczowg role w tym aspekcie petni Akademickie Biuro Karier. Jego gtéwnym
jest wspieranie rozwoju zawodowego studentéw i absolwentéw poprzez przygotowanie ich do
efektywnego poruszania sie na rynku pracy. W ramach aktywnosci jednostki przekazuje sie studentom
dostepne na rynku oferty zatrudnienia, praktyk oraz stazy, dopasowane do specyfiki ich kierunku
studiéw.

Uczelnia wspiera specyficzne potrzeby studentéw, w tym te zwigzane ze wsparciem o0sob
z niepetnosprawnosciami. Majg oni mozliwosé petnego udziatu w procesie nauczania. Ponadto na
whiosek studenta z niepetnosprawnoscig mozliwa jest pomoc asystenta. Uczelnia zapewnia rowniez
wypozyczenie sprzetu i urzadzen specjalistycznych utatwiajgcy proces nauczania, w tym urzadzen
wspomagajacych stuch i wzrok. Nalezy zaznaczy¢, ze w przypadku studentéw zagranicznych Uczelnia
podejmuje dziatania dorazne, w razie potrzeb, kiedy tacy studenci by sie na kierunku studiéw pojawili.

Uczelnia zaproponowata studentom skuteczny system obstugiwania studenckich spraw w zakresie
skarg i wnioskéw. Uwzglednia on zaréwno przyjecie sprawy, jej poprowadzenie poprzez analize
i podjecie dziatan, a takze poinformowanie odpowiednich oséb o przyjetych rozwigzaniach.

Uczelnia dedykuje studentom wsparcie w zakresie obstugi administracyjnej, prowadzonej przez kadre
wspierajgcg proces nauczania. Obstuga administracyjna prowadzona jest zaréwno w formie
tradycyjnej, jak w i czasie pandemii, w formie zdalnej. Studenci majg mozliwos¢ statego kontaktu
z pracownikami dziekanatu poprzez USOS oraz drogg mailowg, adresy mailowe kazdego z nauczyciela
sg bowiem dostepne sg na stronie internetowej Uczelni. Podczas spotkania ze studentami
poinformowano o pojawiajgcych sie problemach komunikacyjnych oraz tych dot. wspdtpracy na linii
student — dziekanat.
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Rekomenduje sie wprowadzenie systemowych rozwigzan w postaci statego prowadzenia badania
ewaluacyjnego, ktdére pozwoli na codzienne monitorowanie oraz biezgce rozwigzywanie problemdéw
studentdw zwigzanych z prowadzong na Uczelni obstugg administracyjna.

Ponadto studenci korzystajg z bogatej oferty wsparcia aktywnosci sportowej, artystycznej czy
organizacyjnej.

Uczelnia dedykuje wsparcie dla samorzgdnosci studenckiej, zorganizowanej na Wydziale. Nawigzane
partnerskie relacje pozwalajg wtadzom Uczelni poznawaé oczekiwania studentdw kierunku, a przez
odpowiednio profilowaé wsparcie. Samorzgdowi studenckiemu zapewniona jest organizacyjne
wsparcie ich dziatalnosci, rowniez dotyczace finansowania jego dziatalnosci. Oprdcz samorzadu
studenckiego i két naukowych, studenci kierunku nie sg aktywni w innych organizacjach studenckich.

Rekomenduje sie stworzenie systemu monitorowania i doskonalenie systemu wsparcia studentéw.
Dziatania prowadzone sg bowiem jedynie poprzez ogdlnouczelnianie a nie kolegialne jednostki
administracyjne, nie majac przy tym charakteru kompleksowego. Po pierwsze, prowadzenie oceny
zajec¢ dydaktycznych, chociaz bardzo istotne dla doskonalenia procesu nauczania, nie odnosi sie wprost
do wszystkich aspektéw wsparcia, omawianych wyzej, dlatego tez nie pozwala na pozyskiwanie
odpowiednich informacji. Po drugie, prowadzone dziatanie, czyli badanie satysfakcji studenta, chociaz
nalezy uznaé za krok w dobrym kierunku, nie ma charakteru statego, a ponadto uwzglednia jedynie
perspektywe studencka, a warto rowniez w kontekscie analizy skutecznosci wsparcia bra¢ pod uwage
opinie np. opiekunéw naukowych. Aktualne rozwigzania opierajg sie na oczekiwaniu na ew. opinie
studentdw badZ skargi przesytane do Dziekana badZ rozmowach z samorzadem studenckim. Warto
wobec tego stworzy¢ rozwigzania ktére pozwolg pozyskiwac informacje z réznych zrédet i analizowac
wszystkie aspekty wsparcia studentéw, a nastepnie wprowadza¢ odpowiednie udoskonalenia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Wsparcie studentdw w procesie nauczania jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne do
efektdw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentéw, sprzyja rozwojowi naukowemu,
spotecznemu i zawodowemu studentow poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich,
pomoc w procesie nauczania i osigganiu efektdw uczenia sie oraz w przygotowaniu do prowadzenia
dziatalnosci naukowej lub udziatu w tej dziatalnosci, motywuje studentéw do osiggania bardzo dobrych
wynikéw uczenia sie, jak réwniez zapewnia kompetentng pomoc pracownikédw administracyjnych
w rozwigzywaniu spraw studenckich. Wsparcie studentéw w procesie nauczania podlega
systematycznym przegladom, w ktérych uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladéw sa
wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych. W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane
rekomendacje dotyczgce zdiagnozowanych uchybien, ktére nie majg wptywu na ogdlng pozytywng
ocene spetniania kryterium.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Uczelnia zapewnia publiczny dostep do informacji poprzez strone internetowg oraz Biuletyn Informacji
Publicznej. Ponadto wiekszo$¢ jednostek funkcjonujacych w Uczelni takze posiada wtasng strone
internetowa: Akademickie Centrum Kariery, Biuro ds. Oséb Niepetnosprawnych, Biuro Programoéw
Zagranicznych, Centrum Jezykowe UEK, Parlament Studencki. Strona internetowa Uczelni zostafa
przygotowana w taki sposdb, aby zapewni¢ witasciwy dostep do informacji dla kazdej
z zainteresowanych grup odbiorcéw, zaréwno studentéw, kandydatdw na studia oraz przedstawicieli
otoczenia spofeczno-gospodarczego. Stuzg do tego odpowiednie zaktadki, znajdujace sie u szczytu
strony. Strona zostata odpowiednio dostosowana do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami, istnieje
mozliwos$¢ zwiekszenia kontrastu oraz powiekszenia tekstu. Dla studentéw zagranicznych strona
dostepna jest w jezyku angielskim.

Studenci na stronie internetowej majg dostep do informacji na temat organizacji roku akademickiego,
plandéw zajeé, wsparciu studentdw z niepetnosprawnosciami, wsparciu zawodowym, pomocy
materialnej, procesie dyplomowania, udziatu w programach miedzynarodowych optatach za studia,
zasadach odbywania i zaliczania praktyk, dziatalnosci organizacji studenckich, indywidualizacji procesu
ksztatcenia oraz wszelkich aktéw prawnych regulujgcych funkcjonowanie na Uczelni. Na stronie
internetowej znajdujg sie takze odnosniki do poczty studenckiej oraz wewnetrznych platform
elektronicznych taki jak Wirtualny Dziekanat oraz USOSweb, a takze dostep do katalogéw
bibliotecznych. W zakfadce biznes, ktdra przeznaczona jest dla przedstawicieli otoczenia spoteczno-
gospodarczego znajdujg sie aktualnosci na temat biezgcej wspdtpracy i realizowanych projektow,
a takze informacje na temat ustug przewidzianych dla biznesu realizowanych przez uczelnie. Oferta
wspotpracy zawiera informacje na temat mozliwosci jakie oferuje Uczelnia w zakresie doradztwa,
przeprowadzania badan i analiz, dokonywania ekspertyz oraz przeprowadzania szkolen. Na stronie
Uczelnia zacheca do wspodtpracy naukowo-badawczej, opisuje, jak nawigza¢ wspotprace oraz
udostepnia wzory dokumentacji dla przedsiebiorcow oraz pracownikdédw uczelni. Zaimplementowany
zostat takze formularz kontaktowy, utatwiajgcy uzyskanie informacje od Uczelni.

Uczelnia, jak i poszczegdlne jednostki korzystajg takie z medidw spotecznosciowych, jako istotnej
mozliwosci informowania studentéw o biezgcych dziataniach, nadchodzacych terminach oraz
realizowanych projektach. Media spotecznosciowe stanowig takze wartosciowy kanat komunikacji ze
studentami, przy pomocy ktérego studenci majg mozliwos¢ zadawania pytan i uzyskiwania informacji
np. na temat ofert pracy czy funkcjonowania programéw wymiany miedzynarodowej. Poza strong
internetowg i mediom spotecznosciowym informacje udostepniane sg studentom na terenie Uczelni
w specjalnie przygotowanych gablotach znajdujacych sie wewnatrz poszczegdlnych budynkow.
Uczelnia prowadzi system monitorowania dostepu do informacji publicznej.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czeSciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia witasciwy dostep do informacji o studiach i ich przebiegu zaréwno z perspektywy
kandydata na studia oraz studenta. Na odpowiedniej podstronie przedstawiciele otoczenia spoteczno-
gospodarczego mogg zdoby¢ informacje na temat wspdtpracy z Uczelnia. Tresci zostaty przedstawione
W sposoOb przejrzysty w podziale na odpowiednie zaktadki i odnosniki. Informacje przedstawione na
stronie internetowej sg aktualne. Zapewniony zostat wiasciwy dostep do dokumentéw zaréwno na
stronie internetowej, jak i w Biuletynie Informacji Publicznej.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

W Uczelni w 2015 r. zostata opracowana i ustalona Polityka Jakos$ci Ksztatcenia przyjeta Uchwatg
Senatu nr 42/2015 z dnia 23 listopada 2015 r. Okres obecny zwigzany z pandemia Covid-19
spowodowat zmiany w realiach dydaktyki, w konsekwencji wprowadzono zmiany prawne: Zarzgdzenie
Rektora nr R.0211.67.2021 z dnia 11 paZdziernika 2021 r. w sprawie przyjecia Wewnetrznego Systemu
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia okresla aktualng organizacje Wewnetrznego Systemu Zapewnienia
Jakosci Ksztatcenia. WSZJK dziata w oparciu o: Komisje Rektorskg — Uczelniang Rade Doskonatosci
Dydaktycznej (14 osbb), Instytutowe Zespoty ds. Jakosci Ksztatcenia (9 osob), dodatkowo: Zespét ds.
Jakosci Ksztatcenia w Centrum Jezykowym oraz Zesp6t ds. Jakosci Ksztatcenia w Studium Wychowania
Fizycznego i Sportu. Jednostkg wspierajgcg dziatania Zespotéw jest Centrum Jakosci Ksztatcenia.
Podejmowanie wigzgcych decyzji w sprawach dotyczacych zapewnienia i doskonalenia jakosci
ksztatcenia na szczeblu ogdlnouczelnianym lezy w zakresie kompetencji Prorektora ds. Ksztatcenia
i Studentow. Uczelniang Rade Doskonatosci Dydaktycznej powotuje Rektor jako Komisje Rektorska.
Obecnie obowigzujacy Polityke Jakosci Ksztatcenia przyjeto Uchwatg Senatu UEK nr T.0022.85,2021
z dnia 29 listopada 2021 r. W zatgczniku do uchwaty czytamy: , Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
dazy do zapewnienia najwyzszej jakosci ksztatcenia, zgodnie z misjg i przyjetg strategia. Realizacji tego
celu stuzy Polityka Jakosci Ksztatcenia, ktérej podstawowym zatozeniem jest stworzenie warunkdw,
aby absolwenci:

— zdobyli wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne na najwyzszym poziomie,

— aktywnie funkcjonowali w nowoczesnym spoteczenstwie i na zmieniajgcym sie rynku pracy,

— prezentowali wysokie standardy etyczne.”.
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Uczelnia nieustannie doskonali rozwigzania systemowe w zakresie zapewniania jakosci ksztatcenia.
Nadzér nad funkcjonowaniem i doskonaleniem Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia sprawuje Rektor. Zadania WSZJlI to biezgce monitorowanie procesu nauczania,
analizowanie uzyskanych z tego tytutu informacji oraz planowanie wdrazanie dziatan naprawczych,
zapobiegawczych i doskonalgcych wynikajgcych z dotychczasowych doswiadczen dydaktycznych UEK
oraz przyktadéw dobrych praktyk.

Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studidow dokonywane jest w sposéb formalny,
w oparciu o Uchwate Senatu nr 52/2019 z dnia 23 wrzesnia 2019 r. w sprawie Zasad Opracowywania
Programoéw Studidw Wyzszych. Zgtaszane przez interesariuszy uwagi przyczynity sie do zmian
programu studiéw na kierunku Zarzadzanie, a w szczegdlnos$ci na mocy:

- Uchwat Rady Wydziatu Zarzadzania:

1) nr 53/WZ/2016 z dnia 17.03.2016 r. - w sprawie modyfikacji programéw studiéw dla studidw |
i Il stopnia kierunku Zarzadzanie — zmiana nazwy zaje¢ Stosunki pracy i partycypacja na
Partycypacja pracownicza w zarzadzaniu;

2) nr 54/WZ/2016 z dnia 17.03.2016 r. - w sprawie modyfikacji programéw studiéw dla studiéw |
i Il stopnia kierunku Zarzadzanie — zmiana nazwy specjalnosci z Funkcjonowanie i rozwdj
przedsiebiorstw na Zarzgdzanie small businessem;

3) nr86/WZz/2016 z dnia 21.04.2016 r. w sprawie modyfikacji programoéw studiéw dla studiow 111
stopnia kierunku Zarzadzanie — zmiana nazw zaje¢ na specjalnosci Logistyka i zarzadzanie
taricuchem dostaw;

4) nr 42/Wz/2017 z dnia 11.04.2017 r. - w sprawie modyfikacji programéw studiéw dla studiéw |
i Il stopnia kierunku Zarzadzanie

5) nr 72/WZz/2019 z dnia 21.03.2019 r. w sprawie skierowania do Senatu UEK wniosku
o zatwierdzenie efektéw uczenia sie dla kierunku Zarzgdzanie;

- Uchwat Senatu UEK:

1) nr 18 /2020 z dnia 6.04.2020 r. zostata zlikwidowana specjalno$¢ Zarzadzanie zasobami ludzkimi
na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych | i Il stopnia od roku akademickiego 2020/2021 —
argumentem przemawiajgcym za likwidacjg specjalnosci byto uruchomienie w Instytucie
Zarzadzania od roku akademickiego 2020/2021 kierunku Zarzgdzanie Zasobami Ludzkimi na mocy
Uchwaty Senatu UEK nr 8/2020 z dnia 24.02.2020 r.;

2) nr T.0022.19.2021 z dnia 19.04.2021 r. zostata zlikwidowana specjalno$¢ Zarzadzanie wiedza
i informacjami na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych | stopnia od roku akademickiego
2021/2022 — argumentem przemawiajgcym za tg decyzjg byt brak zainteresowania studentow
tg specjalnoscia, nie zostata ona nigdy uruchomiona;

3) nrT.0022.7.2021 z dnia 22.02.2021 r. zostata zlikwidowana specjalnosé Zarzadzanie projektami
na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych Il stopnia od roku akademickiego 2021/2022 —
argumentem przemawiajgcym za likwidacjg specjalnosci byto uruchomienie w Instytucie
Zarzadzania od roku akademickiego 2021/2022 kierunku Zarzadzanie Projektami na mocy
Uchwaty Senatu UEK nr 12/2020 z dnia 8.04.2020 r.;

4) nrT.0022.47.2021 z dnia 14.06.2021 r. zmiana formy zaliczenia zaje¢ jezyk obcy na studiach Il —
stopnia z zaliczenia na egzamin na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych Il stopnia od roku
akademickiego 2021/2022 — zmiana miata na celu ujednolici¢ sposéb zaliczenia tych zajeé na
wszystkich kierunkach studiow w UEK.
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Dodatkowo w Zespole Programowo—Dydaktycznym ds. kierunku zarzadzanie zostaty opracowane
w czerwcu 2021 r. zagadnienia na egzamin dyplomowy dla studentéw korczacych studia | i Il stopnia .

Wspodtczesna technologia informacyjno-komunikacyjna, w tym narzedzia i techniki ksztatcenia na
odlegtosé sg uwzglednione w aktach prawnych, w projektowaniu programu studiéw, przyktadowo:
Zarzadzenie Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie nr R.0211.6.2021 z dnia 29 stycznia
2021 r. w sprawie okreslenia zasad przeprowadzania egzamindw dyplomowych poza siedzibg Uczelni
przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej oraz procedury odbioru dyplomu.

Przyjecie na studia na kierunek odbywa sie zgodnie z wtasciwymi Uchwatami Senatu w sprawie
warunkéw trybu rekrutacji na | rok stacjonarnych i niestacjonarnych studiéw | i Il stopnia. Obecnie jest
to Uchwata Senatu nr 24/2020 z dnia 28 maja 2020 r. w sprawie warunkdéw i trybu rekrutacji na | rok
stacjonarnych i niestacjonarnych studiéw pierwszego stopnia oraz jednolitych studiéw magisterskich
w roku akademickim 2021/2022 oraz Uchwata Senatu nr 25/2020 z dnia 28 maja 2020 roku w sprawie
warunkdw i trybu rekrutacji na | rok stacjonarnych niestacjonarnych studiéw drugiego stopnia w roku
akademickim 2021/2022.

Program studidw oraz zajecia realizowane w ramach kierunku sg state monitorowane i oceniane. Za
zorganizowanie systemu zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztatcenia w Instytucie oraz jego spdjnos¢
z Wewnetrznym Systemem Zapewnienia Jakosci Ksztaftcenia odpowiada Dyrektor Instytutu, ktéry
zgodnie z Zarzadzeniem Rektora (j.w.) powotuje Instytutowy Zespodt ds. Jakosci Ksztatcenia. Do korica
listopada kazdego roku kalendarzowego Zespét przygotowuje raport z dziatania, sporzadzony na
podstawie danych dotyczacych funkcjonowania Instytutu w zakresie ksztatcenia w poprzednim roku
akademickim. Raport, przedtozony dla ZO w toku wizytacji, zawiera: opis dobrych praktyk w zakresie
ksztatcenia w Instytucie, opis ewentualnych nieprawidtowosci w funkcjonowaniu SZJK w Instytucie,
rekomendacje w zakresie dziatan naprawczych i zapobiegawczych, rekomendacje w zakresie dziatan
doskonalacych oraz opis realizacji rekomendacji dla Instytutu z poprzedniego raportu.

Dziatania w zakresie doskonalenia programu studiow na kierunku polegajg na biezagcym
monitorowaniu jakosci ksztafcenia, jak rowniez na okresowych przeglgdach programu studiéw oraz
okresowych audytach w zakresie jakosci przygotowywanych prac dyplomowych (ostatni raport zostat
zaprezentowany na posiedzeniu Rady Instytutu Zarzadzania dnia 3 lutego 2022 r.). Poza wnioskami
merytorycznymi z oceny, zostaty opracowane przez pracownikéw Instytutu Zarzadzania zalecenia
dotyczace zasad redakcyjnych. Studenci kierunku w trakcie opracowania pracy dyplomowej mogg
skorzystaé z tych zalecen.

Aktualne akty prawne regulujgce metody weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie, w tym stosowane
w ksztatceniu w wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, zostaty przyjete
Zarzadzeniem Rektora nr R.0211.80.2021 z dnia 16 grudnia 2021 r. w sprawie weryfikacji osiggnietych
efektdw uczenia sie w sesji egzaminacyjnej i sesji poprawkowej w semestrze zimowym roku
akademickiego 2021/2022 oraz Zarzadzeniem Rektora Nr R.0211.6.2022 z dnia 21 stycznia 2022 r.
W Zataczniku nr 1 do Zarzadzenia Rektora nr R.0211.6.2022 z dnia 21 stycznia 2022 r. ujeto zasady
organizacji zaliczen i egzamindéw w sesji egzaminacyjnej i poprawkowej.

W systematycznej ocenie programu studiow biorg udziat interesariusze wewnetrzni oraz interesariusze
zewnetrzni. Dla kierunku sg to: Instytutowy Zespét Programowo — Dydaktyczny ds. kierunku
Zarzadzanie, ktory sktada sie z 13 nauczycieli akademickich oraz 1 studenta. Zadania Zespotu
Programowo-Dydaktycznego ds. kierunku dotyczg dokonywania przeglagdu programu studiow kierunku
oraz opiniowania jego zmian. Nastepnie Instytutowy Zespdt ds. Jakosci Ksztatcenia, ktory sktada sie
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z 11 nauczycieli akademickich i 1 studenta. Do zadan zespotu nalezy: opiniowanie tworzenia nowych
kierunkow i specjalnosci, opiniowanie proponowanych zmian efektach uczenia sie, w planach studiéw
na kierunkach oferowanych w Instytucie Zarzadzania, audyt prac dyplomowych, rekomendowanie
dziatan w zakresie doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunkach studiéw w Instytucie Zarzadzania.
Przeglad programu studiéw na kierunku inicjowany jest takze przez Rade Biznesu, jako zespdt doradczy
wspierajgcy dziatania Kolegium Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci oraz przez Katedry sprawujgce nad
kierunkiem studidow merytoryczng opieke.

Sprawozdanie dyrektora Instytutu jest podstawowym dokumentem bedgcym podstawa do
ustawicznego doskonalenia programu, jak réwniez w planowania strategicznego. Informacje na temat
oceny koncepcji ksztatcenia na kierunku oraz proponowanych lub koniecznych jej zmian, uzyskane od
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, jak rdwniez te gromadzone w trakcie regularnego
procesu monitoringu zajec i realizacji efektdw uczenia sie pozwalajg ponadto na wprowadzanie
innowacji dydaktycznych i aktywizujgcych form nauczania. Rozwéj metodyki nauczania ze wsparciem
narzedzi teleinformatycznych jest realizowany przy wspétpracy z Centrum Jakosci Ksztatcenia
(zwtaszcza z Zespotem Rozwoju Dydaktyki i Badan w Dydaktyce, a w jego ramach — z Pracownig
Rozwoju elearningu, Technologii i Multimediéw w Dydaktyce) oraz dzieki innym projektom
szkoleniowym. Przyktadem jest projekt ,UEK HUB Dydaktyczny” czy prowadzona przez Collegium
Wratislaviense Szkofa Tutoréw Akademickich. Pracownicy wyktadajgcy na kierunku biorg aktywny
udziat w podnoszeniu swoich kwalifikacji, m.in. poprzez udziat w ww. szkoleniach.

Na kierunku studiow dotychczas miata miejsce zewnetrzna oceny jakosci ksztatcenia przeprowadzona
przez Polska Komisje Akredytacyjng

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione
Uzasadnienie

W Uczelni zostaty formalnie przyjete oraz wdrozone procedury zwigzane z funkcjonowaniem
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosSci ksztatcenia. System zapewniania jakosci ksztatcenia
ukierunkowany jest na ocene realizacji osiggania efektdow uczenia sie i doskonalenie programu
studidw, w tym narzedzia i techniki ksztatcenia na odlegtosé, a takze podniesienie jakosci ksztatcenia.
Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega systematycznej walidacji, a wyniki tej oceny sg wykorzystywane
w doskonaleniu jakosci ksztatcenia na tym kierunku .

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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5. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku studiow,
ktéra poprzedzita biezacg ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen)

Zalecenie

Uchwatg Nr 91 /2016 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 17 marca 2016 r. w sprawie
oceny programowej na kierunku zarzgdzanie prowadzonym na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie na poziomie studidw pierwszego i drugiego stopnia o profilu
ogodlnoakademickim wydano ocene pozytywna.

Sposrdd przyjetych przez Polskg Komisje Akredytacyjng szesciu kryteriow jakosciowych kryterium:
w jednostce dziata skuteczny wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztaftcenia zorientowany na
ocene realizacji efektow ksztatcenia i doskonalenia programu ksztatcenia oraz podniesienie jakosci na
ocenianym kierunku studiéw uzyskato ocene ,,wyrézniajgco”. Pozostate piec kryteridw, tj.: jednostka
sformutowata koncepcje ksztatcenia i realizuje na ocenianym kierunku studiéw program ksztatcenia
umozliwiajgcy osiggniecie zaktadanych efektéw ksztatcenia, liczba i jakos¢ kadry naukowo-
dydaktycznej oraz prowadzone w jednostce badania naukowe zapewniajgy realizacje programu
ksztatcenia na ocenianym kierunku oraz osiggniecie przez studentéw zaktadanych efektéw ksztatcenia,
wspodtpraca z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym w procesie ksztatcenia,
jednostka dysponuje infrastrukturg dydaktyczng i naukowa umozliwiajgcg realizacje programu
ksztatcenia o profilu ogdlnoakademickim i osiggniecie przez studentdw zaktadanych efektéw
ksztatcenia, oraz prowadzenie badan naukowych, a takze jednostka zapewnia studentom wsparcie
W procesie uczenia sie, prowadzenia badan i wchodzenia na rynek pracy, uzyskato ocene ,,w petni”.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

1) Kryterium 1. Jednostka sformutowata koncepcje ksztatcenia i realizuje na ocenianym kierunku
studidw program umozliwiajgcy osiggniecie zaktadanych efektéw ksztatcenia.

a) Nalezy rozwijaé proces internacjonalizacji np. poprzez miedzynarodowe projekty badawcze
z udziatem studentow, szerszg wymiane studentéw w tamach mobilnych programéw
miedzynarodowych, prowadzenie zaje¢ w jezykach obcych.

b) Nalezy rozwija¢ zakres i formy badan naukowych z: udziatem studentéw oraz popularyzacje ich
efektow.

Ad 1.3)

Co semestr, przed rozpoczeciem procesu przygotowania oferty zaje¢ do wyboru do Pracownikéw
Instytutu Zarzadzania oraz Pracownikéw pozostatych Instytutow kierowane jest pismo z informacja
o mozliwosci zgtaszania wyktadéw do wyboru oraz zacheta do zgtaszania ich w jezyku angielskim. Na
kierunku do oferty zaje¢ do wyboru wprowadzane zostaty przedmioty prowadzone w jezyku
angielskim. W latach 2016-2021 studenci mieli mozliwos¢ wyboru nastepujacych zajeé: general
equilibrium theory (in english); economic growth and convergence; modern business management in
china in the twenty-first century.

Uczelnia podejmuje intensywne dziatania wspierajgce mobilnos¢ studentéw w ramach programow
Erasmus+, CEEPUS, a takze innych. Aktywnosci sg koordynowane przez dwie jednostki: Biuro
Programéw Zagranicznych (BPZ) i Akademickie Centrum Kariery (ACK). W latach 2016-2021
z programéw mobilnosciowych skorzystato 962 studentéw w tym 41 z kierunku. Studenci na czas
realizacji czesciowych studidw zagranicznych otrzymujg wsparcie finansowe okreslone
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w poszczegdlnym projekcie. Dodatkowo, studenci kierunku mogg uczestniczyé w programie praktyk
zagranicznych Erasmus+ koordynowanych przez ACK. Studenci odbywaja praktyki zgodne z kierunkiem
studidw i sg one zaliczane jako obowigzkowe lub nieobowigzkowe. W latach 2016-2021 na praktyki
Erasmus+ wyjechato 16 studentdéw kierunku.

W ramach dziatalnosci dydaktycznej Katedry Procesu Zarzgdzania rokrocznie organizowane sg projekty
telewspdtpracy ze studentami z uczelni zagranicznych, polegajgce na wspdlnej realizacji tresci
programowych z zakresu zarzadzania. Uczestniczg w nich studenci kierunku. Gtéwne wspdlne cele
projektow to: rozwdj umiejetnosci jezykowych, poprzez komunikowanie sie w zespotach/parach
miedzynarodowych, rozwéj umiejetnosci korzystania z nowoczesnych technologii komunikacyjnych w
celach zawodowych, rozwdéj umiejetnosci pracy w zespotach/parach miedzynarodowych, oraz wzrost
pewnosci siebie w miedzynarodowym $rodowisku pracy.

Projekty telewspdtpracy byty prowadzone za posrednictwem platformy Padlet.com, ktéra umozliwia
publikowanie tresci i wymiane opinii pomiedzy uczestnikami. Wykorzystano takze aplikacje Zoom i MS
Teams, stuzgce do prowadzenia grupowych wideokonferencji. Studenci mogli samodzielnie wybraé
narzedzia, ktére wykorzystywali do komunikacji i pracy w zespotach/parach. Przedstawiono wykaz
zrealizowanych projektdw w ramach telewspétpracy w latach 2017-2021 wraz z wykazem liczby
uczestniczacych studentéw.

Dodatkowo w ofercie dydaktycznej Instytutu Zarzadzania znajdujg sie kierunki studiéw modern
business management oraz applied informatics, na ktérych ksztatcenie prowadzone jest zaréwno na
studiach |, jak i Il stopnia. Zajecia na tych kierunkach prowadzone sg wytacznie w jezyku angielskim,
a ksztatcenie oferowane jest studentom z Polski, zagranicznym jak réwniez tym przyjezdzajagcym na
wymiany.

Ad 1.b)

Studenci majg mozliwos$¢ angazowania sie w dziatalno$¢ naukowg poprzez: dziatalnos¢ w kotach
naukowych, wspoétudziat w konferencjach i seminariach, udziat w pracach badawczych, pomoc
w przygotowaniu publikacji. W Uczelni funkcjonuje 40 Két Naukowych, a bezposrednio przy kierunku
Zarzadzanie cztery: Koto Naukowe Procesu Zarzgdzania, Koto Naukowe Rozwoju Osobistego, Koto
Naukowe ZZL ,Personalni”, Koto Zachowan Organizacyjnych ,ldea”. W ramach dziatalnosci kot
prowadzone sg badania naukowe, organizowane seminaria i dyskusje, a takze warsztaty. Cztonkowie
przygotowujg publikacje naukowe i wystgpienia na konferencje. Efektem dziatalnosci naukowej
studentdw kierunku jest 20 publikacji naukowych powstatych przy wsparciu pracownikéw naukowych,
ktorej wykaz przedstawiono w czasie wizytacji.

Studenci sg tez angazowani w prowadzenie badan naukowych w katedrach. tgcznie w okresie 2016-
2021 brali oni udziat w 32 projektach badawczych, ktdrych liste przedstawiono w czasie wizytacji.
Dodatkowo pracownicy Katedry Zachowan Organizacyjnych wspdlnie ze studentami ztozyli wniosek
o grant w ramach programu ,,Inkubator Innowacyjnosci 2.0” na finansowanie projektu pt. ,Model
projektowania rozwigzan grywalizacyjnych nakierowanych na usprawnianie proceséw biznesowych
oraz edukacyjnych”.

Forma popularyzacji badan naukowych prowadzonych przez studentéw jest ich aktywny udziat
w konferencjach i seminariach realizowanych w Uczelnia, w szczegdlnosci w Kolegium Nauk
0 Zarzadzaniu i Jakosci. W latach 2016-2021, studenci kierunku uczestniczyli w nastepujacych
konferencjach:

- Konferencja Kolegium Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci (,,Knowledge-Economy-Society” 2016 — 2021;

- Ogdlnopolska Konferencja Naukowa Konsultingu, 2016, 2017,

- Startup Week Conference, 2016;

- Determinanty rozwoju przedsiebiorstw w gospodarce opartej na wiedzy” 2018;
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- Grywalizacja w edukacji i biznesie, 2019.

Ponadto nalezy podkresli¢ staty udziat studentéw w organizowanej co roku w okresie 2016 — 2021
konferencji Kolegium Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci pt. Wiedza-Gospodarka-Spoteczenstwo -
KNOWLEDGE — ECONOMY — SOCIETY (dawniej konferencji Wydziatu Zarzadzania), w ktérej uczestniczg
takze studenci. Studenci, przygotowujg postery, artykuty naukowe. Dla prezentacji tych osiggniec
organizowana jest osobna cze$¢ konferencji w postaci jednodniowej sesji studenckiej oraz wydawana
jest monografia studencka, zwierajgca wytgcznie artykuty studentéw. Przyktady publikacji studenckich
z okresu 2016 — 2021 sg nastepujace:

1) book v (students’ book) — 2016: knowledge — economy — society. contemporary problems of
managing human resources and corporate finance,

2) book iv (students’ book) — 2017: knowledge — economy — society. macro- and microeconomic
problems in the knowledge-based economy;,

3) students book — 2018: knowledge — economy — society. challenges and dilemmas of the
changing economy.

4) students book — 2019: knowledge — economy — society. determinants of effectiveness of
economies and organizations.

5) students book — 2020: wiedza — gospodarka — spoteczenstwo. od startupu do korporac;ji?

6) students book — 2020: knowledge economy society. conference proceedings student’s poster
session

7) students book — 2021: wiedza — gospodarka — spoteczenistwo. wspoétczesne wymiary ryzyka

w przedsiebiorstwach i jednostkach samorzadu terytorialnego

8) students book —2021: wiedza — gospodarka — spoteczeristwo. wyzwania zarzadzania ryzykiem
w organizacjach prywatnych i publicznych

9) students book — 2021: knowledge economy society. contemporary risks in enterprises and
local government units

2) Kryterium 1.4. Efekty ksztatcenia zaktadane dla kierunku studiéw sg spdjne z wybranymi
efektami ksztatcenia dla obszaru/obszaréw ksztatcenia, poziomu i profilu ogélnoakademickiego, do
ktérego/ktdrych kierunek ten zostat przyporzadkowany, okreslonymi w Krajowych Ramach Kwalifikacji
dla Szkolnictwa Wyzszego, sformutowane w sposéb zrozumiaty i pozwalajgcy na stworzenie systemu
ich weryfikacji.

a) Szczegdtowe informacje dotyczace wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
uzyskiwanych w ramach przedmiotéw nie sg przekazywane na pierwszych zajeciach przez osoby je
prowadzace.

Ad 2.3)

Szczegdtowe informacje dotyczace wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych sg zawarte
w kartach przedmiotu, dostepnych dla studentdw na stronie internetowej Zgodnie z zaleceniami,
wyktadowcy na pierwszych zajeciach przedstawiajg studentom zaktadane efekty uczenia sie, plan zaje¢
oraz warunki zaliczenia zajec. Informacje dotyczace warunkdéw i sposobu weryfikacji efektéw uczenia
sie sg rowniez niejednokrotnie powtarzane tuz przed sesj3.

3) Kryterium 2. Liczba i jakos¢ kadry naukowo-dydaktycznej oraz prowadzone w jednostce
badania naukowe zapewniajg realizacje programu ksztatcenia oraz osiggniecie przez studentéw
zaktadanych efektow ksztatcenia.

a) Dalszy rozwdj kadry, w szczegdlnosci w uzyskiwaniu stopni i tytutdw naukowych oraz
intensyfikacja dziatan w zakresie tworzenia skutecznych motywacji dla aplikowania o granty
zewnetrzne, w tym z NCN i NCBIR, ale i z praktyki gospodarcze;.

Ad 3.3)
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W okresie 2016-2021, w znaczgcym stopniu nastgpit rozwdj kadry naukowe;j. tacznie 11 pracownikéw
Instytutu Zarzadzania uzyskato stopien naukowy doktora, a 21 stopien naukowy doktora
habilitowanego i 1 tytut profesora. Z kolei z liczby 122 pracownikdw prowadzgcych zajecia na kierunku,
1 uzyskat stopien naukowy doktora, 6 stopien naukowy doktora habilitowanego. W badanym okresie
pracownicy Instytutu Zarzadzania ztozyli 23 projekty o finansowanie badan ze srodkéw zewnetrznych.
Formg wspierania pracownikdw w przygotowywaniu i aplikowaniu o granty badawcze byto
zmodyfikowanie struktury i zakresu dziatan Dziatu Wsparcia Projektéw Badawczych. Obecnie w sktad
tego dziatu wchodzg cztery sekcje: projektéw NCN, projektéw miedzynarodowych, projektéw
wewnetrznych i projektow instytucjonalnych.

W Uczelni funkcjonuje réwniez Dziat Transferu Wiedzy i Projektow, ktérego zadaniem jest wspieranie
rozwoju wspotpracy Uczelni z otoczeniem biznesowym. Dziat Transferu Wiedzy i Projektéw UEK
w ramach konsorcjum z Centrum Transferu Technologii (CITTRU) Uniwersytetu Jagiellonskiego oraz
Innocel — spétka celowq Uniwersytetu Jagielloniskiego realizuje projekt ,,Inkubator Innowacyjnosci 4.0”,
ktéry potrwa do 31 grudnia 2022 r.

Zadania przewidziane w projekcie obejmujg m.in. finansowanie badan przedwdrozeniowych,
stworzenie ,Laboratorium Grywalizacji”, szkolenia oraz nawigzywanie i wzmacnianie wspétpracy
miedzy Srodowiskiem naukowym, a otoczeniem gospodarczym. Instrumentem motywowania
pracownikéw do aplikowania o granty, jest mozliwos$¢ ztozenia wniosku o obnizenie pensum w sytuacji
realizacji grantu z NCN lub programéw miedzynarodowych zaréwno dla kierownika projektu jak
i cztonkdéw zespotu. Udziat w tego typu projektach uwzgledniany jest réwniez w ocenie okresowej
pracownika.

4) Kryterium 3. Wspétpraca z otoczeniem spotecznym, gospodarczym i kulturalnym w procesie
ksztatcenia.

a) Jednostka wspétpracuje z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym, w tym
z pracodawcami i organizacjami pracodawcéw, w szczegdlnosci w celu zapewnienia udziatu
przedstawicieli tego otoczenia w okreslaniu efektéw uczenia sie, weryfikacji i ocenie stopnia ich
realizacji, organizacji praktyk zawodowych, w przypadku, gdy w programie studiow na kierunku
praktyki te zostaty uwzglednione.

5) Kryterium 5. Jednostka zapewnia studentom wsparcie w procesie uczenia sie, prowadzenia
badan i wchodzenia na rynek pracy.

a) Nalezy intensyfikowaé dziatania prowadzace do zwiekszenia aktywnosci studentéw
w mobilnych programach miedzynarodowych i krajowych. Nalezy ,rozwazy¢ uruchomienie drugiej
Sciezki poszukiwania miejsc praktyk na przyktad w porozumieniu z odpowiednimi stuzbami Uczelni,
a takze budowanie bazy dobrych praktykodawcéw.

Ad 4.a) oraz 5.a)

Uchwatg Rady Wydziatu Zarzadzania w dniu 24 listopada 2016 r. nastgpito powotanie Konwentu
Przedstawicieli Otoczenia Spoteczno-Gospodarczego. Miato to na celu zagwarantowaé ciggte
monitorowanie dopasowania programu do oczekiwan interesariuszy zewnetrznych. Do kompetencji
Konwentu przypisano m.in.: wyrazanie opinii w sprawach rozwoju preferowanych w kraju i regionie
kierunkow ksztatcenia, opiniowanie pozadanego profilu studidw, efektéw uczenia sie i programéw
studidow dla kierunkéw studiow prowadzonych przez Wydziat, utatwianie wspotpracy z regionalnymi
pracodawcami oraz wspomaganie transferu wiedzy miedzy Wydziatem i praktyka.

Pierwsze posiedzenie Konwentu odbyto sie w dniu 25 stycznia 2018 r. Kolejne 19 kwietnia 2018 r. Na
bazie planowanych zmian w szkolnictwie wyzszym i informacji o likwidacji Wydziatu Zarzadzania jako
samodzielnej jednostki organizacyjnej, Konwent przestat dziata¢ w oczekiwaniu na dokonujace sie
zmiany.
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Obecnie gtdwng formg wspdtpracy miedzy Kolegium Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci w ramach ktérego
funkcjonuje Instytut Zarzgdzania, a otoczeniem gospodarczym jest konsultowanie kluczowych kwestii
zwigzanych z ksztatceniem z cztonkami Rady Biznesu, powotanej 27 maja 2021 r. Do kompetencji Rady
nalezy m.in.: wyrazanie opinii na temat oczekiwanych na rynku pracy kompetencji absolwentéw
kierunkdéw ksztatcenia w ramach dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci, opiniowanie pozgdanego
profilu studidw, efektéw uczenia sie i programéw studiéw dla kierunkéw studidw prowadzonych
w Kolegium; utatwianie wspodtpracy z regionalnymi pracodawcami; wspomaganie rozwoju
i promowanie osiggniec Kolegium i Uczelni; wspomaganie transferu wiedzy miedzy Kolegium i praktyka
gospodarczy.

Podczas spotkan z cztonkami Rady Biznesu w miesigcu czerwcu 2021 oraz lutym 2022 omawiane byty
wyniki badan dotyczgce oczekiwan pracodawcéw w zakresie kompetencji absolwentéw studidw
ekonomicznych oraz oceny tych kompetencji. Badania te zostaty przeprowadzone w ramach projektu
,Uniwersytet przysztosci — Innowacyjny model dualnego ksztatcenia na studiach ekonomicznych
wspomagany infrastrukturg badawczg”, finansowanego ze srodkédw Ministra Nauki i Szkolnictwa
wyzszego, a jego gtéwnymi wykonawcami byli m.in. Dziekan Kolegium Nauk o Zarzadzania oraz
Dyrektor Instytutu Zarzadzania. Badania te jednoznacznie wskazujg jak duzg wage pracodawcy
przywigzujg do posiadania przez absolwentdw, nie tylko kompetencji twardych, lecz przede wszystkim
kompetencji miekkich, ktére pozwalajg mtodemu cztowiekowi efektywniej pracowaé i w petni
wykorzystaé nabyte kompetencje twarde, a takze budowac kulture organizacyjng. Zwrécono rowniez
uwage na koniecznos¢ dazenia Uczelni do przygotowania studentéw do przysztej kariery, nauki
przestrzegania etyki w biznesie, umiejetnosci faczenia wiedzy z praktyka. W zwigzku z ciggtymi
zmianami na rynku pracy brakuje réwniez kompetencji zaliczanych do twardych takich jak: zarzadzanie
projektami, data science czyli nie tylko umiejetnosci analizowania, lecz umiejetnosci analizy duzych baz
danych, statystyki, budowania modeli, ktdre sg w stanie przewidywa¢ wskazniki. Pracodawcy oczekujg
rowniez od przysztych absolwentéw doswiadczenia, dlatego jest potrzeba organizowania praktyk
zawodowych w wymiarze co najmniej trzymiesiecznym i pétrocznym. W zwigzku z zacie$nieniem
wspotpracy pomiedzy uczelnig a srodowiskiem biznesu, zainicjowany zostat projekt organizowania
w firmach programéw dtugoterminowych praktyk zawodowych, stazy i programoéw stypendialnych dla
studentdw, jak rowniez mozliwos¢ uczestniczenia praktykdw w ksztatceniu praktycznym studentéw.
Kierownictwo Kolegium nie tylko prezentuje wyniki tych i dyskutuje na ich temat z Radg Biznesu
w kontekscie zmian programu studidw na kierunku, a takze dodatkowo informuje o tym spotecznosé
Uniwersytetu na tamach ,Kuriera UEK”.

Ponad to Uczelnia aktywnie uczestniczy w zyciu spotecznym i kulturalnym, co przyczynito sie do
powstania programu ,UEK Odpowiedzialny”, gdzie realizowane sg projekty ,Sztuka”, ,Pomoc”,
,Ekologia”.

Wspodtpraca z otoczeniem gospodarczym, w zakresie wspierania procesu nauczania oraz zapewniania
mozliwosci odbywania praktyk jest takze realizowana przez Akademickie Centrum Kariery. Z serwisu
prowadzonego przez ACK nieodptatnie korzystajg pracodawcy zamieszczajgc w nim oferty pracy,
praktyk i stazy. Obecnie konta w serwisie posiada 1098 firm oraz 1232 przedstawicieli. tgczna liczba
ofert opublikowanych w serwisie w roku akademickim 2020/2021 wyniosta 1850. Za ich
posrednictwem oferowano w sumie 2745 miejsc pracy, praktyk i stazy. ACK Koordynuje réwniez
program Akademia Rozwoju Online — cykl warsztatow i szkolern prowadzonych przez ekspertéw
z roznych branz, dostarczajgcych wiedze i rozwijajgcych umiejetnosci. W roku akademickim 2020/2021
zorganizowano 38 spotkan, ktdorej wykaz przedstawiono w czasie wizytacji.
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6) Kryterium 4. Jednostka dysponuje infrastrukturg dydaktyczng i naukowa umozliwiajaca
realizacje programu ksztatcenia o profilu ogdlnoakademickim i osiggniecie przez studentow
zaktadanych efektdow ksztatcenia, a takze prowadzenie badar naukowych.

a) Uczelnia powinna rozwazy¢ przystgpienie do projektu EduRoam, ktéry pozwala na uzyskanie
dostepu do sieci bezprzewodowej i przewodowej bez koniecznosci kontaktowania sie z lokalnymi
administratorami

Ad. 6.a)

Uczelnia przystapita do projektu EduRoam w 2015 systematycznie rozwijajgc sie¢ na terenie kampusu.
Obecnie potaczenie WiFi jest dostepne na terenie catego kampusu, jak réwniez w budynkach
zlokalizowanych przy ulicy Sienkiewicza.

7) Kryterium 5.1, Pomoc naukowa, dydaktyczna i materialna sprzyja rozwojowi naukowemu,
spotecznemu i zawodowemu studentéw, poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich,
pomoc w procesie uczenia sie i skutecznym osigganiu zaktadanych efektdw ksztatcenia oraz
zdobywaniu umiejetnosci badawczych, takze poza zorganizowanymi zajeciami dydaktycznymi.

W przypadku prowadzenia ksztatcenia na odlegtos¢ jednostka zapewnia wsparcie organizacyjne,
techniczne i metodyczne w zakresie uczestniczenia w e-zajeciach.

a) potrzeba wtaczenia tabeli optat do umowy dotyczacej ksztatcenia.

Ad. 7.a)

Informacje o wysokosci optat zamieszczane sg na stronie internetowej Uczelni w postaci Zarzadzen
Rektora. Po naliczeniu ptatnosci przez odpowiednie jednostki Uczelni student na swoim
indywidualnym koncie widzi swoje ptatnosci. Nastepnie optaty wnoszone sg na indywidualny wirtualny
rachunek bankowy Uczelni przypisany do studenta, ktdrego niepowtarzalny numer umozliwia
identyfikacje wptacajgcego w systemie finansowo-ksiegowym Uczelni.

W szczegdlnosci kwestia optat regulowana jest nastepujgcymi Zarzadzaniami Rektora, ktére ukazaty
sie w latach 2016 — 2021. t3czenie wydano 12 zarzadzen, ktdre przedstawiono w czasie wizytacji.

8) Kryterium 6. W jednostce dziata skuteczny wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia
zorientowany na ocene realizacji efektéw ksztatcenia i doskonalenia programu ksztatcenia oraz
podniesienie jakosci na ocenianym kierunku.

a. Nalezy rozwazy¢ rozszerzenie zakresu wewnetrznego systemu Zapewniania jakosci
o systemowag ocene zasobdéw materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej z udziatem studentéw,
sposobu gromadzenia i dokumentowania dziatan dotyczgcych zapewnienia jakosci ksztatcenia.

b. Nalezy rozwazy¢ witaczenia interesariuszy zewnetrznych w sktad Wydziatowego Zespotu ds.
Jakosci Ksztatcenia.

C. Nalezy podja¢ wspodtprace ze studentami w zakresie potrzeb informacyjnych.

Ad. 8.3, b, )

W Uczelni zostat wdrozony Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia obejmujgcy
procedury monitorowania przebiegu i doskonalenia procesu nauczania; monitorowania
i wnioskowania o podnoszenie poziomu infrastruktury wspierajgcej proces nauczania; monitorowania
i wnioskowania o podnoszenie kompetencji dydaktycznych nauczycieli akademickich; identyfikowania
problemdéw i nieprawidtowosci w procesie nauczania. W Instytucie Zarzadzania funkcjonuje
Instytutowy Zespot ds. Jakosci ksztatcenia, w ktérego zakresie obowigzkow jest analiza i wskazywanie
kierunkéw doskonalenia procesu nauczania, w pracach tego zespotu udziat biorg rowniez studenci.
Dodatkowo funkcjonuje Instytutowy Zespotu Programowo Dydaktycznego ds. Kierunku, ktdry opiniuje,
proponuje i zatwierdza zmiany w programie studiéw na kierunku. W skfad zespotu wchodzg studenci.
Biorg oni aktywny udziat w posiedzeniach zespotu jak réwniez w posiedzeniach Rady Instytutu,
w trakcie ktérych mogg zgtasza¢ swoje propozycje i wnioski.
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Przy Kolegium Nauk o Zarzgdzaniu i jakosci dziata Rada Biznesu, ktéra wspiera Dziekana Kolegium jak
rowniez Dyrekcje Instytutu Zarzadzania w identyfikacji oczekiwan przedsiebiorcow i instytucji
w zakresie oczekiwanych efektdw uczenia sie, doskonalenia programoéw studidw, konsultowania

zmian.

Przewodniczgca zespotu oceniajacego
Prof. dr hab. Grazyna Trzpiot
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