Profil ogélnoakademicki

Raport zespotu oceniajacego
Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Nazwa kierunku studidow: zarzadzanie

Nazwa i siedziba uczelni prowadzacej kierunek: Szkota Gtéwna Handlowa w

Warszawie

Data przeprowadzenia wizytacji: 1-2 czerwca 2022 roku

Warszawa, 2022



Spis tresci

1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu 4
1.1.Sktad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej 4
1.2. Informacja o przebiegu oceny 4

2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow 5

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej
okreslona przez zesp6t oceniajacy PKA 7

4. Opis spetnienia szczegoétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia 8

Kryterium 1. Konstrukcja programu studiow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie 8

Kryterium 2. Realizacja programu studiéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie 12

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentédw efektdw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie 18

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwdj i doskonalenie kadry 21

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studidow oraz
ich doskonalenie 26

Kryterium 6. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwaj kierunku 32

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku 34

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia 37

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach 40

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw 41

5. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku studiow,

ktora poprzedzita biezgca ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen) 44
6. Zataczniki: Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.
Zatacznik nr 1. Podstawa prawna oceny jakosci ksztatcenia Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej |



Zatgcznik nr 2. Szczegdtowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji uwzgledniajacy podziat zadan
pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego Bfad! Nie zdefiniowano zaktadki.

Zatgcznik nr 3. Ocena wybranych prac etapowych i dyplomowych Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.

Czesc | - ocena losowo wybranych prac etapowych Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.
Cze$é I - ocena losowo wybranych prac dyplomowych Bfad! Nie zdefiniowano zaktadki.
Zatgcznik nr 4. Wykaz zajeé/grup zajec, ktérych obsada zajec jest nieprawidtowaBtad! Nie

zdefiniowano zaktadki.

Zatacznik nr 5. Informacja o hospitowanych zajeciach/grupach zajec i ich ocenaBtad! Nie
zdefiniowano zaktadki.

Zatacznik nr 6. Oswiadczenia przewodniczgcego i pozostatych cztonkdw zespotu oceniajgcego Btad!
Nie zdefiniowano zaktadki.

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 3



1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: prof. dr hab. Grazyna Trzpiot - cztonek PKA

cztonkowie:

1. prof. dr hab. Magdalena Osiniska - ekspert PKA

2. dr hab. Witold Kowal - ekspert PKA

3. mgr Bogdan Lewinski - ekspert PKA ds. pracodawcéw
4. Monika Jelen - ekspert PKA ds. studenckich

5. mgr Amadeusz Przezpolewski — sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie prowadzonego w Szkole Gtéwnej Handlowej w
Warszawie zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach
harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2021/2022. Wszczecie
postepowania nastgpito w roku akademickim 2020/2021. Zgodnie z obowigzujgcg procedurg ocena
zostata przeprowadzona zdalnie. Poprzednia wizytacja miata miejsce w dniach 20-21 maja 2016 roku.
Uchwatg nr 490/2016 z 15 wrzesnia 2016 roku Prezydium PKA wydato dla kierunku ocene pozytywna.

Wizytacje poprzedzono zapoznaniem sie zespotu oceniajgcego PKA z raportem samooceny
przekazanym przez witadze Uczelni. Zespo6t odbyt takze spotkania organizacyjne w celu omdéwienia
kwestii w nim przedstawionych, spraw wymagajacych wyjasnienia z wtadzami Uczelni oraz
szczegdtowego harmonogramu przebiegu wizytacji. Zespot oceniajgcy Polskiej Komisji Akredytacyjnej
odbyt wszystkie przewidziane w harmonogramie spotkania, przeprowadzit hospitacje zajec
dydaktycznych, jak tez dokonat oceny wybranych prac dyplomowych i etapowych. Podczas wizytacji
odbyta sie zdalna wizytacja bazy dydaktycznej w formie tzw. wirtualnego spaceru. Podczas spotkania
podsumowujgcego zespot oceniajacy przekazat Wiadzom Uczelni informacje dotyczace dalszych
etapow postepowania oceniajgcego.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiow
(studia | stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia | stopnia

Profil studiow

ogodlnoakademicki

Forma studidw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek-?

e nauki o zarzadzaniu i jakosci — 65%
e ekonomiaifinanse — 25%
e matematyka - 10%

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukoniczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

6 semestrow / 180 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program studiow na tych
studiach przewiduje praktyki)

3 tygodnie / 3 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

e biznes w gospodarce cyfrowej

e gospodarowanie nieruchomosciami
e marketing

e przedsiebiorczos¢

W wersji angielskiej kierunku:
e entrepreneurship
e marketing
e project management

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

studia stacjonarne | studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku

165 (PL: 100; EN:
65) + X studentéw
z | roku studiéw
W j. polskim,
ktorzy po roku
nauki wybiorg
kierunek
zarzadzanie

1 + X studentéw
z | roku studiéw
w j. polskim, ktdrzy po
roku nauki wybiorg
kierunek zarzadzanie

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow?

popotudniowe —

2050; NP —1875; 1875;

sobotnio-niedzielne —
939 +290

NSN —939 +290

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzgacych zajecia i studentow

126 126

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej |




taczna liczba punktéw ECTS przyporzgdkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzona w uczelni

uzyskiwana w ramach zajec¢ do wyboru

dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub 128 128
dyscyplinach, do ktérych przyporzgdkowany jest
kierunek studiow
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
64,5 64,5

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia Il stopnia

Profil studiow

ogdlnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek*>

e nauki o zarzadzaniu i jakosci — 80%
e ekonomiaifinanse —20%

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukoniczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

4 semestry / 120 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program studiéw na tych
studiach przewiduje praktyki)

3 tygodnie / 3 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

e biznes turystyczny

e marketing

e zarzadzanie nieruchomosciami
e zarzadzanie projektami

e zarzadzanie strategiczne

e zarzadzanie wartoscig firmy

e zarzadzanie w transporcie i

logistyce

e zarzadzanie zasobami pracy

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

magister

studia stacjonarne

studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku

zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni

216 467
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem . )
nauczycieli akademickich lub innych oséb 990 popotudniowe —930;
prowadzacych zajecia i studentow® sobotnio-niedzielne —

490 +129

Liczba punktow ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 61,5 61,5
prowadzgcych zajecia i studentow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana

87,5 87,5
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dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych przyporzagdkowany jest
kierunek studidow

Liczba punktow ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec¢ do wyboru

61,5 61,5

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej
okreslona przez zesp6t oceniajacy PKA

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot

Szczegotowe kryterium oceny programowej oceniajacy PKA
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:

. .. .. kryterium spetnione
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie y P

Kryterium 2. realizacja programu studidow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentow efektdéw uczenia sie, | kryterium spetnione
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry
Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Kryterium 6. wspotpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji | kryterium spetnione
i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym | kryterium spetnione
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

Kryterium 9. publiczny dostep do informacji
o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

kryterium spetnione

kryterium spetnione

kryterium spetnione

kryterium spetnione

kryterium spetnione
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Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad | kryterium spetnione
i doskonalenie programu studiéw

4. Opis spetnienia szczegotowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Kierunek zarzadzanie jest jednym z 5 kierunkéw na studiach | stopnia w j. polskim, z tego 4 takze
w j. angielskim; oraz jednym z 13 kierunkdéw na studiach Il stopnia w j. polskim oraz 4 kierunki w j.
angielskim. Rekrutacja na studia | stopnia w j. polskim odbywa sie na Uczelnie (kierunek wybiera sie do
konca pierwszego roku nauki), a na studia w j. angielskim — bezposrednio na kierunek; rekrutacja na
studia Il stopnia jest prowadzona na dany kierunek studiéw. Ksztatcenie studentéw odbywa sie w
ramach Studium Licencjackiego i Studium Magisterskiego, w formie stacjonarnej i niestacjonarnej (tryb
popotudniowy i sobotnio-niedzielny).

Koncepcja ksztatcenia jest zgodna z misjg i strategig rozwoju SGH (Misja oraz wytyczne do wizji i
strategii rozwoju Szkoty Gtdwnej Handlowej w Warszawie na lata 2019-2030, zat. do uchwaty nr 225
Senatu SGH z dnia 28 marca 2018 r. oraz Strategia rozwoju Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie na
lata 2022-2032, zat. do uchwaty nr 87 Senatu SGH z dnia 28 kwietnia 2021 r.). Zasadami
podstawowymi s3: umiedzynarodowienie, state unowoczesnianie oferty dydaktycznej, mozliwosci
swobodnego ksztattowania indywidualnej Sciezki studiow oraz rozwdj Klubu Partneréow SGH (dzieki
niemu studenci i wyktadowcy moga korzystaé z praktycznej wiedzy renomowanych firm, praktyk i
stazy).

Oceniany kierunek zarzadzanie na studiach | stopnia zostat przyporzadkowany w dziedzinie nauk
spotecznych do dyscypliny naukowej nauki o zarzqdzaniu i jakosci, jako dyscypliny wiodacej (65%), a
dodatkowo do dyscypliny ekonomia i finanse (25%) oraz w dziedzinie nauk Scistych i przyrodniczych do
dyscypliny matematyka (10%). Kierunek zarzadzanie na studiach Il stopnia zostat ulokowany w catosci
w dziedzinie nauk spofecznych i przyporzadkowany do dyscypliny naukowe] nauki o zarzqdzaniu i
jakosci, jako dyscypliny wiodgcej (80%) oraz dodatkowo do dyscypliny ekonomia i finanse (20%).

Koncepcja ksztatcenia miesci sie w dziedzinie nauk spofecznych w dyscyplinie wiodacej nauki o
zarzgdzaniu i jakosci oraz dyscyplinie ekonomia i finanse. Natomiast watpliwosci budzi umieszczenie
kierunku w dyscyplinie matematyka. Uwzgledniajagc zapis z uchwaty Prezydium PKA
,Przyporzadkowanie kierunku do dyscypliny jest uzasadnione tylko woéwczas, jezeli dana dyscyplina
stanowi jeden z podstawowych elementdw, na ktérych konstruowana jest koncepcja ksztatcenia”
(stanowisko 5 Prezydium PKA), rekomenduje sie skorygowanie przypisania kierunku do dyscyplin, tj.
odejscie od przyporzadkowania kierunku do dyscypliny matematyka.

Koncepcja i cele ksztatcenia sg scisle zwigzane z prowadzong w Uczelni dziatalnoscig naukowa. Cele
uczenia sie w ramach zajec realizowanych dla | i Il stopnia studidw sg osiggane dzieki badaniom
naukowym realizowanym w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosSci, prowadzonym przez Kolegium
Nauk o Przedsiebiorstwie i Kolegium Zarzadzania i Finanséw, ktére w gtéwnym stopniu realizuja
ksztatcenie, sg znaczgcymi jednostkami naukowo-badawczymi w zakresie nauk o zarzqdzaniu i jakosci
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oraz ekonomii i finansow. Specjalizacje badawcze tych kolegidw dotycza: zarzadzania strategicznego,
zarzadzania finansami, zarzadzania projektami, zarzadzania kapitatem ludzkim, zarzgdzania wartoscia,
zarzadzania przedsiebiorstwem i strategiami jego rozwoju we wspodtczesnej gospodarce rynkowej,
teorii zarzadzania, rachunkowosci, marketingu, logistyki i gospodarki nieruchomosciami.

Student kierunku zarzgdzanie, tworzgc indywidualny program studidow, moze wybrac¢ okre$lony zestaw
zaje¢ umozliwiajgcy mu ukonczenie na | stopniu jednej z czterech specjalnosci: biznes w gospodarce
cyfrowej, gospodarowanie nieruchomosciami, marketing, przedsiebiorczos¢; a w wersji angielskiej tego
kierunku - management — jednej z trzech specjalnosci: entrepreneurship, marketing, project
management; natomiast na Il stopniu — jednej z oSmiu specjalnosci: biznes turystyczny, marketing,
zarzqdzanie nieruchomosciami, zarzgdzanie projektami, zarzqdzanie strategiczne, zarzgdzanie
wartosciq firmy, zarzadzanie w transporcie i logistyce, zarzadzanie zasobami pracy. Ponadto student
ma mozliwos¢ ukonczenia jednej z licznych specjalnosci miedzykierunkowych (6 na | stopniu, 17 na ll
stopniu), np.: przedsiebiorczos¢ indywidualna, SGH & CIMA Certyficate in Business Accounting, SGH &
CIMA Diploma in Management Accounting, zarzgdzanie innowacjami czy IT w przedsiebiorstwie.

Podkresli¢ nalezy, ze system planowania strategicznego Uczelni obejmuje rdéwniez strategie
przekrojowe, w tym strategie umiedzynarodowienia, transformacji cyfrowej (w tym uwzgledniajg
nauczanie i uczenie sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ i wynikajace stad
uwarunkowania), spotecznej odpowiedzialnosci, wspétpracy z absolwentami. Strategia spotecznej
odpowiedzialnos$ci zostata juz przyjeta i jest realizowana, natomiast pozostate sg w trakcie ich
formutowania. Zarzadzeniem Rektora nr 93 z 30.09.2020 r. powofana zostata nowa rada programowa
kierunku zarzadzanie, ktora przejeta tez zadania opiekuna tego kierunku.

Interesariusze zewnetrznetrzni tworza Klub Partneréw SGH, w tym CIMA, IPMA Institute Polska, EY i
ACCA oraz CEMS. W wyniku zawartych uméw zaliczenie przez studenta okreslonego zestawu zajec
dotyczacych zarzadzania, rachunkowosci i finanséw lub zarzgdzania projektami pozwala otrzymac
certyfikaty CIMA CBA, CIMA DMA lub IPMA - Student, badZ zwolnienie z czesci egzamindw kwalifikacji
ACCA. Z kolei wspétpraca z CEMS umozliwia najlepszym studentom udziat w prestizowym programie
CEMS MIM (Master in International Management). Wspodtpraca z w/w instytucjami wymaga tez
cyklicznego przegladu sylabuséw i ich doskonalenia, tak aby byly one zgodne z najnowszymi
osiggnieciami nauki i uregulowaniami prawnymi i wymaganiami praktyki.

Efekty uczenia sie dla kierunku zarzadzanie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia okreslonymi dla
studidw | i Il stopnia o profilu ogdlnoakademickim. Efekty zostaty opracowane z uwzglednieniem
charakterystyk drugiego stopnia okreslonych w Polskiej Ramie Kwalifikacji w rozporzadzeniu Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia
efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz.U. z 2018 r. poz.
2218). Dla studiéw na | i Il stopniu efekty skonstruowano tréjstopniowo, formutujgc tzw. ogdlne,
kierunkowe i modutowe efekty uczenia sie. Efekty ogdlne dla obu poziomdéw studidow zawierajg
sformutowania 22 efektéw uczenia sie, w tym 8 w zakresie wiedzy, 7 w zakresie umiejetnosci i 7 dla
kompetencji spotecznych, co znajduje potwierdzenie w uchwale 251 Senatu SGH z 25.04.2018 r.

W obszarze wiedzy: absolwent studiow pierwszego stopnia zna i rozumie: w zaawansowanym stopniu
— wybrane fakty i procesy toczace sie w gospodarce i spoteczenstwie oraz dotyczace ich teorie
stanowigce podstawowg wiedze ogdlng z zakresu nauk ekonomicznych i spotecznych - tworzace
fundament teoretyczny do dalszego ksztatcenia na kierunkach studiéw oferowanych w SGH, takze
wybrane zagadnienia z zakresu wiedzy szczegdtowej, charakter, miejsce i znaczenie nauk
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ekonomicznych w systemie nauk spotecznych oraz ich relacje do innych nauk, ogdlng metodologie
badan w zakresie nauk ekonomicznych i spotecznych, cechy cztowieka jako podmiotu konstytuujacego
struktury spofeczne oraz zasady ich funkcjonowania, fundamentalne dylematy wspodtczesnej
cywilizacji, podstawowe prawne i inne uwarunkowania dziatan zwigzanych z funkcjonowaniem
gospodarki, zasady ochrony witasnosci przemystowej i prawa autorskiego oraz formy rozwoju
indywidualnej przedsiebiorczosci. W obszarze umiejetnosci wskazano na formutowanie i rozwigzywadé
ztozone i nietypowe problemy nauk ekonomicznych oraz wykonywacé zadania w warunkach nie w petni
przewidywalnych przez wiasciwy dobdr zrédet oraz informacji z nich pochodzacych, dokonywanie
oceny, krytycznej analizy i syntezy tych informacji, a takze dobdr oraz stosowanie wtasciwych metod i
narzedzi, w tym w szczegdlnosci metod i narzedzi iloSciowych oraz zaawansowanych technik
informacyjno-komunikacyjnych. Ponadto wskazano takze na wykorzystanie posiadanej wiedzy w
dziatalnosci zawodowej, komunikowaniu sie z uzyciem specjalistycznej terminologii ekonomicznej,
udziatu w debacie, postugiwanie sie jezykiem obcym, z uwzglednieniem terminologii specjalistycznej,
na poziomie B2 wedtug Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego, planowanie i
organizowanie pracy — indywidualnej oraz w zespole a takze samodzielne planowanie i realizacje
uczenia sie przez cate zycie. W grupie kompetencji spotecznych wskazano na gotowos¢ do krytycznej
oceny posiadanej wiedzy, uznawania znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu problemoéw poznawczych i
praktycznych, formutowania sadéw w waznych sprawach spotecznych i Swiatopoglagdowych,
wypetniania zobowigzan spotecznych, wspodtorganizowania dziatalnosci na rzecz $rodowiska
spotecznego, inicjowania dziatania na rzecz interesu publicznego, myslenia i dziatania w sposéb
przedsiebiorczy, inicjatywy, samodzielnosci i odpowiedzialnosci za siebie i innych w petnieniu rol
zawodowych, w tym: przestrzegania zasad etyki zawodowej i wymagania tego od innych oraz dbatosci
o dorobek i tradycje zawodu.

Uzupetnieniem efektéw ogdlnych sg efekty kierunkowe, ktére majg odnosic sie do specyfiki kierunku.
W obszarze wiedzy sformutowano 4 efekty, w zakresie umiejetnosci — 8 i w zakresie kompetencji
spotecznych — 7. Kluczowe efekty uczenia sie sg tak skonstruowane, aby przygotowac absolwenta do
podejmowania samodzielnosci gospodarczej, jak i bycia cztonkiem zespotéw zadaniowych i
projektowych w réznego typu organizacjach. Efekty te obejmujg szerokg wiedze nt. ztozonych zjawisk
zachodzacych w organizacjach i w otaczajgcym Swiecie, podstawowych funkcji i procesdw zarzadzania,
zasad prowadzenia samodzielne]j dziatalnos$ci gospodarczej i najlepszych praktyk zarzadzania.

Poza w/w wiedzg, absolwenci studiéw | stopnia nabywajg zdolnosci do podejmowania samodzielnej
pracy, jak wykonywania zadan i rozwigzywania problemoéw projektowych oraz innych problemoéw
zwigzanych z podstawowymi funkcjami zarzadzania.

Na studiach Il stopnia konstrukcja efektéw uczenia sie jest analogiczna. Dla przyktadu w obrebie wiedzy
zaktada sie znajomos$¢ w pogtebionym stopniu wybranych faktéw i proceséw toczgcych sie w
gospodarce i spoteczenstwie oraz dotyczacych ich metod badawczych i teorii stanowigcych
zaawansowang wiedze ogdlng z zakresu nauk ekonomicznych i spotecznych - tworzaca fundament
teoretyczny kluczowych oraz innych wybranych zagadnien z zakresu zaawansowanej wiedzy
szczegdtowej na kierunkach studiow oferowanych w SGH, charakter, miejsce i znaczenie nauk
ekonomicznych w systemie nauk spotecznych oraz ich relacje do innych nauk, cechy cztowieka jako
podmiotu konstytuujgcego struktury spoteczne oraz zasady ich funkcjonowania, gtdwne kierunki
rozwoju dyscyplin naukowych istotnych dla programu ksztatcenia, fundamentalnych dylematéw
wspotczesnej cywilizacji, zasad zarzgdzania zasobami witasnosci intelektualnej, a takze prawnych i
innych uwarunkowan dziatan zwigzanych z funkcjonowaniem gospodarki oraz form rozwoju
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indywidualnej przedsiebiorczosci. W zakresie umiejetnosci uwage zwraca sie na wykorzystywanie
posiadanej wiedzy, aby identyfikowaé, interpretowad i wyjasniac ztozone zjawiska i procesy spoteczne,
formutowac i rozwigzywac¢ ztozone i nietypowe zadania w nieprzewidywalnych warunkach,
innowacyjnie wykonywa¢ zadania zawodowe, biegle postugiwac sie jezykiem obcym co najmniej na
poziomie B2+, komunikowaé sie z uzyciem specjalistycznej terminologii nauk ekonomicznych i
spotecznych z réznorodnymi kregami odbiorcéw, prowadzi¢ debate, kierowaé pracg zespotu oraz
samodzielnie planowac i realizowa¢ wtasne uczenie sie przez cate zycie i ukierunkowywaé innych w
tym zakresie. W zakresie kompetencji wykorzystano zapisy wskazane w Rozporzadzeniu MNiSW z dnia
14.11.2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia dla efektdow uczenia sie dla kwalifikacji na
poziomach 6-8 PRK.

Kierunkowe efekty uczenia sie na studiach Il stopnia zaktadajg zdobywanie wiedzy dotyczacej
ztozonych proceséw i zjawisk zachodzgcych w organizacjach i otaczajagcym je Swiecie, znajomosc
metodyki prac badawczych i kierowania nimi, rozwdj kompetencji niezbednych do pracy na
stanowiskach specjalistycznych i kierowniczych na rynku krajowym i miedzynarodowym, prowadzenia
wiasnej dziatalnosci i dalszych studiéw. Dzieki studiom absolwenci posiadajg zaawansowang wiedze i
umiejetnosci interpretowania zjawisk i proceséw spotecznych, oceny wptywu otoczenia na procesy
zarzadzania, jak i potrafig przygotowywacd i podejmowac decyzje zarzadcze, zwtaszcza strategiczne. Dla
studidw Il stopnia w obszarze wiedzy sformutowano 4 efekty, w zakresie umiejetnosci — 12 i w zakresie
kompetencji spotecznych — 7.

Efekty ogdlne zawierajg odniesienia do wszystkich charakterystyk drugiego stopnia Polskiej Ramy
Kwalifikacji. Uwzgledniajg kompetencje badawcze, komunikowanie w jezyku obcym i kompetencje
spoteczne niezbedne w dziatalnosci naukowej. Sg takze zgodne z dyscyplinami nauki o zarzadzaniu i
jakosci, a takze ekonomia i finanse, do ktdrych przypisano kierunek. Proces ksztatcenia zmierzajacy do
dostarczenia studentowi stosownych kompetencji w zakresie zarzadzania, nastawiony jest na
wspomaganie i ukierunkowanie rozwoju studenta, jego samodzielnego myslenia oraz ksztattowania
postaw innowacyjnych.

Efekty ogdlne nie sg natomiast specyficzne, poniewaz zostaty okreslone dla wszystkich kierunkow
studidw realizowanych na SGH. Efekty specyficzne zostaty wskazane w ramach tzw. efektéw
kierunkowych, ktére konkretyzujg gtebie i kontekst wiedzy oraz wskazujg na specyficzne umiejetnosci.
Szczegdtowa analiza tresci efektéw kierunkowych wskazuje na brak korespondencji miedzy niektorymi
zapisami efektow. Dla przyktadu, brzmienie efektu jezykowego w efektach kierunkowych ,postuguje
sie biegle dwoma jezykami obcymi, a jesli jest absolwentem studiéw niestacjonarnych, postuguje sie
jednym jezykiem obcym na poziomie zaawansowanym” nie wskazuje na poziom zaawansowania
znajomosci jezyka, podczas gdy w efektach ogdélnych zostato to doprecyzowane. Niekonsekwencje
znalez¢ mozna w wielu powtdrzeniach kierunkowych efektéow uczenia sie w zakresie kompetencji
spotecznych. Rekomenduje sie dokonanie wtasciwej analizy efektéw kierunkowych, ich zakresu oraz
korespondencji z efektami ogdlnymi, tak aby byly specyficzne i umozliwiaty sformutowanie
odpowiedniego systemu ich weryfikacji.

Efekty uczenia sie na kierunku zarzadzanie zostaty sformutowane na dos¢ wysokim szczeblu ogdlnosci,
przy czym analiza ich opisu pozwala uznaé, ze przypisanie do dwdéch dyscyplin we wskazanych
proporcjach, zostato dokonane wtasciwie. Ponadto, zastosowana zostata zrozumiata terminologia z
zakresu wymienionych dyscyplin naukowych, a takze terminologia wtasciwa dla PRK, to znaczy, ze
student zna fakty, obiekty, zjawiska, potrafi je analizowa¢, interpretowac i jest gotéw do podjecia
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dziatan. Modutowe efekty uczenia sie s3 w petni zgodne z efektami wyzszego rzedu. Sg one
nakierowane na ich uszczegétowienie. Sg one dostepne w sylabusach zajeé. Uczelnia wskazata zwigzek
poszczegdlnych zajec z ogdlnymi i kierunkowymi efektami uczenia sie. Efekty uczenia sie s3 mozliwe
do osiggniecia i sformutowane w sposéb zrozumiaty, pozwalajgcy na stworzenie spéjnego systemu ich
weryfikacji.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1 kryterium
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig Uczelni, mieszczg sie w dyscyplinie wiodacej oraz
wspomagajacej, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, sg powigzane z dziatalnoscig naukowa
prowadzong w Uczelni w tych dyscyplinach, zorientowane na potrzeby otoczenia spotecznego oraz
gospodarczego.

Efekty kierunkowe dla studiéw | stopnia sg zgodne z 6 poziomem PRK, zas efekty na studiach Il stopnia
odpowiadajg 7 poziomowi PRK. Efekty uczenia sie sg w petni zgodne z profilem ogdlnoakademickim, a
takze z badaniami naukowymi prowadzonymi na Uczelni. Sg zgodne z zakresem dyscypliny naukowej,
do ktérych kierunek zostat przyporzagdkowany, uwzgledniajg osiggniecie kompetencji jezykowych na
poziomie B2 i B2+ oraz umiejetnosci badawczych. Efekty uczenia sie s3 mozliwe do osiggniecia i
sformutowane w sposdb zrozumiaty, pozwalajgcy na stworzenie spdjnego systemu ich weryfikacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia
Brak

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Aktualnie obowigzujgcy program studiéw zostat przygotowany na podstawie uchwaty nr 97 Senatu
SGH z dnia 28 kwietnia 2021r. Tresci programowe wpisujg sie w efekty uczenia sie zatozone dla
kierunku. Sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy i metodyki badan w dyscyplinach nauki o zarzadzaniu
i jakosci oraz ekonomia i finanse, jak réwniez z zakresem dziatalnosci naukowej Uczelni w tych
dyscyplinach. Tresci ksztatcenia sg kompleksowe i specyficzne dla zajeé tworzacych program studidw i
zapewniajg uzyskanie wszystkich efektéw uczenia sie. Studia | stopnia na kierunku zarzadzanie trwajg
6 semestréw, zas studia Il stopnia trwajg 4 semestry. Réwnolegle do studiéw w jezyku polskim Uczelnia
prowadzi studia w jezyku angielskim, przy czym zaréwno efekty uczenia sie jak i tresci sg dla obu wersji
jezykowych tozsame.
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Catkowity naktad pracy studenta na | stopniu wynosi 180 ECTS, zas$ na Il stopniu 120 ECTS. Na studiach
| stopnia zajeciom realizowanym z bezposrednim udziatem nauczyciela i studenta przypisano 126 ECTS,
co wypetnia zalecany dla studiéw stacjonarnych wymaég ponad 50% zajec realizowanych w kontakcie
bezposrednim. Dodatkowo zajecia przygotowujgce do udziatu w badaniach naukowych obejmujg 128
ECTS realizowanych na studiach stacjonarnych, niestacjonarnych popotudniowych oraz
niestacjonarnych sobotnio-niedzielnych. Zajeciom do wyboru przypisano 64,5 ECTS. Liczba godzin zajec
z podziatem na wyktady, ¢wiczenia, warsztaty, laboratoria, seminaria i lektoraty wynosi odpowiednio:
2050 na studiach stacjonarnych, 1827 na studiach niestacjonarnych popotudniowych i 939 na studiach
stacjonarnych sobotnio-niedzielnych. Ponadto tzw. godziny kontaktowe s3g realizowane w formie
zaliczenn i egzamindw, konsultacji i innych form, zaleinie od specyfiki zaje¢. Na studiach
niestacjonarnych sobotnio-niedzielnych liczba godzin kontaktowych dodatkowych wynosi 290.

Studiom Il stopnia realizowanym w formie stacjonarnej przypisano 61,5 ECTS w formie kontaktu
bezposredniego z prowadzgcym zajecia, spetniajgc tym samym kryterium formalne. Ponadto, zajecia
przygotowujgce do udziatu w badaniach naukowych obejmujg 87,5 ECTS , natomiast zajeciom do
wyboru przypisano 61,5 ECTS. Liczba godzin zaje¢ z podziatem na wyktady, ¢wiczenia, warsztaty,
laboratoria, seminaria i lektoraty wynosi odpowiednio: 990 na studiach stacjonarnych i na studiach
niestacjonarnych popotudniowych oraz 490 na studiach stacjonarnych sobotnio-niedzielnych. Inne
godziny kontaktowe sg realizowane w formie zaliczen i egzaminéw, konsultacji i innych form, zaleznie
od specyfiki zaje¢. Na studiach niestacjonarnych sobotnio-niedzielnych liczba godzin kontaktowych
dodatkowych wynosi 129.

Wyrdznikiem programu ksztatcenia w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie jest fakt, iz na
pierwszym roku studidow wszyscy studenci realizujg ten sam zakres modutéw ksztatcenia ogdlnego, zas
wybor kierunku nastepuje pod koniec drugiego semestru studidéw. Program studiéw przewiduje
sekwencyjnosc realizacji zaje¢ nalezgcych do trzech podstawowych grup zajec ujetych w programach
studidw kazdej specjalnosci, tj. zaje¢ ogdlnych i kierunkowych, zaje¢ specjalnosciowych oraz zajec do
wyboru.

Program studiow | stopnia na kierunku zarzgdzanie obejmuje: ogdlnouczelniane zajecia podstawowe
(20, w tym 4 do wyboru); zajecia kierunkowe (13); zajecia specjalizacyjne do wyboru, w tym z listy
kierunku za min. 15 ECTS; praktyke zawodowsg; lektoraty z dwdch j. obcych (jednego na studiach
niestacjonarnych); proseminarium z metodyki studiowania; zajecia z wf (studia stacjonarne) oraz
seminarium dyplomowe (jeden semestr).

Na Il stopniu struktura programu studiéw jest podobna i obejmuje: 2 ogdlnouczelniane zajecia
podstawowe realizowane w | semestrze, 16 zaje¢ kierunkowych (w tym jeden do wyboru), zajecia
specjalizacyjne do wyboru, w tym z listy kierunku za min. 15 ECTS, jezyk obcy na poziomie
zaawansowanym, dobrowolng praktyke i seminarium dyplomowe (dwa semestry).

W sensie globalnym naktfad pracy studenta zostat okreslony witasciwie. W przypadkach indywidualnych
zaje¢ analiza stanu faktycznego wykazata, ze np. zajecia z zarzadzania operacyjnego — wykfad i
¢wiczenia - w wymiarze 3 ECTS sg niedoszacowane z uwagi na znaczne wymagania co do przygotowania
studentdw na ¢éwiczenia. Podobng uwage mozna sformutowac do zajec z przedsiebiorczosci, na ktére
przy 1,5 ECTS student musi poswieci¢ wiecej niz 45 godzin czasu. Rekomenduje sie analize liczbe
punktow ECTS przypisanych poszczegdlnym zajeciom, celem ich dostosowania do realnego stopnia
trudnosci i zaangazowania czasowego studenta.
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Istotng cechg systemu studiéw w SGH jest jego elastycznos¢ i otwartos¢ na wdrazanie do dydaktyki
osiggnieé¢ naukowych i postulatéw ptyngcych z gospodarki. Corocznie wyktadowcy modyfikujg tresci
sylabuséw, a takze zgtaszajg oferty zajec tzw. autorskich. Poszerza sie tez oferta zajeé¢ prowadzonych
we wspotpracy z biznesem. Zardwno wymiar punktéw ECTS przypisanych do zaje¢ swobodnego
wyboru, jak i oferta modutéw prowadzonych zaréwno w jezyku polskim, angielskim i niemieckim
pozwalajg na bardzo elastyczne i wysoce zindywidualizowanie sciezek ksztatcenia wybieranych przez
studentédw. Dotyczy to studidw pierwszego i drugiego stopnia realizowanych we wszystkich
prowadzonych formach.

Tresci ksztatcenia na ocenianym kierunku wigzg sie $ci$le z dziedzing nauk spotecznych oraz z
dyscyplinami, do ktdrych kierunek zostat przypisany. Studenci studiéw | stopnia sg przygotowywani do
prowadzenia badan naukowych, zas studenci studidw Il stopnia sg angazowani do udziatu w badaniach.
Program studiéw jest tak skonstruowany, by wiecej niz 50% punktéw ECTS byto realizowanych na
zajeciach, na ktérych studenci zdobywajg pogtebiong wiedze i sg przygotowywani do prowadzenia
badan. Na | stopniu sg to nastepujgce zajecia: ekonomia miedzynarodowa, finanse, makroekonomia,
mikroekonomia, matematyka, polityka gospodarcza i spoteczna, statystyka, rachunkowosé,
zarzadzanie, analiza ekonomiczno-finansowa, badania marketingowe, badania operacyjne, biznesplan,
finanse przedsiebiorstwa, nauka o przedsiebiorstwie, strategie konkurencji, zachowania organizacyjne,
zarzadzanie jakoscig, zarzadzanie projektami, zarzgdzanie zasobami ludzkimi, a takze moduty zwigzane
z kierunkiem w tym tworzace specjalnosci i seminarium licencjackie. Na studiach Il stopnia wymienic
nalezy: historie mysli ekonomicznej, ekonomie instytucjonalng, ekonomie menedzerska, ekonomie
pracy, etyke w biznesie, metody statystyczne w zarzadzaniu, przedsiebiorczo$é, rachunkowosc
zarzadcza i rachunek kosztow, strategie marketingowe, teorie zarzadzania, zarzadzanie kapitatem
ludzkim, zarzadzanie logistyczne, zarzadzanie operacyjne, zarzgdzanie procesami, zarzadzanie
strategiczne, zarzadzanie wartoscig przedsiebiorstwa, moduty zwigzane z kierunkiem i tworzace
specjalnosci oraz seminarium magisterskie.

Na kierunku zarzadzanie, podobnie jak w catej Uczelni, przyjeto wyjatkowo duzy wymiar nauczania
jezykéw obcych w trakcie obowigzkowych lektoratéw, obejmujacy na studiach stacjonarnych | stopnia
az 480 godz., a na studiach Il stopnia — 120 godz. Duzej liczbie godzin zaje¢ towarzyszy wysoki poziom
wymagan na trzech poziomach: wstepnym, w trakcie nauki i egzaminu koncowego.

Pomimo znaczacej oferty zaje¢ do wyboru w jezyku angielskim studenci nie majg obowigzku ich
wybieraé. Mozna zatem, na studiach | i Il stopnia, ukoniczy¢ sciezke ksztatcenia, ktéra obejmuje zajecia
wytgcznie w jezyku polskim oraz objete programem lektoraty. Z uwagi na ogdlnoakademicki profil
kierunku, determinujgcy przygotowanie lub udziat w badaniach naukowych, konieczne jest poznanie
terminologii uzywanej w miedzynarodowych publikacjach naukowych — zwtaszcza w jezyku angielskim.
Rekomenduje sie wdrozenie zasady, ze sposrdod modutéw wybieralnych kazdy student winien
obowigzkowo wybrac zajecia prowadzone w jezyku obcym.

W programie studiéw | stopnia nie wystepujg obowigzkowe zajecia z dyscyplin humanistycznych, cho¢
istnieje mozliwos¢ wyboru np. zajec z filozofii za 3 ECTS (alternatywnie z socjologiqg). Na studiach Il
stopnia nie sg wskazywane zadne obowigzkowe moduty zaliczane do dyscyplin humanistycznych.
Podkresli¢ nalezy, ze Uczelnia posiada oferte zaje¢ fakultatywnych, ktére odnosza sie do nauk
humanistycznych, jak np. historia PRL (na | stopniu) czy cogito — warsztaty filozoficzne; etyka religijna |
Swiecka; feminizm — elementarz filozoficzny (na Il stopniu). Rekomenduje sie modyfikacje programu, w
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taki sposéb, aby wymagane 5 ECTS zostato przypisane do dziedziny nauk humanistycznych na kazdym
poziomie studidow.

Metody ksztatcenia na zajeciach podstawowych majg w wiekszosci charakter wyktadéw lub
konwersatoriéw. Z kolei na zajeciach kierunkowych i specjalnosciowych stosowane formy i metody
zajec sprzyjajg aktywizacji studentéw (praca w grupach, studia przypadku, gra dydaktyczna, dyskusje,
referaty, projekty) i umozliwiajg osigganie zaktadanych efektéw w zakresie pogtebionej wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych, w tym nabycie umiejetnosci praktycznego zastosowania
wiedzy, jak i uzyskanie kompetencji badawczych. Studenci | stopnia s3 przygotowani m.in. do
stawiania/formutowania pytan badawczych, doboru metod i narzedzi, konstruowania ankiet,
opracowywania i prezentacji ich wynikéw (m.in. dzieki obowigzkowemu proseminarium z metodyki
studiowania). Studentom |l stopnia umozliwia sie udziat w prowadzonych badaniach i wspiera ich w
realizacji badan zwigzanych z pracg magisterska, jak i w projektach realizowanych w ramach
studenckich két naukowych.

Wiekszo$¢ zaje¢ ma forme polegajgca na bezposrednim kontakcie prowadzacego ze studentami, zas
program studidow nie zawiera ksztatcenia na odlegtos$¢, poza mozliwg realizacjg niektérych zajeé takze
w wersji e-learningowej lub blended learning z wykorzystaniem platformy e-sgh. Wsparcie dla
wyktadowcdw oferujgcych te zajecia zapewnia Centrum Otwartej Edukacji (COE). W roku akademickim
2020/21 w semestrze zimowym na zajecia prowadzone w formie e-learningowej z 12 przedmiotow
uczeszczato 39 studentdw kierunku zarzadzanie; natomiast w semestrze letnim takich zaje¢ byto 8 i
uczestniczyto w nich 26 studentéw z zarzadzania. Dodatkowo, platforma e-learningowa Niezbednik e-
SGH umozliwia indywidualne wspomaganie zajec¢ i zamieszczanie przez wyktadowcéw materiatow
uzupetniajgcych przedmioty podstawowe. Prowadzenie zaje¢ oraz wspotpraca grupowa wspierane s3
takze rozwigzaniami Microsoft, takimi jak Teams (wraz z petnym spektrum aplikacji dostepnych w
ramach platformy). Studenci uczestniczg tez w zajeciach hybrydowych.

W okresie zawieszenia zaje¢ w bezposrednim kontakcie zwigzanym z pandemig zajecia prowadzone
byty z wykorzystaniem platform MS Teams oraz Moodle. Zaréwno studentom, jak i wyktadowcom
zapewniono intensywne szkolenia zwigzane z wykorzystaniem tych platform. Proces ksztatcenia
przebiega bez innych zaktécen, jego realizacja jest zgodna z wymaganiami w tym zakresie.

Program studiéw oraz metody dydaktyczne mogg by¢ dostosowane do 0sdb z niepetnosprawnoscia
poprzez odpowiednio przygotowane zindywidualizowane materiaty dydaktyczne, dostosowanie
tempa zaje¢ do mozliwosci tych oséb oraz indywidualny tryb zaje¢. W zakresie wsparcia oséb o
zrdéznicowanych potrzebach na szczegdlng uwage zastuguje projekt Inkluzywna SGH — bez barier w
dostepie do edukacji. Celem projektu jest zwiekszenie dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami
przez realizacje dziatan zmierzajgcych do dostosowania struktury organizacyjnej, proceséw
edukacyjnych, architektury oraz dostepnosci cyfrowej i informacyjnej, a takie ksztattowanie i
promowanie kultury otwartosci wobec o0sdb o szczegdlnych potrzebach. Studenci szczegdlnie
uzdolnieni majg szanse realizowa¢ studia w ramach indywidualnego programu studidw, w tym w
ramach indywidualnych studiéw miedzydziedzinowych wedtug indywidualnego programu studiow, w
tym programu studiéw obejmujgcego co najmniej dwie dziedziny nauki i prowadzace do uzyskania
dyplomu na wiecej niz jednym kierunku studiéw, prowadzonym w SGH (indywidualne studia
miedzydziedzinowe — ISM).

Organizacja procesu nauczania jest witasciwa i umozliwia samodzielne uczenie sie. Zajecia s3
rozplanowane wifasciwe z zachowaniem odpowiednich przerw oraz przerwy obiadowe]. Czas
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przeznaczony na sprawdzenie i ocene efektéw uczenia sie umozliwia weryfikacje wszystkich efektéw
modutowych jak i weryfikacje prac etapowych, w tym egzaminacyjnych i dostarczenie studentom
informacji zwrotnej w terminie do 14 dni od zakoriczenia sesji poprawkowej.

Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne z kierunkowymi efektami uczenia sie oraz efektami
uczenia sie przypisanymi do pozostatych zaje¢ . Zakres efektow ksztatcenia oraz tresci programowe
zostaty zréznicowane zaréwno na pierwszym, jak i drugim stopniu studiow .

Tresci programowe przypisane praktykom majg na celu nabycie doswiadczenia zawodowego przez
studentow, ktdrzy w oparciu o wiedze uzyskang w trakcie studiéw uczestniczg w pracach zwigzanych z
dziatalnoscig firm produkcyjnych, instytucji finansowych, przedsiebiorstw handlowych, ustugowych,
podmiotéw $wiadczacych ustugi doradztwa strategicznego , podatkowego .

Wymiar praktyk jest zgodny z wymaganiami. Przyporzagdkowana im liczba punktéw ECTS, a takze
umiejscowienie praktyk w harmonogramie realizacji programu studidow, zapewniajg osiggniecie przez
studentédw zaktadanych efektéw uczenia sie. Miejsca odbywania praktyk sg zwigzane z profilem
studiow i pozwalajg na wykorzystanie nabytej w trakcie studiéw wiedzy,

Sposdb i tryb odbywania oraz zaliczania praktyki zawodowej zostaty formalnie okreslone w regulaminie
studenckich praktyk zawodowych (zatgcznik do uchwaty nr 92 Senatu SGH z dnia 28.04.2021 r.), w
dzienniku praktyk oraz umowie tréjstronnej dotyczgcej konkretnego miejsca praktyki. Studenci majg
mozliwos¢ realizacji praktyki w wybranym podmiocie gospodarczym lub instytucji, w kraju lub za
granicg, lub realizacji tego obowigzku przez zaliczenie pracy zawodowej. Student wybierajgc miejsce
odbycia praktyk korzysta z listy firm, instytucji wskazanych przez Uczelnie jak réwniez moze je wskazac
samodzielnie przy nadzorze opiekuna praktyk. Podstawg do odbycia praktyki jest umowa zawarta
miedzy pracodawca a Uczelnig wraz z wtasciwym skierowaniem.

Miejsce odbywania praktyki zatwierdza osoba sprawujgca nadzér nad praktykami w oparciu o z géry
okreslone i formalnie przyjete kryteria, w tym charakter podmiotéw, w ktérych moze odbywac sie
praktyka. Jednostki, w ktérych studenci odbywajg praktyki zawodowe umozliwiajg osiggniecie
zaktadanych dla praktyki efektow uczenia sie.

Wsrdd pracodawcéw umozliwiajgcych odbywanie praktyk znajdowaty sie miedzy innymi: Makarony
Polskie, KGHM, Bank Pekao, Comarch SA, Oriflame Poland Sp. z.0.0., Fundacja Instytut Polityk
Publicznych HFC Prestige Service Poland Sp. z 0.0., Coca-Cola HBC Polska Sp. z 0.0., Instytut Szkolen i
Rozwoju Copernicus, KPMG Audyt Sp. z 0.0., Procter and Gamble Polska Sp. z 0.0., Bank Pekao S.A,,
Samsung Electronics Polska Sp. z 0.0.

Funkcje opiekuna praktyk petni osoba, ktérej doswiadczenie zawodowe i wyksztatcenie gwarantuje
prawidtowgq realizacje praktyk. Studenci odbywali praktyki w podmiotach pozwalajgcych osiggnaé
wiasciwe efekty uczenia sie przypisane praktykom zawodowym.

Efekty uczenia sie osiggniete przez studentéw w czasie odbywania praktyk dokumentowane sg w
wypetnianych dziennikach praktyk oraz w opiniach zaktadowych opiekundéw praktyk sporzgdzanych po
zakonczeniu praktyki. Doswiadczenie zawodowe oraz funkcje jakie petniag w swoich firmach
opiekunowie praktyk pozwalajg na prawidtowg realizacje praktyk. Weryfikacja efektow uczenia sie
odbywa sie poprzez zaliczenie i ocene uczelnianego opiekuna praktyk. Interesariusz zewnetrzni
pozytywnie oceniajg przygotowanie studentdw do odbywania praktyk.
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Waznym elementem weryfikacji zaréwno potencjalnych miejsc praktyk, jak i przebiegu praktyk jest
wywiad srodowiskowy na temat pracodawcy , hospitacje w zaktadach pracy i kontakt telefoniczny.

W okresie pandemii Covid —19 z wzgledu na procedury bezpieczenstwa bardzo wazng role odgrywaty
osobiste relacje z zaktadowymi opiekunami praktyk. Fakt dtugoletniej wspdtpracy z firmami, ktdre
oferujg praktyki dodatkowo uwiarygodniat proces weryfikacji przebiegu praktyk. Uczelnia aktywnie
wspiera studentow w realizacji i zaliczaniu praktyk, pomaga w dopetnianiu formalnosci a opiekun ds.
praktyk jest w statym kontakcie ze studentami

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Kierunek jest realizowany réwnolegle na dwéch Sciezkach jezykowych, tj. w jezyku polskim i angielskim.
Tresci programowe na studiach | i Il stopnia w formie stacjonarnej i niestacjonarnej sg zgodne z
efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg aktualng wiedze i jej zastosowaniami, a takze metodyka
badawczg z zakresu dyscyplin, do ktdrych zostat przypisany kierunek. Ponadto sg zgodne z potrzebami
zawodowego rynku pracy wtasciwego dla kierunku. Tresci programowe sg zgodne z zakresem
prowadzonych na uczelni badan naukowych w dyscyplinach nauki o zarzadzaniu i jakosci, a takze
ekonomia i finanse. Program studiow jest wysoce elastyczny i zindywidualizowany.

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia oraz studentdw i szacowany naktad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw
ECTS, umozliwiajg studentom osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie.

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentéw, umozliwiajg im osiggniecie efektéw uczenia sie, w
tym w szczegdlnosci umozliwiajg udziat w dziatalnosci badawczej w ramach dyscyplin, do ktérych
przyporzadkowany jest oceniany kierunek oraz wymagan rynku pracy wtasciwego dla kierunku.

Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do
realizowanych zajeé. Metody weryfikacji przebiegu i oceny praktyk, sposdéb ich dokumentacji sg
odpowiednio dobrane. Organizacja, infrastruktura praktyk, kompetencje opiekunéw praktyk, nadzér
opiekuna ds. praktyk sg prawidtowe. Udziat studentdw i interesariuszy zewnetrznych w ocenie efektéw
uczenia osigganych na praktykach pozwala na ich systematyczng ocene.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak
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Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki rekrutacji na rok akademicki 2022/23 reguluje uchwata nr 102 Senatu SGH w Warszawie z
dnia 26 maja 2021 r. (ze zmianami z 23.02.2022 r. i 27.04.2022 r.) w sprawie warunkéw i trybu
rekrutacji na | rok studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych pierwszego i drugiego stopnia w Szkole
Gtéwnej Handlowej w Warszawie w roku akademickim 2022/2023. Rekrutacja na studia pierwszego
stopnia — zaréwno stacjonarne, jak i niestacjonarne (w trybie popotudniowym i sobotnio-niedzielnym)
— jest rekrutacjg na Uczelnie, a nie na konkretny kierunek studiow. Kierunek wybiera sie przed koricem
| roku studiéw. Kryteria rekrutacji na | stopien studiéw stacjonarnych w SGH sg wymagajace i obejmuja
pisemne wyniki maturalne na poziomie rozszerzonym ze wskazanych przez Uczelnie przedmiotéw oraz
test z wiedzy o przedsiebiorczosci. Bez egzaminu przyjmuje sie laureatéw olimpiad (w tym pierwszych
szesciu laureatow Olimpiady Wiedzy Ekonomicznej - OWE). Z kolei finalistom olimpiad i laureatom
OWE z miejsc 7-30 przyznaje sie maksymalng liczbe punktéw rekrutacyjnych, ale nie zwalnia sie ich z
zaliczenia testu z wiedzy o przedsiebiorczosci. Wéréd warunkéw rekrutacji na pierwszy rok studiéw
pierwszego stopnia ujeto réwniez zasady uwzgledniania kandydatéw ktdrzy uzyskali dyplom
International Baccalaureate. Warunki rekrutacji na pierwszy stopien studiow dla kierunku okreslajg
takze w sposdb jednoznaczny zasady dostepu do studiéw na tym kierunku dla obywateli Polski oraz dla
cudzoziemcéw, konczacych szkote sSrednig poza granicami kraju. Na kierunki w jezyku angielskim
rekrutacja jest prowadzona bezposrednio na kierunek.

Przyjety system rekrutacji na studia | stopnia weryfikuje ogdélng wiedze studenta w odniesieniu do
wszystkich oferowanych kierunkéw studiéw, nie odnosi sie natomiast do specyfiki kierunku.

Rekrutacja na studia Il stopnia odbywa sie na kierunek studiéw zarzadzanie (lub w wersji anglojezyczne;j
management); potowa miejsc zarezerwowana jest dla najlepszych studentdéw | stopnia w SGH, druga —
dla wszystkich kandydatow z najlepszymi wynikami uzyskanymi ze sprawdzianu wiedzy o gospodarce
oraz z jezyka obcego w specjalizacji ekonomicznej (wybrany j. obcy kandydat musi znaé przynajmniej
na poziomie B1 w rozumieniu przepisdéw ESOKJ/CEFR). Rejestracja kandydatéw na oba stopnie studiow
odbywa sie przez Internetowy System Rekrutacyjny.

Zasady rekrutacyjne nie zawierajg procedur dyskryminujgcych ani ograniczajgcych kandydatéw z uwagi
na jakiekolwiek kryterium. Zostaty one opracowane w sposéb przejrzysty i jednolity dla catej Uczelni.
Proces rekrutacji jest przejrzysty i zrozumiaty. W przypadku studidw Il stopnia, podziat liczby miejsc
pomiedzy absolwentéw przyjmowanych bez egzaminu oraz absolwentéw zdajacych egzamin wstepny
jest odpowiedni, poniewaz pula miejsc w obu czesciach jest wystarczajgco duza. Potrzebne studentom
informacje dostepne sg na stronie internetowej Uczelni.

Zasady, warunki i tryb uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w innych uczelniach okresla
regulamin studidw. Efekty uczenia sie uzyskane w innych uczelniach sg uznawane w procesie
ksztatcenia w SGH — zgodnie z umowami dotyczgcymi wymiany studentdw, programoéw podwdjnych
dyploméw, czy tez wymiany semestr za semestr zgodnie z uzyskang liczbg ECTS. Mogg by¢ one wliczane
do puli punktdw za zajecia do wyboru lub — na podstawie analizy dostarczonych sylabuséw z
zaliczonych zajeé, po zaopiniowaniu przez koordynatora przedmiotu oraz rade programowa kierunku
zarzadzanie — mogg by¢ uznane za odpowiednik takich zajec.
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Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskane poza systemem szkolnictwa
wyzszego okresla uchwata nr 343 Senatu SGH z dnia 24 czerwca 2015 r. w sprawie przyjecia regulaminu
potwierdzania efektow uczenia sie w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Zgodnie z nig, efekty
uczenia sie sg potwierdzane w zakresie odpowiadajgcym efektom ksztatcenia zawartym w programie
ksztatcenia okreslonego kierunku, poziomu i profilu ksztatcenia. Potwierdzanie efektow uczenia sie
dokonywane jest poprzez proces ich weryfikacji, zakoiczony wydaniem certyfikatu. Organizacje
procesu oceny i weryfikacji efektdw uczenia sie okreslajg instrukcje wydawane przez dziekandéw
studidw. Do tej pory nie korzystano z tej formy potwierdzania efektow.

System weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwia monitorowanie postepdw w uczeniu sie oraz ocene
stopnia osiggniecia przez studentdéw efektdow uczenia sie. Obejmuje takze przekazywanie studentom
informacji zwrotnej na kazdym etapie studiéw. System weryfikacji koncowych efektéw uczenia sie
obejmuje proces dyplomowania oraz badanie zawodowych loséw absolwentow.

Wymagania dla pracy dyplomowej, jak i kwestie zwigzane z egzaminem dyplomowym okresla
regulamin studiéw, a takze zarzgdzenie Rektora nr 23 z 20 marca 2020 r. w sprawie prac dyplomowych
oraz stosowne instrukcje dziekandw studidw licencjackich i magisterskich. Dopuszczenie do egzaminu
dyplomowego wymaga: zrealizowania programu studidow, pozytywnej oceny promotora, ztozenia
pracy dyplomowej w dziekanacie i pozytywnej jej weryfikacji w systemie antyplagiatowym, pozytywnej
oceny recenzenta i ztozenia przez niego recenzji w dziekanacie, uregulowania przez studenta
ewentualnych zalegtosci finansowych.

Na studiach I i Il stopnia egzamin dyplomowy student sktada w terminie do trzech miesiecy od dnia
ztozenia pracy i uzyskania absolutorium. Egzamin dyplomowy jest egzaminem ustnym, przed komisjg
powotang przez dziekana danego Studium.

Na studiach | stopnia egzamin dyplomowy obejmuje 2 pytania: jedno odnoszgce sie do tematyki pracy
dyplomowej, drugie - dotyczace bezposrednio studiowanego kierunku. Tres¢ pytan egzaminacyjnych
powinna byc¢ zwigzana z efektami uczenia sie na danym kierunku studiow.

Na studiach Il stopnia egzamin dyplomowy polega na udzieleniu poprawnych odpowiedzi na kazde z
trzech pytan: dwa pytania z kierunku studiéw oraz pytanie sformutowane przez recenzenta dotyczace
napisanej pracy. Na kierunku obowigzuje odrebna lista 100 pytan obejmujgcych kierunkowe efekty
uczenia sie. Lista pytan z kierunku zarzadzanie obowigzujgcych na egzaminie dyplomowym (wraz z
wykazem 19 pozycji literatury) stanowi zatgcznik do instrukcji dziekana SM (obecna pochodzi z 18
lutego 2021 r.).

Ostateczny wynik studiow obejmuje sume nastepujgcych elementéw: 0,6 sredniej z ocen uzyskanych
w toku studidw; 0,3 ze Sredniej arytmetycznej oceny promotora i recenzenta pracy dypl. oraz 0,1
koncowej oceny egzaminu dyplomowego. Dyplom z wyrdznieniem moze otrzymac absolwent, ktory:
uzyskat srednig ze studidw powyzej 4,70; ocene z pracy dyplomowej 5,0 i z egzaminu dyplomowego
5,0, a ponadto nie uchybit ztozonemu przy immatrykulacji $lubowaniu. Przyznanie dyplomu z
wyrdznieniem zarzgdza Rektor na wniosek komisji egzaminacyjnej.

Ogdlne zasady zaliczania zajec opisane sg w regulaminie studiéw. Z kolei kryteria zaliczenia, w tym
oceny stopnia osiggania efektow przedmiotowych zawarte sg w sylabusach. Efekty te powigzane s3 z
kierunkowymi efektami uczenia sie. W przypadku zaje¢ podstawowych i kierunkowych, realizowanych
wedtug , wzorcowego/wspolnego” sylabusa przez réznych wyktadowcdw, obowigzuje od trzech lat
jeden standardowy schemat egzaminu. Od roku standaryzacja obowigzuje takze na zajeciach
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zwigzanych z kierunkiem. Prowadzacy zajecia informuje studentéw o sposobach weryfikacji na
pierwszych zajeciach z danego modutu, zas informacje na ten temat znajduja sie w kartach zajec.
Dotyczy to takze zaje¢ realizowanych z wykorzystaniem kursdw e-learningowych na platformie
Moodle. Wiedza weryfikowana jest poprzez egzaminy, testy, sprawdziany pisemne oraz prezentacje.
Umiejetnosci i kompetencje spoteczne weryfikowane sg poprzez odpowiedzi ustne, rozwigzywanie
problemdéw na ¢wiczeniach, projekty grupowe i indywidualne, gotowos¢ do aktywnosci w dyskusjach.
Proponowane metody zwiekszania aktywnosci badawczej studentéw obejmuja: odsytanie studentow
do wskazanych pozycji literaturowych, zadania zwigzane z indywidualnym przegladem literatury w
kontekscie wskazanego obszaru teoretycznego, eseje wymagajace przegladu literatury oraz
dotychczasowych badan, prezentacje przygotowywane indywidualnie lub zespotowo na wskazany
temat, wyszukiwanie i analize raportéw przez studentéw, dyskusje/uczestnictwo w forach
dyskusyjnych, zadania indywidualne oraz grupowe, debaty oksfordzkie, przygotowanie projektéw
badan w grupach, zadania domowe do samodzielnego rozwigzania. Egzaminy z jezyka obcego na
koniec IV semestru na studiach | stopnia i na koniec Il semestru na studiach Il stopnia weryfikujg
znajomos¢ jezyka odpowiednio na poziomie B2 i B2+. Regulamin studiow okresla sposoby
rozwigzywania konfliktéw oraz reguluje podstawowe zasady etyki.

Wykorzystywane w SGH w Warszawie rozwigzania w zakresie weryfikowania i oceny osiggniecia przez
studentow efektdw uczenia sie, ktére stosuje sie w warunkach wykorzystania metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ zapewniajg jednoznaczng identyfikacje studenta. Weryfikacja uzytkownika
nastepuje przede wszystkim przed rozpoczeciem korzystania z: platformy e-learningowej Moodle,
Internetowego Systemu Obstugi Studentéw USOS, utworzonego dla kazdego studenta uczelnianego
konta poczty elektronicznej oraz platform komunikacji online MS Teams. W kazdym przypadku student
loguje sie do zabezpieczonego, indywidualnego konta.

Uczelnia stosuje zasady rzetelnej oceny i weryfikacji efektéw. Stawiane sg takie same wymagania
wszystkim studentom, prace egzaminacyjne sg archiwizowane, a studentom zapewnia sie do nich
dostep, co sprawia, ze system jest przejrzysty. Sprawdzenie i ocena przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci naukowej odbywa sie poprzez seminarium dyplomowe i jego zaliczenie oraz ocene pracy
dyplomowej. Studenci z niepetnosprawnosciami majg szanse na rowne traktowania w zakresie
weryfikacji efektéw uczenia sie. Majg takze mozliwos¢ dostosowania metod i organizacji sprawdzania
efektdw uczenia sie do ich indywidualnych potrzeb.

Prace etapowe i egzaminacyjne, prace dyplomowe, studenckie osiggniecia naukowe zwigzane z
kierunkiem studiow, jak réwniez pozycja absolwentéw na rynku pracy potwierdzajg osigganie przez
studentdw zaplanowanych efektdw nauczania i uczenia sie. Prace etapowe odpowiadajg
zréznicowanym poziomom trudnosci, zas oceny sg zréznicowane.

Potwierdzeniem osiggania przez studentow efektdw uczenia sie sg réwniez ich sukcesy zwigzane z
dziatalnoscig naukowg — dziatalnosciag w kotach naukowych, udziatem w konkursach, publikacjg
artykutéw naukowych oraz uczestnictwem w realizacji projektow. Studenci kierunku zarzadzanie w
latach 2017-21 odniesli liczne sukcesy, w szczegdlnosci byli autorami lub wspdétautorami kilkunastu
publikacji naukowych. Uczestniczyli takze w konferencjach naukowych i innych wydarzeniach o
charakterze naukowym.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3

Kryterium spetnione
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Uzasadnienie

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydata na
studia | i Il stopnia oraz zasady oceny postepu studentéw i zaliczania poszczegdlnych semestréw i lat
studiow, w tym konhczenia studidow, uznawania efektéw i okreséw uczenia sie oraz kwalifikacji
uzyskanych w szkolnictwie wyzszym. System weryfikacji efektéw uczenia sie, wiarygodna ocena
stopnia osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie oraz stosowane metody weryfikacji i oceny,
ktore sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej o stopniu osiggniecia
efektdw uczenia sie, a takze motywujg studentow do aktywnego udziatu w procesie nauczania i uczenia
sie i udziatu w pracy badawczej. Sposoby weryfikacji efektéw kierunkowych i modutowych s3
adekwatne do specyfiki zaje¢. Uwzgledniajg takze poziom i specyfike znajomosci jezyka obcego. Proces
dyplomowania jest adekwatny i specyficzny dla kierunku studidow. Sposoby weryfikacji efektéw uczenia
sie uwzgledniajg metody i techniki ksztatcenia na odlegto$¢. Procedury stosowane na uczelni
uwzgledniajg metody rozwigzywania konfliktéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia
Brak

Kryterium 4. Kompetencje, do$wiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Kluczowy potencjat kadrowy kierunku stanowig pracownicy Kolegium Nauk o Przedsiebiorstwie oraz
Kolegium Zarzadzania i Finanséw SGH. W obu tych jednostkach uczelnianych, na etacie, zatrudnionych
jest tacznie 297 nauczycieli akademickich, w tym 32 profesoréw, 95 doktoréw habilitowanych i 147
doktoréw. Poza wymienionymi kolegiami, niewielka czes$¢ zaje¢ prowadzona jest przez innych
nauczycieli akademickich SGH i z poza Uczelni. W roku akademickim 2021/2022 zajecia na kierunku
realizowato 161 nauczycieli akademickich. Na studiach | stopnia udziat 96% zaje¢ prowadzonych jest
przez pracownikéw SGH, a na studiach Il stopnia az 100%.

Wiekszo$¢ nauczycieli akademickich ma aktualny i udokumentowany dorobek naukowy w dyscyplinach
do ktdrych zostat przypisany kierunek. W Swietle dokonanych analiz takim dorobkiem w zakresie
wskazanych dyscyplin naukowych wykazato sie blisko 92% nauczycieli akademickich prowadzgcych
zajecia na kierunku. Na podstawie analizy opisanego dorobku mozna zauwazy¢, iz najwieksza czes¢
tego dorobku lokuje sie w dyscyplinach nauki o zarzadzaniu i jakosci (58%) oraz ekonomia i finanse
(33%). W niewielkim zakresie daje sie zauwazy¢ udziat nauczycieli akademickich, ktdrzy wykazaliby
dorobek w zakresie matematyki (taki dorobek mozna przypisa¢ 1 nauczycielowi akademickiemu). W
przypadku niewielkiej czesci nauczycieli prowadzacych zajecia na kierunku mozna uznac, iz opisany w
dokumentacji dorobek naukowy jest skromny co do ilosci publikacji lub mato aktualny. Mozna to
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zauwazy¢ w odniesieniu do 8 oséb (tj. ok. 5% nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na
kierunku). Cecha wyrdzniajaca dorobek naukowy tej grupy jest duzy udziat publikacji anglojezycznych.
Niemal wszyscy nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na kierunku wykazali w swoim dorobku
autorstwo lub wspdtautorstwo przynajmniej 1 publikacji anglojezycznej. W latach 2016-2022
nauczyciele akademiccy prowadzgacy zajecia na kierunku uczestniczyli takze w projektach badawczych.
Pracownicy SGH aplikujg o projekty badawcze do NCN, NCBIiR oraz innych zrédet finansowania badan.
Ponadto aktywnie uczestniczg w badaniach statutowych, jak tez miedzykolegialnych i
miedzyuczelnianych (np. SGH — UE Wroctaw). Efekty prowadzonych badan naukowych sg nastepnie
wykorzystywane w procesie dydaktycznym w ramach poszczegdlnych zajec.

Zdecydowana wiekszos$¢ nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na kierunku wykazuje sie
aktualnym dorobkiem naukowym, mieszczgcym sie w dyscyplinach do ktérej przyporzagdkowany jest
kierunek. W odniesieniu do niewielkiej czesci nauczycieli akademickich nalezy uznaé, iz ten dorobek
naukowy jest ograniczony pod wzgledem liczcbowym.

W grupie nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na kierunku, 15 posiada tytut naukowy
profesora (tj. 9%), 63 stopied naukowy doktora habilitowanego (tj. 39%), 81 doktora (tj. 50%) i 3
magistra (ok. 2%). Wsréd kadry prowadzacej zajecia na kierunku wiekszosé stanowig pracownicy
badawczo-dydaktyczni, co daje blisko 90% nauczycieli akademickich. Pozostatg grupe stanowig
pracownicy dydaktyczni. Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia posiadajg kompetencje
dydaktyczne, ktére umozliwiajgce prawidtowa realizacje zaje¢. Kompetencje te sg efektem
prowadzonych badan naukowych, jak réwniez edukacji i doswiadczenia dydaktycznego oraz publikacji
dydaktycznych. Nauczyciele akademiccy z kierunku zarzadzanie sg m.in. autorami lub wspdétautorami
podrecznikéw. W latach 2017 — 2021 ukazato sie m.in. 17 podrecznikéw, ktérych tematyka zwigzana
jest z kierunkiem.

Struktura kwalifikacji oraz liczebno$¢ nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na kierunku jest
prawidtowa. W grupie tej znajdujg sie zaréwno samodzielni pracownicy naukowi (prof. i dr hab.) jak
rézni adiunkci i asystenci. Dominujgca grupe nauczycieli stanowig adiunkci (50 %). Pracownicy
samodzielni nauki stanowig blisko 48% nauczycieli akademickich prowadzgcych zajecia na kierunku.

Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na kierunku posiadaja wystarczajagce kompetencje
dydaktyczne, w znacznej czesci oparte na doswiadczeniu w prowadzeniu zajeé i promowaniu prac
dyplomowych. Analiza planéw zaje¢ pozwala zauwazyé, iz przydziat zajec¢ jest zgodny z obszarem
zainteresowania oraz dorobkiem naukowym nauczycieli akademickich.

W odniesieniu do pewnej czesci nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na kierunku daje sie
zauwazy¢ znaczace ich niedocigzenie. Zgodnie z obowigzujgcymi na Uczelni regulacjami pensum dla
pracownikéw badawczo-dydaktycznych wynosi od 150 (w przypadku profesora) do 240 godzin zajeé
(w przypadku adiunkta i asystenta). W grupie pracownikéw dydaktycznym pensum wynosi 360 (w
przypadku wyktadowcy i starszego wyktadowcy). Faktyczne obcigzenia godzinowe pracownikéw
wahajg sie w przedziale od 12 do 724 godzin. W 3 przypadkach zanotowano przekroczenie
ponadwymiarowych godzin w wymiarze dwukrotnego pensum, ktére w tych wyniosto od 211 do 339%
przekroczenia ustanowionego pensum. W odniesieniu do pewnej czesci nauczycieli akademickich daje
sie zauwazyc¢ ich niedocigzenie. Taka sytuacja dotyczy ok. 40% nauczycieli akademickich. W przypadku
11% nauczycieli niedocigzenie to wynosi ponad 50% pensum. W skrajnych przypadkach niedocigzenie
to wyniosto 95%. Tak duzy niedobédr jest konsekwencjg funkcjonujacego na Uczelni systemowi
wybordéw zajec i prowadzacych te zajecia, ktéry nadaje priorytet preferencjom studentdw. System
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wyboru zajec jest systemem stanowigcym problem dla mtodych pracownikéw, ktérym trudno jest
zaistnie¢ jako dydaktykom. Pewng szansg dla nauczycieli posiadajgcych niewielkie obcigzenia
dydaktyczne jest rozpoczynanie funkcjonowania w zespotfach dydaktycznych, ktére zgtaszajg sie do
prowadzenia zajeé. Jak na razie ten system nie daje wystarczajgcych efektéw, gdyz pewna czescé
nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na kierunku wykazuje niedocigzenia. Rekomenduje sie
doskonalenie systemu planowania obcigzen dydaktycznych nauczycieli akademickich, ktérego celem
bytoby lepsze dopasowanie obcigzen dydaktycznych zaréwno w odniesieniu do tych pracownikow,
ktérzy wykazali nadmierne przekroczenie ustalonego pensum, jak rowniez duzej grupy wykazujacej
niedocigzenia w zakresie pensum. Obcigzenia nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na
kierunku umozliwiaja realizacje zaplanowanych zajec.

W SGH dobdr nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia jest transparentny, adekwatny do
potrzeb zwigzanych z prawidtowg realizacjg zaje¢. Warunkiem prowadzenia zajec jest: zgtoszenie sie w
trakcie tworzenia oferty na dany rok akademicki w systemie Informatory, posiadanie stopnia co
najmniej doktora (wyjatek stanowig informatycy, ktérzy mogg mieé tytut magistra) i publikacji
(autorstwa/ wspoétautorstwa ksigzki lub 3 artykutdéw) lub dorobku badawczego z zakresu tematyki
proponowanych zajeé. Oferty pracownikéw niesamodzielnych wymagajg akceptacji kierownika
katedry lub dyrektora instytutu. Zajecia podstawowe i niektére kierunkowe proponowane sg
studentom przez kilku, a nawet kilkunastu wyktadowcow (wybdr wyktadowcy nalezy do studenta).
Inne, bardziej specjalistyczne zajecia majg mniejszg lub pojedynczg obsade.

W SGH wyznaczone sg priorytety polityki kadrowej, wséréd ktorych kluczowa role odgrywa rozwdj
naukowy pracownikéw. W ramach tej polityki gtdwny nacisk sie ktadzie na tempo uzyskiwania stopni
i tytutéw naukowych, uczestnictwo w projektach badawczych, adekwatnosc¢ struktury stanowiskowej
i kwalifikacyjnej zatrudnienia w stosunku do przyjetych wymagan programowych, polityka nagradzania
wyktadowcéw legitymujgcych sie znaczacymi osiggnieciami  badawczymi, publikacyjnymi i
dydaktycznymi, w tym potwierdzonymi wyrdznieniami przyznawanymi przez instytucje zewnetrzne,
zachecanie nauczycieli akademickich do realizacji stazy, cztonkostwa w miedzynarodowych
stowarzyszeniach naukowych, podejmowania funkcji publicznych i naukowych, sporzadzania ekspertyz
na rzecz otoczenia Uczelni. W ramach funkcjonujacego systemu okresowych ocen pracownikdéw
uwzgledniana jest rownie ich aktywnos¢ dydaktyczna. Zgodnie z statutem Szkoty Gtéwnej Handlowe;j
w Warszawie przy ocenie dziatalnosci dydaktycznej brane sg pod uwage: poziom i aktualnosc¢
przekazywanych tresci nauczania; rzetelnosé w realizowaniu obowigzkéw dydaktycznych; umiejetnos¢
nawigzywania kontaktu ze studentami i doktorantami; osiggniecia przy opracowywaniu nowych
programow studidw, programow i tresci nowych przedmiotéw, konstrukcji nowych stanowisk
laboratoryjnych, dydaktycznych programéw komputerowych itd.; publikacje dydaktyczne
(podreczniki, skrypty, artykuty i referaty) i w odniesieniu do pracownikéw naukowo-dydaktycznych —
publikacje naukowe przedmiotowo zwigzane z dziatalnoscig dydaktyczng; opieka nad indywidualnymi
studentami i doktorantami oraz opinie studentéw i doktorantéw wyrazone w ankietach. Wyniki
okresowych przegladow kadry prowadzgcej ksztatcenie, w tym oceny dokonywanej przez studentéw
sg wykorzystywane do doskonalenia poszczegdlnych cztonkdw kadry i planowania ich indywidualnych
Sciezek rozwojowych. Nalezy jednak zwréci¢ uwage, iz funkcjonujacy system wybordw prowadzacych
zajecia odgrywa istotng role w procesie doskonalenia dydaktyki na Uczelni.

W SGH realizowana jest ocena zajec przez studentdéw, na podstawie zarzadzenia Rektora SGH nr 16 z
dnia 23 marca 2016 r. w sprawie wprowadzenia Uczelnianego systemu zarzgdzania jakoscig ksztatcenia
w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Ankieta studencka jest udostepniana studentom pod
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koniec kazdego systemu akademickiego (poczatek stycznia w przypadku semestru zimowego, potowa
maja w przypadku semestru letniego) i pozostaje otwarta do ostatniego dnia drugiego terminu sesji.
Od trzech semestréw do realizacji ankietyzacji zaje¢ wykorzystywany jest system USOSweb. Wyniki
ankiet s3 automatycznie udostepniane wszystkim ocenianym nauczycielom akademickim oraz ich
przetozonym. Raport podsumowujgcy oceny pracownikow przez studentdw jest dostepny publicznie
na stronie internetowej zespotu petnomocnika rektora ds. uczelnianego systemu zarzgdzania jakoscig
ksztatcenia. Standardowy raport wynikdw ankiet studenckich przedstawia analize w przekroju catej
Uczelni. Ankiety dotyczace poszczegdlnych kierunkdéw lub zaje¢ przygotowywane sg na zyczenie
koordynatoréow. Zespot po kazdym semestrze akademickim, przygotowuje dwa raporty: dotyczacy
oceny zaje¢ akademickich przez studentéw oraz raport z analizy protokotdw ocen. Doraznie
przygotowywane sg takze inne analizy.

W okresie pandemii systemie zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtos$¢ zostat wzmocniony mechanizmem nadzoru, ktére nie byly nazywane hospitacjami ze
wzgledu na fakt, ze hospitacje majg charakter wspierajgcy, a nie kontrolny. Wszyscy pracownicy
zobowigzani byli do wypetnienia kart prowadzonych zaje¢, w ktérych wykazywali m.in. formy
prezentacji prowadzonych zaje¢, zastosowane formy interakcji dydaktycznych prowadzgcego ze
studentami, zmiany w literaturze podstawowej i obowigzkowej okreslonej w sylabusach, formy
weryfikacji efektow uczenia w ramach sesji egzaminacyjnej, formy ewidencji prowadzonych zaje¢,
formy ewidencji egzaminu prowadzono w ramach sesji. Po zakonczeniu kazdego semestru karty te byty
weryfikowane i zatwierdzane przez bezposredniego przetozonego pracownika (kierownika zaktadu,
katedry lub instytutu). Ponadto na zebraniach organizowanych w poszczegélnych instytutach i
katedrach organizacyjnych odbywaty sie regularnie dyskusje o sposobach aktywizacji studentéw, jak
tez problemach z ktérymi spotykali sie pracownicy, prowadzac zajecia w systemie zdalnym.

W SGH identyfikowane sg potrzeb szkoleniowych nauczycieli akademickich, a Uczelnia aktywnie
wspiera rozwdj mtodej kadry oraz rozwéj kompetencji dydaktycznych pracownikéw. Na podstawie
zarzadzenia Rektora nr 8 z 25.01.2018 r. uruchomiono semestralne studium pedagogiczne dla mtodej
kadry. Kazdy wyktadowca realizujgcy zajecia w systemie e-sgh jest zapoznawany ze standardami
tworzenia i prowadzenia zaje¢ online, ma dostep do szkolen i instrukcji w zakresie uzytkowania
narzedzi e-learningowych oraz zapewnione biezgce wsparcie metodyczne przez Centrum Otwartej
Edukacji. Uczelnia organizuje tez konkurs Mtody Naukowiec SGH.

SGH kilka lat temu zrealizowata projekt “Wyktadowcy SGH z POWER-em”, ktérego celem byto
podniesienie kompetencji prawie 120 wyktadowcéw i lektoréw w zakresie innowacyjnych metod
dydaktycznych w siedmiu obszarach: metody pracy dydaktycznej; angazujgce formy ksztatcenia i
wspierania studentéw w rozwoju; komunikatywnos¢ wyktadowcédw; prowadzenie dydaktyki w j.
obcym; wykorzystanie narzedzi IT w dydaktyce; wykorzystanie danych w dydaktyce. W ramach etapu
pilotazowego projektu Mistrzowie Dydaktyki dotyczgcego wdrozenia tutoringu 28 nauczycieli
akademickich odbywa obecnie szkolenie w uczelniach zagranicznych.

W okresie pandemii Centrum Otwartej Edukacji SGH we wspdtpracy z Centrum Technologii
Informacyjnej i Infrastruktury przeprowadzito szereg roéinorodnych szkolen zwiekszajgcych
kompetencje kadry dydaktycznej w zakresie prowadzenia zaje¢ zdalnych oraz hybrydowych.

W poczatkowym okresie szczegdlnie istotne znaczenie miaty cykliczne zdalne spotkania realizowane za
posrednictwem aplikacji MS Teams. Pierwsze tego typu zajecia odbyty sie juz dnia 18 marca 2020 roku.
W szczegdlnie newralgicznym okresie, podczas dwdch pierwszych tygodni od rozpoczecia zajec
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zdalnych, szkolenia byty realizowane na zasadzie codziennych spotkan. W tym czasie w spotkaniach
uczestniczyto jednoczesnie nawet ponad 300 pracownikow. W kolejnych miesigcach ze wzgledu na
wzrastajgce kompetencje kadry dydaktycznej i tym samym malejgce zapotrzebowanie na takg pomoc
liczba szkolen zostata ograniczona do 2-3 spotkan w cyklu tygodniowym.

tacznie, w ramach 4 semestrow obowigzywania pandemii (miedzy semestrem letnim 2019/2020 a
semestrem zimowym 2021/2022) zrealizowanych zostato 74 szkolenia zdalne dla pracownikéw SGH.
Szczegdlnie istotne byto omawianie pojawiajgcych sie aktualizacji oprogramowania. Tematyka tych
szkolen spotkan byfa czesto inicjowana bezposrednio przez samg kadre dydaktyczng, ktéra
sygnalizowata napotkane problemy lub tez proponowata przetestowanie pewnych rozwigzan.
Materiaty wypracowane w ramach szkolen zdalnych wraz z dodatkowymi instrukcjami stworzyty baze
wiedzy, ktdra jest udostepniana pracownikom w ramach dedykowanego zespotu MS Teams.

Realizowana polityka kadrowa umozliwia ksztattowanie kadry prowadzacej zajecia, zapewnia
prawidtowg ich realizacje, sprzyja stabilizacji zatrudnienia i trwatemu rozwojowi nauczycieli
akademickich, kreuje warunki pracy stymulujgce i motywujace cztonkdédw kadry prowadzacej
ksztatcenie do rozpoznawania wtasnych potrzeb rozwojowych i wszechstronnego doskonalenia.

W SGH wypracowane zostaty procedury postepowania w sytuacjach konfliktowych. W Uczelni
obowigzujg zasady mediacji, ktora jest sformutowana w ramach regulaminu mediacji (zarzadzenie
Rektora nr 78 z 31.08.2020 r.) oraz sg powotani mediatorzy. Obowigzuje takze kodeks etyki i
funkcjonuje rzeczniczka etyki, wybrana w gtosowaniu powszechnym pracownikéw SGH (uchwata nr 42
Senatu SGH z 25.11.2020r.). Wiekszo$¢ spraw konfliktowych na linii student-nauczyciel trafia do
wiasciwego dziekana studium i na tym poziomie jest rozwigzywana. Czes¢ tych spraw trafia do
specjalnie w tym celu powotanego petnomocnika rektora ds. praw i obowigzkdw studentéw. Nieliczne,
ktérych nie udaje sie rozwigzac na tych poziomach, trafiajg do prorektora lub majg swéj finat przed
rzecznikiem dyscyplinarnym lub dalej przed komisjg dyscyplinarng. W ostatnim okresie nie
odnotowano zdarzen zwigzanych z zagrozeniem, naruszeniem bezpieczenstwa, dyskryminacji oraz
przemocy w odniesieniu do kadry prowadzacej ksztatcenie na kierunku Zarzadzanie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Dorobek naukowy nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia jest zwigzany z dyscyplinami do
ktérych jest przypisany kierunek. Liczebno$¢ i stabilnos¢ kadry oraz kompetencje dydaktyczne
nauczycieli umozliwiajg obsade zaje¢ na kierunku. Kwalifikacji kadry sg wystarczajgce w zakresie
dyscypliny wiodacej. Nauczyciele akademiccy posiadajg kompetencje dydaktyczne, a w ostatnim czasie
mozna zauwazy¢ dalszy rozwdéj tych kompetencji w prowadzeniu zaje¢ z wykorzystaniem metod i
technik ksztatcenia na odlegtos¢. Obcigzenie godzinowe wiekszosci nauczycieli akademickich sg zgodne
z obowigzujgcymi wymaganiami co umozliwia prawidtowg realizacje zaje¢. Pewnym problemem jest
duzy udziat nauczycieli akademickich nieposiadajgcych petnego obcigzenia, wynikajacego z ich
pensum.

Kompetencje naukowe i dydaktyczne nauczyciel stanowig wazne kryterium przy planowaniu zaje¢ na
kierunku. Uczelnia stwarza warunki do stabilnego rozwoju naukowego i kompetencji dydaktycznych,
czego przejawem moze by¢ sprawne wdrozenie w okresie pandemii ksztatcenia z wykorzystaniem
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metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Potrzeby szkoleniowe nauczycieli akademickich sg
zaspakajane. Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia sg ocenienia w ramach funkcjonujgcych
procedur ankietyzacji czy tez ocen okresowych. Wyniki okresowych ocen nauczycieli akademickich oraz
przegladéw kadry sg wykorzystywane do doskonalenia rozwoju kadry. Na Uczelni sformutowane
zostaty zasady i regulacje dotyczace rozwigzywania konfliktdw, a takze reagowania na wszelkie form
dyskryminacji i przemocy.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Infrastruktura dydaktyczna i naukowa Uczelni jest zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia
sie, adekwatne do rzeczywistych warunkéw przysztej pracy badawczej oraz umozliwiajg osiggniecie
przez studentow kierunku efektdw uczenia sie.

Baza dydaktyczna SGH obejmuje tgcznie 4 budynki z 120 salami dydaktycznych (w tym 12 auli
wyktadowych i 12 laboratoriow komputerowych). Dostepne sale mogg pomiesci¢ od 10 do 500 osdb.
Ponadto, 108 sal przygotowanych jest infrastrukturalnie do prowadzenia zaje¢ w formie hybrydowej z
wykorzystaniem aplikacji MS Teams. Sale zostaty wyposazone w kamery obrotowe z mozliwoscig
sterowania gestami, nagtosnienie zintegrowane z mikrofonem. Ponadto 34 sale wyktadowe zostaty
wyposazone w dodatkowe 75” ekrany. W SGH wdrozony zostat system zdalnego zarzadzania
wyposazeniem multimedialnym w salach dydaktycznych i aulach, w celu umozliwienia zdalnej pomocy
wyktadowcom jak réowniez ufatwienia biezgcej obstugi w obrebie sali. W salach dydaktycznych
zainstalowane zostaty telefony stacjonarne, ktére umozliwiajg kontakt z pomocg techniczng, a takze
stuzbami ochrony SGH. Uczelnia udostepnia takze studentom profesjonalnie wyposazong pracownie
do prowadzenia badan focusowych. SGH posiada takze 3 sale gimnastyczne, w tym jedng z
infrastrukturg audio-video wspierajgcg prowadzenie zaje¢ z WF. Oceniajgc catosé bazy dydaktycznej
Uczelni w zakresie sal dydaktycznych nalezy stwierdzi¢, iz jest ona dostosowana do liczby studentéw
oraz liczebnosci grup i umozliwiajg prawidtowa realizacje zajec.

Nauczyciele akademiccy i studenci majg dostep do infrastruktury informatycznej Uczelni. Majg do
dyspozycji autorskg platforme e-learningowg e-sgh.pl, ktéra umozliwia: przekazywanie tresci
dydaktycznych w ztozonych strukturach metodycznych, samodzielne sprawdzanie przyswojonej
wiedzy, interakcje studenta zaréwno z materiatem jak i innymi uzytkownikami, realizacje wirtualnych
zajec o charakterze symulacji tradycyjnych zajeé, z opiekg prowadzgcego zajecia, ocene pracy studenta
z zastosowaniem wirtualnego dziennika, monitoring, raportowanie, jak i wsparcie w procesach
ewaluacji, w tym ankietyzacji. Dodatkowo, platforma e-learningowa Niezbednik e-SGH umozliwia
indywidualne wspomaganie zaje¢ i zamieszczanie przez wyktadowcéw materiatéw uzupetniajgcych
zajecia podstawowe. Prowadzenie zaje¢ na wspierane jest takze rozwigzaniami Microsoft, takimi jak
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Teams (wraz z petnym spektrum aplikacji dostepnych w ramach platformy). W semestrze zimowym
2021/2022 w SGH zostato zatozonych 2841 zespotow studidw | i Il stopnia, co pomaga w komunikacji
miedzy wyktadowcami i studentami. Obecnie zatozone zespoty Teams wspomagajg prowadzenie zajec
stacjonarnych. Do przeprowadzania weryfikacji wiedzy studentéw wykorzystywana jest m.in. aplikacja
Forms. Studenci kierunku mogg sie réwniez umawiaé na indywidualne konsultacje do dziekandw,
wyktadowcéw czy psychologa z wykorzystaniem kalendarza aplikacji Bookings. Szeroko
wykorzystywane sg rédwniez aplikacje pakietu Office w wersji online m.in. Word Online, w ktérym
opracowywane sg wspoélne dokumenty i prace.

Studenci kierunku majg mozliwos¢ korzystania z aplikacji firmy Microsoft, takich jak PowerBI (do
wizualizacji danych zarzadczych), Power Virtual Agent (do budowania botdw konwersacyjnych
stosowanych powszechnie w komunikacji marketingowej i obstudze klienta), Aris (platforma
wspierajgca zarzadzanie procesowe i restrukturyzacje/optymalizacje), EIKON Thomson Reuters
(wysokospecjalistyczne narzedzie analityczne dot. rynkéw kapitatowych i inwestycji, ktére moze
wspiera¢ rozwoj studentow specjalizujgcych sie w zarzadzaniu wartoscig firmy). Studenci kierunku
majg takze dostep do oprogramowania wspierajgcego analizy statystyczne (m.in. SPSS, STATA,
Statistica), zarzadzanie projektami (np. Jira) oraz systemy SAS, MATLAB, AzureDev Tools for Teaching.
Poza opisanymi powyzej pakietami oprogramowania, z ktérego mogg oni korzystaé po zainstalowaniu
zdalnym, SGH zapewnia takze dostep do oprogramowania zainstalowanego na komputerach w
laboratoriach komputerowych na terenie kampusu. Kazdy cztonek spotecznosci SGH moze upewnic sie
jakie oprogramowanie dostepne jest w poszczegdlnych laboratoriach na specjalnej stronie
internetowej. Zapewnia to studentom dostep do innych aplikacji, tj. PythonAnaconda, Gretl, RStudio,
Julia, czy tez Visual Studio Code. Oprogramowanie dostepne na zasadach otwartego kodu (np. R,
Python, Julia) studenci mogg pobrac¢ na wtasne komputery bezposrednio ze stron projektéw.

Nauczyciele akademiccy i studenci SGH majg mozliwos¢ pracy w laboratoriach, pomieszczeniach
biurowych i przestrzeniach wspdlnych wyposazonych w sprzet komputerowy, jak réwniez pracy zdalnej
dzieki petnemu dostepowi do zasobdéw teleinformatycznych i sieciowych Uczelni poprzez sieci WiFi (po
autoryzacji danymi identyfikacyjnymi SGH) lub na kampusie i z sieci VPN (po autoryzacji danymi
identyfikacyjnymi SGH). Uczelnia zapewnia wszystkim studentom i pracownikom dostep do
najnowszych wersji oprogramowania uzytkowego. Mogg oni korzystac z petnego pakietu MS Office
365 pro plus (online i stacjonarnie), z 5 TB chmurg dla kazdego pracownika i 1 TB dla studenta na pliki.
Oprogramowanie na wszystkich komputerach SGH zaktualizowane zostato do najnowszej wersji
Windows 10 oraz rozszerzone o zaawansowany pakiet bezpieczenstwa EMS AS5.

Bazy danych oraz narzedzia analityczne oparte na bazach danych udostepniane sg przez biblioteke
SGH. Odbywa sie to w sposdb przedstawiony powyzej, a tylko w przypadku wybranych narzedzi (np.
EIKON/Refinitive) dostep mozliwy jest tylko na dedykowanym stanowisku lokalnie w bibliotece SGH.

Oceniajac catos¢ infrastruktury informatycznej, wyposazenia technicznego pomieszczen, pomocy i
srodkow dydaktycznych, specjalistycznego oprogramowania nalezy uznaé, iz s3 one sprawne,
nowoczesne, nieodbiegajgce od aktualnie uzywanych w dziatalnosci naukowej oraz umozliwiajg
prawidtowg realizacje zaje¢, w tym z wykorzystaniem zaawansowanych technik informacyjno-
komunikacyjnych.

Na terenie Uczelni zlokalizowana jest biblioteka SGH. Stan zbioréw papierowych (na dzien 31 grudnia
2021 r.) wynosit: 738 219 wolumindw ksigzek i 237 705 wolumindw czasopism (blisko 1000 tytutow
czasopism polskich oraz zagranicznych). Wsrdd zbioréw papierowych biblioteka posiada ponad 30
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tysiecy ksigzek (polskich oraz zagranicznych - gtéwnie anglojezycznych) poswieconych tematyce
szeroko rozumianego zarzadzania, nauk o jakosci, zasobéw ludzkich i organizacji (w tym 5479
wydanych po 2015 r.). Z tego zbioru do okoto 1,5 tysigca dokumentdéw jest mozliwy dostep online do
petnego tekstu (w tym 623 opublikowanych po 2015 r.).

Obok zbiorow w wers;ji tradycyjnej w bibliotece poczesne miejsce zajmujg zbiory elektroniczne, w tym
petnotekstowe bazy danych (EBSCO, ProQuest, Emerald, JSTOR, OECD iLibrary, Cambridge Journals,
Oxford Journals, Pearson eBooks, Science Direct, Springer Link, Taylor & Francis, Wiley Online Library),
w ktdrych znajduje sie ogromny zbidr artykutdw z czasopism oraz ksigzek. Biblioteka ma petny dostep
do baz i narzedzi bibliometrycznych Web of Science oraz Scopus.

W przypadku nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomii i finansdw wsréd baz przoduje baza ProQuest,
ktéra umozliwia dostep kilku milionéw artykutdw naukowych opublikowanych w ponad 9 tys.
czasopism oraz 6 tys. ksigzek dostepnych w petnym tekscie. Kolekcja ProQuest (ABI/Inform Collection)
w roku 2022 zostata rozszerzona o dodatek ProQuest One Business, ktéry umozliwia dostep do 25 tys.
ksigzek, 21 tys. filméw oraz 55 tys. dysertacji z zakresu ekonomii, finanséw i zarzadzania.

Oprdécz wymienionych baz petnotekstowych biblioteka udostepnia réwniez serwisy biznesowe,
finansowe i statystyczne dostarczajgce dane oraz narzedzia analityczne pozyteczne do badania spétek,
rynkow finansowych, sektoréw gospodarki czy danych makroekonomicznych. Nauczyciele akademiccy
i studenci SGH majg zapewniony dostep sieciowy do baz CEIC Data, EMIS, Orbis oraz Passport, a w
czytelni Oddziatu Informacji Naukowej dostep stanowiskowy do baz EIKON i Datastream.

Z elektronicznych, petnotekstowych zasobdéw biblioteki mozna korzysta¢ na kazdym komputerze w
sieci uczelnianej. Dzieki narzedziu autoryzacyjnemu studenci oraz pracownicy SGH mogg skorzystac z
licencjonowanych baz danych takze poza Uczelnig. Na terenie biblioteki dziata internetowa siec
bezprzewodowa.

W budynku biblioteki znajduje sie trzy czytelnie, tj. czytelnia ogdlna (na 199 miejsc), czytelnia
czasopism (38 miejsc) oraz mata czytelnia OIN (Oddziatu Informacji Naukowej, na 20 miejsc). Do
czytelni ogdlnej przylega i jest z nig potgczone pomieszczenie do pracy zespotowej, wyposazona w
niezbedny do spotkan grupowych sprzet audio-video typu projektory, monitory etc. W czytelni ogdlnej,
w wolnym dostepie, znajduje sie ponad 22 tys. ksigzek. Ksiegozbiér obejmuje przede wszystkim
publikacje z zakresu ekonomii i zarzadzania. Publikacje znajdujgce sie w wolnym dostepie
skatalogowane sg wedtug przyjetej, wewnetrznej, klasyfikacji rzeczowej.

W czytelni ogdlnej znajdujg sie odrebne dziaty poswiecone naukom o zarzgdzaniu i jakosci oraz
ekonomii i finansach. Precyzujac odnosnie do zarzadzania i jakosSci sg to publikacje z zakresu np.
naukowej organizacji, socjologii i psychologii organizacji i zarzadzania, kierownictwa i kadry
kierowniczej, zarzagdzania strategicznego, zarzadzania jakoscig. Szeroko pojeta ekonomia i finanse to
szereg wydawnictw z ekonometrii, historii mysli ekonomicznej, ekonomii politycznej, ksigzki dotyczace
wzrostu i rozwoju gospodarczego, polityki antykryzysowej, rynku, inwestycji, polityki gospodarczej,
prawa gospodarczego, planowania przestrzennego, gospodarki regionalnej, finanséw, prace o
pienigdzu, jego historii, polityce pienieznej, kredytach i instytucjach kredytowych, bankowosci, ryzyku
bankowym, prawie bankowym, finansach miedzynarodowych, gietdzie, prawie podatkowym.

Biblioteka swiadczy ustugi 7 dni w tygodniu przez caty rok. W okresach sesji egzaminacyjnych (letniej
oraz zimowej) czytelnie otwarte sg rowniez w godzinach nocnych (do 5.00 rano).
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Biblioteka korzysta ze zintegrowanego systemu bibliotecznego ALEPH. Podstawowym narzedziem
wyszukiwawczym w bibliotece jest wyszukiwarka zasobow naukowych Primo, ktdra integruje
przeszukiwanie dostepnych petnotekstowych baz danych oraz katalogu bibliotecznego ALEPH z
zachowaniem jego petnej funkcjonalnosci. Dzieki temu czytelnik otrzymuje unikatowe narzedzie do
wyszukiwania zrédet naukowych, zarédwno papierowych, dostepnych w Bibliotece, jak i
elektronicznych, dostepnych w Internecie. Biblioteka uczestniczy, w ramach Konsorcjum Bibliotek
Ekonomicznych, w tworzeniu abstraktowo-petnotekstowe] bazy dziedzinowej BazEkon, zamieszczonej
w WBN. W ramach ww. konsorcjum tworzona jest rowniez baza cytowania w BazEkon. W 2018 roku
uruchomione zostato Cyfrowe Otwarte Repozytorium SGH (Open Access). W 2022 r., w ramach
wspotpracy z Bibliotekg Narodowg, w ramach Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa - kierunek
interwencji: Budowa ogélnokrajowej sieci bibliotecznej poprzez zintegrowany system zarzgdzania
zasobami bibliotek, w bibliotece wdrozone zostanie najnowsze na $wiecie narzedzie do zarzadzania
zbiorami, tj. system ALMA.

Lokalizacja biblioteki, liczba, wielko$¢ i uktad pomieszczen bibliotecznych, ich wyposazenie techniczne,
liczba miejsc w czytelni, udogodnienia dla uzytkownikdw, godziny otwarcia zapewniajg warunki do
komfortowego korzystania z zasobdw.

Dostepne dla 0s6b z niepetnosprawnosciami sg obiekty: gmach gtéwny (z wyjatkiem 3 pomieszczen)
oraz budynki C i M, DS Sabinki. Zastosowano rozmaite usprawnienia, m.in. podjazdy, windy,
samoobstugowe podnosniki, drzwi otwierajgce sie automatycznie lub po nacis$nieciu przycisku, toalety
dla 0séb z niepetnosprawnosciami, tasmy ostrzegawcze na schodach itd. W budynku biblioteki
dostepna jest dolna kondygnacja, gdzie zainstalowano podjazd przy gtéwnym wejsciu, mechanizmy
umozliwiajgce otwarcie drzwi zewnetrznych przyciskiem, samoobstugowe platformy pozwalajace
osobie na wdzku wjechaé na poziom parteru, toalete przystosowang do potrzeb oséb :z
niepetnosprawnosciami. W bud. W i A zastosowano pochylnie przyschodowg umozliwiajgca dostep na
parter oraz toalete przystosowang do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

SGH posiada specjalistyczny sprzet i oprogramowanie utatwiajagce edukacje osobom z
niepetnosprawnosciami, tj. komputerowe programy powiekszajgce ZoomText, Lunar i Magic; program
mowigcy Jaws z syntezatorami mowy; powiekszalnik elektroniczny MyReader dla oséb niedowidzacych
(w bibliotece, czytelni czasopism); stanowisko komputerowe w bibliotece (zestaw do czytania
Multilektor, dostep do internetu, oprogramowanie modwigce i powiekszajgce, mysz dla oséb z
niesprawnoscig ragk); pracownia komputerowa ze sprzetem i oprogramowaniem dla o0sdb z
niepetnosprawnosciami; petla indukcyjna w auli gtéwnej; systemy przenosne FM do wypozyczania
osobom niedostyszgcym. Ponadto Uczelnia zapewnia dostep do informacji wizualnych osobom
niewidomym i stabowidzgcym poprzez digitalizacje wybranych materiatéw drukowanych (w okresie
pandemii studenci z niepetnosprawnosciami mieli mozliwos¢ zamawiania takze w bibliotece
materiatow zdigitalizowanych).

Na Uczelni wprowadza sie tez oznaczenia pomieszczen pismem Braille’a oraz specjalistyczny sprzet i
oprogramowanie utatwiajgce edukacje osobom z niepetnosprawnosciami, tj. komputerowe programy
powiekszajgce ZoomText, Lunar i Magic; program mdwiacy Jaws z syntezatorami mowy; powiekszalnik
elektroniczny MyReader dla oséb niedowidzacych (w bibliotece, czytelni czasopism); stanowisko
komputerowe w bibliotece (zestaw do czytania Multilektor, dostep do internetu, oprogramowanie
mowigce i powiekszajgce, mysz dla osdb z niesprawnoscia rak); pracownia komputerowa ze sprzetem
i oprogramowaniem; petla indukcyjna; systemy przenosne FM do wypozyczania osobom
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niedostyszagcym. Uczelnia zapewnia dostep do informacji wizualnych osobom niewidomym i
stabowidzgcym poprzez digitalizacje wybranych materiatéw drukowanych (studenci z
niepetnosprawnosciami mieli takze w okresie pandemii mozliwos¢ zamawiaé w bibliotece materiaty
zdigitalizowane). SGH stara sie takze dostosowywac zdalne zajecia z j. angielskiego dla osdéb
stabostyszacych (przed rozpoczeciem zajeé przekazanie numeréw omawianych ¢wiczen i zadan; w
trakcie egzaminu ustnego zapisanie pytan na wirtualnej tablicy), jak i zapewnia¢ materiaty
egzaminacyjne w powiekszonej czcionce na tablicy wirtualnej dla osoby stabowidzgcej.

Uczelnia kontynuuje prace dostosowujgce kolejne budynki (lub ich kolejne strefy) do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami na zasadzie projektowania uniwersalnego. W ramach nowego projektu pt.
Inkluzywna SGH - bez barier w dostepie do edukacji, Uczelnia zaplanowata wprowadzenie kolejnych
udogodnien oraz zakup dodatkowego wyposazenia dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz
szczegblnymi potrzebami. W zwigzku z realizacje tego projektu w 2022 r. planuje sie nastepujace
usprawnienia:
e tlumacz jezyka migowego on-line, czyli mozliwos¢ zdalnego potaczenia z ttumaczem polskiego
jezyka migowego (jeden z punktow dostepowych na Uczelni).
e krzesto ewakuacyjne uniwersalne, czyli sprzet utatwiajgcy ewakuacje osdéb z réznymi
niepetnosprawnosciami.
e mobilny plan tyflograficzny, czyli przenosny (np. do wypozyczenia) plan ewakuacyjny budynku
z informacjami dostosowanymi dla oséb niewidomych i niedowidzacych.
e system udZwiekowienia i opisu przestrzeni, wspomagajacy bezpieczenstwo i orientacje w
przestrzeni dla oséb niewidomych.

Infrastruktura dydaktyczna jest dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig, w sposdb
zapewniajacy tym osobom petny udziat w ksztatceniu i prowadzeniu dziatalnosci naukowej oraz
korzystaniu z technologii informacyjno-komunikacyjnej, a takze likwidacje barier w dostepie do sal
dydaktycznych, pracowni i laboratoriéw, jak rowniez zaplecza sanitarnego

Analiza zasobdw bibliotecznych i informacyjnych SGH pozwala stwierdzié, iz s3 one zgodne, co do
aktualnosci, zakresu tematycznego i zasiegu jezykowego, a takze formy wydawniczej, z potrzebami
procesu nauczania i uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie.
Obejmujg one piSmiennictwo zalecane w sylabusach oraz sg dostepne tradycyjnie oraz z
wykorzystaniem narzedzi informatycznych, w tym umozliwiajgcych dostep do swiatowych zasobéw
informacji naukowej. Ponadto sg one dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig, w sposéb
zapewniajgcy tym osobom petne korzystanie z zasobdw.

Na SGH prowadzi sie monitoring infrastruktury dydaktycznej i naukowej, za ktére odpowiada Centrum
Technologii Informatycznych i Infrastruktury. Dziatania to sg skoncentrowane przede wszystkim na
monitorowaniu technicznym, ktore jest niezbedne w zwigzku ze znacznym przyrostem liczby sprzetu
(zwtaszcza informatycznego) zwigzanego z realizacjg dydaktyki. W celu zapewnienia sprawnego
funkcjonowania tej infrastruktury przygotowany zostat system wsparcia oparty na zorganizowaniu
pomocy technicznej (tzw. Helpdesk), ktdra jest dostepna w po zgtoszeniu potrzeby drogg telefoniczng
lub mailowsa.

Uczelnia prowadzi dialog z partnerami korporacyjnymi, dzieki ktéremu Uczelnia pozyskuje wiedze o
najnowszych trendach w infrastrukturze firm i instytucji. Wspodtpraca z partnerami korporacyjnymi
pozwala wspdlnie projektowad przestrzenie Uczelni lub jej wyposazenie (takze informatyczne).
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Potrzeby zwigzane z rozwojem specjalistycznego oprogramowania sg sygnalizowane w sylabusach
zaje¢. Centrum Technologii Informatycznych i Infrastruktury uzyskuje te informacje i dokonuje
stosownych zakupdw oprogramowania. Inne potrzeby zwigzane z rozwojem bazy dydaktyczne
kierowane sg przez nauczycieli akademickich bezposrednio do kanclerza SHG.

Oceniajac funkcjonowanie Uczelni w zakresie monitorowania infrastruktury dydaktycznej nalezy
stwierdzi¢, iz jest ona okresowo przeglgdana oraz ciggle sprawnos$¢ i dostepnosé funkcjonowania.
Udziat pracownikédw w zakresie unowoczes$niania i dostosowania oprogramowania wykorzystywanego
W procesu nauczania i uczenia sie jest zorganizowany. Mniej zorganizowana jest partycypacja
nauczycieli akademickich i studentéw w rozwoju pozostatej infrastruktury. Rekomenduje sie wzmocni¢
partycypacje nauczycieli akademickich i studentéw w procesie monitorowania i rozwoju infrastruktury
dydaktycznej SGH.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia dysponuje wystarczajgce infrastrukturg dydaktyczng, ktdra obejmuje sale wyktadowe i
seminaryjne oraz laboratoria komputerowe. Infrastruktura informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, specjalistyczne oprogramowanie sg sprawne i nowoczesne. Wyposazenie to umozliwia
prawidtowgq realizacje zajec¢. Zasoby biblioteki, jej wyposazenie techniczne zapewniajg warunki do
korzystania z zasobdéw bibliotecznych w formie tradycyjnej i cyfrowej. Zasoby te sg zgodne, co do
aktualnosci i zakresu tematycznego kierunku oraz obejmujg pisSmiennictwo zalecane w sylabusach. Sg
dostepne tradycyjnie oraz z wykorzystaniem narzedzi informatycznych. Przyjete rozwigzania
umozliwiajg dostep do swiatowych zasobdéw informacji naukowej. Na Uczelni zapewniony jest dostep
studentdw do sieci bezprzewodowej specjalistycznego oprogramowania poza godzinami zajec.
Wykorzystywana infrastruktura informatyczna i oprogramowanie stosowane w ksztatceniu z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ umozliwia synchroniczng i synchroniczna
interakcje miedzy studentami a nauczycielami akademickimi. Potrzeby w zakresie rozwoju
infrastruktury dydaktycznej sg identyfikowane oraz objete aktualnym programem inwestycyjnym.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

1. Silna wspodtpraca SGH z przedsiebiorstwami i instytucjami partnerskimi, ktéra owocuje w
rozwoju infrastruktury dydaktycznej, poprzez wsparcie finansowe i realizacje remontow i
unowoczesnien sal dydaktycznych z okresleniem patronatu.

2. Dostep w czasie sesji do czytelni bibliotecznych w porze nocnej (do 5:00), co cieszy sie szerokim
zainteresowaniem studentéw.

3. Instalacja w salach dydaktycznych telefonéw stacjonarnych zapewniajgcych bezposredni
dostep do pomocy technicznej oraz stuzb ochrony na uczelni.

Zalecenia

Brak
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Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Rodzaj i zakres dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego w zakresie projektowania i
realizacji programu studiéw jest zgodny z wiodgcg dyscypling — nauki o zarzgdzaniu i jakosci, przyjetymi
celami ksztatcenia, wyzwaniami zawodowego rynku pracy. Kierunek wspétpracuje z kilkudziesiecioma
podmiotami — firmami produkcyjnymi, instytucjami finansowymi, przedsiebiorstwami handlowymi,
ustugowymi, podmiotami swiadczacych ustugi doradztwa strategicznego i podatkowego.

Wspodtpraca Uczelni z interesariuszami zewnetrznymi prowadzona jest systematycznie, ma charakter
staty i przybiera zréznicowane formy : praktyki, staze zawodowe, prace dyplomowe, wspdlne projekty,
okresowe warsztaty szkoleniowe i treningi, studia podyplomowe, wizyty studyjne w
przedsiebiorstwach, wudziat przedstawicieli sSrodowiska pracodawcéow w prowadzeniu zajeé
dydaktycznych, konferencje naukowe, biezgce kontakty nauczycieli akademickich z interesariuszami
zewnetrznymi w ramach dwustronnej wspétpracy Uczelni z konkretnymi podmiotami i pracodawcami.

Interesariusze zewnetrzni biorg takze udziat w dodatkowych seminariach i warsztatach, ktére
odbywaijg sie poza programem studidow i skierowane sg do studentdw zainteresowanych rozwojem
swoich kompetencji zawodowych. SGH byta gtéwnym partnerem merytorycznym XXX Forum
Ekonomicznego w Karpaczu w dniach 7-9 wrzesnia 2021 r. (zawarto tez umowe o statym partnerstwie).
W dniach 20-24.09. 2021 odbyt sie XXV Festiwal Nauki w SGH. Uczelnia od lat aktywnie uczestniczy w
organizacji tego Festiwalu, a wsrdd oséb w nim wystepujacych sg tez wyktadowcy prowadzacy zajecia
na kierunku. 20 stycznia 2022 r. SGH i Polskie Stowarzyszenie Menedzerdw Logistyki i Zakupdw (PSML)
zawarly porozumienie o wspodtpracy dotyczacej dziatan o charakterze dydaktyczno-naukowym i
rozwojowym.

Uwagi otoczenia zewnetrznego i sugestie dotyczace kierunkéw rozwoju rynku pracy w obszarze
zarzadzania uwzgledniane sg w biezgcej wspotpracy.

W okresie pandemii Covid — 19 udziat interesariuszy zewnetrznych w réznych formach wspoétpracy byt
zapewniony poprzez wykorzystanie dostepnych komunikatorow (MS Teams) jak rowniez za pomoca
korespondencji mailowe]j czy rozmoéw telefonicznych w odniesieniu do praktyk zawodowych.

Interesariusze zewnetrzni biorg udziat w bezposrednich spotkaniach z kadrg kierunku w ramach
bilateralnej wspdtpracy, poprzez wspotprace przy poszczegdlnych zajeciach, gdzie przedstawiciele
biznesu zgtaszajg swoje uwagi. Sprawy programowe dyskutowane sg takze z Klubem Partneréw SGH,
gdzie czesc firm jest zwigzana poprzez m.in. praktyki i udziat w zajeciach z kierunkiem zarzgdzanie.
Uwzgledniane sg wnioski z ankiety dotyczacej poziomu ksztatcenia studentéw, wnioski z
monitorowania karier zawodowych absolwentéw, opinie pracodawcdéw przekazywane w bilateralne;j
wspotpracy, wnioski z weryfikacji efektéw uczenia sie oraz z ich oceny i monitorowania. Jednostkami
wspomagajgcymi wspotprace interesariuszy zewnetrznych z kierunkiem sg ogélnouczelniane jednostki
organizacyjne: Centrum Wspdtpracy z Biznesem, Centrum Przedsiebiorczosci i Transferu Technologii,
Centrum Kariery i Relacji z Absolwentami (w tym Serwis Kariera), a takze Centrum Otwartej Edukacji i
Centrum Wymiany Miedzynarodowej.

Cykliczne spotkania z interesariuszami zewnetrznymi jakie odbywajg sie w ramach Klubu Partneréw
SGH oraz wspétpraca przy poszczegdlnych zajeciach stuzg formutowaniu opinii w zakresie potrzeb
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otoczenia spoteczno-gospodarczego, a takze w kontekscie perspektyw rozwoju kierunku oraz
opiniowaniu programu studiéw, przebiegu i organizacji praktyk zawodowych. Dodatkowo w radach
kierunkéw, zgodnie z formalnymi zatozeniami przewidziane s miejsca dla interesariuszy
zewnetrznych. W przypadku kierunku zarzadzanie taki interesariusz nie zostat jeszcze powotany.

Sugestie i postulaty przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego stuzg doskonaleniu programu
studiéw a w ramach w/w réznorodnych form wspdlnych dziatarn odbywato sie opiniowanie, przeglad
wspotpracy w odniesieniu do programu studidw a wyniki tych przegladéw byty wykorzystywane do
rozwoju i planowania nowych form wspodtpracy.

Przyktadem dziatan zwigzanych z wprowadzeniem zaje¢ wspdtprowadzonych z pracodawcami byty
miedzy innymi:
e marketing, postepowanie konsumentoéw na rynku oraz consumer bahavior
e wraz przedstawicielami P&G — case study i warsztaty consumer insight;
e managment z udziatem dyrektora generalnego Consumer Products Division, L'Oreal Polska;
e zarzadzanie zasobami ludzkimi z udziatem pracodawcéw z PKO BP, ManpowerGrup
(Manpower Warszawa), mBank, RIGHT CAREER.

Przy wspdtpracy z Samorzadem Studentdw oraz absolwentami, organizowany jest Program
Mentoringowy.

W ewaluacji realizowanego programu studiéw biorg udziat takze studenci. Ich uwagi dotyczgce miedzy
innymi organizacji i przebiegu praktyk, tematyki zaje¢ na studiach, uzupetnienia dodatkowych
kompetencji zawodowych s3 wykorzystywane do doskonalenia studidow. Systematycznie
monitorowane sg losy absolwentdéw, a wyniki badania ich loséw potwierdzaja, ze znajdujg zatrudnienie
zgodne ze swoimi oczekiwaniami.

Udziat pracodawcéw w praktykach zawodowych pozwala zweryfikowaé i oceni¢ zaktadane efekty
uczenia sie, a podejmowane réznorodne formy wspétpracy pozwalajg pozytywnie budowaé wizerunek
Uczelni w otoczeniu lokalnym.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Rodzaj, zakres, zasieg dziatalnosci w zakresie projektowania i realizacji programu studidw jest zgodny
Z przyjetymi celami uczenia sie oraz odpowiada wyzwaniom zawodowego rynku pracy. Wspédtpraca z
instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego jest prowadzona systematycznie i przybiera
sformalizowane formy: Klub Partnera, umowy o bilateralne o wspoétpracy, praktyki, staze zawodowe,
konferencje naukowe, warsztaty edukacyjne. Cyklicznie prowadzone sg przeglady wspdtpracy z
otoczeniem spoteczno-gospodarczym. W odniesieniu do programu studiéw, ewaluacja wynikéw
wspotpracy wykorzystywana jest do jego rozwoju i doskonalenia. Efektem wspdlnych dziatan Uczelni i
otoczenia spoteczno-gospodarczego jest pozytywna ocena wiedzy i umiejetnosci studentow, wyrazana
przez pracodawcow.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Zaangazowanie na rzecz umiedzynarodowienia pracownikdw prowadzgcych zajecia na kierunku
obejmuje programy podwdjnego dyplomu i wspdlnego dyplomowania (na kierunku dostepnych jest
10 takich programéw), wymiane studentow i pracownikéw (Erasmus+, wymiany bilateralne),
wspotprace w ramach sieci i alianséw (CEMS, PIM) oraz wspotprace badawczg. Uczelnia ma zawartych
ponad 400 umow partnerskich z ponad 350 uczelniami i innymi instytucjami z catego $wiata, w tym z
uczelniami pozaeuropejskimi (stanowig one ok. 40% wszystkich uméw partnerskich). Skala tej
wspotpracy pozwala uznaé, iz rodzaj, zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia sg
zgodne z celami strategicznymi SGH oraz koncepcjq ksztatcenia na kierunku.

W ramach wspétpracy miedzynarodowej realizowane sg programy podwdéjnego dyplomu, ktére sg
dostepne dla studentéw kierunkéw zarzadzanie oraz management. W przypadku tego kierunku,
programy te obejmujg wspodtprace z 10 osrodkami akademickimi, tym 5 uczelniami z Niemiec, 2
uczelniami z Francji, 2 uczelniami z Portugalii i 1 z Chin. W ramach tych uméw program podwdjnego
dyplomu odnosi sie zaréwno do studidw | i Il stopnia, z czego 2 umowy dotyczg studiéw | stopnia, a
pozostatych 8 studiéw Il stopnia. Prowadzenie programéw podwéjnego dyplomu we wspétpracy z
uczelniami zagranicznymi jest czescig strategii umiedzynarodowienia Szkoty Gtéwnej Handlowej w
Warszawie, gdzie w ramach obszaru strategicznego 2 - ksztatcenie w oparciu o Swiatowe standardy -
cel 2.5 zaktada doskonalenie programéw podwdjnego dyplomu oraz tworzenie nowych programow i
modutéw dydaktycznych z partnerami zagranicznymi, co ma wzmacnia¢ jakosé i standardy ksztatcenia
w oparciu o doswiadczenia miedzynarodowe.

Realizacja programoéw podwadjnego dyplomu odbywa sie przede wszystkim w oparciu o nastepujace
uregulowania prawne:

e umowy o prowadzeniu programu podwdjnego dyplomu z uczelniami partnerskimi, ktére
regulujg kwestie zwigzane z liczbg i rekrutacjg kandydatéw z obu uczelni, pracy dyplomowe;j i
egzaminu dyplomowego i do ktérych zatacznik stanowig plany,

e decyzje Rektora nr 95 z 1 pazdziernika 2020 r. w sprawie powotania petnomocnika Rektora ds.
programow podwadjnego dyplomu.

Programy podwdjnego dyplomu sg ujete w ogdlnych aktach prawnych Uczelni, takich jak:
e regulamin organizacyjny,
e uchwaty Senatu w sprawie warunkow i trybu rekrutacji na studia stacjonarne i niestacjonarne
1.i 2. stopnia w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie,
e zarzadzenia Rektora w sprawie warunkow i trybu podejmowania przez cudzoziemcdw studidw
wyzszych w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie,
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e zarzadzenia rektora w sprawie wysokosci optfat za ustugi edukacyjne (zwalniajgce studentéw
PPD z optat za przekroczenie limitu ECTS).

Ogdlna liczba studentdw biorgcych udziat w programach podwdjnego dyplomu na kierunku w roku
akademickim 2021/2022 wyniosta 36 oséb, w tym zdecydowana wiekszo$¢ to studenci studiow Il
stopnia (34 na 36 studentéw).

Poza programem podwdjnego dyplomu rozwijana jest takze wspotpraca miedzynarodowa wspodtpraca
z wieloma uczelniami zagranicznymi w innych obszarach dydaktyki, tj. projekt Global Business
Practicum MBA SGH.

W ramach programéw wymiany SGH corocznie wysyta i przyjmuje ponad 500 studentéw, z czego ok.
1/3 to wymiana z krajami pozaeuropejskimi. Struktura tych wyjazdéw wg poziomu studiéw pozwala
zauwazy¢, iz najwiekszy udziat maja wyjazdy studentéw z Il stopnia studidw (55%). W przypadku
studentéw przyjezdzajgcych, dominujaca grupe (2/3) stanowig studenci studidéw | stopnia. W ocenie
Uczelni sytuacja ta wynika z faktu, ze w uczelniach partnerskich studia magisterskie czesto trwajg mniej
niz 2 lata, a studia licencjackie trwajg przynajmniej 3, co daje wiekszg elastycznos¢ w procesie
planowania wymiany. Studenci kierunku zarzgdzanie stanowig ok. 7% catkowitej liczby wyjezdzajacych
studentéw SGH w latach 2018/2019 - 2020/2021. Na studia w ramach CEMS wyjechato w ostatnich
pieciu latach 253 studentéw, w tym 20 z kierunku.

W okresie przed pandemia, w ramach wyjazdéw pracownikéw corocznie, wyktady w uczelniach
zagranicznych prowadzi okoto 40 pracownikéw (w ramach Erasmus+ STA) oraz ok. 40 w ramach innych
form wspétpracy. Dzieki finansowaniu w ramach projektu Erasmus+ KA 107, pracownicy coraz czesciej
prowadzg wyktady w krajach pozaeuropejskich (m.in. Azja, Bliski Wschdd, Australia, Kanada). Ponadto
niektérzy wyktadowcy uczestniczyli w wyjazdach z racji udziatu w miedzynarodowych projektach
badawczych, petnienia roli ekspertéow i konsultantdw organizacji miedzynarodowych (np. agend ONZ,
UE) czy tez miedzynarodowych towarzystw naukowych. W zwigzku z pandemig COVID
krotkoterminowe mobilnosci pracownikow zostaty zawieszone od marca 2020 r. Wczesniej kilku
wyktadowcdw zagranicznych (m.in. z DAAD) prowadzito zajecia z zaje¢ podstawowych wspdlnych dla
studentdw wszystkich kierunkéw. Pozwalato to studentom kierunku zarzgdzanie wybrac z listy zajec
zwigzanych ze swoim kierunkiem wyktady Visiting Professors (wybrane problemy wspdtczesnego
Swiata) i uzyska¢ 3 ECTS. Ograniczenia zwigzane z pandemig w zasadzie utrudnity wyktadowcom
zagranicznym prowadzenie na studiach petnych kursow.

Wyktadowcy prowadzacy zajecia na kierunku wspotpracujg z licznymi zagranicznymi instytucjami
naukowymi i organizacjami miedzynarodowymi. Przyktadami tej aktywnosci mogg by¢ m.in.
wspotprace z Nevada Institute for Autonomous Systems (NIAS) - testowanie BSP; wspotprace w ramach
badan , Logistyka i branza ustug logistycznych w dobie transformacji cyfrowej” z Department of
Marketing and Logistics, Fisher College of Business, Ohio State University (USA) i WHU — Otto Beisheim
School of Management (Niemcy); wspétpraca z University of Technology Sydney (Australia) w ramach
projektu PROM; wspdtpraca w ramach projektu SIMBIO z: Coventry University (Wielka Brytania),
Federal University of Sdo Carlos (Brazylia) oraz Simon Fraser University (Kanada), czy tez wspétpraca
ramach projektu ChemMultimodal z Otto-von-Guericky University Magdeburg oraz Institute for
Structural Policy and Economic Development (Niemc) oraz University of Applied Sciences Upper
(Austria).
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W ostatnim okresie zauwazalna jest tez wspétpraca pracownikéw naukowych z redakcjami czasopism
zagranicznych, zaréwno przy recenzowaniu artykutdw naukowych, jak i poprzez udziat w radach
redakcyjnych czasopism (np. wspdtpraca z “Operations and Supply Chain Management: An
International Journal").

Wspétpraca z zagranicznymi naukowcami obejmuje takze ich udziat w konferencjach organizowanych
w SGH. W Kolegium Nauk o Przedsiebiorstwie oraz Kolegium Zarzadzania i Finansdw zorganizowaty lub
wspotorganizowaty kilka miedzynarodowych konferencji i seminaridéw, w tym: Euro-Trans 2021 ,Green
Finance for Brownfield Transport Sector Transformation” (20-21.09.2021 r.; w formule hybrydowej, tj.
w SGH oraz on-line, Instytut Infrastruktury, Transportu i Mobilnosci); , EU-Sub-Saharan Africa
challenges and opportunities: Engine for Growth and Job Creation?” (SGH, 25.06.2021 r., byto to juz
czwarte i ostatnie wydarzenie wpisujgce sie w trzyletni cykl corocznych spotkan organizowanych w
SGH w latach 2018-2021 w ramach projektu Jean Monnet Module on the European Union and the
Contemporary Sub-Saharan Africa — an |Interdisciplinary Approach - Smart Specialisation-
EUAfrica/AFROEU w ramach Programu Erasmus+); miedzynarodowy webinar Warsaw-Nairobi,
25.03.2021, Innovation Bridge: Warsaw — Nairobi [TG#048] — Venture Café Warsaw o zasiegu kilkuset
uczestnikdw on-line i off-line.

Uczelnia stwarza mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci nauczycieli akademickich i
studentdw zwigzanej z ksztatceniem na kierunku zarzadzanie.

Proces monitorowania procesu umiedzynarodowienia Uczelni odbywa sie na wielu ptaszczyznach, od
poziomu jednostek zaangazowanych w proces umiedzynarodowienia do poziomu ogélnouczelnianego
zwigzanego z raportowaniem zewnetrznym i akredytacjami. W SGH funkcjonuje stata komisja ds.
wspotpracy z zagranicga i otoczeniem, ktérej zadaniem jest m.in. monitorowanie i wspieranie procesu
ksztattowania i realizacji polityki umiedzynarodowienia SGH. W przypadku mobilnosci studentdw i
pracownikdéw, proces monitorowania obejmuje analize iloSciowg i jakosciowg wspdtpracy
miedzynarodowej oraz procesu jej obstugi (ankiet instytucjonalnych prowadzonych na poziomie
agencji zarzadzajacych, np. Erasmus, NAWA, oraz ankiet wewnetrznych). Czesto$¢ oceny w duzej
mierze wynika z czestosci raportowania wewnetrznego, ktéry obejmuje rok akademicki lub
kalendarzowy. Ponadto, stosowana jest analiza biezgca i poréownawcza (semestralna, lub po
zakonczeniu pojedynczego projektu). Zadaniem tej ostatniej jest ocena trendu procesu
umiedzynarodowienia Uczelni. Doskonaleniu i internacjonalizacji procesu ksztatcenia sprzyjajg tez
analizy programow ksztatcenia w uczelniach zachodnich oraz dyskusje i wnioski z wielu konferencji
naukowych. Na tej podstawie nalezy stwierdzié, iz w SGH prowadzone sg okresowe oceny stopnia
umiedzynarodowienia ksztatcenia, obejmujgce ocene skali, zakresu i zasiegu aktywnosci
miedzynarodowej kadry i studentéw.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Na kierunku realizowane sg dziatania na rzecz umiedzynarodowienie dorobku naukowego i procesu
ksztatcenia. Rodzaj i zakres tych dziatan jest zgodny z koncepcjg strategii umiedzynarodowienia SGH.
W ramach umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia zapewnia sie mozliwos¢ udziatu w programie
podwdjnego dyplomu, programach wymiany studenckiej, ktére obejmujg udziat w programie
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Erasmus+ oraz wspotprace z uczelniami partnerskimi. Efektem realizowanej polityki
umiedzynarodowienia zauwazalna jest partycypacja studentéw z osrodkdw zagranicznych w studiach
na kierunku zarzadzanie. Na Uczelni stwarzane sg mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci
nauczycielom i studentom. Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na kierunku takze partycypujg
w programie Erasmus+. Na Uczelni funkcjonuje system okresowych ocen stopnia
umiedzynarodowienia ksztatcenia, ktdry pozwala ocenié stopiel umiedzynarodowienia ksztatcenia,
obejmujace ocene skali, zakresu i zasiegu aktywnosci miedzynarodowej kadry i studentéw, a wyniki
tych przegladéw umozliwitby intensyfikacje umiedzynarodowienia ksztatcenia na kierunku
towaroznawstwo.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Wsparcie zapewniane studentom na kierunku zarzadzanie prowadzonym w Szkole Gtéwnej Handlowej
w Warszawie ma staty charakter, przybierajgc zréznicowane formy, ktére uwzgledniajg indywidualne i
specyficzne potrzeby réznych grup studentéw. Jest adekwatne do zatozonych celdw ksztatcenia i
efektdw uczenia sie oraz zapotrzebowania wynikajgcego z realizacji programu studidw na ocenianym
kierunku zarzadzanie. Podejmowane przez Szkote Gtéwng Handlowg dziatania w zakresie wsparcia
studentéw umozliwiajg im osigganie efektéw uczenia sie, wptywajg na ich rozwdj naukowy czy
organizacyjny oraz ptynne wchodzenie na rynek pracy.

Jednym z waznych aspektéw wsparcia studentdw w procesie uczenia sie sg realizowane konsultacje z
nauczycielami akademickimi, ktére odbywajg sie w sposéb cykliczny i w terminach ogtoszonych
studentom z wyprzedzeniem. Dodatkowo, o ile istnieje taka konieczno$é, istnieje mozliwos¢
umowienia sie studenta z nauczycielem akademickimi w indywidualnym terminie dostosowanym do
potrzeb studenta. Konsultacje mogg byc¢ realizowane zaréwno w formie stacjonarnej, jak i z
wykorzystaniem platformy MS Teams. Na konsultacjach student ma mozliwos$¢ otrzymania wsparcia
zaréwno w sferze naukowej jak i w swojej zawodowej aktywnosci.

Uczelnia wspiera studentéw dajac im mozliwos¢ ubiegania sie o Swiadczenia socjalne takie jak
stypendium socjalne, stypendium socjalne w zwiekszonej wysokosci, stypendium dla oséb z
niepetnosprawnosciami, stypendium rektora czy zapomoge.

Podczas nauki zdalnej uczelnia kierowata do studentéw wsparcie w zakresie efektywnego korzystania
z infrastruktury i oprogramowania stosowanego w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegto$¢ poprzez przeprowadzanie przez Centrum Technologii Informatycznych i
Infrastruktury szkolenia w zakresie wykorzystania MS Teams, ale réwniez mozliwoscig wypozyczenia
sprzetu komputerowego oraz korzystania z infrastruktury uczelni podczas zajeé, zaliczen czy
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egzamindw. Uczelnia wprowadzita rdwniez mozliwos¢ skanowania fragmentdéw publikacji w bibliotece.
Przyjete zostato zarzadzenie Rektora w sprawie zasad odstgpienia od pobierania, odraczania oraz
umorzenia niektdrych naleznosci finansowych i zobowigzan studentéw, doktorantéw i kontrahentéw
Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie spowodowanych stanem epidemii zwigzanej z
rozprzestrzenianiem sie koronawirusa SARS-CoV-2.

Uczelnia prowadzi systemowe wsparcie kierowane do studentédw wybitnych, ktére ma oddziatywaé na
studentéw kierunku zarzadzanie, majgc na celu motywowanie ich do osiggania bardzo dobrych
wynikdw w nauce. Istotnym czynnikiem jest fakt, ze najlepsi studenci studiéw | stopnia majg mozliwos¢
dostania sie na studia Il stopnia bez koniecznosci zdawania testu kwalifikacyjnego czy mozliwosc¢
wczesniejszego wyboru seminarium dyplomowego stosujgc kryterium sredniej. W Szkole Gtéwnej
Handlowej dziata réowniez tutoring akademicki, ktdry jest skierowany do najbardziej ambitnych i
aktywnych studentéw. Dodatkowo studenci s3 motywowani do osiggania bardzo wysokich wynikéw w
nauce poprzez wspomniang juz wczesniej mozliwos¢ ubiegania sie i otrzymania stypendium rektora
przeznaczonego dla najlepszych studentéw.

Studenci otrzymujg state wsparcie w przygotowaniu zawodowym, rozwoju kompetencji spotecznych
oraz we wchodzeniu na rynek pracy poprzez Serwis Kariera, w ktérym dziata doradca zawodowy,
organizowane sg warsztaty psychoedukacyjne oraz prowadzone sg spotkania przedstawicieli firm ze
studentami. W serwisie studenci majg rdwniez mozliwos¢ wyszukania ofert stazy, praktyk badz pracy,
ale réwniez mozliwo$¢ konsultacji swojego CV i odbycia testu predyspozycji na dane stanowisko.
Uczelnia wspiera sportowg i artystyczng aktywnosci studentéw, dajagc im mozliwos¢ angazowania sie
w Zespot Piesni i Tanca oraz Choéru SGH, jak rowniez w dziatalnos¢ Klubu Uczelnianego Akademickiego
Zwigzku Sportowego SGH.

Szkota Gtéwna Handlowa wspiera studentéw ze szczegdlnymi potrzebami, w tym studentéw z
niepetnosprawnosciami, starajgc sie wychodzi¢ naprzeciw ich potrzebom. Na Uczelni dziata biuro do
spraw dostepnosci i wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami Szkoty Gtéwnej Handlowej, do ktérego
zadan nalezy wspieranie studentéw z niepetnosprawnosciami umozliwiajgc korzystanie z pomocy
asystenta, ttumacza jezyka migowego, udostepniajac publikacje cyfrowe dla oséb niewidomych i
niedowidzacych oraz dostosowywanie infrastruktury Uczelni. Studenci z niepetnosprawnosciami maja
rowniez mozliwos¢ indywidualizacji swoich studiéw, poprzez ustalenie indywidualnych warunkéw
uczestnictwa w zajeciach oraz ich zaliczania, mozliwos¢ utrwalania przebiegu zaje¢ technika
dostosowang do potrzeb czy mozliwoscig udziatu w zajeciach asystenta lub ttumacza jezyka migowego.
Uczelnia rozpoczeta projekt Inkluzywna SGH — bez barier w dostepie do edukacji, w ktorym
zaplanowane zostaty dziatania wspierajgce studentow ze szczegdlnymi potrzebami w rozpoczeciu
pracy zawodowej.

Studenci majg mozliwos¢ kierowania skarg i wnioskdw zaréwno w sposéb mniej, jak i bardziej
formalny. Wnioski mogg by¢ przez studenta zgtaszane do przedstawicieli dziatajgcych w samorzadzie
studenckim, ktérzy pdiniej zajmujg sie zgtoszong sprawa, analizujac i poruszajac jg na cyklicznych
spotkaniach z wtadzami Uczelni lub kierujg je nawet w sposdb anonimowy bezposrednio do rektora
wykorzystujgc narzedzie jakim jest serwis rektora, gdzie pytania, skargi czy sugestie mogg zgtaszac
wszyscy cztonkowie SGH. Dodatkowo na Uczelni dziata petnomocnik rektora ds. praw i obowigzkéw
studenta oraz rzecznik praw studenta, do ktérych studenci mogg kierowac wszystkie wnioski bgdz
skargi. Wnioski mogg by¢ réwniez kierowane do dziekana, ktéry rozstrzyga sprawy indywidualnie w jak
najbardziej mozliwie krétkim terminie.
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W Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie studenci otrzymujg mozliwosé skorzystania z darmowe;j
pomocy psychologicznej, skierowanej do wszystkich studentéw, ktérzy borykajg sie z problemami i nie
radzg sobie z nimi. Przy Uczelni dyzuruje rowniez pielegniarka oraz lekarz, do ktérych studenci réwniez
moga zgtaszad sie o0 pomoc. Samorzad studentdw opracowat kodeks etyki studentéw SGH i powotat w
swoich szeregach wspomnianego juz rzecznika Praw studenta, ktéry pomaga w rozwigzywaniu
ewentualnych spraw konfliktowych z wyktadowcami czy wtadzami. Pracownikéw Uczelni obowigzuje
kodeks etyki pracownikéw Szkoty Gtéwnej Handlowe;.

Studenci sg takze wspierani w formalnych kwestiach procesu uczenia sie przez kadre administracyjna,
ktorej kwalifikacje sg dostosowane do potrzeb studenta, umozliwiajgc im wszechstronng pomoc w
rozwigzywaniu wszelkich spraw studenckich pojawiajgcych sie w toku studidw.

W Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie studenci majg mozliwos¢ dziatania zaréwno w organach
samorzadu studentdw, organizacjach studenckich jak i w kotach naukowych. Na Uczelni dziatajg 62
organizacje studenckie i ponad 40 két naukowych, ktérych prawie potowa koncentruje sie na tematyce
zwigzanej z zarzgdzaniem, ekonomig i finansami. Dziatalnos¢ két naukowych wspierana jest zaréwno
organizacyjnie jak i finansowo. Kofa majg swoich opiekunéw, ktdérych zakres zainteresowan jest
zwigzany z tematyka kota naukowego. Studenci maja mozliwos¢ ubiegania sie o finansowanie
wyjazddw na konferencje czy publikacji artykutdw. Réwniez organizacje studenckie otrzymujg wsparcie
finansowe i organizacyjne.

Samorzad studentdéw otrzymuje wsparcie organizacyjne i finansowe, majac jednoczesnie mozliwosé
wykorzystania podczas swoich dziatan infrastruktury, ktérg dysponuje Uczelnia. Przedstawiciele
studentdw zasiadajg w komisji ds. jakosci ksztatcenia, w kierunkowych radach programowych, w tym
radzie programowej ocenianego kierunku zarzadzanie, senackich komisjach oraz w senacie Uczelni.
Przedstawiciele studentdw majg mozliwos¢ wypowiadania sie i opiniowania istotnych kwestii
dotyczacych spraw studenckich, takich jak chociazby program studidow czy zmiany w regulaminie
studidow. Samorzad podejmuje réwniez z wtadzami Uczelni wspdlne inicjatywy, jak chociazby dni
adaptacyjne SGH.

Wiadze Uczelni pozyskujg informacje dotyczgce procesu ksztatcenia i efektywnosci udzielanego
studentom wsparcia gtéwnie poprzez spotkania z przedstawicielami studentéw z samorzgdu
studentdw. Uczelnia prowadzi jedynie jednostkowe dziatania dotyczgce monitorowania przy udziale
studentdw wsparcia studenckiego, nie majac na to na ten moment systemowych rozwigzan. Jednakze
zgodnie z deklaracjg ocenianej Uczelni jeszcze w tym semestrze wprowadzone zostang konkretne
dziatania majgce zmieni¢ ten stan rzeczy, prowadzona bedzie ankieta (stworzona rdéwniez z
samorzgdem studentow), w ktérej student bedzie miat mozliwos$¢ ocenic¢ formy wsparcia studentow i
skutecznos¢ ich oddziatywania. Rekomenduje sie szybkie i skuteczne wdrozenie tych planéw, a w razie
koniecznosci rozbudowywanie ich w przysztosci.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie udziela w sposéb kompleksowy wsparcia studentom w procesie
uczenia sie podczas studiéw na kierunku zarzadzanie. Studenci otrzymujg zaréwno wsparcie z zakresu
spraw socjalno-bytowych jak i dydaktycznych. Wsparcie to jest rowniez dostosowane do réznych grup
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studentdw oraz ich specyficznych potrzeb. Studenci otrzymujg mozliwos¢ indywidualizacji procesu
ksztatcenia czy rozwoju naukowego poprzez angazowanie sie w dziatalnos¢ kot naukowych oraz
rozwoju osobistego i organizacyjnego w ramach samorzadu studentéw czy organizacji studenckich.
Uczelnia podejmuje dziatania celem rozwiniecia monitorowania systemu wsparcia studentow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Informacje publikowane przez Uczelnie na temat studiéw sg dostepne publicznie i dostosowane do
szerokiego grona odbiorcéw, niezaleznie od uzywanego przez nich sprzetu, jego oprogramowania czy
miejsca, z ktérego odbiorca chce zapoznad sie z podanymi informacjami. Obecna strona internetowa
nie jest jednak w petni dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Warto przy tym
podkresli¢, ze Uczelnia jest juz na finalnym etapie wdrazania nowego serwisu internetowego, ktéry w
znacznie wiekszym stopniu bedzie spetniat wymagania w zakresie dostepnosci. Dziatajgca obecnie
strona jest mato czytelna. Rekomenduje sie jak najszybsze przejscie na nowg strone internetowg, ktéra
bedzie w petni dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami oraz ktéra bedzie bardziej
przejrzysta zaréwno dla studentéw, kandydatéw na studia jak i pozostatych interesariuszy
zewnetrznych.

Uczelnia publikuje tresci kluczowe dla interesariuszy takie jak informacje o:
e sylabusy zaje¢ na kierunku zarzadzanie,
e sylwetce absolwenta,
e zasadach przyjec na studia,
e procedurze potwierdzania efektéw uczenia sie,
e programie studidw,
e harmonogramie studiow,
e kierunkowych efektow uczenia sie,
e zasadach praktyk zawodowych,
e regulaminie studiéw,
e ksztatceniu prowadzonym z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé,
o dostepnej pomocy materialnej,
e wsparciu kierowanemu do 0séb z niepetnosprawnosciami,
e dziatalnosé studenckiej oraz Samorzadzie Studentéw,
e dziatalnosci studenckich két naukowych,
e programie wymiany Erasmus+,
e wewnetrznym systemie zarzgdzania jakoscig ksztatcenia,
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e dziatalnosci Serwisu Kariera,
e wsparciu psychologicznym.

Za rzetelnos¢, aktualnosé i merytorycznosé informacji zamieszczonych na stronie odpowiada zaréwno
dziat promoc;ji jak i jednostki, ktérej tresci dotyczg. Monitorujg oni stale informacje zamieszczone na
stronie. Przedstawiciele studentéw majg mozliwosé zgtaszania uwag co do funkcjonowania strony
internetowej oraz tresci na niej zawartych. Samorzad studentdw brat réwniez udziat w tworzeniu i
testowaniu nowej strony, ktérej wdrazanie jest w trakcie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia publiczny dostep do informacji, ktére sg zwigzane z najwazniejszymi aspektami
dotyczacymi ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie. Merytoryczna zawartosc strony internetowej Uczelni
jest na biezgco aktualizowana. Na etapie prac jest nowa strona internetowa Jednostki, ktéra ma by¢
dostosowana do potrzeba oséb z niepetnosprawnosciami.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

System zarzadzania jakoscig ksztatcenia w SGH odpowiada polityce jakosci wyrazonej uchwatg nr 659
Senatu SGH z dn. 29.06.2012 w sprawie polityki jakosci ksztatcenia na pierwszym i drugim stopniu
studidw w SGH. Uczelnia wdrozyta uczelniany system zarzgdzania jakoscig ksztatcenia (USZJK) na mocy
zarzadzenia nr 16 Rektora z dnia 23 marca 2016 r. w sprawie wprowadzenia Uczelnianego systemu
zarzadzania jakoscig ksztatcenia w Szkole Gtownej Handlowej w Warszawie. USZJK podzielony jest na
trzy zasadnicze czesci: monitorowanie i analiza zaje¢ dydaktycznych, monitorowanie i analiza
programow studiow oraz weryfikacja i walidacja efektow uczenia sie. W kazdej z tych czesci okredlona
jest procedura postepowania oraz okreslone sg osoby / podmioty odpowiedzialne za jej realizacje.

Podmioty te realizujg swoje zadania zwigzane z jakoscig na dwdch poziomach: Uczelni i kolegium (m.in.
senacka komisja programowa, petnomocnik rektora ds. USZJK, dziekan kolegium, dziekan studium
licencjackiego, dziekan studium magisterskiego) jak rdéwniez kierunku (koordynator kierunku,
koordynator zajec, eksperci).
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Nadzdr organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem w zakresie jakosci ksztatcenia petni szereg
podmiotéw wspierajgcych, m.in. dziat analityki rektorskiej, dziat rekrutacji i organizacji dydaktyki,
osrodek rozwoju studiéw ekonomicznych.

Ostatnie istotne zmiany w funkcjonowaniu USZJK zostaty wprowadzone zarzgdzeniem Rektora z dnia
9 stycznia 2020 r. w sprawie trybu tworzenia oraz szczegétowego zakresu dziatania rad programowych
kierunkow studidw (z pdzniejszymi zmianami). W zarzadzeniu tym okreslono szczegétowo cel dziatania
rady programowej kierunku (rada jest ciatem opiniodawczo-doradczym rektora i senatu w sprawach
kierunku studidow, w szczegdlnosci w zakresie dbatosci o jakos¢ programéw studidw i statego ich
aktualizowania) oraz okreslono jej zadania. Tym samym wprowadzono system, ktéry w znacznie
wiekszym stopniu niz dotychczas, koncentruje sie na zarzadzaniu programem studiow,
a odpowiedzialnos¢ za programy studidéw, rowniez na kierunku, spoczywa na radach programowych
kierunkéw, natomiast odpowiedzialnos¢ za jakos¢ zaje¢ na samych wyktadowcach.

Zgodnie z zarzadzeniem nr 7 Rektora SGH z dn. 19.01.2018 r. w sprawie opracowania projektéw zmian
do programoéw studidw oraz organizacji procesu ksztatcenia na studiach pierwszego i drugiego stopnia,
Uczelnia w celu zapewnienia jakosci ksztatcenia prowadzi regularne prace nad optymalizacjg procesu
dydaktycznego na tych studiach. Zatwierdzanie, zmiany oraz ewentualne wycofanie programu studidow
dokonywane jest w sposdb formalny. Aktualnie zasady te reguluje zarzadzenie Rektora nr 111 z dnia 8
grudnia 2020 r. w sprawie zasad tworzenia oferty dydaktycznej dla studidow pierwszego i drugiego
stopnia oraz wspomniane zarzgdzenie Rektora wprowadzajgce USZJK (zatgcznik nr 2 monitorowanie
jakosci procesu ksztatcenia, ktérego przedmiotem jest nadzorowanie procesu projektowania i
korygowania programu ksztatcenia danego kierunku studidw). Dokumenty te w sposéb szczegétowy
okreslajg etapy dziatan zwigzanych z zarzadzaniem programem studiéw, wraz ze wskazaniem oséb
odpowiedzialnych za ich realizacje.

Ocena programu studiéw dokonywana jest przy pracach nad ofertg na kolejny rok akademicki. Rok
rocznie poddawane s3 przegladowi sylabusy zaje¢. Standaryzacji podlegajg zwtaszcza wymagania
egzaminacyjne, dla zapewnienia poréwnywalnosci ocen uzyskanych u rézinych wyktadowcow (w
przypadku zaje¢ podstawowych i kierunkowych). W ramach przeglagdu i doskonalenia programu
studidw na kierunku zarzadzanie m.in. wprowadzono zmiany w specjalnosciach: na | stopniu studidow
(od 2018/2019) na specjalnosci gospodarowanie nieruchomosciami usunieto zajecia: miedzynarodowe
aspekty dziatalnosci posrednika i podstawy budownictwa; a wprowadzono zajecia: modele biznesowe
w nieruchomosciach i podstawy gospodarowania nieruchomosciami.

Analogicznie na Il stopniu studidw (od 2018/2019) na specjalnosci gospodarka nieruchomosciami -
zmieniono tytut specjalnosci na zarzgdzanie nieruchomosciami. Wprowadzono nastepujace zajecia:
inwestycje w partnerstwie publiczno-prywatnym, mapowanie celdw w zarzgdzaniu nieruchomosciami,
odpowiedzialne inwestowanie na rynku nieruchomosci, zarzqdzanie nieruchomosciami komercyjnymi.
Dodatkowo na specjalnosci zarzgdzanie projektami wprowadzono zajecia: metodyki zarzqdzania
projektami, a usunieto: zarzqdzanie projektami Unii Europejskiej. Rownolegle na specjalnosci
zarzgdzanie wartosciqg firmy: wprowadzono zajecia: kreowanie wartosci klienta, a usunieto:
zarzqdzanie wartoscig klienta. Z kolei od 2021/2022 na | stopniu studidow wprowadzono nowg
specjalnosé¢ biznes w gospodarce cyfrowej z zajeciami: gospodarka cyfrowa, marketing w erze cyfrowej,
nowoczesne zarzgdzanie logistyczne, podstawy transformacji cyfrowej przedsiebiorstw,
przedsiebiorczosc i innowacje w dobie cyfrowe;.
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W projektowaniu programu studidw uwzglednione sg narzedzia i techniki ksztatcenia na odlegtos¢.
Aktualnie, po okresie pandemii, metody ksztatcenia na odlegtosé wykorzystywane sg pomocniczo w
formie hybrydowej (poza niektérymi zajeciami w catos¢ w wersji e-learningowej), a docelowy model
opiera sie na blended learningu. Wsparcie w zakresie ksztatcenia na odlegtos¢ zapewnia Centrum
Otwartej Edukacji (COE).

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatéw okreslane i podawane do publicznej wiadomosci corocznie przez senat.

Pomimo, Zze zakres dokonywanych przegladdw programu studidw jest stosunkowo szeroki,
rekomenduje sie poszerzenie go o systematyczny przeglad i ocene efektdw uczenia sie oraz jakosci
prac dyplomowych, wychodzacg poza formalng zgodnos$é z formatem redakcyjnym prac.

Pozostate elementy programu studiéw takie jak tresci programowe, metody ksztatcenia, w tym
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, metody weryfikacji i oceny efektéw
uczenia sie, praktyki zawodowe, podlegajg systematycznemu przegladowi.

W ramach USZJK wykonywanych jest szereg analiz i sprawozdan, z czego wiekszos¢ ma systematyczny,
cykliczny charakter. W ocenie programu studidw biorg udziat interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni.
Udziat interesariuszy wewnetrznych wynika z istniejgcych procedur. Istotnym elementem
pozyskiwania informacji od studentéw jest ankieta elektroniczna, realizowana na koniec kazdego
semestru. Od 2021 r. odbywa sie ona za posrednictwem systemu USOS. Wsparciem dla systemu ankiet
sq dane jakosciowe pozyskiwane m.in. w mediach spotecznosciowych oraz indywidualne opinie
studentéw, zbierane takze w trakcie semestru poza ankietami. Uczelnia blisko wspotpracuje w tym
obszarze z Samorzadem Studentdw, ktéry konsultowat ksztatt ankiety, a takze regularnie uczestniczy
w akcjach zachecajacych studentéw do brania udziatu w ocenie zaje¢. Udziat interesariuszy
zewnetrznych koncentruje sie przede wszystkim w ramach prac rady programowej kierunku. Ponadto
Uczelnia korzysta z oséb z duzym doswiadczeniem praktycznym, ktérzy biorg udziat w procesie
nauczania na kierunku oraz formalnych gremiach zwigzanych z zarzgdzaniem programem studiéw.
Udziat interesariuszy zewnetrznych jest gtéwnie posredni, korzysta sie ze wsparcia nauczycieli
akademickich o duzym doswiadczeniem praktycznym.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku jest poddawana cyklicznej zewnetrznej ocenie. Na mocy uchwaty nr 714
/2016 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 8 grudnia 2016 r. w sprawie oceny
programowej na kierunku prowadzonym w Uczelnia na poziomie studiéw pierwszego i drugiego
stopnia o profilu ogdlnoakademickim kierunek zarzadzanie otrzymat ocene pozytywng. Wyniki
zewnetrznych ocen jakosci ksztatcenia (wizyt akredytacyjnych) wptynety na: rozszerzenie standaryzacji
wymagan egzaminacyjnych na wszystkie zajecia obowigzkowe; wprowadzenie wymogu opiniowania
pracy licencjackiej/magisterskiej przez promotora wedtug okreslonego wzoru, zbieznego ze wzorem
recenzji.

SGH nalezy do CEMS i PIM oraz posiada akredytacje: AMBA, CEEMAN i EQUIS (od 2021 r.).

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10

Kryterium spetnione
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Uzasadnienie

Uczelnia wdrozyta uczelniany system zarzgdzania jakoscig ksztatcenia. USZJK podzielony jest na trzy
zasadnicze czesci: monitorowanie i analiza zaje¢ dydaktycznych, monitorowanie i analiza programéw
studiéw oraz weryfikacja i walidacja efektéw uczenia sie. Uczelnia okreslita osoby/podmioty, ktére sg
odpowiedzialne za jako$¢ ksztatcenia, zaréwno z punktu widzenia merytorycznego, organizacyjnego
i administracyjnego. W 2020 r. Uczelnia wprowadzita modyfikacje do struktury USZJK, powotujgc nowe
rady programowe kierunkéw. Tym samym odpowiedzialnos¢ za programy studidw spoczywa na radach
programowych kierunkéw, w tym kierunku zarzadzanie. Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o
formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji kandydatéw okreslane i podawane do publicznej
wiadomosci corocznie przez Senat. W ocenie programu studiow biorg udziat interesariusze wewnetrzni
i zewnetrzni. Udziat interesariuszy wewnetrznych wynika z istniejgcych procedur. Udziat interesariuszy
zewnetrznych koncentruje sie przede wszystkim w ramach prac rady programowej kierunku i jest
zasadniczo posredni, polega na wykorzystaniu osob z doswiadczeniem praktycznym. Jakos¢ ksztatcenia
na kierunku jest poddawana cyklicznej zewnetrznej ocenie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Dobrg praktyka jest fakt, ze Uczelnia dba wieloptaszczyznowo o jakos¢ ksztatcenia, co jest poddawane
zewnetrznej ocenie. SGH nalezy do CEMS i PIM oraz posiada akredytacje: AMBA, CEEMAN i EQUIS (od
2021 r.).

Zalecenia

Brak

5. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studidw, ktéra poprzedzita biezgcg ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen)

Zalecenie

Przyporzgdkowad kierunek takze do dyscyplin pokrewnych w stosunku do nauk o zarzadzaniu.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Zgodnie z nowym podziatem dyscyplin, kierunek zostat przyporzadkowany w sposéb poprawny do
dyscypliny ekonomia i finanse.

Zalecenie

Rozwazy¢ poszerzenie listy efektdw ksztatcenia z zakresu wiedzy (sformutowanie efektéw mniej
zagregowanych).
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Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Zapisano prawidtowo efekty z zakresu wiedzy zgodnie obowigzujgcym prawem.

Zalecenie

Dobiera¢ instrumenty weryfikacji efektéw ksztatcenia witasciwe dla oceny umiejetnosci czy
kompetencji spotecznych, w tym nie akceptowaé przypadkdw prac dyplomowych, ktére nie pozwalajg
weryfikowaé¢ umiejetnosci prowadzenia badan oraz niektérych umiejetnosci merytorycznych
sformutowanych dla kierunku studiéw.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Nie udostepniono materiatéw z przegladéw jakosciowych prac dyplomowych.
Zalecenie

Warto posiadane oprogramowanie co najmniej w czesci zastosowa¢ do kazdego przedmiotu o
charakterze ilosciowym i poprawic¢ przy okazji efektywnosé jego wykorzystania.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Zmiany sg stopniowo wprowadzane.
Zalecenie

Wprowadzenie sciezki dla wybitnie zdolnych studentéw pozwoli réwniez na ksztatcenie mtodych kadr
akademickich na potrzeby Uczelni.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Uczelnia prowadzi systemowe wsparcie kierowane do studentéw wybitnych, ktére ma oddziatywaé na
studentédw kierunku zarzadzanie, majac na celu motywowanie ich do osiggania bardzo dobrych
wynikbw w nauce. W Szkole Gtéwnej Handlowej dziata réwniez tutoring akademicki, ktéry jest
skierowany do najbardziej ambitnych i aktywnych studentéw

Zalecenie

Zaleca sie podjecie staran w celu zapewnienia wszystkim organizacjom studenckim oraz kotom
naukowym pomieszczen w budynkach uczelnianych oraz dalsze usprawnienia procesu przyznawania
srodkdow na projekty organizacji.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Zmiany zostaty wprowadzone.
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Zalecenie

Wskazane jest kontynuowanie dziatan majgcych na celu poprawe zwrotnosci ankiet studenckich, dzieki
czemu ich ocena bedzie mogta by¢ w petni wykorzystana w doskonaleniu jako$ci ksztatcenia.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Po wprowadzonych kilka lat temu modyfikacjach ankiety, udato sie istotnie zwiekszy¢ jej zwrotnos¢. W
ostatnim semestrze co najmniej jedng ankiete wypetnito 41,4% studentow, zas ogdlny odsetek
wypetnionych ankiet wynidst 22,5%. Ogdlny raport z ankiet publikowany jest co semestr na stronie
internetowej Petnomocnika Rektora ds. USZIK.

Zalecenie

Zaleca sie petne wprowadzenie narzedzi systemowych badajgcych opinie studentéw na temat zasobéw
materialnych i infrastrukturalnych uczelni, form pomocy materialnej oraz dostepu do informacji i ich
jakosci, a takze oceny pracy kadry pomocniczej na przyktad w formie ankiet.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Wprowadzono ankiete elektroniczng, realizowang na koniec kazdego semestru. Od 2021 r. odbywa sie
ona za posrednictwem systemu USOS. Po wprowadzonych kilka lat temu modyfikacjach ankiety, udato
sie istotnie zwiekszyc jej zwrotnos¢.

Zalecenie
Jeden z najblizszych przegladdw powinien dotyczy¢ jakosci prac przejsciowych i dyplomowych.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Nie udostepniono materiatéw z przeglagdéw jakosciowych prac dyplomowych.
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