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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Ariadna Strugielska, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Ewa Kujawska-Lis, ekspert PKA
2. dr hab. Katarzyna Smyk, ekspert PKA

3. Beata Opala, ekspert ds. pracodawcow
4. Julia Banasiak, ekspert ds. studenckich

5. Justyna Rokita-Kasprzyk, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku filologia prowadzonym przez WyzZszq Szkote Europejskq im. ks.
Jozefa Tischnera w Krakowie, zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej
w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2021/2022.

Jakos¢ ksztafcenia na ocenianym kierunku, byta uprzednio oceniana przez Polskqg Komisje
Akredytacyjng w dniach 20-21 kwietnia 2015 r. Przedmiotowa ocena zakoriczyta sie ocenq warunkowg
przyznang przez Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej Uchwatq Nr 736/2015 Prezydium Polskiej
Komisji Akredytacyjnej 17 wrzesnia 2015 r. Nastepnie Uchwatq Nr 549/2017 Prezydium Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 12 paZdziernika 2017 r. odstgpito od przeprowadzenia w roku akademickim
2017/2018 oceny programowej z uwagi na zmiane oceny warunkowej i wydanie oceny pozytywnej,
ktéra zostata wyrazona Uchwatq Nr 953/2015 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 10
grudnia 2015 r.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowiqzujgcq procedurq zdalnej oceny
programowej, z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej. Raport zespotu oceniajgcego
zostat opracowany po zapoznaniu sie ze Zrddtami informacji, zawartymi w: przedfozonym przez
Uczelnie raporcie samooceny wraz z zatgcznikami, stronq internetowq Uczelni oraz WydZziatu, a takze
na podstawie przedstawionej w toku wizytacji dokumentacji, hospitacji zajec¢ dydaktycznych, analizy
losowo wybranych prac dyplomowych i etapowych, przeglgdu infrastruktury dydaktycznej, jak rowniez
spotkan i rozmow przeprowadzonych z Wtadzami Uczelni, pracownikami oraz studentami kierunku
oraz przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcami wspotpracujgcymi
z Wydziatem.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajgcy podziat zadan pomiedzy cztonkéw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow filologia
Poziom studiow Il stopien
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia

magisterskie)

Profil studiow praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek?

jezykoznawstwo — 59%

nauki o kulturze i religii — 33%

nauki o zarzadzaniu i jakosci — 7%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

4 semestry
134 ECTS

480h / 16 ECTS

- ttumaczenia specjalistyczne

- komunikacja miedzykulturowa w biznesie

Tytut zawodowy nadawany absolwentom magister
Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 0 51
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1264 1094
prowadzacych zajecia i studentéow?®
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim
. - L. . , 68 ECTS 52 ECTS

udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow
Laf:zn.a liczba pun!(tow ECTS' p')rzypc,)r'zqdkowana 124 ECTS 124 ECTS
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw

. S 80 80
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdélnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukonczenia studidw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

3 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podaé bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteridw oceny programowej
okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot

Szczegotowe kryterium oceny programowej oceniajacy PKA?
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw: kryterium
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie niespetnione

Kryterium 2. realizacja programu studiow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, kryterium
zaliczanie poszczegélnych semestrow i lat oraz niespetnione
dyplomowanie

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwadj i doskonalenie kadry
Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow | kryterium spetnione
oraz ich doskonalenie

Kryterium 6. wspotpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu | kryterium spetnione
ksztatcenia na kierunku

Kryterium 8. wsparcie studentéow w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

Kryterium 9. publiczny dostep do informaciji
o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

kryterium
niespetnione

kryterium spetnione
czesciowo

kryterium spetnione

kryterium spetnione

kryterium spetnione
czesciowo

kryterium
niespetnione

4 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw réznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja ksztatcenia na kierunku filologia zaktada doskonate opanowanie przez kazdego absolwenta
jezyka angielskiego ogdlnego oraz jezyka specjalistycznego, a takze drugiego jezyka obcego. Okreslenie
,doskonalenie” nie wskazuje na konkretny poziom wedtug ESOKJ. W przypadku obydwu jezykdéw nie
sprecyzowano zatem w koncepcji, na jakim poziomie studenci je opanujg. Zauwazy¢ nalezy, ze w
koncepcji Uczelnia postuguje sie nazwa filologia angielska, ktéra nie jest zgodna z formalnie przyjeta
nazwa kierunku.

Drugim celem ksztatcenia na kierunku jest rozwdéj umiejetnosci i kompetencji kluczowych w pracy w
miedzynarodowym Srodowisku biznesowym, takich jak komunikacja miedzykulturowa oraz
zagadnienia z obszaru biznesu i zarzadzania (Sciezka komunikacja miedzykulturowa w biznesie) lub
rozwoj umiejetnosci i kompetencji w zakresie ttumaczenia ustnego i pisemnego (Sciezka ttumaczenia
specjalistyczne). W koncepcji ksztatcenia nie okreslono zamknietego katalogu zawodéw, do ktdrych
przygotowuje kierunek studidow. Wymieniono typy zaktadéw i stanowiska pracy, w ktdrych absolwenci
moga znalez¢ zatrudnienie. Sg to np. biura ttumaczen (w przypadku Sciezki ttumaczenia specjalistyczne)
oraz firmy i organizacje miedzynarodowe, poszukujgce specjalistow z dziedziny jezyka biznesu lub
komunikacji miedzykulturowej lub ttumaczy, firmy i organizacje miedzynarodowe zatrudniajace
menedzerow, konsultantéw biznesowych i specjalistdow ds. handlu zagranicznego i wspétpracy
miedzynarodowej, instytucje, organy i agencje Unii Europejskiej, instytucje kulturalne, agencje
filmowe, galerie, muzea, ktére wspdtpracujg z miedzynarodowymi instytucjami, media, biura spraw
zagranicznych instytucji administracji pafstwowej, samorzadu terytorialnego, utrzymujgce kontakty
miedzynarodowe, ministerstwa (spraw zagranicznych, gospodarki, kultury) i agencje rzgdowe. Z
wyjatkiem ttumacza w odniesieniu do jednej sciezki ksztatcenia, oraz negocjatora miedzykulturowego,
ktory to zwdd przywotany jest implicytnie w koncepcji ksztatcenia na $ciezce komunikacja
miedzykulturowa w biznesie, i wywies¢ go mozna ze sformutowania ,specjalistyczne kursy (...)
przygotuja cie do zarzadzania oraz negocjacji w sSrodowisku wielokulturowym”, koncepcja nie wskazuje
na konkretne zawody, do ktérych przygotowuje kierunek, a jedynie ukazuje potencjalne miejsca pracy
dla absolwentow.

Koncepcja ksztatcenia zaktada zdobycie wiedzy jezykowej, poszerzenie kompetencji miekkich,
pozwalajacych na prace w zespole, rozwiniecie kompetencji miedzykulturowych, umozliwiajgcych
komunikowanie sie w miedzykulturowym s$rodowisku oraz poznanie i rozwiniecie warsztatu pracy
ttumacza. Taki model ksztatcenia, oparty na rozwijaniu kompetencji jezykowych i kompetencji
miekkich, cechuje sie ogdlnoscia i nie spetnia warunku specyficznosci, nie ukazuje bowiem swoistosci
ksztatcenia na kierunku filologia o profilu praktycznym w Wyzszej Szkole Europejskiej im. ks. J6zefa
Tischnera. Koncepcja ksztaftcenia, poza zawodem ttumacza i implicytnie negocjatora
miedzykulturowego, odnosi sie do niezamknietego katalogu zawoddw.

Mimo braku precyzji, koncepcja ksztatcenia na kierunku filologia jest zgodna z misjg i strategig rozwoju
Uczelni wyrazajgcg sie w dbatosci o ksztatcenie studentéw na wysokim, miedzynarodowym poziomie,
zgodnie z wymogami spoteczenstwa informacyjnego, gospodarki opartej na wiedzy i potrzebami rynku
pracy oraz przygotowaniu studentdw do aktywnej partycypacji w zyciu spoteczno-gospodarczym Polski
i Europy. Koncepcja ksztatcenia wpisuje sie réwniez w cele strategiczne Uczelni, tj. doskonalenie metod
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nauczania, szczegdlnie wspomagajgcych ksztattowanie kompetencji poszukiwanych na rynku pracy (cel
dtugoterminowy) oraz wdrazanie aktywnych metod ksztatcenia, wspierajgcych innowacyjnos¢ oraz
umiejetnosci kreatywnego rozwigzywania problemoéw oraz krytycznego i analitycznego myslenia (cel
szczegotowy, krotkoterminowy).

W koncepcji ksztatcenia nie wskazano eksplicytnie na dyscypliny, mozna je zatem wywies¢ jedynie z
nazwy filologia, ktéra implikuje przede wszystkim jezykoznawstwo i literaturoznawstwo, a takze nauki
o kulturze i religii. Dwie pierwsze wynikaja w naturalny sposéb z denotacji stowa ,filologia”,
zaktadajgcej badania nad jezykiem i literaturg danego narodu, a dyscyplina nauki o kulturze i religii
dodatkowo z dziatalnosci zawodowej powigzanej z ksztatceniem na kierunku o tej nazwie. W przypadku
zawodu filologa jezyka nowozytnego jest to dziatalnos¢ uwzgledniajgca prowadzenie badan z dziedziny
jezykoznawstwa, literaturoznawstwa i kulturoznawstwa w okres$lonej specjalnosci filologii. Kierunek
filologia na WSE im. ks. J6zefa Tischnera zostat przyporzadkowany do trzech dyscyplin: jezykoznawstwa
(wskazanego jako dyscyplina wiodgca, w wymiarze 59% wszystkich pkt. ECTS wymaganych do
ukonczenia studiow), nauk o kulturze i religii oraz nauk o zarzadzaniu i jakosci, odpowiednio w
wymiarze 33% i 7% pkt. ECTS. Biorgc pod uwage, ze czescig koncepcji ksztatcenia jest sama nazwa
kierunku, ktéra wytycza okreslone ramy w odniesieniu do wiedzy, ktéra, w przypadku profilu
praktycznego, znajduje zastosowanie w dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kierunkiem,
nieuzasadnione jest przyporzadkowanie kierunku do dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci, ktdra
petni w koncepcji ksztatcenia role subsydiarng, skoncentrowang na rozwijaniu kompetencji
generycznych przydatnych w $rodowisku biznesowym, oraz brak przyporzadkowania do dyscypliny
literaturoznawstwo, ktéra jest jednym z fundamentéw ksztatcenia filologicznego.

Pomimo braku precyzyjnego okreslenia obszaréw dziatalnosci zawodowej witasciwej dla kierunku,
z wyjatkiem sciezki ttumaczenia specjalistyczne oraz akcentowania kompetencji uniwersalnych,
koncepcja i cele ksztatcenia uwzgledniajg postep w obszarach dziatalnosci zawodowej pracownikéw
szeroko rozumianego sektora biznesowego, ktérzy postugujg sie jezykiem obcym, i ttumaczy.
W koncepcji ksztatcenia wskazano wykorzystywanie technologii w pracy ttumacza ustnego, pisemnego
oraz audiowizualnego, a takze zastosowanie rdéznych kanatéw i narzedzi komunikacji, w tym
komunikacji elektronicznej. Zaakcentowano rozwijanie kompetencji miedzykulturowej, w tym
prowadzenie negocjacji miedzykulturowych, jak réwniez uwrazliwienie na rdéznice miedzy cztonkami
roznych grup spotecznych, kultur i narodowosci. Na poziomie postulatywnym, swiadczy to
o zorientowaniu na potrzeby nowoczesnego spofeczenstwa informacyjnego, wielokulturowego
i inkluzywnego. W koncepcji ksztatcenia zaznacza sie wykorzystywanie nowych technologii
informacyjnych w kontekstach zawodowych.

Pomimo braku specyficznosci, koncepcja i cele ksztatcenia zorientowane sg na potrzeby otoczenia
spoteczno-gospodarczego, w tym zawodowego rynku pracy, na ktérym brakuje specjalistéw w zakresie
ttumaczen, szczegdlnie ttumaczen specjalistycznych, a takze osdb postugujacych sie biegle jezykiem
obcym i majgcych kompetencje w zakresie funkcjonowania w spoteczenstwie informacyjnym
i wielokulturowym. Niemniej jednak wspodtczesnie, przy duzym zautomatyzowaniu pracy ttumacza,
niezbedna jest nie tylko znajomos¢ programow wspomagajgcych prace ttumacza, ale przede wszystkim
umiejetnosci i kompetencje w zakresie postedycji i korekty, co nie zostato ujete w koncepcji i celach
ksztatcenia.

Koncepcja i cele ksztatcenia, w szczegdlnosci te zwigzane z kompetencjami miekkimi,
miedzykulturowymi i w zakresie korzystania z nowych mediéw, zostaty okreslone gtéwnie w oparciu
analize raportéw, przede wszystkim Future Work Skills 2020, jak rowniez raportu Kompetencje i
kwalifikacje poszukiwane przez pracodawcéw wsrod absolwentéow szkot wyzszych wchodzgcych na
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rynek pracy, a takze innych analogicznych tekstéw (Bilans kompetencji ludzkich, Branzowy bilans
kapitatu ludzkiego). Formutujgc cele i koncepcje ksztatcenia uwzgledniono badania dotyczgce potrzeb
lokalnego i europejskiego rynku pracy, jak réwniez badanie losow absolwentéw WSE. Koncepcja
ksztatcenia zostata sformutowana pod wptywem wszystkich trzech grup interesariuszy. Zasiegano
opinii interesariuszy zewnetrznych, przede wszystkim praktykodawcdw, i wewnetrznych — nauczycieli
i studentdw. Interesariusze zewnetrzni wskazali na kompetencje jezykowe i miekkie, jako kluczowe na
zawodowym rynku pracy. Pracodawcy identyfikujg filologie z uniwersalnymi kompetencjami
spotecznymi i jezykowymi, ktdre posiada¢ powinien kazdy absolwent studiéw wyzszych. Opinie
interesariuszy wewnetrznych byty zréznicowane. Czes¢ nauczycieli akademickich opowiadata sie za
koncepcjg ksztatcenia uwzgledniajacg dyscypline literaturoznawstwo. Cze$é studentédw wskazywata
zajecia z zwigzane z literaturg jako zbedne, inni byli zainteresowani literaturg i kulturoznawstwem.
W wyniku wspétpracy z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi opracowano koncepcje, ktéra
pod uwage wzieta gtdwnie gtosy pracodawcédw i czesci studentdw, przy czym opinie te nie wskazywaty
na filologiczna koncepcje ksztatcenia.

Koncepcja i cele ksztatcenia nie uwzgledniaja w sposdb bezposredni nauczania i uczenia sie
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$é. Metody ksztatcenia na odlegtosc sg jednak
wykorzystywane w procesie ksztatcenia. Wykorzystanie metod ksztatcenia na odlegto$¢ ma charakter
wspomagajacy.

Dla kierunku sformutowano dwa katalogi efektéw uczenia sie: efekty kierunkowe i efekty dla zajeé,
ktére to zestawy nie sg wzajemnie przystawalne i kazdy z nich ma inne wady. Generycznie
sformutowane efekty kierunkowe co do zasady zgodne s3 z niespecyficzng koncepcjg zaktadajgca
wyksztatcanie kompetencji jezykowych i miekkich. Nie sg natomiast zgodne z przyporzadkowaniem
kierunku do dyscyplin naukowych, ktére majg w zatozeniu stanowié jego trzon teoretyczny, poniewaz
nie odnoszg sie wprost do wszystkich trzech dyscyplin, szczegdlnie w zakresie charakterystyki P7S_WG
Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz nie wskazujg na wiodaca role dyscypliny jezykoznawstwo. Z kolei efekty
sformutowane dla zaje¢, choé przywotujg dyscypliny, do ktérych przyporzgdkowano kierunek,
i powigzane z nimi zagadnienia nie spetniajg wymogow charakterystyk poziomu 7. PRK.
Przyporzgdkowanie kierunku do danej dyscypliny oznacza, ze absolwent powinien osiggngé
podbudowang teoretycznie wiedze w zakresie tej dyscypliny, czyli w przypadku omawianego kierunku
—we wszystkich trzech dyscyplinach. Jesli chodzi o dyscypliny jezykoznawstwo i nauki o kulturze i religii
tylko jeden efekt kierunkowy w zakresie charakterystyki WG odnosi sie do nich wprost: K_W12 ,ma
pogtebiong i szczegétowag wiedze o celach realizacji pracy translatorskiej, w kontekscie nadawca-
odbiorca, jezyk wyjsciowy-jezyk docelowy, odwotujacy sie do teorii z zakresu jezykoznawstwa i nauk
o kulturze i religii”. Zagadnienia zwigzane z dyscypling nauki o kulturze i religii przywotane sa
dodatkowo w efekcie kierunkowym K_WO04 ,ma rozszerzong wiedze o budowie i funkcjach systemu
kultury i mediéw, zorientowang na tworzenie rozwigzan o charakterze systemowym, w zakresie
wybranej sfery dziatalnosci zawodowej”. Jesli chodzi o dyscypline nauki o zarzadzaniu i jakosci, zaden
z efektow kierunkowych powigzanych z charakterystykg WG nie przywotuje jej eksplicytnie.
Zagadnienia z zakresu tej dyscypliny implikowane sg w efekcie K W06 ,ma usystematyzowang
i pogtebiong wiedze o prawnych i ekonomicznych uwarunkowaniach funkcjonowania instytucji
zwigzanych z wybrang sferg dziatalnosci zawodowej”, jednak jego sformutowanie nie wskazuje na
podbudowang teoretycznie wiedze z zakresu wskazanej dyscypliny.

Podobna sytuacja ma miejsce, jesli chodzi o kategorie umiejetnosci i kompetencji spotecznych.
Dyscypliny przywotane sg wprost w dwoch kierunkowych efektach z zakresu umiejetnosci: K_U09
,posiada umiejetnosé przygotowania réznych prac pisemnych w jezyku polskim i jezyku angielskim,
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uznawanym za podstawowy dla dziedzin nauki i dyscyplin naukowych, wtasciwych dla studiowanego
kierunku studiow (czyli z zakresu jezykoznawstwa, nauk o kulturze i religii oraz nauki o zarzgdzaniu
i jakosci), dotyczacych zagadnien ogdlnych i szczegdétowych, z wykorzystaniem podstawowych ujeé
teoretycznych, a takze rdinych zrédet” oraz K _U10 ,posiada zaawansowang umiejetnosc
przygotowania wystapien ustnych, w jezyku polskim i jezyku obcym, w zakresie jezykoznawstwa oraz
nauk o zarzadzaniu i jakosci, jak rowniez na pograniczu réznych dyscyplin naukowych z wykorzystaniem
roznych zrédet”, przy czym nie sg to efekty zwigzane z umiejetnosciami powigzanymi z wiedzg
dyscyplinowg, a jedynie z kompetencjami jezykowymi w zakresie pisania i méwienia. Jesli chodzi
o efekty kierunkowe w kategorii kompetencje spoteczne, to zaden nie przywotuje eksplicytnie
dyscyplin, do ktérych przyporzadkowano kierunek.

Kierunkowe efekty uczenia sie nie wskazujg na wiodgca role dyscypliny jezykoznawstwo, szczegdlnie
uwzgledniajgc charakterystyke WG, gdyz jak wskazano wyzej tylko jeden efekt w kategorii wiedzy
przywotuje jg eksplicytnie. Odniesienia do dyscypliny jezykoznawstwo pojawiajg sie sporadycznie na
poziomie efektéw szczegdtowych, co wskazuje na rozbiezno$é miedzy efektami kierunkowymi a tymi
dla zaje¢. Np. ,ma uporzadkowang wiedze dotyczacg podstawowych zagadnien z zakresu
jezykoznawstwa ogolnego, dydaktyki i metodyki” (lingwistyka stosowana), (potrafi) ,wykazac sie
uporzadkowang, pogtebiong i rozszerzong wiedza z zakresu jezykoznawstwa polonistycznego,
zorientowang na praktyczne zastosowanie w zawodzie filologa” (stylistyka jezyka polskiego), ,ma
usystematyzowang i pogtebiong wiedze szczegdtowa obejmujgcg wybrane obszary z zakresu krytycznej
analizy dyskursu (KAD), w tym zwtaszcza znajomos$¢ terminologii jezykoznawczej, oraz jezyka
wspotczesnych medidw” (krytyczna analiza dyskursu). Efekty takie nie stanowig wiekszosci we
wszystkich efektach sformutowanych dla zaje¢, co w sposéb jednoznaczny wskazywatoby na wiodgca
role dyscypliny jezykoznawstwo na poziomie tego zestawu efektéw.

Dodatkowo, efekty kierunkowe nie sg zgodne z koncepcja, poniewaz odwotujg sie do zagadnien, ktére
nie zostaty w niej wyartykutowane, np. zwigzane z dziatalnos$cig edukacyjng. Np. efekty kierunkowe
K_W08 ,ma pogtebiong wiedze o odbiorcach kultury, mediéw, dziatan promocyjno-reklamowych,
dziatalnosci edukacyjnej i translatorskiej, oraz o metodach diagnozowania ich potrzeb i oceny jakosci
ustug” i K_KO1 ,[...] potrafi inspirowac i organizowac proces uczenia sie innych oséb”. Efekty te
wymieniajg obszary dziatalnosci wykraczajgce poza katalog zawoddw w wskazanych w koncepgji
(nauka i nauczanie jezykdwy), a takze nie wskazujg na indywidualizacje ksztatcenia poprzez dwie sciezki
w niej deklarowane, poniewaz zaktadaja, ze absolwent bedzie jednocze$nie ttumaczem, nauczycielem
i specjalistg w zakresie komunikacji miedzykulturowej. W tym przypadku brak zgodnosci efektéw
z koncepcjg uwidacznia sie takze na poziomie efektéw dla zajeé: ,potrafi definiowaé, rozumiec
i wiasciwie interpretowac pojecia i zagadnienia lingwistyki stosowanej, ktédre majg odniesienia do
problematyki w zakresie ttumaczenia, dydaktyki jezykéw obcych i komunikacji miedzykulturowej”,
,dobierac strategie realizowania dziatan praktycznych na poszczegdlnych etapach edukacji oraz ocenic
przydatnos¢ typowych metod, procedur i dobrych praktyk”, ,,dobierac strategie realizowania dziatan
praktycznych na poszczegdlnych etapach edukacji oraz ocenié przydatnosc typowych metod, procedur
i dobrych praktyk” (lingwistyka stosowana).

Kierunkowe efekty uczenia sie nie sg zgodne z profilem praktycznym, gdyz nie uwzgledniajg w petni
kluczowych dla tego profilu charakterystyk drugiego stopnia efektdw uczenia sie dla kwalifikacji na
poziomie 7. Polskiej Ramy Kwalifikacji P7S_KR, pomijajgc gotowos¢ absolwenta do podtrzymywania
etosu zawodu i przestrzegania i rozwijania zasad etyki zawodowej oraz dziatania na rzecz
przestrzegania tych zasad. Cho¢ az 6 efektdw w kategorii kompetencji spotecznych odniesiono do
charakterystyki P7S_KR, to wszystkie zostaty jednoczesnie odniesione do P7S_KK i P7S_KO i zaden
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z nich nie dotyczy etosu zawodu, np. K_K02 , potrafi wspdtdziatac i pracowaé w grupie, przyjmujac w
niej rézne role” czy K _KO5 ,wykazuje gotowos$¢ samodzielnego okreslania priorytetdw stuzacych
realizacji typowych zadan zwigzanych z wykonywaniem zawodu, okreslonych przez siebie lub innych”.
Co prawda w karcie jednych zaje¢ (ttumaczenie audiowizualne) efekt K_KO06 ,,samodzielnie podchodzi
do prawidtowego identyfikowania i rozstrzygania typowych dylematéw zwigzanych z wykonywaniem
zawodu” uszczegétowiono jako ,jest Swiadomy istnienia etycznego wymiaru w wykonywanej pracy;
ma przekonanie o wadze zachowania sie w sposdb profesjonalny i przestrzegania zasad etyki
zawodowej”, jednakze nie jest to efekt wspdlny dla wszystkich absolwentéw kierunku, co stanowi
kolejne potwierdzenie rozbieznosci miedzy dwoma zestawami efektéw.

Wskazywane rozbieznosci miedzy katalogami efektéw uwidaczniajg sie zwtaszcza w odniesieniu do
praktycznego profilu studidw oraz poziomu 7. PRK. Na poziomie efektéw kierunkowych znajdujg sie
deklaracje, ze absolwenci znajg zastosowania wiedzy z zakresu dyscyplin wiasciwych dla kierunku w
Srodowisku zawodowym. Sg to niespecyficznie sformutowane efekty: K W01 ,ma uporzgdkowang,
pogtebiong i rozszerzong wiedze z zakresu dziedzin nauki i dyscyplin naukowych, witasciwych dla
filologii, zorientowang na zastosowania praktyczne w wybranej sferze dziatalnosci zawodowej”,
K_W02 ,ma usystematyzowang i pogtebiong wiedze szczegétowg, obejmujacg wybrane obszary
z zakresu dziedzin nauki i dyscyplin naukowych, wtasciwych dla filologii, zorientowang na zastosowanie
praktyczne w wybranej sferze dziatalnosci zawodowej” i K W03 ,zna na poziomie rozszerzonym
terminologie z zakresu dziedzin nauki i dyscyplin naukowych, wtasciwych dla filologii, oraz terminologie
zwigzang z wybrang sferg dziatalnosci zawodowe]”. Deklaracje te nie znajdujg potwierdzenia na
poziomie drugiego zestawu efektdéw, czyli efektow dla zajeé, ktére sg rzeczywiscie realizowane na
kierunku. Jesli chodzi o dyscypline wiodaca, to efekty dla zaje¢ nie wskazujg w sposdb jasny, na czym
polega¢ ma praktyczne zastosowanie wiedzy jezykoznawczej, co wynika ze sposobu ich formutowania
i przywotywania zagadnien ogdlnych, takich jak , lingwistyka stosowana”, np. ,,ma usystematyzowang
i pogtebiong wiedze z zakresu lingwistyki stosowanej w zakresie niezbednym do wykorzystania tej
wiedzy w obszarze ttumaczenia, nauki jezykdéw obcych w tym uczenia sie i nauczania oraz komunikacji
miedzykulturowe]”. Z kolei w karcie zaje¢ pragmatyka komunikacji miedzykulturowej efekty w ogéle
nie odnoszg sie do praktycznego zastosowania wiedzy jezykoznawczej: (potrafi) ,wykazaé sie
pogtebiong wiedzg o procesach komunikacji spotecznej w tym o najnowszych teoriach
komunikowania” i ,zdefiniowa¢ podstawowe pojecia z zakresu pragmatyki jezykowej”. Jedynie
sporadycznie pojawiajg sie efekty wskazujgce na zastosowanie wiedzy jezykoznawczej w praktyce, np.
na zajeciach teorie przektadoznawcze ,, ma uporzadkowang, pogtebiong i rozszerzong wiedze z zakresu
przektadoznawstwa, zorientowang na zastosowania praktyczne w pracy ttumacza”. W przypadku
dyscypliny nauki o kulturze i religii, efekty K_WO01 i K_WO04 uszczegdtowione zostaty na zajeciach kultury
krajow anglosaskich jako ,,ma pogtebiong znajomos¢ o kulturze [sic!], mechanizmach politycznych oraz
spoteczenstwach krajéw anglosaskich”, co nie wskazuje ani na wiedze teoretyczno-metodologiczng w
zakresie tej dyscypliny, ani na jej zastosowanie praktyczne w kontekscie zawodowym. W przypadku
dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci, efekty uczenia sie w kartach zaje¢ nie odnosza sie do
praktycznego zastosowania w dziatalnosci zawodowej pogtebionej wiedzy teoretycznej, np. (potrafi):
,Definiowaé ekonomie jako nauke oraz podstawowe kategorie, agregaty i zmienne ekonomiczne”,
,Opisac¢ funkcjonowanie mechanizmu rynkowego w warunkach interwencji rzgdu oraz bez jej udziatu,
jak rowniez wyjasni¢ podstawy zachowania konsumentéw i producentéw”, czy ,Scharakteryzowac
gtéwne procesy i zjawiska w gospodarce narodowej, globalnej oraz wewnatrz przedsiebiorstw”,
wszystkie stanowigce zawezenie efektu kierunkowego K_WO06.
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Powigzanym problemem, wskazujgcym na brak petnej zgodnosci efektéw uczenia sie z profilem
praktycznym, jest sposob aplikacji charakterystyki P7S_UW w czesci dotyczacej praktycznego
wykorzystywania wiedzy jezykoznawczej, w tym w szczegdlnosci formutowania i rozwigzywania
problemdéw oraz wykonywania zadan typowych dla dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kierunkiem
studidow. Cho¢ na poziomie efektéw kierunkowych pojawiajg sie deklaracje dotyczace innowacyjnego
rozwigzywania probleméw: efekt K_UOQ7 ,,potrafi oceni¢ przydatnosc réznorodnych metod, procedur,
dobrych praktyk do realizacji zadan i rozwigzywania probleméw dotyczacych wybranej sfery
dziatalnos$ci zawodowej, oraz zaprojektowaé innowacyjne sposoby i procedury realizacji zadan”, to
w przypadku czesci zajec efekty akcentujg wykonywanie prostych zadan, znajomos¢ podstawowych
technik, pomijajac umiejetnos$é formutowania i rozwigzywania problemoéw. Np. ,posiada znajomos¢
podstawowych technik i strategii przektadu oraz terminologie z zakresu praktyki i teorii ttumaczenia
ustnego”, (potrafi) ,ttumaczy¢ ustnie proste teksty mowione (postawy [sic!] konsekutywnego na jezyk
rodzimy i obcy (angielski)” (tfumaczenia konsekutywne, rowniez efekty dla zaje¢ tfumaczenia
symultaniczne). Efekty te nie wskazujg na 7. poziom PRK, ktéry odnosi sie do umiejetnosci
rozwigzywania ztozonych i nietypowych probleméw oraz innowacyjnego wykonywania zadan
w nieprzewidywalnych warunkach i, w przypadku profilu praktycznego, wykonywania zadan typowych
dla dziatalnosci zawodowej. Ttumaczenie prostych tekstéw nie koreluje z typowa dziatalnoscig
zawodowg, a takze nie generuje ztozonych i nietypowych problemdéw, ktdre nalezatoby rozwigzac.
Efekty te nie sg zatem zgodne z charakterystykg P7S_UW. Ponadto, pomijajg umiejetnosé
formutowania i testowania hipotez zwigzanych z prostymi problemami wdrozeniowymi. Cho¢
w pojedynczych kartach przedmiotéw wskazano na zaawansowane umiejetnosci wykorzystania
wiedzy teoretycznej (np. tfumaczenia specjalistyczne, teorie przektadoznawcze), jest to jednak
sporadyczne biorgc pod uwage catoksztatt efektéw.

Rozdzwiek miedzy zestawami efektéw najbardziej widoczny jest zatem w odniesieniu do wtasciwego
poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji. W wiekszosci przypadkédw efekty kierunkowe prawidtowo
wskazujg na pogtebiong wiedze zgodnie z poziomem 7. PRK. Wyjatkiem jest efekt K_W10 ,zna
i rozumie podstawowe pojecia i zasady z zakresu ochrony wtasnosci przemystowej i prawa autorskiego
oraz konieczno$¢ zarzadzania zasobami wtasnosci intelektualnej”. Katalog efektéw kierunkowych nie
ma natomiast przetozenia na katalog efektdw, ktére faktycznie sg osiggane przez absolwentdw, czyli
tych sformutowanych dla zajeé. Kluczowe dla kierunku efekty uczenia sie powigzane z pogtebionym
opanowaniem zaawansowanej wiedzy naukowej w zakresie dyscyplin naukowych, do ktérych
przyporzadkowano kierunek studiow, ktéra, zgodnie z charakterystykg P7S_WG, ma dotyczy¢ faktow,
obiektéw i zjawisk oraz powigzanych z nimi metod i teorii wyjasniajgcych zaleznosci miedzy nimi,
tworzacych podstawy teoretyczne filologii, uszczegdétowiono dla zaje¢ w sposdéb wskazujgcy na
podstawowg wiedze i terminologie. Dotyczy to wszystkich trzech dyscyplin. W zakresie dyscypliny
jezykoznawstwo sg to efekty: (potrafi) ,zdefiniowa¢ podstawowe pojecia z zakresu pragmatyki
jezykowej”, , wykazac sie uporzgdkowang wiedzg podstawowg z pragmatyki jezykowej, komunikacji,
komunikacji perswazyjnej oraz dyskursu zorientowang na zastosowanie praktyczne” (pragmatyka
komunikacji miedzykulturowej), ,ma uporzgdkowang wiedze dotyczgcg podstawowych zagadnien
z zakresu jezykoznawstwa ogdlnego, dydaktyki i metodyki” (lingwistyka stosowana), ,,Ma podstawowa
wiedze na temat opisu i klasyfikacji dzwiekdw angielskich [...]” (fonetyka korekcyjna). Analogiczne sg
efekty dla zaje¢ wprowadzenie do komunikacji miedzykulturowej np.: ,Student ma uporzagdkowang
podstawowg wiedze z zakresu studiéw nad komunikacja miedzykulturowa, zorientowang na
zastosowanie w praktyce, i zna podstawowg terminologie z zakresu tej dziedziny” oraz ,,Student ma
podstawowg wiedze na temat komunikacji miedzykulturowej, w tym rdznice w zachowaniach
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jezykowych w poszczegdlnych kulturach oraz ich wptyw na komunikacje miedzy przedstawicielami
réznych kultur”. Uszczegdtowienie efektéw dla zaje¢ wskazujgce na podstawy teoretyczne filologii sg
sporadyczne, np. efekt ,,ma usystematyzowang i pogtebiong wiedze szczegétowa obejmujgca wybrane
obszary z zakresu krytycznej analizy dyskursu (KAD), w tym zwifaszcza znajomos¢ terminologii
jezykoznawczej, oraz jezyka wspétczesnych mediow” (krytyczna analiza dyskursu). Nawet jednak
w tym przypadku odniesienie sie do znajomosci terminologii nie wskazuje na poziom 7 WG PRK.
Dodatkowo, w kartach czesci przedmiotow nie zostat dookreslony poziom wiedzy, co uniemozliwia
spetnienie charakterystyk na poziomie 7. PRK, np.: ,,Posiada wiedze na temat zréznicowanych typdow
kultur”, ,Posiada wiedze na temat probleméw komunikacyjnych wynikajgcych z réznic kulturowych
i sposobdéw ich rozwigzywania”, ,Posiada wiedze na temat rdéinych technik negocjacyjnych”
(negocjacje miedzykulturowe), ,ma wiedze dotyczgcy proceséw spotecznych, rodzajow identyfikacji
spotecznej, uwarunkowanych przez kulture, w grupach i zbiorowosciach” (warsztaty
antydyskryminacyjne) ,ma uporzadkowang wiedze z zakresu psychologii miedzykulturowej, jej
praktycznego zastosowania w $rodowisku wielokulturowym i w biznesie” i ,ma wiedze o réznicach
miedzykulturowych, wymiarach kulturowych oraz procesach ich zmian z perspektywy psychologii
miedzykulturowej, a takze jej praktycznego zastosowania w skutecznej komunikacji i negocjacjach w
biznesie i/lub $rodowisku wielokulturowym” (psychologia miedzykulturowa w biznesie).

Powyzisze przyktady wskazujg, iz pomimo deklarowanej na poziomie efektéw kierunkowych wiedzy
o wybranych faktach, obiektach i zjawiskach na poziomie pogtebionym zgodnym z poziomem 7.
Polskiej Ramy Kwalifikacji, studia nie spetniajg tego wymogu, gdyz w wielu przypadkach efekty
szczegdtowe, ktore rzeczywiscie osiggane sg przez studentéw zaktadajg podstawowg wiedze
teoretyczng oraz znajomos¢ podstawowej terminologii, co jest niezgodne z poziomem przewidzianym
dla studiéw drugiego stopnia, szczegdlnie w odniesieniu do dyscypliny wiodacej jezykoznawstwo, lub
nie okreslajg tego poziomu.

Ponadto, zaréwno efekty na poziomie kierunku, jak i dla zaje¢ pomijajg umiejetnos¢ prowadzenia
debaty, nie sg wiec w petni zgodne z 7 poziomem charakterystyki P7S_UK.

Rozbieznos¢ miedzy efektami kierunkowymi i tymi dla zaje¢ dotyczy takze ich specyficznosci.
Kierunkowe efekty uczenia sie nie sg specyficzne, gdyz w wiekszosci przypadkdéw nie odnoszg sie do
dyscyplin jezykoznawstwo, nauki o kulturze i religii oraz nauki o zarzadzaniu i jakosci, do ktérych
przyporzadkowano kierunek. Wsrdd 40 kierunkowych efektéw dyscypliny te przywotywane sg
sporadycznie w sposdb eksplicytny. Brak specyficznosci ilustrujg wskazane wyzej efekty w kategorii
wiedzy: K W01, K_ W02 i K_WO03, ktdre ze wzgledu na niedookreslenie zakresu wiedzy i odwotania do
dyscyplin wiasciwych dla filologii, mogg by¢ interpretowane w sposdb wykraczajgcy poza dyscypliny,
do ktérych przyporzagdkowano kierunek. W szczegdlnosci za dyscypline wtasciwg dla kierunku mozna
uznac literaturoznawstwo, ktéra nie jest reprezentowana w koncepcji ksztatcenia i efektach uczenia
sie. Analogicznie efekt K_UO3 ,posiada umiejetnos¢ integrowania wiedzy z réznych dyscyplin
w zakresie nauk humanistycznych oraz spotecznych oraz jej samodzielnego zastosowania
w nietypowych sytuacjach profesjonalnych”, moze by¢ zbyt dowolnie interpretowany, np. rozszerzony
o takie dyscypliny jak historia czy psychologia, ktdre nie znajdujg sie w koncepcji ksztatcenia. Kolejnym
problemem jest niedookreslenie dziatalnosci zawodowej, np. K_WO05 ,, ma pogtebiong wiedze o celach,
organizacji i funkcjonowaniu instytucji zwigzanych z wybrang sferg dziatalnosci zawodowej” czy K_U02
,umie samodzielnie zdobywac¢ wiedze i poszerzaé umiejetnosci zawodowe oraz podejmowac
autonomiczne dziatania zmierzajace do rozwijania zdolnosci i kierowania wtasng karierg zawodow3g”,
z ktérych nie wynika, o jaka dziatalnos¢ zawodowa chodzi. Brak specyficznosci ilustruje takze efekt
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K_U13 ,potrafi przygotowac prace dyplomowg”, ktéry nie wskazuje dyscypliny, w jakiej przygotowana
moze by¢ praca dyplomowa, jak réwniez nie odnosi sie do praktycznego profilu studidw.
Niespecyficzne efekty kierunkowe zostaty w wielu przypadkach uszczegétowione w katalogu efektow
dla zajec. Zdarza sie jednak, ze efekt kierunkowy jest tozsamy z przedmiotowym, np. efekt K_U14
(potrafi) , postugiwac sie podstawowymi programami komputerowymi, zna sposoby korzystania z
tradycyjnych i cyfrowych zrddet informac;ji” (oprogramowanie komunikacyjne). Dla zajeé¢ wspodtczesne
teorie kulturoznawcze trzy efekty kierunkowe pojawiajg sie w niezmienionej formie.

Niespecyficzno$é efektéw uczenia sie, zaréwno na poziomie efektéw kierunkowych, jak i czesto na
poziomie efektow dla zajec i grup zajeé, sprawia, ze nie s one w petni zgodne z aktualnym stanem
wiedzy i jej zastosowaniami w zakresie dyscyplin jezykoznawstwo, nauki o kulturze i religii oraz nauki
0 zarzadzaniu i jakosci, gdyz nie wskazujg bezposrednio na aktualne tendencje rozwojowe w tych
dyscyplinach.

Jak zaznaczono wyzej, poza kilkoma wyjatkami, kierunkowe efekty uczenia sie nie precyzujg obszaru
dziatalnos$ci zawodowej. Ogdlnikowy charakter jest widoczny w przytoczonych wyzej efektach K_W03
i K U07, czy efekcie K_U17 ,posiada pogtebione umiejetnosci w zakresie oceny jakosci ustug
zwigzanych z wybrang sferg dziatalnosci zawodowej”. Wyrazenie ,wybrana sfera dziatalnosci
zawodowej” wystepuje w 13 efektach kierunkowych. Uszczegétowienie wprowadzono w katalogu
efektow dla zajed i grup zajeé, jednak gtdwnie w odniesieniu do Sciezki ttumaczenia specjalistyczne, np.
dla zaje¢ teorie przektadoznawstwa. Karty zaje¢ zwigzanych z tlumaczeniami (tfumaczenie
konsekutywne, ttumaczenia pisemne, ttumaczenia symultaniczne, ttumaczenia tekstow
specjalistycznych) uszczegétowiajg umiejetnosci praktyczne zwigzane z tym zawodem, jak rowniez
kompetencje spoteczne, np. ,ma $wiadomos$é praw i obowigzkédw ttumacza a takze uwarunkowan
pracy ttumacza i jego statusu we wspodtczesnym Swiecie” (tfumaczenia konsekutywne), (potrafi)
,Dokonywa¢ analizy i oceny ttumaczen, uzasadniaé swoje opinie, przyjmowac krytyke” (ttumaczenia
pisemne, przy czym, jak w wielu innych przypadkach efekt zaklasyfikowany zostat nieprawidtowo do
kategorii kompetencji spotecznych). Analogiczne odniesienia do skonkretyzowanej dziatalnosci
zawodowej zasadniczo nie wystepujg na Sciezce ksztatcenia komunikacja miedzykulturowa w biznesie,
gdzie efekty odnoszg sie do zagadnien uniwersalnych, np. ,potrafi wspotdziatac i pracowaé w grupie,
przyjmujac w niej rdozne role” (marketing miedzynarodowy), ,Dobraé¢ odpowiedni styl (rejestr) do
sytuacji interpersonalnej i hierarchicznej, w ktorej w danym momencie sie znajduje” (komunikacja
w biznesie), (potrafi) ,Komunikowa¢ sie i wspotpracowa¢ w grupie, ktérg charakteryzujg réine
preferencje i poglady gospodarcze” (wprowadzenie do makro- i mikroekonomii). Wyjatkiem jest efekt
,Posiada kompetencje zwigzane z petnieniem roli negocjatora miedzykulturowego” (negocjacje
miedzykulturowe). Pomimo braku sprecyzowania obszaréow dziatalnosci zawodowej, czesé¢ efektow
uczenia sie dla zaje¢ uwzglednia umiejetnosci praktyczne powigzane z dyscyplinami, do ktérych
przyporzadkowano kierunek, np. naukami o zarzadzaniu i jakosci (potrafi) ,Analizowa¢ czynniki mikro-
i makroekonomiczne warunkujgce funkcjonowanie przedsiebiorstw w otoczeniu biznesowym” czy
,0ceniaé¢ konsekwencje decyzji ekonomicznych podejmowanych na poziomie mikroekonomicznym
(przez przedsiebiorstwa i gospodarstwa domowe) oraz makroekonomicznym (przez agendy rzgdowe)”
(wprowadzenie do makro- i mikroekonomii).

Tak sformutowane efekty uczenia sie sg co do zasady zgodne ze stanem praktyki w obszarach
dziatalnosci zawodowe] oraz zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku zwigzanej
z wykonywaniem zawodu ttumacza oraz szeroko rozumianej roli negocjatora miedzykulturowego,
wyposazonego gtéwnie w kompetencje miekkie.
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Efekty uczenia sie uwzgledniajg umiejetnos¢ komunikowania sie w dwéch jezykach obcych.
W przypadku jezyka angielskiego jest to poziom C2 ESOKJ, w przypadku drugiego jezyka obcego —
poziom Al+.

Biorgc pod uwage dwa rozbiezne katalogi efektdw uczenia sie oraz niespecyficznos¢ efektow
kierunkowych, nie jest mozliwe stworzenie systemu weryfikacji osiggniecia efektéw kierunkowych,
gdyz czesto nie ma korelacji miedzy efektami kierunkowymi i efektami dla zajec¢. Brak powigzania
miedzy tymi katalogami ilustruje efekt K_WO08 ,ma pogtebiong wiedze o odbiorcach kultury, mediow,
dziatan promocyjno-reklamowych, dziatalnosci edukacyjnej i translatorskiej, oraz o metodach
diagnozowania ich potrzeb i oceny jakosci ustug” zawezony dla zaje¢ ttumaczenia pisemne w brzmieniu
(potrafi): ,,Rozpoznaé cechy tekstu podanego mu do ttumaczenia — odrdzni¢ tekst specjalistyczny od
ogoblnego, zidentyfikowac potencjalne trudnosci”, dla zaje¢ komunikacja w biznesie — (potrafi):
yldentyfikowac trzy podstawowe style (rejestry) komunikacji” i ,Wskazaé kluczowe elementy
komunikacji biznesowej w zakresie osiggania rezultatéw i budowania relacji interpersonalnych”, a dla
zaje¢ PNJA- Digital Communication jako potrafi: ,,wyodrebni¢ nowoczesne, cyfrowe typy medidow
i odpowiednio wykorzystac je w komunikacji prywatnej oraz publicznej”. Przypadki, gdy efekt dla zajec
jest niepowigzany tresciowo z efektem kierunkowym, sg czeste. Dla ilustracji: dla zaje¢ fonetyka
korekcyjna efekt ,Ma swiadomos¢ istnienia procesdbw w mowie tgczonej, szczegdlnie tych nie
wystepujacych w jezyku polskim” odniesiono do efektu kierunkowego K_WO03 ,zna na poziomie
rozszerzonym terminologie z zakresu dziedzin nauki i dyscyplin naukowych, wtasciwych dla filologii,
oraz terminologie zwigzang z wybrang sferg dziatalnosci zawodowej”; efekt ,Potrafi postugiwac sie
transkrypcjg fonetyczng” do efektu kierunkowego K U1l ,ma umiejetnosci jezykowe w zakresie
dziedzin nauki i dyscyplin naukowych, wtasciwych dla studiowanego kierunku studiow, zgodne
z wymaganiami okreslonymi dla poziomu C2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego
(jezyk angielski), dla poziomu co naj-mniej Al+ (drugi jezyk obcy)”; natomiast efekt ,Rozumie wptyw
poprawnej wymowy na proces komunikacji” do efektu kierunkowego K_KO01 , poprzez swoje dziatania,
wykazuje zrozumienie koniecznosci uczenia sie przez cate zycie, potrafi inspirowac i organizowac
proces uczenia sie innych oséb”. Dla zaje¢ lingwistyka stosowana efekt potrafi ,dobieraé strategie
realizowania dziatan praktycznych na poszczegdlnych etapach edukacji oraz ocenié przydatnosé
typowych metod, procedur i dobrych praktyk” odniesiono do efektu kierunkowego K_U20 ,potrafi
porozumiewac sie z wykorzystaniem odpowiednich technik komunikacyjnych z osobami nalezgcymi i
nienalezgcymi do jego grupy spotfecznej oraz obszaru kulturowego”; dla zaje¢ PNJA — umiejetnosci
zintegrowane efekt ,zna i rozumie podstawowe metody badawcze i interpretacyjne majace
zastosowanie do tekstéw uzytkowych, literackich i naukowych jezyka angielskiego” do efektu
kierunkowego K_W10 ,zna i rozumie podstawowe pojecia i zasady z zakresu ochrony wtasnosci
przemystowe] i prawa autorskiego oraz koniecznos$¢ zarzadzania zasobami wtasnosci intelektualne;j”;
dla zaje¢ ttumaczenia pisemne efekt (potrafi) ,,Rozpoznac cechy tekstu podanego mu do ttumaczenia
— odrézni¢ tekst specjalistyczny od ogdlnego, zidentyfikowac potencjalne trudnosci” odniesiono do
efektu kierunkowego K WO08 ,ma pogtebiong wiedze o odbiorcach kultury, mediéw, dziatan
promocyjno-reklamowych, dziatalnosci edukacyjnej i translatorskiej, oraz o metodach diagnozowania
ich potrzeb i oceny jakosci ustug”.

Przytoczone przyktady stanowig kolejne potwierdzenie zauwazonych wyzej nieprawidtowosci
zwigzanych z rozdzwiekiem miedzy tym, co postulujg efekty kierunkowe, a tym co realizowane jest w
rzeczywistosci i wyrazone jest w efektach dla zaje¢. Prowadzi to do sytuacji, w ktérej weryfikacja
osiggniecia efektdw kierunkowych nie jest mozliwa, nawet przy osiggnieciu przez absolwentow
efektow dla zajec.
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Dodatkowo, czesto efekty w kategoriach wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
sformutowano niepoprawnie, tj. stosujgc sformutowania typowe dla kategorii umiejetnosci, np. efekt
kierunkowy K_KO01 , poprzez swoje dziatania, wykazuje zrozumienie koniecznosci uczenia sie przez cate
zycie, potrafi inspirowac i organizowad proces uczenia sie innych osob”. Jest to szczegdlnie widoczne
w kartach przedmiotdw, gdzie w nagtdwkach przy kazdej kategorii efektéw dodano stowo ,potrafi”, co
przektada sie na ich sformutowanie, np. efekty w kategorii kompetencji spotecznych majg brzmienie
,potrafi porozumiewac sie w jezyku angielskim na zaawansowanym, akademickim poziomie z osobami
niebedgcymi specjalistami w jego dziedzinie” (PNJA - Advanced Communication Skills), (potrafi)
,Adaptowac sie do zmiennych okolicznosci, ktére mogg wystepowaé podczas realizacji zadan
zawodowych” (zarzgdzanie karierg), (potrafi) ,Bra¢ udziat w wydarzeniach kulturalnych,
systematycznie $ledzié¢ zdarzenia polityczne i spoteczne i wyrazaé uzasadnione opinie na ich temat w
na spotkaniach zainteresowanych oséb” (kultury krajow anglosaskich). Ostatni z nich nie tylko zawiera
btedy gramatyczne, ale tez nie jest mozliwy do zweryfikowania (np. w jaki sposob zweryfikowaé
wyrazanie opinii na spotkaniach zainteresowanych osoéb, czy umiejetno$é udziatu w wydarzeniach
kulturalnych?). Dodanie stowa ,potrafi” w kartach przedmiotéw jest takze razgce w przypadku efektow
w kategorii wiedzy, np. (potrafi) ,wykazaé sie uporzgdkowang, pogtebiong i rozszerzong wiedzg
z zakresu jezykoznawstwa polonistycznego, zorientowang na praktyczne zastosowanie w zawodzie
filologa” (stylistyka jezyka polskiego). Formalnie zatem istnieje podziat na efekty w kategorii wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych, jednak brzmienie tych efektéw na to nie wskazuje.

Cze$¢ efektdw kierunkowych charakteryzuje sie ztozonoscig, ktéra utrudnia ich weryfikacje,
a jednoczesnie brakiem specyficznosci, np. K _U08 ,potrafi porozumiewac sie z wykorzystaniem
réznych kanatéw i technik komunikacyjnych, ze specjalistami w zakresie filologii i swojej specjalizacji
oraz w dziedzinie nauk i dyscyplin pokrewnych, w jezyku polskim i jezyku obcym, a takze potrafi
popularyzowaé wiedze o humanistyce i naukach spotecznych oraz wytworach kultury i jej instytucjach”,
gdzie odniesiono sie do specjalizacji, nie sprecyzowano o jaki jezyk obcy chodzi, i potgczono rézne
umiejetnosci (komunikacja i popularyzacja). Analogicznie nadmiernie rozbudowany jest przytoczony
wyzej efekt K_UQ9, gdzie nie wiadomo, czy prace pisemne, o ktérych mowa majg dotyczy¢ dyscyplin,
gdyz nie wynika to ze sformutowania efektu. Kolejnym przyktadem jest efekt K_UO06: ,potrafi
prawidtowo interpretowac zjawiska spoteczne specyficzne dla studiowanego kierunku oraz
przeprowadzi¢ krytyczng analize réznych rodzajéw wytwordw kultury wiasciwych dla studiowanej
dyscypliny w zakresie nauk humanistycznych i nauk spotecznych stosujac oryginalne podejscia,
uwzgledniajgce nowe osiggniecia humanistyki i nauk spotecznych, w celu okreslenia ich znaczen,
oddziatywania spotecznego, miejsca w procesie historyczno-kulturowym", gdzie koniunkcja zaktada
jednoczesne sieganie po metodologie z dziedziny nauk humanistycznych i spotecznych.

Stworzenie systemu weryfikacji jest takze niemozliwe ze wzgledu na niewtasciwe odniesienie efektéw
do charakterystyk Polskiej Ramy Kwalifikacji. Wtasciwg dla efektow dotyczacych znajomosci faktow,
obiektéw i zjawisk oraz metod i teorii wyjasniajacych zaleznosci miedzy nimi, a takze praktycznego
zastosowania tej podbudowanej teoretycznie wiedzy jest charakterystyka P7S_WG. Na ocenianym
kierunku efekt K_WO06, dotyczacy usystematyzowanej i pogtebionej wiedzy o prawach i ekonomicznych
uwarunkowaniach funkcjonowania instytucji, odniesiony zostat do charakterystyki WK, a 3 efekty
kierunkowe (K_WO05, K W07 i K WO08) odniesiono jednoczesnie do charakterystyki WG i WK.
Nieprawidtowe powigzanie efektow uczenia sie dla kierunku z charakterystykami sprawia, ze
dyscyplina staje sie zaréwno gtdwna, jak i subsydiarng. Az 10 efektdw w kategorii umiejetnosci
odniesiono jednoczesnie do dwdch lub nawet trzech charakterystyk PRK, np. K_U16 ,posiada
pogtebione umiejetnosci organizacyjne pozwalajgce na planowanie i realizacje zadan zwigzanych z
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wybrang sferg dziatalnosci zawodowej” odniesiono jednoczesnie do charakterystyk P7S_UW, P7S_UK,
P7S_UO. W kategorii kompetencji spotecznych, na 8 efektéw az 7 odniesiono do dwdch, a zwykle
trzech charakterystyk, np. K_KO06 ,samodzielnie podchodzi do prawidtowego identyfikowania
i rozstrzygania typowych dylematéw zwigzanych z wykonywaniem zawodu” odniesiono do
charakterystyk: P7S_KK, P7S_KO, P7S_KR. Charakterystyki PRK zawierajg w sobie nieprzystawalne
zakresy wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, niedajgce sie objgé¢ jednym efektem
kierunkowym. Dlatego nie da sie zweryfikowaé efektdw kierunkowych, gdyz jedng oceng nie mozna
objgé nieprzystawalnych zakreséw wiedzy, kompetencji i umiejetnosci.

Ponadto, idea systemu zaktada progresje, ktérej nie ma w katalogu efektéw uczenia sie na poziomie
zajec. llustruja to np. karty przedmiotéw praktyczna nauka jezyka obcego —umiejetnosci zintegrowane,
jezyk niemiecki A1, gdzie pomimo réznych tresci programowych, w kazdym semestrze efekty uczenia
sie osiggane sg identyczne i nie wskazujg na przyrost wiedzy jezykowej. Podobna sytuacja ma miejsce
w przypadku zaje¢ PNJA — umiejetnosci zintegrowane, gdzie juz w semestrze pierwszym okreslono
umiejetnosci jezykowe osiggane przez studentéw na poziomie C2. Analogiczny poziom jezykowy
studenci osiggajg po semestrze 4 na zajeciach PNJA - Advanced Communication Skills.

Podsumowujgc, na kierunku funkcjonujg 2 katalogi efektow uczenia sie: katalog efektow
kierunkowych, ktore poprzez sposdb w jaki sformutowane sg efekty szczegétowe nie jest osiggany oraz
katalog efektéw dla zajed i grup zaje¢, ktére sg faktycznie osiggane. Efekty dla zaje¢ nie odnoszg sie do
charakterystyk PRK na poziomie 7 w odniesieniu do zakresu charakterystyki P7S_WG oraz pomijaja
charakterystyke P7S_KR; nie w petni obejmujg charakterystyki P7S_UW i P7S_UK, co wskazano wyzej,
a takze P7S_KK, pomijajac gotowos¢ do zasiegania opinii ekspertéw w przypadku trudnosci
z samodzielnym rozwigzywaniem problemu. Nieprawidtowo odnoszg charakterystyki z zakresu
umiejetnosci P7S_UO i P7S_UU do kompetencji spotecznych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium niespetnione.

Uzasadnienie

Niespecyficzna koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku filologia wpisujg sie w misje i strategie Uczelni
oraz s zorientowane na potrzeby szeroko rozumianego otoczenia spoteczno-gospodarczego
i nieprecyzyjnie wyznaczonego zawodowego rynku pracy, poniewaz zaktada kompetencje
komunikacyjne w zakresie jezykdw obcych, wykorzystanie nowoczesnych technologii w pracy
zawodowej oraz kompetencje miekkie. Koncepcja i cele ksztatcenia uwzgledniajg postep w obszarach
dziatalnosci zawodowej ttumaczy oraz w szeroko rozumianym funkcjonowaniu w $rodowisku
miedzykulturowym, w oparciu o kompetencje jezykowe i miekkie. Koncepcja ksztatcenia nie
uwzglednia dyscypliny literaturoznawstwo, ktdrg implikuje nazwa kierunku, jak réowniez btednie
wskazuje na dyscypline nauki o zarzadzaniu i jakosci jako jeden z fundamentow ksztatcenia na kierunku.
Ponadto w koncepcji nie wskazano zamknietego katalogu zawodéw, do ktdrych przygotowuje
kierunek.

Efekty uczenia sie nie sg w petni zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia, wyrazonymi poprzez
przyporzadkowanie kierunku do dyscyplin naukowych majgcych stanowié fundament ksztatcenia na
kierunku, gdyz nie wskazujg na osigganie podbudowane] teoretycznie pogtebionej wiedzy oraz jej
zastosowan praktycznych w dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kierunkiem we wszystkich trzech
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dyscyplinach, tj. jezykoznawstwie, naukach o kulturze i religii, a takze naukach o zarzgdzaniu i jakosci.
Efekty uczenia sie nie wskazujg rowniez na wiodacg role dyscypliny jezykoznawstwo. Dodatkowo,
efekty uczenia sie przywotujg obszary dziatalnosci zawodowej nie wskazane w koncepciji, tj. dziatalnos¢
edukacyjng oraz zawdd filologa, ktdry sie w koncepcji nie pojawia.

Efekty uczenia sie nie uwypuklajg aktualnego stanu wiedzy jezykoznawczej, z zakresu nauk o kulturze
i religii oraz nauk o zarzadzaniu i jakosci i nie sg powigzane z jej zastosowaniami praktycznymi
w dziatalnosci zawodowej powigzanej z kierunkiem, z wyjatkiem wiedzy jezykoznawczej majgcej
zastosowanie w zawodzie ttumacza. Tym samym nie odzwierciedlajg praktycznego profilu studidw,
ukierunkowanego na dziatalnos¢ zawodowa wtasciwg dla kierunku.

Efekty kierunkowe nie sg specyficzne i nie przywotujg wprost dyscyplin, do ktérych przyporzagdkowany
zostat kierunek. Wskazujg na pogtebiong wiedze majgcy zastosowanie praktyczne, co nie znajduje
odzwierciedlenia w efektach dla zaje¢, ktdre w wielu przypadkach odnoszg sie do wiedzy podstawowe;j
lub nie okreslajg poziomu wiedzy. Dodatkowo, efekty kierunkowe czesto nie sg skorelowane z efektami
dla zaje¢, co wskazuje na funkcjonowanie dwdch nieprzystawalnych katalogéw efektéw na kierunku,
ktore sg sformutowane na dwéch réznych poziomach. Katalog efektéw, ktéry jest w rzeczywistosci
osiaggany na kierunku, czyli efekty dla zajec i grup zaje¢, jest na poziomie nizszym niz 7 PRK w kategorii
wiedzy, co oznacza, ze efekty szczegdétowe nie sy powigzane z charakterystykg P7S_ WG PRK
i jednoczesnie P7S_UW, a zatem nie spetniajg wymogu studidow Il stopnia. Efekty pomijaja
charakterystyke P7S_KR, a takze nie w petni obejmujg charakterystyki P7S_UW i P7S_UK, P7S_KK.
Ponadto efekty nieprawidtowo odnoszg charakterystyki z zakresu umiejetnosci P7S_UO i P7S_UU do
kompetencji spotecznych. Brak korelacji miedzy efektami dla kierunku i zaje¢ skutkuje dodatkowo
niezapewnieniem osiggniecia przez wszystkich studentéw kierunku nastepujacych efektéw uczenia sie:
K_W06, K_W12, K_U10, K_U17, K_U19, ktére powigzano z nastepujgcymi charakterystykami PRK:
P7S_WG, P7S_WK, P7S_UW, P7U_UK. Formalnie powigzano zatem efekty z charakterystykami PRK na
poziomie 7. za pomoca katalogu ogodlnych efektéw kierunkowych, jednak w rzeczywistosci takie
odniesienie nie istnieje, gdyz efekty dla zaje¢ nie wskazujg na znajomosé, w pogtebionym stopniu
wybranych faktow, obiektéw i zjawisk oraz dotyczacych ich metod i teorii wyjasniajacych ztozone
zaleznosci, stanowigcych zaawansowang wiedze ogdlng z zakresu dyscyplin naukowych tworzgca
podstawy teoretyczne, ktdra znajduje zastosowanie praktyczne w dziatalnosci zawodowe].
Realizowane na zajeciach efekty nie wskazujg takze na opanowanie umiejetnosci formutowania
i rozwigzywania ztozonych i nietypowych problemoéw i wykonywania zadan w nieprzewidywalnych
warunkach, a takze formutowania i testowania hipotez zwigzanych z prostymi problemami
badawczymi, co jest kluczowe dla studiéw Il stopnia na profilu praktycznym.

W wielu przypadkach kierunkowe efekty uczenia sie odniesiono jednoczes$nie do kilku charakterystyk
PRK, co uniemozliwia stworzenie rzetelnego systemu weryfikacji, charakterystyki zawierajg w sobie
bowiem nieprzystawalne zakresy wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, ktorych nie da sie
objg¢ jednym efektem. Ponadto, efekty kierunkowe czesto s nadmiernie rozbudowane, co utrudnia
ich prawidtowe uszczegdtowienie na poziomie efektéw dla zajec i grup zajeé, i prowadzi, co wskazano
wyzej, do funkcjonowania dwdch odrebnych katalogow efektow.

Propozycja oceny kryterium niespetnione wynika z nastepujacych systemowych, kompleksowych
i powigzanych ze innymi aspektami ksztatcenia na kierunku nieprawidtowosci:
1) niespecyficznego sposobu sformutowania koncepcji ksztatcenia dla kierunku, w tym w
szczegblnosci jej nieograniczonego zakresu, ktory nie wskazuje na zamkniety katalog
zawododw, do ktorych przygotowujg studia o profilu praktycznym,
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2) przyporzadkowania kierunku do dyscypliny naukowej nauki o zarzadzaniu i jakosci, ktéra nie
zostata uwzgledniona w koncepcji ksztatcenia,

3) braku uwzglednienia w koncepcji ksztatcenia dyscypliny literaturoznawstwo, ktdéra stanowi
jeden z filarow ksztatcenia filologicznego,

4) niezaspokojenia wymogdéw na poziomie 7 PRK charakterystyki P7S_WG, dla zadnej z dyscyplin,
do ktdrych przyporzagdkowano kierunek,

5) nieuwzglednienia w efektach uczenia sie kluczowej dla profilu praktycznego charakterystyki
P7S_KR,

6) niepetnego uwzglednienia charakterystyk P7S_UK, P7S_UW, P7S_UK, P7S_KK,

7) btednego przyporzadkowania efektéw wskazujacych na charakterystyki P7S_UO i P7S_UU do
kategorii kompetencji spotecznych, co skutkuje niezaspokojeniem wymogdéw wskazanych
charakterystyk w zakresie umiejetnosci,

8) sposobu uszczegdtowienia efektdw uczenia sie, ktdre nie korelujg z efektami kierunkowymi,

9) sformutowanie efektow uczenia sie dla zaje¢ i grup zaje¢ okazjonalnie w sposéb tozsamy z
brzmieniem efektow kierunkowych,

=
=)

sformutowanie efektdw uczenia sie w jezyku nieadekwatnym dla danej kategorii efektow
uczenia sie zaréwno na poziomie efektéw kierunkowych, jak i w szczegdlnosci na poziomie
efektow dla zaje¢, co oznacza ze choé formalnie istnieje podziat na kategorie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych, to nie wynika on z brzmienia efektow,

11) braku zgodnosci efektéw uczenia sie z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami
praktycznymi w zakresie dyscyplin jezykoznawstwo, nauki o kulturze i religii oraz nauki
i zarzadzaniu i jakosci.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Brak.

Zalecenia

Brak.

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Dla kierunku filologia przewidziano ksztatcenie w ramach dwadch sciezek ksztatcenia: tfumaczenia
specjalistyczne i komunikacja miedzykulturowa w biznesie i przygotowano skorelowane z nimi zestawy
tresci programowych. Zgodnie z koncepcja ksztatcenia dla kierunku, akcentujgcg komunikacje w jezyku
obcym i efektami uczenia sie powigzanymi z umiejetnoscig postugiwania sie jezykami obcymi, tresci
programowe wspdlne dla obu sciezek ksztatcenia sg zdominowane przez wiedze i umiejetnosci
powigzane z ksztattowaniem biegtosci jezykowej. Tresci stuzgce osiggnieciu efektdw uczenia sie
dotyczacych kompetencji w zakresie jezykdw obcych pojawiajg sie przede wszystkim w module
podstawowym, obejmujgcym ksztatcenie w ramach bloku zajec z praktycznej nauki jezyka angielskiego
(PNJA) oraz praktycznej nauki jezyka obcego (PNJO). Tresci programowe powigzane z ksztatceniem
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jezykowym stanowig ok. 40 % wszystkich tresci, ktére realizowane sg na kierunku filologia (wyrazonych
procentowym udziatem punktow ECTS). Tresci zawarte w modutach PNJA i PNJO dotyczg wiedzy
operacyjnej o jezyku, tj. znajomosci struktur leksykalno-gramatycznych, zasad pisowni i stylistyki,
stfownictwa specjalistycznego z zakresu finansow, turystyki i infrastruktury, oraz prawidtowej wymowy,
niezbednych do postugiwania sie jezykiem obcym w niespecjalistycznych obszarach tematycznych
i sytuacjach z zycia codziennego, oraz do postugiwania sie jezykiem angielskim w wybranych zakresach
dziatalnos$ci zawodowej. Nie dotyczg zatem ani wiedzy jezykoznawczej, ani ksztattowania umiejetnosci
praktycznych i kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalnosci zawodowej, z wyjatkiem tresci
programowych zaje¢ PNJA — digital communication, gdzie nacisk potozono na umiejetnos$¢ korzystania
z kanatéw komunikacji cyfrowej, co zwigzane jest z ksztattowaniem umiejetnosci praktycznych
w zakresie postugiwania sie wspdétczesnymi mediami przydatnymi w szeroko rozumianej dziatalnosci
zawodowej we wspotczesnym spoteczenstwie cyfrowym. W gtdwnej mierze jednak zajecia w module
podstawowym opierajg sie na doskonaleniu sprawnosci jezykowych.

llos¢ i jakos¢ tresci programowych, odzwierciedlona wymiarem punktéw ECTS, nie odpowiada
przyporzadkowaniu kierunku do dyscyplin naukowych. Tresci programowe w module zajec
kierunkowych koncentrujg sie na zagadnieniach dotyczacych wybranych wspdtczesnych teorii
kulturoznawczych (m.in. biopolityka, badania nad traumg i pamiecig, postkolonializm, feminizm) oraz
wybranych faktéw realioznawczych w odniesieniu do UK i USA oraz Australii, co zgodne jest z efektami
uczenia sie w dyscyplinie nauki o kulturze i religii, ale zajecia te oszacowano tylko na 3 ECTS. Tresci
programowe zwigzane z dyscypling jezykoznawstwo w obrebie modutu kierunkowego realizowane sg
na zajeciach krytyczna analiza dyskursu, stylistyka jezyka polskiego i lingwistyka stosowana. Zajecia te
oszacowano zaledwie na 5 pkt. ECTS. Ponadto tresci jezykoznawcze realizowane sg takie w
ograniczonym stopniu w ramach modutu specjalnosciowego na Sciezce ttumaczenia specjalistyczne,
np., na zajeciach teorie przektadoznawstwa, ktére obejmuja takie zagadnienia jak podstawowe pojecia
jezykoznawstwa czy ekwiwalencja. Zasadniczo jednak tresci programowe obejmujg wiedze operacyjng
dotyczacg wykonywania ttumaczen (np. na zajeciach ttumaczenia konsekutywne, ttumaczenia
audiowizualne) i jej praktyczne zastosowania. Dotyczy to takich zagadnien jak redundancja,
uproszczenia, sktadnia, interpunkcja, ortografia, obostrzenia i konwencje techniczne czy praca z
oprogramowaniem. W ramach sciezki komunikacja miedzykulturowa w biznesie tresci jezykoznawcze
realizowane sg gtéwnie na zajeciach pragmatyka komunikacji miedzykulturowej i obejmujg m.in.
podstawowe zagadnienia zwigzane z pragmatyka i semantyka, implikature konwersacyjng, akty mowy,
teorie grzecznosci. Ponadto tresci jezykoznawcze pojawiajg sie na zajeciach wprowadzenie do
komunikacji miedzykulturowej i obejmuja takie zagadnienia jak podstawowe sktadniki komunikacji,
komunikacje werbalng i niewerbalng, pragmatyke interkulturowa, jezykowy obraz swiata. Pojedyncze
zagadnienia powigzane z jezykoznawstwem, np. rejestry biznesowe w komunikacji zawodowej,
omawiane sg takze na zajeciach komunikacja w biznesie, pozostate tresci programowe tych zaje¢ nie
dotyczg dyscypliny jezykoznawstwo. W sumie na S$ciezce ttumaczenia specjalistyczne tresci
jezykoznawcze realizowane sg na przedmiotach oszacowanych na 6 pkt. ECTS, a na S$ciezce
komunikacja miedzykulturowa w biznesie na 9 pkt. ECTS, co nie odzwierciedla wiodacej roli tej
dyscypliny na kierunku.

Tresci jezykoznawcze i kulturoznawcze nie zawsze dotyczg zastosowan praktycznych wiedzy, zwtaszcza
jesli chodzi o dyscypline nauki o kulturze i religii, ze wzgledu na niespecyficznos$¢ obszaréw dziatalnosci
zawodowej wyrazonej w koncepcji ksztatcenia. llustrujg to, na przyktad, przywotane wyzej tresci zajec
wspotczesne teorie kulturoznawcze, ktérych nie powigzano wprost z ich zastosowaniem praktycznym,
cho¢ wskazano, ze umozliwiajg osiggniecie nieuszczegétowionego efektu K_UO06, ktéry w zatozeniu
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zwigzany jest z umiejetnoscig interpretowania zjawisk spotecznych, jednak nie odnosi sie do
dziatalno$ci zawodowej. W odniesieniu do zagadnien jezykoznawczych, na zajeciach teorie
przektadoznawstwa na poziomie postulatywnym (sformutowanie efektéw uczenia sie dla zaje¢ orazich
celu) tresci programowe powigzane zostaty z praktyczng dziatalnosciag zawodowaq. Pozostate zajecia
specjalnosciowe w ramach $ciezki tfumaczenia specjalistyczne (np. ttumaczenia pisemne)
ukierunkowane sg na zastosowanie praktyczne wiedzy powigzanej z jezykoznawstwem (np. tresci
dotyczace analizy tekstu, adresata przektadu), choé¢ w bardzo ograniczonym stopniu. Z kolei tresci
programowe zajec lingwistyka stosowana obejmujg takie zagadnienia jak procesy nabywania jezyka
ojczystego, mechanizmy manipulacji jezykowej, strategie translatorskie i ekwiwalencje, jezyki
specjalistyczne: jezyk prawa i ekonomii, wybrane aspekty komunikacji miedzykulturowej i co do zasady
zorientowane zostaty na zastosowanie praktyczne, gdyz majg umozliwi¢ osiaggniecie efektu , potrafi
definiowaé, rozumieé [sic!] i whasciwie interpretowal pojecia i zagadnienia lingwistyki stosowanej,
ktére majg odniesienia do problematyki w zakresie ttumaczenia, dydaktyki jezykéw obcych
i komunikacji miedzykulturowej”, jednak odwofanie do dydaktyki jezykdw obcych nie ma
odzwierciedlenia w koncepcji ksztatcenia zwigzanej z obszarami dziatalnosci zawodowej.

Tresci programowe zwigzane z dyscypling nauki o zarzadzaniu i jakosci realizowane sg przede
wszystkim w ramach modutu specjalnosciowego na Sciezce komunikacja miedzykulturowa w biznesie
i ukierunkowane sg na dziatalnos¢ praktyczng w niespecyficznie okreslonej dziatalnosci zawodowe;j.
Podsumowujgc, tresci programowe sy zdominowane przez tresci dotyczgce operacyjnej wiedzy
jezykowej. W ograniczonym stopniu uwzgledniaja wiedze i jej zastosowanie w zakresie
jezykoznawstwa oraz nauk o zarzadzaniu i jakosci, natomiast w odniesieniu do nauk o kulturze i religii
brak jest zastosowania praktycznego wiedzy z tej dyscypliny. Tresci programowe uwzgledniajg normy
i stan praktyki w dziatalnosci ttumacza, choé pomijajg zagadnienia zwigzane z postedycjg, korekta
i redakcjg tekstu, ktére sg obecnie wyznacznikami aktualnego stanu praktyki w dziatalnosci ttumacza.
Tresci programowe sg specyficzne dla zajec tworzacych program studidw. W module PNJA literatura
podstawowa zaje¢ PNJA — umiejetnosci zintegrowane na poziomie B2 (Kerr, Philip and Ceri Jones.
Straightforward. Upper Intermediate. Macmillan) nie wskazuje jednak na odpowiednia
kompleksowos¢ tresci umozliwiajgca osiggniecie zaktadanego poziomu C2. Na zajeciach PNJA —
specjalistyczny jezyk angielski literatura przedmiotu nie jest skorelowana z tresciami. Tresci obejmuja
jezyk specjalistyczny w finansach, turystyce i lotnictwie oraz infrastrukturze, natomiast literatura
podstawowa wskazuje na: jezyk prawny i prawniczy (3 pozycje), jezyk medyczny (2 pozycje) i jezyk IT
(jedna pozycja), a literatura uzupetniajgca na jezyk medyczny (3 pozycje) i prawny (2 pozycje).

Tresci zaje¢ powigzanych z dyscyplinami, do ktdrych przyporzagdkowano kierunek nie zawsze maja
charakter kompleksowy i wskazujacy na ksztattowanie umiejetnosci praktycznych i kompetenc;i
spotecznych powigzanych z wykonywaniem zawodu. Hastowy i encyklopedyczny charakter majg tresci
zajeé wspofczesne teorie kulturoznawcze czy kultury krajow anglosaskich, ktére nie ksztattujg celowych
kompetencji spotecznych powigzanych z wykonywaniem zawodu, leczy przygotowujg do ,brania
udziatu w wydarzeniach kulturalnych”. Nie gwarantujg one osiggniecia efektdw z zwigzanych
z pogtebiong wiedzg i jej praktycznym zastosowaniem w ramach tej dyscypliny.

W przypadku niektérych zaje¢ brak jest tresci programowych zapewniajgcych osiggniecie efektéw
uczenia sie. Przyktadowo, jednym z efektéw uczenia sie dla zaje¢ PNJA — umiejetnosci zintegrowane
jest efekt w zakresie wiedzy ,.zna i rozumie podstawowe metody badawcze i interpretacyjne majgce
zastosowanie do tekstéw uzytkowych, literackich i naukowych jezyka angielskiego”, ktéry nie jest
mozliwy do osiggniecia w ramach tych zaje¢, poniewaz tresci nie obejmujg zadnych metod badawczych
i interpretacyjnych. Z kolei w ramach zaje¢ tfumaczenie audiowizualne nie jest mozliwe osiggniecie
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efektu w zakresie kompetencji spotecznych ,jest $wiadomy istnienia etycznego wymiaru
w wykonywanej pracy; ma przekonanie o wadze zachowania sie w sposéb profesjonalny
i przestrzegania zasad etyki zawodowej”, poniewaz zadne tresci programowe nie sg powigzane z tym
efektem. Tresci umozliwiajgce osiggniecie tego efektu sformutowane zostaty dla zajec etyka i etykieta
ttumacza, jednak dla tych zaje¢ efekt w kategorii kompetencji spotecznych to: ,,samodzielnie podchodzi
do prawidtowego identyfikowania i rozstrzygania typowych dylematéw zwigzanych z wykonywaniem
zawodu ttumacza”. Zajecia na Sciezce tfumaczenia specjalistyczne nie obejmuja tresci powigzanych
z wiedzg o prawnych i ekonomicznych uwarunkowaniach funkcjonowania instytucji, do jakiej odsyta
efekt K W06, co oznacza, ze absolwenci tej sciezki nie osiggajg wskazanego efektu. Z kolei zaden
z przedmiotéw na sciezce ksztatcenia komunikacja miedzykulturowa w biznesie nie zawiera
kompleksowych tresci zwigzanych z wykonywaniem ttumaczen. Cho¢ zajecia lingwistyka stosowana
zawiera tresci programowe zwigzane z wybranymi aspektami ttumaczenia ustnego i pisemnego, to nie
zostaty one powigzane z osiggnieciem efektéw K_ W12 i K_U19 odwotujgcych sie wprost do wiedzy
i umiejetnosci zwigzanych z przektadem. Réwniez zaden efekt sformutowany dla tych zajeé nie
wskazuje na opanowanie umiejetnosci ttumaczenia, zwtaszcza w oparciu o wiedze jezykoznawcza.
Dodatkowo, choé tresci zaje¢ w module podstawowym oraz w module specjalno$ciowym na Sciezce
komunikacja miedzykulturowa w biznesie odwotujg sie do umiejetnosci konstruowania wypowiedzi w
jezyku obcym, to w karcie zadnego przedmiotu nie wskazano, ze dzieki realizacji tych tresci studenci
osiggajg efekt K_U10. Z kolei na Sciezce ttumaczenia specjalistyczne brak jest w kartach przedmiotéw
tresci powigzanych z tym efektem.

Zasadniczym problemem jest ograniczona ilos¢ lub brak tresci programowych zapewniajgcych
osiggniecie efektéw uczenia sie powigzanych z praktycznym wykorzystaniem podbudowanej
teoretycznie pogtebionej wiedzy w zakresie wszystkich trzech dyscyplin, do ktérych przyporzagdkowano
kierunek. W odniesieniu do dyscypliny jezykoznawstwo, tresci programowe, ktdre odniesiono do
generycznie sformutowanego efektu kierunkowego K_WO1, nie dotycza pogtebionej wiedzy w
dyscyplinie, lecz zagadnien podstawowych, np. dla zaje¢ wprowadzenie do komunikacji
miedzykulturowej, pragmatyka komunikacji miedzykulturowej, lingwistyka stosowana. llustrujg to
tresci tych ostatnich zaje¢, ktére albo majg charakter wprowadzajacy, np. ,Jezykoznawstwo a inne
dziedziny nauki. Podstawowe obszary badan z zakresu jezykoznawstwa stosowanego”, albo wybidrczy,
np. ,Wybrane aspekty przektadu ustnego”, czy ,, Wybrane aspekty komunikacji miedzykulturowej”, co
nie gwarantuje osiggniecia wiedzy o charakterze pogtebionym i usystematyzowanym, jak postuluje to
efekt przedmiotowy: ,,ma usystematyzowang i pogtebiong wiedze z zakresu lingwistyki stosowanej w
zakresie niezbednym do wykorzystania tej wiedzy w obszarze ttumaczenia, nauki jezykdw obcych w
tym uczenia sie i nauczania oraz komunikacji miedzykulturowej”. Literatura przedmiotu to réwniez
podreczniki wprowadzajgce podstawowe zagadnienia (Akmajian, A., R.A. Demers, A.K. Farmer, & R.M.
Harnish. 2001. Linguistic: An Introduction to Language and Communication, Fromkin V., R. Rodman, &
N. Hyams, 2003. An Introduction to Language, Boston: Heinle) bgdz encyklopedie (Crystal, D. 2002. The
Cambridge Encyclopedia of Language. CUP). Analogicznie, uszczegétowione efekty sformutowane dla
zajeC stylistyka jezyka polskiego i teorie przektadoznawstwa, wskazujg na pogtebiong wiedze,
zorientowang na praktyczne zastosowanie w zawodzie filologa oraz ttumacza. Natomiast tresci
programowe obejmujg zagadnienia podstawowe, takie jak: podstawowe pojecia jezykoznawstwa, rola
przektadu w rozwoju kultur czy zagadnienia na poziomie rozszerzonym, np. obcos¢ i udomowienie jako
strategie przektadowe (teorie przektadoznawcze). Podobnie, tresci zajec stylistyka jezyka polskiego
(np. Komunikacja jezykowa, jej mechanizmy i elementy sktadowe; Pojecie stylu. Odmiany stylistyczne
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wspotczesnej polszczyzny; Gatunki tekstu, formy podawcze, gatunki mowy) nie wskazujg na
pogtebiong wiedze jezykoznawcza.

W odniesieniu do dyscypliny nauki o kulturze i religii, w szczegdlnosci zajecia kultury krajow
anglosaskich zawierajg tresci podstawowe, jak np. Great Britain: land, language and people: main
geographical [sic!], The USA: geography and demography, A short introduction to Australia: geography
and the political system, ktére nie umozliwiajg osiggniecie efektu kierunkowego K_WO01, do ktérego
odsyta uszczegoétowiony efekt dla zajec: ,Ma pogtebiong znajomos¢ o kulturze [sic!], mechanizmach
politycznych oraz spoteczeristwach krajow anglosaskich”. Co wiecej, zagadnienia te ukierunkowane s3
na wiedze kontekstowg, realioznawczg, zatem nie sg powigzane z charakterystyka P7S_WG, do jakich
odsytajg efekty uczenia sie. TreSci zajeé wspdfczesne teorie kulturoznawcze stanowiy przeglad
najwazniejszych wspodtczesnych teorii i zagadnien kulturoznawczych, co jednak nie zapewnia w petni
osiggniecia efektu sformutowanego dla tych zajec: ,ma rozszerzong wiedze o budowie i funkcjach
systemu kultury i mediéw, zorientowang na tworzenie rozwigzan o charakterze systemowym,
w zakresie wybranej sfery dziatalnosci zawodowej”, poniewaz nie odnoszg sie do mediéw, nie wskazuja
takze na tworzenie rozwigzan w kontekscie pracy zawodowe;j.

Jesli chodzi o dyscypline nauki o zarzadzaniu i jakosci to w zadnej karcie przedmiotu nie zawarto tresci,
umozliwiajgcych osiggniecie podbudowanej teoretycznie wiedzy o charakterze pogtebionym
Podsumowujac, w zadnej z trzech dyscyplin, do ktérych przyporzadkowany zostat kierunek tresci
programowe nie sg kompleksowe oraz przede wszystkim nie sg to tresci na poziomie zaawansowania,
ktéry umozliwitby wszystkim studentom osiggniecie nastepujacych efektéw uczenia sie
sformutowanych dla kierunku:

a) K_W01 , ma uporzadkowang, pogtebiong i rozszerzong wiedze z zakresu dziedzin nauki i dyscyplin
naukowych, witasciwych dla filologii, zorientowang na zastosowania praktyczne w wybranej sferze
dziatalnosci zawodowej”

b) K_W12 ,ma pogtebiong i szczegdétowg wiedze o celach realizacji pracy translatorskiej, w kontekscie
nadawca-odbiorca, jezyk wyjsciowy-jezyk docelowy, odwotujacg sie do teorii z zakresu
jezykoznawstwa i nauk o kulturze i religii”;

c) K_U19 , potrafi przettumaczyé na jezyk polski tekst obcojezyczny (pisemny lub ustny), sporzgdzony
w jezyku angielskim, oraz na jezyk angielski tekst sporzadzony w jezyku polskim”;

d) K W06 ,ma usystematyzowang i pogtebiong wiedze o prawnych i ekonomicznych
uwarunkowaniach funkcjonowania instytucji zwigzanych z wy-brang sferg dziatalnosci zawodowe;j”;
e) K_U10 ,posiada zaawansowang umiejetnos¢ przygotowania wystgpien ustnych, w jezyku polskim i
jezyku obcym, w zakresie jezykoznawstwa oraz nauk o zarzadzaniu i jakosci, jak rowniez na pograniczu
roéznych dyscyplin naukowych z wykorzystaniem réznych zrodet”.

Tym samym, treSci nie zapewniajg osiggniecia przez studentdw poziomu wiedzy i umiejetnosci
zgodnego z opisem charakterystyk P7S_WG i P7S_UW PRK.

Ponadto, zdarzajg sie przypadki, gdy tresci programowe nie gwarantujg osiggniecia postulowanych w
kartach przedmiotow efektow szczegdtowych. Przyktadowo, tresci zaje¢ seminarium magisterskie sg
bardzo ogdlnikowe: ,Prezentacje i konsultacje zwigzane z pracg nad rozdziatami”, co w zasadzie nie
wskazuje na osiggniecie efektéw zaplanowanych dla tych zaje¢. Podobna sytuacja ma miejsce w
przypadku proseminarium magisterskiego, gdzie tresci zaje¢ obejmuja: ,Przedstawienie wymogow
formalnych pisania pracy magisterskiej; omowienie zakresu tematycznego seminarium; Ustalenie
indywidualnych tematéw prac; Prezentacje zwigzane z planowang tematyka prac”, co nie gwarantuje
osiggniecia nastepujacych efektéw zaplanowanych dla tych zaje¢: ,zna na poziomie rozszerzonym
terminologie z zakresu dziedzin nauki i dyscyplin naukowych zwigzanych z wybrang tematyka pracy
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magisterskiej”, ,posiada umiejetno$¢ integrowania wiedzy z rdéinych dyscyplin w zakresie nauk
humanistycznych oraz jej samodzielnego zastosowania w pisaniu pracy magisterskiej”, ,ma
umiejetnosci jezykowe zgodne z wymaganiami okreslonymi dla poziomu C2 Europejskiego Systemu
Opisu Ksztatcenia Jezykowego, odzwierciedlone w poziomie tekstu pracy magisterskiej”, , potrafi
przygotowac rozdziat teoretyczny pracy magisterskiej”.

Czas trwania studidw, naktad pracy mierzony taczng liczbg punktéw ECTS konieczny do ukoriczenia
studiow, jak réwniez naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektow uczenia sie przypisanych do zajec
lub grup zajeé sg co do zasady poprawnie oszacowane biorgc pod uwage liczbe godzin przypadajaca na
1 pkt. ECTS i zréznicowanie punktow ECTS dla zaje¢ w zaleznosci od ich trudnosci. Niemniej jednak na
studiach niestacjonarnych, ktére prowadzone sg w uczelni, w przypadku czesci zaje¢ zdecydowanie
przeszacowano niezbedny naktad pracy studenta, czego przyktadem jest modut PNJO, w ktérym naktad
ten wynosi w sumie 26 pkt. ECTS (PNJO — umiejetnosci zintegrowane 14 ECTS, PNJO — czytanie i pisane
6 ECTS, PNJO — moéwienie i stuchanie — 6 ECTS). Oznacza to, ze na opanowanie jezyka obcego na
poziomie Al+ student poswieci¢ musi ok. 728 godz., podczas gdy instytucje prowadzace ksztatcenie
jezykowe w oparciu o system ESOKIJ, np. Cambridge Assesment English, przewidujg na ten proces ok.
120 godzin, czyli ok. 4 ECTS. Zaktadajac nawet, ze ma to byé poziom A2 i podwyzszajac liczbe godzin do
200, czyli ok. 7 ECTS, biorac pod uwage specyfike ksztatcenia jezykowego na potrzeby filologii, to wciaz
nakfad studenta jest niewspoétmierny do zaktadanego poziomu jezykowego i efektéw jakie ma
osiggnac. Przeszacowany jest takze naktad pracy studenta w module PNJA, ktéry oszacowano na 28
pkt. ECTS. Zaktadajac, ze studenci zaczynajg od poziomu B2, przejscie do poziomu C2 oszacowane jest
na ok. 784 godz., przy czym przywotane wyzej instytucje szacujg ten naktad na ok. 400-500 godz., czyli
ok. 20 ECTS. Dodatkowo, wiekszos¢ naktadu pracy to praca wtasna studenta, przyktadowo dla zajec
PNJA: fonetyka korekcyjna oszacowanych na 4 ECTS, tylko 1 ECTS uzyskiwany jest w ramach zajeé
prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczyciela, a w przypadku PNJO: umiejetnosci zintegrowane
na 14 ECTS, tylko 3, PNJA: specjalistyczny jezyk angielski na 8 ECTS, tylko 2. Rdwniez w przypadku zajec
niezwigzanych z ksztatceniem kompetencji jezykowych przeszacowano niezbedny wkfad studenta, np.
na zajeciach warsztaty antydyskryminacyjne — 18 godz. zajeé, oszacowano na 3 ECTS, w tym az 2 ECTS
wiasnej pracy studenta.

Liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentow
oszacowana punktami ECTS (52 ECTS uzyskane w ramach zaje¢ prowadzonych w bezposrednim
kontakcie na ogdlng liczbe 134 ECTS na prowadzonych studiach niestacjonarnych) okreslona w
programie studiéw tgcznie oraz dla poszczegdlnych zajec¢ lub grup zajec¢ jest zgodna z wymaganiami i w
przypadku wielu zaje¢ zapewnia osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie. Niemniej jednak
zauwazy¢ nalezy, ze praca wifasna studenta stanowi filar ksztatcenia na kierunku. Prowadzi to do
sytuacji, w ktérej nie jest mozliwe osiggniecie zaktadanych efektow uczenia sie w przypadku zajeé, w
ktorych niezbedna jest natychmiastowa informacja zwrotna lub kiedy osiggniecie efektéw uczenia sie
wymaga kontaktu bezposredniego z prowadzgcym lub grupg. llustrujg to zajecia warsztaty
antydyskryminacyjne, gdzie jednym z efektow jest efekt w zakresie kompetencji spotecznych: ,, potrafi
aktywnie pracowac w parach i grupach, wykazuje postawe nastawiong na wspédtprace i wykorzystanie
potencjatu oraz wiedzy innych cztonkdw i cztonkin grupy”, czy w zakresie umiejetnosci — ,potrafi
wykorzystaé nietradycyjne i konstruktywne metody rozwigzywania konfliktéw, posiada podstawowe
kompetencje z zakresu komunikacji miedzykulturowej i inteligencji emocjonalnej”, gdzie kontakt
z grupag to jedynie 18 godz. na studiach niestacjonarnych. W tak krétkim czasie osiggniecie wszystkich
sktadnikow efektow nie jest mozliwe, zwazywszy na ich wielos¢ i rdznorodnos¢, od aktywnej pracy
z innymi, przez wykorzystanie ich potencjatu w czasie tej pracy, do rozwigzywania konfliktow.
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W przypadku zaje¢ PNJA: fonetyka korekcyjna wymagajgcych informacji zwrotnej na temat
prawidtowosci wymowy, czyli bezposredniego kontaktu z prowadzgcym, 18 godz. zaje¢ oszacowanych
na 1 ECTS uzyskiwany w ramach zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich nie umozliwia osiggniecia efektéw w zakresie umiejetnosci: ,Osigga poziom
poprawnosci fonemicznej w produkcji dzwiekdw z zakresu inwentarza jezyka angielskiego” i ,Stosuje
procesy charakterystyczne dla mowy tgczonej”. Co wiecej, brak kontaktu z prowadzacym i az 69 godz.
pracy wtasnej studenta oszacowanych na 3 ECTS, bez odpowiedniej informacji zwrotnej, moze
skutkowac petryfikacja nieprawidtowosci w wymowie.

Zauwazy¢ nalezy niezgodnosci w dokumentacji, ktére uniemozliwiajg oceneg, czy liczba godzin zajec
wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentdw dla poszczegdlnych zajec
lub grup zaje¢ zapewnia osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie dla tych zajec. Przyktadowo,
w kartach zajec zwigzanych z ttumaczeniem ustnym, np. tftumaczenie symultaniczne i a vista, wskazano,
ze 20 godz. zajeé prowadzonych jest z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego, a 67 godz.
to samodzielna praca studenta, co uniemozliwia w petni osiggniecie efektu w zakresie umiejetnosci:
(potrafi) ,ttumaczy¢ ustnie proste teksty moéwione (postawy [sic!l] ttumaczenia symultanicznego
kabinowe [sic!] oraz ttumaczenia typu "szeptanka") na jezyk rodzimy i obcy (angielski)”, biorgc pod
uwage, jak trudna jest to umiejetnos¢ oraz fakt, ze wymaga informacji zwrotnej od prowadzacego.
W planie studidw wskazano natomiast, ze na zajecia te przeznaczonych jest 40 godz. Analogiczna
sytuacja wystepuje w przypadku zajeé ttumaczenia konsekutywne, gdzie wskazano 18 godz. w ramach
zajeé, co uniemozliwia osiggniecie efektu zwigzanego z wykonywaniem ttumaczen konsekutywnych,
oraz 56 godz. samodzielnego przygotowania sie studenta do zajec i zaliczenia. Natomiast w planie
studiow wskazano 40 godz. Nie ma zgodnosci réwniez co do pkt. ESTS — w karcie przedmiotu dla zaje¢
tftumaczenia konsekutywne sg to 3 ECTS, w tym 1 ECTS za zajecia prowadzone z bezposrednim udziatem
nauczyciela, w planie studiow — 8 ECTS, w tym 2 ECTS za zajecia prowadzone z bezposrednim udziatem
nauczyciela; w karcie przedmiotu tfumaczenie symultaniczne i a vista — 4 ECTS, w tym 1 ECTS za zajecia
prowadzone z bezposrednim udziatem nauczyciela, w planie studiéw — 8 ECTS, w tym 2 ECTS za zajecia
prowadzone z bezposrednim udziatem nauczyciela.

Liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw
okreslona w programie studidw facznie oraz dla poszczegdlnych zaje¢ lub grup zajeé¢ sg zgodne
Z wymaganiami i zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie, poza efektami w kartach
zaje¢, ktére wymagaja natychmiastowej informacji zwrotnej od prowadzacego lub kontaktu
z prowadzacym i/lub grupa.

Sekwencja zaje¢ w harmonogramie realizacji programu studiédw na ocenianym kierunku jest
prawidtowa, umozliwiajgc osiggniecie zaktadanych dla kierunku efektdw uczenia sie: zajecia
o charakterze propedeutycznym wystepujg w programie przed zajeciami i modutami majgcymi na celu
pogtebienie wiedzy i umiejetnosci studentéw w zakresie jezykoznawstwa oraz nauk o kulturze i religii.
Oferowane formy zaje¢ oraz ich proporcje sg poprawne dobrane. Zajecia dydaktyczne prowadzone s3
w niewielkim stopniu (ok. 6,5%) w formie wykfadu, przy zdecydowanej przewadze ¢wiczen (ok. 48,6%),
uzupetnianych zajeciami laboratoryjnymi (ok. 38,9%), konwersatorium (ok. 4.7%) i projektami (1 %).
Zajecia wyktadowe prawidtowo skorelowano z tre$ciami w kategorii wiedzy. Zdarzaja sie jednak zajecia
prowadzone w formie wykfadu, ktére powigzano z trudnymi do osiggniecia w tej formie efektami w
kategorii umiejetnosci, ze wzgledu na specyfike wskazanych umiejetnosci, np. efekt (potrafi) ,,dobierac
strategie realizowania dziatan praktycznych na poszczegélnych etapach edukacji oraz ocenic
przydatnos¢ typowych metod, procedur i dobrych praktyk” dla zaje¢ lingwistyka stosowana. Czesc
zaje¢ prowadzonych w formie wyktadu powigzano takze z trudnymi do osiggniecia efektami w kategorii
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kompetencji spotecznych, np. efekt , realizuje zadania w sposéb zapewniajacy bezpieczeristwo wtasne,
otoczenia oraz gromadzonych materiatéw dokumentujgcych efekty pracy” dla zaje¢ ochrona wtasnosci
intelektualnej, czy efekt (potrafi) ,systematycznie uczestniczy¢ w zyciu kulturalnym, interesowac sie
aktualnymi wydarzeniami kulturalnymi oraz nowymi zjawiskami jezykowymi zachodzacymi w
polszczyznie” dla zajec stylistyka jezyka polskiego.

Program studiéw umozliwia studentom wybér zajec, ktérym przypisano powyzej 30% punktéw ECTS,
koniecznej do ukoniczenia studidéw. Sg to zajecia z jezyka obcego, seminarium dyplomowego w zakresie
wyboru problematyki pracy dyplomowej oraz przedmioty specjalnosciowe. Zaznaczy¢ nalezy, ze po
wytgczeniu modutu specjalnosciowego z liczby zaje¢ do wyboru, gdy uruchamiana jest tylko jedna
Sciezka ksztatcenia jak ma to miejsce w ramach rocznika 2021/2022, punkty ECTS przypisane zajeciom
do wyboru nie przekraczajg wymaganych 30%.

Program studiéw formalnie obejmuje zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne w wymaganym
wymiarze punktéw ECTS, wynoszgcym 124 ECTS na Sciezce ttumaczenia specjalistyczne i 105 ECTS na
Sciezce komunikacja miedzykulturowa w biznesie (studia niestacjonarne), ale zajecia te w duzej czesci
nie sg prowadzone w warunkach witasciwych dla danego zakresu dziatalnosci zawodowej i przede
wszystkim w sposéb umozliwiajgcy wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentéw.

W grupie tej nieprawidtowo umieszczono, miedzy innymi: modut zaje¢ PNJA i PNJO (54 ECTS),
proseminarium magisterskie (2 ECTS), seminarium magisterskie (10 ECTS), stylistyka jezyka polskiego
(1 ECTS), razem 67 ECTS. Wytaczenie tych zajec z grupy zajec ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne
skutkuje niespetnieniem wymagan okreslonych odpowiednimi przepisami.

Program zajec¢ obejmuje grupy zaje¢ poswiecone ksztatceniu w zakresie znajomosci dwdch jezykow
obcych.

Program studidow nie obejmuje zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé (e-learning). W semestrze letnim roku akademickiego 2021/2022 zajecia w wykorzystaniem
tych metod prowadzone sg na podstawie odrebnych przepiséw w zwigzku z sytuacjg pandemiczna.
Metody ksztatcenia sg réznorodne i uwzgledniajg specyfike zaje¢ oraz powigzane z nimi tresci. W czasie
zaje¢ wyktadowych stosuje sie przede wszystkim metody podajace, takie jak: wyktad informacyjny,
wyktad problemowy, wykfad konwersatoryjny, wyktad potaczony z prezentacja. Zajecia o charakterze
¢wiczeniowym (éwiczenia, laboratoria) prowadzone sg w oparciu o metody poszukujgce, eksponujgce
i problemowe, np.: gietda pomystéw, analiza SWOT, projekty, burza mdézgdw, studia przypadku,
¢wiczenia przedmiotowe Scisle zwigzane z trescig zajeé, np. ¢wiczenia leksykalno-gramatyczne (PNJA:
umiejetnosci zintegrowane) czy powtarzanie chéralne/indywidualne, transkrybowanie tekstow (PNJA:
fonetyka korekcyjna), prezentacja, metoda sytuacyjna, praca w parach i grupach, krytyczna analiza
tekstu, pokaz, wystawa, drama, symulacja. Na konwersatoriach przewazaja metody problemowe:
,odwrdcona klasa”: dyskusje w oparciu o przeczytang wczesniej literature, dyskusje na zasadzie
okragtego stotu, analiza studiéw przypadku potgczone z prezentacjami i projektami. Jednak nawet na
zajeciach laboratoryjnych jako metody wspomagajgce, stosowane sg formy podawcze (wyktad
konwersatoryjny — oprogramowanie komunikacyjne), podobnie jak na konwersatoriach (czesciowo
wyktad — podstawy prawa, wprowadzenie do komunikacji miedzykulturowey).

Metody ksztatcenia uwzgledniajg najnowsze osiggniecia dydaktyki akademickiej, takie jak: analiza
SWOT, burza mdézgdw, drama, a srodki i narzedzia dydaktyczne, co potwierdzity hospitacje, dobierane
sg W sposob odpowiedni do zajec¢ i wspomagajg studentdw w procesie uczenia sie, rowniez poprzez
wykorzystanie nowoczesnych technologii. Na przyktad w ramach sciezki komunikacja miedzykulturowa
w biznesie na zajeciach oprogramowanie komunikacyjne tresci programowe obejmujg prace z nowymi
technologiami w odniesieniu do komunikacji cyfrowej, a na zajeciach komunikacja w biznesie studenci
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tworzg blogi biznesowe i korzystajg z narzedzie business blogging. W ramach sciezki ttumaczenia
specjalistyczne, studenci poznajg stosowane w praktyce zawodowej narzedzia, takie jak Wordfast
Professional, SDL Trados Studio, MemoQ.

Potencjat ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$é oraz dostepne
narzedzia zapewniajgce osigganie przez studentéw efektédw uczenia sie wykorzystywane sg w sposéb
wiasciwy, odpowiednio skorelowany ze specyfikg zaje¢. Materiaty przekazywane sg studentom w
sposoéb elektroniczny, a zajecia prowadzone zdalnie ze wzgledu na sytuacje pandemiczng uwzgledniajg
rézne funkcjonalnosci platformy zapewniajacej synchroniczne prowadzenie zajec.

Metody ksztatcenia stymulujg studentéw do samodzielnosci, a takze aktywnej roli w procesie uczenia
sie. W trakcie hospitacji zaobserwowano zaréwno prace wtasng studentéw, jak i prace w grupach, oraz
¢wiczenia praktyczne.

Zajecia specjalnosciowe w ramach sciezki tfumaczenia specjalistyczne skorelowano z metodami
ksztatcenia umozliwiajgcymi wykonywanie czynnosci praktycznych, czyli w praktyce wykonywanie
ttumaczen ustnych i pisemnych. W przypadku Sciezki komunikacja miedzykulturowa w biznesie metody
ksztatcenia nie sg ukierunkowane na wykonywanie dziatalnosci zawodowej. Sg to metody o
charakterze ogdélnym, nie powigzane z umiejetnosciami praktycznymi w konkretnym zawodzie, np. na
zajeciach wprowadzenie do makro- i mikroekonomii sg to prelekcje, dyskusje, analizy studium
przypadku, na zajeciach wprowadzenie do komunikacji miedzykulturowej — wyktad, dyskusja, na
zajeciach komunikacja w biznesie - prezentacje, studium przypadku, dyskusja, dzielenie sie wiedzg
i doswiadczeniami. Cho¢ na zajeciach negocjacje miedzykulturowe wprowadzono <¢wiczenia
warsztatowe i incydenty krytyczne, to projekt polega na analizie przypadkéw. Stosowane metody nie
zapewniajg w petni wlasciwego przygotowania studentédw do dziatalnosci zawodowej na Sciezce
komunikacja miedzykulturowa w biznesie.

Reasumujac, stosowane metody i nowoczesne narzedzia zapewniajg osiggniecie przez studentow
wszystkich efektéw uczenia sie, stymulujg studentéw do samodzielnosci i petnienia aktywnej roli w
procesie uczenia sie, lecz w mniejszym stopniu przygotowujg ich do dziatalnos$ci zawodowej na rynku
pracy w odniesieniu do Sciezki komunikacja miedzykulturowa w biznesie.

Stosowane metody ksztatcenia umozliwiajg uzyskanie kompetencji w zakresie opanowania jezyka
specjalnosci na poziomie C2 i oraz drugiego jezyka obcego na poziome Al+.

Metody ksztatcenia umozliwiajg dostosowanie procesu uczenia sie do zrdzinicowanych potrzeb
grupowych i indywidualnych studentéw, w tym — co do zasady — potrzeb studentéw
z niepetnosprawnoscig, gdyz studenci tacy nie studiujg na ocenianym kierunku. Umozliwiajg réwniez
realizowanie indywidualnych Sciezek ksztatcenia, co znajduje potwierdzenie w opiniach studentow.
Metody i techniki ksztatcenia na odlegtosé, w przypadku zajec¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne
sg wykorzystywane pomocniczo i sg oparte na materiatach opracowanych w formie elektronicznej.
Wyjatkowo w semestrze zimowym roku akademickiego 2021/2022 pojedyncze zajecia ksztattujgce
takie umiejetnosci (np. tfumaczenie konsekutywne, tfumaczenie tekstow specjalistycznych 2)
praktycznych odbywaty sie zdalnie ze wzgledu na sytuacje pandemiczna.

Katalog efektéw uczenia sie dla praktyki zawodowej ma charakter generyczny — nie uwzglednia
specyfiki rél zawodowych zatozonych dla dwdch odrebnych specjalnosci, gdyz jest dla nich wspdlny, co
nie jest dziataniem prawidtowym w sytuacji, gdy dla tych specjalnosci przewidziano zréznicowane role
zawodowe absolwenta — dla ttumaczen specjalistycznych to gtéwnie praca w biurze ttumaczen,
agencjach lokalizacyjnych itp., dla specjalnosci komunikacja interkulturowa w biznesie to specjalisci ds.
komunikacji, redaktor, pracownik instytucji kultury. Przyjety dla praktyki zawodowej katalog efektow,
pomimo ze okreslony generycznie, koresponduje w wiekszosci z efektami uczenia sie przypisanymi do
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pozostatych zaje¢ lub grup zaje¢, ktére wskazujg na kompetencje praktyczne powigzane
z wykonywaniem zawoddéw wymienionych w koncepcji ksztatcenia — ttumacza, specjalisty jezykowego,
osoby swiadczacej szeroki zakres ustug jezykowych w bardzo zréznicowanych branzach, w instytucjach
i organizacjach. Problemem w obszarze efektéw przyjetych dla praktyk jest nie tylko ich generyczny
charakter, ale réwniez ich zakres, sposéb formuftowania, a takze mozliwosci weryfikacji. Efekty w
wiekszosci zostaty okreslone w sposdb skumulowany — w obrebie jednego zamieszczono ich kilka, co
utrudnia ich rozumienie, znaczenie poszczegdlnych elementéw dla procesu ksztatcenia, a takze
weryfikacje. Niektore zawierajg stwierdzenia wartosciujgce, ktérych znaczenia nie wyjasniono np. ,,(...)
nie absorbujgc nadmiernie uwagi wspotpracownikéw”. Inne nie sg relewantne dla Polskiej Ramy
Kwalifikacji na poziomie 7 np. ,(...) jest towarzyski”. Przyktady podane powyzej ilustrujg rowniez
problemy z weryfikacjg efektéw — studenci nie dowiedzg sie z sylabusa, w jaki sposéb bedzie
weryfikowana ich towarzyskosé, stopien zaabsorbowania uwagi wspétpracownikow.

Kolejnym problemem dotyczacym formutowania efektow jest przyjecie ich w takim samym brzmieniu
dla wszystkich etapéw realizacji praktyki (semestrow 2, 3, 4). Nie uwzgledniono wiec zadnego
zrdznicowania i progresji efektéw na kolejnych etapach, a student osigga je trzykrotnie i s3 one
trzykrotnie weryfikowane.

Katalog tresci programowych dla praktyk zostat zamieszczony poza sylabusem, w dokumencie pn.
,Program praktyk” i nie zostat okreslony jako bezposrednia pochodna efektéw uczenia sie. Obejmuje
liste wybidrczych obowigzkéw praktykanta, podaje liczbe godzin praktyki ttumaczeniowej, nie odnosi
sie do drugiej prowadzonej specjalnosci. Tresci nie sg przystajgce do zatozonych efektdw. Nie
pozwalajg rdwniez na osiggniecie efektéw uczenia sie wynikajgcych z efektéw kierunkowych oraz tych
okreslonych w Polskiej Ramie Kwalifikacji dla poziomu 7. Dodatkowo, odnoszg sie do blizej
niesprecyzowanego S$rodowiska zawodowego i blizej nieokre$lonych firm — np. ,reklama”,
,opracowanie kampanii za granicg/ w Polsce dla klienta zagranicznego”. Co wiecej, katalog tresci jest
dla zajec¢ obligatoryjny, co oznacza, ze kazdy student podczas praktyk ma obwigzek wykonywac
ttumaczenia, przeprowadza¢ proof-reading, organizowa¢ imprezy, eventy, konferencje itd.
Dokumentacja praktyk nie potwierdza faktu wykonywania wszystkich tych czynnosci przez studentow.
Wymiar praktyk na ocenianym kierunku wynosi 3 miesigce i jest prawidtowy. Liczba godzin
przeznaczonych na praktyke to 480 godzin (w kolejnych etapach: 120, 120 i 240 godzin), za$ przypisana
im liczba punktéw — 16 ECTS. Zgodnie z planem studiow, praktyka realizowana jest w semestrach 2-4,
co sukcesywnie pozwala na weryfikacje wiekszosci efektow osiggnietych w wyniku realizacji programu
studiow w rzeczywistym Srodowisku zawodowym. Harmonogram realizacji praktyki — jej
umiejscowienie w programie, jest wiec logiczne.

Uczelnia zapewnia wtasciwag liczbe i rodzaj miejsc praktyk w kontekscie przyjetych dla praktyk efektow
uczenia sie. Praktyki odbywajg sie gtéwnie w organizacjach, ktére na state wspétpracujg z Uczelnig na
podstawie zawartych porozumien. Ich dobdr jest zgodny z generyczng koncepcjg ksztatcenia na
kierunku.

Zgodnie z sylabusem praktyk, podstawg zaliczenia praktyki jest dziennik praktyk i formularz oceny
praktykanta. Metody weryfikacji, co do zasady, s3 dobrane wiasciwie, nie sg, jednakze stosowane
prawidtowo i nie umozliwiajg petnej weryfikacji efektéw uczenia sie. Jak wykazata analiza dokumentéw
praktyki, efekty ocenia osoba przypadkowa, a nastepnie zatwierdza je rowniez osoba przypadkowa po
stronie Uczelni, czesto niezgodna z wykazang w sylabusie.

W dokumentacji brak réwniez jakiejkolwiek informacji zwrotnej, merytorycznej, dot. jakosci prac dla
praktykanta oraz osoby zaliczajgcej praktyke - brak tej informacji od opiekuna zaktadowego
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uniemozliwia rzetelng ocene przez opiekuna uczelnianego, ktéry moze opierac¢ sie jedynie na
numerycznej ocenie efektdw oraz zakresie prac, ktéry czesto ma charakter zbyt ogdlnikowy.

W przypadku weryfikacji i oceny z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, ktdra ma
miejsce w odniesieniu do specjalizacji ttumaczenia specjalistyczne, stosowane sg te same metody
weryfikacji efektéw uczenia sie, mozliwe do zastosowania w formule zdalnej, stagd ocena jest
analogiczna.

Wobec powyzej sformutowanych uwag, nalezy stwierdzi¢, ze ocena osiggniecia efektéw uczenia sie
dokonywana przez opiekuna praktyk nie ma charakteru kompleksowego i nie odnosi sie do kazdego
z zaktadanych efektow uczenia sie.

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje uczelnianego opiekuna praktyki umozliwiajg
prawidtowa realizacje praktyk. Uczelnia weryfikuje wymogi w tym zakresie, jednakze w odniesieniu do
opiekundw zaktadowych kryteria jakosciowe adekwatne dla efektéw uczenia sie okreslonych
w programie studiéw nie zostaty sformutowane. W efekcie, weryfikacja kompetencji i doswiadczenia
opiekundéw zaktadowych jest znacznie ograniczona. Dokumenty regulujgce odbywanie praktyk nie
okreslajg wymogdéw formalnych stawianych takim osobom.

Infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk sg zgodne z potrzebami procesu nauczania
i uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie przez studentdw generycznie okreslonych efektéw uczenia sie
oraz prawidtowa realizacje praktyk. W przypadku, gdy student samodzielnie poszukuje miejsca
praktyki, weryfikacja zasobdw infrastrukturalnych praktykodawcy pod katem osiggania przez
studentéw efektéw uczenia sie jest znacznie ograniczona. Dokumenty regulujgce odbywanie praktyk
nie okreslajg wymogdéw formalnych stawianych infrastrukturze miejsca praktyk samodzielnie
wybranego przez studenta. Analogiczna uwaga dotyczy realizacji praktyk z wykorzystaniem narzedzi
pracy zdalnej w okresie ograniczen pandemicznych.

Organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacja odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete
i opublikowane zasady — uczelniany regulamin praktyk, program praktyk sporzadzony w formie
instrukcji, a takze sylabus zaje¢. Dokumenty nie obejmujg jednak kompletu niezbednych wymogdéw, w
tym: zakresu zadan i odpowiedzialnosci opiekuna zaktadowego, regut zatwierdzania miejsca praktyk
samodzielnie wybranego przez studenta, warunkéw kwalifikowania na praktyke, zakresu wspétpracy
0s6b nadzorujgcych praktyke z opiekunem uczelnianym oraz sposobéw komunikowania sie tych osdb.
Ponadto, Uczelnia nieprawidtowo zatozyta mozliwosc¢ zaliczania praktyki na podstawie wykonywania
pracy zawodowej, co nie znajduje zadnego umocowania prawnego i narusza dyspozycje norm ustawy,
ktdre stanowig jednoznacznie, iz odmienne sposoby osiggania i weryfikacji efektéw uczenia sie, niz
typowe, a zatem oparte na udziale studenta w zajeciach ujetych w programie i planach studiéw,
zorganizowanych przez uczelnie oraz na weryfikacji jego wysitku przez osobe prowadzaca zajecia, w
trakcie tych zaje¢ oraz po ich zakonczeniu, mogg by¢ stosowane przez uczelnie tylko na podstawie
przepiséw szczegdlnych.

Uczelnia zapewnia miejsca praktyk dla studentéw, a w przypadku samodzielnego wskazania przez
studenta miejsca odbywania praktyki, zatwierdza je pracownik Biura Karier. Z uwagi na fakt, ze
pracownik Biura karier nie jest osobg zaliczajgca praktyki, czy tez sprawujgcq nadzor nad praktykami,
zauwazalny jest brak norm postepowania jakosciowego, z géry okreslonych zasad i procedur. Jak juz
wczesniej zauwazono, w dokumentach regulujgcych organizacje praktyk nie okreslono przyjetych
kryteriéw jakosciowych w tym zakresie.

W stosowanych systematycznie przez Uczelnie (np. w formie ankietyzacji) ocenach oraz procedurach
jakosciowych dotyczacych doskonalenia programu studiéw uwzgledniono przeglady programu
praktyk, w tym pod katem osigganych efektéw uczenia sie. Uwzgledniono rowniez ocene jakosci
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realizacji praktyk przez studentéw. Majg réwniez miejsce hospitacje odbywanych praktyk przez
Uczelnie. Ocena studentéw jest wiec systemowo wykorzystywana w doskonaleniu programu praktyki
i jej realizacji.

Studia na ocenianym kierunku prowadzone sg w formie niestacjonarnej, a zajecia odbywajg sie
w sesjach weekendowych co dwa tygodnie w pigtek, sobote i niedziele. Zajecia odbywajace sie
w soboty i niedziele rozplanowane s3 zgodnie z zasadami higieny pracy. Co do zasady rozplanowanie
zaje¢ umozliwia systematyczne uczenie sie oraz efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
udziat w zajeciach i samodzielne uczenie sie. Wyjatkiem sg zajecia zaplanowane na pigtek w godzinach
poznowieczornych, od 20.00 do 21.30 (proseminarium magisterskie i seminarium magisterskie), ktore
w zaleznosci od zjazdu poprzedzone sg wczesniejszymi zajeciami. Zajecia odbywane o tak pdznej porze
nie gwarantujg efektywnego wykorzystania czasu. Czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektéw
uczenia sie umozliwia ich weryfikacje oraz dostarczenie studentom informacji zwrotne;j.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium niespetnione.

Uzasadnienie

Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie sformutowanymi dla zaje¢, nie sg jednak zgodne
z efektami uczenia sie sformutowanymi dla kierunku, ktére wskazujg na pogtebiong wiedze i jej
zastosowania praktyczne, zgodne z 7. poziomem PRK. W Zzadnej z trzech dyscyplin, do ktérych
przyporzadkowany zostat kierunek, tresci programowe nie s3 na odpowiednim poziomie
zaawansowania i pogtebienia, zatem nie umozliwiajg studentom poznania w pogtebionym stopniu
wybranych faktow, obiektow i zjawisk oraz dotyczacych ich metod i teorii wyjasniajacych ztozone
zaleznosci miedzy nimi, i nie zapewniajg osiggniecia podbudowanej teoretycznie wiedzy i jej
zastosowan praktycznych. W wielu przypadkach tresci programowe, zgodnie z nieprawidtowo
sformutowanymi efektami uczenia sie dla zaje¢ dla zajeé¢, odwotujg sie do wiedzy podstawowej,
encyklopedycznej i znajomosci terminologii, réwniez na poziomie podstawowym. Oznacza to, ze tresci
te nie spetniajg wymogow 7. poziomu PRK w zakresie dwdch kluczowych charakterystyk: P7S_WG
i P7S_UW. W konsekwencji, tresci programowe nie umozliwiajg osiggniecia przez wszystkich
absolwentéw nastepujgcych efektéw uczenia sie dla kierunku: K_WO01 ,ma uporzgdkowana,
pogtebiong i rozszerzong wiedze z zakresu dziedzin nauki i dyscyplin naukowych, witasciwych dla
filologii, zorientowang na zastosowania praktyczne w wybranej sferze dziatalnosci zawodowej”,
K_WO06 ,,ma usystematyzowang i pogtebiong wiedze o prawnych i ekonomicznych uwarunkowaniach
funkcjonowania instytucji zwigzanych z wybrang sferg dziatalnosci zawodowej”. Ponadto tresci
programowe dotyczace tlumaczenia sformutowane sg wytgcznie dla Sciezki tfumaczenia
specjalistyczne, w konsekwencji nie zapewniajg osiggniecia nastepujgcych efektéw kierunkowych
przez wszystkich absolwentow: K_W12 ,, ma pogtebiong i szczegétowg wiedze o celach realizacji pracy
translatorskiej, w kontekscie nadawca-odbiorca, jezyk wyjsciowy-jezyk docelowy, odwotujaca sie do
teorii z zakresu jezykoznawstwa i nauk o kulturze i religii” i K_U19 ,,potrafi przettumaczy¢ na jezyk polski
tekst obcojezyczny (pisemny lub ustny), sporzadzony w jezyku angielskim, oraz na jezyk angielski tekst
sporzadzony w jezyku polskim”. Tresci programowe nie zostaty takze powigzane z efektem: K_U10
,posiada zaawansowang umiejetnos¢ przygotowania wystgpien ustnych, w jezyku polskim i jezyku
obcym, w zakresie jezykoznawstwa oraz nauk o zarzadzaniu i jakosci, jak réwniez na pograniczu
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réznych dyscyplin naukowych z wykorzystaniem réznych zrédet”, co oznacza, ze réwniez ten efekt nie
moze byc¢ osiggniety.

Tresci w ograniczonym stopniu uwzgledniajg wiedze i jej zastosowanie praktyczne w zakresie
jezykoznawstwa oraz nauk o zarzadzaniu i jakosci, natomiast w odniesieniu do nauk o kulturze i religii
brak jest zastosowania praktycznego wiedzy z tej dyscypliny. Nie obejmujg norm i zasad, a takze
aktualnego stanu praktyki w obszarach dziatalno$ci zawodowe] zawodowego rynku pracy wtasciwych
dla kierunku, gdyz nie sprecyzowano doktadnie tych obszaréw, z wyjatkiem tresci powigzanych
z dziatalnoscig ttumaczeniowa. Cho¢ powigzane sg z dyscyplinami, do ktérych przyporzadkowano
kierunek, to nie potwierdzajg wiodacej roli dyscypliny jezykoznawstwo w ksztatceniu na kierunku.
Czas trwania studidw, nakfad pracy mierzony faczng liczbg punktéw ECTS konieczny do ukonczenia
studidw, jak rdwniez naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektdow uczenia sie przypisanych do zajec
lub grup zajec sg co do zasady poprawnie oszacowane, jednak w przypadku modutéw PNJA i PNJO oraz
czesci zajeé nastgpito zdecydowane przeszacowane liczby punktow ECTS, i zapewniajg osiggniecie
przez studentdw efektéw uczenia sie. Liczba godzin zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu
nauczycieli akademickich i studentow okreslona w programie studidéw tgcznie oraz dla poszczegdlnych
zajec lub grup zaje¢ zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie, poza efektami
w kartach zajeé, ktére wymagajg natychmiastowej informacji zwrotnej oraz bezposredniego kontaktu
z nauczycielem akademickim i/lub grupg. Sekwencja zaje¢ lub grup zajeé, a takze dobdér form zajec
i proporcje liczby godzin zajeé realizowanych w poszczegdlnych formach zapewniajg osiggniecie przez
studentéw efektéw uczenia sie. Program studiow co do zasady umozliwia wybdr zajec, ktédrym
przypisano punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS, koniecznej do
ukonczenia studidéw na danym poziomie, wedtug zasad, ktére pozwalajg studentom na elastyczne
ksztattowanie Sciezki ksztatcenia. W przypadku uruchomienia tylko jednej $ciezki (tfumaczenia
specjalistyczne), program nie zapewnia wyboru zaje¢ w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby
punktdw ECTS. Program studidw nie obejmuje zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne
w wymaganym wymiarze punktéw ECTS.

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentdw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektéw uczenia sie, ale
W ograniczonym stopniu umozliwiajg wtasciwe przygotowanie do dziatalnosci zawodowej w obszarach
zawodowego rynku pracy na Sciezce komunikacja miedzykulturowa w biznesie. Metody i techniki
ksztatcenia na odlegtosé, w przypadku zajeé ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne, sg stosowane
pomochniczo.

Organizacja procesu nauczania zasadniczo zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego
na nauczanie i uczenie sie, z wyjgtkiem zajeé¢ pdznowieczornych, oraz weryfikacje i ocene efektéw
uczenia sie.

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzor nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania, a takze
kompetencje opiekunéw nie zapewniajg w petni prawidtowej realizacji praktyk oraz osiggniecia przez
studentow efektow uczenia sie zgodnych z poziomem 7 Polskiej Ramy Kwalifikacji, a takze tych, ktore
sg zwigzane z przygotowaniem zawodowym.

Propozycja oceny kryterium niespetnione wynika z nastepujacych systemowych, kompleksowych
i powigzanych ze innymi aspektami ksztatcenia na kierunku nieprawidtowosci:
1) doboru tresci programowych o nieodpowiednim poziomie kompleksowosci oraz poziomie
zaawansowania i pogtebienia we wszystkich trzech dyscyplinach, do ktdrych
przyporzadkowany zostat kierunek, z catkowitym lub czes$ciowym pominieciem wiedzy
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aplikacyjnej z ich zakresu i celowego ksztattowania umiejetnosci zwigzanych z jej
zastosowaniami w pracy zawodowej,

2) doboru tresci programowych w zakresie dyscypliny naukowej jezykoznawstwo w sposéb
nieodzwierciedlajacy jej wiodacej roli w ksztatceniu na kierunku, a takze na poziomie
zaawansowania i pogtebienia niezgodnym z poziomem 7. PRK

3) doboru tresci programowych, ktéry nie zapewnia osiggniecia przez studentdw wszystkich
efektdw uczenia sie sformutowanych dla kierunku i zaje¢, co prowadzi do niespetnienia
wymogoéw poziomu 7. PRK w zakresie charakterystyk P7S_WG i P7S_UW;

4) znacznego przeszacowania naktadu pracy mierzonego tgczng liczbg punktéw ECTS dla grup
zajeé, w szczegdlnosci w modutach PNJA i PNJO;

5) niedoszacowania godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczyciela
akademickiego lub innych oséb prowadzacych zajecia, dla ktérych sformutowano efekty
uczenia sie w zakresie umiejetnosci i kompetencji spotecznych, ktérych osiggniecie powigzane
jest z natychmiastowa informacjg zwrotng lub kontaktem z prowadzgcym i\lub grups;

6) zapewnienia zajec¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne w wymaganym wymiarze punktéw
ECTS;

7) braku spdéjnosci w dokumentacji studidw w zakresie zgodnosci informacji zawartych w
karatach przedmiotéw i programie studiéw w odniesieniu do liczby punktéw ECTS i liczby
godzin zaje¢;

8) nieprawidtowosci w zakresie programu praktyk i jego realizacji, w tym braku dostosowania do
7 poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji efektéw uczenia sie i tresci przyjetych dla praktyk oraz
braku specyficznosci efektéw uczenia sie w odniesieniu do poszczegdlnych specjalnosci i do
koncepcji ksztatcenia, tresci ksztatceniawymogoéw stawianych zaktadowym opiekunom
praktyk, kompleksowosci weryfikacji efektéw uczenia sie dla praktyk, regulacji dotyczacych
organizacji praktyk, kryteriow jakosciowych odnosnie do miejsca praktyki w przypadku
samodzielnego wskazania takiego miejsca przez studenta;

9) zaliczania przez Uczelnie praktyk zawodowych na podstawie zatrudnienia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak.

Zalecenia

Brak.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki rekrutacji na kierunek filologia nie sg przejrzyste, selektywne ani nie umozliwiajg doboru
kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie 6 PRK, niezbednym do
osiggniecia efektdw uczenia sie na 7. Poziomie PRK po zakonczeniu edukacji na kierunku. Nie s3 tez
bezstronne i nie zapewniajg rownych szans w podjeciu studiow na kierunku.
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Na studia przyjmowani sg absolwenci, legitymujacy sie dyplomem ukonczenia studiéw | stopnia,
studidw Il stopnia lub jednolitych magisterskich albo jego odpowiednikiem upowazniajacy do podjecia
nauki na studiach wyzszych w innym kraju niz miejsce jego wystawienia. Tym samym Uczelnia stwarza
rowne szanse obywatelom Polski i obcokrajowcom. Z drugiej strony, absolwenci wszystkich kierunkéw
enumeratywnie wymienionych uczelni: Wyiszej Szkoty Europejskiej im. ks. Jézefa Tischnera
w Krakowie, Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzgdzania w Rzeszowie oraz Wyzszej Szkoty Zarzadzania
i Administracji w Zamosciu, przyjmowani sg niezaleznie od $redniej ze studidw obowigzujgcej
pozostatych kandydatéw, co wykracza przeciw zasadzie bezstronnosci, poréwnywalnosci
i obiektywizmowi.

Jezeli chodzi o poziom jezykowy kandydatéw, absolwentow kierunku filologia angielska lub kierunkéw
pokrewnych wymaga sie — odpowiednio — sredniej z toku studidéw licencjackich nie mniejszej niz 3,5
lub oceny na dyplomie nie mniejszej niz 3,5. W przypadku niespetnienia tych kryteriéw decyduje
rozmowa kwalifikacyjna, ktérej zakres okresla odpowiednie zarzgdzenie Dziekana. Przed absolwentami
innych kierunkédw studiéw niz filologia angielska i pokrewne stawia sie wymagania posiadania
certyfikatu z jezyka angielskiego (CAE z oceng co najmniej B; CPE z oceng co najmniej C; IELTS z oceng
co najmniej 5; TOEIC z oceng minimum 880; TELC z oceng minimum C1), za$ kandydaci nielegitymujacy
sie certyfikatem, przyjmowani sg na studia po uzyskaniu zgody Dziekana i na podstawie rozmowy
kwalifikacyjnej. Uczelnia nie opracowata kryteriow oceny poziomu kompetencji jezykowych w trakcie
tej rozmowy, przez co warunki przyje¢ na kierunek filologia sg uznaniowe. W sumie poziom jezyka w
warunkach wstepnych kandydata nie jest zdefiniowany obiektywnie, gdyz nie wskazuje w sposéb
konsekwentny na dany poziom opanowania jezyka, odnoszac sie do réznych, nieporéwnywalnych
systemow kompetencji jezykowych okreslonych przez konsorcja jezykowe. Tak okreslone warunki
rekrutacji — umozliwiajgce przyjecie na studia osdb, ktére posiadajg umiejetnosci jezykowe na
poziomie B1 czy A2 — nie sg pordwnywalne i obiektywne.

Kandydatom, ktorzy ukonczyli inny kierunek niz filologia angielska, w razie przyjecia na studia, dziekan
moze, ale nie musi wyznaczy¢é maksymalnie 3 réznice programowe do uzupetnienia w trakcie | roku
studidw na ocenianym kierunku. Wyznaczajac te réznice programowe, dziekan ma bra¢ pod uwage
konieczno$é¢ osiggniecia przez kandydata podstawowych efektéw uczenia sie, niezbednych do
kontynuowania ksztatcenia. Ograniczenie zakresu rdznic programowych do trzech niezaleznie od
ukonczonych kierunkéw studiow i stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie przez kandydatdw,
oznaczajg, ze studia mogg tez kontynuowaé absolwenci, ktérych wiedza, umiejetnosci i kompetencje
spoteczne nie we wszystkich zakresach i dyscyplinach, do ktérych jest przyporzadkowany kierunek,
osiggnety poziom 6 PRK. Tym samym Uczelnia sprawia, ze warunki przyje¢ sg uznaniowe i nie majg
charakteru systemowego. Ponadto studenci, ktérzy wedtug warunkéw rekrutacji powinni uzupetniaé
réznice programowe, nie potwierdzajg, zeby zostali do nich zobowigzani. Zasady rekrutacji zatem
i praktyka nie uwzgledniajg sprawdzenia warunkéw wstepnych kandydatow w postaci osiggniecia
przez nich wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych na poziomie 6 PRK w dyscyplinach
jezykoznawstwo, nauki o kulturze i religii oraz nauki o zarzadzaniu i jakosci. Dopuszczajg wiec
przyjmowanie kandydatéw o bardzo zréznicowanych kompetencjach w tych dyscyplinach. W sumie
uniemozliwia to osiggniecie przez wszystkich absolwentéw kierunku filologia efektéw uczenia sie na 7.
Poziomie PRK w zakresie dyscyplin, do ktorych przyporzgdkowany jest kierunek.

O zakwalifikowaniu kandydata do przyjecia na | rok studidw decyduje miejsce na liscie rankingowej w
ramach ustalonej liczby miejsc. W sytuacji zas, gdy limit miejsc jest nizszy od liczby kandydatéw, progi
punktowe moze zmieni¢ Rektor w formie zarzadzenia, a jezeli limit miejsc na danym kierunku nie
zostanie wyczerpany, Uczelnia dopuszcza przyjecie kandydatéw z punktacjg nizszg niz wskazana w
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zarzadzeniu Rektora. Taka polityka rekrutacyjna w sumie sprawia, ze kompetencje kandydatéw sg zbyt
zrdznicowane i podwaza pewnos¢, ze wszyscy kandydaci dysponujg kompetencjami na 6. poziomie PRK
w dyscyplinach, do ktérych kierunek zostat przypisany.

Uczelnia nie powiadamia kandydatéw o oczekiwaniach w zakresie kompetencji cyfrowych, jakimi
powinni sie wykazywacd ani o wymaganiach sprzetowych, jakie zapewnig realizacje procesu ksztatcenia.
Uczelnia przygotowata warunki i procedury uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem
studiow. Zasady te opisane sg w osobnej uchwale, dedykowanej temu obszarowi. Zapewniajg one
mozliwosé identyfikacji tych efektéw uczenia sie oraz ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym
efektom uczenia sie osigganych w procesie ksztatcenia na danym kierunku. Potwierdzania efektéw
uczenia sie dokonuje komisja, w sktad ktérej wchodzi prodziekan odpowiedzialny za dany kierunek oraz
od 2 do 4 ekspertéw wywodzacych sie sposrdd nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na
danym kierunku studiéw. Komisja powotywana jest indywidualnie dla kazdego kandydata. Procedury
przewidujg wytgcznie analize dokumentacji oraz egzamin stuzacy ewaluacji osiggniecia efektow
uczenia sie w zakresach wybranych w trakcie postepowania.

Zapewniajg one mozliwos¢ identyfikacji efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw oraz
oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie
studidow, w odniesieniu do konkretnych zajec. Potwierdzenie efektéw uczenia sie dokonuje komisja, w
ktdrej sktad wchodzi co najmniej trzech nauczycieli akademickich, ktérzy reprezentujg dang dyscypline
naukowsg i koordynujg lub prowadzg zajecia, w zakresie ktérych potwierdzane sg efekty. W ramach
przyjetych procedur przewidziano analize dokumentacji i sprawdzajgca rozmowe z kandydatem.
Zasady i procedury dyplomowania nie sg trafne i nie zapewniajg potwierdzenia osiggniecia przez
studentow efektdw uczenia sie na zakoriczenie studidow. Zasady te i procedury okreslone sg kaskadowo
na dwéch poziomach: w sposéb uogdlniony dla Uczelni — w Regulaminie studiéw oraz
z uszczegdtowieniem — w zarzadzeniu rektora w sprawie procesu dyplomowania na poszczegdlnych
kierunkach studidw. Osobne czesci tego zarzadzenia zawierajg procedure dyplomowania na kierunku
filologia wraz z zatgcznikami, na ktdre sktadajg sie m.in. formularz oceny pracy magisterskiej, formularz
ewaluacji procesu dyplomowania, rozbudowana instrukcja pisania pracy dyplomowej w jezyku polskim
i angielskim, szczegétowe informacje o zasadach badania prac przez system antyplagiatowy,
przeprowadzanie egzaminu dyplomowego, szczegdétowe wytyczne merytoryczne i techniczne pisania
pracy, ramowy uktad pracy, ksztatt strony tytutowej, zasady cytowania i zapisu adresu
bibliograficznego oraz liste zagadnien na egzamin dyplomowy (2-3 pytania dla kolejnych 6 blokéw
tematycznych, m.in. kultury krajow anglosaskich, wspdfczesne teorie kulturoznawcze, krytyczna
analiza dyskursu itd.).

Zasady i procedury pokazujg, ze — jesli nawet mogg zapewni¢ osiggniecie przez studentow efektéw
uczenia sie zaplanowanych dla ocenianego kierunku i zaplanowanych dla seminarium magisterskiego
— to nie s3g to procedury trafne ani specyficzne dla profilu praktycznego studiow. W catosci zasad
dyplomowania, tak w zarzadzeniu, jak i w kolejnych zatgcznikach i instrukcjach, podkreslany jest
bowiem aspekt badawczy pracy magisterskiej, a praktyczno$¢ ogranicza sie jedynie do
zaprezentowania ,praktycznych umiejetnosci studenta w zdefiniowaniu problemu, a nastepnie jego
opisaniu i analizie oraz rozwigzaniu za pomocg poprawnie dobranych instrumentdéw i wykorzystaniem
wiedzy w danej dziedzinie”. Brak jakiegokolwiek ukierunkowania i nastawienia na aplikacyjnosc¢ prac,
ktdre cechuje prace dyplomowe na profil praktycznym studiéw.

Dla ocenianego kierunku studiéw nie opracowano réwniez specyficznych, formalnych i systemowych
kryteriéw dotyczgcych wymogdow merytorycznych, jakie ma spetni¢ praca dyplomowa, a zakreslone
ogélnie, ze jej celem jest opanowanie umiejetnosci samodzielnej analizy wybranego przyktadu, poprzez
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zdefiniowanie problemu, a nastepnie jego opisaniu i analizie oraz rozwigzaniu za pomocg poprawnie
dobranych instrumentéw. W potgczeniu z celami zajec i efektami uczenia sie, opisanymi w karcie
(sylabusie), a ujmowanymi ogdlnikowo, nieuwzgledniajgcymi zakresu wiedzy akademickiej
i metodologicznej w aspekcie gtebi, umiejetnosci i kompetencji, wymogi te nie zapewniajg
systemowego osiggniecia efektéw uczenia sie na 7. poziomie PRK. Zasady te bowiem pomijajg kwestie
opanowania przez studentéw w pogtebionym wymiarze wiedzy o wybranych faktach kulturowych oraz
wiedzy o metodach i teoriach wyjasniajacych ztozone zaleznosci miedzy nimi. Przemilczajg tez kwestie
stopnia i tytutu naukowego promotordw i recenzentéw, dopuszczajgc de facto do prowadzenia
i recenzowania prac przez doktoréw. Przez to zasady te nie zaktadajg, ze prace majg potwierdzaé
zaawansowang wiedze ogdlng z zakresu dyscyplin, do ktérych kierunek zostat przyporzadkowany, nie
zapewniajg potwierdzenia osiggnietych przez studentow efektéw uczenia sie na 7. poziomie PRK
w chwili zakoniczenia studidéw, ani zeby prace potwierdzaty umiejetnosci wykorzystania posiadanej
wiedzy do wykonywania zadan typowych dla dziatalnos$ci zawodowej filologa.

Ogodlne zasady sprawdzania i oceniania stopnia osiggania efektéw uczenia sie, okreslone sg ogdlnikowo
w Regulaminie studiéw. Zasady te uszczegdtawia Zarzadzenie Rektora, ktére wprowadza przepisy
zapewniajgce rowne traktowanie studentdw w procesie weryfikacji efektéw uczenia sie, zasady
przeprowadzania synchronicznego i asynchronicznego egzaminu za pomocg metod i technik
ksztatcenia na odlegtosé, identyfikacji studenta w trakcie takich egzaminéw. Uczelnia zobowigzuje
nauczycieli akademickim do dostosowania zaliczen i egzamindw do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami, co jest realizowane na wniosek studenta, po poszerzonych konsultacjach
i egzaminie ustnym, na przykfad przez zmiane formy z pisemnej na ustng i odwrotnie, wydtuzenie czasu
egzaminu, wprowadzenie przerwy, dostosowanie miejsca egzaminu, uzupetnienie egzaminu ustnego
przez wypowiedz pisemng, dostosowanie materiatdw egzaminacyjnych, udziat oséb trzecich czy
korzystania ze specjalistycznego oprogramowania (udZzwiekawiajgcego, powiekszajgco-mdwigcego
itd.).

Ogdlne zasady weryfikacji zapewniajg studentom pozyskanie informacji zwrotnej. W rzeczywistosci,
wyniki ocen egzamindow sg przekazywane studentom badz bezposrednio po zakorczeniu egzaminu
ustnego, badZ w sposdb uzgodniony ze studentami w przypadku egzaminu ustnego. Studenci z reguty
na zajeciach, na przyktad po zaprezentowaniu i ocenie pracy ustnej i pisemnej, sg informowani przez
nauczycieli, nad jakimi aspektami swojej wiedzy i umiejetnosci muszg sie pochyli¢ i wiecej popracowac.
Uczelnia przewiduje tez procedure postepowania w sytuacjach konfliktowych, gdy student zgtasza
uwagi do oceny jego pracy czy zaliczenia bgdZ egzaminu. Obowigzujgce dokumenty podejmujg tez
kwestie zapobiegania zachowaniom nieetycznym i reagowania na takie sytuacje, w tym plagiaryzm.
Studenci ponoszg odpowiedzialnos¢ dyscyplinarng za naruszenie zasad obowigzujacych w Uczelni,
w tym na nieetycznos$¢ zdobywania wiedzy.

Monitorowaniem metod weryfikacji efektéw uczenia sie zajmuje sie uczelniana komisja ds. rozwoju
dydaktyki, jednakze w swoich pracach ogranicza sie do okreslenia stopnia, w jakim pytania
egzaminacyjne sprawdzajg efekty uczenia sie w ramach danych zaje¢ na podstawie autoewaluacji
egzamindw, dokonywanych przez nauczycieli akademickich.

Na ocenianym kierunku stosowane sg réznorodne metody i techniki oceniania, jak testy pisemne,
egzaminy pisemne i ustne zawierajgce pytania otwarte i zamkniete, prezentacje z referatem, ocena
formatywna, ocena aktywnosci studentéw podczas zajeé, ocena prac wykonywanych na zajeciach
i prac wykonywanych w ramach zadan domowych. Zestaw ten jest tradycyjny i dos¢ szeroki, jednak nie
jest konsekwentnie specyficzny dla efektdw uczenia sie zatozonych dla wielu zajeé, gdzie jedna metoda
ma postuzy¢ weryfikacji wszystkich efektow uczenia sie (np. pragmatyka komunikacji
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miedzykulturowej) badz praca pisemna ma sprawdzi¢ osiggniecie kompetencji spotecznych (np.
tfumaczenie symultaniczne i avista), a aktywnos$¢ ma sprawdzi¢ wszystkie efekty uczenia sie (np.
warsztaty antydyskryminacyjne). Zdarza sie, ze metody nie sg doprecyzowane, np. w przypadku
egzaminu koncowego nie podano jego formy pisemny/ustny (np. np. PNJO- umiejetnosci
zintegrowane); prezentacja — ogélnie okreslona (np. komunikacja w biznesie, PNJA - Advanced
Communication Skills); zagadkowo okreslone metody weryfikacji, jak prezentacja grupowa, wykonanie
zadan (np. oprogramowanie komunikacyjne), a takze wypowiedzi ustne, dyskusja, praca grupowa —
formy prowadzenia zajec s ujete jako metody weryfikacji efektow uczenia sie (np. Praktyczna nauka
jezyka obcego — umiejetnosci zintegrowane, Jezyk niemiecki A1l); aktywny udziat w zajeciach,
odrabianie zadan domowych — formy pracy studentéow ujete jako metody weryfikacji (np. PNJO -
umiejetnosci zintegrowane).

Zauwazalny jest niedostatek metod weryfikacji efektow uczenia sie, ktére nalezg do wspdtczesnych
trendéw dydaktycznych, a zarazem pozwalajg ocenia¢ osiggniecie efektdw zwigzanych ze
sprawdzeniem opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci
zawodowej filologa takie, jak projekty, symulacje, studia przypadkéw, przekfady.

Na ocenianym kierunku przyjeto w tzw. karcie przedmiotu dla kazdego zaplanowanego efektu uczenia
sie podawanie opisowo, krétko, czego student nie potrafi na ocene 2, co za$ potrafi na ocene 3,45,
w skali 4-stopniowej. Idea nie jest zta, jednakze napotyka na kilka niedoskonatosci w realizacji. Na
przyktad te kryteria budowane sg z zasady przez przekopiowanie efektu uczenia sie i dodanie do niego
okreslen ,jedynie podstawowg wiedze”, ,jedynie w podstawowym zakresie”, ,ograniczona
Swiadomosc¢”, ,,dostatecznie postugiwac sie” — na ocene 3, ,dobrze postugiwac sie” — na ocene 4,
a ,bardzo dobrze postugiwac sie”, ,bardzo dobrze opanowat”, ,potrafi bardzo dobrze”, ,wysoka
Swiadomos¢” — na ocene 5. W wersji negatywnej bedzie to okreslenie ,liczne opuszczenia
i przektamania tresci” — na ocene 3, ,nieliczne opuszczenia i przektamania tresci” — na ocene 4 oraz
»,brak opuszczen i przektaman tresci” — na ocene 5. Zdarza sie tez, ze np. na ocene 4 i 5 poziom
osiggniecia efektow uczenia sie jest taki sam na ocene 4 i 5: ,,stosowadé techniki i strategie przektadu”
(ttumaczenie symultaniczne i avista). Tak nieprecyzyjne semantycznie i wobec tego uznaniowe
okreslanie stopnia osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie, w pofaczeniu z zasadami
ogtoszonymi w Regulaminie studiow (par. 27), gdzie nie ma przetozenia ocen na procentowe
osiggniecie efektéw uczenia sie przez studentdw (a w dodatku skala obejmuje 6 stopni), sprawiaja, ze
oceny sg uznaniowe i przestajg by¢ poréwnywalne.

Efekty uczenia sie osiggniete przez studentéw sg weryfikowane przez prace etapowe i koricowe oraz
prace dyplomowe. Jesli chodzi o prace etapowe i koricowe, niektére prace i egzaminy zostaty
zaplanowane tak, ze nie umozliwiajg weryfikacji wszystkich efektéow zaplanowanych w sylabusie sg
przez te prace (ttumaczenia pisemne, PNJA: Advanced Communication Skills). Bywa tez, ze kryteria
oceniania zaprojektowano w sposdb powodujgcy zawyzanie ocen. Wiele z prac zawiera tez btedy
jezykowe roéznego typu, tak w wypowiedziach w jezyku angielskim, jak i polskim, przez co nie
poswiadczajg osiggniecie przez studentow zatozonych efektdw uczenia sie w zakresie kompetencji
jezykowych.

Powstajagce na kierunku prace dyplomowe mieszczg sie przede wszystkim w dyscyplinach
literaturoznawstwo, nauki o kulturze i religii, nauki o mediach i komunikacji spotecznej, w mniejszej
czesci — jezykoznawstwa, a takze dotyczg glottodydaktyki czy przektadoznawstwa. Nie wszystkie zatem
dotyczg dyscyplin, do ktérych kierunek zostat przyporzadkowany. Dla przyktadu, obecnie studenci na
specjalizacji biznesowej piszg prace na temat literatury E. A. Poe, na temat przemian kultury i tradycji
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Wtochdw mieszkajgcych w USA na przyktadzie wybranych dziet filmowych, a studentka specjalizacji
ttumaczeniowej — podjeta temat kulturoznawczy na materiale filméw fabularnych.

Wiekszos¢ losowo wybranych prac prezentuje niski poziom w zakresie metodologii, podbudowy
teoretycznej i specjalistycznej terminologii i nie potwierdzajg osiggniecia przez studentéw efektéw
uczenia sie w zakresie wiedzy jezykoznawczej, kulturoznawczej i z zakresu zarzadzania na 7. poziomie
PRK. Przywotywana literatura w wiekszosci przypadkéw nie obejmuje zasadniczej dla danego tematu
literatury naukowej, przywotywane pozycje sg badz nieaktualne, bgdz nie sg Zrédtami naukowymi (a
popularnymi skromnymi wzmiankami na portalach internetowych). W pracach czesto pojawiajg sie
rozdziaty czy watki nieistotne dla tematu pracy, brak w nich spdjnosci miedzy czesciami teoretycznymi
i analitycznymi prac, a takze czesto wnioski interpretacyjne sg niepogtebione lub w ogdle je pominieto.
Pod wzgledem poprawnosci jezyka, obok prac napisanych dobrg angielszczyzng o cechach jezyka
naukowego (wtasciwa i bogata terminologia), zdarzajg sie prace zawierajace liczne (niektére — bardzo
liczne) btedy jezykowe réznego typu. Prace nie majg charakteru aplikacyjnego i wdrozeniowego, lecz
dotyczg badain podstawowych, tym samym nie odpowiadajg praktycznemu profilowi studidéw.
W formularzu oceny pracy magisterskiej znajduje sie kryterium dotyczace aplikacyjnosci pracy,
niemniej niespetnienie go nie powoduje negatywnej oceny pracy (czyli praca moze, ale nie musi by¢
wdrozeniowa). Uczelnia zadowala sie w tym wzgledzie potencjalng aplikacyjnoscia i wdrozeniowoscig
pracy (czyli wystarczy, ze praca ,mogtaby by¢” przez potencjalny podmiot wdrozona). W sumie wiec
prace dyplomowe nie weryfikujg systemowo efektéw uczenia sie adekwatnie do profilu praktycznego
studiow ani nie weryfikujg systemowo efektéw uczenia sie na 7 poziomie PRK. W wiekszosci nie
potwierdzajg opanowania przez studentéw w pogtebionym wymiarze wiedzy o wybranych faktach
kulturowych ani metod i teorii wyjasniajacych ztozone zaleznosci miedzy nimi. Przez to samo prace nie
potwierdzajg zaawansowanej wiedzy ogdlnej z zakresu dyscypliny, do ktérych kierunek zostat
przyporzadkowany. Nie potwierdzajg tez, zeby studenci potrafili wykorzysta¢ posiadang wiedze do
wykonywania zadan typowych dla dziatalnosci zawodowej filologa. Prace nie udowadniajg, ze studenci
opanowali jezyk angielski na poziomie C2 i ze potrafig formutowa¢ specjalistyczne teksty naukowe po
angielsku.

Studenci kierunku byli w minimalnym stopniu wifaczani to projektéw badawczych, prowadzonych na
Uczelni, jak Wartosci nauczycieli akademickich - perspektywa miedzynarodowa oraz badania relacji
studenckich w czasie pandemii Covid. Pracowali przy organizacji miedzynarodowej konferencji
naukowe]j pt. In/exclusions. Social responsibility of institutions. W sposdb bierny brali udziat w
konferencjach naukowych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium niespetnione

Uzasadnienie

Warunki przyjecia kandydatow na studia sg formalnie przyjete i opublikowane, niemniej niespdjne,
nieprzejrzyste, nieselektywne i w efekcie nie umozliwiajg wtasciwego doboru kandydatéw. Wobec
wybranej, waskiej grupy kandydatéow, zrezygnowano z progu sredniej ze studia pierwszego stopnia.
Nie okreslono warunkéw rekrutacji zapewniajgcych przyjecie kandydatéw z wyréwnanymi
kompetencjami jezykowymi, jak tez nie okreslono jednoznacznie warunkéw wstepnych, jakie kandydat
w tym zakresie ma spetniaé. Zasady oceny tych kompetencji w drodze rozmowy kwalifikacyjnej dla
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studentdw, ktdrzy nie majg poswiadczenia kompetencji jezykowych, czyni te warunki uznaniowymi.
Warunki rekrutacji umozliwiajg tez przyjecie na studia kandydatéw, ktdrzy nie spetniajg warunkdow
wstepnych w postaci osiggniecia przez nich wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych na
poziomie 6 PRK w dyscyplinach jezykoznawstwo, nauki o kulturze i religii oraz nauki o zarzadzaniu
i jakosci.

Warunki i procedury uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studidow zapewniajg
mozliwosé identyfikacji efektéw uczenia sie oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym
efektom uczenia sie okreslonym w programie studidw.

Procedury dyplomowania i realizowane na Uczelni praktyki w tym zakresie nie sg trafne dla profilu
praktycznego studidow i nie zapewniajg potwierdzenia osiggniecia na zakonczenie studidw przez
studentdw efektdéw uczenia sie odniesieniu do w wiedzy, umiejetnosci i kompetencji na 7. poziomie
PRK w dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzgdkowany.

System weryfikacji efektéw uczenia sie nie umozliwia monitorowania postepdw w uczeniu sie oraz
rzetelnej i wiarygodnej oceny stopnia osiggniecia przez studentdw efektdw uczenia sie, gdyz metody
weryfikacji nie pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektéw uczenia sie, w tym przygotowania
do prowadzenia dziatalnosci w zawodzie filologa i wykonywania zadan typowych dla pracy w tym
zawodzie. Zapewniajg zarazem uzyskanie informacji zwrotnej o stopniu ociggniecia efektéw uczenia
sie i s3 nastawione na studenta, choc¢ nie zachecajac go do aktywnego udziatu w procesie nauczania
i uczenia sie.

Prace etapowe i egzaminacyjne, prace dyplomowe, studenckie osiggniecia naukowe lub inne zwigzane
z kierunkiem studiéw, jak réwniez udokumentowana pozycja absolwentéow na rynku pracy lub ich
dalsza edukacja nie potwierdzajg osiggniecie efektdw uczenia sie. Prace etapowe nie weryfikujg
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych na 7. poziomie PRK. Prace dyplomowe mieszczg sie
w dyscyplinach, do ktdrych kierunek nie jest przyporzadkowany, jak literaturoznawstwo i nauki
o mediach i komunikacji spotecznej, brak za$ prac dyplomowych w dyscyplinie wiodacej —
jezykoznawstwie. Prace te réwniez nie majg charakteru aplikacyjnego i wdrozeniowego.

Propozycja oceny kryterium niespetnione wynika z nieprawidtowosci dotyczacych:

1) przyjmowania kandydatéw nas studia bez wzgledu na ich kompetencje wstepne zwigzane
z mozliwoscig osiggniecia zaktadanych dla kierunku efektéw uczenia sie, tak w zakresie
kompetencji jezykowych, jak i we wszystkich dyscyplinach, do ktdérych kierunek zostat
przyporzadkowany;

2) braku trafnych i specyficznych zasad i procedur dyplomowania, ktére wykazujg, ze studenci
kazdej ze specjalnosci osiggaja zréznicowane kompetencje merytoryczne na zréznicowanym
poziomie zaawansowania;

3) doboru metod weryfikacji efektéw uczenia sie i oceny stopnia realizacji tych efektéw, ktore
skutkujg uznawalnoscia i nieporéwnywalnoscig ocen;

4) realizacji procesu dyplomowania, wyrazajgcej sie w postawaniu na kierunku prac
dyplomowych, ktére nie odpowiadajg praktycznemu profilowi ksztatcenia, dyscyplinom
naukowym, do ktérych zostat przyporzadkowany kierunek, poziomowi studiéw i przyjetym na
kierunku wymaganiom.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak.
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Zalecenia

Brak.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

W sktad kadry na kierunku filologia wchodzi obecnie 26 nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia, w tym — 1 z tytutem profesora na umowe o prace; 2 samodzielnych
pracownikéw ze stopniem doktora habilitowanego, z tego 1 na umowe o prace, a drugi na umowe
cywilnoprawng; 10 doktoréw, z tego 3 na umowe o prace i 7 na umowe cywilnoprawng oraz 11
magistrow, z tego 5 ma umowe o prace i 6 ma umowe cywilnoprawng. Na umowe o prace w sumie
zatrudnionych jest 10 oséb (5 magistrow, 3 doktoréw, 1 doktor habilitowany i 1 profesor). Nauczyciele
zatrudnieni na umowe o prace reprezentujg nastepujgce dyscypliny naukowe: jezykoznawstwo (1
magister, bez dorobku naukowego w dyscyplinie jezykoznawstwo), do ktérego zostat
przyporzagdkowany oceniany kierunek, a takze literaturoznawstwo — 3 osoby (1 profesor i 2 doktoréw
z dorobkiem naukowym w reprezentowanych dyscyplinach naukowych) oraz po jednej osobie — nauki
prawne, ekonomia i finanse oraz nauki o polityce i administracji. Brak w sktadzie kadry oséb, ktérych
dorobek naukowy lub doswiadczenie zawodowe miescityby sie w dyscyplinie wiodacej —
jezykoznawstwie oraz w dwdch dyscyplinach, do ktérych kierunek zostat przyporzadkowany,
a mianowicie w naukach o kulturze i religii oraz w naukach o zarzadzaniu. Zatrudnienia z ostatniego
roku wskazujg na pogtebianie sie tego problemu — do kadry dotaczyta bowiem m.in.
literaturoznawczyni. Odnotowaé nalezy zatem niedostatek kadry, co uniemozliwia prawidtowg
realizacje zaje¢. Najwyrazniejszym brakiem jest niedostatek kadry w zakresie jezykoznawstwa kadra
nie zapewnia potencjatu umozliwiajgcego osigganie przez studentéw efektéw uczenia sie na 7
poziomie PRK, jak tez nie zapewnia mozliwosci prowadzenia prac magisterskich w dyscyplinie
jezykoznawstwo i zarazem recenzowania ich przez samodzielnego pracownika naukowego
specjalizujgcego sie w tej dyscyplinie. W cyklu nauczania w roku akademickim 2021/2022 na
ocenianym kierunku zajecia zwigzane z ksztatceniem filologicznym w zakresie filologii angielskiej,
w tym praktycznej nauki jezyka angielskiego, znajdujg sie 1 osoba z tytutem profesora, 2 ze stopniem
naukowym doktora habilitowanego, 4 osoby ze stopniem naukowym doktora oraz 8 oséb z tytutem
zawodowym magistra. Dorobek naukowy i zawodowy tej grupy oséb odpowiada dyscyplinom,
w ktérych uzyskali stopnie naukowe, a badania te majg charakter podstawowy. W tej grupie znajdujg
sie wykfadowcy legitymujacy sie doswiadczeniem zawodowym z zakresu translatoryki, niemniej nie
przektada sie to na ich dorobek naukowy o charakterze aplikacyjnym lub na prace rozwojowe.

W obrebie kadry prowadzacej zajecia na ocenianym kierunku zaznacza sie duza rotacja. Polityka
kadrowa zaktada w tej mierze dobieranie na nauczycieli akademickich specjalistéw legitymujgcych sie
tytutem naukowym, dorobkiem, kompetencjami i doswiadczeniem praktycznym, ktdrzy zapewnia
realizacje zatozonej koncepcji ksztatcenia i zaje¢ wedle przyjetych sylabuséw.

O ile zatem liczebnos¢ kadry w stosunku do liczby studentéw gwarantuje prawidtowg realizacje zajec,
o tyle niestabilnos¢ kadry wyrazajgca sie w znacznej rotacji pracownikéw, struktura kwalifikacji w tej
grupie nauczycieli akademickich, a takze brak dostatecznego dorobku naukowego kadry
w dyscyplinach jezykoznawstwo oraz brak dorobku w zakresie nauk o kulturze i religii oraz zarzadzania
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jakoscia, nie zapewniajg umozliwienia studentom zdobywania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych na 7 poziomie PRK.

Na ocenianym kierunku wiekszos¢ kadry wykazuje sie dtugoletnim stazem dydaktycznym, zdobyta
doswiadczenie dydaktyczne na innych uczelniach i w szkotach jezykowych, jednak w pojedynczych
przypadkach (tfumaczenie pisemne) nauczyciele nie legitymujg sie kompetencjami dydaktycznymi
i udokumentowanym dorobkiem dydaktycznym, umozliwiajgcymi prawidtowg realizacje zajec.
Prowadzenie przez nauczycieli akademickich badan podstawowych nie zapewnia tez w petni
kompetencji dydaktycznych do opieki nad pracami dyplomowymi o charakterze aplikacyjnym.
Hospitacje zaje¢ wykazaty, ze nie wszyscy wyktadowcy majg kompetencje dydaktyczne wystarczajgce
do prowadzenia zaje¢, zwflaszcza w grupach studentéw ze zrdinicowanymi umiejetnosciami
jezykowymi. Hospitacje wykazaty réwniez, ze wyktadowcy majg wystarczajgce kompetencje do
ksztatcenia na odlegtosc.

Przydziat zajec i obcigzenia godzinowe poszczegdlnych nauczycieli akademickich zatrudnionych na
Uczelni jako podstawowym miejscu pracy sg zgodne z wymaganiami. Ponad 50% wymaganych
ustawowo zaje¢ na kierunku prowadzone jest przez nauczycieli zatrudnionych w uczelni jako
podstawowym miejscu pracy. Pracownicy spoza uczelni obcigzane sg zajeciami w sposéb niekolidujgcy
z ich innymi obowigzkami zawodowymi, co umozliwia prawidtowa realizacje procesu dydaktycznego.

Realizacja zajeé¢, w tym prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, jest
na biezgco kontrolowana, a formg tej kontroli jest przede wszystkim system zapisu logowania na
platformach komunikacyjnych, a takze hospitacje zaje¢ i informacje ptyngce od studentéw w formie
ankiet, zgtoszen do dziekana czy podczas Feedback Day.

Polityke kadrowg regulujg w Uczelni przepisy wewnetrze. Dobierajac nauczycieli akademickich i inne
osoby prowadzace zajecia, bierze sie pod uwage kompetencje zawodowe, dydaktyczne i dorobek
naukowy oraz praktyczny odpowiadajace zapotrzebowaniu, dyktowanemu zaplanowanym do
osiggniecia efektom uczenia sie, kluczcowym kompetencjom i celom ksztatcenia na danym kierunku.
Rekrutacja obejmuje, précz analizy dokumentéw, réwniez rozmowe kwalifikacyjng w celu oceny
przygotowania merytorycznego, dydaktycznego i kompetencji spotecznych kandydata. Jednakze
realizacja tej polityki kadrowej przeczy zatozeniom, co widac¢ na przyktadzie obsady zaje¢ na ocenianym
kierunku, m.in. zajecia powierza sie pracownikom nieposiadajgcym dorobku naukowego, ktdrych
doswiadczenie praktyczne nie przektada sie na prace rozwojowe (tfumaczenia pisemne, lingwistyka
stosowana, ttumaczenia tekstow specjalistycznych, praktyczna nauka jezyka angielskiego -
specjalistyczny jezyk angielski, ttumaczenie symultaniczne i avista). Na seminariach magisterskich
prace o charakterze kulturoznawczym prowadzili w ostatnich latach nauczyciele niewykazujacy sie
dorobkiem w tej dziedzinie, z kolei opieke promotorska nad pracami jezykoznawczymi powierzano sie
literaturoznawcom, cho¢ kierunek jest przyporzgdkowany do pierwszej z dyscyplin jako do wiodacej,
ado drugiej nie jest przyporzagdkowany w ogdéle. W ostatnich dwdch latach nie realizowano
seminarium magisterskiego, ktére bytoby prowadzone przez samodzielnego pracownika z dorobkiem
w dyscyplinie jezykoznawstwo. Jak wynika z praktyki, popartej wykazem prac magisterskich z ostatnich
lat i rozmowg z dziekanem, seminaria magisterskie mogg prowadzi¢ doktorzy i woéwczas funkcje
recenzenta powierza sie réwniez doktorowi. Tymczasem stopienn naukowy doktora nie zapewnia
poprowadzenia prac dyplomowych na 7. Poziomie PRK w zakresie gtebi wiedzy teoretycznej i
teoretycznie podbudowanych umiejetnosci analizowania ztozonych zaleznosci miedzy analizowanymi
zjawiskami jezykowymi i jezykoznawczymi. Brak tez w ofercie seminariow grupy, w ktérej studenci
mogliby pisa¢ prace magisterskie zwigzane z naukami o zarzadzaniu — z trzecig dyscypling, do ktdrej
przyporzadkowano kierunek. Obsada seminaridw magisterskich nie umozliwia powstawania prac
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wdrozeniowych i o charakterze aplikacyjnym. Ponadto, prace czesto prowadzone byty i s3 obecnie
przez osoby ze stopniem naukowym doktora. Niekiedy zaznacza sie brak dorobku naukowego
powigzanego z prowadzonymi zajeciami (kultura krajow angielskiego obszaru jezykowego). Zdarza sie,
Ze pracownicy nie majg udokumentowanego dorobku dydaktycznego (ttumaczenia pisemne). Polityka
kadrowa nie zapewnia zatem doboru nauczycieli akademickich umozliwiajgcego prawidtowa realizacje
zaje¢, w tym w szczegdlnosci o charakterze praktycznym oraz zwigzanych z nabywaniem przez
studentéw umiejetnosci powigzanych z prowadzeniem badan aplikacyjnych.

Uczelnia przeprowadza regularnie bilans kompetencji i analizy potrzeb szkoleniowych pracownikéw,
co pozwala dostosowywac oferte szkoleniowg do realnych, diagnozowanych potrzeb. W wyniku tego
w ostatnim czasie nauczyciele akademiccy, niezaleznie od formy zatrudnienia, mogli bezptfatnie
skorzysta¢ z szkolen z zakresu emisji gtosu, innowacyjnych metod nauczania (Case Study), tutoriali
w realizacji zaje¢ online, internetowych narzedzi pracy (oraz aspektéw i wymogow formalnych dla
pracownika dotyczacych m.in. dokumentowania toku zajeé, raportowania procesu nauczania, czy
zobowigzan semestralnych), metody Design Thinking, zarzadzania talentami wg Gallupa, programéw
komunikacji w grupie z elementami porozumiewania sie bez przemocy (NVC), polityki
antydyskryminacyjnej, Savoir-vivre wobec o0séb z niepetnosprawnosciami, postepowania
dyscyplinarnego studentéw, prawa autorskiego itd. Odbywaty sie one w postaci wyktadéw,
videotutoriali, warsztatéw grupowych, wyjazdowych np. do Danii, indywidualnych konsultacji
z trenerami itp. Pracownicy uczelni majg tez w ofercie szkolen nauke jezykow obcych (angielski,
hiszpanski).

Nauczyciele akademiccy i inne osoby prowadzace zajecia, niezaleznie od formy zatrudnienia, s3
systematycznie oceniane przez studentéw poprzez cosemestralne elektroniczne ankiety ewaluacyjne,
sktadajace sie z 12 pytan, dotyczgce ogdlnej oceny zajeé, zainteresowania studentdw tematyka,
przygotowanie nauczyciela do zaje¢, punktualnosci rozpoczynania i konczenia zajeé, jasnosci kryteriow
oceniania, odnoszenia sie do studentdw z szacunkiem, otwartosci i zachecania studentéw do
aktywnosci itp. Oprécz ocen wyrazonych w skali liczbowej, studenci zamieszczajg tez — co wazne przy
nieduzym responsie na poziomie 3-10 odpowiedzi — komentarze w podziale na mocne i stabe strony
zaje¢. Wyniki sg przez pracowniku Dziatu Administracji i Analiz pobierane z platformy, a nastepnie
tworzony jest raport, ktéry otrzymuje do wgladu rektor, dziekani, prodziekani oraz wyktadowcy.
W oparciu o dane z ankiet powstaje coroczny raport. O jego istnieniu i mozliwosci wgladu studenci sg
informowani przez dziekana, niemniej Uczelnia nie przewiduje publikacji ogdlnych wynikdw ankiet.
Studenci mogg takze nadsytaé¢ uwagi przez caty rok na tzw. ,,skrzynke kontaktowga”, prowadzong przez
samorzad studencki, przekazywaé je w ramach cyklicznych spotkan z opiekunem roku (notabene,
studenci nie potwierdzili odbywania takich spotkan), podczas bezposrednich rozméw z opiekunami,
dyzuréow dziekana, prodziekana, badan satysfakcji ze studiowania w Uczelni oraz badania Feedback
Day — corocznym badaniu ankietowym studentdw, dotyczgcym opinii na temat procesu uczenia sie.
Wyniki zebranych ocen wykorzystywane sg przez prodziekanéw do rozmoéw dyscyplinujgcych z
nauczycielami akademickimi, ktdrzy otrzymali stabsze oceny i uwagi krytyczne, w celu poprawienia
jakosci procesu dydaktycznego realizowanego przez danego nauczyciela. Nauczyciele wysoko oceniani
otrzymywali dodatkowe wynagradzani finansowo, cho¢ w ostatnich dwdch latach zaprzestano tej
praktyki.

Drugim sposobem oceny jakosci zaje¢ dydaktycznych sg hospitacje. Obejmujg one wytgcznie
pracownikéw etatowych, jednakze nie sg to wszyscy pracownicy, a wytgcznie nowo zatrudnieni w ciggu
pierwszych miesiecy pracy oraz ci, co do ktérych istniejg obawy czy uzasadnione podejrzenia, ze nalezy
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ich zajecia monitorowaé. Nie sktada sie to zatem na kompleksowy bilans kompetencji kadry
dydaktycznej.

Osobami hospitujagcymi moze byé dziekan, prodziekani oraz wyznaczeni przez nich nauczyciele
akademiccy zatrudnieni na umowe o prace. Kalendarz hospitacji jest ustalany na poczatku kazdego
semestru, a nauczyciele akademiccy sa zawiadamiani o hospitacji co najmniej tydzien wczesnie;j.
Z hospitacji pozostaje dokument w postaci wystandaryzowanego arkusza, ktéry jest bardzo
rozbudowany i obejmuje ocene poziomu merytorycznego, konstrukcji zajeé, sposobdw pobudzania
zainteresowania studentéw, jakosc¢ zajeé online, zgodnos¢ zajeé z sylabusem. Ocena zaje¢ praktycznej
nauki jezyka lub jezyka obcego odbywa sie z wykorzystaniem specjalnego arkusza hospitacji, w ktérym
pod uwage bierze sie planowanie, prezentacje materiatu i prowadzenie zaje¢ oraz dynamike grupy (z
wieloma szczegdtowymi kryteriami). Po zakonczeniu hospitacji odbywa sie rozmowa pohospitacyjna,
ktorej celem jest przekazanie osobie hospitowanej informacji zwrotnej z obserwacji zaje¢. Arkusze
trafiajg do uczelnianej komisji ds. jakosci ksztatcenia, a nastepnie — do prodziekanow, ktorzy je
analizujg i wraz z analizg przekazujg do korica lipca kazdego roku dziekanowi. W uzasadnionych
przypadkach dziekani podejmujg rozmowe z danym nauczycielem akademickim na temat sposobu
prowadzenia zajec i biorg te wyniki pod uwage w polityce kadrowej Uczelni. Takie hospitacje i rozmowy
pohospitacyjne sg na kierunku filologia prowadzone regularnie z nowo zatrudnionymi pracownikami
i odbywaty sie rdwniez w przypadku zaje¢ prowadzonych na odlegtos¢.

Do form ewaluacji nalezg hospitacje kolezenskie, ktére sg uzgadniane z dziekanem i stanowig
dodatkowy element w procesie doskonalenia kompetencji dydaktycznych kadry. Jednakze nauczyciele
ocenianego kierunku studidow nie korzystali dotad z takich hospitacji.

Na uczelni prowadzona jest okresowa ocena nauczycieli akademickich, ktérej podlegajg wszyscy
nauczyciele akademiccy, zatrudnieni na umowe o prace i posiadajgcy co najmniej potroczny staz pracy.
Odbywa sie ona na wniosek rektora nie rzadziej niz co 4 lata i nie czesciej niz raz na rok. Nauczyciele
sktadajg nieskomplikowane i niewystandaryzowane sprawozdanie wedtug formularza uczelnianego
22020 roku, w ktérym brane sg pod uwage: dziatalnos¢ dydaktyczna w Uczelni, dziatalnosc¢
organizacyjna w Uczelni, dziatalno$¢ zawodowa poza Uczelnig, dziatalno$¢ naukowa oraz nagrody iinne
osiaggniecia. W ocenie okresowej brane s3 pod uwage wyniki ankiet studentéw. Oceny dokonuje
przetozony w pieciostopniowej skali A-E, przy czym ocena ta obarczona jest uznaniowoscig, gdyz
Uczelnia nie przewidziata jednolitych miernikow dla kazdej z ocen w kolejnych kategoriach. Brak zatem
klarownych, obiektywnych i poréwnywalnych kryteridw oceny i wymagan stawianych przed
nauczycielem akademickim.

Wyniki ocen okresowych kadry dydaktycznej oraz wnioskdw przekazywanych przez studentéw
w postaci ankiet, rozméw z opiekunem roku i wtadzami dziekanskimi oraz w czasie Feedback Day, sg
w minimalnym stopniu wykorzystywane do doskonalenia sie cztonkéw kadry i planowania ich
indywidualnych Sciezek rozwojowych. Przyktadem takiego wptywu jest podtrzymywanie lub zamykanie
wspotpracy z danym wyktadowcg. Realizowana polityka kadrowa nie w petni umozliwia dobdr kadry
prowadzgcej ksztatcenie zapewniajgce prawidtowa realizacje zaje¢. Rozwadj naukowy czesci nauczycieli
zwigzany jest z ich wczesniejszym w innych uczelniach. Jednakze uczelnia oferuje wsparcie rozwoju
naukowego nauczycieli akademickich poprzez finasowanie awanséw naukowych, publikacji, pomoc
w opracowywaniu grantéw naukowo-badawczych oraz o profilu metodycznym, dydaktycznym,
kulturalnym. Finansuje szkolenia podwyzszajgce kwalifikacje zawodowe lub dydaktyczne, w tym
dotyczace narzedzi o technik ksztatcenia na odlegtosé.

Realizowana w Uczelni polityka kadrowa obejmuje zasady rozwigzywania konfliktéw i reagowania na
przypadku zagrozenia, naruszenia bezpieczenstwa lub dyskryminacji i przemocy wobec kadry
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prowadzacej. Zasady te na poziomie Uczelni reguluja postepowanie w sytuacjach konfliktowych
miedzy studentami, miedzy studentem a wykfadowca, miedzy studentem a pracownikiem dziekanatu
oraz miedzy studentem a pracownikiem administracji — nie ujeto zasad rozwigzywania konfliktu miedzy
pracownikami.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium niespetnione.

Uzasadnienie

Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia ze studentami nie zapewniajg prawidtowga realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez
studentow efektéw uczenia sie. Brak w skfadzie kadry oséb, ktérych dorobek naukowy lub
doswiadczenie zawodowe miescityby sie w dyscyplinie wiodacej — jezykoznawstwie oraz dwdch
dyscyplinach, do ktérych kierunek zostat przyporzgdkowany, a mianowicie w naukach o kulturze i religii
oraz w naukach o zarzgdzaniu. Szczegdlnie w zakresie jezykoznawstwa kadra nie zapewnia potencjatu
umozliwiajgcego osigganie przez studentéw efektdw uczenia sie na 7 poziomie PRK. Dorobek naukowy
i praktyczny kadry nie przektada sie na jej dorobek naukowy o charakterze aplikacyjnym lub na prace
rozwojowe. Kadra charakteryzuje sie niestabilnoscia.

Polityka kadrowa nie zapewnia doboru nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia
opartego o transparentne zasady i nie umozliwia prawidtowej realizacji zaje¢. Uwzglednia
systematyczng ocene tylko czesci kadry prowadzacej ksztatcenie, a stosowane do oceny okresowe;j
wymagania i kryteria nie sg klarowne, obiektywne i poréwnywalne. Z kolei w odniesieniu do wszystkich
nauczycieli prowadzona jest ocena z udziatem studentéw, a wyniki obu typow ocen wykorzystywane
sq w doskonaleniu kadry.

Propozycja oceny kryterium niespetnione wynika z nieprawidtowosci dotyczgcych:

1) braku wsrdd nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia 0s6b ze stopniem naukowym lub
dorobkiem naukowym, w kazdej z dyscyplin naukowych, do ktérych zostat przyporzadkowany
kierunek;

2) obsady zajeé, w tym szczegdlnie seminaridéw magisterskich;

3) doboru nauczycieli akademickich umozliwiajgcego prawidtowg realizacje zaje¢, w tym w
szczegblnosci o charakterze praktycznym oraz zwigzanych z nabywaniem przez studentow
umiejetnosci powigzanych z prowadzeniem badan aplikacyjnych;

4) polityki kadrowej, ktéra nie zapewnia doboru nauczyciel akademickich umozliwiajgcego
prawidtowg realizacje zaje¢;

5) braku kompleksowego monitorowania bilansu kompetencji kadry dydaktycznej;

6) braku klarownych, obiektywnych i poréwnywalnych kryteriéw stosowanych w ocenie
okresowej pracownikoéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak.
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Zalecenia

Brak.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Zajecia dydaktyczne dla studentéw kierunku odbywajg sie w nowoczesnym, wynajmowanym przez
Uczelnie budynku usytuowanym w Krakowie. W budynku zlokalizowane sg sale dydaktyczne, dziaty
obstugowe i administracyjno-biurowe (dziekanat, kwestura, Buro Karier i in.) pomieszczenia obstugi
administracyjnej kierunku, gabinety kadry akademickiej, a takze biblioteka z czytelnia. Uczelnia nie
przewidziata zaje¢ wychowania fizycznego na kierunku z uwagi na forme niestacjonarng, ktoérg
wyltacznie realizuje, stad nie udostepnia infrastruktury tego rodzaju studentom kierunku.

W budynku znajdujg sie 24 sale dydaktyczne, w tym 1 aula (dla ok. 100 osdb, z systemem
nagtosnieniowym), 1 sala wyktadowa dla ok. 70 oséb), 8 laboratoriéw (po 24-26 stanowisk kazde),
a takze laboratorium do ttumaczen symultanicznych. Wyposazenie standardowe w salach
dydaktycznych to komputer, telewizor lub projektor multimedialny, tablice suchoscieralne/ flipcharty
oraz standardowe umeblowanie wykorzystywane w dydaktyce akademickiej. Budynek jest dobrze
dostosowany do potrzeb wspdtczesnej dydaktyki. W obrebie budynku zapewniony jest
szerokopasmowy dostep do internetu bez jakichkolwiek ograniczen.

Sale i specjalistyczne pracownie obejmujg wspomniang pracownie do ttumaczen symultanicznych,
a takze laboratoria komputerowe. Pracownia do ttumaczen miesci szes¢ dwuosobowych kabin do
ttumaczen symultanicznych oraz specjalnie zaaranzowane miejsc dla delegatéw. Wykorzystane tam
oprogramowanie umozliwia odwzorowanie autentycznego s$rodowiska pracy ttumacza ustnego
i osigganie efektdw uczenia sie o nachyleniu praktycznym. Stanowiska delegatow posiadajg panele
obstugi systemu jezykowego, dodatkowo mikrofony i stuchawki, aby w petni odwzorowa¢ sytuacje
zawodowg, w obliczu ktdrej staje ttumacz. W pracowni zamontowano rowniez peten zestaw urzadzen
multimedialnych, w tym: ekran projekcyjny z pilotem radiowym, mikrofony réznego rodzaju, kolumny
gtosnikowe, kamere cyfrowa orz mikser. W pracowni tej zainstalowane sg réwniez dodatkowe
programy edukacyjne wspierajgce uczenie sie i nauczanie jezykdw obcych. Dodatkowe wyposazenie to
monitory, dzieki ktorym studenci majg dostep do wyswietlanych przez prowadzgcego materiatéw.
Z kolei sale laboratoryjne mieszczg w petni wyposazone stanowiska komputerowe, stacjonarne lub
przenosne ze standardowym oprogramowaniem biurowym, w tym do sporzadzania roznego rodzaju
prezentacji, analizy danych itp. Opisana infrastruktura umozliwia osiggniecie przez studentéw efektow
uczenia sie, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej dziatalnosci
oraz prawidtowg realizacje zajec.

Infrastruktura informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, pomoce i $srodki dydaktyczne,
aparatura badawcza (narzedzia analityczne, udostepniane zasoby online), specjalistyczne
oprogramowanie praktyczne sg sprawne i nie odbiegajg od aktualnie uzywanych w dziatalnosci
naukowej. Liczba, wielkos¢ i uktad pomieszczen, ich wyposazenie techniczne, liczba stanowisk, licencji
na specjalistyczne oprogramowanie itp. sg dostosowane do liczby studentédw oraz liczebnosci grup.
Warunki te umozliwiajg prawidtowa realizacje zajec¢ oraz zapewniajg warunki do samodzielnej pracy
badawczej studenta, w tym z wykorzystaniem zaawansowanych technik informacyjno-
komunikacyjnych.
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Lokalizacja biblioteki, liczba, wielkos¢ i uktad pomieszczen bibliotecznych, ich wyposazenie techniczne,
a takze liczba miejsc w czytelni oraz udogodnienia dla uzytkownikdw niewystarczajagco spetniajg
wymagania jakosciowe i tylko cze$ciowo umozliwiajg komfortowe korzystanie z zasobdw.

Zasoby biblioteczne sg udostepniane studentom w Bibliotece zajmujacej wraz z czytelnig 80 m?,
dysponujgcej ksiegozbiorem liczgcym okoto 17 tys. egzemplarzy, w tym oceniajagcemu kierunkowi
dedykowana jest liczba ok. 1/6 tych zbioréw. Zbiory zwarte uzupetnia prenumerata czasopism o
nachyleniu kulturoznawczym, biznesowym, praktycznym (np. zwigzanych z ttumaczeniami i nauka
jezyka). W Bibliotece znajduje sie czytelnia z wolnym dostepem do poétek, gdzie znajduje sie podreczny
ksiegozbidr, a takze dwa stanowiska komputerowe umozliwiajgce korzystanie z baz wtasnych Biblioteki
i zasobdw innych bibliotek. Dodatkowo stworzono stanowisko przygotowane do korzystania z baz
petnotekstowych, w tym z Biblioteki Narodowej Academica. Poza tymi trzema stanowiskami
wyodrebniono dwa dwuosobowe stanowiska czytelnicze, usytuowane bardzo blisko siebie w ciggu
komunikacyjnym. W pomieszczeniu, ktére przeznaczone jest na czytelnie nie ma wiec wystarczajgcych
warunkéw lokalowych do zapoznawania sie ze zbiorami oraz pracy wtasnej. Rekomenduje sie
zorganizowanie czytelni w taki sposéb, aby warunki wykorzystania tego miejsca przez studentéw
przewidywaty co najmniej korzystanie przez jednego czytelnika z wydzielonego dla niego miejsca pracy,
ze swobodnym dostepem, umozliwiajgcego niezaktécong prace wtasng. Informacje i bazy dotyczace
zbioréw przetwarzane sg przez system biblioteczny, dzieki ktéremu katalog biblioteczny udostepniany
jest w formule otwartej. Dzieki systemowi funkcjonuje zdalne zamawianie literatury, rezerwacje,
przedtuzanie wypozyczeni itp.

Udogodnienia dla czytelnikéw, poza wolnym dostepem do ksiegozbioru podrecznego, nie zostaty
stworzone. Studenci majg do dyspozycji jedynie dwa stanowiska komputerowe, udostepniane
wszystkim studentom Uczelni, brak drukarek, kopiarek, skanerdow, a takze sprzetu dla oséb
z niepetnosprawnosciami wspierajgcego korzystanie z zasobdw, gdyz ten nie jest na miejscu dostepny
(jest do pobrania w innych pomieszczeniach, co sanowi dodatkowe utrudnienie dla osoéb
z niepetnosprawnosciami). Rekomenduje sie zapewnienie warunkéw do komfortowego korzystania
z zasobow bibliotecznych w formie tradycyjnej i cyfrowej poprzez zastosowanie udogodnien dla
czytelnikdw umozliwiajgcych przygotowywanie i opracowywanie materiatéw bibliotecznych.

Godziny otwarcia biblioteki zapewniajg warunki do korzystania z zasobdw bibliotecznych w formie
tradycyjnej i cyfrowej.

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa oraz biblioteczna oraz zasady korzystania z niej przez studentéw
i kadre sg zgodne z przepisami BHP.

Studenci posiadajg dostep do pomieszczen dydaktycznych, laboratoriéw naukowych, komputerowych,
specjalistycznego oprogramowania poza godzinami zaje¢, w celu wykonywania zadan, realizacji
projektéw, itp.

Infrastruktura naukowa, dydaktyczna i biblioteczna jest w niewielkim stopniu dostosowana do potrzeb
0s6b z réinymi rodzajami niepetnosprawnosci. Wprawdzie bariery architektoniczne zostaty
w wiekszosci zniwelowane - istnieje mozliwos¢ korzystania z podjazdu oraz dwdch wind (w windach
dostepne sg panele sterujgce z oznakowaniem w jezyku Braille’a), na parkingu w poblizu Uczelni
oznakowano miejsca dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Wszystkie przestrzenie biurowe, edukacyjne
oraz uzytkowe znajdujg sie w miejscach dostepnych dla oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.
Informacje dotyczgce nawigacji sg dostosowane dla osdb z dysfunkcjg wzroku — zapewniono duze
formaty tablic informacyjnych, zamieszczono réwniez dostepne informacje o funkcjach pomieszczen
itp. Na terenie budynku znajduje sie jedna toaleta dla oséb poruszajacych sie na wozku.

Profil Praktyczny | Raport Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 45



Uczelnia dysponuje komputerami z oprogramowaniem dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku, ktére
sg dostepne w pracowniach oraz w bibliotece. W razie potrzeby, jest mozliwos¢ skorzystania
z syntezatora mowy — IVONA. Na terenie uczelni dostepna jest réwniez wypozyczalnia sprzetu
wspierajgcego — do dyspozycji jest np. wdzek inwalidzki, kule ortopedyczne, podndzek, podstawki pod
nadgarstki, ktdre sg wypozyczane na czas trwania zaje¢ dydaktycznych/ na czas przebywania na terenie
uczelni. W razie koniecznosci, uczelnia umozliwia korzystanie z ustug ttumacza jezyka migowego.
Dostosowania te sg trafnie dobrane, jednakze nie umozliwiajg faktycznego dostosowania procesu
dydaktycznego do potrzeb o0séb z rdéinymi rodzajami niepetnosprawnosci, gdyz w salach
dydaktycznych, pracowniach oraz laboratoriach, a takze w bibliotece i czytelni nie zapewniono
wydzielonych, oznakowanych miejsc dla osdb z niepetnosprawnosciami, ktére bytyby przygotowane
do wykorzystania przez osoby z niepetnosprawnosciami bez wykonywania przez nie dodatkowych
czynnosci. Rekomenduje sie dostosowanie Uczelni do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami poprzez
zorganizowanie w pomieszczeniach dydaktycznych oraz bibliotece i czytelni dedykowanych im miejsc,
wiasciwie oznakowanych, wyposazonych w udogodnienia umozlwiajgce im petne uczestnictwo
w procesie ksztatcenia, samodzielnej nauki i korzystania z zasobdw zapewnianych przez Uczelnie.

W przypadku ksztatcenia na odlegtos¢ studenci majg zapewniony dostep do wszelkich koniecznych
elementow struktury informatycznej. Uczelnia tworzy, rozwija i dostosowuje wtasng infrastrukture do
nauczania na odlegtos¢ — wykorzystuje w tym celu dwie platformy o zréznicowanej funkcjonalnosci.
Wykorzystywane sg programy uzupetniajgce w zakresie technologicznego wspierania dydaktyki oraz
nauki na odlegto$é. Stosowane narzedzia i oprogramowanie w zakresie nauczania na odlegtosé
umozliwiajg synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy studentami a nauczycielami
akademickimi i innymi osobami prowadzgcymi zajecia. Infrastruktura ta jest dostepna dla studentow
o specjalnych potrzebach edukacyjnych, w tym studentéw z niepetnosprawnosciami. Zasoby cyfrowe
materiaty dydaktyczne sg na biezgco poszerzane w zaleznosci od potrzeb procesu dydaktycznego.
Uczelnia wykorzystuje funkcjonalnosci oprogramowania zainstalowanego w laboratoriach oraz w
pracowni tfumaczen i samodzielnie, bez dodatkowych licencji, udostepnia wirtualne laboratoria
dostosowujgc ich dziatanie do trybu nauczania zdalnego. Dzieki tym rozwigzaniom studenci majg
mozliwos¢ osiggania petnego katalogu efektdw uczenia sie przewidzianych dla zaje¢ z zaangazowaniem
laboratoridw i oprogramowania.

Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne sg skromne. Liczba zgormadzonych zbioréw to
zaledwie 17.100 wolumindéw do wykorzystania przez studentéw i kadre wszystkich kierunkéw studiow
prowadzonych przez Uczelnie. Sprofilowane kierunkowo zbiory to okoto 1/3 posiadanych przez
Uczelnie zasobdéw. Zasoby te nie sg w wiekszoscizgodne, co do aktualnosci, zakresu tematycznego i
zasiegu jezykowego, a takze formy wydawniczej, z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie. Nie
umozliwiajg osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie, w tym przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku oraz
prawidtowej realizacji zajec.

Uczelnia przedstawita zasdb ksiegozbioru przeznaczony dla ocenianego kierunku. Dedykowany
ksiegozbiér w duzej czesci nie obejmuje aktualnych pozycji wydawniczych z zakresu dyscyplin, do
ktdrych zostat przypisany kierunek — na przyktad z zakresu nauk o kulturze w powigzaniu z obszarem
jezykowym kierunku studiéw dominujg nieaktualne pozycje z poczatku lat 2000, a najnowsza datuje
sie na rok 2016, najnowsze podreczniki do nauczania jezyka (hiszpanskiego) — z roku 2015, najnowsza
pozycja jezykoznawcza — z 2013. Co do zasady, biblioteka powinna wzbogaca¢ zbiory i udostepniaé
aktualne pozycje z zakresu dyscyplin, do ktérych jest przypisany kierunek w celu rozwijania wiedzy
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i zainteresowan studentéw i kadry, jednakze w sytuacji, gdy zaspokojone sg potrzeby wynikajace
z ksztatcenia. Tymczasem, najnowsze pozycje z lat 2015-2021 to w ulokowane poza tymi dyscyplinami.
Czytelnia ogdlna udostepnia kilkanascie tytutéw czasopism, jednakze zadne z nich nie sg gromadzone
w trybie statej, aktualizowanej prenumeraty. Wiekszos$¢ datuje sie na rok 2015 i wczesniejsze. Zbidr nie
jest wiec aktualny i réwniez nie uwzglednia wynikdw najnowszych badan w dyscyplinach powigzanych
z kierunkiem.
Wobec powyiszego, nalezy stwierdzi¢, ze zgromadzony dla kierunku ksiegozbiér ma charakter
przypadkowy, jest niewtasciwie ustrukturyzowany, nie obejmuje pozycji elementarnych z zakresu
ksztatcenia filologicznego i nie odzwierciedla rdwniez wystarczajgco obszaréw zastosowania jezyka
obcego bedacego przedmiotem studidw w dziatalno$ci gospodarczej. Ponadto, jak juz powyzej
zauwazono, nie jest to ksiegozbiér aktualny — wydane w ostatnich pieciu latach pozycje z zakresu
jezykoznawstwa, literaturoznawstwa czy praktycznego zastosowania jezykdw nie zostaty wiasciwie
uwzglednione.
Zasoby biblioteczne nie obejmuja piSmiennictwa zalecanego w sylabusach w ogdle lub obejmuja jedng,
dwie pozycje z zestawienia literatury podstawowej dla poszczegdlnych zajec. Biblioteka wiec nie
zapewnia literatury podstawowej do zajeé, m.in. (zapis zgodnie z sylabusami, podano przyktady brakéw
- lista nie zawiera wszystkich brakujgcych pozycji literatury podstawowej):

- oprogramowanie komunikacyjne (brakuje 2 z 3 pozycji w literaturze podstawowej):

Sylvia IV J.J., Anderson-Williams R.,Mastering Prezi for Business Presentations, Packt

Publishing, 2nd edition, 2015

West, R; Turner, L. Interpersonal Communication. SAGE. 2018

- podstawy prawa (niedostepna jedyna pozycja okreslona dla zajec):

Wronkowska, Stawomira.

- podstawowe pojecia prawa i prawoznawstwa:

Ars boni et aequi, Poznan, 2005.

- wprowadzenie do komunikacji miedzynarodowej (brakuje 4 pozycji z 6):

Hofstede, G., G.J. Hofstede, & M. Minkov.Cultures and organizations: Software of the mind.

London:

McGaw-Hill. 2010

An Introduction to Intercultural Communication: Identities in a Global Community (chosen

chapters). Los Angeles: Sage. 2018

Shuang Liu, Volci¢, Z., Galois, C.Introducing Intercultural Communications: Global Cultures and

Contexts (chosen chapters). Los Angeles: Sage. 2015

Ting-Toomey, S. Communicating across cultures. New York: Guilford Press. 2012

- teorie przektadoznawstwa (brak 1 z 3):

Susan Bassnett Translation studies London; New York Routledge 2013

- digital communication (brak literatury podstawowej):

Proakis, John G. Digital Communications. 4th ed. New York, NY: McGraw-Hill, 2000

Thurlow, C., Lengel, L., & Tomic, A. Computer mediated communication. Sage, 2004

- negocjacje miedzykulturowe:

Erin Meyer, The Culture Map. Decoding How People Think, Lead, And Get Things Done Across

Cultures, New York: Public Affairs, 2014. Richard Gesteland, Cross-Cultural Behavior.

Marketing, Negotiating and Managing AcrossCultures. Handelshojskolents Forlag:

Copenhagen Business School Press, 1999. Marie-Joelle Browaeys, Roger Price, Understanding

Cross-Cultural Management. Third Edition Malaysia: Pearson Education Limited, 2015.
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- ttumaczenia audiowizualne (brak 1 z 3):
Belczyk, A., Ttumaczenie filmoéw (Wydawnictwo ,,Dla szkoty”, Opole 2007)
- wspofczesne teorie kulturoznawcze (brak literatury):
Stacy Alaimo, Exposed: Environmental Politics and Pleasures in Posthuman Times (excerpts)
Stacy Alaimo, Exposed: Environmental Politics and Pleasures in Posthuman Times (excerpts)
Judith Butler, Gender Trouble (excerpts Michel Foucault, “Society Must Be Defended”:
Lectures at the Collége de France, 1975-1976 (excerpts) J.K. Gibson-Graham,End of Capitalism
(excerpts) bell hooks, Feminist Theory: From Margin to Center (excerpts V.B. Leitch et al
(eds),The Norton Anthology of Theory and Criticism (excerpts) Achille Mbembe, “The Universal
Right to Breathe” (excerpts) Julie Rivkin and Michael Ryan (eds.), Literary Theory: An Anthology
(excerpts) John Storey, Cultural Theory and Popular Culture (excerpts) Hayden White, “The
Historical Event,” “The Modernist Event” (excerpts)
- PNJA-Specjalistyczny jezyk angielski (brak 3 z 6):
Wyatt, Rawdon. Check your English vocabulary for Law, third edition, London, A&C Black, 2006.
Frost, Andrew. English for Legal Professionals, Oxford Business English, Express Series, Oxford,
OUP, 2013. Rupert Haigh. Legal English, 2nd edition, UK, Routledge, 2009.
- ttumaczenia symultaniczne i a vista (brak 1 z 3):
Gillies, A. Conference Interpreting: A Student's Practice Book, Routledge, London, 2013
- ttumaczenie tekstow specjalistycznych 2 (brak 3 z 4):
Hans Georg Gadamer,Jezyk i rozumienie Microsoft Writing Style Guide Arkadiusz Betczyk,
Poradnik ttumacza
- krytyczna analiza dyskursu (brak literatury):
The Routledge Handbook of Critical Discourse Studies, John Flowerdew, John E. Richardson
(eds.), London/New York 2018.
Researching Discourse: A Student Guide, Christopher Hart (ed.), London: Routledge 2020.
Discourse, Grammar and Ideology: Functional and Cognitive Perspectives, Christopher Hart,
London:
Bloomsbury Academic 2014.\ The Handbook of Discourse Analysis, Deborah Schiffrin,
Deborah Tannen and Heidi Hamilton (eds.), Oxford: Blackwell 2015.
Critical Discourse Analysis: The Critical Study of Language, Norman Fairclough, London:
Routledge 2010.
- pragmatyka komunikacji miedzykulturowej (brak 4 z 7)
Huang, Yan. 2007. Pragmatics. Oxford, New York: Oxford University Press.(Podrecznik wiodacy)
Kadmon, Nirit (2001) Formal Pragmatics. Malden, MA: Blackwell. Heim, Irene (1982) The
Semantics of Definite and Indefinite Noun Phrases, Ph.D. dissertation, University of
Massachusetts, Amherst Camp, Elisabeth (2014) The semantics of slurs: A dual speech-act
analysis. Ms., Rutgers University.
Zdecydowana wiekszo$¢ publikacji wykorzystywanych jako literatura podstawowa, jesli juz znajduje sie
w zasobach Uczelni, obecna jest w liczbie 1 egzemplarza, co uniemozliwia w praktyce korzystanie przez
kadre i studentéw w domu — liczba egzemplarzy nie jest dostosowana do procesu nauczania i uczenia
sie oraz liczby studentéw. Braki uniemozliwiajg skuteczng realizacje tresci programowych.
W odniesieniu do literatury uzupetniajgcej, uwaga jest analogiczna.
Publikacje sg dostepne w poréwnywalnym do opisanego powyzej zakresie z wykorzystaniem narzedzi
informatycznych, w tym umozliwiajgcych dostep do Swiatowych zasobdw informacji naukowe;j
i profesjonalnej. Korzystanie z zasobdw bibliotecznych nie jest w petni mozliwe przez osoby
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z niepetnosprawnoscia. Dostep ,open-space” do ksiegozbioru podrecznego jest ograniczony np.
poprzez ustawione przy potkach biurka, a wiekszo$¢ ksiegozbioru nie jest dostepna w tej formule,
zdalny dostep do zasobdw nie obejmuje podstawowych pozycji (o czym juz byto powyzej), stanowiska
w czytelni nie posiadajg wystarczajacych dostosowan do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.
Mozliwe jest jedynie zamawianie materiatdw w wersji elektronicznej, ktére przygotowywane sg przez
pracownika biblioteki.

Uczelnia zapewnia materiaty dydaktyczne opracowanych w formie elektronicznej, ktore udostepnia
studentom w ramach ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢
bezposrednio, na zamowienie, z biblioteki.

Uczelnia w trybie doraznym udostepnia materiaty dydaktyczne opracowane w formie elektronicznej
studentom w ramach ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, a takze
osobom z niepetnosprawnoscig. Nie stosuje w tym celu rozwigzan systemowych ani nie informuje
publicznie studentéw o takiej mozliwosci. Rekomenduje sie ustalenie procedur w zakresie
zapewniania materiatéw dydaktycznych opracowanych w formie elektronicznej, a takze
udostepnianych studentom w ramach ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé, w tym takze dla studentéw z niepetnosprawnoscia.

Przyjete w Uczelni procedury jakosSciowe przewidujg ocene warunkéw studiowania, w tym w
szczegoblnosci infrastruktury dydaktycznej. Przeglady nie sg jednak prowadzone efektywnie, o czym
Swiadczg zdiagnozowane nieprawidtowosci. Ustalono podczas wizytacji, ze zasoby biblioteczne nie
podlegajg systematycznej ewaluacji, a sg weryfikowane na biezgco przez prowadzacych zajecia
dydaktyczne — ocena ksiegozbioru w kontekscie mozliwosci realizacji programu w zakresie dostepnosci
literatury podstawowej wykazata, ze ocena zasobdw przez prowadzacych nie jest skuteczna.
Infrastruktura informatyczna i oprogramowanie stosowane w sytuacji nauczania na odlegtos¢
spowodowanej ograniczeniami czasowymi wynikajgcymi z pandemii s unowoczesniane
i aktualizowane.

Nauczyciele akademiccy majg zapewniony marginalny udziat w ocenie infrastruktury, a ocena ta nie
ma charakteru systemowego. Udziat studentdw ogranicza sie do uczestnictwa w badaniach
ankietowych, ktére dotyczg jedynie ogdlnej infrastruktury Uczelni. Ankietowej ocenie studentéw nie
jest poddawana ocena zawartosci ksiegozbioru ani specjalistyczna infrastruktura dla kierunku np.
oprogramowanie specjalistyczne, sprzet, srodki dydaktyczne itp. Rekomenduje sie uwzglednianie
opinii studentéw w zakresie oceny zasobow bibliotecznych oraz specjalistycznej infrastruktury dla
kierunku.

Uczelnia okreslita tryb i forme przegladéw, analizuje ich wyniki oraz wyniki ankiet. Dziatania
ewaluacyjne i analiza ich wynikdéw sg jednak nieskuteczne w odniesieniu do zbioréw bibliotecznych, a
takze dostosowania bazy dydaktycznej, w tym biblioteki do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.
Potwierdzajg to zdiagnozowane uchybienia w zakresie istotnych dla realizacji programu studiow
elementow infrastruktury.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo.

Uzasadnienie
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Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, $rodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz
aparatura badawcza, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywajg sie zajecia sg
nowoczesne, umozliwiajg prawidtowa realizacje zajec i osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia
sie, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej dziatalnosci, jak
rowniez sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia, w sposéb zapewniajacy tym osobom
petny udziat w ksztatceniu i prowadzeniu dziatalnosci naukowe;j.

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, Srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz
aparatura badawcza podlegajg systematycznym przeglagdom, w ktdrych uczestniczg studenci, a wyniki
tych przegladdw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien.

Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczacych:
1) braku adekwatnosci i aktualnosci zbioréw bibliotecznych dedykowanych kierunkowi, w tym
niezapewniania pi$miennictwa zalecanego w sylabusach,
2) braku przeglagdéw zasobdéw bibliotecznych, jak rowniez zasad analizy ich wynikow, a takze
wykorzystywania ich wynikéw w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak.

Zalecenia

1. Dostosowanie zbioréw bibliotecznych dedykowanych kierunkowi w taki sposéb, aby zapewniaty
pismiennictwo zalecane w sylabusach, a takze uwzgledniaty aktualny stan badan w zakresie
dyscyplin, do ktérych przyporzadkowano kierunek oraz praktycznego ich zastosowania
w dziatalnosci zawodowe;.

2. Przeprowadzanie systematycznych i kompleksowych przegladéw zasobdw bibliotecznych
i wykorzystywanie analizy ich wynikéw w dziataniach doskonalgcych.

3. Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktére staty sie
podstawa do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwaj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Prowadzona jest wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studiéw, jego realizacji oraz doskonaleniu, w ktérej biorg udziat podmioty
zwigzane z Uczelnia umowami o wspodtpracy. Charakterystyki pracodawcéw, z ktérymi Uczelnia
wspotpracuje w tym zakresie, ich rodzaj, zakres i zasieg prowadzonej przez nich dziatalnosci s zgodne
z dyscyplinami, do ktdérych przyporzagdkowano kierunek — uwzgledniono w szczegdlnosci
przedstawicieli branzy ttumaczeniowej, relewantnej dla dyscypliny jezykoznawstwo, a takze globalne
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korporacje, wtasciwe dla nauk o zarzadzaniu i jakosci, czy tez instytucje promujgce kulture — dla nauk
o kulturze i religii. Grono uzupetniajg organizacje szkoleniowe, zajmujgce sie lokalizacjg
oprogramowania, korektg, wykorzystujgce w codziennej dziatalnosci operacyjnej jezyk angielski. Dobér
wspotpracujgcych w ramach doskonalenia programu studidw organizacji jest poprawny, zgodny
z dyscyplinami, do ktdrych kierunek jest przyporzgdkowany, zgodny réwniez z generyczng koncepcjq i
celami ksztatcenia, w tym profilem absolwenta kierunku, ktére nie obejmujg zamknietego katalogu
zawodéw, do ktorych przygotowuje kierunek studiéw. Niektérzy pracodawcy reprezentujg
interesariuszy kierunku w Konwencie, ktéry m.in. opiniuje programy studiéw, a takze tematy
przygotowywanych na kierunku prac dyplomowych, weryfikuje adekwatnos$¢ efektéw uczenia sie do
wymogow rynku pracy.

Wspotpraca z otoczeniem przynosi wymierne efekty. W roku 2019 udoskonalono program studiéw na
podstawie eksperckich opinii przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego. W ramach tych
dziatan wprowadzono nowe zajecia do programu studiéw i przeprowadzono szerokie konsultacje
dotyczace ksztatcenia w specjalnosci komunikacja miedzykulturowa w biznesie.

Wspotpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego jest prowadzona systematycznie i ma
charakter staty. Dominujgcg formg wspodtpracy sg praktyki zawodowe organizowane wspélnie z bardzo
zréznicowanymi pod wzgledem profilu dziatalnosci, formy organizacyjnej i reprezentowanej branzy
organizacjami. Sg wsrdod nich firmy tlumaczeniowe, , przedsiebiorstwa handlowe, ustugowe
i produkcyjne, agencje PR, biura podrdzy, wydawnictwa, biblioteki i wiele in. Pozostate formy
wspotpracy to wspdtprowadzenie zajec przez pracodawcow i ich przedstawicieli, w szczegdlnosci tych
o nachyleniu praktycznym, organizacja spotkan i szkolen dla studentéw kierunku, organizacja stazéow.
Formy wspodtpracy sg wiec zréznicowane i adekwatne do celéw ksztatcenia i potrzeb wynikajgcych z
realizacji programu studiéw i osiggania przez studentow efektédw uczenia sie.

W obecnych warunkach czasowego ograniczenia funkcjonowania Uczelni w zwigzku z sytuacja
pandemii, Uczelnia prawidtowo zapewnia udziat interesariuszy zewnetrznych, w tym pracodawcéw w
roznych formach wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studidw. Wykorzystywane sg w tym celu metody i narzedzia komunikacji na
odlegtos$é, co potwierdzajg pracodawcy, a takze np. dokumentacja praktyki zawodowej.

Przeglady wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studiow
dotyczg przede wszystkim realizacji praktyk zawodowych. Uczelnia prowadzi réwniez ocene
wtasciwosci dobru profili dziatalnosci wspétpracujacych praktykodawcéw z wymogami programowymi
kierunku i sylwetky absolwenta. Pozostate aspekty i formy wspdtpracy z otoczeniem nie podlegajg
systemowej i kompleksowej ewaluacji. Uczelnia nie formutuje jasnych podstaw takiej oceny, nie
przedstawita zatozen gwarantujgcych ich systematycznos¢, nie okreslita stanu docelowego, do jakiego
dazy w zakresie rozwijania i doskonalenia wspodtpracy. Ocena ta ma wiec charakter przypadkowy,
fragmentaryczny, a zakres i zasady uwzgledniania i wykorzystywania wynikéw tak prowadzonych
przegladéw do rozwoju i doskonalenia wspodtpracy, a w konsekwencji programu studiéw, nie sg znane.
Przeglady nie diagnozujg nieprawidtowosci, nie maja charakteru kompleksowego i systemowego.
Rekomenduje sie poszerzenie zakresu dziatan w zakresie ewaluacji wspétpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym w taki sposdb, aby ocena byta kompleksowa i obejmowata wszystkie formy
wspotpracy w odniesieniu do programu studiow, a takze ustalenie systemowych rozwigzan
wykorzystywania wynikdw tych przegladéw do rozwoju i doskonalenia wspotpracy, a w konsekwencji
programu studiow.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

Prowadzona jest wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studidw, jego realizacji oraz doskonaleniu.

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studiow i wptyw tego
otoczenia na program i jego realizacje podlegajg systematycznym ocenom, z udziatem studentdw,
a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

W analizie stanu faktycznego zostata sformutowana rekomendacja dotyczaca zdiagnozowanych
uchybien, ktéra nie ma wptywu na ogdlng pozytywna ocene spetniania kryterium.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowié¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak.

Zalecenia

Brak.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Miedzynarodowa wspétpraca w odniesieniu do kierunku filologia dotyczy programu Erasmus+ oraz
umow bilateralnych. Programy wspétpracy dotycza wymiany studentéw i pracownikéw, wspdlnych
badan, konferencji naukowych i praktyk studenckich. Umozliwiane sg rowniez intensywne programy
wyjazdowe o charakterze seminariéw lub wizyt studyjnych, wizyty networkingowe, oraz szkoty letnie,
w tym dedykowane konkretnym partnerom zagranicznym. Na przyktad w maju, czerwcu i wrzesniu
2021 odbyta sie kolejna edycja International Seminar dla studentéw Europaische Fernhochschule
Hamburg. Poza tym, pracownicy i studenci kierunku korzystajg z mozliwosci wyjazdéw w ramach
Funduszu Stypendialnego i Szkoleniowego, w tym w szczegdlnosci do norweskiej uczelni partnerskiej
University College of Southeast Norway. Od roku akademickiego 2020/2021, kierunek filologia jest
czescig realizowanego w ramach tej akcji projektu: Otherness — Togetherness — Aesthetics.
Uczelnia posiada bogatg oferte podpisanych uméw w oparciu o program Erasmus+. Dzieki wspdtpracy
realizowanej w ramach tego programu studenci majg mozliwos$¢ do odbywania semestru lub dwéch
semestréow studiéw na uczelniach zagranicznych takich jak: Utrecht University (Holandia), Universidad
de Malaga (Hiszpania), Institut Catholique D'etudes Supérieures (Francja), Universidade nova de Lisboa
(Portugalia), Matej Bel University in Banska Bystrica (Stowacja), Vilnius Business College (Litwa).

W ramach wizytowanego kierunku wspdtpraca miedzynarodowa obejmuje réwniez pozaeuropejskie
osrodki akademickie w USA, np.: Benedictine College (Atchison, Kansas) oraz University of Texas, Rio
Grande Valley (Cameron County, Texas) oraz w Chinach, np.: Dalian Nationalities University, Hebei
University, Guangxi University, North University of China, Shijiazhuang University, Suzhou University
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oraz Yuncheng University. Zauwazalna jest dbatosé o poszerzanie oferty dostepnych wyjazdéw poprzez
zawieranie nowych umoéw partnerskich, na przyktad z uczelniami w Turcji. W 2021 roku odbyto sie
rowniez wirtualne spotkanie z przedstawicielami Ambasady Polski w Wielkiej Brytanii oraz
reprezentantami agencji edukacyjno-rekrutacyjnych ESPA UK oraz Intern Europe, dotyczace
wspotpracy w ramach organizacji studiow i programoéw ksztatcenia dla studentéw kierunku filologia.
Studenci sg informowani o mozliwosci aplikowania na studia poprzez strone internetowa, media
spotecznosciowe, wiadomosci e-mailowe oraz spotkania z opiekunem roku dotyczace zachecania
studentdw do udziatu w programach mobilnosci. Niemniej jednak, zauwazalna jest znaczna
dysproporcja miedzy liczbg oséb wyjezdzajgcych za granice i przyjezdzajgcych studiowad na kierunku
filologia. W ostatnich latach z mozliwosci wyjazdu na studia zagraniczne skorzystaty cztery osoby, a ok.
30 studentéw przyjechato na kierunek. Rekomenduje sie intensyfikacje dziatan majacych na celu
skuteczne promowanie wyjazdéw zagranicznych studentéw kierunku filologia. Jesli chodzi o
nauczycieli akademickich, z wyjazdu skorzystato czterech cztonkédw kadry. W analogicznym okresie,
wyktadowca z Malty przeprowadzit cykl zaje¢ dla studentéw kierunku. W najblizszym czasie odbedg sie
kolejne zajecia prowadzone przez wyktadowce z Turcji (I1zmir).

Uczelnia stwarza ponadto warunki do uczestnictwa nauczycieli akademickich w kursach doskonalgcych
i warsztatach metodycznych prowadzonych przez doswiadczonych nauczycieli w zakresie jezyka
angielskiego, na przyktad w ramach projektu “Welcome to TEU”, w ramach ktdrego zapewniono
specjalistyczne wsparcie szkoleniowe z jezyka angielskiego dla 13 cztonkéw kadry oraz przygotowanao
dwie konferencje naukowe, w ktérych uczestniczyli pracownicy i studenci kierunku filologia. Od
czerwca 2021 roku uczelnia rozpoczeta realizacje projektu stanowigcego kontynuacje ww. dziatan
umiedzynaradawiajgcych: “Welcome to TEU 2.0".

W celu podnoszenia kompetencji jezykowych i wzmacniania ich w podejmowaniu dziatan i aktywnosci
miedzynarodowych studenci WSE majg mozliwos¢ zdobycia dodatkowych, miedzynarodowych
certyfikatéw: The European Language Certificates (TELC) oraz Test of English for International
Communication TOEIC.

Udziat nauczycieli akademickich prowadzacych ksztatcenia na kierunku filologia w ocenie
umiedzynarodowienia nie jest zapewniony w sposéb sformalizowany, cho¢ istnieje mozliwos$¢
zgtaszania indywidualnych uwag. Rekomenduje sie zapewnienie udziatu w opiniowaniu zakresu
wspotpracy miedzynarodowej ogétowi nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym
kierunku Udziat studentéw zapewniony jest poprzez studencky ankiete oceny stopnia waznosci
i zadowolenia z oferty wyjazdéw na studia. Wnioski z monitorowania procesu umiedzynarodowienia
stuzg jego doskonaleniu, na przyktad w zakresie organizacji praktyk zagranicznych dla studentéw.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

Zostaly stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjeta koncepcjg ksztatcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnos¢ studentéw
i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentéw i kadry.
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Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentdéw, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien, ktdre nie majg wptywu na ogdlng pozytywng ocene spetniania kryterium.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak.

Zalecenia

Brak.

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera réznorodne formy, jest
adekwatne do zaktadanych efektéw uczenia sie. Uczelnia wspiera studentéw na wielu ptaszczyznach.
Z ich perspektywy najistotniejszych elementem tego wsparcia jest otwartos¢ pracownikéw Uczelni na
kontakt ze studentami oraz kultura wzajemnego szacunku i wspdtpracy. Dziatania wspierajace
motywujg studentéw do osiggania bardzo dobrych wynikéw w nauce, jednocze$nie uwzgledniajac
i zapewniajgc kompetentng pomoc pracownikéw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw
studenckich.

Wyzsza Szkota Europejska im. ks. Jézefa Tischnera posiada dziatajgcy system opieki dydaktycznej,
naukowej i materialnej uwzgledniajacy potrzeby réznych grup studentdw. Uczelnia oferuje wsparcie o
charakterze statym, kompleksowym oraz w zréznicowanych formach, dostosowane do aktualnych
potrzeb wynikajgcych z koniecznosci zastosowania nowoczesnych rozwigzan, jak i do pozostatych
potrzeb dotyczacych realizacji programu studiow.

Uczelnia wykorzystuje systemy informatyczne, ktdre wspierajg studentéw w procesie studiowania oraz
pozyskiwania koniecznych informacji zwigzanych z tym procesem.

Studenci w ramach wsparcia administracyjnego mogga korzysta¢ z pomocy: dziekanatu, Biura Karier,
Dziatu Wspétpracy Miedzynarodowej, Prodziekana ds. kierunku Lingwistyka dla biznesu i kierunku
filologia. Oprdcz tego opiekun roku powotany przez Dziekana dba nie tylko o potrzeby dydaktyczno-
naukowe studentdéw, ale rowniez jest odpowiedzialny za systematyczne przekazywanie dodatkowych
informacji. W okresie zdalnego nauczania studenci poprzez wykorzystywane platformy mieli
zapewniony staty kontakt oraz wsparcie ze strony kadry pracowniczej.

Na Uczelni funkcjonuje Biuro Karier, ktore wspiera studentéw w wejsciu na wspotczesny rynek pracy,
dbajac o rozwdj szeroko rozumianych kompetencji oraz umiejetnosci cenionych przez przysztych
pracodawcow. Odbywa sie to poprzez wsparcie w trakcie odbywania obowigzkowej praktyki
studenckiej, jak i wsparcie w kwestiach formalnych przed rozpoczeciem, jak réwniez po zakonczeniu
praktyk. Oprdcz oferty praktyk studenckich w Biurze Karier studenci mogg skonsultowac sie w sprawie
swoich dokumentdéw aplikacyjnych, uzyska¢ informacje zawodowa lub tez skorzysta¢ z poradnictwa
zawodowego. W ramach funkcjonowania Biura, Poradnia Adaptacyjna oferuje bezptatne sesje
wsparcia online. W Poradni Adaptacyjnej mozna wykonac¢ badanie MindSonar (online), ktére daje
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mozliwos$¢ uswiadomienia sobie wtasnego systemu wartosci, ich hierarchii i stylow myslenia. Na
stronie internetowej jednostki mozna zapoznac¢ sie z ofertami: praktyk, stazy, pracy, programéw,
projektéw, szkolen i warsztatéw.

Rozwdj studentdw wspierany jest rowniez w ramach oferowanych kurséow fakultatywnych oraz
otwartych wyktadéw. Warto wspomnie¢, ze sami studenci majg wptyw i mogg zaproponowac
tematyke wyktaddéw oraz kogo zaprosic¢ do ich poprowadzenia.

Uczelnia oferuje systemowe wsparcie studentom wybitnym. Corocznie przyznawane jest stypendium
Rektora. Zapisy na seminaria odbywajg sie na podstawie rankingu sredniej ocen ze studiéw, dzieki
czemu pierwszenstwo majg studenci osiggajacy najwyzsze wyniki w nauce. Dla studentéw wybitnych
rowniez przewidziana jest mozliwos¢ Indywidualnego Programu Studiow (IPS). W ramach IPS
Prodziekan zapewnia szczegdlng opieke dydaktyczno-naukowa oraz indywidualny dobor tresci i form
ksztatcenia, ktéry polega na rozszerzeniu zakresu wiedzy w ramach studiowanego kierunku lub sciezki
ksztatcenia, taczeniu dwu lub wiecej $ciezek ksztatcenia, a takze na udziale studenta w pracach
badawczych.

Osiggniecia naukowe, artystyczne oraz sportowe punktowane sg w rankingu decydujgcym o przyznaniu
stypendium rektora. Uczelnia jest réwniez otwarta na wsparcie studentéw w zakresie realizacji i
rozwoju ich artystycznych uzdolnied. Samorzad studencki podejmuje sie na biezgco realizacji
wydarzen, ktére sg odpowiedzig na potrzeby zgtaszane przez spotecznos¢ studencka oraz ktére sg
odpowiednie do realiéw matej Uczelni. Na Uczelni funkcjonuje Fundacja Wspierania Inicjatyw
Studentoéw i Absolwentéw, podejmuje ona dziatania wspierajgce edukacje, rozwdj spoteczerstwa
obywatelskiego, ale przede wszystkim wspiera inicjatywy oraz dziatania studentéw i absolwentéw
Wyzszej Szkoty Europejskiej im. ks. Jézefa Tischnera.

Uczelnia przewiduje wsparcie dla grup studentéw o réznych potrzebach. Na wniosek studentki w cigzy,
studenta bedgcego rodzicem Prodziekan nie moze odmowic¢ zgody na indywidualng organizacje
studidw. Rowniez w innych szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, wniosek moze zostaé rozpatrzony
pozytywnie. Studenci z niepetnosprawnoscia moga liczy¢ na wsparcie okreslone w Regulaminie
Studiow, dodatkowo we wszelkich kwestiach problematycznych mogg zgtosi¢ sie do pracownika Biura
ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami. Wsparcie udzielane jest réwniez studentom, ktdrzy nie posiadajg
orzeczenia o niepetnosprawnosci, natomiast znajdujg sie w trudnej sytuacji, w kryzysie zwigzanym ze
stanem emocjonalnym, psychicznym lub zdrowotnym. Z tytutu niepetnosprawnosci potwierdzone;j
orzeczeniem wfasciwego organu przyznawane jest stypendium na rok studidw. Stypendium socjalne
przyznawane jest studentom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji materialnej zas zapomogi stanowig
dorazng forme pomocy dla studentéw, ktérzy z przyczyn zyciowych znalezli sie przejSciowo w trudne;j
sytuacji materialnej. Wyzsza Szkota Europejska przystgpita do udziatu w projekcie Asystent studenta z
ASD. Celem projektu jest poprawa sytuacji neuronietypowych studentéw (osdb z zaburzeniami ze
spektrum autyzmu —ASD) szkét wyzszych w Polsce. Program zaktada na przyktad wdrozenie do praktyki
funkcjonowania uczelni innowacji spotecznej Ttumacz/Adwokat spoteczny — asystent osoby z ASD.

Na Uczelni funkcjonuje skuteczny system rozpatrywania studenckich skarg i wnioskéw. Studenci w
momentach trudnych, problematycznych zgtaszajg sie do opiekuna roku. Dziekan/Prodziekan jest
zobowigzany do rozstrzygania indywidualnych spraw, skarg oraz wnioskéw studentéw w terminie 14
dni od ztozenia wniosku przez zainteresowanego. System dzieki jasnym regulacjom i uwzglednieniu
wszystkich istotnych czynnikéw i spetnia swojg funkcje. Réwniez wsparciem dla studentéw sg dyzury
prodziekanskie, w trakcie ktérych kazdy student moze umdwic sie na spotkanie, w trakcie ktérego
moze liczy¢ na udzielenie pomocy w sprawach zwigzanych z procesem studiowania na Uczelni.
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Studenci majg zapewnione szerokie wsparcie w zakresie dziatarn edukacyjnych i informacyjnych
dotyczacych bezpieczenstwa i przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminacji i przemocy.

Na uczelni uregulowano polityke antydyskryminacyjng oraz procedury, ktére uruchamiane sg na
Uczelni w przypadku wystgpienia dyskryminacja bezposredniej oraz posredniej ze wzgledu na pte¢,
rase, pochodzenie etniczne, narodowos¢, religie, wyznanie, $Swiatopoglad, niepetnosprawnosé¢, wiek
lub orientacje seksualng, jak i przemocy wigzacej sie z tymi formami dyskryminacji. Prodziekan
wprowadzit jako obowigzkowy przedmiot Warsztaty antydyskryminacyjne.

Od poczatku pandemii Covid-19 (takze nadal) uczelnia oferuje wsparcie psychologiczne dla studentow.
Oferta darmowych sesji z psychologiem skierowana jest dla kazdego, kto zgtosi potrzebe rozmowy
dotyczacej swojej sytuacji, stanu psychicznego, czy samopoczucia. Kazdy student, ktéry oceni swojg
sytuacje jako przekraczajgcg aktualne mozliwosci samodzielnego poradzenia sobie z nig, moze liczy¢
na wsparcie ze strony Uczelni.

Stosowane rozwigzania oraz konkretne dziatania podejmowane na Uczelni motywujg studentéw do
osiggania bardzo dobrych wynikéw uczenia sie, jak i rozwoju naukowego. Przyktadem jest wyzej
wspomniane stypendium Rektora. Chetni studenci mogg rozwija¢ wiedze w kotach naukowych.
Studenci kierunku majg réwniez szanse by¢ wspétautorami pokonferencyjnych publikacji naukowych
lub bra¢ udziat w projektach badawczo-naukowych, ale mozliwosci te nie sg wykorzystywane w sposéb
w petni efektywny, co ilustruje zaledwie jeden przyktad udziatu studentéw w miedzynarodowej
konferencji In/exclusions. Social responsibility of institutions i powigzanej publikacji. Rekomenduje sie
intensyfikacje dziatan w zakresie petnego, realnego wtaczania studentéw w czynny udziat w
konferencjach naukowych i wspéttworzenie publikacji naukowych.

Studenci, w wyznaczonych godzinach, mogg kontaktowac sie z dziekanatem stacjonarnie, a problemy
z ktérymi sie zgtaszajg sg sprawnie rozwigzywane i adekwatnie traktowane.

Kompetencje kadry dydaktycznej spetniajg oczekiwania studentdw i w ich ocenie dajg im oparcie w
realizacji zamierzonych celdw zwigzanych z procesem oraz efektami uczenia sie. Wykorzystywane
systemy informatyczne pozwalajg na sprawng komunikacje z wyktadowcami oraz pracownikami
administracyjnymi.

Samorzad Studentéw Wyiszej Szkoty Europejskiej petni role organu wspodtdecydujacego
w najistotniejszych kwestiach. Studenci sg reprezentowani w Senacie, w ktdrego kompetencji lezy
ustalanie programoéw studiéw. Ustalenie programu studiow dodatkowo wymaga zasiegniecia opinii
Samorzadu Studenckiego.

Samorzad realizuje projekty na rzecz spotecznosci akademickiej. Uczelnia wspiera materialnie
i pozamaterialnie Samorzad Studentéw i organizacje studenckie. Rekomenduje sie zadbanie o warunki
lokalowe Samorzadu, gdyz w trakcie wizytacji wskazano, ze aktualne realia nie pozwalajg dziatac
i realizowac wszystkich celéw. Samorzad jest w statym kontakcie zaréwno z pracownikami Uczelni jak
i studentami. Od roku 2021/22 Rektor Uczelni, w celu wzmocnienia idei pozyskiwania informacji
zwrotnych od studentdw, co wtorek spotyka sie zSamorzgdem Studenckim. Samorzad, w tym Rzecznik
Praw Studenta stale organizujg i przeprowadzajg szkolenia z Praw i Obowigzkéw Studenta. W ich
trakcie studenci pierwszego roku sg zapoznawani z podstawowymi prawami i obowigzkami, jakie
przystugujg im na uczelni. Szkolenie zostato przygotowane na podstawie Ustawy 2.0 oraz statutu
i regulamindw obowigzujgcych na uczelni. Z powodu pandemii przedstawiciele samorzadu skupiajg sie
przede wszystkim na reprezentowaniu Uczelni zdalnie poprzez media spotecznosciowe jak Facebook
i Instagram oraz biorg udziat w licznych szkoleniach oraz ogélnopolskich wydarzeniach.

Studenci Panstwowej Wyzszej Szkoty Europejskiej im. ks. Jézefa Tischnera uczestniczg systematycznie
w procesie ewaluacji systemu wsparcia funkcjonujgcego na Uczelni. Istnieje system ankietyzacji,
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w ramach ktérego wszyscy studenci mogg wyrazi¢ swojg opinie dotyczgcg warunkéw studiowania,
zrealizowanych zaje¢ oraz wsparcia dotyczgcego studiowania.

Sposdb przetwarzania danych gwarantuje petng anonimowos$¢ wypetniajgcego ankiete. Studenci sg
wigczani w proces ewaluacji programow studiow oraz catego procesu studiowania. Dodatkowy, mniej
sformalizowany sposéb monitorowania i ewaluacji wsparcia stanowi nieformalny system statego
kontaktu studentéw z opiekunem roku, czy cykliczne spotkania wtadz Wydziatu ze starostami. Dzieki
temu wiadze Woydziatu majg mozliwos¢ poznania opinii studentéw w zakresie wsparcia
merytorycznego, administracyjnego i organizacyjnego. Studenci majg réwniez mozliwosé
przekazywania uwag przedstawicielom Samorzadu (w przypadku checi zachowania anonimowaosci) lub
indywidualnych konsultacji z wtadzami Wydziatu w trakcie “Feedback Day”, w trakcie ktérego moga
podzieli¢ sie swoja opinig z na temat funkcjonowania Uczelni.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

Wsparcie studentéw w procesie nauczania jest wszechstronne, przybiera réznorodne formy, jest
dostosowane do potrzeb i umozliwia osigganie adekwatnych efektdw uczenia sie. Wsparcie spetnia
oczekiwania studentow, sprzyja ich rozwojowi spotecznemu i zawodowemu. Kadra akademicka
zapewnia kontakt oraz otrzymanie pomocy w procesie nauczania i osigganiu efektow uczenia sie oraz
w przygotowaniu do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy
wiasciwych dla kierunku. System wsparcia sprzyja motywacji studentéw do osiggania bardzo dobrych
wynikéw uczenia sie, jak réwniez zapewnia kompetentng pomoc pracownikéw administracyjnych
w rozwigzywaniu spraw studenckich. Uwzglednia potrzeby wynikajgce z koniecznosci korzystania
i wdrazania rozwigzan opartych o udziat nowych technologii. Wsparcie jest oferowane wszystkim
grupom studentéw biorgc pod uwage ich indywidualne potrzeby. Wdrozone dziatania zapewniajg
studentom poczucie bezpieczenstwa z uwzglednieniem aktualnych zagrozen. Jakos$¢ wsparcia
W procesie nauczania podlega systematycznym przeglagdom, w ktdrych uczestniczg studenci, a wnioski
z tych przegladéw sg wykorzystywane w celu doskonalenia warunkow studiowania na kierunku.
W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowana rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien, ktdra nie ma wptywu na ogdlng pozytywna ocene spetniania kryterium.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak.
Zalecenia
Brak.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9
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Informacja o studiach jest czesciowo dostepna publicznie i kierowana do szerokiego grona odbiorcéw
- kandydatéw, studentéw, absolwentdéw, pracownikéw oraz innych interesariuszy. Gtéwnym medium,
za posrednictwem ktérego zapewniany jest publiczny dostep do informacji jest internet, tj.: strona
internetowa Uczelni oraz biuletyn informacji publicznej BIP. Witryna internetowa Uczelni jest
przejrzysta, zapewnia fatwos¢é zapoznania sie z umieszczonymi na niej informacjami nie zawierajac przy
tym ograniczen zwigzanych z miejscem, czasem, uzywanym przez odbiorcow sprzetem
i oprogramowaniem. Strona giéwna jest przygotowana do odbioru réwniez na urzadzeniach
mobilnych. Strona jest takze dostepna w wersji anglojezycznej. Brakuje rozwigzan majgcych na celu
utatwienie zapoznania sie z nig osobom stabowidzgcym. Trwajg prace nad dostosowaniem strony
internetowe]j do standardéw WCAG 2.0, co ma na celu zwiekszy¢ komfort korzystania z niej studentom
z niepetnosprawnosciami. Rekomenduje sie przyspieszenie tych prac bgdz wprowadzenie rozwigzan
doraznych.

Na stronie internetowej Uczelni znajdujg sie informacje o organizacji roku akademickiego, trybie
dziatania dziekanatéw, Samorzadu Studenckiego. Mozna tam réwniez znalez¢ informacje o: mozliwych
obszarach zatrudnienia/branzach zawodowych i mozliwosci dalszego ksztatcenia, przyznawanych
kwalifikacjach i tytutach zawodowym, zasadach rekrutacji, programie Erasmus+, informacje o wsparciu
dla studentéw z niepetnosprawnoscig, funkcjonowaniu Biura Karier. W biuletynie informacji publicznej
BIP znajdujg sie dokumenty okreslajace kierunkowe efekty uczenia sie, karty przedmiotéow dla kierunku
oraz regulamin studiéw. Jednoczesnie, jak wykazuje ponizsza tabela, brak jest ogdélnodostepnych
informacji dotyczacych: aktualnego programu studiéw, harmonogramu zajeé, wyktadowcow,
w szczegblnosci godzin konsultacji i mozliwosci kontaktu oraz wynikéw ankietyzacji prowadzonej na

kierunku.
Lp. Zapewnienie informacji na stronach internetowych TAK/NIE
1. Sylwetka absolwenta (cele ksztatcenia, w tym wskazanie obszaréw | Tak
zatrudnienia/branz zawodowych i mozliwosci dalszego ksztatcenia).
2. Przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe Tak
3. Zasady rekrutacji Tak
4, Zasady potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych poza szkolnictwem | Nie
wyzszym
5 Zasady uznawania efektdw uczenia uzyskanych w szkolnictwie wyzszym Nie
6. Kierunkowe efekty uczenia sie Tak
7. Aktualne programy studiéw Nie
8 Sylabusy Tak
9 Kompletnosé sylabuséw Nie
10. Zasady przeprowadzania i zaliczania praktyk zawodowych Tak
11. Zasady dyplomowania (kryteria merytoryczne) Tak
12. Erasmus Tak
13. Most Nie
14. Informacje o wyktadowcach (w tym godziny konsultacji i mozliwosci kontaktu) | Nie
15. Harmonogram zajec Nie
16. Regulamin studiow Tak
17. Pomoc materialna i sprawy bytowe Tak
18. Informacje dla studentéw niepetnosprawnych Tak
19. Biuro Karier Tak
20. Dane dotyczgce loséw zawodowych absolwentow Nie
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21. Informacje dotyczace funkcjonowania systemu zapewnienia jakosci | Cze$ciowo
ksztatcenia (w tym o wyniki ankietyzacji studentéw).

Uczelnia prowadzi raz w roku badania ankietowe wsrdd studentdéw, majace na celu ocenienie przez
nich jakosci i dostepnosci informacji na Uczelni. Dodatkowo w formie zaréwno stacjonarnej i zdalnej
funkcjonuje anonimowy system zgtaszania uwag, opinii, pomystow i spostrzezen. Jest to tzw. “Skrzynka
Hyde Park”.

Prowadzone jest rowniez monitorowanie aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci i kompleksowosci
przekazywanej informacji o studiach z poziomu administracji Uczelni. Dziatania te nie sg jednak w petni
skuteczne, gdyz nie doprowadzity do zdiagnozowania brakujacych w domenie publicznej kluczowych
informacji na temat kierunku.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo.

Uzasadnienie

Zapewniony jest czesciowy publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej i zrozumiatej informacji
o programie studidw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na kierunku oraz o przyznawanych
kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego ksztatcenia, a takze
o zatrudnieniu absolwentéw. Brakuje petnego dostosowania strony do potrzeb o0séb
z niepetnosprawnosciami.

Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, jednak oceny
te nie prowadza do zdiagnozowania nieprawidtowosci, w szczegdlnosci w zakresie nieuwzglednienia w
domenie publicznej kluczowych informacji na temat kierunku.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien. Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z:

1) braku informacji publicznej o zasadach potwierdzania efektow uczenia,

2) aktualnym programie studidw, wyktadowcach i ich dostepnosci,

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak.

Zalecenia

1. Uzupetnienie w publicznym dostepie informacji dotyczacych aktualnego programu studiow,
harmonogramu zaje¢, informacji o wyktadowcach w szczegdlnosci godzin konsultacji i mozliwosci
kontaktu oraz wynikéw ankietyzacji prowadzonej na Uczelni.

2. Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktére staty sie
podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.
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Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Nadzdr merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem filologia sprawuje dziekan
wydziatu. Nadzor nad oceng jakosci ksztatcenia i realizacjg procedur wspomagajgcych ocene jakosci
ksztatcenia prowadzi Rektor Wyzszej Szkoty Europejskiej, wspierany przez Petnomocnika Rektora ds.
Jakosci Ksztatcenia, natomiast organem zajmujgcym sie kontrolg jakosci procesu ksztatcenia, jest
Uczelniana Komisja ds. Rozwoju Dydaktyki i Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. Do zadan
kierunkowych zespotéw ds. jakosci ksztatcenia, w tym zespotu na kierunku filologia nalezy wdrazanie
procedur, metod i narzedzi oceny jakosci i przebiegu ksztatcenia opracowanych przez komisje
uczelniang, oraz ewaluacja procesu ksztatcenia na kierunku. Z zespotem na kierunku filologia Scisle
wspotpracuje Prodziekan, koordynujacy proces dydaktyczny oraz oceniajgcy stopien realizacji efektéw
uczenia sie na kierunku, oraz pracownicy Dziatu Wsparcia Dydaktyki, ktorzy sg odpowiedzialni za
planowanie zaje¢ i archiwizowanie dokumentacji. Kompetencje i zakres odpowiedzialnosci oséb
i zespotow zostaty okreslone w sposdb przejrzysty.

Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studiow dokonywane jest w sposéb formalny oparciu
o przyjeta w uczelni procedure tworzenia i doskonalenia programoéw ksztatcenia. Przejecie na studia
odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete coroczng uchwatg senatu warunki i kryteria rekrutacji.
Wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia przewiduje procedure monitorowania
i weryfikacji osigganych przez studentéw efektéw uczenia sie oraz procedure weryfikacji jakosci prac
dyplomowych. Procedury przewiduja, ze kierunkowa komisja ds. jakosci ksztatcenia wraz z wtadzami
dziekanskimi monitoruje wyniki uzyskiwane przez studentdw w sesji egzaminacyjnej, spetnianie
standardéw okres$lonych dla prac dyplomowych, osigganie efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy,
umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych na poziomie zaje¢ poprzez przeglad prac dyplomowych,
prac etapowych, dokumentacji praktyk zawodowych i w oparciu o wnioski ujete w raportach
dotyczacych oceny realizacji zatozonych w programie efektéw uczenia sie. Procedury te sg, jednakze
nieskuteczne, gdyz nie prowadzg do zdiagnozowania szeregu nieprawidtowosci w kryteriach 1-3.

W ramach przegladu programu studiow dokonuje sie oceny: systemu ECTS, wymiaru godzin
poszczegdlnych modutéw, sekwencji przedmiotéow i zgodnosci tresci ksztatcenia z zaktadanymi
efektami uczenia sie, jak i aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami w zakresie dyscyplin, do
ktérych kierunek jest przyporzadkowany. Weryfikuje sie i opiniuje zgodnos¢ form zaje¢, metod
dydaktycznych z zaktadanymi ogdlnymi i szczegdtowymi efektami uczenia sie. Z przegladem programu
zintegrowany jest przeglad sylabuséw, ktéry uwzglednia ocene zawartych w nich informacji: tresci
programowych, w tym ich aktualnosc i spdjnosc z efektami uczenia sie, aktualizacje zalecanej literatury,
wskazywanych metod dydaktycznych, wymiaru zaje¢ i przypisanych punktéw ECTS, zasad oceniania
studentdw, sposobdéw weryfikacji efektow uczenia sie i trafnosci ich doboru, warunkéw zaliczenia zajec
oraz struktury naktadu pracy studenta z uwzglednieniem zaje¢ zorganizowanych i pracy wfasnej.
Procedury te s3g jednakie nieskuteczne, gdyz nie prowadzg do zdiagnozowania szeregu
nieprawidtowosci w kryteriach 1-3.

Ocena programoéw studidw w zatozeniu przeprowadzana jest o miarodajne i wiarygodne dane, ale nie
prowadzi do zdiagnozowania nieprawidtowosci w programie studidw i w konsekwencji nie stuzy jego
doskonaleniu. W kryteriach 1-3 zostaty zdiagnozowane liczne nieprawidtowosci skutkujgce propozycjg
oceny kryterium niespetnione, dotyczgce m.in. koncepcji ksztatcenia, efektéw uczenia sie, tresci
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programowych, zgodnosci programu studiéw z wymogami okreslonymi przepisami prawa, realizacji
praktyk zawodowych, procesu rekrutacji i procesu dyplomowania.

Na kierunku zapewniony jest skuteczny wptyw studentéw na doskonalenie programu studiow. W
mniejszym stopniu mozna to stwierdzenie odnies¢ do kadry nauczajacej, ktorej potencjat nie jest w
petni w tym zakresie wykorzystywany. Rekomenduje sie petne, systemowe wtgczenie w prace nad
doskonaleniem programu studiéw ogétu kadry nauczajacej na kierunku. Udziat przedstawicieli
otoczenia spoteczno-gospodarczego jest zapewniony.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym ocenom Polskiej Komisji Akredytacyjnej, jednak ich
wyniki nie sg wykorzystywane w doskonaleniu jakosci ksztatcenia na kierunku, poniewaz zakres
zdiagnozowanych nieprawidtowosci w kryteriach 1-3 w znaczacym stopniu pokrywa sie z diaghoza
zawartg w raporcie powizytacyjnym z 2015, w ktérym kryteria odnoszace sie do oceny programu
studidw i funkcjonowania systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia otrzymaty ocene znaczaco.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium niespetnione.

Uzasadnienie

Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studiow oraz prowadzone sy oceny programu studiow oparte o wyniki analizy z zatozenia
wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majgce na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia. Przeprowadzana ocena nie prowadzi
jednak do zdiagnozowania nieprawidtowosci w programie studidw i w konsekwencji nie stuzy jego
doskonaleniu o czym swiadczg nieprawidtowosci skutkujgce propozycjg oceny kryterium niespetnione
dla kryteriéw 1-3. Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom Polskiej
Komisji Akredytacyjnej, nie sg one jednak w petni wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien.

Propozycja oceny kryterium niespetnione wynika z nieprawidtowosci dotyczacych
1) nieskutecznego dziatania na kierunku systemu zapewnienia jakosSci ksztatcenia, ktory nie
przyczynit sie do zdiagnozowania licznych nieprawidtowosci wskazanych w kryteriach 1-3 oraz
2) krétkotrwatosci dziatan naprawczych zwigzanych z wynikami poprzedniej oceny programowe;j
PKA, ktéra poskutkowata regresem jakosci ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak.
Zalecenia

Brak.
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5. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studidw, ktéra poprzedzita biezacg ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen)

Zalecenie

Nie zdefiniowano zalecen w uzasadnieniu Uchwaty nr 953/2015 Prezydium Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 10 grudnia 2015.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

W raporcie z poprzedniej oceny programowej kryteria odnoszgce sie do oceny programu studiéw
i funkcjonowania systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia w pierwotnej propozycji zespotu
oceniajgcego otrzymaty ocene znaczgco. Po odpowiedzi Uczelni oceny te zostaty podniesione
i kierunek uzyskat ocene pozytywna Prezydium PKA. Jak wskazujg wyniki biezgcej oceny programowe;j
wskazane w odpowiedzi uczelni dziatania naprawcze miaty w czesci charakter incydentalny lub
deklaratywny i nie przyniosty w rezultacie trwatych zmian w zakresie zdiaghozowanych wdwczas
nieprawidfowosci.

Przewodniczgcy zespotu oceniajgcego
dr hab. Ariadna Strugielska

Profil Praktyczny | Raport Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 62



6.

Zataczniki:

Zatacznik nr 1. Podstawa prawna oceny jakosci ksztatcenia

1.

Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 85 z
pdin. zm.);

Ustawa z dnia 3 lipca 2018 r. Przepisy wprowadzajgce ustawe — Prawo o szkolnictwie wyzszym i
nauce (Dz. U. poz. 1669, z pdzn. zm.);

. Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz.

226).

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 wrzesnia 2018 r. w sprawie
kryteriéw oceny programowej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1787);

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie
studidow (Dz. U. poz. 1861, z pézn. zm.);

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie
charakterystyk drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej
Ramy Kwalifikacji (Dz. U z 2018 r. poz. 2218).

Statut Polskiej Komisji Akredytacyjnej przyjety uchwatg nr 4/2018 Polskiej Komisji Akredytacyjnej z
dnia 13 grudnia 2018 r. w sprawie statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej, z pézn. zm.;

Uchwata Nr 67/2019 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 28 lutego 2019 r. w sprawie
zasad przeprowadzania wizytacji przy dokonywaniu oceny programowej, z pdzn. zm.
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Zatacznik nr 2
do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Szczegoétowe kryteria dokonywania oceny programowej

Profil praktyczny

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Standard jakosci ksztatcenia 1.1

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni oraz mieszczg sie w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, uwzgledniajg postep w obszarach
dziatalno$ci zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla kierunku, oraz sg zorientowane na potrzeby
otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscypling lub dyscyplinami, do
ktérych jest przyporzagdkowany kierunek, opisujg, w sposdb trafny, specyficzny, realistyczny
i pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
osiggane przez studentéw, a takze odpowiadajg whasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz profilowi praktycznemu.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2a

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawodow,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, zawierajg petny zakres ogdlnych i szczegétowych efektéw
uczenia sie zawartych w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na
podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2b

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studidow konczacych sie uzyskaniem tytutu zawodowego
inzyniera lub magistra inzyniera zawierajq petny zakres efektéw, umozliwiajacych uzyskanie
kompetencji inzynierskich, zawartych w charakterystykach drugiego stopnia okreslonych w przepisach
wydanych na podstawie art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2153 i 2245).

Kryterium 2. Realizacja programu studidow: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Standard jakosci ksztatcenia 2.1

Tresci programowe s3g zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg aktualng wiedze i jej
zastosowania z zakresu dyscypliny lub dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, normy i
zasady, a takze aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz
zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku.
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Standard jakosci ksztatcenia 2.1a

Tresci programowe w przypadku kierunkéw studidow przygotowujgcych do wykonywania zawodow,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy obejmujg petny zakres tresci programowych zawartych
w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3
ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zajeé, a takze liczba semestréw,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiajg
studentom osiggniecie wszystkich efektow uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2a

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzgcych zajecia i szacowany naktad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS w przypadku
kierunkow studiow przygotowujgcych do wykonywania zawoddéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1
ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.3

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentdw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektéw uczenia sie, w tym
w szczegolnosci umozliwiajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
srodowisko, w ktérym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundéw zapewniajg
prawidtowq realizacje praktyk oraz osiggniecie przez studentow efektdw uczenia sie, w szczegdlnosci
tych, ktére sg zwigzane z przygotowaniem zawodowym.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4a

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktorym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw,
w przypadku kierunkow studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawododw, o ktérych mowa w art.
68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regufami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

Profil Praktyczny | Raport Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 65



Standard jakosci ksztatcenia 2.5a

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie w przypadku kierunkéw studidow przygotowujacych do
wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy jest zgodna z regutami i wymaganiami
w zakresie sposobu organizacji ksztatcenia zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegolnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

Standard jakosci ksztatcenia 3.1

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatéw
na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobdr kandydatéw, zasady progresji studentdw i zaliczania
poszczegdlnych semestrow i lat studidw, w tym dyplomowania, uznawania efektdw i okreséw uczenia
sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektéw uczenia sie
uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiow.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2

System weryfikacji efektdow uczenia sie umozliwia monitorowanie postepéw w uczeniu sie oraz
rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiaggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, a stosowane
metody weryfikacji i oceny sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej
o stopniu osiggniecia efektdw uczenia sie oraz motywujg studentéw do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie, jak rowniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektow uczenia sie,
w tym w szczegdlnosci opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2a

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do
wykonywania zawodoéw, o ktédrych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, sg zgodne z regutami i wymaganiami
zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68
ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 3.3

Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk, prace dyplomowe, studenckie
osiggniecia naukowe/artystyczne lub inne zwigzane 1z kierunkiem studidow, jak réwniez
udokumentowana pozycja absolwentdw na rynku pracy lub ich dalsza edukacja potwierdzajg
osiggniecie efektéw uczenia sie.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Standard jakosci ksztatcenia 4.1
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Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych osdb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowgq realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez
studentdéw efektdw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 4.1a

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia ze studentami w przypadku kierunkdéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawodoéw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 4.2

Polityka kadrowa zapewnia dobér nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, oparty
o transparentne zasady i umozliwiajacy prawidtowa realizacje zaje¢, uwzglednia systematyczng ocene
kadry prowadzacej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentéw, ktérej wyniki s3
wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujgce kadre do ustawicznego
rozwoju.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Standard jakosci ksztatcenia 5.1

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne, a takze infrastruktura
innych podmiotéw, w ktérych odbywaja sie zajecia s nowoczesne, umozliwiajg prawidtowa realizacje
zajec i osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie, w tym opanowanie umiejetnosci praktycznych
i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy
wiasciwych dla kierunku, jak rowniez sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia,
w sposéb zapewniajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu.

Standard jakosci ksztatcenia 5.1a

Infrastruktura dydaktyczna uczelni, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywaja sie
zajecia w przypadku kierunkéw studidw przygotowujacych do wykonywania zawoddw, o ktérych
mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 5.2

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne podlegajg systematycznym
przegladom, w ktdrych uczestnicza studenci, a wyniki tych przegladédw sg wykorzystywane
w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 6. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwaj kierunku
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Standard jakosci ksztatcenia 6.1

Prowadzona jest wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studidw, jego realizacji oraz doskonaleniu.

Standard jakosci ksztatcenia 6.2

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studiow i wptyw tego
otoczenia na program i jego realizacje podlegajg systematycznym ocenom, z udziatem studentéw,
a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalacych.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 7.1

Zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjetg koncepcjg ksztatcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnos¢ studentéw
i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentéw i kadry.

Standard jakosci ksztatcenia 7.2

Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentéw, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 8. Wsparcie studentow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Standard jakosci ksztatcenia 8.1

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne do
efektdw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentéw, sprzyja rozwojowi spotecznemu
i zawodowemu studentéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc
W procesie uczenia sie i osigganiu efektéw uczenia sie oraz w przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku, motywuje
studentéw do osiggania bardzo dobrych wynikéw uczenia sie, jak réwniez zapewnia kompetentna
pomoc pracownikdw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Standard jakosci ksztatcenia 8.2

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przegladom, w ktérych
uczestniczg studenci, a wyniki tych przeglagdéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Standard jakosci ksztatcenia 9.1
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Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcéw informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego
ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentow.

Standard jakosci ksztatcenia 9.2

Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktérych
uczestniczg studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

Standard jakosci ksztatcenia 10.1

Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studiow oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studiéw oparte o wyniki analizy
wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Standard jakosci ksztatcenia 10.2

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktorych
wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.
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