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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: ks. prof. dr hab. Tadeusz Bgk, cztonek PKA

cztonkowie:

1. ks. dr hab. Leon Szot, ekspert PKA

2. dr hab. Przemystaw Przybylski, ekspert PKA

3. Marcelina Kosciotek, ekspert PKA ds. studenckich
4. tukasz Janiszewski, ekspert PKA ds. pracodawcow

5. mgr Artur Gawryszewski, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku praca socjalna prowadzonym na Uniwersytecie Humanistyczno-
Przyrodniczym im. Jana Dtugosza w Czestochowie, zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej
Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki
2021/2022. PKA po raz pierwszy ocenia jakos¢ ksztatcenia na tym kierunku.

Odbyta obecnie wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgca
procedurg zdalnej oceny programowej Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Raport Zespotu wizytujgcego
opracowano po zapoznaniu sie z przedtozonym przez Uczelnie Raportem samooceny oraz na
podstawie przedstawionej w toku wizytacji dokumentacji, przeprowadzonych hospitacji zajeé
dydaktycznych, analizy losowo wybranych prac zaliczeniowych oraz dyplomowych, dokonanego
przegladu infrastruktury dydaktycznej, a takze spotkan i rozméw przeprowadzonych z Wtadzami
Uczelni, z pracownikami, przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz ze studentami
kierunku.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

praca socjalna

Poziom studiéw
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil studiow

ogdlnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne/niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek?

nauki socjologiczne
pedagogika

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

6 semestrow/ 180 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéow
ECTS przyporzagdkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program ksztatcenia na tych
studiach przewiduje praktyki)

studiach
i niestacjonarnych / 10 ECTS

240 godzin na stacjonarnych

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

1. Praca z rodzing
2. Poradnictwo i wsparcie osdb starszych
z niepetnosprawnoscia i przewlekle chorych

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

Licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentow kierunku 36 35
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 2225 1335
prowadzacych zajecia i studentéow
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 170 170
prowadzacych zajecia i studentéow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub 128 128
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec do wyboru 75 75

1W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodgcej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej

do ukonczenia studiow na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzes$nia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej
okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot

Szczegotowe kryterium oceny programowej oceniajacy PKA3
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:

. . .. Kryterium spetnione
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie ¥ P

Kryterium 2. realizacja programu studidow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody | Kryterium spetnione
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréow i lat oraz
dyplomowanie

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej | Kryterium spetnione
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry
Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow | Kryterium spetnione
oraz ich doskonalenie

Kryterium 6. wspotpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw
na rozwdj kierunku

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu | Kryterium spetnione
ksztatcenia na kierunku

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

Kryterium 9. publiczny dostep do informaciji
o programie studidw, warunkach jego realizacji | Kryterium spetnione
i osigganych rezultatach

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad | Kryterium spetnione
i doskonalenie programu studiow

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione

3 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdéw studidw réznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja ksztatcenia na kierunku Praca socjalna wpisuje sie w cele strategiczne Wydziatu Nauk
Spotecznych, ktére odpowiadajg celom strategicznym Uczelni oraz jej Misji. Koncepcja ksztatcenia
powstata w oparciu o wiedze i doswiadczenie pracownikéw naukowych WNS, ktérych przedmiotem
zainteresowan badawczych w ramach pedagogiki i nauk socjologicznych jest miedzy innymi: polityka
spoteczna, pomoc spoteczna/praca socjalna, pedagogika spoteczna, metodyka dziatania pracownika
socjalnego, rodzina, osoby i grupy marginalizowane czy zarzadzanie w pomocy spotecznej oraz w
oparciu o informacje pozyskane od interesariuszy zewnetrznych, ktdrzy podkreslali znaczenie
praktycznego przygotowania do wykonywania zawodu pracownika socjalnego. Z tego powodu podjeto
decyzje o koniecznosci zapisania w koncepcji ksztatcenia praktycznego przygotowania do zawodu
mimo, ze kierunek o profilu ogdlnoakademickim nie ma obowigzku realizowac¢ praktycznego
przygotowania zawodowego. Innym elementem na jaki zwrdcili uwage interesariusze jest ich wiedza
majgca oparcie w praktyce a dotyczgca zapotrzebowania np. na dodatkowe/poszerzone umiejetnosci
jakie powinien posiadaé pracownik socjalny. Kwestie te zostaty ujete w koncepcji ksztatcenia jako
pozyskiwanie informacji o zapotrzebowaniu na kwalifikacje/umiejetnosci oraz wprowadzanie
przedmiotéw do wyboru umozliwiajacych poszerzenie lub zdobycie wiedzy oraz umiejetnosci radzenia
sobie w zawodzie w zmieniajgcych sie warunkach i okolicznosciach spoteczno-ekonomicznych. Tak
ujete dziatania realizujg jeden z zatozonych w koncepcji ksztatcenia celéw jakim jest jest
przygotowaniem studenta do aktywnosci w réznych obszarach dziatan spotecznych (w zatgczeniu
koncepcja ksztatcenia).

Wydziat Nauk Spotecznych (WNS) realizuje misje i strategie Uczelni we wspotpracy z innymi
jednostkami UJD, osrodkami naukowymi w kraju i za granica oraz instytucjami srodowiska lokalnego,
angazujgc pracownikdw naukowych, dydaktycznych, studentéw, pracownikéw administracji i
absolwentéw. Cele strategiczne Wydziatu Nauk Spotecznych odpowiadajg celom strategicznym Uczelni
w zakresie: (1) nauki i wdrozen, (2) ksztatcenia, (3) relacji z otoczeniem spoteczno-gospodarczym oraz
(4) profesjonalnego zarzadzania uczelnig. W te cele strategiczne wpisuje sie koncepcja ksztatcenia na
kierunku Praca socjalna, ktéra zwigzana jest z:
— dziatalnoscig naukowa i dydaktyczna, realizowang poprzez prowadzenie badan naukowych,
— udostepnianiem i upowszechnianiem uniwersalnej wiedzy, poprzez nauczanie akademickie
studentow,
— identyfikacjg wiedzy bedgcej wartoscig w zyciu cztowieka,
— prowadzeniem dziatalnosci popularyzujgcej wiedze,
— wspotpracy z osrodkami naukowymi krajowymi i zagranicznymi,
— dziataniem zgodnym z uniwersalnymi zasadami etycznymi, ksztattowaniem pogtebionej
wrazliwosci etycznej, refleksyjnosci oraz odpowiedzialnosci,
— ksztattowaniem postaw obywatelskich i prospotecznych oraz wychowaniem do samorealizacji
mtodziezy akademickiej,
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— troszczeniem sie o poszanowanie wartosci akademickich oraz ich rozwijanie w atmosferze
wolnosci i tolerancji,
— dbatoscia o profesjonalizm w zakresie rozwigzywania problemdéw spoteczno-zawodowych,
— przygotowaniem do aktywnosci w réznych obszarach dziatan spotecznych,
— politykg podnoszenia jakosci ksztatcenia
Cele ksztatcenia na studiach pierwszego stopnia oraz efekty uczenia sie dla kierunku Praca socjalna
sg zgodne z misjq i strategig Uczelni oraz Polskg Rama Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego na
poziomie szdéstym. Celem ksztatcenia na kierunku Praca Socjalna jest rozwijanie wiedzy,
umiejetnosci i postaw niezbednych do analizowania i zmieniania rzeczywistosci spotecznej, do
przeciwdziatania i przezwyciezania negatywnych zjawisk spotecznych, do zwiekszania integracji i
spdjnosci spotecznej w spotecznosci lokalnej, regionu i kraju. Celem studiow | stopnia jest
odpowiednie, specjalistyczne wyksztatcenie studenta kierunku praca socjalna: 1. nabycie przez
absolwenta elementarnej wiedzy z zakresu pracy socjalnej i pomocy spotecznej, jej naukowych
podstaw, 2. nabycie podstawowych umiejetnosci i kompetencji umozliwiajgcych prace zespotowa,
rozwigzywanie problemoéw jednostek i grup spotecznych, udzielania wszelkiej pomocy i wsparcia
oraz podejmowania dziatarh w obszarze pracy socjalnej i pomocy spotecznej a takze podejmowania
decyzji i ponoszenia za nie odpowiedzialnosci, 3. ksztattowanie wrazliwosci etycznej, refleksyjnosci
oraz postaw prospotecznych.

Efekty uczenia uwzgledniajg w szczegdlnosci umiejetnosci praktyczne, komunikowania sie w jezyku
obcym i kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnosci zawodowej wtasciwej dla kierunku praca
socjalna:

a) Umiejetnosci:

K_U12 student ma umiejetnosci postugiwania sie jezykiem w zakresie pracy socjalnej zgodne
z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego
b) Kompetencje spoteczne:

K_KO1 ma s$wiadomos$é poziomu swojej wiedzy i umiejetnosci, rozumie potrzebe ciggtego
doksztatcania sie zawodowego i rozwoju osobistego, dokonuje samooceny wtasnych kompetencji i
doskonali umiejetnosci, wyznacza kierunki wtasnego rozwoju i ksztatcenia

K_KO02 potrafi pracowac w zespole petnigc rézne role; umie przyjmowac i wyznacza¢ zadania, ma
elementarne umiejetnosci organizacyjne pozwalajagce na realizacje celdw zwigzanych z
projektowaniem i podejmowaniem dziatan profesjonalnych

K_KO3 ma przekonanie o sensie, wartosci i potrzebie podejmowania dziatan socjalnych w
srodowisku spotecznym

K_KO04 jest gotowy do podejmowania wyzwan zawodowych; wykazuje aktywnos¢, podejmuje trud
i odznacza sie wytrwatoscig w realizacji indywidualnych i zespotowych dziatan w zakresie pracy
socjalnej i pomocy spoteczne;j

K_KO5 dostrzega i formutuje problemy moralne i dylematy etyczne zwigzane z wiasng i cudzg praca,
poszukuje optymalnych rozwigzan, postepuje zgodnie z zasadami etyki

K_KO7 jest przygotowany do aktywnego uczestnictwa w grupach, organizacjach i instytucjach
realizujgcych dziatania socjalne i zdolny do porozumiewania sie z osobami bedgcymi i niebedgcymi
specjalistami w danej dziedzinie

K_KO8 odpowiedzialnie przygotowuje sie do swojej pracy, projektuje i wykonuje réznorodne
dziatania socjalne
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K_K09 wykazuje gotowos¢ do pomagania innym, uczestniczy w réznych formach opieki, pomocy i
wsparcia w Srodowisku

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni, mieszczg sie w dyscyplinach nauki
socjologiczne, oraz pedagogika, do ktdérych kierunek jest przyporzadkowany. Efekty uczenia sie s3
zgodne z koncepcjq i celami ksztatcenia oraz dyscypling, do ktdrej jest przyporzagdkowany kierunek,
opisujg, w sposdb trafny, specyficzny, realistyczny i pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji
wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne osiggane przez studentéw, a takie odpowiadajg
wtasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz profilowi praktycznemu.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 2. Realizacja programu studidéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Sekwencja zaje¢ lub grup zaje¢, a takze dobdér form zajec i proporcje liczby godzin zajeé realizowanych
w poszczegdlnych formach zapewnia osiggniecie przez studentdow efektdw uczenia sie: stacjonarnych
— 2 225 godzin, w tym: 680 godzin wyktady, 1 425 godzin ¢wiczenia, 30 godzin laboratoria; 90 godzin
seminarium
— niestacjonarnych —1 335 godziny, w tym: 408 godzin wyktady, 855 godzin ¢éwiczenia, 18 godzin
laboratoria; 54 godzin seminarium

Na pierwszym roku realizowane sg grupy zajec ksztatcenia podstawowego, na kolejnym roku dochodzi
grupa zaje¢ kierunkowych realizowanych do ostatniego semestru. Ponadto student moze wybrac
przedmioty modutowe (1 z 4 zaproponowanych modutéw) i specjalnosciowe. Uzupetnieniem sg
przedmioty ksztatcenia ogdlnego w tym np. jezyk obcy oraz tzw. przedmioty uzupetniajgce. Sekwencja
zaje¢ pozwala przejs¢ od wiedzy ogdlnej do bardziej szczegdtowej.

Dobor tresci ksztatcenia na kierunku Praca socjalna jest adekwatny do przyjetych efektéw uczenia sie.
Efekty uczenia sie uwzgledniajg ogdlne tresci programowe, ktére zostaty dobrane zgodnie ze specyfikg
nauk spotecznych, w tym pedagogiki i nauk socjologicznych z dbatoscig o ich zréznicowanie ze wzgledu
na niezbedng wiedze potrzebng w zawodzie pracownika socjalnego. Tresci programowe
uwzgledniajg/s3 takze odpowiedzig na wymagania rynku pracy w zakresie przygotowania do zawodu.
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Tresci ksztatcenia obejmujgce wiedze w ramach dyscyplin wiodacych i pokrewnych uszczegétawiang w
tresciach przedmiotéw kierunkowych, co umozliwia studentowi jej poszerzanie i rozumienie,
konfrontowanie jej z praktykg spoteczng oraz wtasnym doswiadczeniem. Tresci przedmiotéow
kierunkowych uwzgledniajg stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej, ktérych przyswojenie
pozwala na petnienie zawodowej roli pracownika socjalnego.

Wszystkie zajecia na kierunku praca socjalna prowadzone sg, co do zasady, jako zajecia tradycyjnie
realizowane w budynku UJD. Wybrane przedmioty moga by¢ realizowane w trybie e-learningowym
petnym lub czgstkowym. Ustalenia wewnetrzne UJD precyzujg mozliwosci prowadzenia takich zaje¢ w
taki sposob, ze uprawnienia do prowadzenia e-learningu przypisane sg do osoby nie do przedmiotu,
tym samym w programie studiéw nie okreslono sztywno takiej formy. W chwili obecnej na kierunku
Praca socjalna prowadzone sg w trybie e-learningowym wytacznie zajecia z przedmiotu Prawa
cztowieka.

Odrebnie potraktowane sg zajecia zwigzane z czasem pandemii, sposdb prowadzenia zajec
zdalnych okreslony jest przepisami prawa i zarzagdzeniami Rektora UJD. Na biezgco w poszczegdlnych
semestrach monitorowana jest liczba punktéw ECTS realizowana za pomocg technik ksztatcenia na
odlegtosc.

Na kierunku Praca socjalna okreslono, ze tgczna liczba punktéw ECTS jakg student musi
uzyskaé¢ w ramach zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych
0sOb prowadzacych zajecia wynosi 170, sg to wszystkie zajecia za wyjatkiem praktyk, gdzie praca i
realizowanie efektéw uczenia odbywa sie bez udziatu nauczyciela akademickiego, ktéry jedynie
nadzoruje ich wtasciwa realizacje.

W ramach realizowanego programu studiéw na kierunku studenci majg mozliwos¢ wyboru
przedmiotow modutowych (27 ECTS), do wyboru/specjalnosciowych w wymiarze (w wymiarze 33
ECTS). W ramach grupy zaje¢ ksztatcenia ogdélnego student ma mozliwos¢ wyboru: przedmiotéw
swobodnego wyboru (5 ECTS), jezyka obcego (10 ECTS), co tgcznie daje sume — 75 ECT (41,6%).
Program studidw obejmuje zajecia poswiecone ksztatceniu w zakresie znajomosci co najmniej jednego
jezyka obcego. Zajecia z zakresu nauki jezykéw obcych realizowane sg w ramach lektoratow. Na
kierunku Praca socjalna studia | stopnia jest obligatoryjny minimum jeden lektorat z jezyka obcego dla
kazdego studenta. Studenci majg do wyboru nauke jezyka: angielskiego, rosyjskiego lub niemieckiego.
Jest tez mozliwa nauka jezyka obcego w ramach przedmiotéw swobodnego wyboru. Zajecia z jezykow
obcych prowadzone sg przez pracownikdéw Studium Nauki Jezykéow Obcych na poziomach zgodnie ze
skalg Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego. Ukonczenie studiow (lektoratu z jezyka
obcego) na studiach pierwszego stopnia — poziom B2. Zajecia konczg sie egzaminem. Dodatkowo
przewidziana jest mozliwos¢ zdobywania kompetencji jezykowych w ramach Przedmiotéw
dodatkowych, prowadzony byt np. lektorat jezyka chifskiego.

Kompetencje jezykowe wpisane sg do efektdw uczenia sie na kierunku Praca socjalna, nad wtasciwym
przebiegiem tego procesu czuwa Studium Nauki Jezykdw Obcych, gdzie realizowane sg lektoraty. SNJO
zatrudnia osoby o odpowiednich kompetencjach, do poszczegdlnych lektoratéw tworzone sg karty
przedmiotow, efekty uczenia sie sg weryfikowane zgodnie z procedurami przyjetymi w UJD.
Ostatecznym potwierdzeniem jest egzamin z jezyka przewidziany na czwartym semestrze.
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Kompetencje SNJO potwierdza jego dziatalnosé. SNJO od wielu lat realizuje program egzaminéw
miedzynarodowych. Do roku 2018 byt to egzamin TOEIC z jezyka angielskiego i Widaf z jezyka
niemieckiego, natomiast od dwdéch lat studenci majg mozliwos¢ zdawania miedzynarodowego
egzaminu EnPro — English for Professionals). Egzamin enPro jest pisemnym egzaminem poziomujgcym
od Al do C2 (wiecej informacji na stronie www.languagecert.org), sktada sie z czesci Listening oraz
Reading Comprehension, trwa 120 minut i sprawdza umiejetnosci jezykowe ukierunkowane na
srodowisko pracy. Kazdy zdajacy otrzymuje certyfikat okreslajacy poziom biegtosci jezykowej zgodnie
z wymogami CEFR (Europejski System Opisu Ksztatcenia Jezykowego) poswiadczony przez
LanguageCert International ESOL oraz wynik na skali od 0 do 110 punktéw. Egzamin ma bezterminowg
waznosc. Jest to egzamin bezptatny, dostepny dla kazdego studenta. Do tej pory 1450 studentéw UJD
przystgpito do egzaminu i otrzymato miedzynarodowy certyfikat. W okresie pandemii studenci zdaja
ten egzamin online /150 osdb/.

Tresci programowe sg opisane w karcie przedmiotu praktyka (takze w programie praktyki). Praktyka
jest zaplanowana zgodnie z zarzgdzeniami Rektor UJD i wypada w 3 i 5 semestrze. Studenci realizujg
praktyke w placéwkach, z ktéorymi UJD ma podpisane umowy lub majg mozliwo$é samodzielnego
dokonania wyboru placowki, pod warunkiem jej zgodnosci z wymaganiami opisanymi w
karcie/programie praktyk oraz po wyrazeniu zgody przez placdwke na przyjecie studenta (podania
takie o zorganizowanie praktyk opiniowane sg przez opiekuna praktyki z ramienia UJD dla danego
kierunku.

Dokumentacja odnoszaca sie do prowadzania praktyk zawodowych jest kompletna, dostepna na
stronie internetowej Uczelni. Analiza dziennikéw praktyk studentéw potwierdzita wtasciwe procedury
stosowane na potrzeby odbywania praktyk. Wszystkie strony zaangazowane w praktyki (student,
uczelnia, podmiot przyjmujacy) wspotpracujg, dobrze realizujgc swoje zadania i kompetencje. Uczelnia
stworzyta zestawienie instytucji, z ktdrymi ma podpisane wieloletnie porozumienia o wspétpracy w
ramach realizacji studenckich praktyk zawodowych.

Programy praktyk skonstruowane sg wtasciwie. Umozliwiajg nabycie przez studentow wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji, ktére pozwalajg na swobodne poruszanie sie po rynku pracy.

Efekty uczenia sie zawarte w karcie modutu, dedykowane praktykom, sg odpowiednio dopasowane.
Potwierdzajg to wpisy w dziennikach praktyk, sprawozdaniach z praktyk oraz kartach weryfikacji
efektdw uczenia sie. Metody weryfikacji efektow uczenia sie dla praktyk s3 wtasciwe. Ocena
osigganych przez studenta efektéw dokonywana jest gruntownie przez zaktadowego opiekuna praktyk
w skali ocen od 2 -5 oraz w formie opisowej. Zaliczenie praktyk przez uczelnianego opiekuna nastepuje
na podstawie rozmowy ze studentem, a takze dokumentacji w postaci: analizy dziennika praktyk,
sprawozdania napisanego przez zaktadowego opiekuna praktyk, oceny karty weryfikacji zaktadanych
efektow uczenia sie, samooceny studenta. Efekty uczenia przypisane dla praktyk majg
odzwierciedlenie w innych zajeciach stosownie do profilu ocenianego kierunku.

Nad przebiegiem praktyk z ramienia ocenianego kierunku czuwajg opiekunowie praktyk zgodnie z
formalnie przyjetymi zasadami zawartymi w Regulaminie praktyk. Regulamin precyzyjnie okresla
zadania praktykanta i opiekuna praktyk. Proces przeprowadzania praktyk przedstawiony jest
chronologicznie, dokumentacja zawiera wszystkie niezbedne skierowania, oswiadczenia, umowy,
porozumienia, sprawozdania, kwestionariusze ankiety dla pracodawcow. Przed rozpoczeciem praktyk
uczelniany opiekun praktyk odbywa spotkanie ze studentami przedstawiajgc im zasady ich odbywania.
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Uczelniani opiekunowie praktyk realizowanych w programie ocenianego kierunku sg nauczycielami
akademickimi. Posiadajg oni wieloletnie do$wiadczenie w prowadzeniu praktyk, uzupetnione udziatem
w programach i projektach zwigzanych z zawodowym rynkiem pracy.

Zajecia sg planowane zgodnie z Zarzagdzeniem wewnetrznym Nr R.021.1.11.2022 Rektora Uniwersytetu
Humanistyczno-Przyrodniczego im. Jana Dtugosza w Czestochowie z dnia 26 stycznia 2022 r. w sprawie
wytycznych do planowania zaje¢ dydaktycznych od semestru letniego roku akademickiego 2021/2022.
Do tego czasu obowigzywato Zarzadzenie wewnetrzne Nr R — 0161/63/2019 Rektora Uniwersytetu
Humanistyczno-Przyrodniczego im. Jana Dtugosza w Czestochowie z dnia 17 czerwca 2019 r. w sprawie
wytycznych do planowania zaje¢ dydaktycznych od roku akademickiego 2019/2020.

Zgodnie z zarzadzeniem Nr R.021.1.11.2022 za planowanie zaje¢ dydaktycznych na kierunkach
odpowiedzialne sg wydziaty jako jednostki prowadzace kierunek. Za planowanie lektoratow i zajec z
wychowania fizycznego odpowiedzialne sg jednostki ogdlnouczelniane. Do semestru zimowego
2021/2022 plany uktadano w systemie CELCAT, a od semestru letniego wprowadza sie je w systemie
Planista, ktory stuzy do uktadania plandw zaje¢ na podstawie danych zdefiniowanych w usos. Zgodnie
z zarzadzeniem stosuje sie miedzy innymi jednolite godziny zaje¢ w skali catej uczelni, uwzglednia sie
maksymalne obcigzenie godzinowe dla jednego przedmiotu z jednym prowadzgacym w liczbie 4 godzin
zaje¢ dydaktycznych z wyjgtkiem laboratoriow prowadzonych w specjalnych pracowniach lub zaje¢
praktycznych w placéwkach, dazy sie do eliminowania duzych przerw miedzy zajeciami oraz w
planowaniu zaje¢ uwzglednia sie opinie studentéw. W panie studidw na kierunku Praca socjalna liczba
godzin zaje¢ w poszczegdlnych semestrach maleje wraz z kolejnym rokiem studiéw, co zwigzane jest z
mozliwoscig poswiecenia wiekszej ilosci czasu na przygotowanie pracy dyplomowe;j.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie, harmonogram realizacji programu studidw oraz
formy i organizacja zajec, a takze liczba semestréw, liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy
studentdw mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiajg studentom osiggniecie wszystkich efektéw
uczenia sie. Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentéw, motywujg ich do aktywnego udziatu
W procesie nauczania iuczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektow uczenia sie.
Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

Program, organizacja i nadzor nad realizacjg praktyk zawodowych, jak i dobdér miejsc odbywania
przedmiotu, w tym infrastruktura, a takze kompetencje zaktadowych opiekunéw praktyk zapewniajg
prawidtowq realizacje przedmiotu oraz osiggniecie przez studentdw efektéw uczenia sie. Wyniki
studentédw sg weryfikowane w sposéb umozliwiajacy ocene poszczegdlnych efektéw uczenia sie.
Zasady realizacji przedmiotu zostaty formalnie przyjete oraz opublikowane na stronie Uczelni.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki rekrutacji na kierunek Praca socjalna sg przejrzyste, procedura rekrutacyjna nie zawiera
dodatkowych warunkdéw selekcji, przyjecia odbywajg sie na podstawie wynikdw matur. Brak
wprowadzonych dodatkowych kryteriéw sprawia, iz podczas procesu rekrutacji pracownicy UJD nie
mogg faworyzowaé kandydatéw, tym samym procedury sg bezstronne i zapewniajg kandydatom
rowne szanse w podjeciu studiéw na kierunku. Rekrutacja prowadzona jest drogg elektroniczng przez
strone IRK UJD ujednolicong dla wszystkich kierunkdw.

Tryb rekrutacji na studia stacjonarne i niestacjonarne kazdego roku okresla Uchwata Senatu
Uniwersytetu Humanistyczno-Przyrodniczego im. Jana Dtugosza w Czestochowie UJD. W roku
akademickim 2021/2022 obowigzywata Uchwata nr 45/2021 Senatu Uniwersytetu Humanistyczno-
Przyrodniczego im Jana Dtugosza w Czestochowie z dnia 26 maja 2021 r., zmieniajaca Uchwate nr
48.2020. Uchwata w sprawie warunkdéw, trybu, termindw rozpoczecia i zakonczenia oraz sposobu
przeprowadzenia rekrutacji na | rok studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych pierwszego i drugiego
stopnia oraz jednolitych studiéw magisterskich w Uniwersytecie Humanistyczno-Przyrodniczym im.
Jana Dtugosza w Czestochowie na rok akademicki 2021/2022. Uchwaty rekrutacyjne wraz z
zatgcznikami sg dostepne na stronie elektronicznej rekrutacji kandydatéw i na stronie BIP UJD.
Przyjecie na studia nastepuje poprzez: rekrutacje, potwierdzenie efektdw uczenia sie zdobytych w
innej uczelni (w tym zagranicznej) lub zdobytych poza systemem studiéw (nie byto takich przyje¢ w
ostatnich latach). Przyjecia studentéow polskich prowadzone sg przez Wydziatowg Komisje
Rekrutacyjng, studenci zagraniczni przyjmowani sg przez Dziat Spraw Studenckich.

Kompetencje jezykowe wpisane sg do efektdw uczenia sie na kierunku Praca socjalna, nad wtasciwym
przebiegiem tego procesu czuwa Studium Nauki Jezykdw Obcych, gdzie realizowane sg lektoraty. SNJO
zatrudnia osoby o odpowiednich kompetencjach, do poszczegdlnych lektoratéw tworzone sg karty
przedmiotow, efekty uczenia sie sg weryfikowane zgodnie z procedurami przyjetymi w UID.
Ostatecznym potwierdzeniem jest egzamin z jezyka przewidziany na czwartym semestrze.

Kompetencje SNJO potwierdza jego dziatalnos¢. SNJO od wielu lat realizuje program egzamindow
miedzynarodowych. Do roku 2018 byt to egzamin TOEIC z jezyka angielskiego i Widaf z jezyka
niemieckiego, natomiast od dwdch lat studenci majg mozliwos¢ zdawania miedzynarodowego
egzaminu EnPro — English for Professionals). Egzamin enPro jest pisemnym egzaminem poziomujgcym
od Al do C2 (wiecej informacji na stronie www.languagecert.org), sktada sie z czesci Listening oraz
Reading Comprehension, trwa 120 minut i sprawdza umiejetnosci jezykowe ukierunkowane na
Srodowisko pracy. Kazdy zdajacy otrzymuje certyfikat okreslajgcy poziom biegtosci jezykowej zgodnie
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z wymogami CEFR (Europejski System Opisu Ksztatcenia Jezykowego) poswiadczony przez
LanguageCert International ESOL oraz wynik na skali od 0 do 110 punktéw. Egzamin ma bezterminowg
waznosc. Jest to egzamin bezptatny, dostepny dla kazdego studenta. Do tej pory 1450 studentéw UJD
przystgpito do egzaminu i otrzymato miedzynarodowy certyfikat. W okresie pandemii studenci zdajg
ten egzamin online /150 osdb/.

Uznawanie efektéw uczenia sie zdobytych w innych uczelniach odbywa sie na podstawie
przedstawionej przez kandydata dokumentacji. Dokumentacja przedstawiana jest podczas procedury
przenoszenia z innej uczelni. Przedstawiona dokumentacja zazwyczaj obejmuje karty przedmiotéw,
informacje zawarte w programie studiow macierzystej Uczelni. W przypadkach watpliwych witasciwy
Prodziekan kontaktuje sie i prosi o uzupetnienie dokumentacji. Przedstawiona dokumentacja
opiniowana jest przez Petnomocnika odpowiedzialnego za kierunek studiéw, ostateczng decyzje
podejmuje Dziekan WNS.

Zasady i procedury dyplomowania zawarte s3 w Regulaminie Dyplomowania. Praca dyplomowa
(licencjacka lub magisterska) jest koricowym elementem studiow kazdego rodzaju prowadzonych przez
wydziat. Student przygotowuje prace dyplomowa na studiach | stopnia pod kierunkiem promotora:
profesora, doktora habilitowanego lub doktora. Zasady okreslajgce przebieg tworzenia pracy
dyplomowej znajdujg sie w Regulaminie Studiéw UJD . Procedura dyplomowania rozpoczyna sie od
wyboru promotora pracy za pomoca systemu usos. Kolejnym etapem jest zatwierdzanie tematu pracy
na Kolegium Dziekanskim. Po zatwierdzeniu pracy przez promotora student zamieszcza jg w systemie
usos. A nastepnie przechodzi ona przez program antyplagiatowy. Promotor i recenzent zamieszczajg
W usos recenzje pracy. Ogdlne warunki przeprowadzania egzaminu dyplomowego okresla Regulamin
Studiow UJD. Warunkiem dopuszczenia do egzaminu dyplomowego jest uzyskanie wszystkich efektéw
uczenia sie objetych programem studiéw na danym kierunku oraz uzyskanie, co najmniej oceny
dostatecznej z pracy dyplomowej. Egzamin dyplomowy odbywa sie przed komisjg powotang przez
Dziekana. W sktad komisji wchodzg: przewodniczacy, promotor i recenzent. Przewodniczgcym komisji
na egzaminie licencjackim jest nauczyciel akademicki wskazany przez dziekana. Przewodniczacym
komisji nie moze by¢ promotor ani recenzent pracy dyplomowej. Na pisemny wniosek promotora lub
studenta egzamin dyplomowy moze mie¢ charakter otwarty. Przeprowadzenie procedury
dyplomowania umozliwia sprawdzenie i ocene przygotowania do prowadzenia dziatalnosci naukowej
lub udziatu w tej dziatalnosci przez studenta.

studenci z niepetnosprawnosciami sg traktowani tak samo jak wszyscy pozostali studenci. Nie istniejg
zadne ulgi i przywileje, ktére zmieniatyby zakres wymagan, jakie nalezy spetni¢ studiujagc w UJD.
Tworzony jest natomiast system wsparcia niezbednego dla realizacji prawa do nauki, w tym korzystania
ze standardowe] oferty uczelni dostepnej dla wszystkich, poprzez mozliwos¢ adaptowania metod i
organizacji sprawdzania efektéw uczenia sie do potrzeb studentdéw z niepetnosprawnosciami.

Adaptacje procesu dydaktycznego przyznawane sg na wniosek studenta czy doktoranta, na semestr
lub rok akademicki, w zaleznosci od jego sytuacji zdrowotnej. Adaptacje procesu ksztatcenia to zmiany
w toku studidow stwarzajgce studentowi czy doktorantowi mozliwos$¢é wywigzywania sie z obowigzkow
akademickich, uwzgledniajgce sytuacje zdrowotng oraz specyfike wymagan merytorycznych danego
kierunku. Majg stanowi¢ wsparcie w osiggnieciu niezaleznosci na studiach. Wszelkie adaptacje
ustalane sg indywidualnie we wspdtpracy studenta z pracownikiem Biura ds. Oséb z
Niepetnosprawnosciami  (BON), z uwzglednieniem specyfiki niepetnosprawnosci wzgledem
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obowigzkéw akademickich jak tez poszczegdlnych egzamindw i zaliczen. Adaptacje dotyczg wytacznie

formy ksztatcenia, egzamindéw i zaliczen, a nie obowigzujgcej tresci merytorycznej. Zgode na

zastosowanie wybranych rozwigzan musi wyrazi¢ takze Dziekan odpowiedniego wydziatu. Ze wzgledu

na koniecznos¢ zastosowania formalnych procedur, prosimy studentdw o zgtaszanie sie do BON

najpdzniej na cztery tygodnie przed rozpoczeciem roku akademickiego.

Katalog przyktadowych form dostosowania procesu ksztatcenia i badan naukowych do potrzeb oséb

z niepetnosprawnosciami oraz 0osob znajdujgcych sie w szczegdlnej sytuacji zdrowotne;j

indywidualna organizacja studiéw,

uczestnictwo ttumacza jezyka migowego w zajeciach, wykfadach, pracach kontrolnych,
zaliczeniach i egzaminach,

obecnos¢ asystenta osobistego oséb z niepetnosprawnos$ciami podczas zaje¢, wyktadéw, prac
kontrolnych, zaliczen i egzamindw,

indywidualne ustalanie termindw zaliczen i egzamindw z prowadzgcymi zajecia,

odpowiednie dostosowanie zasad uzyskiwania zaliczen i zdawania egzaminéw,

wydtuzenie czasu trwania egzaminow,

zmiana formy egzaminu z ustnej na pisemng lub odwrotnie,

przeprowadzenie egzaminu w osobnej sali,

przekazywanie tematow pisemnych prac zaliczeniowych z odpowiednim wyprzedzeniem lub
indywidualne ustalanie terminéw ich oddawania,

przekazywanie tematéw pisemnych prac zaliczeniowych z odpowiednim wyprzedzeniem, aby
student miat wystarczajacg ilos¢ czasu na ich przygotowanie,

dzielenie zadan na mniejsze czesci,

dopuszczenie zwiekszonej absencji na zajeciach wraz z mozliwoscig indywidualnego zaliczania
zalegtosci,

mozliwos¢ przygotowania pisemnego konspektu odpowiedzi w czasie egzaminu ustnego,
mozliwos¢ korzystania z krétkich przerw podczas egzaminu,

roztozenie w czasie egzaminéw podczas sesji,

w przypadku egzamindéw z obszernego materiatu mozliwos¢ podziatu go na czesci,
otrzymywanie materiatdéw dydaktycznych od prowadzacych zajecia w formie pisemnej lub
zaadoptowanej (np. audio),

wyznaczenie odpowiedniego miejsca w sali w trakcie trwania zaje¢ (dotyczy oséb z
niepetnosprawnosciami ruchowg, niedowidzacych lub niewidzgcych, niedostyszacych lub
gtuchych),

nagrywanie przebiegu zaje¢ na urzadzeniach rejestrujacych dzwiek, po ztozeniu o$wiadczenia
o wykorzystaniu zarejestrowanego materiatu wytgcznie na uzytek wtasny,

zmiana grupy ¢wiczeniowej, laboratoryjnej, konwersatoryjnej itp. po wyrazeniu zgody przez
dziekana,

szkolenia z zakresu rozwoju i doskonalenia kompetencji miekkich, takich jak: techniki uczenia
sie, zarzgdzanie czasem, techniki radzenia sobie ze stresem,

systematyczne spotkania z doradcg edukacyjnym lub inng osobg odpowiedzialng za wspieranie
procesu studiowania,

konsultacja psychologiczna lub psychiatryczna (w uzasadnionych przypadkach),
dostosowanie organizacji zaje¢ wychowania fizycznego do mozliwosci i potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscia,

wypozyczenie sprzetu specjalistycznego lub inne wsparcie technologiczne,
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e mozliwos¢ korzystania z dodatkowego oswietlenia.

Sytuacje konfliktowe rozpatrywane sg indywidualnie przy udziale Prodziekana ds. Studencko-
Dydaktycznych, nie mamy przewidzianej odrebnej procedury dla sytuacji konfliktowych. Regulamin
studidw UJD przewiduje mozliwos¢ zaliczenie komisyjnego przedmiotu na wniosek studenta, zaliczenie
moze by¢ zorganizowane bez udziatu wyktadowcy prowadzacego zajecia. Cztonkowie komisji
egzaminacyjnej sg opiniowani przez Petnomocnika kierunku.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatow
na studia, umozliwiajgce witasciwy dobdr kandydatéw. System weryfikacji efektéw uczenia sie
umozliwia monitorowanie postepdw w uczeniu sie oraz rzetelng iwiarygodng ocene stopnia
osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie, a stosowane metody weryfikacji i oceny s3
zorientowane na studenta. Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk,
prace dyplomowe, potwierdzajg osiggniecie efektéw uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 4. Kompetencje, do$wiadczenie, kwalifikacje i liczebnos$¢ kadry prowadzgcej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Pracownicy realizujgcy zajecia na kierunku stanowig w wiekszosci kadre wydziatu prowadzgcg badania
naukowe, w oparciu o ktdre nakreslono koncepcje ksztatcenia i program studiow. Wybrane zajecia sg
zlecane pracownikom innych wydziatéw, zgodnie z powyiszg zasadg, muszg korespondowac z
koncepcjq ksztatcenia na kierunku (np. zajecia z filozofii). Wybrane zajecia dydaktyczne s3 tez zlecane
na zewnatrz uczelni dla praktykdéw dziatajgcych w otoczeniu spotecznym i one réwniez podlegajg
zasadzie korespondencji z koncepcjg i programem ksztatcenia na kierunku Praca socjalna (np. zajecia
streetworking w pomocy spotfecznej). Rekrutacja odbywa sie w catosci na zasadzie procedur
konkursowych, wszystkie zatrudniane osoby muszg przejs¢ procedure pozwalajgcg na ustalenie
odpowiednich kompetencji. Konkursy sg publiczne, informacja umieszczona jest na stronie BIP UJD
oraz na stronie Wydziatu. Za bezposredni przydziat zaje¢ odpowiada Petnomocnik ds. kierunku, ktéry
okresla potrzeby kierunku i analizuje kompetencje pracownika — chodzi o osoby, bedace juz
zatrudnione.
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Na Wydziale Nauk Spotecznych studiuje obecnie (w roku akad. 2021/2022) w sumie 964 studentow na
studiach stacjonarnych, 362 na studiach niestacjonarnych, na ocenianym kierunku 36 studentéw na
studiach stacjonarnych i 35 na niestacjonarnych (stan na grudzien 2021). Nieduzg liczebnos¢
studentdw na kierunku Praca socjalna nalezy potraktowa¢ tutaj, jako zalete, np.: fatwiejszy dostep do
wyktadowcy (konsultacje), sprawniejsza organizacja pracy na zajeciach (np. kazdy student ma
mozliwos¢ wypowiedzi, co sprzyja dyskusjom i wymianie pogladéw oraz aktywizacji studentéw), lepsza
integracja studentéw, mozliwos$¢ blizszego poznania studentdw przez wyktadowcow (ich
zainteresowac, potrzeb edukacyjnych, itp.).

Kadra Wydziatu Nauk Spotfecznych sktada sie z 82 pracownikdow badawczo-dydaktycznych i
dydaktycznych (w tym prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku w dyscyplinie pedagogika 34
osoby). W gronie tym znajduje sie 8 samodzielnych pracownikéw naukowych (w tym prowadzgcych
zajecia na ocenianym kierunku i reprezentujgcych wiodacg dla kierunku Praca socjalna dyscypline
pedagogika).

Zajecia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ prowadzone sg w oparciu o
Regulamin Ksztatcenia na Odlegtos¢ i zarzadzenia Rektora UJD, przed realizacjg kurs musi by¢
zaakceptowany jako mozliwy do prowadzenia przez Petnomocnika kierunku, przewodniczgcego KZJK,
musi uzyskaé dwie pozytywne recenzje. Kursy sg monitorowane przez Wydziatowego Koordynatora ds.
ksztatcenia na odlegtos¢. W czasie pandemicznym wszystkie zajecia zdalne byty realizowane na
platformie Moodle, Prodziekani i Petnomocnicy z uprawnieniami administratora na biezgco
monitorowali prowadzone zajecia.

W Uczelni obowigzuje polityka antymobbingowa okreslona Uchwatg Senatu UJD, ktdéra ustala zasady
przeciwdziatania zjawisku mobbingu i dyskryminacji w Uniwersytecie Humanistyczno-Przyrodniczym
im. Jana Dtugosza w Czestochowie zwanym dalej Uczelnia. Jej celem jest zapewnienie bezpiecznego,
pozbawionego dyskryminacji srodowiska dla wszystkich uczestnikow zycia akademickiego. W ramach
realizacji Polityki Antymobbingowej | Antydyskryminacyjnej Rektor dodatkowo powotuje
Petnomocnika ds. Réwnego Traktowania, ktérego zadaniem jest monitorowanie i wdrazanie
systemowych dziatan o charakterze prewencyjnym i edukacyjnym stuzacych realizacji Polityki.

Uniwersytet na biezgco oferuje rdznorodne formy szkolen i doskonalenia zawodowego, w ostatnich
latach z tych najbardziej znaczgcych mozna wymienic:

- szkolenia pozwalajgce uzyskacé uprawnienia Tutora akademickiego

- szkolenia pozwalajgce na uzyskanie kompetencji zwigzanych z e-learningiem

- szkolenia z obszaru dostepnosci, pracy z osobami niepetnosprawnymi

- doskonalenie kompetencji jezykowych zwigzanych z udziatem w réznych projektach zewnetrznych jak
np. Mistrzowie dydaktyki

- doskonalenie kompetencji jezykowych zwigzanych z prowadzeniem studiéw w jezyku obcym

- na biezgco prowadzone sg kursy przez Centrum Ksztatcenia na odlegtosé, takie jak np. Moodlowe
ABC,

- na biezgco prowadzone sg kursy przez Uniwersyteckie Centrum Ksztatcenia Ustawicznego

- prowadzone sg zajecia Legii Akademickiej

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
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Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Nauczyciele akademiccy, a takze inne osoby prowadzace zajecia posiadajg aktualny dorobek naukowy
w zakresie dyscyplin, do ktérych kierunek zostat przyporzagdkowany, a takie odznaczajg sie
kompetencjami dydaktycznymi umozliwiajgcymi prawidtowa realizacje zajec. Struktura kwalifikacji
oraz liczebnos¢ kadry, a takze przydziat zaje¢ oraz obcigzenia dydaktyczne umozliwiaja prawidtowa
realizacje zajeé. Obcigzenie godzinowe prowadzeniem zajeé nauczycieli akademickich zatrudnionych w
Uczelni jako podstawowym miejscu pracy jest zgodne z wymaganiami, a realizacja zajec jest na biezgco
kontrolowana. Dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia jest transparentny.
Uczelnia zaspokaja potrzeby szkoleniowe kadry prowadzgcej zajecia

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéow oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Budynki wyposazone sg miedzy innymi w podjazdy, windy, urzadzenia sanitarne przystosowane dla
0s6b poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich, schodotazy itp. Przed budynkami wydzielone s3
miejsca parkingowe dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Osoba z niepetnosprawnosciag ma prawo
wstepu do budynku z psem asystujagcym. Dziekanat, obstugujacy studentdw kierunku Praca socjalna
zostat wyposazony w sprzet niezbedny do prawidtowej obstugi studenta w niepetnosprawnoscig stuchu
— tablet z wbudowang funkcjg wideottumacza polskiego jezyka migowego. Takie urzadzenie posiada
takze Biblioteka UJD.

Studenci i doktoranci UJD posiadajgcy orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci, badz posiadajgcy inne
problemy zdrowotne, potwierdzone dokumentacjg medyczng, mogg skorzystac z oferty wsparcia Biura
ds. Osdéb z Niepetnosprawnosciami (BON) UJD. Misjg Biura ds. Osdb z Niepetnosprawnosciami jest
wyréwnywanie szans 0sob z niepetnosprawnosciami poprzez opracowywanie i wdrazanie racjonalnych
adaptacji majgcych na celu rowne traktowanie 0séb z niepetnosprawnosciami w dostepie do edukacji.
Wiaczenie studentdow z niepetnosprawnosciami w proces studiowania na Uniwersytecie zaktada
likwidacje barier, przy jednoczesnym zachowaniu wymagan merytorycznych. Wszystkie informacje
dotyczace dziatalnosci Biura znajdujg sie na stronie internetowej: (link do strony)
http://www.bon.ujd.edu.pl/. Pomieszczenia BON znajdujg sie w budynku gtéwnym UID na parterze, w
tym pokdj do pracy indywidualnej, zapewniajgcy dyskrecje w trakcie diagnozy potrzeb i udzielania
wsparcia oraz pokdj wyciszenia m.in. dla studentéw z zaburzeniami ze spektrum autyzmu, z
trudnosciami emocjonalnymi/psychicznymi, specjalnymi potrzebami, jak réwniez rodzicéw z matym
dzieckiem.
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BON oferuje nastepujgce rodzaje wsparcia dla studentéw i doktorantdw z niepetnosprawnosciami:
1. adaptacja procesu dydaktycznego do szczegdlnych potrzeb (np. indywidualne ustalanie
termindw i form zaliczen, kolokwiéw oraz egzamindw z prowadzgcymi zajecia, wydtuzenie czasu
trwania egzamindw,
2. zmiana formy egzaminu z ustnej na pisemng lub odwrotnie,
3. przeprowadzenie egzaminu w osobnej sali,
4. przekazywanie tematow pisemnych prac zaliczeniowych z odpowiednim wyprzedzeniem,
5. dzielenie zadan zwigzanych z zaliczeniami na mniejsze czesci,
6. dopuszczenie zwiekszonej absencji na zajeciach wraz z mozliwoscig indywidualnego zaliczania
zalegtosci,
7. mozliwos¢ przygotowania pisemnego konspektu odpowiedzi w czasie egzaminu ustnego,
8. mozliwos¢ korzystania z krétkich przerw podczas egzaminu,
9. roztozenie w czasie egzamindw podczas sesji,
10. otrzymywanie materiatéw dydaktycznych od prowadzgcych zajecia w formie pisemnej lub
zaadoptowanej, np. audio)
11. obecnos¢ asystenta osobistego oséb z niepetnosprawnosciami lub ttumacza jezyka migowego
podczas zaje¢, wyktadow, prac kontrolnych, zaliczen i egzamindw,
12. zmiana grupy ¢wiczeniowej, laboratoryjnej, konwersatoryjnej itp. po wyrazeniu zgody przez
dziekana,
13. szkolenia z zakresu rozwoju i doskonalenia kompetencji miekkich, takich jak: techniki uczenia
sie, zarzgdzanie czasem, techniki radzenia sobie ze stresem,
14. systematyczne spotkania z doradcg edukacyjnym, asystentem edukacyjnym, a takze
wydziatowym koordynatorem ds. o0sdéb z niepetnosprawnosciami lub innymi osobami
odpowiedzialnymi na danym wydziale za wspieranie procesu studiowania,
15. ustuga wsparcia coachingowego realizowana przez wykwalifikowanego pracownika Biura ds.
Os6b z Niepetnosprawnosciami, szczegdlnie cenna byta w czasie pandemii Covid 19 — prowadzona
woéwczas w formie online
16. konsultacja psychologiczna/psychiatryczna (w uzasadnionych przypadkach),
17. dostosowanie organizacji zaje¢ wychowania fizycznego do mozliwosci i potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami,
18. wypozyczenie sprzetu specjalistycznego lub inne wsparcie technologiczne.
Sprzet specjalistyczny do wypozyczania dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami w dyspozycji Biura
ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami (BON)
e Dla studentéw i doktorantdw z niepetnosprawnoscia wzroku

o Dyktafon Odtwarzacz ksigzek Plextalk Linio Pocket
Lupa Zoomax M5 HD PLUS
Dyktafon cyfrowy Olympus DM-720
Asystent cyfrowy, urzadzenie GPS NavTraceOne dla niewidomych
Jaws Standard — program udzwiekawiajgcy srodowisko Windows
Powiekszalnik Acrobat HD LCD 24’
Auto-Lektor Basic urzadzenie lektorskie
ZOOMAX SNOW 12: powiekszalnik przenosny, kamera i lupa elektroniczna (z

o O O O O O O

dodatkowg kamera na odlegtosc)

O

Zoom Text Magnifier and Reader — program powiekszajacy i czytajacy ekran
o Czytnik ekranu — program NVDA
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o Przenosny monitor brajlowski Focus 14
o Klawiatura BIG KEYS oraz Zoom Text
o Wygrzewarka do specjalnego papieru peczniejgcego
e Dla studentéw i doktorantdw z niepetnosprawnoscig narzadu stuchu
o Stacjonarny skaner ksigzkowy Czur ET 18
o Stuchawki bluetooth MARSHALL 199740 MAJOR | 455
o Tablet z oprogramowaniem ttumacza jezyka migowego
o Przenosna petla indukcyjna dla niedostyszgcych Geemarc LoopHEAR LH102
e Dla studentéw i doktorantdw z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu
o Urzadzenie do sterowania PCEye Plus Track&Learn
o Mysz typu TrackBall — Big Track
o Klawiatura specjalistyczna jednoreczna (R lub L) MALTRON
o Klawiatura BIG KEYS oraz Zoom Text

Nalezy nadmienié¢, iz uczelnia realizuje projekt obejmujgcy wsparcie zmian organizacyjnych i
podniesienie $wiadomosci i kompetencji kadry uczelni z zakresu niepetnosprawnosci poprzez
realizacje dziatan majacych na celu zapewnienie przez uczelnie dostepnosci komunikacyjnej,
administrowanych stron internetowych, narzedzi informatycznych, procedur ksztatcenia w
ksztatceniu na poziomie wyzszym, wprowadzenie do programow ksztatcenia modyfikacji
zapewniajgcych ich dostepnos¢ dla studentéw z niepetnosprawnosciami oraz dziatan z zakresu
dostepnosci architektonicznej. Wydziat Nauk Spotecznych na ktérym prowadzony jest kierunek
Praca socjalna zostat wyposazony w sprzet przeznaczony dla oséb z niepetnosprawnosciami. W
ramach dostosowywania procesu ksztatcenia studenci oraz doktoranci z niepetnosprawnosciami
majg mozliwos¢ skorzystania ze stanowisk komputerowych (dostosowanych) w pracowniach
dydaktycznych oraz ze sprzetu specjalistycznego, w sktad ktérego wchodza: Auto — Lektor Basic
urzadzenie lektorskie, Powiekszalnik Acrobat HD LCD 24” , Lupa Zoomax M5 HD PLUS, Dyktafon
cyfrowy Olympus DM-720, RZOOMAX SNOW 12 Powiekszalnik przenosny Snow 12, RZOOMAX
SNOW 12 CAMERA Lupa elektroniczna Snow 12 z dodatkowg kamerg na odlegtosé,
RNAVTRACEONE Asystent cyfrowy, urzadzenie GPS NavTraceOne dla niewidomych, Projektor
EPSON EB-535W+wifi, Fotel obrotowy Q-025 czarny, Jaws Standard — program udzwiekawiajacy
sSrodowisko Windows — wyrdb medyczny, Zoom Text Magnifier and Reader — program
powiekszajgcy i czytajgcy ekran — wyréb medyczny, Czytnik ekranu — NVDA, Klawiatura dla

0s0b stabowidzgcych Zoom Text, Klawiatura specjalistyczna Big Keys — wyréb medyczny, Przenosny
monitor brajlowski — Focus 14, Klawiatura specjalistyczna jednoreczna (R) Maltron, Klawiatura
specjalistyczna jednoreczna (L) Maltron, Mysz typu TrackBall — Big Track — wyrdb medyczny.
Studenci majg mozliwos$¢ wypozyczenia sprzetu specjalistycznego w BON np. lupy elektronicznej
N5 HD+, laptopa ECCO PC (wazne w sytuacji pracy zdalnej).

Biblioteka Uniwersytecka zlokalizowana jest w budynku przy al. Armii Krajowej 36a. Wejscie znajduje
sie na parterze budynku, gdzie czytelnik (w tym osoba z niepetnosprawnoscig) moze skorzystaé z
katalogdéw, wypozyczalni, czytelni. W czytelni Biblioteki Uniwersyteckiej uruchomiono dwa stanowiska
przeznaczone dla 0sdb z niepetnosprawnosciami:

- Stanowisko dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowg zawiera: fotel umozliwiajgcy ustawienie
siedziska (wysoko$é, wysuniecie 5 cm), odchylenie siedziska, posiada regulowany zagtowek,
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regulowane podtokietniki, regulowane podparcie odcinka ledZzwiowego biurko z elektrycznie
regulowang wysokoscig z zabezpieczeniem antyzgnieceniowym; komputer wraz z 27" monitorem

- Stanowisko dla osdb niedowidzacych i niewidomych zawiera: fotel umozliwiajacy ustawienie
siedziska (wysoko$é, wysuniecie 5 cm), odchylenie siedziska, posiada regulowany zagtéwek,
regulowane podfokietniki, regulowane podparcie odcinka ledZzwiowego, biurko z elektrycznie
regulowang wysokoscig z zabezpieczeniem antyzgnieceniowym, drukarke brajlowskg, monitor
brajlowski, specjalistyczng klawiature dostosowana do potrzeb oséb niedowidzgcych, komputer wraz
z 27" monitorem na uchwycie umozliwiajgcym regulowanie wysokosci i przyblizenia. Na komputerze
zainstalowano program MAGIc powiekszajgco-méwigcy z polskim syntetyzatorem mowy, czytnik
ekranu NVDA wraz z polskimi (zeriskimi i meskimi) gtosami. Zamontowano kamere umozliwiajaca
powiekszanie tekstu z ksigzek i wyswietlanie go na monitorze komputera.

Dodatkowo w czytelni Biblioteki Uniwersyteckiej oraz bibliotekach specjalistycznych zainstalowano
urzadzenia lektorskie oraz powiekszalniki: Powiekszalnik Acrobat HD Ultra Long Arm; Auto-Lektor Basic
urzadzenie do czytania pisma drukowanego gtosem syntetycznym wersja 3-1.7.

- Dla 0s6b gtuchych - tablet z ttumaczem jezyka migowego. Lady w czytelni, wypozyczalni i katalogach
sg przystosowane do obstugi czytelnikdw z niepetnosprawnoscig ruchowg, posiadajg odpowiednia
wysokos¢. W czytelni duze odlegtosci pomiedzy regatami z ksigzkami pozwalajg na swobodne
poruszanie sie pomiedzy nimi. W czytelni poszczegdlne dziaty ksiegozbioru oznaczone sg kolorowymi
(odblaskowymi) naklejkami, ktore sg czytelne dla uzytkownika (w tym czytelnika z
niepetnosprawnoscig) Inne udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych: obstuga poza kolejnoscia,
dostep do katalogu

bibliotecznego bez koniecznosci wychodzenia z domu, mozliwo$¢ wypozyczania ksigzek przez osobe
upowazniong przez czytelnika z niepetnosprawnoscia, pracownicy biblioteki stuzg pomoca w
znalezieniu informacji katalogowych i bibliograficznych.

W budynku przy al. AK 36 A jest zamontowana platforma schodowa uruchamiana na zyczenie osoby
zainteresowanej. Czytelnicy z niepetnosprawnoscia moga korzysta¢ z windy znajdujacej sie w
Bibliotece Uniwersyteckiej w celu przemieszczenia sie na wyzsze pietro (do Il pietra). Toalety
przystosowane dla oséb niepetnosprawnych znajdujg sie na parterze i ll pietrze budynku

Wszystkie sale dydaktyczne Uniwersytetu s3 na biezgco modernizowane, remontowane i
dostosowywane do potrzeb dydaktycznych. Wszystkie sale wyposazone sg w sprawne rzutniki
multimedialne lub telewizory, zaluzje przydatne w stoneczne dni oraz wtasciwe oswietlenie. Uczelnia
dysponuje salami wyposazonymi w tablice interaktywne, odpowiednie nagtosnienie w duzych salach.
Wydziat ma sprawng na biezgco unowoczesniang pracownie komputerowa.

Grupy studenckie na kierunku Praca socjalna sg dostosowane do wielkosci (liczby stanowisk) pracowni
komuterowej. Pracownia komputerowa jest na biezgco unowoczesniana, aktualnie wszystkie
komputery pozwalajg na sprawng prace na nowym oprogramowaniu. Uczelnia dysponuje dostepem
do oprogramowania statystycznego przydatnego w pracach badawczych, korzystamy z programu
Statistica.
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Uczelnia posiada nowoczesng Biblioteke z bogatymi zasobami bibliotecznymi, dostepem do baz
danych, stanowiskami dla oséb z niepetnosprawnosciag. Ogromnym zasobem jest udostepnianie
zasobow zdalnie za pomocy platformy http://dlibra.bg.ajd.czest.pl:8080/dlibra ktéra pozwala na
korzystanie z zasobéw biblioteki UJD na odlegtosc.

Zasoby biblioteczne sg na biezgco aktualizowane i dostosowywane do potrzeb kierunku praca socjalna.
Stan zbioréw Biblioteki Uniwersyteckiej na dzien 10.02.2022 r. wynosi: - ksigzki - 328 052 woluminy, -
czasopisma - 36 165 wolumindw, — zbiory specjalne - 9 242 jednostki opisu bibliograficznego. Zaséb
Repozytorium UJD zawiera: monografie, czasopisma i zeszyty naukowe wydawane przez wydawnictwo
UJD (wczesniejsze WSP i AID), zamieszczane w repozytorium z poziomu artykutu, prace doktorskie inne
prace opublikowane na podstawie licencji udzielonej przez autora. W ramach projektu "Wzrost
dostepnosci do e-ustug publicznych poprzez wdrozenie zintegrowanego systemu bibliotecznego z
bibliotekg cyfrowg, digitalizacje oraz udostepnienie unikalnych zasobdédw kulturowych i naukowych
Akademii im. Jana Dtugosza w Czestochowie" w 2020 r. zostata udostepniona Biblioteka Cyfrowa UJD
https://cyfrowa.bu.ujd.edu.pl/ . Stan na dzierh 10.02.2022 - 1509 obiektéw. Ponadto BU UJD od 2006
r. aktywnie wspéttworzy Slaska Biblioteke Cyfrowa poprzez digitalizacje swoich zasobdw, dotyczacych
regionu czestochowskiego i Jasnej Géry

https://www.sbc.org.pl/dlibra . Stan na dzier 10.02.2022 - 1935 obiektow. Biblioteka Uniwersytecka
umozliwia korzystanie z elektronicznych baz danych, ktére sg dostepne ze wszystkich komputeréw w
sieci uczelnianej, a takze poza nig poprzez serwer Proxy

Uczelnia  dysponuje  zaktualizowang  platformg  Moodle  dostepng pod  adresem
https://enauka2.ujd.edu.pl/ udoskonalonym technicznie serwem i platformg BigBlueButton, ktéra
pozwala na prowadzenie wideokonferencji odrebnie lub w sposéb zintegrowany z platforma Moodla,
dostep do MS Teams i Gogle Classroom — na kierunku Praca socjalna zajecia zdalne prowadzone sg na
platformie Moodle tzw. ,enauka”. Pracownia komputerowa jest na biezgco unowoczesniana, aktualnie
wszystkie komputery pozwalajg na sprawng prace na nowym oprogramowaniu. Uczelnia dysponuje
dostepem do oprogramowania statystycznego przydatnego w pracach badawczych, korzystamy z
programu Statistica.

Na kierunku dokonuje sie zestawienia dziatan realizowanych w zakresie umiedzynarodowienia, ktére
przesyta sie do Dziekana Wydziatu, ktdry przygotowuje informacje dotyczgce umiedzynarodowienia na
Wydziale.

Na kierunku Praca socjalna prowadzone sy na biezgco dziatania, ktére majg doprowadzi¢ do
zwiekszenia uczestnictwa kadry i studentow w projektach mobilnosciach w szczegdlnosci Erasmus +
(kraje programu i kraje partnerskie) wspierane przez Wydziatowego Koordynatora Programu Erasmus+
Na pierwszym roku studenci realizujg przedmiot metody uczenia sie i studiowania, w ramach ktérego
omawiane sg mozliwosci udziatu studentéw w programie Erasmus + i NAVA. Pracownicy
systematycznie otrzymujg informacje o organizowanym naborze do programu Erasmus+

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione

Uzasadnienie
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Sale oraz ich wyposazenie (tablice, projektory) odpowiadajg potrzebom procesu nauczania i uczenia
sie, a takze sg adekwatne do rzeczywistych warunkdéw przysztej pracy zawodowej. Uczelnia w sposéb
wilasciwy dostosowata infrastrukture dydaktyczng, naukowa, biblioteczng do potrzeb o0séb
z niepetnosprawnoscia. Infrastruktura informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen,
specjalistyczne oprogramowanie jest sprawne i nie odbiega od aktualnie wykorzystywanych
w dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwego dla ocenianego kierunku.
Liczba, wielkos$¢ i uktad pomieszczen sy dostosowane do liczby studentéow oraz liczebnosci grup.
Lokalizacja biblioteki, liczba i uktad pomieszczen zapewniajg warunki do komfortowego korzystania z
zasobow bibliotecznych zaréwno w formie tradycyjnej jak i cyfrowej. Zapewniona zostata zgodnos¢
infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej oraz zasad korzystania z niej z obowigzujgcymi przepisami
BHP. Studenci, nauczyciele i pracownicy administracyjni majg dostep do systemu Wirtualnej Uczelni,
ktory daje mozliwos¢ przekazywania informacji, w tym materiatdw dydaktycznych. Dostep do
niniejszego systemu jest mozliwy z kazdego miejsca w Uczelni.

Uczelnia dostosowata infrastrukture do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia. Zasoby biblioteczne,
informacyjne i edukacyjne odpowiadajg potrzebom procesu nauczania i uczenia sie, obejmuja
piSmiennictwo zalecane w sylabusach w wymiarze dostosowanym do potrzeb procesu nauczania
i uczenia sie. Zasoby te sg dostepne tradycyjnie oraz z wykorzystaniem narzedzi informatycznych i sg
dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig. Uczelnia zapewnia materiaty dydaktyczne
opracowane w formie elektronicznej w ramach ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegto$é. Uczelnia prowadzi okresowe przeglady infrastruktury dydaktycznej oraz
zapewnia udziat nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia, a takze studentow
w okresowych przeglgdach.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Dziatalnos$¢ otoczenia spoteczno-gospodarczego, ktérego przedstawiciele wspdtpracujg z kierunkiem
praca socjalna w Uniwersytecie Humanistyczno-Przyrodniczym im. Jana Dtugosza w Czestochowie jest
wiasciwy dla realizacji programu studiéw przyjetego dla ocenianej jednostki. Zasieg wspoétpracy
koncentruje sie gtdwnie na miescie Czestochowa i regionie wojewddztwa $lgskiego. Zakres wspotpracy
znany jest wladzom Uczelni i osobom odpowiedzialnym za wspodtprace ze sSrodowiskiem pracodawcéw.

Z analizy rodzaju oraz obszaru dziatalnosSci otoczenia spoteczno-gospodarczego mozna zauwazy¢, ze
studenci ocenianego kierunku studiéw majg mozliwos¢ nabycia wiedzy i umiejetnosci pozgdanych na
lokalnym rynku pracy. Zakres funkcjonowania przedsiebiorstw i instytucji, ktére wspodtpracujg z
Uczelniag w ramach kierunku praca socjalna odzwierciedla misje Uczelni, realizowang koncepcje
ksztatcenia i nadaje ksztatt zaktadanym celom zwigzanym z potrzebami regionalnej gospodarki.
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Podmioty otoczenia spotfeczno-gospodarczego (przedsiebiorstwa i instytucje) wspétpracujace z
ocenianym kierunkiem reprezentujg zrdéznicowane spektrum dziatalnosci sektora publicznego,
prywatnego i spotecznego wraz z rozbudowang wspdtpracg miedzysektorowq. Nalezy przywotad takie
podmioty jak Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Katowicach; Wojewddzki Urzad Pracy w
Katowicach; Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Radomsku; Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
Czestochowie; Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Czestochowie; Stowarzyszenie na rzecz
pomocy dziecku i rodzinie"DLA RODZINY"; Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy ,AGAPE”;
Stowarzyszenie Pracy Socjalnej ,AUXILIO VENIRE”.

Wtadze Uczelni podpisaty umowy o statej wspétpracy obejmujgce zréznicowany i kompleksowy jej
zakres. Umowy zawierajg m.in. zapisy odnoszace sie do opiniowania programow i planéw studidw, co
przektada sie na realny wptyw konkretnym podmiotom na formowanie sylwetki absolwenta
ocenianego kierunku.

Zgodnie z WSZJK przed przedtozeniem propozycji programu studiéw, przez Kierownika Zaktadu do
zatwierdzenia przez Senat Uczelni, jest on co roku jest przedktadany interesariuszom zewnetrznym do
analizy i zaopiniowania. Wiodace obszary wspdtpracy Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym,
to przede wszystkim realizacja praktyk zawodowych, wizyty studyjne, angazowanie praktykéw do
prowadzenia zaje¢ dydaktycznych. Realizacja praktyk przez studentéw ocenianego kierunku jest
obszarem najwiekszej wspoétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w sferze ustalania
programow, celéw i efektéw jakie powinni osiggnaé praktykanci a nastepnie przyszli absolwenci
ocenianego kierunku. Proces wymiany poglagddéw, mozliwosci, poszukiwanie najbardziej pozgdanych
cech, kompetencji oraz kwalifikacji pracownikéw dokonuje sie najczesciej w trakcie nieformalnych
rozmoéw, hospitacji lub podsumowan praktyk.

Przydatnos¢ i skutecznosé praktyk w procesie dydaktyki zostat potwierdzony przez studentdw podczas
ich spotkania z ZO PKA. Posréd pracodawcow obecnych na spotkaniu ZO PKA z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym byli absolwenci Uczelni i kadra dydaktyczna prowadzgca wtasne przedsiebiorstwa,
ktérzy w konkretny sposéb potwierdzili zastosowanie praktycznych zapisdw programu nauczania w
swojej obecnej pracy zawodowe;.

Podczas wizytacji nie stwierdzono, zeby prace etapowe i dyplomowe powstawaty na zlecenie
pracodawcow, przez co nie mozna byto zauwazy¢ czy wyniki tych prac stuzg pracodawcom w realizacji
ich celéw zawodowych. Rekomenduje sie umozliwienie pracodawcom zlecanie zapotrzebowania na
prace dyplomowe odpowiadajgce konkretnym problemom badawczym.

Uczelnia zawarta porozumienie z wieloma sygnatariuszami obrazujgce dziatanie partnerstwa lokalnego
na rzecz promocji mobilnosci zawodowej na rynku pracy. Dzieki temu mozna w ciggly sposdb
monitorowaé potrzeby rynku pracy, aktualng oferte zatrudnienia oraz doskonali¢ i poszerzaé
kwalifikacje zawodowe i kompetencje studentéw. Dokument ten umozliwia wymiane doswiadczen i
dokonywanie analiz podmiotéw odpowiedzialnych za lokalny rynek pracy.

Dtugotrwata wspétpraca Uczelni z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego umozliwia
wiasciwie selekcjonowac podmioty wspotpracujgce z ocenianym kierunkiem, pozwala zorganizowac
kilkudziesieciu pracodawcéw - przedsiebiorcow, ktdrzy sg w stanie zagwarantowac studentom nalezyty
przebieg realizacji programu praktyk. Wspdtpraca z podmiotami otoczenia spoteczno-gospodarczego
odbywa sie przez caty proces ksztatcenia, uwzgledniajac wymiar doradztwa zawodowego, wchodzenia
studenta na rynek pracy a zwienczony jest monitoringiem loséw absolwentéw. W tym ostatnim
obszarze jednostka prowadzgcg wspdtprace jest Uczelniane Biuro Karier.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Warto zwréci¢ uwage na rdéznorodne i liczne zestawienie podmiotdw i instytucji otoczenia spoteczno-
gospodarczego, ktére wspodtpracuje z wtadzami ocenianego kierunku. Podmioty sektora publicznego,
prywatnego i spotecznego, posiadajgce heterogeniczne struktury zatrudnienia umozliwiajg
praktykantom autentycznos¢ poznania rynku pracy. Ksztatcenie, ktérego celem jest zapewnienie
dostepu do kadr na lokalnym i regionalnym rynku pracy sprawito, ze dtugotrwate partnerstwo z
przedsiebiorstwami jest witasciwie prowadzone. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom zaréwno
studentow jak i pracodawcow.

Obszar i dziatania podmiotow wspdtpracujacych z wtadzami kierunku, umozliwiajg ksztatcenie
studenta i ksztattowanie sylwetki absolwenta dobrze poruszajgcego sie w realiach rynku pracy zgodnie
z przyjetymi celami ksztatcenia. Intencjg niektérych pracodawcéw przyjmujgcych studenta na praktyki
zawodowe jest stworzenie zasobdw kadrowych pod konkretne stanowiska w swoim przedsiebiorstwie.

Opiniowanie przez interesariuszy zewnetrznych, programoéw i planow studiéw, odbywanie praktyk
zawodowych, wizyt studyjnych oraz kooperacja wtadz Uczelni z podmiotami odpowiedzialnymi za
profilowanie lokalnego i regionalnego rynku pracy, zawierajgcych jego pogtebione analizy, pozwalajg
na ciggty monitoring i modyfikacje programu studidw i zaktadanych efektow uczenia sie. Umozliwiajg
kreowanie sylwetki absolwenta pozgdanego na rynku pracy.

Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest dobra i daje wymierne efekty w procesie
nauczania.

Rozpieto$¢ organizacyjna przedsiebiorstw i instytucji, ktdre ciggle wspdtpracuja z ocenianym
kierunkiem umozliwia niezwtoczne reagowanie na zmiany zachodzgce na rynku pracy. Pozwala takze
na wtasciwy wybdér miejsc odbywania praktyk, racjonalnych ram wspétpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, wspdlnego ustalania efektéw uczenia sie. Ankiety wséréd studentdw i pracodawcéw
potgczone z badaniami loséw absolwentdw i uzupetnione o opinie otoczenia spoteczno-gospodarczego
na temat jakosci ksztatcenia dajg perspektywy dopasowania tresci programu dydaktycznego, ktéry jest
adekwatny do potrzeb zmieniajgcego sie rynku pracy.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7
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W koncepcji ksztatcenia zaktada sie umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia. Umiedzynarodowienie
realizowane jest poprzez uczestnictwo w programie Erasmus plus (kraje programu i kraje partnerskie),
wizyty profesordow z zagranicy w celu prowadzenia zaje¢ i podejmowania aktywnosci na polu
naukowym, kontynuacje wspélnego dyplomowania (przygotowania do IV cyklu z Uniwersytetami w
tucku i Sumach), stazy studenckich (kraje UE i spoza UE). W roku akademickim 2021/2022 w ramach
Programu Erasmus gosciliSmy na kierunku w semestrze zimowym 2 studentki z Hiszpanii a w semestrze
letnim 2 studentki z Gruzji. Pracownicy Wydziatu realizujgcy zajecia na kierunku Praca socjalna
kontynuujg wspétprace z HIBA Mannheim w ramach umoéw miedzyuczelnianych oraz projektéw
miedzynarodowych np. Gsmat ( w ramach programu Erasmus +).

Na kierunku dokonuje sie zestawienia dziatan realizowanych w zakresie umiedzynarodowienia, ktére
przesyta sie do Dziekana Wydziatu, ktéry przygotowuje informacje dotyczace umiedzynarodowienia na
Wydziale.

Na kierunku Praca socjalna prowadzone sg na biezgco dziatania, ktére majg doprowadzi¢ do
zwiekszenia uczestnictwa kadry i studentdw w projektach mobilnosciach w szczegdlnosci Erasmus +
(kraje programu i kraje partnerskie) wspierane przez Wydziatowego Koordynatora Programu Erasmus+

Na pierwszym roku studenci realizujg przedmiot metody uczenia sie i studiowania, w ramach ktérego
omawiane sg mozliwosci udziatu studentéw w programie Erasmus + i NAVA. Pracownicy
systematycznie otrzymujg informacje o organizowanym naborze do programu Erasmus+

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Rodzaj i zasieg umiedzynarodowienia procesu uczenia sie jest zgodny z koncepcjg i celami ksztatcenia.
Uczelnia stwarza mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci zaréwno nauczycieli akademickich
jak i studentéw, w tym warunki do mobilnosci wirtualnej. Uczelnia prowadzi okresowe oceny stopnia
umiedzynarodowienia ksztafcenia, ktére obejmuja skale, zakres i zasieg aktywnosci miedzynarodowej
kadry i studentéw. Woyniki niniejszych przegladow s wykorzystywane do intensyfikacji
umiedzynarodowienia ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Studenci pedagogiki specjalnej na DSW mogg liczy¢ na szerokie wsparcie w catym procesie nabywania
efektdw uczenia sie. Prowadzone na Uczelni dziatania sg adekwatne do prowadzonego kierunku
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studidw i dostosowywane sg do réznych grup odbiorcéw. Wsparcie to przyjmuje zréznicowane formy
zaréwno organizacyjne jak i finansowe. Ze wzgledu na praktyczny profil ksztatcenia szczegdlng uwage
ktadzie sie na ksztattowanie umiejetnosci praktycznych studentdw zwigzanych z pézniejsza praca
zawodowa.

Studenci informowani sg na temat programu studiéw, form oraz kryteriéw zaliczania na pierwszych
zajeciach. Wszyscy nauczyciele akademiccy prowadzg konsultacje przedmiotowe, realizowane w
uzgodnieniu ze studentami, w tym rowniez online lub umozliwiajg staty kontakt za posrednictwem
poczty email. Dodatkowo studenci pierwszego roku zapraszani sg na spotkanie organizacyjne
dotyczace studiowania w Wtadzami Uczeni oraz opiekunami roku. Za sprawy studenckie na ocenianym
kierunku odpowiedzialny jest opiekun roku, administracja uczelniana oraz wtasciwe Wtadze jednostek
dydaktycznych. Opiekun roku, bedacy jednym z nauczycieli akademickich, petni role tgcznika pomiedzy
Witadzami Uczelni, a studentami. Na Wydziale za obstuge administracyjng studentéw odpowiada Dziat
Spraw Studenckich. Pracownicy sg dostepni cztery dni w tygodniu, w soboty oraz w weekendy podczas
zjazdéw studentéw niestacjonarnych.

Uczelnia wspiera studentéw w zakresie korzystania z infrastruktury wykorzystywanej w ramach
ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtoéé. Przygotowano specjalne
materiaty szkoleniowe dla studentéw z wykorzystywanych platform oferowane przez Centrum
Ksztatcenia na Odlegtosé. Ponadto studenci mogg liczy¢ na wsparcie dziatu technicznego. Materiaty z
zaje¢ udostepniane sg studentom na wykorzystywanych przez Uczenie platformach online. Studenci,
ktérych moze dotyczy¢ problem wykluczenia technologicznego, by uczestniczyé w zajeciach mogg
otrzyma¢ dostep do korzystania z sal komputerowych, wypozyczy¢ sprzet lub skorzystac ze stanowisk
przygotowanych w tym celu na terenie Uczelni.

Na Uczelni za reprezentowanie intereséw studentéw odpowiada samorzad studencki. Spetnia on swoje
ustawowe zadania reprezentujgc spotecznos¢ studencky na forum Uczelni, odpowiadajac za sprawy
socjalno-bytowe studentéw, projektowanie i opiniowanie programu studidéw oraz dbajac o integracje
Srodowiska studenckiego. Finansowanie konieczne do realizacji regulaminowych obowigzkéw
samorzadu studenckiego jest zapewniane przez Uczelnie. Samorzad posiada swojg siedzibe oraz sprzet
niezbedny do codziennej pracy. Cztonkowie samorzadu partycypujg w dziataniach na rzecz
zapewnienia jakosci ksztatcenia, a takze majg wptyw na ksztatt i polityke uczelni poprzez uczestnictwo
w ciatach kolegialnych Uczelni majgcych na celu dziatania projakosciowe. Samorzad realizuje ponadto
szereg inicjatyw skierowanych do studentéw. W prace samorzadu zaangazowani sg studenci
ocenianego kierunku studiow.

W ramach wsparcia studentéw w wejéciu na rynek pracy Uczelnia podejmuje szereg dziatan. Na Uczelni
dziata Biuro Karier. W zakres ich dziatan wchodzi organizowanie licznych szkolen dla studentéw,
prowadzenie indywidualnego doradztwa zawodowego czy realizacja szkolen i warsztatow. Corocznie
organizowane sg réwniez Targi Pracy, na ktérych wystawiajg sie lokalni przedsiebiorcy poszukujgcy
studentdw oraz absolwentéw do pracy lub na staze i praktyki. W ramach Uczelni dziata Centrum
Transferu Wiedzy i Innowacji w Obszarze Nauki i Sztuki, ktérego celem jest wspieranie rozwoju
nowoczesnej przedsiebiorczosci i innowacyjnosci w sSrodowisku akademickim oraz promocja osiggniec
nauki i sztuki. Studenci w ramach Centrum mogg m.in. korzysta¢ z pomocy w komercjalizacji badan
naukowych.
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Studenci mogg ubiegac sie o pomoc materialng okreslong zgodnie z ustawa Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce, ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. Dostepne s3
stypendia socjalne, stypendium rektora, stypendium specjalne dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz
zapomogi. Stypendium rektora przystuguje studentom posiadajagcym wysoka srednig ocen, jak rdwniez
zaangazowanych w dziatalnos¢ naukowa, sportowg i artystyczng. Rozpatrywanie wnioskéw
stypendialnych dokonuje sie komisyjnie przy zaangazowaniu studentéw i ich organdéw
przedstawicielskich. Skargi i wnioski rozpatrywane sg przez gremia odwotawcze.

System motywacyjny studentéw do osiggania bardzo dobrych wynikdw w nauce opiera sie gtéwnie na
systemie stypendialnym. Dodatkowym pozamaterialnymi rozwigzaniami motywujacymi studentéw do
uczenia sie i osiggania efektdw uczenia sie sg prowadzone przez Uczelnie programy wymian
studenckich Erasmus+, gdzie jednym z kryteriéw kwalifikacyjnych jest Srednia ocen. Prowadzone sg
dziatania promocyjne programéw wymiany studenckiej. Motywacjg do osiggania bardzo dobrych
wynikdw w nauce jest tez bezposrednie wsparcie od nauczycieli akademickich. W ramach tego
wsparcia przeprowadzono szereg szkolen dla nauczycieli akademickich na tutoréw. System opiera sie
na tutoringu rozwojowym skierowanym do studentdéw oczekujgcych pomocy w zmianie osobistej,
ktory zostat wprowadzony jako element programu studiéw do wyboru dla studentéw i polega na
realizacji zaje¢ w trzyosobowych grupach, co ma zapewni¢ komfortowe warunki pracy. Studenci
kierunku praca socjalna uczestniczg réwniez w pracach Kota Naukowego Studentéw Pracy Socjalnej.
Wsparcie dla studentdw wyré6zniajacych sig¢ w nauce bad? pracach badawczych jest oferowane
studentom takze w sferze organizacyjnej. Na wniosek student moze uzyska¢ zgodg na odbywanie
studiow w trybie indywidualnej organizacji studidw.

Studenci z niepetnosprawnosciami mogg uzyskaé szerokie wsparcie z strony Uczelni. Dostosowata ona
infrastrukture do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Uczelnia posiada réznego rodzaju sprzet do
wypozyczenia dla oséb z niedostuchem badz stabowidzgcych. Na Uczelni osobom odpowiedzialng za
organizacje wsparcia dla studentéw ze szczegdlnymi potrzebami odpowiada Petnomocnik Rektora ds.
Oso6b z Niepetnosprawnosciami, a takze Biuro ds. Oséb z niepetnosprawnosciami. Dzieki staraniom
Uczelni studenci mogg korzystaé¢ w petni z oferty edukacyjnej.

Uczelnia oferuje wsparcie psychologiczne realizowane przez pracownikéw dydaktycznych Uczelni w
ramach Zespotu Wsparcia i Doradztwa Psychologicznego. Oferowane sg dyzury stacjonarce w
wyznaczonych godzinach oraz on-line realizowane przez platforme do bezposredniego kontaktu
zdalnego i poprzez kontakt mailowy.

Uczelnia posiada odpowiednie procedury w zakresie bezpieczenstwa studentéw oraz przeciwdziatania
wszelkim formom dyskryminacji i przemocy. Na Uczelni wszystkie biezgce problemy zgtaszane sg
Wiadzom Dziekanskim. Istniejg réwniez instytucje rzecznikdw dyscyplinarnych oraz komisji
dyscyplinarnych w ramach, ktérych procedowane sg sprawy konfliktowe lub ewentualne naruszenia.
W zakresie przeciwdziatania sytuacjom dyskryminacji i mobbingu Uczelnia uchwalita Polityke
Antymobbingowa i Antydyskryminacyjng. W ramach realizacji wspomnianej polityki powotano funkcje
Petnomocnika Rektora ds. Réwnego Traktowania odpowiedzialnego za dziatania prewencyjne, a takze
kazdorazowo w sytuacji naruszenia Rektor powotuje Komisje Antymobbingowg i Antydyskryminacyijna,
ktorej zadaniem jest wyjasnienie zgtoszonych skarg. W uczelni prowadzona jest rowniez ankieta
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dotyczaca relacji miedzy cztonkami spotecznosci akademickiej dostepna dla studentéw w systemie
USOSweb, w sytuacji pojawienia sie sygnatéw dotyczacych niewtasciwego traktowania podejmowane
sg dziatania naprawcze.

W Uczelni funkcjonuje system skarg i wnioskdow oparty o biezgce zgtaszanie probleméw. Studenci
moga zgtosi¢ swoje skargi, problemy czy postulaty indywidualnie do opiekuna roku, wtadz Wydziatu
oraz przedstawicieli samorzadu studenckiego. W sytuacjach konfliktowych sprawy najczesciej
rozwigzywane sg bezposrednio przez Dziekana Wydziatu.

Ewaluacja systemu wsparcia studentdw opiera sie na biezgcym zgtaszaniu uwag do o0séb
odpowiedzialnych za jakos¢ ksztatcenia. Rekomenduje sie, aby wprowadzi¢ systemowe rozwigzanie
umozliwiajgce kompleksowa ocene wsparcia studentow.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia w szerokim zakresie udziela studentom wsparcia w procesie uczenia sie i osiggania efektow
uczenia sie na ocenianym kierunku. Studenci majg dostep do wsparcia procesu dydaktycznego,
naukowego jak i wsparcia socjalno-bytowego z uwzglednieniem réwnych i sprawiedliwych zasad.
Istniejg mozliwosci indywidualizacji procesu ksztatcenia oraz dodatkowego rozwoju swoich
zainteresowan poprzez dziatalno$¢ w ramach kota naukowego, ktérego dziatalnos¢ wspierana jest
przez Uczelnie réwniez materialnie. Studenci majg mozliwos¢ korzystania z programéw mobilnosci
oraz uzyskania wsparcie w wejsciu na rynek pracy. Ocena systemu wsparcia opiera sie na cyklicznym
badaniu ankietowym i stanowi podstawe do doskonalenia systemu. Podejmowane przez Uczelnie
dziatania majgce na celu wspieranie studentéw w procesie uzyskiwania efektéw uczenia sie jest jednak
kompletne.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci

Ksztatcenia

brak

Zalecenia

brak
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Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Informacja o studiach jest ogdlnodostepna bez jakichkolwiek ograniczen dla szerokiego grona
odbiorcéw. Informacje o kierunku studiéw sg dostepne w serwisie internetowym Uczelni. Strona ta
gwarantuje fatwosé zapoznania sie z nig, bez ograniczen zwigzanych z miejscem, czasem, uzywanym
przez odbiorcéw sprzetem i oprogramowaniem, w sposdb umozliwiajgcy nieskrepowane korzystanie
przez osoby z niepetnosprawnoscig. Obejmuje ona (informacja o studiach): cel ksztatcenia, program
studidw, w tym efekty uczenia sie, opis procesu nauczania i uczenia sie oraz jego organizacje.
Informacje tam zawarte przedstawiajg réwniez charakterystyke systemu weryfikacji i oceniania
efektdw uczenia sie, w tym uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w systemie szkolnictwa
wyzszego oraz zasad dyplomowania, przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe, charakterystyke
warunkéw studiowania i wsparcia w procesie uczenia sie. Ponadto informacja o studiach obejmuje
informacje dotyczgce ksztatcenia prowadzonego z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé, wsparcia merytorycznego i technicznego w tym zakresie oraz podstawowych wskaznikéw
dotyczacych skutecznosci tego ksztatcenia. W strefie dla kandydata znajduja sie informacje dotyczace,
np.: procesu rekrutacji na studia, oferty dydaktycznej. Ponadto informacje o warunkach rekrutacji
dostepne sg w IRK. Bezposrednig formg udostepniania kandydatom informacji o studiach sg spotkania
pracownikéw i studentdw z mtodziezg szkét Srednich podczas dni Otwartych Uczelni (w roku
akademickim 2020/2021 zorganizowano Wirtualny Dzien Otwarty oraz w roku akademickim
2021/2022. — dzierr Slaskiego Festiwalu Nauki. Dostep do programu ksztatcenia zapewnia Uczelnia
takze na swojej stronie BIP. Zaktadka poswiecona pracownikom umozliwia dostep do informacji nt.
oceny pracownikéw, procedur, drukéw do pobrania. Zawiera réwniez informacje o wyjazdach
zagranicznych oraz dziatalnosci Petnomocnika Rektora ds. Nauki Otwartej. Studenci pracy socjalnej
majg rowniez mozliwos¢ szybkiego dostepu do informacji za posrednictwem stron na portalach
spotecznosciowych. Przyktadem moze by¢ strona wydziatu dostepna na witrynie Facebook, na ktdrej
umieszczane sg biezgce informacje dotyczace funkcjonowania wydziatu i poszczegdlnych jego
jednostek (najwazniejsze wydarzenia i inicjatywy, np. oferta pomocy psychologicznej dla studentdw,
mozliwos¢ skorzystania z ustug coacha), ale takze instrukcje dla studentéow utatwiajgce proces
studiowania (tj. instrukcja obstugi platformy e-learningowej). Za posrednictwem niniejszej strony
charakteryzowane sg rowniez sylwetki oséb petnigcych kluczowe z punktu widzenia studenta funkcje
na wydziale oraz informacje o zakoriczonych procedurach np. przyznawania stypendidow, podziatu na
grupy zajeciowe. Zamieszczane sg biezgce instrukcje odnosnie procedur bezpieczestwa na Uczelni
zwigzanych z pandemia COVID-19, ponadto informacje w zakresie wsparcia dla studentéw z
niepetnosprawnosciami dostepne sg na stronie Biura ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami. Dodatkowo
zainteresowanym zapewniono kontakt drogg mailows i/lub telefoniczng. Dostepnos¢ do oferowanych
ustug, informacji mozliwa jest rowniez w toku spotkan bezposrednich z pracownikami Biura ds. Oséb z
Niepetnosprawnosciami oraz Wydziatowym koordynatorem ds. Osdb z Niepetnosprawnosciami.

Jakos¢ informacji o studiach wyraza sie poprzez prowadzenie monitorowania aktualnosci, rzetelnosci,
zrozumiatosci, kompleksowosci informacji o studiach oraz jej zgodnosci z potrzebami réznych grup
odbiorcow (kandydatéw na studia, studentéw, pracodawcéw), np. w zakresie oczekiwanej przez
odbiorcow szczegdtowosci informacji lub sposobu jej prezentacji. Wyniki monitorowania s3
wykorzystywane do doskonalenia dostepnosci i jakosci informacji o studiach. Wnioski i oceny
przyczyniajg sie do wprowadzania skutecznych dziatan naprawczych w zakresie doskonalenia dostepu
do informacji. Przyktadem podjetych dziatan doskonalgcych byto dodanie na stronie internetowe;j
informacji zwigzanej z edukacjg w czasie pandemii COVID-19. Na stronie internetowej Uczelni studenci
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mogli znalezé wszystkie biezgce zarzadzenia Rektora, komunikaty oraz informacje zwigzane z
organizacjg ksztatcenia w okresie pandemii. Z punktu widzenia kryterium publicznego dostepu do
informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji i osigganych rezultatach za kluczowe
Uczelnia uznaje stworzenie szerokiego spektrum kanatéw przeptywu informacji dzieki zastosowaniu
zréznicowanych narzedzi komunikacji zaréwno z kandydatami jak i studentami. Dotyczy to zaréwno
rozwigzan o charakterze formalnym, takich jak: strona Internetowa oraz jej layout, Moodle,
BigBlueButton, Ms Teams, Zoom, itp., jak i nieformalnie budowanej relacji z otoczeniem spotecznym
dzieki profilom na najpopularniejszych serwisach spotecznosciowych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcow informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego
ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentdow.

Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktdrych
uczestnicza studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

W Uczelni wyznaczony zostat zespét osdb sprawujgcych nadzér merytoryczny, organizacyjny i
administracyjny nad kierunkiem studiéw. System nadzoru jakosci zwigzany z projektowaniem,
zatwierdzaniem, monitorowaniem, przegladem i doskonaleniem programu studiéw sprawowany jest
na kilku poziomach. Bardzo wazng funkcje w budowaniu jakosci ksztatcenia petni Petnomocnik ds.
Kierunku studiéw. Petnomocnicy powotywani s na mocy zarzadzenia Nr R.021.1.57.2020 Rektora
Uniwersytetu Humanistyczno-Przyrodniczego im. Jana Dtugosza w Czestochowie z dnia 10 lipca 2020
r. w sprawie powotywania petnomocnikéw przez dziekandow wydziatéw Uniwersytetu Humanistyczno-
Przyrodniczego im. Jana Dtugosza w Czestochowie. Wszystkie zmiany w programie studiéw odbywaja
sie w oparciu o procedury wspodlne dla wydziatu i uniwersytetu, zmiany sg opiniowane przez Rade
Dyscypliny oraz zatwierdzane przez Kolegium Dziekariskie WNS, a nastepnie Senat Uczelni. Aktualny
program studiow publikowany jest na stronie BIP Uniwersytetu. W celu zapewnienia i statego
podnoszenia, jakosci ksztatcenia w Uniwersytecie funkcjonuje Uczelniany System Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia (USZJK), regulujgcy mechanizmy monitorowania i doskonalenia jakosci ksztatcenia. USZJK
jest elementem misji i strategii Uniwersytetu i obejmuje dziatania w celu doskonalenia, jakosci
ksztatcenia na wszystkich kierunkach, formach i poziomach ksztatcenia, ktére sg realizowane poprzez:
Rade ds. Jakosci Ksztatcenia (RIK), Kierunkowy Zespdt ds. Jakosci Ksztatcenia dla poszczegdlnych
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kierunkow (KZJK), Zespoty ds. Jakosci Ksztatcenia jednostek ogdlnouczelnianych prowadzgcych
dziatalnos¢ dydaktyczng (ZJK). Zasady funkcjonowania systemu okresla Uchwata Nr 125.2020 Senatu
Uniwersytetu Humanistyczno-Przyrodniczego im. Jana Dtugosza w Czestochowie z dnia 28 pazdziernika
2020r. w sprawie Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. Zgodnie z Zarzadzeniem
wewnetrznym NR R.021.1.132.2020 Rektora Uniwersytetu Humanistyczno-Przyrodniczego im. Jana
Dtugosza w Czestochowie z dnia 23 listopada 2020 r. powotano i okreslono zadania zespotéw bedgcych
w strukturze Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. Do zadan Rady Jakosci
Ksztatcenia nalezy: opracowanie strategii dziatarh majgcych na celu zapewnianie i doskonalenie jakosci
ksztatcenia w Uczelni na wszystkich poziomach i formach studiéw, a takze ciggtego doskonalenia USZJK,
opracowanie merytorycznych i technicznych zasad funkcjonowania USZJK, ocena i wskazywanie
mozliwosci rozwijania mobilnosci studentéw i doktorantdw, przedstawianie rektorowi oraz Senatowi
propozycji dziatan majacych na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia. Przewodniczacy Rady Jakosci
Ksztatcenia przedstawia rektorowi coroczne sprawozdanie z funkcjonowania USZJK oraz z dziatan w
zakresie zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztatcenia w terminie do 15 wrzesnia kazdego roku.
Sprawozdanie jest przedstawiane Senatowi na posiedzeniu wrzesniowym. Zespoty kierunkowe
wspotpracujg z interesariuszami zewnetrznymi i wewnetrznymi w zakresie dziatan na rzecz
podnoszenia jakosci ksztatcenia. Zadaniem tych zespotdéw jest monitorowanie oraz dziatalnosé¢
opiniodawczo-doradcza na rzecz zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunkach.
Nalezy stwierdzié, ze w sposéb prawidtowy i przejrzysty zostaty okreslone kompetencje i zakres
odpowiedzialnosci zespotéw, w tym kompetencije i zakres odpowiedzialnosci w zakresie ewaluacji i
doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku praca socjalna.

Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studidw dokonywane jest w sposéb formalny, w
oparciu o oficjalnie przyjete procedury w Uczelni. Innowacje dydaktyczne, osiggniecia nowoczesnej
dydaktyki akademickiej, wspdtczesna technologia informacyjno-komunikacyjna, w tym narzedzia i
techniki ksztatcenia na odlegtos¢ sg uwzglednione w projektowaniu programu studidow. Przyjecie na
studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji kandydatéw.
Przeprowadzana jest systematyczna ocena programu studiow obejmujgca efekty uczenia sie oraz
whioski z analizy ich zgodnosci z potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Oceniane sg rowniez w sposéb systematyczny: system ECTS, tresci programowe, metody ksztatcenia,
w tym metody ksztatcenia z wykorzystaniem metod o technik ksztatcenia na odlegtos¢, metody
weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie, w tym stosowane w ksztatceniu w wykorzystaniem metod i
technik ksztatcenia na odlegtosé, praktyki zawodowe, w tym realizowane z wykorzystanemu narzedzi
pracy zdalnej. Réwniez poddawane sg ocenie wyniki nauczania i stopien osiggniecia przez studentow
efektdw uczenia sie, w tym wyniki i stopien osiggniecia efektéw uczenia sie nabywanych przez
studentdw w wyniku ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, wyniki
monitoringu loséw zawodowych absolwentow.

W systemie zapewnienia jakosci zaje¢ istotng petni system ewaluacji — kazde zajecia sg oceniane przez
studentéow w formie anonimowej ankiety wypetnianej pod koniec semestru, przed sesjg
egzaminacyjng. Wyniki ankiet sg udostepniane prowadzgcym po wstawieniu ocen koricowych. Wyniki
ewaluacji sg dyskutowane na forum poszczegdlnych kierunku i wydziatu. Ma to przetozenie na decyzje
dotyczace zmian w programie studidéw oraz formy i tresci zaje¢, tudziez standardu bazy dydaktycznej).

Systematyczna ocena programu studidw jest oparta o wyniki analizy miarodajnych oraz wiarygodnych
danych i informacji, ktérych zakres i Zrodta powstawania sg trafnie dobrane do celow i zakresu oceny,
obejmujacych kluczowe wskazniki ilosciowe postepdéw oraz niepowodzen studentdw w uczeniu sie i
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osigganiu efektdw uczenia sie. Rdwniez systematycznej ocenie podlegajg prace etapowe, dyplomowe
oraz egzaminy dyplomowe, informacje zwrotne od studentéw dotyczgce satysfakcji z programu
studidw, warunkéw studiowania oraz wsparcia w procesie uczenia sie, informacje zwrotne od
nauczycieli akademickich i pracodawcdéw, informacje dotyczgce sciezek kariery absolwentow. W
systematycznej ocenie programu studidow biorg udziat interesariusze wewnetrzni (kadra prowadzaca
ksztatcenie, studenci) oraz interesariusze zewnetrzni (pracodawcy, absolwenci kierunku), takze w
warunkach ich nieobecnosci na uczelni spowodowanej czasowym ograniczeniem jej funkcjonowania.
Z punktu widzenia kryterium polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw zostaty wypracowane wieloetapowe procedury pozwalajace z jednej
strony w ramach Uczelni wypracowywac zoptymalizowang, pod katem jakosci ksztatcenia oferte
edukacyjna, z drugiej dzieki szerokim konsultacjom z otoczeniem spoteczno-biznesowym maksymalnie
dostosowang do potrzeb rynku pracy oraz odpowiadajgcg na wyzwania wspotczesnego Swiata.
Natomiast zaimplementowane i regularnie przeprowadzane rozwigzania audytowe pozwalajg miec
kontrole nad stopniem realizacji przyjmowanych zatozen

Uczelnia w ramach WSZJK prowadzi réwniez monitoring wynikdw zewnetrznych ocen jakosci
ksztatcenia dokonanych przez Polskg Komisje Akredytacyjng. Whnioski z systematycznej oceny
programu studidow sg wykorzystywane do ustawicznego doskonalenia tego programu, jak rowniez w
planowaniu strategicznym w zakresie korzystania z ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢, najnowszych osiggnie¢ dydaktycznych oraz nowoczesnej technologii
edukacyjnej. Jakosc¢ ksztatcenia na kierunku jest poddawana cyklicznej zewnetrznej ocenie, a wyniki tej
oceny sg wykorzystywane w doskonaleniu jakosci ksztatcenia na tym kierunku.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zostaty formalnie przyjete i s3 stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studiow oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studidéw oparte o wyniki analizy
wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktorych
wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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5. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studiow, ktora poprzedzita biezacg ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen)

Nie dotyczy.
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Zatacznik nr 6. OSwiadczenia przewodniczgcego i pozostatych cztonkéw zespotu oceniajacego

Oswiadczenie

Cztonkowie zespotu oceniajgcego, ztozyli oswiadczenia w nastepujgcym brzemieniu:

Niniejszym oswiadczam, iz nie pozostaje w zadnych zalezno$ciach natury organizacyjnej, prawnej lub
osobistej z jednostkg prowadzgcy oceniany kierunek, ktére mogtyby wzbudzi¢ watpliwosci co do
bezstronnosci formutowanych opinii i ocen w odniesieniu do ocenianego kierunku. Ponadto
oswiadczam, iz znane mi sg przepisy Kodeksu Etyki, w zakresie wykonywanych zadan na rzecz Polskiej
Komisji Akredytacyjnej.
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Zatgcznik nr 2

do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Szczegoétowe kryteria dokonywania oceny programowej

Profil ogélnoakademicki

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Standard jakosci ksztatcenia 1.1

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni, mieszczg sie w dyscyplinie lub dyscyplinach,
do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, sg powigzane z dziatalno$cig naukowg prowadzong
w uczelni w tej dyscyplinie lub dyscyplinach oraz zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-
gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscypling lub dyscyplinami, do
ktérych jest przyporzadkowany kierunek, opisuja, w sposéb trafny, specyficzny, realistyczny
i pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
osiggane przez studentéw, a takze odpowiadajg wtasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz profilowi ogélnoakademickiemu.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2a

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawododw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, zawierajg petny zakres ogdlnych i szczegétowych efektéw
uczenia sie zawartych w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na
podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2b

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studidow konczacych sie uzyskaniem tytutu zawodowego
inzyniera lub magistra inzyniera zawierajg petny zakres efektdw, umozliwiajgcych uzyskanie
kompetencji inzynierskich, zawartych w charakterystykach drugiego stopnia okreslonych w przepisach
wydanych na podstawie art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2153 i 2245).

Kryterium 2. Realizacja programu studidow: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Standard jakosci ksztatcenia 2.1
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Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg w szczegélnosci aktualny stan
wiedzy i metodyki badan w dyscyplinie lub dyscyplinach, do ktérych jest przyporzadkowany kierunek,
jak réwniez wyniki dziatalnosci naukowej uczelni w tej dyscyplinie lub dyscyplinach.

Standard jakosci ksztatcenia 2.1a

Tresci programowe w przypadku kierunkéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawododw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy obejmujg petny zakres tresci programowych zawartych
w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3
ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zajeé, a takze liczba semestréw,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiajg
studentom osiggniecie wszystkich efektow uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2a

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentdw mierzony liczbg punktéw ECTS w przypadku
kierunkow studiow przygotowujgcych do wykonywania zawoddéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1
ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.3

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentéw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania iuczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektdw uczenia sie, w tym
w szczegolnosci umozliwiajg przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej
dziatalnosci.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4

Jesli w programie studiow uwzglednione sg praktyki zawodowe, ich program, organizacja i nadzér nad
realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz Srodowisko, w ktérym majg miejsce, w tym infrastruktura,
a takze kompetencje opiekundéw zapewniajg prawidtowq realizacje praktyk oraz osiggniecie przez
studentow efektow uczenia sie, w szczegdlnosci tych, ktore sg zwigzane z nabywaniem kompetencji
badawczych.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4a

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobér miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktorym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw,
w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawodow, o ktérych mowa w art.
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68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5a

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujacych do
wykonywania zawodéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy jest zgodna z regutami i wymaganiami
w zakresie sposobu organizacji ksztatcenia zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

Standard jakosci ksztatcenia 3.1

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spéjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatéw
na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobér kandydatéow, zasady progresji studentéw i zaliczania
poszczegdlnych semestréw i lat studidw, w tym dyplomowania, uznawania efektdw i okreséw uczenia
sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektéw uczenia sie
uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiéw.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2

System weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwia monitorowanie postepéw w uczeniu sie oraz
rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie, a stosowane
metody weryfikacji i oceny sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej
o stopniu osiggniecia efektdw uczenia sie oraz motywuja studentéw do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie, jak réwniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektéw uczenia sie,
w tym w szczegdlnosci przygotowania do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej
dziatalnosci.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2a

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie w przypadku kierunkédw studiéw przygotowujgcych do
wykonywania zawodow, o ktdrych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, sg zgodne z regutami i wymaganiami
zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68
ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 3.3

Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk (o ile praktyki s3 uwzglednione
w programie studiow), prace dyplomowe, studenckie osiggniecia naukowe/artystyczne lub inne
zwigzane z kierunkiem studiéw, jak réwniez udokumentowana pozycja absolwentéw na rynku pracy
lub ich dalsza edukacja potwierdzajg osiggniecie efektow uczenia sie.
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Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Standard jakosci ksztatcenia 4.1

Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych osdb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowq realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez
studentdéw efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 4.1a

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia ze studentami w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawodow,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 4.2

Polityka kadrowa zapewnia dobér nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, oparty
o transparentne zasady i umozliwiajgcy prawidtowg realizacje zajeé, uwzglednia systematyczng ocene
kadry prowadzacej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentéw, ktérej wyniki s3
wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujgce kadre do ustawicznego
rozwoju.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studidéw oraz
ich doskonalenie

Standard jakosci ksztatcenia 5.1

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz
aparatura badawcza, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywajg sie zajecia sa
nowoczesne, umozliwiajg prawidtowa realizacje zajec i osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia
sie, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej dziatalnosci, jak
rowniez sg dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig, w sposdb zapewniajacy tym osobom
petny udziat w ksztatceniu i prowadzeniu dziatalnosci naukowe;.

Standard jakosci ksztatcenia 5.1a

Infrastruktura dydaktyczna i naukowa uczelni, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych
odbywajg sie zajecia w przypadku kierunkéw studidow przygotowujacych do wykonywania zawoddw,
o ktorych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 5.2

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz
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aparatura badawcza podlegajg systematycznym przeglagdom, w ktérych uczestniczg studenci, a wyniki
tych przegladdw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwaj kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 6.1

Prowadzona jest wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studiéw, jego realizacji oraz doskonaleniu.

Standard jakosci ksztatcenia 6.2

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studidw i wptyw tego
otoczenia na program i jego realizacje podlegajg systematycznym ocenom, z udziatem studentdw,
a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 7.1

Zostaly stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjeta koncepcjg ksztatcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnos¢ studentéw
i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentéw i kadry.

Standard jakosci ksztatcenia 7.2

Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentéw, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Standard jakosci ksztatcenia 8.1

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne do
efektdw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentéw, sprzyja rozwojowi naukowemu,
spotecznemu i zawodowemu studentdw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich,
pomoc w procesie uczenia sie i osigganiu efektéw uczenia sie oraz w przygotowaniu do prowadzenia
dziatalnosci naukowej lub udziatu w tej dziatalnosci, motywuje studentéw do osiggania bardzo dobrych
wynikéw uczenia sie, jak réwniez zapewnia kompetentng pomoc pracownikdw administracyjnych
w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Standard jakosci ksztatcenia 8.2

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przegladom, w ktérych
uczestniczg studenci, a wyniki tych przeglagdéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.
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Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Standard jakosci ksztatcenia 9.1

Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcéw informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego
ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentow.

Standard jakosci ksztatcenia 9.2

Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktérych
uczestnicza studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Standard jakosci ksztatcenia 10.1

Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studiow oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studidéw oparte o wyniki analizy
wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Standard jakosci ksztatcenia 10.2

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktérych
wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.
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