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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy prof. dr hab. Ryszard Kasperowicz, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Katarzyna Smyk, ekspert PKA

2. dr hab. Dominika Skrzypek, ekspert PKA

3. prof. dr hab. inz. Jacek Szottysek, ekspert PKA

4. Beata Opala, cztonek PKA

5. Michat Gerus, ekspert PKA ds. studenckich

6. Katarzyna Nowak, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku skandynawistyka: studia filologiczno-biznesowe prowadzonym
w Wyzszej Szkole Europejskiej im. ks. Jozefa Tischnera w zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej
Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki
2021/2022. Polska Komisja Akredytacyjna po raz pierwszy oceniata jakos$¢ ksztatcenia na ww. kierunku.
Wizytacja zostata przeprowadzona zdalnie, zgodnie z obowigzujgcg procedurg oceny programowe;j
przeprowadzanej zdalnie.

Zespot oceniajacy zapoznat sie z raportem samooceny przekazanym przez Wtadze Uczelni. Wizytacja
rozpoczeta sie od spotkania z Wtadzami Uczelni, a dalszy jej przebieg odbywat sie zgodnie z ustalonym
wczesniej harmonogramem. W trakcie wizytacji przeprowadzono spotkania z zespotem
przygotowujgcym raport samooceny, osobami odpowiedzialnymi za doskonalenie jakosci na
ocenianym kierunku, funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia oraz
publiczny dostep do informacji o programie studidw, pracownikami odpowiedzialnymi za
umiedzynarodowienie procesu ksztaftcenia, przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego,
studentami oraz nauczycielami akademickimi. Ponadto przeprowadzono hospitacje zajec
dydaktycznych, dokonano oceny losowo wybranych prac dyplomowych i etapowych, a takze przegladu
bazy dydaktycznej wykorzystywanej w procesie ksztatcenia. Przed zakonczeniem wizytacji
sformutowano wstepne wnioski, o ktérych Przewodniczgcy zespotu oceniajgcego oraz wspdtpracujacy
z nim eksperci poinformowali Wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zataczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdéw zespotu oceniajacego, w Zataczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

skandynawistyka: studia filologiczno-

biznesowe

Poziom studiow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia | stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne/niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat
przyporzadkowany kierunek2

nauki o kulturze i religii 51,33%
nauki o zarzadzaniu i jakosci 30,43%
jezykoznawstwo 18,26%

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

6 semestrow / 180 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

960 h / 32 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

jezyk szwedzki
jezyk norweski

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 65 134
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1356 1017
prowadzacych zajecia i studentéw?®
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzy?klwana w ran'1a<.:h zajec z.be.zposretilmm ] 100 ECTS 75 ECTS
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow
Laf:zr!a liczba pun!(tow ECTS' |:')rzypc,>r'zadkowana 161 ECTS 161 ECTS
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne
L|czbaf punktéw ECTS obj_et\’/ch programem studiow 92 ECTS 92 ECTS
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdélnej liczbie punktéw ECTS wymaganej

do ukonczenia studiow na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
3 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw

nalezy podaé bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteridw oceny programowej

Szczegotowe kryterium oceny programowej

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot
oceniajacy PKA*
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

kryterium
niespetnione

Kryterium 2. realizacja programu studidow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

kryterium
niespetnione

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréow i lat oraz
dyplomowanie

kryterium
niespetnione

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry

kryterium
niespetnione

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 6. wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studidéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

kryterium spetnione

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

kryterium spetnione

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

kryterium spetnione

Kryterium 9. publiczny dostep do informacji
o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

kryterium spetnione
czesciowo

4 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw réznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Uczelnia, zgodnie z misjg oraz swojg strategig na lata 2020-2024, stawia na ksztatcenie studentéw na
wysokim, miedzynarodowym poziomie, zgodnie z wymogami spoteczeristwa informacyjnego,
gospodarki opartej na wiedzy i potrzebami rynku pracy. Skandynawistyka: studia filologiczno-
biznesowe zaprojektowane jako studia odbywajgce sie w formie stacjonarnej i niestacjonarnej na
profilu praktycznym, plasujgc sie w naukach o kulturze i religii jako dyscyplinie wiodacej, naukach
o0 zarzadzaniu i jakosci oraz jezykoznawstwie.

Jednoczesnie z nazwy kierunku (studia filologiczno-biznesowe) wywie$¢ mozna przyporzgdkowanie do
dyscyplin jezykoznawstwo i literaturoznawstwo (nauki filologiczne) oraz nauki o zarzadzaniu i jakosci.
Dwie pierwsze wynikajg w naturalny sposdb z denotacji stowa ,filologia”, zaktadajgcej badania nad
jezykiem i literaturg danego narodu. Dyscyplina nauki o kulturze i religii moze wynika¢ z dziatalnosci
zawodowej powigzanej z ksztatceniem na kierunku o tej nazwie, jednak jej zwigzek ze studiami o tej
nazwie jest posredni. Biorgc pod uwage, ze wazng czescig koncepcji ksztatcenia jest sama nazwa
kierunku, wyznaczajgca okreslone ramy w odniesieniu do wiedzy, ktéra, w przypadku profilu
praktycznego, znajduje zastosowanie w dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kierunkiem, brak
jednoznacznego i konsekwentnego przyporzadkowania do dyscypliny literaturoznawstwo, ktora jest
jednym z fundamentéw ksztatcenia filologicznego.

W koncepcji ksztatcenia na kierunku okreslono, ze studia filologiczno-biznesowe majg charakter
dwuobszarowy, co znaczy, iz sformutowane dla kierunku efekty uczenia sie odnoszg sie do dziedzin
nauk humanistycznych i nauk spotecznych; zatozono, ze w ten sposdb powstaje komplementarny
program ksztatcenia, umozliwiajacy zdobycie przez absolwenta wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
istotnych dla zawodu filologa, ttumacza i pracownika korporacji miedzynarodowych. Uznajac takie
przyporzadkowanie kierunku do dyscyplin za uzasadnione, nalezy stwierdzi¢, ze w obszarze nauk
spotecznych konstrukcja koncepcji ksztatcenia traktuje nauki o zarzadzaniu i jakosci wytgcznie jako tto
— kontekst dla pozostatych dyscyplin, nalezacych do obszaru nauk humanistycznych i nie stanowi
teoretycznych podstaw kierunku.

Oceniany kierunek w kontekscie koncepcji i celéw ksztatcenia jest pozbawiony tozsamosci zarzadcze;j,
czyli tresci zarzagdzeniowych w kontekscie nauk o zarzadzaniu i jakosci w takim stopniu zaawansowania,
jaki wymagany jest na 6 poziomie PRK. Swiadczy o tym brak zaplanowanych efektéw uczenia sie
w obszarze wiedzy uwzgledniajgcym zakres i gtebie — kompletno$¢ perspektywy poznawczej
i zaleznosci, a zaplanowanie wytgcznie wiedzy kontekstowej — uwarunkowania i skutki. Ponadto,
w prezentacji koncepcji ksztatcenia na kierunku, wyraznie podniesiono, ze obszar nauk o zarzgdzaniu
i jakosci zostat potraktowany wytgcznie kontekstowo na wniosek otoczenia gospodarczego, zas czesc¢
zajec zostata przeniesiona do obszaru jezykoznawstwa, a w ramach dyscypliny nauki o zarzadzaniu
i jakosci mieszczg sie praktyki zawodowe, mimo tego, iz nie realizujg one celéw specyficznych dla nauk
0 zarzadzaniu i jakosci.

Reasumujac: koncepcja i cele ksztatcenia mieszczg sie w dyscyplinie wiodgcej nauki o kulturze i religii
oraz dyscyplinie pozostatej jezykoznawstwo, natomiast nie mieszczg sie w dyscyplinie nauki
0 zarzadzaniu i jakosci. W kontekscie zakwalifikowania kierunku do filologii brak jest dyscypliny
literaturoznawstwo.
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Zgodnie z zatozong koncepcjg ksztatcenia dla kierunku, efekty uczenia sie zostaty deklaratywnie
powigzane z potrzebami rynku pracy, za$ profil praktyczny kierunku, opisany w efektach uczenia sie,
ma — zgodnie z przedstawiong wizjg ksztatcenia na kierunku - odnosi¢ sie do réznych aspektéw
filologicznych i biznesowych, kluczowych w kontekscie krajow skandynawskiego obszaru kulturowego.
Koncepcja ksztatcenia na kierunku skandynawistyka: studia filologiczno-biznesowe zaktada nabycie
przez absolwenta wiedzy, umiejetnosci i kompetencji kluczowych zaréwno dla filologa, ttumacza, jak
i pracownika miedzynarodowych korporacji, w tym osiggniecie przez absolwenta bardzo wysokiego
poziomu kompetencji jezykowej w zakresie wybranej specjalnosci (jezyk szwedzki lub jezyk norweski)
oraz w zakresie drugiego jezyka obcego zaréwno na poziomie jezyka ogdlnego, jak i na poziomie jezyka
biznesu. Okreslenie ,bardzo wysoki poziom kompetencji” nie wskazuje na konkretny poziom wedtug
ESOKJ, w profilu absolwenta doprecyzowano, ze absolwent kierunku skandynawistyka: studia
filologiczno-biznesowe opanowuje jezyk skandynawski na poziomie B2 wedtug Europejskiego Systemu
Opisu Ksztatcenia, brak natomiast okreslenia uzyskanego poziomu drugiego jezyka obcego, jak réwniez
wyartykutowanej oferty tychze jezykdw. W przypadku drugiego jezyka obcego nie sprecyzowano
zatem w koncepcji jaki moze to by¢ jezyk, a takze na jakim poziomie studenci go opanuja.

Koncepcja ksztatcenia zaktada zdobycie wiedzy jezykowej, poszerzenie kompetencji miekkich,
pozwalajgcych na prace w zespole, rozwiniecie kompetencji miedzykulturowych, umozliwiajgcych
komunikowanie sie w miedzykulturowym s$rodowisku oraz poznanie i rozwiniecie warsztatu pracy
ttumacza. Taki model ksztatcenia, oparty na rozwijaniu kompetencji jezykowych i kompetencji
miekkich, cechuje sie ogdlnoscia i nie spetnia warunku specyficznosci, nie ukazuje bowiem swoistosci
ksztatcenia na kierunku skandynawistyka: studia filologiczno-biznesowe o profilu praktycznym
w Wyzszej Szkole Europejskiej im. ks. J6zefa Tischnera. Koncepcja ksztatcenia nie odnosi sie wprost do
zamknietego katalogu zawoddw, zamiast tego wskazujgc potencjalnych pracodawcéw. Posrednio
mozna whnioskowaé, ze absolwenci kierunku sg przygotowani do wykonywania zawodu ttumacza
i nauczyciela, poniewaz jako pierwsze miejsca zatrudnienia wskazano firmy i organizacje
miedzynarodowe, poszukujgce specjalistéw z dziedziny ttumaczenia tekstow specjalistycznych, biura
ttumaczen i szkoty jezykowe, a w dalszej kolejnosci firmy i instytucje, ktdre wspdtpracujg
z miedzynarodowymi instytucjami; rowniez tutaj wskazano przede wszystkim na kompetencje
w zakresie ttumaczen, w tym ttumaczen ustnych.

Koncepcja ksztatcenia wpisuje sie rowniez w cele strategiczne Uczelni, tj. doskonalenie metod
nauczania, szczegoélnie wspomagajacych ksztattowanie kompetencji poszukiwanych na rynku pracy (cel
dtugoterminowy) oraz wdrazanie aktywnych metod ksztatcenia, wspierajgcych innowacyjnosé
i umiejetnosci kreatywnego rozwigzywania problemow, a takze krytycznego i analitycznego myslenia
(cel szczegdtowy, krotkoterminowy).

Dla kierunku sformutowano dwa katalogi efektow uczenia sie: efekty kierunkowe i efekty dla zaje¢,
ktore to zestawy sg w znacznym stopniu identyczne, tak ze efekty uczenia sie dla zaje¢ powielajg
dostownie efekty sformutowane dla kierunku, a zatem brak w nich doprecyzowania
i sproblematyzowania zajeciowych efektéw uczenia sie, i nie mogg one prowadzi¢ do osiggniecia
zatozonych efektow kierunkowych.

Efekty kierunkowe sg sformutowane w sposéb generyczny, i cho¢ co do zasady zgodne s3g
z niespecyficzng koncepcjg zaktadajgcg wyksztatcanie kompetencji jezykowych i miekkich, nie
odpowiadajg wtasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji. W zakresie charakterystyki P6S_WG
Polskiej Ramy Kwalifikacji efekty uczenia sie z zakresu wiedzy (gtebia i zakres) zaktadajg poziom
zaawansowany, tymczasem we wszystkich efektach kierunkowych z zakresu wiedzy mowa jest
wyltgcznie o poziomie podstawowym (K_W1-K_W18).
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Efekty kierunkowe nie sg zgodne z przyporzagdkowaniem kierunku do dyscyplin naukowych, ktére majg
w zatozeniu stanowic jego trzon teoretyczny, poniewaz nie odnoszg sie wprost do wszystkich trzech
dyscyplin, szczegdlnie w zakresie charakterystyki P6S_WG Polskiej Ramy Kwalifikacji (poziom
zaawansowany) oraz nie wskazujg na wiodacg role dyscypliny nauki o kulturze i religii. Ponadto
niektore efekty sg de facto redundantne, zwtaszcza K_WO01: ma uporzadkowang podstawowg wiedze
z zakresu nauk filologicznych a nastepnie K_W02: ma uporzgdkowang wiedze podstawowg z zakresu
jezykoznawstwa i K_WO03: ma uporzagdkowang wiedze podstawowsq z zakresu literaturoznawstwa. Nie
jest jasne, w jakim aspekcie nauki filologiczne sg rézine od jezykoznawstwa i literaturoznawstwa
Okazuje sie jednak, ze pod pojeciem filologii Uczelnia rozumie niezwykle szeroki wachlarz dyscyplin,
w tym nie tylko jezykoznawstwo i literaturoznawstwo, lecz réwniez historie (sic), co daje wspdlnie
obraz z dziedziny nauk humanistycznych, jak réwniez nauk spotecznych. Tak bowiem nalezy
interpretowaé zaliczenie zaje¢ wspdfczesne spoteczeristwo krajow skandynawskich, geografia
i turystyka Norwegii/Szwecji, system prawny i polityczny Norwegii/Szwecji do grupy zajec
,realizujgcych aspekt filologiczny”. Zwraca tez uwage nieprawidtowe i potoczne okreslenie w efektach
dyscypliny wiodacej, tj. nauk o kulturze i religii, mianem ,kulturoznawstwa” — K _WO04: ma
uporzgdkowang wiedze podstawowq z zakresu kulturoznawstwa z kulturowego obszaru jezykow
skandynawskich zorientowang na zastosowania praktyczne w wybranej sferze dziatalnosci zawodowej
o profilu filologiczno-biznesowym.

Przyporzgdkowanie kierunku do danej dyscypliny oznacza, ze absolwent powinien osiggngé
podbudowang teoretycznie wiedze w zakresie tej dyscypliny, czyli w przypadku omawianego kierunku
—we wszystkich trzech dyscyplinach. Jesli chodzi o dyscypline nauki o kulturze i religii, tylko jeden efekt
kierunkowy w zakresie charakterystyki WG odnosi sie do nich wprost: K W04 , ma uporzgdkowang
wiedze podstawowg z zakresu kulturoznawstwa z kulturowego obszaru jezykéw skandynawskich
zorientowang na zastosowania praktyczne w wybranej sferze dziatalnosci zawodowej o profilu
filologiczno-biznesowym”. Zagadnienia zwigzane z dyscypling nauki o kulturze i religii przywotane s3
dodatkowo w efekcie kierunkowym K_WO06 ,,ma podstawowg wiedze o budowie i funkcji systemu
kultury i mediéw obszaru jezykéw skandynawskich”. Dyscyplina jezykoznawstwo zostata wskazana
eksplicytnie w efekcie K_WO02 ,,ma uporzadkowang wiedze podstawowg z zakresu jezykoznawstwa
z kulturowego obszaru jezykdw skandynawskich zorientowang na zastosowania praktyczne
w wybranej sferze dziatalnosci zawodowej o profilu filologiczno-biznesowym”. Jesli chodzi o kategorie
umiejetnosci i kompetencji spotecznych, dyscypliny nauki o kulturze i religii oraz jezykoznawstwo nie
zostaly w nich wskazane eksplicytnie. Efekty sformutowane dla umiejetnosci w zakresie
jezykoznawstwa dotyczg wytgcznie kompetencji jezykowych, nie zawierajg komponentu teoretycznej
refleksji nad jezykiem, np. K_U01 ,,opanowat wybrany jezyk skandynawski (szwedzki lub norweski) na
poziomie co najmniej B2 wg Europejskiego systemu opisu ksztatcenia jezykowego”, K_U02 ,opanowat
drugi jezyk obcy na poziomie B2 wg Europejskiego systemu opisu ksztatcenia jezykowego”, K _U11
,posiada umiejetnosé przygotowania typowych prac pisemnych, w jezyku polskim i wybranym jezyku
skandynawskim, oraz w drugim jezyku obcym, dotyczgcych zagadnien szczegétowych odnoszacych sie
do wybranej problematyki, z wykorzystaniem podstawowych uje¢ teoretycznych, a takze réinych
zrédet”, K_U12 ,,posiada umiejetnosc przygotowania wystgpien ustnych, w jezyku polskim i wybranym
jezyku skandynawskim, oraz w drugim jezyku obcym, dotyczgcych zagadnien szczegétowych
odnoszacych sie do wybranej problematyki, z wykorzystaniem podstawowych ujeé teoretycznych,
a takze réznych zrédet”. Jesli chodzi o efekty kierunkowe w kategorii kompetencje spoteczne, to zaden
nie przywotuje eksplicytnie ani nauk o kulturze i religii, ani jezykoznawstwa.
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W zakresie dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci — efekty wskazujg na drugoplanowg role wiedzy
w tym zakresie — nie uwzgledniajg w efektach uczenia sie kategorii ,,wie i rozumie” —w zakresie i gtebi,
a mianowicie nie przewiduje zaawansowanego stopnia poznawania wybranych faktéw, obiektéw
i zjawisk oraz dotyczacych ich metod i teorii wyjasniajgcych ztozone zaleznosci miedzy nimi oraz
zastosowania praktyczne twej wiedzy w dziatalnos$ci zawodowej, zwigzanej z kierunkiem. W zakresie —
wiedzy, obejmujgcej wybrane elementy nauk o zarzadzaniu i jakosci, zaplanowano jedynie wiedze
kontekstowg na poziomie podstawowym, co jest niewystarczajgce wobec osadzenia skandynawistyki
w kontekscie filologiczno-biznesowym. Nadto nie przewidziano w programie studidw elementéw
umiejetnosci wykorzystania wiedzy do rozwigzywania probleméw i wykonywania zadan,
realizowanych w warunkach nie w petni przewidywalnych (P6S_UW).

W zakresie nauk o zarzadzaniu i jakosci efekty uczenia sie dla kwalifikacji na 6 poziomie PRK zostaty
przetozone na efekty kierunkowe w zakresie wiedzy jedynie P6S_WK (czyli pomijajagc P6S_WG)
w stosunku do kompletu efektéw kierunkowych (K_WO07 do K_W10i K_W12 oraz K_W14-K_W17), jak
okreslajg to wyczerpujace dyspozycje P6S_WK. Niestety, efekty kierunkowe zostaty przetozone na
efekty dla grup zaje¢ i powielajg dokfadnie efekty kierunkowe, co nie sprzyja wtasciwemu
wyprofilowaniu tresci zaje¢ w takim zakresie, by caty (pojemny tresciowo) efekt byt realizowany
w ramach konkretnej grupy zajec.

W zakresie umiejetnosci pominiete zostaty w transkrypcji efekty uczenia sie dla kwalifikacji na 6
poziomie PRK w kontekscie nietypowosci problemdéw pojawiajacych sie w warunkach nie w petni
przewidywalnych oraz rozwigzywania probleméw typowych dla dziatalnosci zwigzanej w kierunkiem
studidw. Tu uzyskano 7 efektéw, przy czym K_U11l nie wypetnia dyspozycji P6S_UW. K_U11l nie
przewiduje bowiem zawartych w P6S_UW formutowania i rozwigzywania ztozonych i nietypowych
problemdéw oraz wykonywania zadain warunkach nie w petni przewidywalnych, zas zapis K_U11
»Z wykorzystaniem podstawowych uje¢ teoretycznych, a takze rdéinych zrédet” nie zastepuje
,wtasciwego doboru zrédet informacji z nich pochodzacych, dokonywanie oceny, krytycznej analizy
i syntezy tych informacji oraz doboru i stosowania wtasciwych metod i narzedzi, w tym
zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych”, jak réwniez ,wykorzystywania posiadanej
wiedzy — formutowania i rozwigzywania problemdéw oraz wykonywania zadan typowych dla
dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kierunkiem studiow”.

W zakresie kompetencji spotecznych P6S_KK przetransponowano na K K01, ktérego zawartosc
merytoryczna jest opisana innym efektem — P6S_UU. Efekt P6S_KO przetransponowano na 3 efekty
modutowe (tj. dla grup zajec), z ktérych dwa nie odnoszg sie do P6S_KO (gdyz K_K02 i K_KO3 to
odpowiedniki P6S_UOQ). Efekt P6S_KR przetransponowano na K_K04, ktéry odpowiada jednak P6S_WK.
Kierunkowe efekty uczenia sie nie sg zgodne z profilem praktycznym, gdyz nie uwzgledniajg w petni
kluczowych dla tego profilu charakterystyk drugiego stopnia efektdw uczenia sie dla kwalifikacji na
poziomie 6. Polskiej Ramy Kwalifikacji, pomijajgc gotowos¢ absolwenta do podtrzymywania etosu
zawodu i przestrzegania i rozwijania zasad etyki zawodowej oraz dziatania na rzecz przestrzegania tych
zasad. Efekt K K04 ,prawidtowo identyfikuje i rozstrzyga dylematy zwigzane z wybrang sferg
dziatalnosci zawodowej o profilu filologiczno-biznesowym” jest sformutowany generycznie i nie zostat
uszczegdtowiony w efektach dla zajec.

Efekty sformutowane dla zaje¢ w wiekszosci dostownie powielajg efekty kierunkowe, sg zatem
obarczone tymi samymi wadami, tj. brakiem precyzji, brakiem okreslenia wtasciwego poziomu
kwalifikacji oraz redundancja. Przyktadowo dla zaje¢ gramatyka kontrastywna polsko-norweska
sformutowano efekty EU1 ,ma uporzgdkowang podstawowg wiedze z zakresu nauk filologicznych”
oraz EU2 ,Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie wiedzy potrafi ma uporzgdkowang wiedze
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podstawowaq z zakresu jezykoznawstwa z kulturowego obszaru jezykdéw skandynawskich zorientowang
na zastosowania praktyczne w wybranej sferze dziatalnosci zawodowej o profilu filologiczno-
biznesowym”, bedgce dostowng kalkg efektéw kierunkowych. Konsekwencjg jest przeniesienie
generycznych efektéw kierunkowych na poziom poszczegdlnych zajec i brak wtasciwego poziomu
zaawansowania. Podobnie i w innych przypadkach, np. EU1-EU3 dla zaje¢ geografia i turystyka
Norwegii. Czasem powielenie efektéw kierunkowych w dostownym brzmieniu prowadzi do przypisania
zajeciom efektdw nierealistycznych, np. dla zaje¢ praktyczna nauka jezyka norweskiego — konwersacje
EU3 ,Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie umiejetnosci potrafi posiada umiejetnosé
przygotowania wystgpien ustnych, w jezyku polskim i wybranym jezyku skandynawskim, oraz w drugim
jezyku obcym, dotyczacych zagadnien szczegétowych odnoszgcych sie do wybranej problematyki,
z wykorzystaniem podstawowych ujec¢ teoretycznych, a takze réznych zrédet.” Dodatkowo, powielanie
efektéow kierunkowych w efektach dla zaje¢ prowadzi do rozbieznosci miedzy efektami a celami, np.
praktyczna nauka jezyka norweskiego — ttumaczenie ustne w celach ujmuje cele szczegétowe zwigzane
z kompetencjami translatorskimi, jednak w efektach nie zostaly one ujete (ponownie efekty s3
dostowng kopig efektow kierunkowych), co uniemozliwia ich weryfikacje.

Efekty uczenia sie, zarowno kierunkowe, jak i dla poszczegdlnych zaje¢ (najczesciej w petni tozsame
z efektami kierunkowymi), nie sg specyficzne i pozostajg na wysokim poziomie ogdlnosci. Nie sg
rowniez zgodne z aktualnym stanem wiedzy w zakresie dyscypliny jezykoznawstwo. | tak dla zajec
gramatyka kontrastywna polsko-norweska dostownie powielono niespecyficzne efekty kierunkowe
(m.in. EU2 ,,ma uporzadkowang wiedze podstawows z zakresu jezykoznawstwa”), co nie daje jasnego
obrazu zaplanowanych dla zaje¢ efektéw uczenia sie. Jednak wsrdd celéw widnieje: ,Opanowanie
podstaw teoretycznych gramatyki jezyka norweskiego na poziomie sktadni i morfologii (przede
wszystkim fleksji)”. Zgodnie z aktualnym stanem wiedzy jezyk norweski nie jest jezykiem fleksyjnym,
tak postawiony cel nie moze zatem zostac zrealizowany.

Efekty uczenia sie nie sg zgodne ze stanem praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarcze;j
oraz zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku. Dla zaje¢ stricte ttumaczeniowych efekty
uczenia sie powielajg niespecyficzne efekty kierunkowe, np. praktyczna nauka jezyka norweskiego —
tfumaczenia wiedza: EUl ,ma uporzgdkowang wiedze podstawowa z zakresu jezykoznawstwa”,
umiejetnosci: EU2 ,,opanowat wybrany jezyk skandynawski (norweski lub norweski) (SIC!) na poziomie
co najmniej B2” oraz EU3 ,posiada umiejetnos¢ przygotowania typowych prac pisemnych, w jezyku
polskim i wybranym jezyku skandynawskim, oraz w drugim jezyku obcym (SIC!)”. Nie znajdziemy tu
zadnej wzmianki o wiedzy z zakresu przektadu. Dla zaje¢ praktyczna nauka jezyka norweskiego —
ttumaczenie ustne kompetencje translatorskie ujeto w celach, a nie w efektach.

Dla dyscypliny wiodgcej nauki o kulturze i religii efekty dla zaje¢ réwniez sg tozsame z kierunkowymi,
np. dla zaje¢ wspdfczesne spoteczeristwo krajow skandynawskich, EU_1: ,,ma uporzagdkowang wiedze
podstawowg z zakresu kulturoznawstwa z kulturowego obszaru jezykéw skandynawskich
zorientowang na zastosowania praktyczne w wybranej sferze dziatalnosci zawodowej o profilu
filologiczno-biznesowym” jest dostownym powieleniem K WO04: ,ma uporzgdkowang wiedze
podstawowg z zakresu kulturoznawstwa z kulturowego obszaru jezykéw skandynawskich
zorientowang na zastosowania praktyczne w wybranej sferze dziatalnosci zawodowej o profilu
filologiczno-biznesowym”, a takie EU_2 ,ma podstawowg wiedze o celach, organizacji
i funkcjonowaniu instytucji zwigzanych z wybrang sferg dziatalnosci w ramach studiowanego kierunku”
tozsame z K_WO07: ,ma podstawowag wiedze o celach, organizacji i funkcjonowaniu instytucji
zwigzanych z wybrang sferg dziatalnosci w ramach studiowanego kierunku”. Tozsamos¢ efektow nie
jest zresztg ograniczona do tych z zakresu wiedzy. | tak efekt dla zaje¢ EU_3 jest kopig efektu
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kierunkowego K _U13: ,potrafi witasciwie analizowaé przyczyny i przebieg wybranych proceséw
i zjawisk spotecznych (kulturowych, politycznych, prawnych, gospodarczych)”.

Efekty uczenia sie w ograniczonym stopniu uwzgledniajg w szczegdlnosci umiejetnosci praktyczne,
komunikowania sie w jezyku obcym i kompetencje spoteczne, niezbedne w dziatalnosci zawodowe;j
wiasciwiej dla kierunku, np. ttumacza. Wspomniane wyzej zajecia praktyczna nauka jezyka
norweskiego — ttumaczenia oraz praktyczna nauka jezyka norweskiego — ttumaczenie ustne nie
prezentujg ani jednego efektu zwigzanego z umiejetnosciami w zakresie ttumaczenia tekstow.
Ponadto, zaktadany poziom biegtosci B2 jest zbyt niski dla rzetelnego wykonywania zawodu ttumacza.
Efekty ksztatcenia dla poszczegdlnych zaje¢ sy sformutowane w sposéb niespecyficzny, co
uniemozliwia stworzenie systemu ich rzetelnej weryfikacji. Dla wielu zaje¢ efekty kierunkowe
przeniesiono na efekty dla zajeé nie tylko dostownie, lecz rowniez bezrefleksyjnie, np. dla zajec
praktyczna nauka jezyka norweskiego — fonetyka praktyczna z ortografig EU2 ma brzmienie ,ma
uporzagdkowang wiedze podstawowg z zakresu literaturoznawstwa (sic!) z kulturowego obszaru
jezykéw skandynawskich zorientowang na zastosowania praktyczne w wybranej sferze dziatalnosci
zawodowej o profilu filologiczno-biznesowym”. Podobnie dla zaje¢ praktyczna nauka jezyka
szwedzkiego — fonetyka praktyczna z ortografig EU2 brzmi ,ma uporzgdkowang wiedze podstawowg
z zakresu literaturoznawstwa z kulturowego obszaru jezykdow skandynawskich zorientowang na
zastosowania praktyczne w wybranej sferze dziatalnosci zawodowej o profilu filologiczno-
biznesowym”.

Nalezy réwniez pokreslié, ze efekty zostaty sformutowane niestety niestarannie. Wyzej podano liczne
przyktady, ale mozna ich przywotaé wiecej, np. praktyczna nauka jezyka norweskiego — rozumienie ze
stuchu i moéwienie ma realizowaé efekt kierunkowy K_WO02 , ma uporzagdkowang wiedze podstawowa
z zakresu jezykoznawstwa z kulturowego obszaru jezykéw skandynawskich zorientowang na
zastosowania praktyczne w wybranej sferze dziatalnosci zawodowej o profilu filologiczno-
biznesowym”, w karcie zaje¢ znajdujemy sformutowanie (zachowano oryginalng pisownie): ,Po
zaliczeniu przedmiotu student w zakresie WIEDZY potrafi (nagtéwek) uporzadkowaé wiedzy
podstawowej z zakresu jezykoznawstwa z kulturowego obszaru jezykéw skandynawskich
zorientowang na zastosowania praktyczne w wybranej sferze dziatalnosci zawodowej o profilu
filologiczno-biznesowym”.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium niespetnione
Uzasadnienie

Niespecyficzna koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku skandynawistyka: studia filologiczno-
biznesowe wpisujg sie w misje i strategie Uczelni oraz sg zorientowane na potrzeby szeroko
rozumianego otoczenia spoteczno-gospodarczego i nieprecyzyjnie wyznaczonego zawodowego rynku
pracy, poniewaz zaktadajag kompetencje komunikacyjne w zakresie jezykdw obcych, wykorzystanie
nowoczesnych technologii w pracy zawodowej oraz kompetencje miekkie. Koncepcja ksztatcenia
w odniesieniu do przygotowania zawodowego osadza sie na przekonaniu, ze wysokie kompetencje
jezykowe stanowig niepodwazalny atut podnoszacy wartosc absolwenta na rynku pracy. W koncepcji
nie wskazano zamknietego katalogu zawoddw, do ktérych przygotowuje kierunek. Nie ma
uzasadnienia do przyporzadkowania kierunku do dyscypliny naukowej nauki zarzadzaniu i jakosci,
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a przyporzadkowanie kierunku do dyscypliny naukowe] jezykoznawstwo wynika czesSciowo z nie
wypetni wiasciwej identyfikacji wiedzy i kompetencji jezykowych z jezykoznawczymi.

Efekty uczenia sie nie sg w petni zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia, wyrazonymi poprzez
przyporzadkowanie kierunku do dyscyplin naukowych, majgcych stanowi¢ fundament ksztatcenia na
kierunku, gdyz nie wskazujg na osigganie podbudowanej teoretycznie pogtebionej wiedzy oraz jej
zastosowan praktycznych w dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kierunkiem we wszystkich trzech
dyscyplinach, tj. nauki o kulturze i religii, nauki o zarzadzaniu i jakosci, a takze jezykoznawstwo. Efekty
uczenia sie nie wskazujg rowniez na wiodacg role dyscypliny nauki o kulturze i religii.

Efekty uczenia sie nie uwypuklajg aktualnego stanu wiedzy jezykoznawczej, z zakresu nauk o kulturze
i religii oraz nauk o zarzadzaniu i jakosSci i nie sg powigzane z jej zastosowaniami praktycznymi
w dziatalnosci zawodowej, powigzanej z kierunkiem. Tym samym nie odzwierciedlajg praktycznego
profilu studiéw, ukierunkowanego na dziatalnos¢ zawodowa witasciwg dla kierunku.

Efekty przywotujg wprost dyscypliny, do ktorych przyporzgdkowany zostat kierunek, jednak czynig to
w sposdéb redundantny, tj. K WO01: ,ma uporzgdkowang podstawowg wiedze z zakresu nauk
filologicznych zorientowang na zastosowania praktyczne w wybranej sferze dziatalnosci zawodowej
o profilu filologiczno-biznesowym” oraz K_W02: ,ma uporzgdkowang wiedze podstawowg z zakresu
jezykoznawstwa z kulturowego obszaru jezykdéw skandynawskich zorientowang na zastosowania
praktyczne w wybranej sferze dziatalnosci zawodowej o profilu filologiczno-biznesowym” i K W 03:
,ma uporzadkowang wiedze podstawowg z zakresu literaturoznawstwa z kulturowego obszaru
jezykéw skandynawskich zorientowang na zastosowania praktyczne w wybranej sferze dziatalnosci
zawodowej o profilu filologiczno-biznesowym”. Wskazujg na pogtebiong wiedze, majgcg zastosowanie
praktyczne, co nie znajduje odzwierciedlenia w efektach dla zaje¢, ktére nie zostaty osobno okreslone,
tylko po prostu powielajg efekty kierunkowe.

Efekty uczenia sie wskazujg na poziom nizszy niz 6 PRK w kategorii wiedzy (,,wiedza podstawowa”, nie
,wiedza zaawansowana”), co oznacza, ze efekty nie s3 powigzane z charakterystykg P6S_WG PRK
i jednoczes$nie P6S_UW, a zatem nie spetniajg wymogu studidw | stopnia. Formalnie powigzano zatem
efekty z charakterystykami PRK na poziomie 6. za pomocg katalogu ogdlnych efektéw kierunkowych,
a takze na poziomie efektow szczegdtowych, gdyz stanowig one ich kopie.

Propozycja oceny kryterium niespetnione wynika z nastepujgcych systemowych, kompleksowych
i powigzanych z innymi aspektami ksztatcenia na kierunku nieprawidtowosci: 1) niespecyficznego
sposobu sformuftowania koncepcji ksztatcenia dla kierunku, w tym w szczegdlnosci jej
nieograniczonego zakresu, nie wskazujgcego na zamkniety katalog zawoddw, do ktérych przygotowuja
studia o profilu praktycznym; 2) niewtasciwego przyporzadkowania kierunku do dyscyplin naukowych;
3) niespetnienia wymogoéw na poziomie 6 PRK charakterystyki P7S_WG, dla zadnej z dyscyplin, do
ktorych przyporzagdkowano kierunek; 4) sformutowania efektéw uczenia sie dla zajec i grup zajec
w sposéb tozsamy z brzmieniem efektéw kierunkowych; 5) braku zgodnosci efektow uczenia sie
z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami praktycznymi w zakresie dyscyplin jezykoznawstwo,
nauki o kulturze i religii oraz nauki i zarzagdzaniu i jakosci.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Na kierunku oferowane sg dwie Sciezki ksztatcenia: jezyk norweski i jezyk szwedzki. Zgodnie z koncepcja
ksztatcenia dla kierunku, akcentujacg komunikacje w jezyku obcym i efektami uczenia sie powigzanymi
z umiejetnoscig postugiwania sie jezykami obcymi, tresci programowe wspdlne dla obu sciezek
ksztatcenia s3 zdominowane przez umiejetnosci powigzane z ksztattowaniem biegtosci jezykowe;.
Tresci stuzace osiggnieciu efektéw uczenia sie, dotyczacych kompetencji w zakresie jezykdw obcych,
pojawiajg sie przede wszystkim w ramach bloku zajec¢ z praktycznej nauki jezyka norweskiego lub
szwedzkiego (PNJN lub PNJS) oraz praktycznej nauki jezyka obcego (PNJO), ktdrym jest jezyk angielski.
Nalezy jednak podkresli¢, ze dla wiekszosci zajeé brak jest sprecyzowanych tresci programowych.
W wielu kartach zaje¢ zamiast tresci przedstawiono zestaw tematéw. Np. praktyczna nauka jezyka
norweskiego — jezyk biznesu, praktyczna nauka jezyka norweskiego — przystowia i idiomy, praktyczna
nauka jezyka norweskiego — czytanie ze zrozumieniem i pisanie, praktyczna nauka jezyka norweskiego
— rozumienie ze stuchu i mowienie. Wszystkie te zajecia w efektach uczenia sie nawigzujg do efektu
kierunkowego K_WO02: ,ma uporzgdkowang wiedze podstawowg z zakresu jezykoznawstwa”. W polu
tresci uczenia sie podano np. Zdrowy tryb Zycia (co ciekawe, rowniez dla zaje¢ gramatyka opisowa
jezyka norweskiego, W9), Doping w sporcie — to raczej tematy zaje¢ w sensie tematyki danych zaje¢,
brakuje informacji o tresciach realizujgcych zatozone efekty w zakresie wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych. Zajecia praktyczna nauka jezyka szwedzkiego — czytanie ze zrozumieniem
i pisanie zgodnie z podanymi w karcie zaje¢ informacjami sg realizowane przez nastepujgce tresci:
,Rodzina i zycie spoteczne; Rodzina i wazne wydarzenia w zyciu cztowieka - zyczenia, zaproszenia;
Mieszkanie i wyposazenie; Mieszkanie i ogfoszenia - opis miejsca; Zycie na wsi, zycie w mieécie; Praca
— wyrazenia zwigzane z poszukiwaniem pracy - podanie o prace; Zwyczaje zywieniowe; Zdrowy tryb
zycia; Wyglad — wyrazenia opisujgce cechy wygladu i charakteru — opis osoby; Czas wolny —
podstawowe wyrazenia zwigzane z czasem wolnym”. Z tak sformutowanych tresci w zaden sposdb nie
wynika, jak student ma osiggng¢ wskazane efekty uczenia sie (EU1l: ,ma uporzadkowang wiedze
podstawowaq z zakresu jezykoznawstwa z kulturowego obszaru jezykdéw skandynawskich zorientowang
na zastosowania praktyczne w wybranej sferze dziatalnosci zawodowej o profilu filologiczno-
biznesowym”; EU2: ,ma uporzadkowang wiedze podstawowg z zakresu kulturoznawstwa (sic)
z kulturowego obszaru jezykdw skandynawskich zorientowang na zastosowania praktyczne
w wybranej sferze dziatalnosci zawodowej o profilu filologiczno-biznesowym”) i jak zweryfikowac, ze
potrafi (lub nie) ,W stopniu bardzo dobrym uporzadkowa¢ wiedze podstawowg z zakresu
jezykoznawstwa z kulturowego obszaru jezykéw skandynawskich zorientowang na zastosowania
praktyczne w wybranej sferze dziatalnosci zawodowej o profilu filologiczno-biznesowym” oraz
identyczny efekt z zakresu , kulturoznawstwa” (nb. taka nazwa nie wystepuje w katalogu dyscyplin).
Tresci programowe wszedzie tam, gdzie zostaty sprecyzowane inaczej niz w postaci listy tematow,
w grupach PNJN/PNJS i PNJO dotyczg wiedzy operacyjnej o jezyku, tj. znajomosci struktur leksykalno-
gramatycznych, zasad pisowni i stylistyki, stownictwa specjalistycznego oraz prawidtowej wymowy,
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niezbednych do postugiwania sie jezykiem obcym w niespecjalistycznych obszarach tematycznych
i sytuacjach z zycia codziennego, oraz do postugiwania sie jezykami skandynawskimi i jezykiem
angielskim w wybranych zakresach dziatalnosci zawodowej. Nie dotyczg zatem ani wiedzy
jezykoznawczej, ani ksztattowania umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych, niezbednych
w dziatalnosci zawodowej. Fragmentaryczne tresci, powigzane z dyscypling jezykoznawstwo, zostaty
ujete np. dla zaje¢ praktyczna nauka jezyka szwedzkiego — fonetyka praktyczna z ortogrdafig,
w niespecyficznym sformutowaniu L1 ,Wprowadzenie teoretyczne do kursu, podstawowa
terminologia”. W gtéwnej mierze jednak zajecia w grupach praktycznej nauki jezyka opierajg sie na
doskonaleniu sprawnosci jezykowych. Zawarte w kartach zajec tresci nie korespondujg z zaktadanymi
efektami uczenia sie dla kierunku (efekty dla zaje¢ stanowia ich kopie), mimo ogdlnikowosci ich
sformutowania. Nie sformutowano precyzyjnego katalogu efektéw uczenia sie w perspektywie tresci
zajec (efektow dla zajec lub grup zajeé), a jedynie przeniesiono efekty kierunkowe. Dla zaje¢ praktyczna
nauka jezyka norweskiego — fonetyka praktyczna z ortografig EU2 ma brzmienie ,,ma uporzgdkowang
wiedze podstawowg 1z zakresu literaturoznawstwa (sic!) z kulturowego obszaru jezykow
skandynawskich zorientowang na zastosowania praktyczne w wybranej sferze dziatalnosci zawodowej
o profilu filologiczno-biznesowym”. W tresciach wskazano przede wszystkim na realizacje gtosek, brak
tresci korespondujgcych z EU2. Jako metode weryfikacji osiggniecia EU2 podano ,,Ocena umiejetnosci
praktycznego stosowania” (sic!). Lista lektur nie koresponduje z EU2. Podobnie dla zaje¢ praktyczna
nauka jezyka szwedzkiego — fonetyka praktyczna z ortografig EU2 brzmi ,,ma uporzadkowang wiedze
podstawowg z zakresu literaturoznawstwa z kulturowego obszaru jezykédw skandynawskich
zorientowang na zastosowania praktyczne w wybranej sferze dziatalnosci zawodowej o profilu
filologiczno-biznesowym”. Efektowi nie odpowiadajg zadne tresci, w bibliografii brak stosownej
literatury.

Bezrefleksyjne przeniesienie kierunkowych efektéw uczenia sie na efekty dla zaje¢ oraz brak
okreslonych tresci dla duzej grupy zajeé powoduje, ze nie jest mozliwe zweryfikowanie prawidtowosci
przypisania do dyscyplin. W przytoczonych wyzej przyktadach wskazano na dyscypline
literaturoznawstwo (nb. nie uwzgledniong w katalogu dyscyplin, do ktérych kierunek zostat
przyporzadkowany), ale nic nie wskazuje na to, by efekty zwigzane z tg dyscypling byty faktycznie
osiggane, nie zostaty bowiem ujete w tresciach. Dla zaje¢ praktyczna nauka jezyka norweskiego —
konwersacje okreslono efekt uczenia sie EU3 ,Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie
umiejetnosci potrafi posiada umiejetnos$¢ przygotowania wystgpien ustnych, w jezyku polskim
i wybranym jezyku skandynawskim, oraz w drugim jezyku obcym, dotyczacych zagadnien
szczegdtowych odnoszacych sie do wybranej problematyki, z wykorzystaniem podstawowych ujec
teoretycznych, a takze réznych zrédet”. Dodanie jezyka polskiego i drugiego jezyka obcego to zapewne
kalka z efektow dla kierunku, réowniez dla tych zaje¢ brak okreslonych tresci, ktdre miatyby stuzyc
osiggnieciu tego efektu.

Powyzej sformutowane spostrzezenia dotyczg rowniez grupy zajeé przyporzgdkowanej do dyscypliny
nauki o zarzadzaniu i jakosci. Zajecia wprowadzenie do zarzqdzania z elementami kultury korporacyjnej
przewidujg realizacje efektu EU2 (wiedza) ,zna i umie zinterpretowaé podstawie przepisy prawa
zwigzane z funkcjonowaniem gospodarki i poszczegdlnych jej przedmiotow”(?), ale ani tresci
ksztatcenia, realizowane w ramach wyktadu, ani ¢wiczenia, ani literatura podstawowa i uzupetniajace
nie przewidujg tresci zwigzanych z przepisami prawa i ich interpretacjg. Efekt EU6 ,potrafi myslec
i dziata¢ w sposdb przedsiebiorczy” nie jest elementem tresci programowych zaréwno w zakresie
wyktaddw, jak i éwiczen.

Profil Praktyczny | Raport Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 15



Zajecia podstawy ekonomii nie przewidujg w swoich tresciach kwestii przepisdw prawa w szczegdlnosci
funkcjonowaniu ,,przedmiotow” gospodarki, a mimo to w zakresie wiedzy przewiduje efekt EU3 ,,zna
i umie zinterpretowaé¢ podstawowe przepisy prawa zwigzane z funkcjonowaniem gospodarki
i poszczegdlnych jej przedmiotow”.

Tresci nie uwzgledniajg aktualnej wiedzy z zakresu dyscyplin, do ktérych przyporzagdkowano kierunek.
Co wiecej, sposdb ich sformutowania swiadczy o braku wiedzy podstawowej, np. w zakresie
jezykoznawstwa. W tresciach wspomnianych juz zaje¢ praktyczna nauka jezyka norweskiego —
fonetyka praktyczna z ortografig pojawia sie np. Wymowa norweskiego alfabetu. To podstawowe
pomieszanie porzadku jezyka pisanego (znaki alfabetu) z méwionym (wymowa gtosek).

W zakresie zarzadzania warto zwréci¢ uwage na zajecia technologia informacyjna, dla ktérych
wyznaczono pie¢ celdw, wsrdd ktérych odnajdujemy cel 4: ,zapoznanie studentédw z rozwojem
technologii informacyjnej i spoteczenstwa informacyjnego w Polsce, Skandynawii i na Swiecie oraz
uswiadomienie potrzeby uczenia sie przez cate zycie”. Tymczasem w tresciach zaje¢ odnajdujemy
podstawowe zakresy Microsoft Office: Word, Excel, PowerPoint, Access. To programy do obstugi
sekretariatu, a nie nowoczesnego wspierania zarzadzania, tworzenia biznesu, podejmowania decyzji.
Do tak okreslonego zakresu przypisano efekt wiedza w postaci EU1 ,,zna i rozumie podstawowe zasady
i pojecia z zakresu ochrony wtasnosci przemystowej i prawa autorskiego”, efekt umiejetnosci EU3
,umie samodzielnie zdobywa¢ wiedze i rozwija¢ umiejetnosci profesjonalne obszarze wybranej sfery
dziatalnosci zawodowej o profilu filologiczno- biznesowym”, czy efekt w obszarze kompetencji
spotecznych EU6 ,potrafi myslec i dziata¢ w sposdb przedsiebiorczy”. Zakres zaje¢ opisany w karcie
zajed, tresci laboratoridw oraz tresci projektu w zaden sposéb nie korespondujg z tak zarysowanymi
efektami uczenia sie. Sposéb weryfikacji tych efektéw np. w kontekscie EU2: ,potrafi wyszukiwac,
analizowaé, ocenia¢, selekcjonowaé, uzytkowac informacje z wykorzystaniem rézinych zrédet
i sposobdéw zgodnie z wymogami pracy zwigzanej z wybrang sfera dziatalnosci zawodowej o profilu
filologiczno-biznesowym” sprowadza sie do: ,,znajomosci podstawy prawnej korzystanie z legalnego
oprogramowania informatycznego, wykorzystywania programéw zakazanych badZ nie
zaakceptowanych do pracy na kierunku Skandynawistyki”. To bardzo odlegte od siebie pojeciowo
tresci.

Niektére zajecia tacza tresci z bardzo odlegtych porzadkéw (ktére nie korespondujg z przeniesionymi
efektami kierunkowymi), np. w tresciach zaje¢ praktyczna nauka jezyka norweskiego — czytanie ze
zrozumieniem i pisanie pojawia sie historia Norwegii (L9), system prawny Norwegii (L10), system
polityczny Norwegii (L11), z drugiej zas strony opis osoby (L4) i wazne wydarzenia w zyciu cztowieka
(L3).

Czas trwania studidéw, naktad pracy mierzony taczng liczbg punktéw ECTS konieczny do ukorczenia
studidw, jak réwniez naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia sie przypisanych do zajec
lub grup zajec s3 co do zasady poprawnie oszacowane biorgc pod uwage liczbe godzin przypadajgca na
1 pkt. ECTS i zréznicowanie punktéw ECTS dla zaje¢ w zaleznosci od ich trudnosci.

Liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentow
oszacowana punktami ECTS okreslona w programie studidw tgcznie oraz dla poszczegdlinych zajec lub
grup zajeé jest zgodna z wymaganiami i w przypadku wielu zajec¢ zapewnia osiggniecie przez studentéw
efektdw uczenia sie.

Sekwencja zaje¢ w harmonogramie realizacji programu studiédw na ocenianym kierunku jest
prawidtowa, umozliwiajgc osiggniecie zaktadanych dla kierunku efektéw uczenia sie: zajecia
o charakterze propedeutycznym wystepujg w programie przed zajeciami i grupami majgcymi na celu
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pogtebienie wiedzy i umiejetnosci studentéw. Oferowane formy zajec¢ oraz ich proporcje sg poprawne
dobrane.

Z programu studiow i uktadu zaje¢ wynika, ze na kierunku umozliwiono studentom wybér zaje¢, ktérym
przypisano 92 punkty ECTS, tj. ok. 51%. W programie studidw wskazano ponadto, ze zajecia, ktore
zostaty zaliczone do tej grupy, to zajecia zwigzane z wybrang $ciezka jezykowa: szwedzkg lub norweskg.
Nalezy podkresli¢, ze taki wybor jest pozorny, gdyz wybrana Sciezka jezykowa w catosci determinuje
program studidw. Po wytgczeniu bloku specjalnosciowego brak jest oferty zaje¢ do wyboru.
Formalnie program studiéw obejmuje zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne, ktérym przepisano
161 punktéw ECTS. Zajecia te w znaczacej czesci nie s prowadzone w warunkach wtasciwych dla
danego zakresu dziatalnos$ci zawodowej i przede wszystkim w sposéb nieumozliwiajacy wykonywania
czynnosci praktycznych przez studentéw. Do tej grupy nie mozina na przyktad zaliczy¢ w petni
nastepujacych zajeé: praktyczna nauka jezyka norweskiego, ktérej przypisano 82 ECTS. Praktyczne
nauczanie jezyka obcego nie oznacza, ze na tych zajeciach wykonywane sg przez studentdow
w adekwatnych warunkach czynnosci powigzane z przysztg Sciezkg zawodowaq. Podczas takich zajec
ksztattowane sg bowiem przede wszystkim ogdlne umiejetnosci jezykowe, np.: pisanie, czytanie,
interakcja czy mediacja i powigzane z nimi kompetencje, np. zdolno$¢ do dokonywania samooceny,
wykorzystania technik samodzielnej pracy nad jezykiem, korzystania ze zrédet informacji, w tym
rowniez przy pomocy technologii informacyjno-komunikacyjnych. Kompetencje te wynikajg wprost
z Europejskiego Opisu Ksztatcenia Jezykowego, ktory stanowi ogdlng rame dla ksztatcenia jezykowego,
nie powigzang z praktycznym profilem studidow i konkretnym kierunkiem studiéw. Analiza tekstu czy
tez poprawne postugiwanie sie strukturami jezyka obcego nie sg praktycznymi umiejetnosciami
zawodowymi, lecz kompetencjami ogdlnymi, na ktérych dopiero mogg by¢ budowane konkretne
umiejetnosci specjalistyczne, w tym powigzane z danym zawodem. Uczelnia deklaruje, ze celem zajeé
praktycznej nauki jezyka obcego jest takze trenowanie praktycznego wykorzystania kompetencji
jezykowej w kontekstach sytuacyjnych, symulujacych warunki przysztej pracy zawodowej,
w szczegolnosci kreowanie sytuacji typowych dla szeroko rozumianej komunikacji biznesowej, co
jednak nie znajduje potwierdzania ani w efektach uczenia sie, ani w tresciach programowych tych
zaje¢, w ktorych epizodycznie pojawiajg sie odniesienia do tresci specjalistycznych (elementy metodyki
nauczania, elementy jezykdw specjalistycznych, ttumaczenie tekstéw specjalistycznych). Ponadto
kompetencje jezykowe studentdow na poszczegdlnych etapach ksztatcenia jezykowego nie pozwalajg
na osiagniecie na kazdym z nich wskazanego dla praktycznej nauki jezyka obcego celu. Do zajeé
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne zostaty zaliczone na przyktad takze zajecia fonetyka jezyka
szwedzkiego, ktorych tresci programowe majg charakter teoretyczny (opis aparatu mowy, wyjasnienie
zjawisk fonetycznych, takich jak asymilacja, podziat gtosek, warianty artykulacyjne, rodzaje akcentéw
i sposoby akcentowanie itp.). Nie sg to jednak umiejetnosci, ktdre bytyby przypisane do konkretnego
zawodu lub do konkretnego rodzaju dziatalnosci profesjonalnej przysztych absolwentow kierunku
o profilu praktycznym.

W programie studiéw wskazano szereg zajeé, ktére mogg by¢ prowadzone z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢ (skrét ZD w tabeli). W kartach zajec taka forma nie zostata jednak
uwzgledniona (np. literatura i kultura wspotczesnej Szwecji, gramatyka opisowa jezyka norweskiego).
Metody ksztatcenia sg wzglednie rdéznorodne, obejmujg wyktady, cwiczenia, konwersatoria,
laboratoria i projekty. Zwraca jednak uwage niekonsekwencja obecna w niektérych z nich, np.
gramatyka opisowa jezyka norweskiego jest, zgodnie z sylabusem, realizowana w postaci wykfadu
(formy zajec i metoda realizacji definiujg metode jako wyktadowg), natomiast realizacja tresci ma,
zgodnie z tg samg kartg zaje¢, przebiega¢ w laboratorium. Nalezy jednak podkresli¢, ze w czasie
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hospitacji zaje¢ zaobserwowano ich bardzo statyczng i konserwatywng forme, znaczng czes¢ czasu
zaje¢ prowadzacy poswiecili na wtasne wypowiedzi, studenci nie byli w zajecia zaangazowani,
a wyktadowcy pozostawali bezradni wobec ich biernej postawy. Uderza brak przyjetych metod
glottodydaktycznych na zajeciach jezykowych. Metody ksztatcenia zdecydowanie nie uwzgledniajg ani
najnowszych, ani nawet dobrze juz utrwalonych osiggnieé¢ dydaktyki akademickiej, co potwierdzity
hospitacje.

Metody ksztatcenia nie stymulujg studentéw do samodzielnosci, a takze aktywnej roli w procesie
uczenia sie. W trakcie hospitacji nie zaobserwowano pracy wtasnej studentéw, ani indywidualnej, ani
w grupach, a takze uderzajgco niskg wspotprace z prowadzgcymi. Czesciowo moze to by¢ wynikiem
niskich kompetencji jezykowych kadry dydaktycznej, co zaobserwowano w hospitacjach, jednak
wydaje sie by¢ przede wszystkim niedostatecznym stopniem metodycznego przygotowania kadry do
realizacji zaje¢ dydaktycznych.

Reasumujac, stosowane metody nie zapewniajg osiggniecia przez studentéw wszystkich efektow
uczenia sie i nie stymulujg studentéw do samodzielnosci i petnienia aktywnej roli w procesie uczenia
sie.

Katalog efektdw uczenia sie dla praktyki zawodowej ma charakter generyczny — nie uwzglednia
specyfiki zadnych zdefiniowanych w sylwetce absolwenta rél zawodowych np. ttumacza czy
pracownika miedzynarodowych korporacji (niezaleznie od branzy, w jakiej korporacja dziata). Zatozone
efekty uczenia sie, z uwagi na swdj niespecyficzny charakter, w ogdlnym zakresie koresponduja
z efektami uczenia sie przypisanymi do pozostatych zajec lub grup zajeé, w tym zajec biznesowych czy
ksztatcgcych kompetencje komunikacyjne, jak réwniez z grupg zaje¢ praktycznej nauki jezyka obcego
(norweskiego lub szwedzkiego, w zaleznosci od obranej Sciezki).

Problemem w obszarze efektow przyjetych dla praktyk jest nie tylko ich generyczny charakter, ale
rowniez ich liczba, zakres, sposéb formutowania, a takze mozliwos¢ ich weryfikacji. Liczba i zakres
merytoryczny efektéw uczenia sie sg niewspétmierne do czasu przeznaczonego na praktyke —ich liczba
jest zbyt mata, a zakres merytoryczny, do ktérego sie odnosza, zbyt zawezony, niespecyficzny dla
sylwetki absolwenta. Skutkuje to réwniez niewspotmiernym zakresem tresci programowych. Katalog
efektdw uczenia sie dla praktyk nie jest wystarczajgco poszerzony i nie oddaje specyfiki srodowisk
zawodowych, zatozonych w koncepcji ksztatcenia, w ktérych praktyki winny by¢ realizowane. Sposdb
formutowania efektéw, poprzez zastosowanie sformutowania: ,wybranej sfery dziatalnosci zawodowe;j
o profilu filologiczno-biznesowym” skutkuje brakiem jednoznacznosci w okreslaniu efektow i ich
niejasnoscia, gdyz dla jednego studenta wybrang sferg dziatalnosci zawodowej moze by¢ ttumaczenie,
dla innego nauczanie jezyka obcego itd. Skutkuje to realizacjg de facto odmiennych efektow oraz
odmiennych tresci. Problemem dotyczacym formutowania efektow jest takze przyjecie ich w takim
samym brzmieniu dla obu etapdw realizacji praktyki (semestréw 5i 6). Nie uwzgledniono wiec zadnego
zrdznicowania i progresji efektow na kolejnych etapach, a student komplet efektéw osigga juz
w semestrze 5, a nastepnie te same efekty osigga w semestrze 6, gdyz sg one ponownie weryfikowane.
Katalog tresci programowych dla praktyk zostat zamieszczony poza sylabusem, w dokumencie pt.
,Skandynawistyka — studia | stopnia. Program praktyk”, i nie zostat okreslony jako bezposrednia
pochodna przyjetych efektdw uczenia sie. Stanowi liste wybidrczych obowigzkéw praktykanta, przy
czym zaktada, iz kazdy student osigga podczas praktyki efekty powigzane z pracg jako ttumacz, co nie
jest zgodne ani z sylabusem, ani nie znajduje potwierdzenia w przedstawionej podczas wizytacji
dokumentacji praktyk. Tresci nie wynikajg z zatozonych efektéw i nie umozliwiajg ich petnej realizacji.
W tresciach ksztatcenia zaktada sie rdwniez osigganie kompetencji dotyczacych zarzadzania projektem
miedzynarodowym. W tym wypadku ocena jest analogiczna.

Profil Praktyczny | Raport Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 18



Dodatkowo, w programie praktyk nieprawidtowo wskazano, iz tresci programowe moga byé zawezane
lub rozszerzane przez podmiot przyjmujacy na praktyki, co oznacza, iz nie przyjeto zamknietego
katalogu tresci dla tych zajeé, a w rezultacie program praktyk dla kazdego studenta jest inny.

Wymiar praktyk na ocenianym kierunku nie zostat precyzyjnie okreslony. W sylabusie wynosi on , 918
godzin (960 wraz z przedmiotami uzupetniajgcymi)”, natomiast w regulaminie praktyk, to ,co najmniej
6 miesiecy” — tu uwaga jest analogiczna. Co wiecej, dla w taki sposéb okreslonego wymiaru
godzinowego/ miesiecznego praktyk przyjeto jedng warto$¢ punktowg ECTS — 30 ECTS (,,32 wraz
z przedmiotami uzupetniajacymi”). W efekcie, zatozono, ze liczba ECTS przyznawanych za zrealizowanie
praktyki nie jest zalezna od wymiaru praktyki, co jest niezgodne z Ustawa, ktdra precyzuje liczbe godzin
nakfadu czasu pracy studenta dla osiggniecia 1 ECTS. Zatem wymiar praktyk nie zostat okreslony
w sposdb jednoznaczny, zgodny z ustawg, i nie przyporzagdkowano mu liczby pkt. ECTS wg zasad w tej
ustawie wskazanych.

Zgodnie z planem studiéw, praktyka realizowana jest w semestrach 5-6. To zatozenie prawidtowe -
sukcesywnie pozwala na weryfikacje wiekszosci efektdw osiggnietych w wyniku realizacji programu
studiow w rzeczywistym Srodowisku zawodowym. Harmonogram realizacji praktyki — jej
umiejscowienie w programie, jest wiec logiczne.

Uczelnia zapewnia wtasciwa liczbe i rodzaj miejsc praktyk w kontekscie przyjetych dla praktyk efektéow
uczenia sie. Praktyki odbywajg sie gtéwnie w organizacjach, ktdre na state wspétpracujg z Uczelnig na
podstawie zawartych porozumien. Ich dobér odpowiada koncepcji ksztatcenia, okreslonej dla
kierunku.

Podstawa zaliczenia praktyki jest dziennik praktyk (w tym miesieczna karta przebiegu praktyki,
zawierajgca wykaz zadan i obowigzkéw praktykanta, kazde z zadan i obowigzkéw przyporzadkowane
do efektu/ 6w uczenia sie), a takze formularz potwierdzajgcy osiggniecie przez studenta efektéw
uczenia sie, zgodnych z programem praktyki zawodowej. Metody weryfikacji, co do zasady, sg dobrane
wiasciwie, nie sg jednakze stosowane prawidtowo i nie umozliwiajg petnej weryfikacji efektéw uczenia
sie. Zawarte w dzienniku opisy czynnosci i zadan sg ledwo zasygnalizowane, a ich charakter bardzo
ogolnikowy, utrudniajgcy identyfikacje faktycznych zadan oraz oszacowanie naktadu pracy studenta
wtozonej w ich wykonanie, w szczegdlnosci w kontekscie liczby godzin zrealizowanej praktyki. Ponadto,
jak wykazata analiza dokumentéw praktyki, efekty ocenia osoba przypadkowa, a nastepnie
zatwierdzajg je jednoczesnie dwie osoby po stronie Uczelni, z ktdrych jedna nie jest nauczycielem
akademickim. Wprawdzie sylabus wskazuje, ze prowadzgcym jest ,Biuro Karier”, jednak jest to
wskazanie niewtasciwe, gdyz, po pierwsze, pracownicy Biura Karier stanowig kadre administracyjng,
ktdra nie jest wykazana jako kadra kierunku w raporcie samooceny, po drugie, pod pojeciem ,Biuro
karier” mieszczg sie de facto trzy osoby, ktdére naprzemiennie biorg udziat w zaliczeniu razem
z nauczycielem akademickim. Nie wskazano zatem jednoznacznie osoby prowadzacej i zaliczajgcej
praktyki zawodowe w zgodzie w jakosciowymi wymaganiami, okreslonymi dla funkcji opiekuna
praktyk.

Problemem dokumentacji praktyk jest brak jakiejkolwiek informacji zwrotnej, merytorycznej,
dotyczacej jakosci wykonanych przez praktykanta prac, w szczegdlnosci zas, brakuje tam informacji
jakosciowych od osoby zaliczajgcej praktyke. Brak tej informacji od opiekuna zaktadowego
uniemozliwia rzetelng ocene przez opiekuna uczelnianego, ktéry moze opiera¢ sie jedynie na
numerycznej ocenie efektdw oraz zakresie prac, ktéry, jak juz podkreslano, ma charakter zbyt
ogolnikowy.
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W przypadku weryfikacji i oceny z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, ktéra
miafa miejsce podczas pandemii covid-19, stosowano te same metody weryfikacji efektéw uczenia sie,
mozliwe do zastosowania w formule zdalnej, stad ocena ich jest analogiczna.

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje uczelnianego opiekuna praktyki nie umozliwiajg
prawidtowej realizacji praktyk. Jak juz wcze$niej wspomniano, niebedgcy nauczycielami akademickimi
pracownicy biorg udziat w tej ocenie. Nie wskazano, w jaki sposéb Uczelnia weryfikuje wymogi w tym
zakresie. Rowniez w odniesieniu do opiekundéw zaktadowych kryteria jakosciowe adekwatne dla
efektéw uczenia sie okredlonych w programie studidw nie zostaty sformutowane. W konsekwenciji,
weryfikacja kompetencji i doswiadczenia opiekunéw zaktadowych jest znacznie ograniczona.
Dokumenty regulujace odbywanie praktyk nie okreslajg precyzyjnie wymogow formalnych, stawianych
opiekunom praktyk.

Infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk sg zgodne z potrzebami procesu nauczania
i uczenia sie — umozliwiajg osiggniecie przez studentdw generycznie okreslonych efektéw uczenia sie
oraz prawidtowa realizacje praktyk. W przypadku, gdy student samodzielnie poszukuje miejsca
praktyki, weryfikacja zasobdéw infrastrukturalnych praktykodawcy pod katem osiggania przez
studentdw efektdéw uczenia sie jest znacznie ograniczona. Dokumenty regulujgce odbywanie praktyk
nie okreslajg wymogdéw formalnych, stawianych infrastrukturze miejsca praktyk samodzielnie
wybranego przez studenta. Analogiczna uwaga dotyczy realizacji praktyk z wykorzystaniem narzedzi
pracy zdalnej w okresie ograniczen pandemicznych.

Organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacjg odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete
i opublikowane zasady — uczelniany regulamin praktyk, program praktyk sporzadzony w formie
instrukcji, a takze sylabus zaje¢. Dokumenty nie obejmujg jednak kompletu niezbednych wymogow,
w tym: zakresu zadan i odpowiedzialnosci opiekuna zaktadowego, warunkéw i trybu zatwierdzania
miejsca praktyk samodzielnie wybranego przez studenta oraz kwalifikowania na praktyke, zakresu
wspoftpracy oséb nadzorujacych praktyke z opiekunem uczelnianym, oraz sposobéw komunikowania
sie tych osdb. Ponadto, Uczelnia nieprawidtowo zatozyta mozliwos¢ zaliczania praktyki na podstawie
wykonywania pracy zawodowej, co nie znajduje zadnego umocowania prawnego i harusza dyspozycje
norm ustawy, ktére stanowig jednoznacznie, iz odmienne sposoby osiggania i weryfikacji efektow
uczenia sie, niz typowe — to znaczy oparte na udziale studenta w zajeciach ujetych w programie
i planach studiéw, zorganizowanych przez uczelnie oraz na weryfikacji jego wysitku przez osobe
prowadzacg zajecia, w trakcie tych zajec oraz po ich zakoriczeniu - mogg by¢ stosowane przez uczelnie
tylko na podstawie przepiséw szczegdlnych.

Uczelnia zapewnia miejsca praktyk dla studentéw, a w przypadku samodzielnego wskazania przez
studenta miejsca odbywania praktyki, zatwierdza je opiekun praktyki. Nie okreslono jednak norm
postepowania jakosSciowego, z géry okreslonych zasad i procedur odnosnie zatwierdzania takiego
miejsca. Jak juz wczes$niej zauwazono, w dokumentach regulujgcych organizacje praktyk nie zawarto
kryteriéw jakosciowych w tym zakresie.

W stosowanych systematycznie przez Uczelnie (np. w formie ankietyzacji) ocenach oraz procedurach
jakosciowych dotyczacych doskonalenia programu studiéw uwzgledniono przeglady programu
praktyk, w tym pod katem osigganych efektéw uczenia sie. Uwzgledniono réwniez ocene jakosci
realizacji praktyk przez studentéw. Majg tez miejsce hospitacje odbywanych praktyk przez Uczelnie.
Ocena studentow jest wiec systemowo wykorzystywana w doskonaleniu programu praktyki i jej
realizacji. W swietle wczesniej sformutowanych zastrzezen, dziatania jakosSciowe dotyczace praktyk nie
sg efektywne.
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Studia na ocenianym kierunku prowadzone sg w formie stacjonarnej i niestacjonarnej, a zajecia
odbywajg sie w dni robocze lub w sesjach weekendowych. Zajecia odbywajgce sie w soboty i niedziele
rozplanowane sg zgodnie z zasadami higieny pracy. Co do zasady rozplanowanie zaje¢ umozliwia
systematyczne uczenie sie oraz efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach
i samodzielne uczenie sie. Zajecia planowane sg w sposdb ciggly, to jest nie powodujg planowe;j
koniecznosci oczekiwania na kolejne zajecia, jedynie we wtorki dla grupy PNJNO1 w semestrze letnim
2021/2022 przewidziana byta przerwa od 10:00 do 13:45. Czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene
efektdw uczenia sie umozliwia weryfikacje efektéw uczenia sie dla grup zaje¢ oraz dostarczenie
studentom informacji zwrotnej o uzyskanych efektach.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium niespetnione

Uzasadnienie

Tresci programowe nie zostaty sformutowane w sposéb prawidtowy, a dla wielu zaje¢ zamiast nich
w kartach zaje¢ podano tylko po prostu tematy zajec.

W zadnej z trzech dyscyplin, do ktérych przyporzgdkowany zostat kierunek, tresci programowe nie sg
na odpowiednim poziomie zaawansowania i pogtebienia, zatem nie umozliwiajg studentom poznania
w pogtebionym stopniu wybranych faktéw, obiektow i zjawisk oraz dotyczacych ich metod i teorii
wyjasniajacych ztozone zaleznosci miedzy nimi, i nie zapewniajg osiggniecia podbudowanej
teoretycznie wiedzy i jej zastosowan praktycznych. Zgodnie z nieprawidtowo sformutowanymi
efektami uczenia sie dla kierunku (efekty dla zaje¢ powielajg je dostownie) tresci nie spetniajg
wymogoéw 6. poziomu PRK.

Tresci w ograniczonym stopniu uwzgledniajg wiedze i jej zastosowanie praktyczne w zakresie
jezykoznawstwa oraz nauk o zarzadzaniu i jakosci, natomiast w odniesieniu do nauk o kulturze i religii
brak jest zastosowania praktycznego wiedzy z tej dyscypliny. Nie obejmujg norm i zasad, a takze
aktualnego stanu praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej zawodowego rynku pracy wtasciwych
dla kierunku, gdyz nie sprecyzowano doktadnie tych obszaréw. Cho¢ powigzane sg z dyscyplinami, do
ktorych przyporzadkowano kierunek, to nie potwierdzajg wiodacej roli dyscypliny nauki o kulturze
i religii w ksztatceniu na kierunku.

Czas trwania studidw, naktad pracy mierzony taczng liczbg punktéw ECTS konieczny do ukonczenia
studidw, jak réwniez naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia sie przypisanych do zajec
lub grup zaje¢ sg co do zasady poprawnie oszacowane. Sekwencja zajec¢ lub grup zajeé, a takze dobér
form zaje¢ i proporcje liczby godzin zaje¢, realizowanych w poszczegdlnych formach, zapewniaja
osiagniecie przez studentow efektdw uczenia sie.

Program studidw nie umozliwia wyboru zaje¢, ktédrym przypisano punkty ECTS w wymiarze nie
mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS, poniewaz oferowany wybodr jest de facto pozorny i jest
konsekwencjg wybranej Sciezki jezykowej.

Ksztatcenie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ w okresie poza pandemia
zaplanowano na 407 godzin 2441 ogdétem dla studidw stacjonarnych i 220 godzin z 1914 godzin na
studiach niestacjonarnych. Zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne oszacowano na 2057 godzin
dla studidw stacjonarnych oraz 1734 godziny dla studidéw niestacjonarnych (w obu przypadkach — 162
ECTS na tgczng liczbe 180 ECTS). To wielkosci charakteryzujgce kierunek praktyczny. Wsrdd
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wymienionych grup zajeé, ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne zastrzezenie w takim
przyporzadkowaniu moze budzi¢ wprowadzenie do literatury i kultury krajow skandynawskich, jak
rowniez wspofczesne spoteczeristwo norweskie/szwedzkie i media czy literatura i kultura wspétczesnej
Norwegii i Szwecji. Zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne uzyskujg wstepne przygotowanie do
pracy w okreslony w profilu absolwenta zawodzie lub grupie zawoddéw. Zajecia ksztattujgce te
umiejetnosci to éwiczenia, laboratoria, konwersatoria oraz praktyki zawodowe. Dla wymienionych
wyzej grup zajec efekty uczenia sie nie ksztattujg umiejetnosci, opisanych w sylwetce absolwenta.
Metody ksztatcenia, deklarowane w raporcie i kartach zajeé, sg zorientowane na studentéw, motywujg
ich do aktywnego udziatu w procesie nauczania i uczenia sie, oraz umozliwiajg studentom osiggniecie
efektdw uczenia sie, jednak hospitacje nie potwierdzity, by byty rzeczywiscie wykorzystywane.
Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, nie zostaty prawidtowo
okreslone. Dobdr miejsc odbywania oraz srodowisko, w ktérym majg miejsce, w tym infrastruktura
miejsc praktyk odpowiadajg generycznie okreslonym efektom uczenia sie. Kompetencje opiekundéw
nie sg weryfikowane z wykorzystaniem kryteridw jako$ciowych — sg przypadkowe, nie zapewniajg wiec
w petni prawidtowej realizacji praktyk oraz osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie,
w szczegblnosci tych, ktére sg zwigzane z przygotowaniem zawodowym.

Organizacja procesu nauczania zasadniczo zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego
na nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

Propozycja oceny kryterium niespetnione wynika z nastepujgcych systemowych, kompleksowych
i powigzanych ze innymi aspektami ksztatcenia na kierunku nieprawidtowosci: 1) braku zdefiniowanych
tresci programowych; 2) doboru tresci programowych w zakresie dyscypliny naukowej nauki o kulturze
i religii w sposdb nieodzwierciedlajacy jej wiodgcej roli w ksztatceniu na kierunku, a takze na poziomie
zaawansowania i pogtebienia niezgodnym z poziomem 6. PRK; 3) doboru tresci programowych
w zakresie dyscyplin naukowych nauki o zarzadzaniu oraz jezykoznawstwo na poziomie
zaawansowania i pogtebienia niezgodnym z poziomem 6. PRK; 4) braku realnej mozliwosci
elastycznego ksztattowania swojej sciezki ksztatcenia i wyboru zaje¢ przez studentéw; 5) dotyczacych
programu praktyk i jego realizacji, w tym przyjetych dla tych zaje¢ efektéw uczenia sie - braku ich
specyficznosci w odniesieniu do koncepc;ji ksztatcenia, braku zréznicowania czy progresji na kolejnych
etapach realizacji praktyki, tresci ksztatcenia, wymogéw stawianych opiekunom praktyk,
kompleksowosci weryfikacji efektéw uczenia sie dla praktyk, regulacji dotyczgcych organizacji praktyk,
kryteridw jakosciowych odnosnie do miejsca praktyki w przypadku samodzielnego wskazania takiego
miejsca przez studenta; 6) dotyczacych zaliczania przez Uczelnie praktyk zawodowych na podstawie
zatrudnienia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne nie sg w petni przejrzyste
i selektywne. Podstawowym warunkiem przyjecia na studia jest znajomos$¢ przez kandydata jezyka
angielskiego co najmniej na poziomie B1 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego.
Niemniej warunki rekrutacji (uchwata, ulotka rekrutacyjna, strona internetowa) ani nie wskazuja, ze
dla ocenianego kierunku tym jezykiem ma by¢ jezyk angielski, ani nie sprawdzajag kompetencji
jezykowych kandydatéw w procesie rekrutacji. Dodatkowo, gdy limit miejsc jest mniejszy niz liczba
kandydatéw, Rektor moze zmienié progi punktowy, by wypetnié limit. Jezeli zas limit miejsc nie zostanie
wyczerpany, woéwczas Uczelnia dopuszcza przyjecie kandydatéw z punktacjg nizszg niz wskazana
wstepnie w zarzadzeniu Rektora. Warunki rekrutacji, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne nie
zapewniajg zatem doboru kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci w zakresie jezyka
angielskiego. Przekfada sie to réwniez na inne wymiary wstepnego przygotowania kandydatéw, co
Uczelnia odnotowuje jako zagrozenie dla kierunku.

Kandydatem na studia moze byc¢ absolwent szkét srednich lub szkét ponadgimnazjalnych, posiadajacy
Swiadectwo dojrzatosci lub jego odpowiednik, upowazaniajgcy do podjecia nauki na studiach, zaréwno
z ,nowy”, ,starg maturg”, maturg dwujezyczng, jak i posiadajgcy Swiadectwo dojrzatosci uzyskane za
granicg; zaréwno obywatel Polski, jak i cudzoziemiec. Pod tym wzgledem warunki rekrutacji
i procedury rekrutacyjne sg bezstronne i zapewniajg kandydatom rowne szanse w podjeciu studidow na
kierunku.

Uczelnia nie powiadamia kandydatéw o oczekiwaniach w zakresie kompetencji cyfrowych, jakimi
powinni sie wykazywacd ani o wymaganiach sprzetowych, jakie zapewnig realizacje procesu ksztatcenia,
cho¢ program studidw takie zajecia przewiduje.

Uczelnia przygotowata warunki i procedury uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem
studidw. Zasady te opisane sg w osobnej uchwale, odnoszacej sie do tego obszaru. Zapewniajg one
mozliwos¢ identyfikacji tych efektdw uczenia sie oraz ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym
efektom uczenia sie osigganych w procesie ksztatcenia na danym kierunku. Potwierdzania efektéw
uczenia sie dokonuje komisja, w sktad ktérej wchodzi prodziekan odpowiedzialny za dany kierunek oraz
od 2 do 4 ekspertéw wywodzacych sie sposréd nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na
danym kierunku studiéw. Komisja powotywana jest indywidualnie dla kazdego kandydata. Procedury
przewidujg wytacznie analize dokumentacji oraz egzamin stuzacy ewaluacji osiggniecia efektow
uczenia sie w zakresach wybranych w trakcie postepowania.

Zapewniajg one mozliwos¢ identyfikacji efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw oraz
oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie
studidw, w odniesieniu do konkretnych zajeé. Potwierdzenie efektdw uczenia sie dokonuje komisja,
w ktérej sktad wchodzi co najmniej trzech nauczycieli akademickich, ktdérzy reprezentujg dang
dyscypline naukowsa i koordynujg lub prowadzg zajecia, w zakresie ktérych potwierdzane sg efekty.
W ramach przyjetych procedur przewidziano analize dokumentacji i sprawdzajacg rozmowe
z kandydatem. Uznawanie efektdw uczenia sie uzyskanych w systemie studidw ujmuje Regulamin
studidw, prodziekanom pozostawiajgc decyzje co do zakresu i sposobu uzupetnienia rdznic
programowych na podstawie analizy porownawczej efektow uczenia sie zaje¢ odbytych w innej uczelni
i zajec¢ przypisanych do ocenianego kierunku.
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Dla studentéw rozpoczynajgcych ksztatcenie od roku akademickiego 2019/2020 zmieniono zasady
i procedury dyplomowania. Przede wszystkim zrezygnowano z pracy dyplomowe] i zastgpiono j3
egzaminem dyplomowym, majgcym na celu sprawdzenie wytgczenie umiejetnosci jezykowych
studenta na koniec studiow. Wobec tego absolwentdw z roku 2020/2021 jako ostatnich obowigzywato
pisanie pracy dyplomowej. Praca dyplomowa, na temat wynikajacy z efektéw uczenia sie zatozonych
dla kierunku, pisana byta w jezyku wybranej specjalnosci, egzamin dyplomowy za$ przeprowadzany
czesciowo w jezyku specjalnosci, w jezyku polskim lub — za zgodg dziekana — w jezyku angielskim.
Ogdlnikowo, generycznie okreslono, ze praca ma swiadczy¢ o opanowaniu przez studenta umiejetnosci
samodzielnej analizy wybranego przyktadu i praktycznych umiejetnosci definiowania problemu
i rozwigzaniu za pomocg poprawnie dobranych instrumentéw. O ile formularz recenzji pracy zawiera
rubryke ,,Praktyczny wymiar pracy / mozliwos¢ komercjalizacji”, to recenzenci zazwyczaj odnotowujg
w niej ,Nie dotyczy” lub jako wymiar praktyczny wskazujg prace jako zrédio wiedzy w zakresie
poruszonym w pracy. Zarazem w arkuszu oceny jakosci pracy dyplomowe;j i procesu dyplomowania
aspekt praktyczny pracy nie jest brany pod uwage. Praca ma tez na celu sprawdzenie praktycznej
znajomosci jezyka wybranej specjalnosci. Ponadto, procedura ta dopuszcza osobe z tytutem
zawodowym magistra w funkcji opiekuna pracy, a takze w funkcji recenzenta, zaréwno gdy opiekunem
jest osoba ze stopniem naukowym, jak i magister. Tymczasem tytut zawodowy magistra nie zapewnia
poprowadzenia prac dyplomowych na 6. Poziomie PRK w zakresie gtebi wiedzy teoretycznej
i teoretycznie podbudowanych umiejetnosci analizowania ztozonych zaleznos$ci miedzy analizowanymi
zjawiskami kulturowymi, jezykowymi, oraz z zakresu zarzadzania. W sumie wiec procedura
dyplomowania nie jest trafna i nie zapewnia potwierdzenia osiggniecia przez studentéw efektéw
uczenia sie na zakonczenie studiow.

Nowa procedura dyplomowania bedzie obowigzywata absolwentéw od roku akademickiego
2022/2023 i wedtug niej studia koriczg sie wytgczenie egzaminem dyplomowym. Egzamin z zatozenia
jest sprawdzeniem umiejetnosci jezykowych studenta w zakresie jezykdw norweskiego i szwedzkiego,
ktére opanowat w ciggu studidow. Zakfada sie osiggniecie tych umiejetnosci na poziomie B2.
W pierwszym etapie egzaminu, w czesci pisemnej, sprawdzane sg cztery sprawnosci jezykowe: czytanie
ze zrozumieniem, pisania, rozumienia ze stuchu oraz umiejetnosci postugiwania sie réznorodnymi
konstrukcjami leksykalno-gramatycznymi. W drugim etapie egzaminu sprawdzane sg umiejetnosci
wypowiedzi ustnej w jezyku norweskim lub szwedzkim, co zaplanowano uczyni¢ w drodze 3-
czeSciowego etapu: 1) zaprezentowanie 5-minutowej wypowiedzi na wylosowany jeden z dwunastu
tematéw, zawartych w procedurze dyplomowania; 2) udzielenie odpowiedzi na jedno pytanie
dotyczace tej prezentacji; 3) udzielenie odpowiedzi na jedno pytanie wylosowane sposréd 12 pytan,
zawartych w procedurze dyplomowania. Pytania te stanowig bardzo skromny zaséb i dotyczg wiedzy
ogélnej (np. na temat wychowania dzieci w kraju pochodzenia studenta, niezdrowego trybu zycia,
medycyny alternatywnej, szkoty idealnej — przy czym studenci proszeni sg w tych pytaniach
0 wyrazenie swojej opinii na wybrany przez nich temat. Wsréd pytan tzw. kierunkowych do czesci
trzeciej egzaminu znalazto sie 8 pytan dotyczacych kwestii zarzadzania, jedno — komunikacji
miedzykulturowej, 1 — literatury Skandynawii, 1- filmu i muzyki razem wzietych (typu ,,wybrani tworcy,
dzieta, nurty”), oraz jedno na temat integracji subregionalnej w Skandynawii. Ujete w procedurze
pytania z czesci biznesowej sg powtdrzeniem pytan ogdlnych do pierwszej czesci egzaminu ustnego
i nie majg zwigzku z kwestiami wtasciwymi dla nauk o zarzadzaniu. Ocenie w trakcie egzaminu
dyplomowego podlega poprawno$¢ wymowy, zaséb stownictwa, ptynnos¢ wypowiedzi oraz
poprawnos$¢ gramatyczna. Nie okreslono przedmiotu oceny odpowiedzi na tzw. pytania kierunkowe.
W sumie wiec procedura dyplomowania nie przewiduje kompleksowego sprawdzenia osiggniecia przez
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studentdw zatozonych dla kierunku efektédw uczenia sie ani nie przewiduje sprawdzenia osiggniecia
tych efektdw na poziomie 6. PRK. Nie podejmuje sprawdzenia osiggania efektdw uczenia sie w zadnej
z dyscyplin, do ktdrych kierunek zostat przyporzadkowany. Nie zaktada tez sprawdzenia osiggniecia
tych efektow pod katem rynku pracy zaprojektowanego w sylwetce absolwenta ocenianego kierunku.
W pordéwnaniu z procedurg poprzednig, obejmujacg pisemng prace dyplomowaq, odnotowaé nalezy
spadek wymagan i rezygnacja z pracy nie ma znamion dziatania projakosciowego. W efekcie procedura
dyplomowania nie jest trafna i nie zapewnia potwierdzenia osiggniecia przez studentéw efektéw
uczenia sie na zakonczenie studidow.

Ogdlne zasady sprawdzania i oceniania stopnia osiggania efektéw uczenia sie okre$lone zostaty
ogdlnikowo w Regulaminie studiow. Zasady te uszczegdtawia Zarzgdzenie Rektora, ktére wprowadza
przepisy zapewniajgce réwne traktowanie studentdow w procesie weryfikacji efektdw uczenia sie,
zasady przeprowadzania synchronicznego i asynchronicznego egzaminu za pomocg metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢, identyfikacji studenta w trakcie takich egzamindw. Uczelnia zobowigzuje
nauczycieli akademickim do dostosowania zaliczen i egzamindw do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami, co jest realizowane na wniosek studenta, po poszerzonych konsultacjach
i egzaminie ustnym, na przyktad przez zmiane formy z pisemnej na ustng i odwrotnie, wydtuzenie czasu
egzaminu, wprowadzenie przerwy, dostosowanie miejsca egzaminu, uzupetnienie egzaminu ustnego
przez wypowiedz pisemng, dostosowanie materiatdw egzaminacyjnych, udziat osdb trzecich czy
korzystania ze specjalistycznego oprogramowania (udZzwiekawiajgcego, powiekszajgco-mdwigcego
itd.).

Uczelnia przewiduje archiwizacje prac etapowych i koicowych w systemie informatycznym. Trafiajg
woéwczas do odpowiedniego dziatu Uczelni pod dwie prébki prac z kazdych zajeé¢ (pod dwie dla kazdej
grupy studentéw) — praca najlepsza i Srednia oraz pusty formularz egzaminacyjny. Tak nieduza probka
uniemozliwia ewaluacje specyficznych kryteriéw weryfikacji efektdw uczenia sie i uznania, czy dana
metoda jest specyficzna, trafna i obiektywna. Prowadzacy, w ramach rozwigzarn nieformalnych,
przygotowujg komplety prac do ewentualnego wgladu dziekana w celu poddania ich analizie. Maja tez
zwyczaj zachowywac komplety prac etapowych i koricowych przez okoto 2 miesigce, do zakonczenia
ewentualnych procedur egzamindéw komisyjnych itp.

Ogdlne zasady weryfikacji zapewniajg studentom pozyskanie informacji zwrotnej. W rzeczywistosci,
wyniki ocen egzamindow sg przekazywane studentom badz bezposrednio po zakorczeniu egzaminu
ustnego, badZz w sposdb uzgodniony ze studentami w przypadku egzaminu pisemnego. Studenci
rowniez na zajeciach, na przyktad po zaprezentowaniu i ocenie pracy ustnej i pisemnej, sg informowani
przez nauczycieli, jakie sg walory pracy oraz nad jakimi aspektami swojej wiedzy i umiejetnosci muszg
sie pochyli¢ i wiecej popracowad.

Uczelnia przewiduje tez procedure postepowania w sytuacjach konfliktowych, gdy student zgtasza
uwagi do oceny jego pracy czy zaliczenia bgdZ egzaminu. Obowigzujgce dokumenty podejmujg takze
kwestie zapobiegania zachowaniom nieetycznym i reagowania na takie sytuacje, w tym plagiaryzm.
Studenci ponoszg odpowiedzialno$¢ dyscyplinarng za naruszenie zasad obowigzujgcych w Uczelni,
w tym za nieetyczno$¢ zdobywania wiedzy.

Monitorowaniem metod weryfikacji efektéw uczenia sie zajmuje sie uczelniana komisja ds. wsparcia
dydaktyki, jednakie w swoich pracach ogranicza sie do okreslenia stopnia, w jakim pytania
egzaminacyjne sprawdzajg efekty uczenia sie w ramach danych zaje¢ na podstawie autoewaluacji
egzamindw, dokonywanych przez nauczycieli akademickich. Dla kazdego z egzamindw sporzadzane s3
dwa protokoty: z analizy zgodnosci zagadnienn egzaminacyjnych z efektami uczenia sie oraz z analizy
wynikéw egzaminu w poréwnaniu z poprzednimi latami. S3 to zestawienia sumaryczne i procentowe,
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podczas gdy nastawienie na dane ilosciowe zamiast wnioskdw o charakterze jakosciowym nie
zapewnia weryfikacji efektéw uczenia sie. Na ocenianym kierunku stosowane sg réznorodne metody
i techniki oceniania, jak egzaminy pisemne i ustne, kolokwia pisemne, projekty, referaty, prace
kontrolne, eseje, testy, ciggta ocena semestralna, ocena prac wykonywanych na zajeciach i prac
wykonywanych w ramach zadan domowych. Oprdcz tego zestawu tradycyjnego, stosuje sie tez metody
symulacji, studia przypadkow i projekty, ktére pozwalajg oceniaé osiggniecie efektéw zwigzanych ze
sprawdzeniem opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci
zawodowej filologa. Stosowane metody weryfikacji umozliwiajg tez sprawdzenie i ocene opanowania
jezyka obcego co najmniej na poziomie B2. Zestaw ten jest dosc szeroki, jednak nie jest konsekwentnie
specyficzny dla efektéw uczenia sie zatozonych dla wielu zaje¢, gdzie jedna metoda ma postuzyé
weryfikacji wszystkich efektéw uczenia sie (np. wspdfczesne spoteczenstwo szwedzkie i media, system
prawny i polityczny Norwegii) badz praca pisemna ma sprawdzi¢ osiggniecie kompetenc;ji spotecznych
(np. wspotczesne spoteczeristwo szwedzkie i media, system prawny i polityczny Norwegii). Bardzo
czesto nie wskazano, ktéra metoda ma postuzyé weryfikacji ktérego efektu uczenia sie, przez co
przypisano dang metode do wszystkich zatozonych efektéw uczenia sie (np. komunikacja
interpersonalna, praktyczna nauka jezyka norweskiego — jezyk biznesu, praktyczna nauka jezyka
norweskiego — zaawansowane umiejetnosci komunikacyjne, etykieta i protokdt dyplomatyczny
w biznesie). Zdarza sie, ze metody nie sg doprecyzowane, np. zagadkowo okreslone metody
weryfikacji, jak ,,terminowe oddawania prac domowych” (np. praktyczna nauka jezyka norweskiego —
jezyk  biznesu), a takie wypowiedzi ustne, dyskusja, konsultacje, praca grupowa,
»,Wykonanie/opracowania produktéw analitycznych” —formy prowadzenia zajec i cel zaje¢ ujete s3 jako
metody weryfikacji efektdw uczenia sie (np. komunikacja interpersonalna, warsztat analizy
biznesowej); aktywny udziat w zajeciach, odrabianie zadan domowych — formy pracy studentow ujete
jako metody weryfikacji (np. PNJO - umiejetnosci zintegrowane). Zdarza sie, ze obecnos$¢ uznana jest
za metode weryfikacji efektéw uczenia sie (np. praktyczna nauka jezyka norweskiego — zaawansowane
umiejetnosci komunikacyjne), a niekiedy jest to jedyny sposdb weryfikacji osiggniecia wszystkich
efektdw uczenia sie (podstawy krytycznego myslenia). Ponadto niekiedy kryteria oceny osiggniecia
efektu uczenia sie wychodza poza dany efekt, jak dzieje sie w przypadku zaje¢ wprowadzenie do
zarzgdzania z elementami kultury korporacyjnej i efektu EU2 (wiedza) ,zna i umie zinterpretowad
podstawie przepisy prawa zwigzane z funkcjonowaniem gospodarki i poszczegdlnych jej
przedmiotow”, gdzie kryteria oceny tego efektu sg poszerzone o elementy niezwigzane z tym efektem:
,posiada wiedze ekonomiczng” oraz ,realia administracyjne i kulturowe funkcjonowania biznesu”.
Weryfikacja tego efektu, zaprezentowana w karcie zaje¢ w postaci opisu, np. , posiada dostateczng
umiejetno$¢ wykorzystania zdobytej wiedzy w zakresie biznesu miedzynarodowego przy
rozwigzywaniu wybranych problemoéw organizacyjnych, finansowych oraz zwigzanych z zarzadzaniem
zespotem miedzynarodowym?”, jest w praktyce wysoce uznaniowa i trudna do wyceny w skali 2-5. Efekt
EU6 ,, potrafi myslec i dziata¢ w sposdb przedsiebiorczy” weryfikowany jest w sposdb opisowy, np. na
ocene dostateczng ,potrafi myslec i dziata¢ w sposdb przedsiebiorcy w stopniu zadowalajgcym”. Taki
opis nie pozwala na doprecyzowanie wymogow, ktdre musi spetni¢ student, by wypetni¢ takie
oczekiwania na opisanym poziomie.

Na ocenianym kierunku przyjeto w tzw. karcie zaje¢ dla kazdego zaplanowanego efektu uczenia sie
podawanie opisowo, krétko, czego student nie potrafi na ocene 2, co zas potrafi na ocene 3, 4i 5,
w skali 4-stopniowej (lub dwustopniowej ,zaliczono” i ,niezaliczono”). Przypisano kolejnym ocenom
coraz wyzsze stopnie opanowania wiedzy, umiejetnosci i wyksztatcenia kompetencji spotecznych, np.
na ocene dostateczng student umie ,wymienic¢ gtéwne instytucje z obszaru polityki, biznesu, kultury
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i sportu krajéw skandynawskich”, na ocene dobrg — ,klasyfikowaé” te struktury i instytucje, zas na
ocene bardzo dobrg , krytycznie oceniac” te instytucje (wspdfczesne spoteczeristwo szwedzkie i media).
Idea ta jest zasadna, jednakze napotyka na kilka niedoskonatosci w realizacji. Na przyktad te kryteria
budowane s3 z zasady przez przekopiowanie efektu uczenia sie i dodanie do niego okreslen ,,z pomoca
prowadzacego”, ,tylko w przypadku wybranych zagadnien”, ,w wystarczajgcym stopniu”, ,uzyé
w matym stopniu” — na ocene 3, ,z pomocg prowadzgcego”, ,w przypadku wiekszosci omawianych
zagadnien”, ,uzy¢ w wiekszym stopniu”, ,okresla¢ priorytety” — na ocene 4, a ,samodzielnie
wykorzystywaé zdobytg w trakcie zaje¢ wiedze”, ,,w przypadku wszystkich omawianych zagadnien”,
,samodzielnie oraz przy wspétpracy z grupg”, ,uzy¢ skutecznie merytorycznego argumentowania”,
,skutecznie okreslaé priorytety” — na ocene 5. Zdarza sie tez, ze np. na ocene 4 i 5 poziom osiggniecia
efektéw uczenia sie jest taki sam na ocene 3i4 oraz4i5:,Z pomocy prowadzgcego i cztonkéw grupy
dokonac¢ interpretacji zjawisk ekonomicznych” (warsztat analizy biznesowej). Tak nieprecyzyjne
semantycznie i wobec tego uznaniowe okreslanie stopnia osiggniecia przez studentdw efektdw uczenia
sie, w pofaczeniu z zasadami ogtoszonymi w Regulaminie studidw, gdzie nie ma przetozenia ocen na
procentowe osiggniecie efektéw uczenia sie przez studentéw (a w dodatku skala obejmuje 6 stopni),
sprawiajg, ze oceny sg uznaniowe i przestajg by¢ poréwnywalne.

Poziom i zakres osiggania przez studentéw efektdw uczenia sie sg weryfikowane przez prace etapowe
i koncowe oraz prace dyplomowe. Powstajacych na kierunku prac dyplomowych w wiekszosci
przypadkéw, tak ze wzgledu na temat, jak i metodologie, nie mozna przypisa¢ do jakiejkolwiek
dyscypliny naukowej. Nie noszg one tez znamion pracy dyplomowej, jak pokazaty losowo wybrane
prace. Brak w nich notorycznie czesci teoretycznej, czesci analitycznej, w bibliografii brak Zrdodet
naukowych, ktdére zastepowane sg arbitralnie wybranymi opracowaniami popularnymi oraz
internetowymi publikacjami z Wikipedii i YouTube. Obserwuje sie naiwnos¢ badania i pytan czy tez
badawczych, lub po prostu brak tych pytan, czy tez; czes¢ prac jest catkowicie wtdrna. Prace
notorycznie majg opaczng strukture, zawierajg liczne btedy merytoryczne i jezykowe. Znaczaca czesé¢
z tych prac nie powinna zosta¢ dopuszczona do dalszych etapéw procedowania. Zatem prace
dyplomowe nie stanowig dowodu osiggniecia przez studentéw wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych w zakresie zadnej z dyscyplin, do ktérych kierunek zostat przyporzadkowany, na poziomie
6. PRK. Prace te nie majg tez charakteru aplikacyjnego i wdrozeniowego, tym samym predzej — gdyby
spetniaty wymagania stawiane pracom licencjackim — odpowiadatyby ogélnoakademickiemu profilowi
studiow, nie za$ praktycznemu. W formularzu oceny pracy magisterskiej znajduje sie kryterium
dotyczace aplikacyjnosci pracy (,Praktyczny wymiar pracy / mozliwos¢ komercjalizacji”), niemniej
niespetnienie go nie powoduje negatywnej oceny pracy (czyli praca moze, ale nie musi by¢
wdrozeniowa). Recenzenci bardzo czesto wpisujg tam formutke ,nie dotyczy” lub tez zalecajq skrét,
przeredagowanie i publikacje w postaci artykutu popularnonaukowego, co pokazuje, ze Uczelnia nie
przyktada do profilu pracy zbyt wiele uwagi i zadowala sie w tym wzgledzie potencjalng aplikacyjnoscig
i wdrozeniowoscig pracy (czyli wystarczy, ze praca ,mogtaby by¢” przez potencjalny podmiot
wdrozona). W sumie wiec prace dyplomowe nie weryfikujg systemowo efektéw uczenia sie
adekwatnie do profilu praktycznego studiéw. Prace nie potwierdzajg tez, zeby studenci potrafili
wykorzystaé posiadang wiedze do wykonywania zadan typowych dla dziatalnosci zawodowej filologa.
Przedtozone do oceny losowo wybrane prace etapowe i koricowe nie weryfikujg zatozonych dla zajeé
efektdw uczenia sie i nie sg w stanie weryfikowa¢ wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
odpowiadajgcych 6. poziomowi PRK, jak tez nie uwzgledniajg zadan odzwierciedlajgcych warunki pracy
w zawodach, do ktérych kierunek ma ambicje przygotowac studentéw. Zawierajg liczne btedy
jezykowe, a pozytywne oceny czy petng punktacje studenci otrzymujg za btedne odpowiedzi. Prace tez
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zostaty pomyslane w sposéb uniemozliwiajgcy weryfikacje efektdw uczenia sie zaplanowanych dla
danych zaje¢ (np. PNJN — czytanie ze zrozumieniem i pisanie, wspotczesne spoteczeristwo norweskie
i media).

Prace dyplomowe, etapowe i koficowe nie udowadniajg, ze studenci opanowali jezyki szwedzki lub
norweski na poziomie B2 i ze potrafig formutowad specjalistyczne teksty naukowe w tych jezykach.
Studenci ocenianego kierunku nie byli wigczani do projektéw naukowych, badawczych ani
wdrozeniowych, prowadzonych na Uczelni.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czeSciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium niespetnione

Uzasadnienie

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, przyjecia kandydatow na studia, ktére uwzgledniajg
nie catkiem spdjne i przejrzyste warunki i umozliwiajg nie w petni witasciwy dobdr kandydatéw.
Uczelnia przygotowata zasady kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, potwierdzania efektow
uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studidw, a takie zasady progresji
studentdw i zaliczania poszczegdlnych semestrow i lat studiow.

System weryfikacji efektéw uczenia sie nie umozliwia monitorowania postepdw w uczeniu sie oraz
rzetelnej i wiarygodnej oceny stopnia osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie, choé
stosowane metody weryfikacji i oceny sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji
zwrotnej o stopniu osiggniecia efektéw uczenia sie oraz motywujg studentéw do aktywnego udziatu
W procesie nauczania i uczenia sie. Nie pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektéw uczenia
sie, w tym w szczegdlnosci opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien. Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczacych:
1) warunkéw rekrutacji, kryteriéw kwalifikacji i procedur rekrutacyjnych, zapewniajgcych dobdr
kandydatéw posiadajacych wstepng wiedze zapewaniajgcg osiggniecie kompetencji na 6. poziomie
PRK w momencie zakonczenia studidow; 2) nietrafnego systemu monitorowania metod weryfikacji
efektdw uczenia sie; 3) braku trafnych i specyficznych zasad i procedur dyplomowania, ktdre wykazuja,
ze studenci kazdej ze specjalnosci osiggaja zrdinicowane kompetencje merytoryczne na
zrdéznicowanym poziomie zaawansowania, co skutkuje obnizeniem wymagan stawianych studentom
w procesie dyplomowania i nieosigganiem przez studentdow zaktadanego poziomu kompetencji
jezykowych; 4) doboru metod weryfikacji efektdw uczenia sie i oceny stopnia realizacji efektow uczenia
sie, ktére skutkujg uznawalnoscig i nieporéwnywalnoscig ocen; 5) realizacji procesu dyplomowania,
wyrazajgcej sie w postawaniu na kierunku prac dyplomowych, ktére nie odpowiadajg praktycznemu
profilowi ksztatcenia, dyscyplinom naukowym, do ktérych zostat przyporzadkowany kierunek,
poziomowi studiow i przyjetym na kierunku wymaganiom.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

W sktad kadry na kierunku skandynawistyka: studia filologiczno-biznesowe wchodzi obecnie 37
nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, w tym — 1 z tytutem profesora;
1 samodzielny pracownik ze stopniem doktora habilitowanego, 9 doktoréw oraz 31 magistréw. Na
umowe o prace w sumie zatrudnionych jest 10 oséb (1 doktor habilitowany, 3 doktorédw i 6 magistrow).
Zdecydowana liczba wyktadowcdw — 25 oséb — nie legitymuje sie zadnym dorobkiem naukowym,
dorobek zas pozostatych oséb w wiekszosci przypadkdw jest nikty i plasuje sie w naukach o zarzgdzaniu
(3 doktoréw), w jednym wypadku — w jezykoznawstwie (i jest to tylko magister) — jesli chodzi
o dyscypliny, do ktérych kierunek zostat przyporzgdkowany. W sktadzie kadry nikt nie wykazuje sie
dorobkiem naukowym w dyscyplinie wiodacej, czyli nauki o kulturze i religii. Dorobek pozostatych
cztonkéw kadry dotyczy filozofii (1 doktor), nauk o polityce (1 doktor habilitowany, 2 doktoréw
i 1 magister), historii (doktor habilitowany), literaturoznawstwa (profesor, 1 magister), nauk
o komunikacji spotecznej i mediach (1 doktor) oraz ekonomii i finansach (1 doktor), a doktadniej z
takich zakreséw, jak budowanie wizerunku marki, elementy zarzadzania firmami, historia polityki,
socjologia ttumu, elity polityczne Trzeciej Rzeczpospolitej, mitologia zatozycielska. Podsumowujac,
choé¢ Uczelnia jako stabg strone wskazuje trudnosci z pozyskaniem pracownikéw samodzielnych, to
zatrudnienia z ostatniego roku wskazujg na pogtebianie sie tego problemu — do kadry dotaczyta
bowiem magister filolozka-dydaktyczka bez dorobku naukowego, absolwentka filologii angielskie;j.
Dorobek naukowy 12 oséb sposrdd kadry, choc jest w miare aktualny, to w zdecydowanej wiekszosci
nie jest obszerny i dotyczy badan podstawowych. Nalezy zatem stwierdzi¢, ze pod wzgledem dorobku
naukowego Uczelnia nie dysponuje kadrg, ktora jest w stanie zapewnic osigganie przez studentéw
zaplanowanych dla kierunku efektéw uczenia sie. Brak kadry z dorobkiem w dziedzinach nauki
o kulturze i religii oraz jezykoznawstwo powoduje rowniez, ze kadra nie zapewnia potencjatu
umozliwiajgcego prawidtowa obsade zaje¢ oraz osigganie przez studentow efektéw uczenia sie na 6
poziomie PRK, jak tez prowadzenia prac dyplomowych w tych dyscyplinach i zarazem recenzowania ich
przez pracownika naukowego co najmniej ze stopniem doktora, specjalizujgcego sie w tej dyscyplinie.
W sktad kadry wchodzg native speakerzy oraz praktycy — wyktadowcy legitymujacy sie doswiadczeniem
zawodowym z zakresu translatoryki, nauki jezykéw obcych, prowadzacy wtasng dziatalnosc¢
gospodarczy, szkoty jezykowe i pracujgcych na rzecz biznesu, niemniej nie przektada sie to na ich
dorobek naukowy o charakterze aplikacyjnym lub na prace rozwojowe. Stabg strong kierunku jest
rowniez niewystarczajgca liczba zatrudnionych na etacie oséb z udokumentowanym doswiadczeniem
ttumaczeniowym.

O ile zatem liczebnos$¢ kadry w stosunku do liczby studentdw oraz stabilnos¢ kadry gwarantowatyby
prawidtowq realizacje zaje¢, o tyle struktura kwalifikacji w tej grupie nauczycieli akademickich, brak
dostatecznego dorobku naukowego kadry w dyscyplinach nauki o kulturze i religii, nauki o zarzagdzaniu
i jakosci oraz jezykoznawstwo, jak tez niedostateczne przygotowanie metodyczne i dydaktyczne oraz
niskie kompetencje jezykowe (zwtaszcza kadry $ciezki jezyk norweski) nie zapewniajg studentom
zdobywania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych na 6 poziomie PRK.
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Na ocenianym kierunku wiekszo$¢ kadry wykazuje sie dfugoletnim stazem dydaktycznym, zdobyta
doswiadczenie dydaktyczne na innych uczelniach i w szkotach jezykowych, przygotowali kursy, w tym
kursy e-learningowe, prowadzili prace dyplomowe, opracowywali programy studidéw, szkolen,
prowadzg szkoty jezykowe, udzielajg sie w mediach, doszkalali sie zagranicg (w Niemczech, Danii,
Norwegii, Szwecji, Wielkiej Brytanii), jednak w nielicznych przypadkach nauczyciele nie legitymujg sie
kompetencjami dydaktycznymi i udokumentowanym dorobkiem dydaktycznym, umozliwiajgcymi
prawidtowq realizacje zaje¢ (praktyczna nauka jezyka norweskiego — konwersacje, technologia
informacyjna, praktyczna nauka jezyka norweskiego — jezyk biznesu, praktyczna nauka jezyka
norweskiego — czytanie ze zrozumieniem i pisanie, praktyczna nauka jezyka norweskiego — rozumienie
ze stuchu i mdwienie, praktyczna nauka jezyka norweskiego — fonetyka praktyczna z ortografig,
geografia i turystyka Norwegii, praktyczna nauka jezyka szwedzkiego — ttumaczenie). Prowadzenie
przez nauczycieli akademickich badai podstawowych nie zapewnia tez w petni kompetencji
dydaktycznych do opieki nad pracami dyplomowymi o charakterze aplikacyjnym.

Hospitacje zaje¢ wykazaty, ze nie wszyscy wyktadowcy majg kompetencje dydaktyczne wystarczajgce
do prowadzenia zajeé, zwtaszcza na Sciezce jezyk norweski. Hospitacje wykazaty réwniez, ze
wyktadowcy majg wystarczajace kompetencje do ksztatcenia na odlegtosé.

Przydziat zaje¢ w licznych przypadkach nie umozliwia prawidtowej ich realizacji. Czesto zajecia
przydzielono osobom, ktére nie legitymujg sie dorobkiem naukowym ani praktycznym z zakresu,
ktéorego dotycza zajecia (gramatyka opisowa jezyka norweskiego, literatura i kultura wspdtczesnej
Szwecji, wspofczesne spoteczeristwo szwedzkie i media, wprowadzenie do literatury i kultury krajow
skandynawskich, wspdtczesne spoteczenstwo krajow skandynawskich, literatura i kultura wspofczesnej
Norwegii, wspdfczesne spoteczeristwo norweskie i media, technologia informacyjna, praktyczna nauka
jezyka obcego szwedzkiego — jezyk biznesu, gramatyka kontrastywna polsko-szwedzka, gramatyka
opisowa jezyka szwedzkiego, jezyk angielski w biznesie, praktyczna nauka jezyka norweskiego — jezyk
biznesu, praktyczna nauka jezyka norweskiego — czytanie ze zrozumieniem i pisanie, praktyczna nauka
jezyka norweskiego — rozumienie ze stuchu i mowienie, praktyczna nauka jezyka norweskiego —
fonetyka praktyczna z ortografia, praktyczna nauka jezyka norweskiego — zaawansowane sprawnosci
komunikacyjne, warsztat analizy biznesowej i politycznej, podstawy krytycznego myslenia, geografia
i turystyka Norwegii). Ponadto magistrom powierzono wyktady (gramatyka opisowa jezyka
norweskiego, literatura i kultura wspotczesnej Szwecji), a takze seminarium dyplomowe, podczas gdy
tytut zawodowy magistra jest niewystarczajgcy do poprowadzenia wyktadéw i prac dyplomowych na
6. poziomie PRK, gdyz nie zapewnia gtebi wiedzy teoretycznej i teoretycznie podbudowanych
umiejetnosci analizowania ztozonych zaleznosci miedzy analizowanymi zjawiskami kulturowymi,
jezykowymi i z zakresu zarzadzania. Przedtozona do oceny dokumentacja dorobku naukowego
i doswiadczenia zawodowego nie pozwala wnosi¢ o kompetencjach niezbednych do realizacji zajec,
pod wzgledem przyporzadkowania kierunku do dyscyplin naukowych oraz koncepcji ksztatcenia na
kierunku.

Obcigzenia godzinowe poszczegdlnych nauczycieli akademickich zatrudnionych na Uczelni jako
podstawowym miejscu pracy sg zgodne z wymaganiami. Ponad 50% wymaganych ustawowo zaje¢ na
kierunku prowadzone jest przez nauczycieli zatrudnionych w uczelni jako podstawowym miejscu pracy.
Pracownicy spoza uczelni obcigzani sg zajeciami w sposdb niekolidujgcy z ich innymi obowigzkami
zawodowymi, co umozliwia prawidtowag realizacje procesu dydaktycznego.

Realizacja zajeé, w tym prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, jest
kontrolowana sporadycznie, przesiewowo przez dziat wsparcia dydaktyki, a forma tej kontroli jest
przede wszystkim niesystematyczny przeglad systemu zapisu logowania na platformach
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komunikacyjnych, a takze hospitacje zajec i informacje ptynace od studentéw w formie ankiet, zgtoszen
do dziekana czy podczas Feedback Day. Konieczno$é przesuniecia zajeé jest zgtaszana przez nauczycieli
do dziekanéw oraz wspomnianego dziatu, ktéry organizuje odrabianie zaje¢, ktdre sie nie odbyty.
Polityke kadrowg regulujg w Uczelni przepisy wewnetrze. Dobierajgc nauczycieli akademickich i inne
osoby prowadzace zajecia, bierze sie pod uwage kompetencje zawodowe, dydaktyczne i dorobek
naukowy oraz praktyczny odpowiadajace zapotrzebowaniu, dyktowanemu zaplanowanym do
osiggniecia efektom uczenia sie, kluczowym kompetencjom i celom ksztatcenia na danym kierunku.
Rekrutacja obejmuje, prdécz analizy dokumentéw, réwniez rozmowe kwalifikacyjng w celu oceny
przygotowania merytorycznego, dydaktycznego i kompetencji spotecznych kandydata. Jednakze
realizacja tej polityki kadrowej przeczy zatozeniom, co wida¢ na przyktadzie obsady zajeé na ocenianym
kierunku, m.in. zajecia powierza sie pracownikom nieposiadajgcym dorobku naukowego, ktérych
doswiadczenie praktyczne nie przektada sie na prace rozwojowe Na seminariach licencjackich prace
o charakterze kulturoznawczym prowadzili w ostatnich latach nauczyciele niewykazujgcy sie
dorobkiem w tej dziedzinie, z kolei opieke nad pracami jezykoznawczymi powierzano filologom
niewykazujgcym sie jezykoznawczym dorobkiem naukowym, cho¢ kierunek jest przyporzadkowany do
obu dyscyplin (w dodatku pierwszej jako do wiodgcej). W ostatnich dwdch latach nie realizowano
seminarium licencjackiego, ktére bytoby prowadzone przez pracownika ze stopieniem przynajmniej
doktora i z dorobkiem w dyscyplinie nauki o kulturze i religii oraz jezykoznawstwo. Brak tez w ofercie
seminariéw grupy, w ktérej studenci mogliby pisa¢ prace licencjackie zwigzane z naukami o zarzadzaniu
i jakosci — z trzecig dyscypling, do ktdrej przyporzagdkowano kierunek. Obsada seminaridow
magisterskich nie umozliwia powstawania prac wdrozeniowych i o charakterze aplikacyjnym. Trudna
sytuacja, a zarazem symptomatyczna, dotyczy obsady zaje¢ na sciezce ksztatcenia jezyk norweski —
w ramach kadry uwidacznia sie niedostatek absolwentéw filologii skandynawskiej w zakresie jezyka
norweskiego — jest to tylko 1 osoba z tytutem zawodowym magistra (absolwentka z roku 2019, bez
dorobku naukowego, z krétkim stazem dydaktycznym, zatrudniona w Uczelni w marcu 2022 roku;
notabene w karcie charakterystyki podano niescisle, ze jest absolwentka filologii norweskiej na
Uniwersytecie Szczecinskim, gdzie nie ma studidow Il stopnia, lecz ma dyplom ukonczenia filologii
norweskiej z UAM), podczas gdy pozostate osoby ukonczyty studia historia, archeologia, filologia
angielska, germanska oraz co najwyzej kursy jezyka norweskiego i legitymujg sie certyfikatem
panstwowego egzaminu jezykowego. Nauczyciele ci nie posiadajg zatem kompetencji jezykowych na
wystarczajgcym poziomie, jak tez w wielu przypadkach kompetencji metodologicznych, metodycznych
i glottodydaktycznych, tak w zakresie praktycznej nauki jezyka, jak tez jezykoznawstwa, nauk o kulturze
ani o zarzadzaniu i jakosci. Niedostateczne kompetencje w tym zakresie potwierdzajg hospitacje
losowo wybranych zajeé Sciezki jezyk norweski. Jednoczesnie w trakcie rekrutacji nie jest sprawdzany
i oceniany poziom umiejetnosci jezykowych kandydatéw legitymujgcych sie jedynie ukornczonymi
kursami jezykowymi, a Uczelnia positkuje sie wytgcznie rekomendacjami przedtozonymi przez
kandydata i jego oswiadczeniem o dtugosci stazu nauczania jezyka norweskiego. Uczelnia nie stosuje
zatem systemu niezaleznego ustalania kompetencji jezykowych i dydaktycznych nauczycieli,
podejmujacych prace szczegdlnie w odniesieniu do Sciezki norweskiej ksztatcenia. Czesto zaznacza sie
brak dorobku naukowego powigzanego z prowadzonymi zajeciami, zdarza sie, ze pracownicy nie majg
udokumentowanego dorobku dydaktycznego. Polityka kadrowa nie zapewnia zatem doboru
nauczycieli akademickich umozliwiajgcego prawidtowq realizacje zaje¢, w tym w szczegdlnosci
o charakterze praktycznym oraz zwigzanych z nabywaniem przez studentéw umiejetnosci powigzanych
z prowadzeniem badan aplikacyjnych.
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Uczelnia przeprowadza regularnie bilans kompetencji i analizy potrzeb szkoleniowych pracownikéw,
co pozwala dostosowywac oferte szkoleniowg do realnych, diagnozowanych potrzeb. W wyniku tego
w ostatnim czasie nauczyciele akademiccy, niezaleznie od formy zatrudnienia, mogli bezptatnie
skorzystaé z szkolen z zakresu emisji gtosu, innowacyjnych metod nauczania (Case Study), tutoriali
w zakresie realizacji zaje¢ online, internetowych narzedzi pracy (oraz aspektéw i wymogdw formalnych
dla pracownika dotyczacych m.in. dokumentowania toku zajeé, raportowania procesu nauczania,
zarzadzania talentami wg Gallupa, komunikacji w grupie z elementami porozumiewania sie bez
przemocy (NVC), postepowania dyscyplinarnego studentdw, prawa autorskiego, ustawy 2.0 dla uczelni
niepublicznych itd. Odbywaty sie one w postaci wyktaddw, video-tutoriali, warsztatéw grupowych,
zagranicznych wyjazddéw szkoleniowych i stypendialnych, indywidualnych konsultacji z trenerami itp.
Pracownicy uczelni majg tez w ofercie szkolen nauke jezykéw obcych (angielski, hiszpanski). Zaznacza
sie zas w ofercie niedostatek szkolen w zakresie dydaktyki nauczania jezyka obcego, zwtaszcza
norweskiego.

Nauczyciele akademiccy i inne osoby prowadzace zajecia, niezaleznie od formy zatrudnienia, sg
systematycznie oceniane przez studentéw poprzez co semestralne elektroniczne ankiety ewaluacyjne,
sktadajace sie z 12 pytan, dotyczace ogdlnej oceny zaje¢, zainteresowania studentdw tematyka,
przygotowanie nauczyciela do zajeé, punktualnosci rozpoczynania i konczenia zajeé, jasnosci kryteridw
oceniania, odnoszenia sie do studentdw z szacunkiem, otwartosci i zachecania studentéw do
aktywnosci itp. Oprécz ocen wyrazonych w skali liczbowej, studenci zamieszczajg tez komentarze
w podziale na mocne i stabe strony zaje¢. Respons utrzymuje sie na poziomie 5-21 odpowiedzi, co
stanowi zwrotnos¢ mniej niz 10%. Wyniki sg przez pracownikéw odpowiedniego dziatu Uczelni
pobierane z platformy, a nastepnie tworzony jest raport zbiorczy dla kierunku oraz raporty dla
poszczegblnych zaje¢, ktory otrzymuje do wgladu rektor, dziekani, prodziekani oraz wyktadowcy.
W oparciu o dane z ankiet powstaje coroczny raport. O jego istnieniu i mozliwosci wgladu studenci
rzekomo sg mailowo informowani przez dziekana, niemniej studenci nie potwierdzili tego i ostatecznie
nie zostali zapoznani z wynikami ankiet, ani mailowo, ani nie odbywaty sie spotkania grupowe, na
ktorych by im przedktadano wyniki ankiet. Uczelnia réwniez nie przewiduje publikacji ogdlnych
wynikéw ankiet. Wyniki ankiet sg tez prezentowane nauczycielom szczegdétowo podczas
indywidualnych dyscyplinujgcych rozméw z nauczycielami, ktérzy uzyskali nizsze badz negatywne
oceny.

Wyniki zebranych ocen wykorzystywane sg przez prodziekandw do rozmdw dyscyplinujacych
z nauczycielami akademickimi, ktérzy otrzymali stabsze oceny i uwagi krytyczne, w celu poprawienia
jakosci procesu dydaktycznego realizowanego przez danego nauczyciela. Nauczyciele wysoko oceniani
otrzymywali dodatkowe wynagradzani finansowo, cho¢ w ostatnich dwdch latach zaprzestano tej
praktyki.

Sposobem oceny jakosci zaje¢ dydaktycznych sg réwniez hospitacje zaje¢. Obejmujg one jedynie
pracownikéw etatowych, jednakze nie sg to wszyscy pracownicy, a wytgcznie nowo zatrudnieni w ciggu
pierwszych miesiecy pracy oraz ci, co do ktérych istniejg obawy czy uzasadnione podejrzenia, ze nalezy
ich zajecia monitorowad. Hospitacje te odbywajg sie tez niesystemowo i niesystematycznie, z zatozenia
raz na kilka lat, a w rzeczywistosci wiekszo$¢ nauczycieli nie byta przez wiele lat hospitowana.
Nauczyciele z kilkunastoletnim stazem wspotpracy z Uczelnig wspominajg co semestralne hospitacje,
jakim byly poddawane ich zajecia w pierwszych paru latach pracy. Nie skfada sie to zatem na
kompleksowy bilans kompetencji kadry dydaktycznej.

Osobami hospitujgcymi mogg by¢ dziekan, prodziekani oraz wyznaczeni przez nich nauczyciele
akademiccy, zatrudnieni na umowe o prace. Kalendarz hospitacji jest ustalany na poczatku kazdego
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semestru, a nauczyciele akademiccy sg zawiadamiani o hospitacji co najmniej tydzien wczesniej. Po
hospitacji pozostaje dokument w postaci wystandaryzowanego arkusza, ktéry jest bardzo
rozbudowany i obejmuje ocene poziomu merytorycznego, konstrukcji zaje¢, sposobdéw pobudzania
zainteresowania studentdw, jakos¢ zajec¢ online, zgodno$¢ zajed z sylabusem. Ocena zajeé praktycznej
nauki jezyka lub jezyka obcego odbywa sie z wykorzystaniem specjalnego arkusza hospitacji, w ktérym
pod uwage bierze sie planowanie, prezentacje materiatu i prowadzenie zaje¢ oraz dynamike grupy
(z wieloma szczegétowymi kryteriami). Po zakoriczeniu hospitacji odbywa sie rozmowa pohospitacyjna,
ktérej celem jest przekazanie osobie hospitowane] informacji zwrotnej z obserwacji zaje¢. Arkusze
trafiajg do uczelnianej komisji ds. jakosci ksztatcenia, a nastepnie — do prodziekandw, ktérzy je
analizujg i wraz z analiza przekazujg do konca lipca kazdego roku dziekanowi. W uzasadnionych
przypadkach dziekani podejmujg rozmowe z danym nauczycielem akademickim na temat sposobu
prowadzenia zajec i biorg te wyniki pod uwage w polityce kadrowej Uczelni. Takie hospitacje i rozmowy
pohospitacyjne sg na ocenianym kierunku prowadzone regularnie z nowo zatrudnionymi
pracownikami i odbywaty sie réwniez w przypadku zaje¢ prowadzonych na odlegtosé.

Do form ewaluacji nalezg hospitacje kolezenskie, ktére sg uzgadniane z dziekanem i stanowig
dodatkowy element w procesie doskonalenia kompetencji dydaktycznych kadry. Jednakze nauczyciele
ocenianego kierunku studidw nie korzystali dotad z takich hospitacji.

Na uczelni prowadzona jest okresowa ocena nauczycieli akademickich, ktérej podlegajg wszyscy
nauczyciele akademiccy, zatrudnieni na umowe o prace i posiadajgcy co najmniej potroczny staz pracy.
Odbywa sie ona na wniosek rektora nie rzadziej niz co 4 lata i nie czesciej niz raz na rok. Nauczyciele
sktadajg nieskomplikowane i niewystandaryzowane sprawozdanie wedtug formularza uczelnianego
z 2020 roku, w ktérym brane sy pod uwage: dziatalnos¢ dydaktyczna w Uczelni, dziatalnos¢
organizacyjna w Uczelni, dziatalno$¢ zawodowa poza Uczelnig, dziatalno$é naukowa oraz nagrody i inne
osiggniecia. W ocenie okresowej brane sg pod uwage wyniki ankiet studentéw. Oceny dokonuje
przetozony w pieciostopniowej skali A-E, przy czym ocena ta obarczona jest uznaniowoscia, gdyz
Uczelnia nie przewidziata jednolitych miernikéw dla kazdej z ocen w kolejnych kategoriach. przypisano
jedynie dla symbolu A — ocene wyrdzniajacg, dla B — bardzo dobra, dla C — dobrg, dla C —
satysfakcjonujaca i dla E — negatywnga. Brak zatem klarownych, obiektywnych i poréwnywalnych
kryteridw oceny i wymagan stawianych przed nauczycielem akademickim.

Wyniki ocen okresowych kadry dydaktycznej oraz wnioskdw przekazywanych przez studentéw
w postaci ankiet, rozméw z opiekunem roku i wtadzami dziekanskimi oraz w czasie Feedback Day, s
w wykorzystywane do doskonalenia sie cztonkéw kadry i planowania ich indywidualnych Sciezek
rozwojowych. Przede wszystkim po analizie przez dziekana i prodziekanow wynikéw ocen zajec
w ankietach studentdw, nauczyciele zapraszani sg na rozmowy dyscyplinujgce, zachecani do
hospitowania zaje¢ dobrze ocenionych kolegdw, ich zajecia sg hospitowane w kolejnym semestrze,
a takze sg kierowani na kursy doskonalgce. Przyktadem takiego wptywu jest podtrzymywanie lub
zamykanie wspdtpracy z danym wyktadowcy, a takze pozostawianie zajec przy tym wyktadowcy lub —
przy negatywnych ocenach — przekazywanie ich innym nauczycielom. W Uczelni nie funkcjonuje za$
system nagréd dla nauczycieli wysoko ocenianych.

Realizowana polityka kadrowa nie w petni umozliwia dobdr kadry prowadzacej ksztatcenie
zapewniajgce prawidtowg realizacje zaje¢. Rozwdj naukowy czesci nauczycieli zwigzany jest z ich
wczesniejszym w innych uczelniach. Jednakie uczelnia realizuje wsparcie rozwoju nauczycieli
akademickich poprzez finasowanie wyjazdéw i biernego wudziatu nauczycieli akademickich
w konferencjach, targach ksigzki, festiwali, wyjazdow z prelekcjami na takie targi i festiwale, wyjazdy
studyjne wiekszych grup nauczycieli na uczelnie zagraniczne. Cztonkowie kadry nie sg zachecani
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finansowo ani innymi sposobami do awanséw naukowych, publikacji, opracowywania grantéw
naukowo-badawczych oraz o profilu metodycznym, dydaktycznym, kulturalnym. Uczelnia zas finansuje
szkolenia podwyzszajgce kwalifikacje zawodowe lub dydaktyczne, w tym dotyczace narzedzi o technik
ksztatcenia na odlegtosc.

Realizowana w Uczelni polityka kadrowa obejmuje zasady rozwigzywania konfliktéw i reagowania
w przypadku zagrozenia, naruszenia bezpieczenrstwa lub dyskryminacji i przemocy wobec kadry
prowadzacej. Zasady te na poziomie Uczelni reguluje zarzadzenie Rektora. Zapewniajg one takze
stosowanie zasad réwnosci, wsparcia pracownikéw z niepetnosprawnosciami a takze powstrzymania
sie od zachowan o charakterze mobbingu itp. Nauczyciele akademiccy nie sg jednak zaznajomieni
z tymi procedurami.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium niespetnione

Uzasadnienie

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje nie zapewniajg prawidtowej realizacji zaje¢ oraz
osiagniecia przez studentédw efektéw uczenia sie. Brak w sktadzie kadry oséb, ktérych dorobek
naukowy lub doswiadczenie zawodowe miescityby sie w dyscyplinie wiodgcej — nauki o kulturze i religii
oraz jeden z dwdch dyscyplin, do ktérych kierunek zostat przyporzadkowany, a mianowicie —
jezykoznawstwie. Kadra nie zapewnia potencjatu umozliwiajagcego osigganie przez studentéw efektéw
uczenia sie na 6 poziomie PRK. Dorobek naukowy i praktyczny kadry nie przekfada sie na dorobek
naukowy o charakterze aplikacyjnym lub na prace rozwojowe. Polityka kadrowa nie zapewnia doboru
nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia opartego o transparentne zasady i nie
umozliwia prawidtowej realizacji zajeé. Szczegdlnie w zakresie ksztatcenia na $ciezce jezyk norweski
kadra pod wzgledem kompetencji jezykowych i metodycznych nie zapewnia osiggania przez studentow
zatozonych efektéw uczenia sie na 6 poziomie PRK.

Uwzglednia sie systematyczng ocene tylko czesci kadry prowadzacej ksztatcenie, a stosowane do oceny
okresowej wymagania i kryteria nie sg klarowne, obiektywne i poréwnywalne. Z kolei w odniesieniu
do wszystkich nauczycieli prowadzona jest ocena z udziatem studentéw, a wyniki obu typéw ocen
wykorzystywane sg w doskonaleniu kadry.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien. Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczacych:
1) polityki kadrowej, ktdra nie zapewnia doboru nauczyciel akademickich umozliwiajgcego prawidtowg
realizacje zaje¢; 2) braku wsréd nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia oséb ze stopniem
naukowym lub dorobkiem naukowym, w kazdej z dyscyplin naukowych, do ktérych zostat
przyporzadkowany kierunek; 3) niewystarczajgcych umiejetnosci dydaktycznych nauczycieli; 4) doboru
nauczycieli akademickich umozliwiajgcego prawidtowy realizacje zajeé, w tym w szczegdlnosci
o charakterze praktycznym oraz zwigzanych z nabywaniem przez studentéw umiejetnosci powigzanych
z prowadzeniem badan aplikacyjnych; 5) obsady zaje¢, w tym szczegdlnie wyktadéw, seminaridw i zajec
na sciezce jezyk norweski; 6) braku kompleksowego monitorowania bilansu kompetencji kadry
dydaktycznej; 7) braku klarownych, obiektywnych i poréwnywalnych kryteriéw stosowanych w ocenie
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okresowej pracownikéw; 8) braku wptywu okresowych przegladdéw kadry na proces doskonalenia
poszczegdblnych cztonkdéw kadry i planowania ich indywidualnych sciezek rozwojowych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Zajecia dydaktyczne dla studentéw kierunku skandynawistyka: studia filologiczno-biznesowe odbywaja
sie w nowoczesnym, wynajmowanym przez Uczelnie budynku usytuowanym w Krakowie. W budynku
zlokalizowane sg sale dydaktyczne, a takze biblioteka z czytelnia. Zajecia wychowania fizycznego
odbywajg sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ — Uczelnia przedstawita
stosowang procedure organizacji i realizacji przez studentéw tych zajec. Z tego powodu w biezgcym
roku akademickim nie wynajmuje obiektdw rekreacyjno-sportowych w celu przeprowadzania zajec
wychowania fizycznego.

W budynku znajdujg sie 24 sale dydaktyczne, w tym 1 aula (dla ok. 100 osdb, z systemem
nagtosnieniowym), 1 sala wyktadowa (dla ok. 70 osdb), 8 laboratoriow (po 24-26 stanowisk kazde),
a takze laboratorium do ttumaczenn symultanicznych. Wyposazenie standardowe w salach
dydaktycznych to komputer, telewizor lub projektor multimedialny, tablice suchoscieralne/flipcharty
oraz standardowe umeblowanie wykorzystywane w dydaktyce akademickiej. Budynek i jego
pomieszczenia sg dobrze dostosowane do potrzeb wspodtczesnej dydaktyki. W obrebie budynku
zapewniony jest szerokopasmowy dostep do internetu bez jakichkolwiek ograniczen.

Sale i specjalistyczne pracownie obejmujg wspomniang pracownie do ttumaczed symultanicznych,
a takze laboratoria komputerowe. Pracownia do ttumaczen miesci szes¢ dwuosobowych kabin do
ttumaczen symultanicznych oraz specjalnie zaaranzowane miejsca dla delegatdw. Wykorzystane tam
oprogramowanie umozliwia odwzorowanie autentycznego s$rodowiska pracy ttumacza ustnego
i osigganie efektéw uczenia sie o nachyleniu praktycznym. Stanowiska delegatéw posiadajg panele
obstugi systemu jezykowego, dodatkowo mikrofony i stuchawki, aby w petni odwzorowaé sytuacje
zawodowag, w obliczu ktdrej staje ttumacz. W pracowni zamontowano réwniez peten zestaw urzadzen
multimedialnych, w tym: ekran projekcyjny z pilotem radiowym, mikrofony réznego rodzaju, kolumny
gtosnikowe, kamere cyfrowg oraz mikser. W pracowni tej zainstalowane sg rowniez dodatkowe
programy edukacyjne wspierajgce uczenie sie i nauczanie jezykéw obcych, wykorzystywane na
zajeciach praktycznej nauki jezyka obcego. Wyposazenie obejmuje réwniez monitory, dzieki ktérym
studenci majg dostep do wyswietlanych przez prowadzgcego materiatéw. Sale laboratoryjne mieszczg
stanowiska komputerowe, stacjonarne Ilub przenosne ze standardowym oprogramowaniem
biurowym, w tym do sporzadzania rdinego rodzaju prezentacji, analizy danych itp. Opisana
infrastruktura umozliwia osigganie przez studentéw efektdw uczenia sie, w tym przygotowanie do
prowadzenia dziatalnosci naukowej w zakresie dyscyplin, do ktérych przypisano kierunek lub udziat
w tej dziatalnosci oraz prawidtows realizacje zajed.
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Infrastruktura informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, pomoce i srodki dydaktyczne,
aparatura badawcza (narzedzia analityczne, udostepniane zasoby online), specjalistyczne
oprogramowanie praktyczne, w tym oprogramowanie do nauczania ttumaczeid pisemnych oraz
ustnych, sg sprawne i nie odbiegajg od aktualnie uzywanych w dziatalnosci naukowej w humanistyce
i naukach spotfecznych. Liczba, wielkos¢ i uktad pomieszczen, ich wyposazenie techniczne, liczba
stanowisk, licencji na specjalistyczne oprogramowanie itp. sg dostosowane do liczby studentéw oraz
liczebnosci grup. Warunki te umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢ oraz zapewniajg warunki do
samodzielnej pracy oraz wykonywanie czynnosci badawczych przez studenta, w tym z wykorzystaniem
zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych.

Lokalizacja biblioteki, liczba, wielko$¢ i uktad pomieszczen bibliotecznych, ich wyposazenie techniczne,
a takze liczba miejsc w czytelni oraz udogodnienia dla uzytkownikéw niewystarczajgco spetniajg
wymagania jakosciowe i tylko czesciowo umozliwiajg komfortowe korzystanie z zasobow. Wielkos¢
pomieszczen, a w szczegdlnosci pomieszczenie, gdzie zorganizowano stanowiska czytelnicze
i komputerowe jest niewspdtmierna do liczby studentéw — zaréwno ocenianego kierunku, jak
i studentéw Uczelni w ogéle. Biblioteka uczelniana wraz z czytelnig, czyli miejsca, gdzie udostepniane
sg zasoby to jedynie 80 m?.

Udogodnienia w czytelni to m.in. wolny dostep do poétek, gdzie znajduje sie podreczny ksiegozbior,
a takze dwa stanowiska komputerowe umozliwiajgce korzystanie z baz wtasnych biblioteki i zasobdow
innych bibliotek. Dodatkowo stworzono stanowisko przygotowane do korzystania z baz
petnotekstowych, w tym z Biblioteki Narodowej Academica. Poza tymi trzema stanowiskami
wyodrebniono kolejne stanowisko czytelnicze w drugim pomieszczeniu biblioteki. Nadmienié trzeba,
ze stanowiska w czytelni usytuowane sg bardzo blisko siebie oraz w ciggu komunikacyjnym.
W pomieszczeniu, ktére przeznaczone jest na czytelnie nie ma wiec wystarczajgcych warunkéw
lokalowych do zapoznawania sie ze zbiorami oraz pracy wiasnej. Rekomenduje sie zorganizowanie
czytelni w taki sposéb, aby warunki wykorzystania tego miejsca przez studentéw przewidywaty co
najmniej korzystanie przez jednego czytelnika z wydzielonego dla niego miejsca pracy, ze swobodnym
dostepem, umozliwiajgcego niezaktdcong prace witasna.

Informacje i bazy dotyczace zbioréw przetwarzane sg przez system biblioteczny, dzieki ktéremu katalog
biblioteczny udostepniany jest w formule otwartej. Dzieki systemowi funkcjonuje zdalne zamawianie
literatury, rezerwacje, przedtuzanie wypozyczeni itp.

Udogodnienia dla czytelnikdow, poza wolnym dostepem do ksiegozbioru podrecznego, s bardzo
skromne. Studenci majg do dyspozycji jedynie trzy stanowiska komputerowe, przeznaczone dla
wszystkich studentéow Uczelni, brak nowoczesnych urzadzen umozliwiajgcych samodzielne
przygotowywanie materiatow (np. drukarek, kopiarek, skaneréw). Rekomenduje sie zapewnienie
warunkéw do komfortowego korzystania z zasobdéw bibliotecznych w formie tradycyjnej i cyfrowej
poprzez zastosowanie udogodnien dla czytelnikbw umozliwiajgcych  przygotowywanie
i opracowywanie materiatéw bibliotecznych.

Sprzet dla o0séb z niepetnosprawnosciami, wspierajacy dostosowanie materiatéw i umozliwiajacy
korzystanie z zasobdw, jest wystarczajgco liczny i réznorodny — dla 0séb z réznorodnymi rodzajami
niepetnosprawnosci np. ruchowe]j (woézek inwalidzki, stoliki z przytaczem dla sprzetu), z dysfunkcjg
narzgdu wzorku (dostosowanie czcionek, klawiatury, urzadzenie do przetwarzania mowy), z dysfunkcjg
konczyn gérnych (specjalne myszki i klawiatury) i in. Problemem jest jednak fakt, ze sprzet ten musi
by¢ wczesniej zamawiany, gdyz nie jest na miejscu dostepny od reki, co sanowi dodatkowe utrudnienie
dla 0sdb z niepetnosprawnosciami. Rekomenduje sie zwiekszenie dostepnosci sprzetu wspierajgcego
dla 0sdb z niepetnosprawnosciami w taki sposéb, aby dostep do niego byt bezposredni, tatwy i szeroki.
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Godziny otwarcia biblioteki zapewniajg warunki do korzystania z zasobéw bibliotecznych w formie
tradycyjnej i cyfrowej.

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa oraz biblioteczna oraz zasady korzystania z niej przez studentéw
i kadre sg zgodne z przepisami BHP.

Studenci posiadajg dostep do pomieszczen dydaktycznych, laboratoridw naukowych, komputerowych,
specjalistycznego oprogramowania poza godzinami zaje¢, w celu wykonywania zadan, realizacji
projektéw, itp.

Infrastruktura naukowa, dydaktyczna i biblioteczna jest czesciowo dostosowana do potrzeb oséb
z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Bariery architektoniczne zostaty w wiekszosci zniwelowane -
istnieje mozliwos¢ korzystania z podjazdu oraz dwdch wind (w windach dostepne sg panele sterujgce
z oznakowaniem w jezyku Braille’a), na parkingu w poblizu Uczelni oznakowano miejsca dla oséb
z niepetnosprawnosciami. Wszystkie przestrzenie biurowe, edukacyjne oraz uzytkowe znajdujg sie
w miejscach dostepnych dla oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie. Informacje dotyczace
nawigacji sg dostosowane dla oséb z dysfunkcjg wzroku — zapewniono duze formaty tablic
informacyjnych, zamieszczono réwniez dostepne informacje o funkcjach pomieszczen itp. Na terenie
budynku znajduje sie jedna toaleta dla osdb poruszajgcych sie na wézku. Rekomenduje sie
zorganizowanie kolejnych  pomieszczern  sanitarnych  dostosowanych do potrzeb o0sdéb
z niepetnosprawnoscig na terenie budynku.

Uczelnia dysponuje komputerami z oprogramowaniem dla 0séb z niepetnosprawnosciag wzroku, ktére
sg dostepne w pracowniach specjalistycznych oraz w bibliotece. W razie potrzeby, istnieje mozliwos¢
skorzystania z syntezatora mowy. Jak juz wspomniano, na terenie uczelni dziata wypozyczalnia sprzetu
wspierajgcego osoby z niepetnosprawnoscig. Poza wspomnianym wézkiem inwalidzkim, dostepne s3
tam m.in. kule ortopedyczne, podndzek, podstawki pod nadgarstki, ktore sg wypozyczane na czas
trwania zaje¢ dydaktycznych/ na czas przebywania na terenie uczelni. Ponadto, w salach
dydaktycznych, pracowniach oraz laboratoriach, a takze w bibliotece i czytelni zapewniono wydzielone,
oznakowane miejsca dla oséb z niepetnosprawnosciami.

W przypadku ksztatcenia na odlegtos¢ studenci majg zapewniony dostep do wszelkich koniecznych
elementow struktury informatycznej. Uczelnia tworzy, rozwija i dostosowuje wiasng infrastrukture do
nauczania na odlegtos¢ - wykorzystuje w tym celu dwie platformy o zréinicowanych
funkcjonalnosciach. Wykorzystywane sg programy uzupetniajgce w zakresie technologicznego
wspierania dydaktyki oraz nauki na odlegtos¢. Stosowane narzedzia i oprogramowanie w zakresie
nauczania na odlegtos¢ umozliwiajg synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy studentami
a nauczycielami akademickimi i innymi osobami prowadzgcymi zajecia. Infrastruktura ta jest dostepna
dla studentédw o specjalnych potrzebach edukacyjnych, w tym dostosowana do potrzeb studentéw
z niepetnosprawnosciami. Zasoby cyfrowe materiaty dydaktyczne sg na biezgco poszerzane
w zaleznosci od potrzeb procesu dydaktycznego.

Uczelnia wykorzystuje funkcjonalnosci oprogramowania zainstalowanego w laboratoriach oraz
w pracowni ttumaczen i samodzielnie, bez dodatkowych licencji, udostepnia wirtualne laboratoria
dostosowujgc ich dziatanie poprzez zastosowanie rozwigzan wirtualnej sieci prywatnej do trybu
nauczania zdalnego. Dzieki tym rozwigzaniom studenci majg mozliwos¢ osiggania petnego katalogu
efektdw uczenia sie przewidzianych dla zajec z zaangazowaniem laboratoridw i oprogramowania.
Liczebnos¢ ksiegozbioru zgromadzonego w bibliotece to okoto 17,5 tys. egzemplarzy, w tym
oceniajgcemu kierunkowi dedykowana jest liczba blisko 10% tych zbioréw. Liczba zgromadzonych
zbioréw jest niewystarczajgca w odniesieniu do liczby studentdw na kierunku oraz w odniesieniu do
wymogow programu studidow, co zostanie wykazane ponizej. Biblioteka nie prowadzi prenumeraty
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specjalistycznych czasopism, ktére mogtyby by¢ wykorzystywane w pracy badawczej przez studentéw
czy nauczycieli akademickich. Dysponuje jedynie dwoma czasopismami szwedzkimi o charakterze
ogélnym. Dla $ciezki norweskiej i szwedzkiej brak wiec czasopism o nachyleniu kulturoznawczym,
biznesowym, praktycznym (np. zwigzanych z ttumaczeniami). Zasoby biblioteczne nie s zgodne co do
aktualnosci, zakresu tematycznego i zasiegu jezykowego, a takze formy wydawniczej z potrzebami
procesu nauczania i uczenia sie. Nie umozliwiajg osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie,
w tym przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowe] w obszarach zawodowego rynku pracy
wiasciwych dla kierunku oraz prawidtowej realizacji zaje¢. Dedykowany dla, kierunku ksiegozbior
w duzej czesci nie obejmuje aktualnych pozycji wydawniczych z zakresu dyscyplin, do ktérych zostat
przyporzadkowany kierunek. W ostatnich 5 latach ksiegozbidr poszerzyt sie jedynie o kilka pozycji,
dotyczacych jezyka i kultury Norwegii czy Szwecji. Ksiegozbiér nie obejmuje wystarczajgcej liczby
podstawowych podrecznikéw do nauki jezyka norweskiego/ szwedzkiego — sg to pojedyncze
egzemplarze i nie ma mozliwosci korzystania jednoczesnie z tych Zrédet przez wiecej niz jedng osobe.
Aktualnosci brakuje réwniez pozycjom z zakresu dyscyplin naukowych, do ktérych przypisano kierunek.
Co do zasady, biblioteka powinna wzbogaca¢ zbiory i udostepnia¢ aktualne pozycje zgodnie
z potrzebami dydaktyki oraz prowadzonych badan, z zakresu dyscyplin, do ktérych jest
przyporzadkowany kierunek. Najnowsze pozycje z lat 2015-2022 sg w zdecydowanej wiekszosci
ulokowane poza tymi dyscyplinami.

Zgromadzony dla kierunku ksiegozbiér ma charakter przypadkowy, jest niewtasciwie
ustrukturyzowany, nie obejmuje pozycji elementarnych z zakresu ksztatcenia
jezykowego/filologicznego i nie odzwierciedla réwniez wystarczajgco obszaréw zastosowania jezykdw
obcych bedacych przedmiotem studiéw w dziatalnosci gospodarcze;j.

Najwiekszg nieprawidtowoscig dotyczacg zasobdw bibliotecznych jest fakt, ze nie obejmujg one
pismiennictwa zalecanego w sylabusach w ogéle, lub obejmujg pojedyncze pozycje z zestawienia
literatury podstawowej dla poszczegdlnych zajec. Problemem jest o tyle powazny, ze dla kilku rodzajéw
zajeC okreslono taka sama liste literatury podstawowej. W efekcie brak dwadch tytutéw w bibliotece
oznacza brak mozliwosci realizacji dwdch, a nawet trzech zajeé. Ponizej przyktady brakéw
w odniesieniu do wybranych tylko, przyktadowych zaje¢ na kierunku (zapis zgodnie z sylabusami) — de
facto, liczba brakow jest wieksza:

- komunikacja interpersonalna (brak 1 pozycji z 2 wymaganych w spisie literatury podstawowej)
Markiewicz K., Syroka J. (red.), Komunikowanie sie w sytuacjach spotecznych, Lublin 2009.

- wprowadzenie do literatury i kultury krajow skandynawskich (wszystkie pozycje niedostepne)

Klinge Matti, Kraje potnocne (Norden) a Europa, Pétnoc, natura, ubdstwo — tto nordyckiej tozsamosci,
w: tegoz, Finska tradycja. Eseje o strukturach i tozsamosciach Pdtnocy, przet. Jarostaw Suchoples,
Wroctaw 2006

Piotrowski Bernard, Tradycje jednosci Skandynawii. Od mitu wikiriskiego do idei nordyckiej, Poznan
2006.

- wspofczesne spoteczeristwo krajow skandynawskich (brak wiekszosSci pozycji)

Hansen K. G., Rasmussen R. O., Roto J., (2011), Demography in the Nordic countries — A synthesis report.
Stockhom: Nordregio.

Kubka A. (2009), Partie polityczne i systemy partyjne Szwecji, Norwegii i Danii na przetomie XX i XX|
wieku. Gdansk: Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego.

Hiilamo H., Kangas O., Fritzell J., Kvist J., Palme J., (2013), A Recipe for a Better Life: experiences from
the Nordic countries, Helsinki: MarttiAhtisaari Centre.

Profil Praktyczny | Raport Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 38



Nowiak W. (2011), Nordycki model "welfarestate” w realiach XXI wieku. Dylematy wyboru i ewolucja
systemu w spofeczeristwach dobrobytu - wnioski praktyczne. Poznan: UAM. Wydziat Nauk Politycznych
i Dziennikarstwa. (wybrane rozdziaty).

Veggeland N., (2007), Paths of Public Innovation in the Global Age: Lessons from Scandinavia,
Cheltenham: Edward Elgar.

- geografia i turystyka Norwegii

Leszek Dziegiel, Norwegia, Warszawa: Wiedza Powszechna, 2010.

- gramatyka kontrastywna polsko-norweska, gramatyka opisowa norweski

Mac Donald, Kirsti: Norsk grammatikk for fremmedspraklige

Mac Donald, Kirsti: Spgrsmal om grammatikk. - Oslo: Cappelen.

Hegberg, Eva: Handbok i grammatikk og sprakbruk : norsk for innvandrere. - Bergen: Fagbokforlaget.
- literatura i kultura wspdtczesnej Norwegii

Stanistaw tecki Polityka jezykowa Norwegii w latach 1814-1981 Wroctaw Wyd. Uniwersytetu
Wroctawskiego 1991

Maria Sibinska Moralnie stuszne czy politycznie wtasciwe? Rozmowa Marii Sibiniskiej z Janem
Kjaerstadem Gdansk 1993 nr 3.

- wspofczesne spoteczeristwo krajow skandynawskich

Aniot W., (2013), Szlak Norden, Warszawa: Elipsa.

Hansen K. G., Rasmussen R. O., Roto J., (2011), Demography in the Nordic countries — A synthesis report.
Stockhom: Nordregio.

Hiilamo H., Kangas O., Fritzell J., Kvist J., Palme J., (2013), A Recipe for a Better Life: experiences from
the Nordic countries, Helsinki: MarttiAhtisaari Centre.

Kubka A. (2009), Partie polityczne i systemy partyjne Szwecji, Norwegii i Danii na przetomie XX i XX|
wieku. Gdansk: Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego.

Musiat K. (2013), Uniwersytet na miare swego czasu. Transformacja spoteczna w dobie
postindustrialnej a zmiany w szkolnictwie wyzszym krajéw nordyckich. Gdansk: stowo/obraz terytoria.
Nowiak W. (2011), Nordycki model "welfarestate" w realiach XXI wieku. Dylematy wyboru i ewolucja
systemu w spofeczeristwach dobrobytu - wnioski praktyczne. Poznan: UAM. Wydziat Nauk Politycznych
i Dziennikarstwa. (wybrane rozdziaty)

The Economist 2.2.2013 Special issue on Nordics

Veggeland N., (2007), Paths of Public Innovation in the Global Age: Lessons from Scandinavia,
Cheltenham: Edward Elgar.

- wprowadzenie do literatury i kultury krajow skandynawskich

Klinge Matti, Kraje pétnocne (Norden) a Europa, Pétnoc, natura, ubéstwo — tfo nordyckiej tozsamosci,
w: tegoz, Finska tradycja. Eseje o strukturach i tozsamosciach Pdtnocy, przet. Jarostaw Suchoples,
Wroctaw 2006

Piotrowski Bernard, Tradycje jednosci Skandynawii. Od mitu wikiriskiego do idei nordyckiej, Poznan
2006.

- wspofczesna historia krajow skandynawskich

Aniotf, W., Szlak Norden, Warszawa, Elipsa 2013

Kubka A., Partie polityczne i systemy partyjne Szwecji, Norwegii i Danii na przetomie XX i XXI wieku,
Wyd. UG, Gdarisk 2009

Wahl A., Praca i rozwdj, jakie lekcje mozna wyciggna¢ z modelu skandynawskiego, w: Problemy Polityki
Spotecznej, t. 12, s 145-165.

- gramatyka kontrastywna polsko-szwedzka oraz gramatyka opisowa jezyka szwedzkiego
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Bolander, M., Funktionell svensk grammatik. Stockholm: Liber

Szulc, A., Gramatyka dydaktyczna jezyka szwedzkiego. Krakéw: UJ.

- literatura i kultura wspdtczesnej Szwecji

Ciesielski Z., Historia literatury szwedzkiej, wyd. Zaktad Narodowy im. Ossolifiskich, 1990.

- praktyczna nauka jezyka szwedzkiego - przystowia i idiomy (brak wszystkich pozyciji)

Hans Luthman. Svenska idiom: Ovningsbok. Folkuniversitetets férlag, 2006

Hans Luthman. Svenska idiom: 5.000 vardagsuttryck. Folkuniversitetets forlag, 2017.

- praktyczna nauka jezyka szwedzkiego — czytanie ze zrozumieniem i pisanie

Lundgren S., Croona C., Gilla svenska kurs B, Stockholm 2019

Ann-Sofie Lindholm: Klara texten!: Texttyper och évningar fér kurs D. Stockholm. Natur & Kultur. 2014
Kristina Asker: Lashjulet: en litterdr resa genom Sverige: for svenska som andrasprak. Stockholm.
Sanoma utbildning. 2014.

- fonetyka praktyczna z ortografiq

H. Rosenqvist, Uttalsboken: svenskt uttal i praktik och teorii

O. Kjellin, Svensk prosodi i praktiken

C. Garlen, Svenska spraknamndens uttalsordbok.

- wspotczesne spoteczeristwo norweskie i media

Chacinska M. (2011), Miejsce programow kulturalnych jako elementu misji norweskiej telewizji
publicznej NRK, Studia Humanistyczne AGH, Tom 10/1, s. 185-201.

Slagstad R. (2004), Shifting Knowledge Regimes: the Metamorphoses of Norwegian Reformism, Thesis
Eleven May 2004 vol. 77 no. 1, s. 65-83.

- system prawny i polityczny Norwegii

Grzybowski M., Prawo wyborcze do parlamentu Krdlestwa Norwegii, [w:] Grabowska S. (red.),
Sktadowski K. (red.), Prawo wyborcze do parlamentu w wybranych panstwach europejskich, Krakéw
2006.

Bereza-Jarocinski A., Zarys dziejow Norwegii, Warszawa 2001.

- praktyczna nauka jezyka norweskiego — zaawansowane umiejetnosci komunikacyjne

Elisabeth Kirsti, Ellingsen Mac Donald, Her pd berget. Norsk og samfunnskunnskap for voksne
innvandrere, Oslo, Cappelendamm, 2016.

- praktyczna nauka jezyka norweskiego — ttumaczenie ustne

Jerzy Pienkos: Podstawy przektadoznawstwa: od teorii do praktyki. Zakamycze. Krakdéw. 2003
Matgorzata Ogonowska: Przektadajgc nieprzektadalne. Wyd. Uniwersytetu Gdanskiego. Gdarsk. 2000.
- praktyczna nauka jezyka norweskiego — sprawnosci zintegrowane

Cecilie Lgnn: Na begynner vi! Tekstbok. Bergen. Fagbokforlaget.2012.

- praktyczna nauka jezyka norweskiego — rozumienie ze stuchu i méwienie

red. Dregelid K. M. i in., Litt av hvert... Om Norge og nordmenn. Kompendium for NOR-U3. Norwegia
2013.

Nilsen K. G., Klart Det: Arbeidsbok, Norwegia 2015

Nilsen K. G., Klart Det: Tekstbok, Norwegia 2015.

Zdecydowana wiekszo$¢ publikacji wykorzystywanych jako literatura podstawowa, jesli juz znajduje sie
w zasobach Uczelni, obecna jest w liczbie 1 egzemplarza, co uniemozliwia w praktyce korzystanie przez
kadre i studentéw w domu — liczba egzemplarzy nie jest dostosowana do procesu nauczania i uczenia
sie oraz liczby studentéw. Braki uniemozliwiajg skuteczng realizacje tresci programowych.
W odniesieniu do literatury uzupetniajgcej, uwaga jest analogiczna.
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Publikacje sg dostepne w poréwnywalnym do opisanego powyzej zakresie z wykorzystaniem narzedzi
informatycznych, w tym umozliwiajacych dostep do Swiatowych zasobdéw informacji naukowej
i profesjonalnej. Korzystanie z zasobdw bibliotecznych nie jest w petni mozliwe przez osoby
z niepetnosprawnoscig. Dostep ,open-space” do ksiegozbioru podrecznego jest ograniczony np.
poprzez ustawione przy potkach biurka, a wiekszos$¢ ksiegozbioru nie jest dostepna w tej formule,
zdalny dostep do zasobdw nie obejmuje podstawowych pozycji (o czym juz byto powyzej), stanowiska
w czytelni nie posiadajg wystarczajgcych dostosowan do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.
Mozliwe jest jedynie zamawianie materiatdw w wersji elektronicznej, ktére przygotowywane sg przez
pracownika biblioteki. Rekomenduje sie zwiekszenie dostepnosci ,,open-space” w taki sposdb, aby
studenci z niepetnosprawnosciami mogli w petni korzystac z ksiegozbioru podrecznego.

Uczelnia zapewnia dostosowanie materiatéw bibliotecznych do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia
poprzez udostepnianie plikéw elektronicznych na zaméwienie oraz w trybie doraznym, a takze
zamieszczanie w wirtualnej przestrzeni dydaktycznej.

Uczelnia w trybie doraznym udostepnia materiaty dydaktyczne opracowane w formie elektronicznej
studentom w ramach ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, w tym
materiaty do tej formy ksztatcenia réwniez dla oséb z niepetnosprawnoscia.

Przyjete w Uczelni procedury jakosSciowe przewidujg ocene warunkéw studiowania, w tym
w szczegdlnosci infrastruktury dydaktycznej. Przeglady nie sg jednak prowadzone efektywnie, o czym
Swiadczg zdiagnozowane nieprawidtowosci - ustalono, ze procedury przeglagddéw zasobdéw nie s3
skuteczne. Za przeglady i aktualizacje ksiegozbioru s3 odpowiedzialni nauczyciele akademiccy
prowadzacy zajecia. Nie sg stosowne inne systemowe rozwigzania ewaluacyjne pod kagtem oceny
ksiegozbioru w kontekscie mozliwosci realizacji programu w zakresie dostepnosci literatury
podstawowej. Dziatania Uczelni w tym zakresie nie sg wiec skuteczne.

Infrastruktura informatyczna i oprogramowanie stosowane w sytuacji nauczania na odlegtosé
spowodowanej ograniczeniami czasowymi wynikajagcymi z pandemii s3 unowoczesniane
i aktualizowane.

Nauczyciele akademiccy majg zapewniony marginalny udziat w ocenie infrastruktury, a ocena ta nie
ma charakteru systemowego. Udziat studentdw ogranicza sie do uczestnictwa w badaniach
ankietowych, ktére dotyczg jedynie ogdlnej infrastruktury Uczelni. Ankietowej ocenie studentéw nie
jest poddawana ocena zawartosci ksiegozbioru ani specjalistyczna infrastruktura dla kierunku np.
oprogramowanie specjalistyczne, sprzet, srodki dydaktyczne itp. Rekomenduje sie uwzglednianie
opinii studentéw w zakresie oceny zasobow bibliotecznych oraz specjalistycznej infrastruktury dla
kierunku.

Uczelnia okreslita tryb i forme przegladdéw, analizuje ich wyniki oraz wyniki ankiet. Dziatania
ewaluacyjne i analiza ich wynikéw s3 jednak nieskuteczne w odniesieniu do zbioréw bibliotecznych.
Potwierdzajg to zdiagnozowane uchybienia w zakresie istotnych dla realizacji programu studiow
elementow infrastruktury — dostepnej literatury.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione czesciowo
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Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki i pomoce
dydaktyczne, informacyjne, edukacyjne, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywaja
sie zajecia s nowoczesne. Nie wszystkie elementy infrastruktury, jednakze, umozliwiajg prawidtowa
realizacje zaje¢ i osiggniecie przez studentdow efektdéw uczenia sie, w tym przygotowanie do
prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej dziatalnosci - dotyczy to zasobdw bibliotecznych
zaplanowanych do wykorzystania na kierunku oraz zasobdéw naukowych.

Infrastruktura jest wystarczajgco dostosowana do potrzeb 0séb z niepetnosprawnoscig i zapewnia tym
osobom petny udziat w ksztatceniu i prowadzeniu dziatalnosci naukowej. Gtéwnym problemem
infrastruktury sg niewystarczajgce, niedostosowane do zaplanowanych tresci i do programu studiéw
zasoby biblioteczne i informacyjne.

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, Srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz
aparatura badawcza podlegajg systematycznym przegladom, w ktdrych uczestniczg studenci.
Przeglady nie sg jednak efektywne, a ich wyniki sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych,
jednak w stopniu niewystarczajgcym.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczgce zdiagnozowanych
uchybien. Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczacych:
1) braku adekwatnosci i aktualnosci zbioréw bibliotecznych dedykowanych kierunkowi, w tym
niezapewniania piSmiennictwa zalecanego w sylabusach; 2) braku efektywnosci przegladéw zasobdéw
bibliotecznych, jak rowniez braku rozwigzan systemowych w tym zakresie, w szczegdlnosci
w odniesieniu do wykorzystywania ich wynikdéw w dziataniach doskonalacych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie dostosowanie zbioréw bibliotecznych dedykowanych kierunkowi w taki sposéb, aby
zapewniaty piSmiennictwo zalecane w sylabusach, a takze uwzgledniaty aktualny stan badan
w zakresie dyscyplin, do ktérych przyporzagdkowano kierunek oraz praktycznego ich
zastosowania w dziatalnosci zawodowe;.
2. Zaleca sie przeprowadzanie systematycznych i kompleksowych przeglagdéw zasobdéw
bibliotecznych i efektywne wykorzystywanie analizy ich wynikéw w dziataniach doskonalgcych.
3. Zaleca sie podjecie dziatan naprawczych zapobiegajacych wystepowaniu nieprawidtowosci,
ktore staty sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 6. Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Prowadzona jest wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studidw, jego realizacji oraz doskonaleniu, w ktérej biorg udziat podmioty
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zwigzane z Uczelnig, w wiekszosci powigzani umowami o wspotpracy. Charakterystyki pracodawcow,
z ktérymi Uczelnia wspdtpracuje w tym zakresie, ich rodzaj, zakres i zasieg prowadzonej przez nich
dziatalnosci s3 w wiekszosci zgodne z dyscyplinami, do ktdrych przyporzadkowano kierunek.
Uwzgledniono w szczegdlnosci przedstawicieli branzy ttumaczeniowej, relewantnej dla dyscypliny
jezykoznawstwo, a takze globalne korporacje dziatajagce w rozmaitych branzach, wiasciwe dla nauk
o0 zarzadzaniu i jakosci. Wsrdd organizacji wspétpracujgcych w ramach doskonalenia programu studiéw
zabrakto jednak typowych przedstawicieli instytucji kultury, typowych dla dyscypliny nauki o kulturze
i religii. Stad, rekomenduje sie uzupetnienie grona kluczowych pracodawcdw o instytucje dziatajgce
w zakresie kultury i/lub jej promocji. Grono wspodtpracujgcych instytucji uzupetnia grupa fundacji
o réznorodnym profilu, firmy ustugowe (np. z branzy IT, outsourcingowe, HR i in.), a takze na przyktad
szkoty jezykowe czy nawet firmy produkcyjne, w ktérych narzedziem dziatan operacyjnych
w codziennej dziatalnosci jest jezyk szwedzki lub norweski. Dobér wspodtpracujgcych w ramach
doskonalenia programu studiéw organizacji jest wiec w wiekszosci poprawny, zgodny z dyscyplinami,
do ktérych kierunek jest przypisany, zgodny rowniez z generyczng koncepcjg i celami ksztatcenia,
w tym profilem absolwenta kierunku, ktére nie obejmujg zamknietego katalogu zawoddw, do ktérych
przygotowuje kierunek studidw. Niektorzy pracodawcy reprezentujg interesariuszy kierunku
w Konwencie. Zadaniem Konwentu jest m.in. opiniowanie programu studidw. Realizowana jest
réowniez inicjatywa weryfikacji i opiniowania/ zatwierdzania tematéw przygotowywanych na kierunku
prac dyplomowych przez cztonkéw Konwentu reprezentujacych kierunek (Konwent obejmuje swymi
dziataniami wszystkie kierunki prowadzone w Uczelni). Cztonkowie ci réwniez weryfikujg dostosowanie
efektdw uczenia sie w programie studiow do wymogdéw rynku pracy.

Wspétpraca z otoczeniem przynosi wymierne efekty, ale jej problemem jest niewystarczajacy przeptyw
informacji pomiedzy otoczeniem spoteczno-gospodarczym a Uczelnig, a takze niewystarczajaca
koordynacja tej wspodtpracy. Najlepszym przyktadem jest tutaj niewystarczajgca reprezentacja
przedstawicieli otoczenia w Konwencie, nieuwzgledniajgca intereséw wszystkich kluczowych branz,
brak jasnych procedur (trybu i formy) wypowiadania sie pracodawcéw na temat programu
i konsultowania potencjalnych zmian, a takze wykorzystywania sugestii interesariuszy w doskonaleniu
programu — nie jest jasne, kto, kiedy i z zastosowaniem jakich kryteriow weryfikuje i przekazuje do
realizacji propozycje otoczenia dot. programu. Procedura ma wiec charakter przypadkowy.
Rekomenduje sie uporzgdkowanie zasad wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
w zakresie projektowania i realizacji programu studiéw w taki sposdb, aby grono wspdtpracujgcych
instytucji w petni odzwierciedlato specyfike kierunku, przeptyw informacji pomiedzy otoczeniem byt
petny, a procedury wykorzystania opinii pracodawcow miaty charakter dziatan systemowych.

Podczas wizytacji potwierdzono, ze wspdtpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego
przybiera rézine formy, jest prowadzona systematycznie i ma charakter staty. Dominujacg formg
wspotpracy sg praktyki zawodowe organizowane wspdlnie z bardzo zréznicowanymi pod wzgledem
profilu dziatalnosci, formy organizacyjnej i reprezentowanej branzy organizacjami. Sg wsrdd nich firmy
ttumaczeniowe, przedsiebiorstwa handlowe, ustugowe i produkcyjne, firmy konsultingowe, biura
podrdzy, wydawnictwa, szkoty jezykowe i wiele in. Pozostate formy wspdtpracy to wspotorganizacja
prezentacji dla studentéw nt. srodowisk zawodowych w rozmaitych branzach, szkolenia dydaktyczne
dla studentéw, szkolenia z zakresu aplikowania o prace (przygotowanie CV, rozmowy kwalifikacyjnej
itp.), prowadzenie zajec przez praktykow, kwalifikacja i weryfikacja kandydatéw na praktyki, wizyty
studyjne, wspétorganizacja imprez, a takze wspomniane juz wczesniej konsultowanie tematéw prac
dyplomowych.
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W obecnych warunkach czasowego ograniczenia funkcjonowania Uczelni w zwigzku z sytuacjg
pandemii, Uczelnia prawidtowo zapewnia udziat interesariuszy zewnetrznych, w tym pracodawcéw
w réznych formach wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studidéw. Wykorzystywane sg w tym celu metody i narzedzia komunikacji na
odlegtosé, co potwierdzajg pracodawcy, a takze np. dokumentacja praktyki zawodowe;j.

Uczelnia prowadzi przeglady wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, jednakze nie stosuje
tutaj systemowych rozwigzan, w tym w szczegdlnosci kryteriow weryfikacji doboru instytucji
wspotpracujacych. Nie formutuje rowniez stanu docelowego — strategii postepowania w tym zakresie
na przysztosc. Stad problemy, ktére zdiagnozowano powyzej. Ewaluacji wspétpracy dotyczy gtéwnie
praktyk zawodowych i jest to dziatanie ogdlnie wtasciwe, jednak nie daje petnego obrazu wspétpracy
z otoczeniem, w szczegdlnosci w kontekscie dziatan jakosciowych skierowanych na program studidow.
W ramach tej oceny analizowane sg opinie studentéw dotyczgce organizacji praktyk, a takze miejsc
praktyk.

Jako przyktady udziatu studentow w przegladach, Uczelnia podaje ich udziat w wydarzeniach (wizytach
studyjnych, konferencjach i in.) organizowanych z pracodawcami. W dziataniach tych nie stwierdzono
jednak elementéw oceny wspodtpracy, jej zakresu, intensywnosci itp. Nie jest réwniez jasne, w jaki
sposob Uczelnia wykorzystuje wyniki prowadzanych przegladéw.

Biorac powyisze pod uwage, nalezy stwierdzié, ze ewaluacja wspodtpracy z otoczeniem ma charakter
przypadkowy, fragmentaryczny, a zakres i zasady uwzgledniania i wykorzystywania wynikéw tak
prowadzonych przegladéw do rozwoju i doskonalenia wspétpracy, a w konsekwencji programu
studidw, nie sg znane. Przeglady nie diagnozujg petnego spektrum nieprawidtowosci, nie majg
charakteru kompleksowego i systemowego. Rekomenduje sie poszerzenie zakresu dziatah w zakresie
ewaluacji wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w taki sposéb, aby ocena byta
kompleksowa i obejmowata wszystkich interesariuszy oraz wszystkie formy wspoétpracy w odniesieniu
do programu studidéw, a takze rekomenduje sie ustalenie systemowych rozwigzan wykorzystywania
wynikoéw tych przegladéw do rozwoju i doskonalenia wspétpracy, a w konsekwencji programu studiow.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione

Uzasadnienie

Prowadzona jest wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studiéw, jego realizacji oraz doskonaleniu.

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studiéw i wptyw tego
otoczenia na program i jego realizacje podlegajg systematycznym ocenom, z udziatem studentdéw,
a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalacych.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien, ktdre nie majg wptywu na ogdlng pozytywng ocene spetniania kryterium.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

W ramach kierunku umiedzynarodowienie ksztatcenia nalezy do jednego z podstawowych,
priorytetowych celéw. Na Uczelni powotano specjalne zespoty, ktére zajmujg sie organizacjg
wspotpracy z zagranicy: Dziat Wspdtpracy Miedzynarodowej, Centrum Rozwoju Strategicznego, oraz
jednostke naukowa — Katedre Integracji Europejskiej im. Konrada Adenauera. Wspdtpraca
miedzynarodowa, tak studentéw, jak i pracownikéw, jest bardzo bogata. Obejmuje ona m.in.
International Seminars, organizowane co roku z duzym powodzeniem szkoty letnie, wyktady oraz
wizyty networkingowe przedstawicieli uczelni z zagranicy, wyjazdy studentow, pracownikow oraz
absolwentéw w ramach programu Erasmus+, zagraniczne staze studentéw i pracownikéw, coroczne
tygodniowe wyjazdy dydaktyczne pracownikdow (prowadzone sg wowczas zajecia dla studentow
uczelni partnerskich), wyktady o seminaria prowadzone przez nauczycieli akademickich z zagranicy,
wspotpraca w realizowaniu projektdw miedzynarodowych. Uczelnia moze sie pochwali¢ umowami
w ramach wymiany akademickiej, podpisanymi z ponad 50 uczelniami z takich krajéw, jak Norwegia,
Finlandia, Niemcy, Francja, Portugalia, Hiszpania, Wiochy, Rumunia, Wegry, totwa, Turcja, Malta,
Szwajcaria, Chiny, USA. Od 2019 r. do marca 2021 r. WSE realizowata projekt pn. ,,Ambasadorowie
WSE” w ramach programu International Alumni dofinansowanego przez NAWA, ktéry miat na celu
wdrozenie strategii zwigzanej z rozwijaniem wspotpracy z absolwentami uczelni - cudzoziemcami
i stworzenia sposrdd nich grupy Ambasadoréw WSE, natomiast od roku 2021 Uczelnia realizuje projekt
»Welcome to TEU 2.0”. Warto takze podkresli¢, ze od roku 2020/21 Uczelnia uczestniczy w projekcie
Otherness — Togetherness — Aesthetics, ktory jest finansowany z tzw. Funduszy Norweskich i zaktada
szerokg wspotprace uczelni polskich oraz zagranicznych.

Na kierunku wspiera sie mobilno$¢ zagraniczng tak studentéw, jak i pracownikéw - Uczelnia
dofinansowuje zagraniczne wyjazdy pracownikdw. Warunki sprzyjajace umiedzynarodowieniu
kierunku sg w petni zgodne z przyjeta na nim koncepcjg ksztatcenia, zakres i rodzaj wspotpracy
miedzynarodowej takze sg zgodne z koncepcja i celami ksztatcenia. Wyktadowcy majg mozliwosci, by
korzystac¢ z wyjazddw zagranicznych i bra¢ udziat w réznych zagranicznych stazach i szkoleniach. Pewng
staboscig jest niewielki udziat w szkoleniach zagranicznych, doskonalgcych umiejetnosci metodyczne
pracownikéw. Uczelnia oferuje dobre mozliwosci, jesli chodzi o wirtualng mobilnos¢ zagraniczna
studentdéw i pracownikow.

Na Uczelni powstata szeroka oferta ksztatcenia w jezykach obcych. Jesli chodzi o przygotowanie
jezykowe, na Uczelni za poziom ksztatcenia jezykowego odpowiada Zakftad Jezykéw Obcych.
Kwalifikacja do grup jezykowych odbywa sie na podstawie testéw przeprowadzanych na poczatku roku
akademickiego. Podstawg nauczania jezykdw obcych jest dostosowanie poziomu trudnosci zaje¢ do
umiejetnosci studenta. Zajecia odbywajg sie w grupach na réznych poziomach zaawansowania, od Al
do C2.

Na kierunku prowadszi sie ocene stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia, ale w niesystematycznym i
ograniczonym stopniu; przegladowi podlegajg przede wszystkim umowy zawarte z uczelniami
partnerskimi, a takze udziat studentéw i pracownikdw w programach (Erasmus+) i projektach
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miedzynarodowych; Uczelnia prowadzi ponadto przeglad udziatu zaproszonych z zagranicy
wyktadowcdédw. Nalezy zaznaczyé, ze wiadze kierunku oraz Uczelni podejmujg starania, majgce na celu
rozszerzenie wspotpracy miedzynarodowej i poszerzenie oferty wyktadéw okolicznosciowych,
prowadzonych przez wyktadowcéw z zagranicy.

Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega ocenie, z udziatem studentéw, lecz nie ma ona charakteru
systematycznego.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czeSciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione
Uzasadnienie

Zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjetg koncepcjg ksztatcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnos¢ studentéw
i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentéw i kadry.
Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentdow, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Studenci kierunku skandynawistyka: studia filologiczno-biznesowe Wyzszej Szkoty Europejskiej im. ks.
Jézefa Tischnera sg wspierani w procesie uczenia sig w sposdb wszechstronny, dostosowany do
réznych grup odbiorcow, a takze przybiera formy adekwatne do ich wymagan. Pozwala im to réwniez
na rozwadj swoich umiejetnosci spotecznych, naukowych, zawodowych oraz w zakresie wejscia na rynek
pracy.

W ramach wsparcia studentéw w zakresie wejscia na rynek pracy, Uczelnia mogg w gtéwnej mierze na
dziataniu Biura Karier. W latach 2019/2020 byto to 44 osoby, w roku 2020/2021 — 48 osdb,
a 2 2021/2022 — 64 osoby. Mogty one skorzysta¢ z wsparcia w poszukiwaniu miejsca do odbycia
praktyk. Dodatkowo w roku akademickim 2021/2022 w ramach projektu ,Uczelnia Nowych
Mozliwosci”, realizowany jest zadanie ,,Moja kariera —wsparcie dla studentéw WSE” w trakcie, ktérego
prowadzi sie badanie MindSonar, jest to psychometryczne narzedzie badajgce system wartosci
i wzorce myslenia w kontekscie wtasnego podejscia w optymalnej pracy. Ponadto mogli oméwié wyniki
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swoich wynikéw w ramach indywidualnej konsultacji na sesji coachingowej oraz mogli wykona¢ Test
Gallupa, ktéry bada naturalne talenty.

Studenci skandynawistyki mogg réwniez korzystaé z infrastruktury uczelnianej poza godzinami zajec.
Taka forma wsparcia jest mozliwa po uprzednim zgtoszeniu takiej potrzeby. Ponadto Uczelnia oferuje
zdalny dostep do pulpitdw, co umozliwia korzystanie z oprogramowania dostepnego w budynkach
Wyizszej Szkoty Europejskiej. Dostepne programy to m.in.: Trados. Dodatkowo studenci mogg
w ramach wsparcia w zakresie nauczania z wykorzystaniem metod na odlegtos¢ korzystac¢ z wsparcia
Helpdesku, gdzie drogg mailowg i telefoniczng mozna uzyskaé pomoc.

Studenci, ktérzy cechujg sie ponadprzecietnymi umiejetnosciami mogg staraé sie otrzymac
Indywidualny Program Nauczania, ktéry umozliwia taczenie dwdch lub wiecej Sciezek studidw, a takze
umozliwia udziat w programach badawczych czy konsultacjach (tutoringu) w trakcie, ktérego
wyktadowcy pomagajg im poszerzaé wiedze i umiejetnosci w obszarze zainteresowan naukowych,
badawczych oraz zawodowych. Na wizytowanym kierunku funkcjonuje réwniez koto naukowe
NORDEN, w ramach ktérego cztonkowie poszerzajg swoja wiedze z zakresu znajomosci jezyka i kultury
nordyckiej. Ponadto studenci majg mozliwos¢ uczestniczenia w konferencjach naukowych,
pozyskiwania grantéw czy udziatu w konkursach. Formy tego wsparcia nie sg jednak znane posréd
studentow. Dlatego rekomenduje sie w prowadzenie promocji tego rodzaju wsparcia oraz podjecie
dziatan majacych na celu zachecenie studentdw do korzystania z niego.

Wyzsza Szkota Europejska umozliwia studiowanie osobom z potrzebami réznego rodzaju. Uczelnia
umozliwia korzystanie z indywidualnej organizacji studidw, ktére daje mozliwos¢ dostosowanie
studidw, do potrzeb wynikajgcych z sytuacji rodzinnej czy zdrowotnej studentéw. Ponadto WSE
przewiduje wsparcie dla oséb z niepetnosprawnosciami. Formy wsparcia szczegétowo zostaty opisane
w ramach analizy stanu faktycznego w kryterium 3.

Uczelnia wprowadzita réwniez w 2020 roku polityke przeciwdziatania dyskryminacji i przemocy wobec
studentdw. Studenci nie maja jednak swiadomosci o funkcjonowaniu wyzej wspomnianej procedury.
Rekomenduje sie poszerzenie swiadomosci w tym zakresie. Ponadto studenci mogg zgtasza¢ swoje
sprawy oraz problemy, poprzez samorzad, dziekanat, prodziekana lub dziekana. Studenci najczesciej
sytuacje konfliktowe rozwigzujg przy wsparciu prodziekana. System ten funkcjonuje sprawnie
i pozwala rozwigza¢ wiekszo$¢ spraw w krdtkim czasie. Ponadto studenci przechodza szkolenia
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.

Wyzisza Szkota Europejska im. ks. Jézefa Tischnera umozliwia uzyskanie studentom swiadczen
wskazanych w ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. Zasady ich uzyskania sg jednolite
i przejrzyste dla wszystkich zainteresowanych oraz dostep do informacji na ich temat jest powszechny.
Studenci wizytowanego kierunku poza wczesniej wspomnianym Biurem Karier sg wspierani przez
dziekanat, ktéry dziata w zakresie m.in.: pomocy w kontaktach z prowadzgcymi, pomaga réwniez
w zakresie pomocy socjalnej i stypendialne;j.

Samorzad Studencki jest partnerem dla Uczelni. Przedstawiciele samorzadu spotykajg sie co wtorek
z wiadzami, w celu lepszej wymiany informacji. Przyktadem inicjatywy studenckiej, ktdrg wspiera
uczelnia jest Budzet Studencki IDEA, w ramach ktérego studenci mogg decydowac jakie inicjatywy beda
finansowane. Uczelnia ponadto ze wzgledu na sytuacje pandemiczng umozliwiata Samorzgdowi
wydatkowanie tych srodkéw w pdzniejszym terminie. Dodatkowo Samorzad ma do dyspozycji swoj
budzet, a takze biuro. Na wizytowanym kierunku funkcjonuje rowniez koto naukowe NORDEN. Brakuje
jednak grup dziatajacych w zakresie rozwoju zainteresowan sportowych czy artystycznych. R
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Rekomenduje sie informowanie studentdw o mozliwosciach realizowaniu swoich zainteresowan
w zakresie sportowym czy artystycznym, po przez umozliwienie im tworzenia spotecznosci skupionych
na tych zakresach.

Studenci skandynawistyki: studia filologiczno-biznesowe Wyzszej Szkoty Europejskiej majg réwniez
mozliwos$¢é wyrazenia swojej opinii na temat udzielanego im wsparcia, a takze kadry wspierajace;j.
Badanie to odbywa sie z pomocg ankiet oceniajgcych prowadzenie zajeé oraz Feedback Day, gdzie
studenci w szerszy sposéb wyrazajg swojg opinie na temat studiowania. Ich zwrotnos¢ ksztattuje sie
na nastepujacym poziomie, w semestrze zimowym w roku akademickim 2021/2022 dla studiow
stacjonarnych wynosita 22,6%, a dla niestacjonarnych 11.7%, natomiast w analogicznym okresie roku
2020/2021 wynosita 28,2% dla stacjonarnych i 14,8% dla niestacjonarnych. W zwigzku z tym
rekomenduje sie wprowadzenie dziatan majgcych na celu podniesienie liczby uczestnikéw akcji
ankietyzacyjnej. Uczelnia umozliwia rowniez wyrazania swoich opinii oraz zgtaszanie swoich uwag po
przez projekt Hyde Park. Jest to wirtualna skrzynka, ktéra to pozwala anonimowo zgtaszanie swoich
zastrzezen. Niestety uczelnia nie byta w stanie wskaza¢ realizacji przyktadéw dziatania skrzynki dla
kierunku skandynawistyki. Nauczanie z wykorzystaniem metod ksztatcenia na odlegtos¢, a takze
elementy wsparcia sg natomiast badane w ramach akcji feedback Day. Studenci mogg w ramach tego
badania oceni¢ rézne aspekty nauczania zdalnego m.in.: punktualnos$é¢ prowadzacych, umiejetnos¢
zainteresowania tematem zaje¢ uczestnikdw czy kontakt z prowadzgcymi. Pod wptywem
wystawionych opinii w tym zakresie podjeto m.in.: dziatania majgce na celu poprawic¢ jakosc
korespondenciji na linii studenci — prowadzacy (w ramach spotkan kadry z prodziekanami podnoszono
tg kwestie). W ramach dziatan podjetych po analizie opinii, byto zorganizowanie dodatkowych zajec
jezykowych w ramach projektu Uczelnia 2.0. Jednoczes$nie nalezy zauwazyé, ze zwrotnosc¢ tych ankiet
dla kierunku skandynawistyka wynosi 21,6 % (43 studentdw, z ogdlnej liczby 199). W zwigzku z tym
rekomenduje sie wprowadzenie dziatart majgcych na celu podniesienie liczby udzielanych odpowiedzi.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione

Uzasadnienie

System wsparcia studentéow skandynawistyka: studia filologiczno-biznesowe Wyzszej Szkoty
Europejskiej im. ks. Jézefa Tischnera w zakresie uczenia sie, rozwoju spotecznego, naukowego,
zawodowego oraz w ramach wejscia na rynek pracy jest wszechstronny i ma charakter ciggty.
Obejmuje on rdinego rodzaju formy pomocy, ktére s3 adekwatne i witasciwe dla studentéw
wizytowanego kierunku. Wsparcie studentdéw ze strony Uczelni spetnia funkcje motywujacg do
osiggania dobrych wynikdw w nauce. Formy wsparcia sg dostosowane do potrzeb studentéw.
Réwnoczesnie majg oni rowniez wnosié¢ o zmiany, ktére sg rozpatrywane przez Uczelnie, ktéra realizuje
je w ramach swoich mozliwosci. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na konieczno$é zachecania rozwoju
w zakresach nie zwigzanych bezposrednio z studiowanym kierunkiem, jak i rowniez poszerzania
umiejetnosci studentéw wybitnych. Uczelnia podaje ocenie zaréwno metody wsparcia, jak i kadre
odpowiedzialng za wsparcie studentéw i na jej podstawie dokonuje ewaluacji i podnosi poziom
oferowanej pomocy. Rozwigzania proponowane przez Wyzszg Szkote Europejsky spetniajg swojg
funkcje w ramach ocenianego kryterium.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Wyizisza Szkota Europejska im. ks. Jézefa Tischnera zadania zwigzane z publicznym dostepem do
informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji oraz osigganych rezultatach, realizuje
gtéwnie z wykorzystaniem swojej strony internetowej oraz Biuletynu Informacji Publicznej. Strona
uczelniana jest prowadzona zaréwno w jezyku polskim jak i angielskim co umozliwia zapoznanie sie
z ofertg interesariuszom zewnetrznym. Ponadto strona posiada przekierowania dla kandydatéw, gdzie
mozna zapoznac¢ sie z ofertg Uczelni, jak i warunkami przyje¢ i studentéw. Strona wspdtpracuje
z roznego rodzaju wyszukiwarkami, jak i dziata na urzadzeniach mobilnych. Jednakze strona uczelnia
nie posiada zadnej formy dostosowania dla oséb z niepetnosprawnosciami, podobnie jak Biuletyn
Informacji Publicznej, ktéry umozliwia jedynie powiekszenie czcionki, jednakze czcionka ulega
powiekszeniu tylko w niewielkim stopniu.

Osoby zainteresowane mogg zapozna¢ sie z nastepujgcymi informacjami: przyznawanymi
kwalifikacjami i tytutami zawodowymi, zasadami potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza
oraz w ramach szkolnictwa wyzszego, kierunkowymi efektami uczenia sie, programem studidw,
kompletnymi sylabusami, informacjami dotyczacymi zasadom zaliczania praktyk oraz zasadami
dyplomowania, mogg réwniez zapoznac sie z informacjami zwigzanymi z programem Erasmus,
informacjami o wykfadowcach, a takze regulaminem studidw, pomocy materialnej, informacji dla
studentdw z niepetnosprawnosciami czy biurem karier. Dostep ten jest umozliwiony w sposdb
przejrzysty i intuicyjny.

Jednoczesnie dostep do nastepujacych informacji: sylwetka absolwenta, w tym cele ksztatcenia,
informacjach na temat programu Most, harmonogramu zaje¢, danych dotyczacych loséw absolwenta
oraz informacje dotyczace funkcjonowania systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia zawierajgce
rowniez wyniki ankiet, jest utrudniony, lub tez nie ma do niego dostepu w ramach dostepu do
informacji publicznych.

Na stronie Biuletyny Informacji Publicznej s3 dostepne informacje dotyczace wykorzystanych metod
i technik w ksztatceniu na odlegto$é. Mozna sie rdwniez w tym miejscu z zasadami weryfikacji
osiggnietych efektow uczenia sie czy zasad przeprowadzania egzaminéw dyplomowych.

Wyzsza Szkota Europejska nie prowadzi kompleksowej formy monitorowania w zakresie aktualnosci,
rzetelnosci, zrozumiatosci, kompleksowosci informacji o studiach oraz jej zgodnosci z potrzebami
réznych grup odbiorcéw. W ramach badan réznego rodzaju wsparcia wsrdd studentow w ramach akgji
badania satysfakcji ze studiowania wséréd studentéw 3 roku, zadaje im sie jedno pytanie, w ramach
ktérego ocenia sie przeptyw informacji (oceniany na 70%). Nie ma innych metod weryfikacji
publikowanych tresci. Nie konsultuje sie ich rowniez z innymi grupami odbiorcéw m.in.: z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym.
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Lp. Zapewnienie informacji na stronach internetowych TAK/NIE
1. Sylwetka absolwenta (cele ksztatcenia, w tym wskazanie obszaréw | Nie
zatrudnienia/branz zawodowych i mozliwosci dalszego ksztatcenia).
2. Przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe Tak
3. Zasady rekrutacji Tak
4, Zasady potwierdzania efektow uczenia sie uzyskanych poza szkolnictwem | Tak
wyzszym
5 Zasady uznawania efektéw uczenia uzyskanych w szkolnictwie wyzszym Tak
6. Kierunkowe efekty uczenia sie Tak
7. Aktualne programy studiéw Tak
8 Sylabusy Tak
9. Kompletnos¢ sylabuséw Tak
10. Zasady przeprowadzania i zaliczania praktyk zawodowych Tak
11. Zasady dyplomowania (kryteria merytoryczne) Tak
12. Erasmus Tak
13. Most Nie
14. Informacje o wyktadowcach (w tym godziny konsultacji i mozliwosci kontaktu) | Tak
15. Harmonogram zajec Nie
16. Regulamin studiow Tak
17. Pomoc materialna i sprawy bytowe Tak
18. Informacje dla studentéw niepetnosprawnych Tak
19. Biuro Karier Tak
20. Dane dotyczace losow zawodowych absolwentow Nie
21. Informacje dotyczace funkcjonowania systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia | Nie
(w tym o wyniki ankietyzacji studentow).

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Wyzsza Szkota Europejska im. ks. Jézefa Tischnera czesciowo wywigzuje sie z zadania zwigzanego
z publicznym dostepem do informacji. Informacje nie sg dostepne dla wszystkich grup odbiorcéw.
Osoby z niepetnosprawnosciami majg bardzo ograniczong mozliwos¢ zapoznania sie z publikowanymi
tresciami, ze wzgledu na brak dostosowania stron internetowych Uczelni do ich potrzeb. Ponadto
Biuletyn Informacji Publicznych jest prowadzony wytgcznie w jezyku polskim co uniemozliwia
interesariuszom zagranicznym zapoznanie sie z tresciami istotnymi dla realizacji studidéw czy
funkcjonowania Uczelni. Dodatkowo informacje w zakresie: sylwetki absolwenta, w tym celu
ksztatcenia, informacji na temat programu Most, harmonogramu zaje¢, danych dotyczacych loséow
absolwenta oraz informacji dotyczace funkcjonowania systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia,
prezentowane w przestrzeni publicznej sg nie kompletne lub s3 trudne do uzyskania. Nalezy rowniez
zauwazyd¢, iz Wyzsza Szkota Europejska nie posiada zadnego kompleksowego programu czy metody,
ktéra umozliwiataby monitorowanie aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci, kompleksowosci
informacji o studiach oraz z zapewnieniem ich odpowiedniego poziomu dla réznych grup odbiorcéw.
Uniemozliwia to rowniez ewaluacji i dziatania majace na celu poprawe funkcjonowania Uczelni w tym
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zakresie. Wszystkie te kwestie sprawiaja, iz kryterium to nalezy uzna¢ za czesciowo spetnione, tak aby
da¢ mozliwosé Uczelni poprawy wskazanych uchybieni. Propozycja oceny kryterium spetnione czeSciowo
wynika z nieprawidtowosci dotyczgcych: 1) braku dostepu do informacji dla wszystkich grup odbiorcéw
i zainteresowanych; 2) braku aktualnych, wyczerpujacych i fatwo dostepnych informacji, niezbednych
dla studentéw lub dla potencjalnych kandydatéw na studia; 3) braku systematycznego
i wszechstronnego monitoringu oraz statego doskonalenia dostepu do informacji dla wszystkich
zainteresowanych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie dostosowanie stron uczelnianych do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.
Zaleca sie dostosowanie strony Biuletynu Informacji Publicznej do potrzeb interesariuszy
zagranicznych.

3. Zaleca sie uaktualnienie stron uczelnianych o brakujace informacje wskazane w raporcie.

4. Zaleca sie wdrozenie systemu umozliwiajgcego monitorowanie aktualnosci, rzetelnosci,
zrozumiatosci, kompleksowosci informacji o studiach oraz jej zgodnosci z potrzebami réznych
grup odbiorcow.

5. Zaleca sie podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci,
ktdre staty sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia na kierunku dziata w zgodzie z szeregiem zarzadzen Rektora
zlat 2020/21 (petna lista zarzgdzen w raporcie samooceny), dotyczgcych monitorowania i oceny jakosci
procesu ksztatcenia na kierunkach prowadzonych w WSE. W skali catej Uczelni nad jakoscig ksztatcenia
czuwa Uczelniana Komisja ds. Rozwoju Dydaktyki i Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, dziatajgca
od roku akademickiego 2009/2010. W jej sktad wchodzg przedstawiciele wtadz Uczelni, kadry
dydaktycznej, administracji zajmujgcej sie obstugg dydaktyki, studentéw oraz przedstawiciel
pracodawcow. Na nizszym poziomie poszczegdlnych kierunkdw za ocene jakosci ksztatcenia
odpowiadajg Kierunkowe zespoty ds. jakosci ksztatcenia, ktérych zadaniem jest wdrazanie wszelkich
procedur oceny jakosci ksztatcenia, opracowanych przez Uczelniang Komisje, a takze ocena procesu
ksztatcenia na kierunku. Nadzér nad system jakosci ksztatcenia na Uczelni sprawuje powotywany przez
Rektora Petnomocnik ds. jakosci ksztatcenia. Odpowiada on za koordynacje dziatan zwigzanych
z zapewnieniem i oceng jakosci ksztatcenia, analiza stanu zatrudnienia kadry, nadzér nad przebiegiem
ankietyzacji i hospitacji, przekazywanie zebranych przez Uczelniang Komisje ds. Rozwoju Dydaktyki
i Systemu Zapewniania Jakosci ksztatcenia informacji Senatowi Uczelni, a takze prowadzenie i analiza
Feedback Day.

Na kierunku skandynawistyka: studia filologiczno-biznesowe wyznaczono osoby, ktdre sprawujg
nadzor merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad catym kierunkiem, okreslono ich
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kompetencje w zakresie oceny i analizy doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku. Kierunkowy
Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia dziata pod kierunkiem Prodziekana, ktory odpowiada za przygotowanie
okresowego raportu na temat realizacji przewidzianych w programie studidw efektéw uczenia sie.
Raport ten Prodziekan sktada Dziekanowi kierunku, a nastepnie raport zostaje przekazany do
Uczelnianej Komisji.

Modyfikacje programu studiéw, jego zatwierdzanie sg dokonywane w sposéb formalny, zgodnie
z przyjetymi procedurami, okreslonymi w Zarzadzeniu Rektora Wyzszej Szkoty Europejskiej im. ks.
lézefa Tischnera nr 13/2021 w sprawie wprowadzenia procedury tworzenia, zatwierdzania
i przegladdw programéw ksztatcenia. Inicjatywa do zmian w programie moze wyjs$¢ od prowadzacych
zajecia, od studentdw, moze zostal takie zaproponowana przez przedstawiciela interesariuszy
zewnetrznych.

W projektowaniu programu studiéw uwzglednia sie wspoéfczesne, innowacyjne metody dydaktyczne,
zwigzane z technologia informatyczng, w tym takie narzedzia i techniki ksztatcenia na odlegtosc
(wsparte konkretnymi informacjami o sposobach korzystania z tych technik: ,,onboarding” w formie
video-tutorial). Ponadto Uczelniana Komisja przygotowata szczegétowe zasady pracy w trybie
hybrydowym.

Rekrutacja i przyjecia na studia odbywajg sie w ramach formalnie przyjetych warunkdéw i kryteriéw
kwalifikacji kandydatow.

Na kierunku prowadzi sie okresowe oceny programu studiéw, ocena taka obejmuje efekty uczenia sie
oraz tresci programowe i system pkt. ECTS. Uczelnia zaktada ponadto archiwizacje prac etapowych
i koncowych w systemie informatycznym. Do odpowiedniego dziatu Uczelni kierowane sg wdéwczas
dwie prébki prac z kazdych zaje¢ (pod dwie dla kazdej grupy studentéw) — praca najlepsza i $rednia
oraz pusty formularz egzaminacyjny. Taka wybrana prébka prac nie umozliwia jednak w petni rzetelnej
oceny kryteriéw weryfikacji zdobywania efektow uczenia sie, nie pozwala stwierdzi¢ z pewnoscig, czy
wybrana metoda jest obiektywna, trafna, wtasciwie dostosowana do charakteru i profilu zajeé.

Ocena programu studidw dokonywana jest takze pod katem zgodnosci z potrzebami rynku pracy
i otoczenia spoteczno-gospodarczego. Pod tym wzgledem szczegdlng role odgrywa Konwent Uczelni,
ktorego rekomendacje na kierunku sg brane pod uwage (np. Rezygnacja z przygotowywania prac
dyplomowych na rzecz egzamindw dyplomowych, ale ta decyzja ma daleko idace, negatywne
konsekwencje dla wiarygodnej oceny uzyskanych efektdw uczenia sie). Jednak wptyw otoczenia
spoteczno-gospodarczego, takze mimo udziatu przedstawiciela tego otoczenia w Uczelnianej Komisji,
jest niewielki. Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku obejmuje takze ocene koncepcji ksztatcenia, opisu
sylwetki absolwenta, planu studidw i kart zaje¢ kierunku w kontekscie tworzenia spdjnej catosci.
Jednak analiza kart zaje¢ kierunku wykazata, ze w tym aspekcie analiza w ramach systemu zapewnienia
jakosci ksztatcenia na kierunku jest nieskuteczna. Na kierunku przeprowadza sie ponadto ocene loséw
absolwentéw. Na kierunku dokonano takze oceny pracy zdalnej, w formie ankiet w czasie epidemii
Covid-19 (w roku 2020/21 przeprowadzono takze badanie ,Nauczanie zdalne z perspektywy
wyktadowcy”).

Systematyczna ocena programu studiow na kierunku wykorzystuje wyniki dos¢ szeroko
zaprojektowanego systemu zbierania danych: przygotowywanych przez studentdéw ankiet zaje¢, oceny
stopnia satysfakcji z kierunku przez studentéw, oceny pracy wtasnej pracownikow, hospitacji zaje¢,
monitoringu loséw absolwentéw, prowadzonego co roku Feedback Day. Gtéwng role w organizacji
i przeprowadzeniu analiz w ramach spotkan w czasie Feedback Day petnig wskazani przez prodziekana
pracownicy dydaktyczni kierunku. Systematyczna ocena programu studiow uwzglednia rowniez analize
prac dyplomowych oraz prac etapowych. Jednak ocena wybranych losowo prac dyplomowych
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wskazuje, ze analiza prac dyplomowych w procesie ewaluacji i doskonalenia programu studidw nie ma
charakteru systematycznego i pogtebionego, nie jest skuteczna i nie przektada sie na podnoszenie
poziomu merytorycznego prac.

Interesariusze zewnetrzni biorg udziat w ocenie programu studidw: w ramach tej oceny uczestniczy
Konwent oraz przedstawiciel interesariuszy w Uczelnianej Komisji. Udziat ten jednak nie ma charakteru
systematycznego. W ocenie programu studidw uwzglednia sie opinie studentéw oraz pracownikéw.
Wazny jest w tym aspekcie gtos pracownikéw, ktérzy posiadajg doswiadczenie zawodowe zdobyte
poza Uczelnig (na przyktad w zawodzie ttumacza).

Whioski ptynace z systematycznego procesu oceny studidw sg wykorzystywane do réznych zmian,
ktére biorgc jednak pod uwage rozliczne, zdiagnozowane w trakcie wizytacji nieprawidtowosci na
kierunku, nie mozna uzna¢, by informacje uzyskane z procesie oceny programu studiéw i sposobu jego
realizacji stuzyty ustawicznemu doskonaleniu programu studiow.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia na kierunku skonstruowany jest jako komplementarny system,
ztozony z Uczelnianej Komisji ds. Rozwoju Dydaktyki i Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia oraz
z Kierunkowych Zespotéw ds. Jakosci Ksztatcenia. W zatozeniu, wspdtpraca wszystkich tych organéw
powinna zapewnié, przy wspoétudziale Konwentu, sprawng ocene i doskonalenie jakosci ksztatcenia na
kierunku. W ocenie jakosci ksztatcenia wykorzystuje sie poprawnie zbierane, gromadzone i wiarygodne
informacje, pochodzgce takie od interesariuszy zewnetrznych i systemu ocen studenckich.
Niekonwencjonalnym, dobrym rozwigzaniem jest organizacja Feedback Day. W praktyce jednak
system jako cato$¢ w odniesieniu do ocenianego kierunku nie dziata efektywnie, nie diagnozuje trafnie
problemdéw. Wspétpraca ze Srodowiskiem spoteczno-gospodarczym ma charakter rzeczywisty, ale
niesystematyczny. System ankiet skierowanych do studentéw jest wtasciwie pomyslany, ale
wykorzystanie wynikdw ptyngcych stad wnioskéw takie nie ma charakteru systematycznego.
W zwigzku z tym sformutowano okreslone zalecenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zalecasie wdrozenie w petni na kierunku uczelnianego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia,
w sposdb skutkujacy diagnozowaniem nieprawidtowosci i wprowadzaniem zmian naprawczych.

2. Zaleca sie rozwazniejsze, bardziej przemyslane i systematyczne wykorzystanie potencjatu
otoczenia spoteczno-gospodarczego w procesie oceny i statego doskonalenia programu studiow.

3. Zaleca sie podjecie dziatan naprawczych zapobiegajacych wystepowaniu nieprawidtowosci,
ktore staty sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.
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5. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studidw, ktéra poprzedzita biezacg ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen)

Zalecenie

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Przewodniczacy zespotu oceniajgcego

prof. dr hab. Ryszard Kasperowicz
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6. Zataczniki:

Zatacznik nr 1. Podstawa prawna oceny jakosci ksztatcenia

1.

Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.
574, z péin. zm.);

Ustawa z dnia 3 lipca 2018 r. Przepisy wprowadzajgce ustawe — Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce (Dz. U. poz. 1669, z pdzn. zm.);

Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U.
22020 r. poz. 226);

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyziszego z dnia 12 wrzednia 2018 r.
w sprawie kryteriow oceny programowej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1787);

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyziszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r.
w sprawie studiéw (t.j. Dz. U. z 2021 poz. 661);

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyiszego z dnia 14 listopada
2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na
poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz. U z 2018 r. poz. 2218);

Statut Polskiej Komisji Akredytacyjnej przyjety uchwatg nr 4/2018 Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 13 grudnia 2018 r. w sprawie statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej,
z péin.zm,;

Uchwata Nr 67/2019 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnejz dnia 28 lutego 2019 r.
w sprawie zasad przeprowadzania wizytacji przy dokonywaniu oceny programowej, z pdzn.
zm.;
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Zatgcznik nr 2
do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Szczegoétowe kryteria dokonywania oceny programowej

Profil praktyczny

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Standard jakosci ksztatcenia 1.1

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni oraz mieszczg sie w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, uwzgledniajg postep w obszarach
dziatalnosci zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla kierunku, oraz sg zorientowane na potrzeby
otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscypling lub dyscyplinami, do
ktérych jest przyporzagdkowany kierunek, opisujg, w sposéb trafny, specyficzny, realistyczny
i pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
osiggane przez studentéw, a takze odpowiadajg wtasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz profilowi praktycznemu.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2a

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studidw przygotowujacych do wykonywania zawodow,
o ktorych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, zawierajg petny zakres ogdlnych i szczegétowych efektéw
uczenia sie zawartych w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na
podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2b

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studidow konczacych sie uzyskaniem tytutu zawodowego
inzyniera lub magistra inzyniera zawierajg petny zakres efektow, umozliwiajgcych uzyskanie
kompetencji inzynierskich, zawartych w charakterystykach drugiego stopnia okreslonych w przepisach
wydanych na podstawie art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2153 i 2245).

Kryterium 2. Realizacja programu studiéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Standard jakosci ksztatcenia 2.1

Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg aktualng wiedze i jej
zastosowania z zakresu dyscypliny lub dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, normy i
zasady, a takze aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnos$ci zawodowej/gospodarczej oraz
zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku.
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Standard jakosci ksztatcenia 2.1a

Tresci programowe w przypadku kierunkéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawodow,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy obejmujg petny zakres tresci programowych zawartych
w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3
ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zajeé, a takze liczba semestréw,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiajg
studentom osiggniecie wszystkich efektow uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2a

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzgcych zajecia i szacowany naktad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS w przypadku
kierunkow studiow przygotowujgcych do wykonywania zawoddéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1
ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.3

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentdw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektéw uczenia sie, w tym
w szczegolnosci umozliwiajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
srodowisko, w ktérym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundéw zapewniaja
prawidtowq realizacje praktyk oraz osiggniecie przez studentow efektow uczenia sie, w szczegdlnosci
tych, ktére sg zwigzane z przygotowaniem zawodowym.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4a

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobér miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktorym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw,
w przypadku kierunkow studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawododw, o ktérych mowa w art.
68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.
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Standard jakosci ksztatcenia 2.5a

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie w przypadku kierunkéw studidow przygotowujacych do
wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy jest zgodna z regutami i wymaganiami
w zakresie sposobu organizacji ksztatcenia zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Standard jakosci ksztatcenia 3.1

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatéw
na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobdr kandydatéw, zasady progresji studentédw i zaliczania
poszczegdlnych semestrow i lat studidw, w tym dyplomowania, uznawania efektdw i okreséw uczenia
sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektéw uczenia sie
uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiow.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2

System weryfikacji efektdow uczenia sie umozliwia monitorowanie postepéw w uczeniu sie oraz
rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiaggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, a stosowane
metody weryfikacji i oceny sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej
o stopniu osiggniecia efektdw uczenia sie oraz motywujg studentéw do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie, jak rowniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektow uczenia sie,
w tym w szczegdlnosci opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2a

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie w przypadku kierunkédw studiéw przygotowujgcych do
wykonywania zawodoéw, o ktédrych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, sg zgodne z regutami i wymaganiami
zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68
ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 3.3

Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk, prace dyplomowe, studenckie
osiggniecia naukowe/artystyczne lub inne zwigzane 1z kierunkiem studidow, jak rdéwniez
udokumentowana pozycja absolwentdw na rynku pracy lub ich dalsza edukacja potwierdzajg
osiggniecie efektéw uczenia sie.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Standard jakosci ksztatcenia 4.1

Profil Praktyczny | Raport Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 58



Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych osdb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowgq realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez
studentdéw efektdw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 4.1a

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia ze studentami w przypadku kierunkdéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawodoéw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 4.2

Polityka kadrowa zapewnia dobér nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, oparty
o transparentne zasady i umozliwiajacy prawidtowa realizacje zaje¢, uwzglednia systematyczng ocene
kadry prowadzacej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentéw, ktérej wyniki s3
wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujgce kadre do ustawicznego
rozwoju.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Standard jakosci ksztatcenia 5.1

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne, a takze infrastruktura
innych podmiotéw, w ktérych odbywaja sie zajecia s nowoczesne, umozliwiajg prawidtowa realizacje
zajec i osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie, w tym opanowanie umiejetnosci praktycznych
i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy
wiasciwych dla kierunku, jak rowniez s3 dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia,
w spos6b zapewniajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu.

Standard jakosci ksztatcenia 5.1a

Infrastruktura dydaktyczna uczelni, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywaja sie
zajecia w przypadku kierunkéw studidw przygotowujacych do wykonywania zawoddéw, o ktérych
mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 5.2

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne podlegajg systematycznym
przegladom, w ktdrych uczestnicza studenci, a wyniki tych przegladéw s3 wykorzystywane
w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 6. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwaj kierunku
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Standard jakosci ksztatcenia 6.1

Prowadzona jest wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studidw, jego realizacji oraz doskonaleniu.

Standard jakosci ksztatcenia 6.2

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studiow i wptyw tego
otoczenia na program i jego realizacje podlegajg systematycznym ocenom, z udziatem studentéw,
a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalacych.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 7.1

Zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjetg koncepcjg ksztatcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnos¢ studentow
i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentéw i kadry.

Standard jakosci ksztatcenia 7.2

Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentéw, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Standard jakosci ksztatcenia 8.1

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne do
efektdw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentdw, sprzyja rozwojowi spotecznemu
i zawodowemu studentéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc
W procesie uczenia sie i osigganiu efektéw uczenia sie oraz w przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku, motywuje
studentéw do osiggania bardzo dobrych wynikéw uczenia sie, jak réwniez zapewnia kompetentna
pomoc pracownikdw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Standard jakosci ksztatcenia 8.2

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przegladom, w ktérych
uczestniczg studenci, a wyniki tych przeglagdéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Standard jakosci ksztatcenia 9.1
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Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcéw informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego
ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentow.

Standard jakosci ksztatcenia 9.2

Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktérych
uczestniczg studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

Standard jakosci ksztatcenia 10.1

Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studiow oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studiow oparte o wyniki analizy
wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Standard jakosci ksztatcenia 10.2

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktérych
wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.
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