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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. inz. Kazimierz Worwa, cztonek PKA

cztonkowie:

1. prof. dr hab. inz. Krzysztof Zielinski, ekspert PKA

2. dr hab. inz. Andrzej Zak, ekspert PKA

3. mgr Pawet Miry, ekspert PKA reprezentujgcy pracodawcéw
4. Jakub Bakonyi, ekspert PKA reprezentujgcy studentéw

5. mgr Wioletta Marszelewska, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku informatyka, prowadzonym na Politechnice Slaskiej
w Gliwicach, zostata przeprowadzona zinicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach
harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2021/2022. Wizytacja zostata
zrealizowana zgodnie z obowigzujgcg procedurg oceny programowe] przeprowadzane] zdalnie.

Za organizacje ksztatcenia na ocenianym kierunku odpowiada Wydziat Matematyki Stosowane;.
PKA po raz pierwszy oceniata jakos¢ ksztatcenia na wizytowanym kierunku.

Wizytacje poprzedzono zapoznaniem sie zespotu oceniajgcego PKA z raportem samooceny
przekazanym przez witadze Uczelni. Zespo6t odbyt takze spotkania organizacyjne w celu omdwienia
kwestii w nim przedstawionych, spraw wymagajacych wyjasnienia z wtadzami Uczelni oraz
szczegdtowego harmonogramu przebiegu wizytacji. Wizytacja rozpoczeta sie od spotkania
z kierownictwem Uczelni. W trakcie wizytacji odbyty sie spotkania ze studentami, z przedstawicielami
Samorzadu Studenckiego i studenckiego ruchu naukowego, nauczycielami akademickimi
prowadzacymi ksztatcenie na ocenianym kierunku, z osobami odpowiedzialnymi za doskonalenie
jakosci ksztatcenia, funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakos$ci ksztatcenia,
publiczny dostep do informacji oraz z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego.
Ponadto dokonano przeglagdu wybranych prac dyplomowych i etapowych, przeprowadzono
hospitacje zaje¢ oraz dokonano przegladu bazy dydaktycznej, wykorzystywanej w procesie
dydaktycznym. Przed zakonczeniem wizytacji dokonano oceny stopnia spetnienia kryteridw,
sformutowano rekomendacje, o ktérych przewodniczacy zespotu oraz eksperci poinformowali wtadze
Uczelni na spotkaniu podsumowujacym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

informatyka

Poziom studiéw
(studia | stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

studia stacjonarne

studia niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek

informatyka techniczna i telekomunikacja —
70% (dyscyplina wiodaca)

matematyka — 30%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiédw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

7 semestrow/210 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw
ECTS przyporzagdkowanych praktykom
zawodowym

6 miesiecy/960 godzin/30 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

— aplikacje mobilne, gry i multimedia

— bezpieczeristwo systemdw i aplikacji
sieciowych

— inzynieria analizy danych

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

inzynier

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentow kierunku 413 77
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 2115 1185
prowadzacych zajecia i studentow
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 105 62
prowadzacych zajecia i studentéow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana

. . . . 127 127
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
. S 81 81

uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru
Nazwa kierunku studiow .

informatyka

Poziom studiow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia drugiego stopnia

Profil studiow

praktyczny
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Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) studia stacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat

orzyporzadkowany kierunek informatyka techniczna i telekomunikacja —

70% (wiodgca)
matematyka — 30%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie 4 semestry/120 ECTS
okre$lona w programie studiow

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw

ECTS przyporzadkowanych praktykom 3 miesigce/480 godzin/14 ECTS
zawodowym

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach | — uczenie maszynowe

kierunku studiow — przetwarzanie i ochrona informacji

Tytut zawodowy nadawany absolwentom . oL
magister inzynier

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku 55 i

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1185 -
prowadzacych zajecia i studentéow

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim

udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 62 )
prowadzacych zajecia i studentéow

liczba punktéw ECTS przyporzadkowana zajeciom

ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne 68 .
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow -

uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegéotowych kryteridw oceny programowej
okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot
oceniajacy PKA!
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

4. Szczegétowe kryterium oceny
programowej

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:

. .. . kryterium spetnione
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie 4 P

Kryterium 2. realizacja programu studiow: tresci

. kryterium spetnione
programowe, harmonogram realizacji programu

1 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych pozioméw studiéw réznig sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegodlnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej kryterium spetnione
ksztatcenie oraz rozwaéj i doskonalenie kadry
Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow kryterium spetnione
oraz ich doskonalenie

Kryterium 6. wspétpraca z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu,
realizacji i doskonaleniu programu studiéw oraz
jej wptyw na rozwaj kierunku

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu kryterium spetnione
ksztatcenia na kierunku

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub
zawodowym i wejsciu na rynek pracy oraz
rozwaj i doskonalenie form wsparcia

Kryterium 9. publiczny dostep do informacji

o programie studiow, warunkach jego realizacji kryterium spetnione
i osigganych rezultatach

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad kryterium spetnione
i doskonalenie programu studiéw

kryterium spetnione

kryterium spetnione

kryterium spetnione

5. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studiéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja ksztatcenia na kierunku informatyka jest s$cisle powigzana z misjg i strategig rozwoju
Politechniki Slaskiej w Gliwicach na lata 2021-2026. Koncepcja ta wpisuje sie w nastepujace cele
strategiczne:

e ,Zapewnienie wysokiej jakosci ksztatcenia na studiach oraz w szkole doktorskiej, opartego na
badaniach naukowych i innowacjach, przy wspdtpracy z najlepszymi jednostkami
naukowymi, edukacyjnymi oraz partnerami przemystowymi”, gdzie wskazano 10 celdw
szczeg6towych wtym miedzy innymi: ,Unowoczesnianie i  podnoszenie atrakcyjnosci
ksztatcenia”, ,,Dostosowywanie programow ksztatcenia do potrzeb rynku pracy i wymagan
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postepu technicznego”, ,Rozwdj studenckiego ruchu naukowego”, ,,Pozyskiwanie najlepszych
kandydatéw na studentéw”;
e  Wspieranie indywidualnego rozwoju naukowego oraz zawodowego pracownikéw
i doktorantéw w duchu wolno$ci badan i Swiatopogladu, pozyskanie wybitnych naukowcow”,
gdzie wskazano m. in. nastepujace cele szczegdtowe: ,Petne wykorzystanie potencjatu
pracownikdéw poprzez wtasciwy dobodr sciezki rozwoju kariery” oraz ,Zwiekszenie kompetencji
dydaktycznych nauczycieli akademickich w zakresie nowoczesnych metod i form ksztatcenia”;
e  Wzrost umiedzynarodowienia nauki i ksztatcenia we wspdtpracy z wiodgcymi osrodkami
naukowymi i podmiotami gospodarczymi”, gdzie wskazano m. in. nastepujacy cel
szczegotowy: ,Wzrost liczby studentdw z zagranicy w  petnym cyklu ksztatcenia oraz
studentéw wymiany miedzynarodowej; realizacja wspdlnych studiow”.
Powigzanie koncepcji ksztatcenia na kierunku informatyka ze strategig Uczelni przejawia sie miedzy
innymi  w dostosowywaniu oferty edukacyjnej do potrzeb lokalnego otoczenia spoteczno-
gospodarczego, biezagcym monitorowaniu i unowoczesnianiu procesu ksztatcenia, systematycznym
rozwoju infrastruktury dydaktycznej i badawczej, dbatoscia o rozwdj kadry, nawigzywaniu
i podtrzymywaniu wspétpracy z krajowymi i zagranicznymi osrodkami.

Koncepcja ksztatcenia realizowana na ocenianym kierunku wpisuje sie w dyscypliny naukowe, do
ktoérych przyporzagdkowano kierunek, tj. informatyka techniczna i telekomunikacja oraz matematyka.
Absolwent studiéw pierwszego i drugiego stopnia posiada wiedze iumiejetnosci z zakresu
informatyki, w tym w szczegdlnosci w zakresie opanowania praktycznej wiedzy informatycznej
z uwzglednieniem przydatnych w pracy zawodowej aspektéow wiedzy matematycznej oraz
doskonalenia sie w zakresie jej poszerzania. Studia pierwszego stopnia w szczegdlnosci uwzgledniaja
aspekty zwigzane z programowaniem systemow mobilnych, multimediami, bezpieczenstwem
systeméw i aplikacji, analizg i eksploracjg danych. Studia drugiego stopnia w toku ksztatcenia
w szczegdlnosci dotyczg wykorzystywania uczenia maszynowego lub przetwarzania i ochrony
informacji. Uzyskane kwalifikacje zawodowe po ukoriczeniu studidw umozliwiajag absolwentom
kontynuacje ksztatcenia na kolejnym poziomie studidow drugiego lub trzeciego stopnia, prowadzenie
wtasnej dziatalnosci gospodarczej, a takze ubieganie sie o zatrudnienie w branzy IT. Przedstawione
sylwetki absolwentéw studiéw pierwszego i drugiego stopnia, oprdcz przekrojowego wyksztatcenia
ukierunkowanego na umiejetnosci informatyczne zgodne z trendami Swiatowego rozwoju [T,
uwzgledniajg réowniez tzw. kompetencje miekkie, ktére przygotowujg absolwenta do wymagan rynku
pracy. Ws$réd nich szczegdlnie istotne s3: umiejetnosci jezykowe z uwzglednieniem zasobu
specjalistycznego stownictwa, umiejetnosci samoksztatcenia, logicznego i krytycznego rozumowania,
umiejetnosci planowania i organizacji pracy indywidualnej i w zespole, dostrzegania aspektéw
systemowych i pozatechnicznych, rozwigzywania praktycznych zadan inzynierskich. Pozwala to na
przygotowanie absolwentéow do konkurowania na rynku pracy, w tym réwniez miedzynarodowym,
oraz uzyskiwanie dobrej jakosci wykonywanej pracy.

Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku informatyka s zorientowane na potrzeby otoczenia
spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci rynku pracy. W koncepcji ksztatcenia na kierunku
informatyka prowadzonym na poziomie studidw pierwszego i drugiego stopnia o profilu praktycznym
uwzglednia sie przede wszystkim aktualne trendy w rozwoju informatyki, sugestie interesariuszy
wewnetrznych i wspotprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, jak réwniez zapotrzebowanie na
rynku pracy. Przyjeta koncepcja ksztatcenia zaktada przekazanie studentom studidow pierwszego
stopnia kompleksowej wiedzy oraz wyksztatcenie umiejetnosci i kompetencji spotecznych,
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w szczegblnosci nabycie przez studentdw wiedzy iumiejetnosci z zakres: programowania,
algorytmow i struktur danych, inzynierii oprogramowania, metod numerycznych, baz danych,
systemow operacyjnych, technik komputerowych, sztucznej inteligencji, zarzadzania systemami
informatycznymi. Studenci studidw drugiego stopnia zdobywajg wiedze, umiejetnosci i kompetencje
spoteczne dotyczace: graféw i sieci, zaawansowanych algorytméw i struktur danych, przetwarzania
obrazéw, zaawansowanych bibliotek programistycznych, modelowania i analizy systeméw
informatycznych. Duzy nacisk kftadziony jest na wspdtprace, zardwno zinteresariuszami
wewnetrznymi, jak izewnetrznymi, dotyczaca miedzy innymi okre$lania i uaktualniania zakresu
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych wyrazonych efektami uczenia sie, jak réowniez
realizowanych tresci programowych. Zgodnie z przedstawiong koncepcjg ksztatcenie studentéw
odbywa sie w oparciu o potrzeby nowoczesnej gospodarki.

Uczelnia wspodtpracuje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w sposdb formalny poprzez
przedstawiciela w Radzie Spotecznej oraz nieformalny poprzez kontakty bezposrednie wtadz
Wydziatu oraz nauczycieli z przedstawicielami poszczegdlnych firm. Koncepcja i cele ksztatcenia oraz
program studiow byty i sg przedmiotem konsultacji z przedsiebiorcami z branzy IT. Stwarza to
mozliwosé szybkiego i wiasciwego reagowania na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego.
Przyktadem moze by¢ modernizacja programu studiow i wprowadzenie, na studiach pierwszego
stopnia, specjalnosci inZynieria analizy danych. Bioragc powyisze pod uwage mozna uznaé, ze
interesariusze zewnetrzni uczestniczg w planowaniu i rozwoju koncepcji ksztatcenia. Uczelnia
wspotpracuje z osrodkami akademickimi, badawczymi oraz przedsiebiorstwami. Przy opracowywaniu
koncepcji ksztatcenia, jej aktualizacji i biezgcej realizacji uwzgledniane sg wnioski z obserwacji
wzorcoéw ksztatcenia w zakresie informatyki, stosowanych na innych uczelniach w kraju i za granica.
Dodatkowo, dzieki wspdtpracy miedzynarodowej, uwzgledniane sg miedzynarodowe standardy przy
formutowaniu zakresu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, jakie powinien uzyskac
student, a takze okreslaniu tresci programowych poszczegdlnych zajeé. Wptyw na koncepcje
ksztatcenia maja takze interesariusze wewnetrzni, zaréwno nauczyciele akademiccy, jak i studenci,
ktorych sugestie zaimplementowano do programu studidw, zaréowno w odniesieniu do celéw
ksztatcenia, jak i jego konstrukgji.

W koncepcji ksztatcenia nie przewiduje sie nauczania z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtosé.

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcja i celami ksztatcenia oraz profilem praktycznym. Na studiach
pierwszego stopnia sformutowano 17 efektow w zakresie wiedzy, 23 efekty w zakresie umiejetnosci
oraz 5 w zakresie kompetencji spotecznych za$ na studiach drugiego stopnia sformutowano
8 efektéw w zakresie wiedzy, 16 efektdw w zakresie umiejetnosci i 4 w zakresie kompetencji
spotecznych.

Efekty uczenia sie na studiach pierwszego stopnia obejmujg miedzy innymi nastepujgce efekty:

e w zakresie wiedzy - student zna i rozumie: metody analizy matematycznej wraz z ich
zastosowaniami, elementy matematyki dyskretnej wraz z ich zastosowaniami, metody
rachunku prawdopodobienistwa i statystyki, jak rowniez zastosowanie praktyczne tej wiedzy
w dziatalnosci zawodowej zwigzanej z informatyka, wybrane metody numeryczne, metody,
techniki i narzedzia stosowane w rozwigzywaniu zadan informatycznych w oparciu o teorie
algorytméw, metody, techniki i narzedzia stosowane w rozwigzywaniu zadan
informatycznych w oparciu o architekture systeméw komputerowych, systemoéw
operacyjnych i technologii sieciowych, jak réwniez zastosowanie praktyczne tej wiedzy
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w dziatalnosci zawodowej zwigzanej z informatyka, jezyki i paradygmaty programowania,
metody, techniki i narzedzia stosowane w rozwigzywaniu zadan informatycznych w oparciu
o sztuczng inteligencje, metody, techniki i narzedzia stosowane w rozwigzywaniu zadan
informatycznych w oparciu o bazy danych, metody, techniki i narzedzia stosowane
w inzynierii oprogramowania, jak réwniez zastosowanie praktyczne tej wiedzy w dziatalnosci
zawodowej zwigzanej zinformatykg, podstawy cyklu zycia i ewaluacji systemow
informatycznych;

e w zakresie umiejetnosci - student potrafi: stosowac pojecia i metody analizy matematycznej
w rozwigzywaniu zagadnien inzynierskich, stosowaé pojecia i metody algebry i logiki
matematycznej w rozwigzywaniu probleméw informatycznych, stosowaé¢ metody
numeryczne do rozwigzywania problemow inzynierskich, rozwigzywac wybrane problemy za
pomocg samodzielnie opracowanych i zaimplementowanych algorytmdw, wykorzystujgc
metody analityczne, symulacyjne i eksperymentalne, stworzy¢ model obiektowy
rozwazanego problemu, oceni¢ ztozonos¢ obliczeniowg algorytmow, postugiwac sie réznymi
wspodtczesnymi systemami operacyjnymi, projektowad sieci komputerowe oraz petnic funkcje
administratora sieci komputerowej, tworzy¢ aplikacje internetowe, tworzy¢ aplikacje
bazodanowe;

e w zakresie kompetencji spotecznych — student jest gotéw do: przekazywania wiedzy
o podstawowych zastosowaniach informatyki i matematyki, przestrzegania zasad etyki, pracy
zespotowe;.

Efekty uczenia sie na studiach drugiego stopnia obejmujg miedzy innymi nastepujgce efekty:

e w zakresie wiedzy - student zna i rozumie: zagadnienia tworzenia systemow informatycznych
i wykorzystania ich do przetwarzania danych, zasady interakcji w systemach informatycznych
oraz konstrukcji modeli opartych na wspoétdziataniu réznych technologii, proces tworzenia
systemu informatycznego dopasowanego do danych wejsciowych i postawionego zadania
z uwzglednieniem dostepnych, w tym zaawansowanych, metod, narzedzi i techniki
informatycznych oraz oceng ich efektywnosci, jak rédwniez zastosowanie praktyczne tej
wiedzy w dziatalnosci zawodowej zwigzanej z informatyka, zasady programowania
w wybranym jezyku i sposoby ich stosowania do implementacji zaawansowanych systemoéw
informatycznych;

e w zakresie umiejetnosci - student potrafi: stosowa¢ metody matematyczne w celu
rozwigzywania probleméw typowych dla dziatalnosci zawodowe] zwigzanej z informatyka,
opisywac obiekty oraz budowac struktury matematyczne i decyzyjne w oparciu o elementy
teorii grafow i sieci, wykorzysta¢ w praktyce wybrane pojecia rachunku macierzowego
i wnioskowania logicznego, konstruowa¢ zaawansowane algorytmy i implementowac je
w wybranym jezyku programowania oraz dokonywac¢ krytycznej analizy sposobu
funkcjonowania istniejgcych rozwigzan programistycznych i oceniaé te rozwigzania,
wykorzysta¢ odpowiednie narzedzia matematyczne i informatyczne do rozwigzywania zadan
przetwarzania informacji, zaprojektowac¢ aplikacje dobierajgc wifasciwie metody
przetwarzania informacji, zaimplementowa¢ jej poszczegdlne moduty i zbudowac interfejs
uzytkownika, przeprowadzi¢ testy zaimplementowanego oprogramowania i przeprowadzi¢
jego modernizacje na podstawie wyciggnietych wnioskdow;

e w zakresie kompetencji spotecznych — student jest gotow do: przekazywania
i popularyzowania informacji o rézinych osiggnieciach informatyki i réznych aspektach
zawodu informatyka, pracy indywidualnej lub zespotowej nad zadanym zagadnieniem
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informatycznym, dalszego rozwoju osobowego i zawodowego w kontekscie nowych
technologii stosowanych w pracy informatyka.

Ogdlnie opis zaktadanych efektéw uczenia sie wskazuje na poziom zaawansowania wiedzy oraz
ztozonosci umiejetnosci wtasciwy dla 6. (studia pierwszego stopnia) oraz 7. (studia drugiego stopnia)
poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji. W czesci przypadkdw stwierdzono jednak, ze przy formutowaniu
efektdw uczenia sie nie okreslono stopnia zaawansowania zdobywanej wiedzy, np. na studiach
pierwszego stopnia K1P_W10: ,zna i rozumie jezyki i paradygmaty programowania” lub studiach
drugiego stopnia K2P_WO02: ,zna i rozumie zagadnienia tworzenia systeméw informatycznych
i wykorzystania ich do przetwarzania danych”. Charakterystyki drugiego stopnia efektéw uczenia sie
dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji typowe dla kwalifikacji uzyskiwanych
w ramach systemu szkolnictwa wyzszego i nauk okreslajg, ze student powinien pozyska¢ wiedze
,W zaawansowanym stopniu” (poziom 6) i ,,w pogtebionym stopniu” (poziom 7). W zwigzku z tym
rekomenduje sie dostosowanie efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy w programie studidow
pierwszego i drugiego stopnia do wymagan zgodnych z poziomem 6. i 7. Polskiej Ramy Kwalifikacji
i zréznicowanie efektow uczenia sie na obu poziomach studidéw zapewniajgce niezbedng progresje
kompetencji absolwentéw.

Efekty uczenia sie sg specyficzne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy w dyscyplinach: informatyka
techniczna itelekomunikacja oraz matematyka, a takze stanem praktyki w obszarach dziatalnosci
zawodowej oraz zawodowego rynku pracy, wiasciwych dla kierunku informatyka. W zbiorze efektéw
uczenia sie okreslonych dla ocenianego kierunku oraz dla modutéw zaje¢ uwzgledniono efekty
zwigzane ze zdobywaniem przez studentdow umiejetnosci praktycznych witasciwych dla zakresu
dziatalnos$ci odpowiadajgcej ocenianemu kierunkowi, a takze kompetencji spotecznych niezbednych
na rynku pracy oraz w dalszej edukacji.

W aspekcie spdjnosci efektdow uczenia sie zdefiniowanych dla modutéw zajeé tworzacych programy
studiow z efektami okreslonymi dla ocenianego kierunku stwierdzono pewne uchybienia w zakresie
okreslenia efektdw uczenia sie okreslonych dla poszczegélnych zajec¢. Uchybienia te polegajg na
powielaniu, w catosci lub czesci, kierunkowych efektdw uczenia sie jako efektow zdefiniowanych dla
zajeC. Taka sytuacja wystepuje na przyktad w ramach zajeé: programowanie |, techniki i narzedzia
komunikacji, algebra i logika Il. W zwigzku z powyziszym rekomenduje sie takie sformutowanie
efektow przypisanych do zajec aby stanowity uszczegétowienie kierunkowych efektéw uczenia sie.

Efekty uczenia sie uwzgledniajg w szczegdlnosci umiejetnosci zwigzane z komunikowaniem sie
w jezyku obcym (na studiach pierwszego stopnia np.: K1P_UO08: ,postugiwac sie jezykiem obcym na
poziomie co najmniej B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego”, na studiach
drugiego stopnia np.: K2P_U14: ,postugiwac sie jezykiem obcym na poziomie B2+ Europejskiego
Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego oraz specjalistyczng terminologig ..”) i kompetencje
spoteczne niezbedne w dziatalnosci zawodowe] wtasciwej dla ocenianego kierunku (np.: na studiach
pierwszego stopnia K1P_KO04: ,jest gotdw do pracy zespotowej”, na studiach drugiego stopnia
K2P_K04: ,jest gotow do dalszego rozwoju osobowego i zawodowego w kontekscie nowych
technologii stosowanych w pracy informatyka”).

Efekty uczenia sie przyjete dla ocenianego kierunku uwzgledniajg petny zakres efektéw uczenia sie dla
studiow o profilu praktycznym, prowadzacych do uzyskania kompetencji inzynierskich. Jako przyktad
takich efektéw na studiach pierwszego stopnia mozna wskazac¢ efekt K1P_UO5: ,potrafi stosowac
metody numeryczne do rozwigzywania problemdw inzynierskich” zas na studiach drugiego stopnia
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efekt K2P_UQ09: ,potrafi wykorzysta¢ odpowiednie narzedzia matematyczne i informatyczne do
rozwigzywania zadan przetwarzania informacji”.

Efekty uczenia sie s3 mozliwe do osiggniecia, s sformutowane w sposdb zrozumiaty, okreslajgcy
specyficzne kompetencje, jakie student powinien osiggnac i pozwalajgcy na stworzenie systemu ich
weryfikacji.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig Uczelni oraz politykg jakosci, a takze mieszczg sie
w dyscyplinach, do ktdérych kierunek jest przyporzadkowany, tj. informatyka techniczna
i telekomunikacja oraz matematyka. Koncepcja i cele ksztatcenia odpowiadajg profilowi
praktycznemu studidw oraz sg zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy. Zostaty okreslone we wspdtpracy z interesariuszami
wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz profilem praktycznym, a takze sg
zgodne z 6. (studia pierwszego stopnia) i 7. (studia drugiego stopnia) poziomem Polskiej Ramy
Kwalifikacji. Uwzgledniajg tez kompetencje praktyczne niezbedne w dziatalnosci zawodowej
absolwentéw. W szczegdélnosci dotyczy to komunikowania sie w jezyku obcym i petnego zakresu
kompetencji inzynierskich, prowadzacych do uzyskania tytutu zawodowego inzyniera lub magistra
inzyniera. OkreSlone dla ocenianego kierunku efekty uczenia sie s3 mozliwe do osiggniecia
i sformutowane w sposdb zrozumiaty, pozwalajacy na stworzenie systemu ich weryfikacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg wiedze i jej zastosowania
w zakresie dyscyplin: informatyka techniczna i telekomunikacja oraz matematyka. Sg one zgodne
z aktualnym stanem praktyki w obszarach dziatalno$ci zawodowej wtasciwych dla kierunku. Ponadto
tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie okreslonymi dla poszczegdlnych zajeé. Dla
przyktadu, na studiach pierwszego stopnia tresci w ramach zaje¢ sieci komputerowe i internet:
budowa matej i prostej sieci komputerowej, warstwa transportowa, adresowanie IPv4/IPv6, warstwa
sieci, ethernet, podziat sieci na podsieci pozwalajg na realizacje efektu: ,potrafi w podstawowy
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sposéb obstugiwaé router oraz przetgcznik sprzetowy CISCO”; tresci w ramach zaje¢ inzynieria
oprogramowania: projektowanie oprogramowania, modele cyklu zycia oprogramowania,
specyfikacja wymagan, koncepcje tworzenia ztozonego oprogramowania - podejscie strukturalne
i obiektowe, uruchamianie i testowanie oprogramowania, refaktoring kodum, dokumentacja procesu
tworzenia oprogramowania oraz dokumentacja uzytkowa, wdrozenie, utrzymanie i konserwacja
oprogramowania pozwalajg na osiggniecie efektu: ,zna i rozumie podstawy cyklu zycia systemoéw
informatycznych, sprzetowych lub programowych”; na studiach drugiego stopnia tresci w ramach
zaje¢ kryptografia: jednokierunkowe funkcje skrétu, szyfrowanie symetryczne, szyfrowanie
asymetryczne, logika dziatania protokotu PGP, logika dziatania infrastruktury klucza publicznego,
wykorzystanie klucza asymetrycznego do podpisu elektronicznego, kwalifikowany i niekwalifikowany
podpis elektroniczny, zasady dziatania protokotu SSL/TLS. Algorytm Diffie-Hellman'a. Rodzaje
certyfikatéw SSL pozwalajg na realizacje efektu: ,posiada szczegétowg i podbudowang teoretycznie
wiedze w zakresie dziatania oraz metod wykorzystania algorytmdéw haszujacych, klucza
symetrycznego i klucza asymetrycznego”.

Tresci programowe, a w szczegdlnosci te powigzane z formami praktycznymi, takimi jak np. éwiczenia
laboratoryjne uwzgledniajg wspdtczesne rozwigzania stosowane w $Srodowisku pracy informatyka.
W zwigzku z powyzszym mozna stwierdzi¢, ze tresci programowe sg kompleksowe i specyficzne dla
zajec tworzacych program studiéw i zapewniajg osiggniecie efektéw uczenia sie.

Studia pierwszego stopnia stacjonarne i niestacjonarne trwajg 7 semestréow i przypisano im 210
punktow ECTS (2115 godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich
lub innych oséb prowadzacych zajecia na studiach stacjonarnych i 1185 godzin na studiach
niestacjonarnych). Studia realizowane sg w trzech specjalnosciach. Studia drugiego stopnia
stacjonarne trwajg 4 semestry i przypisano im 120 punktéw ECTS (1185 godzin zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia). Studia
drugiego stopnia realizowane sg w dwdch specjalnosciach do wyboru.

Czas trwania studidw, naktad pracy mierzony taczng liczbg punktéw ECTS konieczny do ukonczenia
studidw, jak rowniez naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia sie przypisanych do
zaje¢ sg poprawnie oszacowane izapewniajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie.
Rowniez liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich
i studentdow okreslona w programie studidw umozliwia osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia
sie okreslonych dla ocenianego kierunku. Zajeciom wymagajacym bezposredniego udziatu nauczycieli
akademickich lub innych osdb prowadzacych zajecia przypisano na studiach stacjonarnych
pierwszego stopnia 105 punktéw ECTS oraz 62 na studiach stacjonarnych drugiego stopnia. Spetniony
jest zatem warunek ustawowy, zgodnie z ktérym w przypadku studiéw stacjonarnych co najmniej
potowa punktéw ECTS objetych programem studidw jest uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentow.

Poprawnos¢ wyodrebnienia grup zaje¢ w ramach harmonogramu realizacji programu studiéw
zapewnia osiggniecie zaktadanych efektdw uczenia sie. Poszczegdlne grupy zaje¢ sg zwarte
tematycznie i jednoczesnie zawierajg pewne obszary wiedzy z zakresu informatyki. Sekwencja zajec
jest prawidtowa. Zestawienie efektéw uczenia sie w ramach poszczegdlnych zaje¢ wskazuje, ze
studenci zapoznajg sie z poszczegdlnymi problemami, posiadajgc odpowiednie przygotowanie,
a prowadzacy nie musi prezentowac tresci, ktore byly przekazywane w ramach zaje¢ na nizszych
semestrach.

Wymiar godzinowy zajec jest prawidtowy i zapewnia osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie.
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Zajecia do wyboru to grupy zajeé, ktére uwzgledniajg trendy i zmiany zachodzace przede wszystkim
w zastosowaniach informatyki oraz sg zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-
gospodarczego, a w szczegblnosci rynku pracy. Harmonogram realizacji programu studiéw umozliwia
wybor zaje¢ wymiarze 81 punktéow ECTS (38,6%) na studiach pierwszego stopnia oraz 81 punktow
ECTS (68,3%) na studiach drugiego stopnia. Grupa zaje¢ do wyboru zaréwno na studiach pierwszego
jak idrugiego stopnia obejmuje: specjalnosé, wyktady monograficzne w jezyku angielskim, zajecia
obieralne, tematyke w ramach projektu inzynierskiego. Oferta zaje¢ do wyboru spetnia wymagania
okreslone w §3 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyziszego z dnia 27 wrzesnia
2018 r. w sprawie studidw, zgodnie z ktérym program studidw umozliwia studentowi wybdr zajeé,
ktdrym przypisano punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS.

Harmonogram realizacji programu studiéw zawiera moduly zaje¢ ksztattujgce umiejetnosci
praktyczne, ktdrym przypisano punkty ECTS w wymiarze 127 (60,5%) na studiach pierwszego stopnia
oraz 68 (56,7%) i zapewnia spetnienie warunku okreslonego w przepisach, zgodnie z ktorym program
studidow obejmuje zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne w wymiarze wiekszym niz 50% liczby
punktdw ECTS. Zajecia praktyczne sg realizowane w sposdb umozliwiajgcy bezposrednie
wykonywanie okreslonych czynnosci praktycznych przez studentédw oraz w warunkach wtfasciwych
dla zakresu dziatalnos$ci zawodowe;].

W harmonogramie realizacji programu studiéw uwzgledniono zajecia z dziedziny nauk spotecznych
lub humanistycznych, ktérym przypisano tacznie 5 punktéw ECTS. Do zaje¢ tych na studiach
pierwszego stopnia nalezg miedzy innymi takie zajecia jak: techniki i narzedzia komunikacji,
wprowadzenie do przedsiebiorczosci, ochrona wtasnosci intelektualnej. Na studiach drugiego stopnia
w tej grupie realizowane s3 zajecia komercjalizacja badan naukowych. Wprowadzenie ww. zajeé do
tej grupy wzbudza pewne watpliwosci, wynikajgce przede wszystkim z braku korelacji tematyki zajeé
z profilem praktycznym. Niezaleznie od powyzszego warunek okreslony w §3 ust. 3 rozporzadzenia
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studidéw, jest spetniony.

Harmonogram realizacji programu studidéw pierwszego stopnia obejmuje zajecia poswiecone
ksztatceniu w zakresie znajomosci jezyka angielskiego, jako podstawowego w obszarze IT, w tgcznym
wymiarze 90 godzin, ktérym przypisano facznie 6 punktdw ECTS. Na studiach drugiego stopnia
przewidziano zajecia z jezyka obcego do wyboru w wymiarze 60 godzin, ktérym przypisano tgcznie
4 punkty ECTS.

Harmonogram realizacji programu studidw nie obejmuje zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Techniki te s3 wykorzystywane pomocniczo do komunikacji
ze studentami w tym przekazywania materiatéw do nauki.

Na ocenianym kierunku stosowane sg réznorodne formy zaje¢ (wyktady, éwiczenia, laboratoria,
projekt, seminarium, zajecia tgczone), wykorzystywane rowniez w ksztattowaniu u studentéw
kompetencji przygotowujgcych do praktycznej realizacji zadan.

Trafno$¢ doboru oraz zréznicowanie form zaje¢ dydaktycznych, a takze proporcja liczby godzin
przypisanych poszczegdlnym formom (31,2% ogdlnej liczby godzin zaje¢ przyporzadkowanych do
formy wyktadowej dla studidw stacjonarnych pierwszego stopnia, 34,2% dla studidéw
niestacjonarnych pierwszego stopnia oraz 43,0% dla studiéw stacjonarnych drugiego stopnia),
w powigzaniu z formami zajeé, zaktadanymi efektami uczenia sie i profilem ksztatcenia zapewniaja
osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie.
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Metody ksztatcenia sg réznorodne, specyficzne, stymulujg studentéw do samodzielnosci i petnienia
aktywnej roli w procesie uczenia sie i umozliwiajg osiggniecie przez studentéw wszystkich efektéw
uczenia sie. Wsrdd metod ksztatcenia stosowane sg standardowe metody takie jak: wyktad, éwiczenia
audytoryjne, éwiczenia laboratoryjne, projekt indywidualny, projekt zespotowy. Wskazywane s3
miedzy innymi metody poszukujace takie jak: metoda laboratoryjna, doswiadczen, obserwac;ji,
pomiaru, symulacji, projektu.

W zakresie nauczania jezyka angielskiego stosowane sg takie metody ksztatcenia jak: dyskusja, praca
z tekstem, praca w parach i grupach, analiza tekstu, prowadzenie rozméw, stuchanie, krétkie
wypowiedzi ustne i pisemne. Metody te umozliwiajg uzyskanie kompetencji w zakresie opanowania
jezyka angielskiego na poziomie B2 na studiach pierwszego stopnia oraz B2+ na studiach drugiego
stopnia.

W procesie dydaktycznym stosowane s narzedzia i $rodki wspomagajace osiggniecie przez
studentow efektdw uczenia sie. Jako przyktady nalezy wskazaé: prezentacje multimedialne,
dedykowane oprogramowanie, Srodowiska programistyczne, materiaty edukacyjne przygotowane
przez prowadzgcego, urzadzenia laboratoryjne, komputery, urzadzenia techniki komputerowej
(elementy sieci komputerowych, elementy komputerdw), oprogramowanie narzedziowe.

Metody dydaktyczne sg trafnie dobrane do tresci programowych oraz form zaje¢. Stosowane metody
ksztatcenia sg zorientowane na studenta, motywujg do uczenia sie oraz umozliwiajg zdobycie
zaktadanych efektéw uczenia sie. Dodatkowo, stosowane sg metody ksztatcenia takie jak: metody
poszukujgce, klasyczna metoda problemowa, metoda przypadkéw, metoda sytuacyjna, w ktérych
nauczyciel przedstawia rzeczywiste problemy informatyczne i wspdlnie ze studentami s3
podejmowane proby ich rozwigzania. Metody ksztatcenia zapewniajg przygotowanie do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej, w sposdéb umozliwiajacy wykonywanie czynnosci praktycznych przez
studentdw, stosowanie wtasciwych metod i narzedzi, w tym zaawansowanych technik informacyjno-
komunikacyjnych.

Na ocenianym kierunku metody ksztatcenia dostosowane sg do indywidualnych potrzeb studentdw,
a takze zorientowane na wsparcie studentéw, ktdorych dotknety réine wypadki losowe lub maja
stwierdzony stopien niepetnosprawnosci. Stosowane metody ksztatcenia w powigzaniu z mozliwoscia
ich dostosowania do réznych, grupowych oraz indywidualnych potrzeb studentéw, w tym potrzeb
studentdw z niepetnosprawnosciami zapewniajg osiggniecie efektdw uczenia sie. Jako przyktady
mozna wskazac¢: indywidualng organizacje studidw, dostosowanie formy egzamindw stosownie do
potrzeb studenta, organizowanie dodatkowych zaje¢ konsultacyjno-wyréwnawczych.

Studenci kierunku informatyka o profilu praktycznym realizujg praktyke zawodowg na studiach
pierwszego stopnia w wymiarze 6 miesiecy. Rozliczenie praktyki nastepuje na VI i VIl semestrze
studiow. Na studiach drugiego stopnia praktyka trwa 3 miesigce. Rozliczenie nastepuje na IV
semestrze studiow.

Zasady realizacji praktyki zawodowej w Uczelni okre$la obecnie zarzgdzenie nr 50/2020 Rektora
Politechniki Slaskiej z dnia 30 pazdziernika 2020 r. w sprawie Regulaminu studenckich praktyk
zawodowych, z ostatnimi zmianami w zarzadzeniu nr 91/2021 Rektora Politechniki Slaskiej z dnia 11
czerwca 2021 r. Okreslone sg m.in. wzory umoéw, dokumentow.

Studenci sami poszukujg miejsc praktyk lub korzystajg z pomocy Uczelni. W tym drugim przypadku,
studenci mogg by¢ skierowani przez kierunkowego opiekuna praktyk do jednej z firm, ktora poprzez
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podpisanie stosownej umowy nawigzata formalng wspétprace z Politechnikg Slgska lub z jedng z jej
jednostek i zobowigzata sie do umozliwienia odbycia praktyk przez studentéw kierunkdw zbieznych z
branzg zaktadu pracy. Studenci mogg tez zrealizowac praktyke zawodowag w postaci projektu
prowadzonego w ramach ksztatcenia zorientowanego projektowo Project-Based Learning (PBL)
programu "Inicjatywa Doskonatosci — Uczelnia Badawcza", jesli uzyska zgode opiekuna praktyk.
W Uczelni odbywajg sie czeste spotkania z przedstawicielami firm, ktérych elementem jest
przedstawienie oferty praktyk w zapraszanych instytucjach. Informacji o miejscach praktyk udziela
takze bezposrednio kierunkowy opiekun praktyk. Studenci odbywajg praktyki w instytucjach
zwigzanych z branzg informatyki lub posiadajgcych dziaty IT, co jest zgodne z profilem kierunku.
Program praktyk jest ustalany indywidualnie z firmg przyjmujgcg studentédw na praktyki. Wydziat
posiada kilkadziesigt uméw o wspotprace w zakresie realizacji praktyk. Studenci kierunku mogg
rowniez odby¢ praktyke na Wydziale, na przyktad w formie administrowania serwerami i siecig na
potrzeby jednostki.

Kierunkowym opiekunem praktyk studenckich jest pracownik jednostki. Opiekun praktyk
odpowiedzialny jest za akceptacje miejsc praktyk i harmonogramu praktyk, nadzér nad organizacjg
i prawidtowa realizacjg praktyki, a takze zaliczenie praktyki i przedstawienie sprawozdania z realizacji
praktyk na kierunku. Corocznie praktyke odbywa kilkudziesieciu studentéw kierunku.

Warunkiem zaliczenia praktyki jest ich udokumentowanie w postaci potwierdzenia odbycia praktyki,
dziennika praktyk i/lub sprawozdania merytorycznego oraz ankiety studenckiej oceniajgcej przebieg
praktyk. Dokumenty te muszg by¢ potwierdzone w zaktadzie pracy przez zaktadowego opiekuna
praktyk zawodowych. Zaliczenia dokonuje kierunkowy opiekun praktyk zawodowych.

Wprowadzona jest procedura dotyczaca hospitacji praktyk zawodowych. Hospitacje przeprowadzane
sg takze w charakterze interwencyjnym w przypadku watpliwosci dotyczacych przebiegu praktyki.
Studenci mogg tez podzieli¢ sie opiniami o praktykach w formie rozmowy z kierunkowym opiekunem
praktyk na etapie zaliczenia praktyk. W planach jest wdrozenie w najblizszym czasie ankiety oceny
praktyk, dostosowanej do ich specyficznego charakteru, obecnie praktyki sg oceniane w taki sam
sposob jak kazde inne zajecia w programie studiow.

W okresie pandemii COVID-19 studenci uzyskiwali pomoc ze strony Uczelni w postaci wydtuzenia
mozliwosci zaliczenia zaje¢ oraz wprowadzenia elektronicznego obiegu dokumentow. Ze wzgledu na
charakter pracy na wielu stanowiskach zwigzany z informatykg oraz trybem pracy w firmach IT,
czesto praktyki odbywaty sie w formie zdalnej w catosci lub czesci lub w charakterze rotacyjnym.

Rozplanowanie zaje¢ sprzyja efektywnemu wykorzystaniu czasu przeznaczonego na udziat
w zajeciach i samodzielne uczenie sie. Zajecia na studiach stacjonarnych odbywajg sie od
poniedziatku do pigtku w godzinach 08:00 do 21:00, w blokach dwugodzinnych, z przerwami 15
minutowymi miedzy blokami. Na studiach niestacjonarnych zajecia sg planowane w soboty i niedziele
w godzinach 8.00-21.00 oraz sporadycznie w pigtki od godz. 16.30. Zajecia s roztozone
rownomiernie, rzadko miedzy zajeciami pojawiajg sie dtuisze przerwy. Czas przeznaczony na
sprawdzanie i ocene efektéow uczenia sie umozliwia weryfikacje wszystkich efektéw uczenia sie oraz
dostarczenie studentom informacji zwrotnej o uzyskanych efektach. Organizacje procesu
sprawdzania i oceny efektdw uczenia sie reguluje zarzadzenie Rektora w sprawie organizacji roku
akademickiego, opracowywane na kazdy kolejny rok akademicki. W harmonogramie tym okreslone
sg miedzy innymi: terminy zaje¢ dydaktycznych semestru zimowego i letniego, terminy przerw
miedzysemestralnych, sesji egzaminacyjnych i sesji poprawkowych, dodatkowych dni wolnych.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg aktualng wiedze i jej
zastosowania z zakresu dyscyplin: informatyka techniczna i telekomunikacja oraz matematyka, do
ktdrych kierunek jest przyporzagdkowany, normy i zasady, a takze aktualny stan praktyki w obszarach
dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku
informatyka.

Czas trwania studidw, naktad pracy mierzony faczng liczbg punktéw ECTS konieczny do ukonczenia
studidow sg poprawnie oszacowane i zapewniajg osiggniecie przez studentow efektdw uczenia sie.
Nakfad pracy niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia sie wyrazony punktami ECTS w stosunku do
szacowanego czasu pracy studenta jest poprawnie okreslony. Liczba godzin zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw okreslona w programie studiow
spetnia wymagania okreslone w obowigzujgcych przepisach. Sekwencja zajec jest prawidtowa. Dobor
form zaje¢ i proporcje liczby godzin zajec realizowanych w poszczegdlnych formach sg wiasciwe.
Harmonogram realizacji programu studidow umozliwia wybdr zaje¢, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, wedtug zasad, ktdore pozwalajg studentom na elastyczne ksztattowanie S$ciezki
ksztatcenia. Harmonogram realizacji programu studiéw obejmuje zajecia lub grupy zwigzane
z ksztattowaniem umiejetnosci praktycznych, w wymaganym wymiarze punktéw ECTS, zajecia
poswiecone ksztatceniu w zakresie znajomosci jezyka obcego. Zajeciom z dziedziny nauk
humanistycznych lub nauk spotecznych przyporzadkowano liczbe punktéw ECTS zgodng
z wymaganiami okreslonymi w przepisach.

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentéw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektdw uczenia sie, w tym
w szczegolnosci umozliwiajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

Praktyki zawodowe s3 witasciwie umiejscowione w programie studiéw, jest im przyporzadkowana
odpowiednia liczba ECTS, a ich wymiar jest zgodny z wymaganiami. Efekty uczenia sie sg zgodne
z efektami uczenia sie przypisanymi do pozostatych zajeé¢. Dobdr miejsc realizacji praktyk jest jasno
okreslony. Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie s3 trafnie
dobrane i umozliwiajg sprawdzenie i osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie. Infrastruktura
i wyposazenie miejsc odbywania praktyk umozliwiajg prawidiowg realizacje praktyk. Przyjeto
i opublikowano formalnie zasady, zgodnie z ktérymi praktyka jest realizowana. Uczelnia dokonuje
oceny praktyk poprzez hospitacje u pracodawcéw.

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na

nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

System rekrutacji kandydatéw na studia okreslajg coroczne uchwaty Senatu Uczelni. Zasady rekrutacji
sg przejrzyste i zrozumiate oraz zapewniajg rownos¢ kandydatéw w dostepie do studiowania.
Podstawa kwalifikacji na studia pierwszego stopnia sg wyniki egzaminu maturalnego z matematyki na
poziomie podstawowym oraz jednego przedmiotu dodatkowego wybranego przez kandydata:
matematyka — poziom rozszerzony, biologia, chemia, fizyka, informatyka. Laureatom i finalistom
olimpiad stopnia centralnego przyznaje sie preferencje w procesie rekrutacji. Laureaci | stopnia
ogolnopolskiego konkursu ,0 ztoty indeks Politechniki Slaskiej” sa przyjmowani bez postepowania
kwalifikacyjnego. Kwalifikacja na studia drugiego stopnia odbywa sie na podstawie osiggnietych na
wczesniejszym etapie edukacji wymaganych efektdw uczenia sie, ktére sg weryfikowane na
podstawie dokumentéw potwierdzajgcych posiadane kompetencje (dyplomu ukonczenia studidow
pierwszego stopnia, dyplom ukonczenia studidw drugiego stopnia i jednolitych magisterskich wraz
z suplementem do dyplomu). Kryteria przyje¢ na studia drugiego stopnia w danym roku akademickim
regulowane sg uchwatg Senatu Uczelni. Kandydaci na pierwszy rok studiéw sg przyjmowani w ramach
okreslonej liczby miejsc na kierunku w trybie konkursowym. O przyjeciu na studia kandydata
decyduje jego pozycja na liscie rankingowej ustalanej na podstawie uzyskanej liczby punktéw
w postepowaniu rekrutacyjnym.

Wszystkie procedury dotyczace procesu rekrutacyjnego na studia sg zrozumiate, a proces rekrutacji
jest sprawiedliwy i gwarantuje przyjecie kandydatdw na studia posiadajgcych wstepng wiedze
i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiaggniecia efektdw uczenia sie.

Zasady, warunki itryb potwierdzania efektow uczenia sie uzyskanych poza systemem studidw,
okresla Regulamin potwierdzania efektéw uczenia sie, stanowigcy zatgcznik do uchwaty Senatu nr
90/2019 z dnia 16 wrzesnia 2019. Przyjete procedury umozliwiajg identyfikacje efektéw uczenia sie
uzyskanych poza systemem studidw oraz ocene ich adekwatnosci do efektéw zatozonych dla
kierunku informatyka. Procedura okresla sposdb przeprowadzenia formalnej weryfikacji posiadanego
przez kandydata zasobu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, uzyskanych poza systemem
studiow. W wyniku postepowania moze zostaé potwierdzona zbieznos¢ uzyskanych efektow uczenia
sie z efektami uczenia okreslonymi w programie studidw w stopniu umozliwiajgcym zaliczenie
okre$lonych modutéw/zajeé¢ ipraktyk wraz z przypisanymi do nich punktami ECTS. Zakres
potwierdzania, sposéb weryfikacji efektéw uczenia sie oraz ustalenie oceny korncowej sg zgodne
z sylabusem zaje¢, aktualng dla obowigzujgcego cyklu ksztatcenia. Warunki i procedury potwierdzania
efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw zapewniajg mozliwosc¢ identyfikacji efektow
uczenia sie uzyskanych poza systemem studiow oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie
odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studiow.

Warunki i procedury uznawania efektdw i okresdw uczenia sie oraz kwalifikacji uzyskanych
w szkolnictwie wyzszym sg okreSlone w Regulaminie studiéw. Decyzje o wznowieniu studiow
podejmuje Prodziekan ds. ksztatcenia/z-ca dyrektora ds. ksztatcenia na wniosek studenta. Osoby,
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ktéra wznawia studia, nie obowigzuje uzyskiwanie zaliczen i zdawanie egzaminéw z zaje¢, w ramach
ktérych potwierdzita juz ona efekty uczenia sie. W przypadku wystgpienia zmian w programie
studidw dotyczacych tresci zaje¢ wczesniej zrealizowanych, decyzje o uznaniu efektéw uczenia sie
podejmuje Prodziekan ds. ksztatcenia/z-ca dyrektora ds. ksztatcenia — po stwierdzeniu ich zbieznosci
z efektami uczenia sie aktualnie obowigzujgcymi zgodnie z programem studiéw. Na tej podstawie
studenci mogg przenosic¢ sie na inny kierunek w ramach Uczelni oraz z innej uczelni, w tym uczelni
zagranicznej a takze zmieniaé tryb studiéw. Warunki i procedury uznawania efektédw uczenia sie
uzyskanych w innej uczelni zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektéw uczenia sie oraz oceny ich
adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studiéw.

Ogélne zasady warunki i tryb dyplomowania zawarte sg w Regulaminie studidw, a takze
w procedurze systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia. Projekt inzynierski, jak réwniez praca
dyplomowa powinny stanowi¢ samodzielne opracowanie wybranego problemu informatycznego
Scisle powigzanego z efektami uczenia sie dla kierunku i wykazywac biegtos¢ dyplomanta w zakresie
tworzenia oprogramowania, pisania dokumentacji projektu, umiejetnosci rozwigzywania probleméw
praktycznych i opanowania wybranych efektéw uczenia sie. W przypadku pracy magisterskiej
wymagany jest ponadto pierwiastek analizy naukowej wynikéw, modelowania proceséw, zastosowan
najnowszych osiggnie¢ naukowych. Oceny pracy dyplomowej dokonuje opiekun pracy oraz jeden
recenzent. W przypadku studidow drugiego stopnia praca dyplomowa jest przygotowywana pod
kierunkiem nauczyciela akademickiego, ktéry posiada co najmniej stopied doktora. Egzamin
dyplomowy odbywa sie przed komisjg powotang przez prodziekana ds. ksztatcenia/z-ce dyrektora ds.
ksztatcenia. W sktad komisji wchodzg co najmniej trzy osoby, w tym przewodniczacy. Egzamin
dyplomowy jest egzaminem ustnym lub pisemnym. Zakres merytoryczny egzaminu jest zgodny
z tresciami programowymi realizowanymi w toku studidw i specyficzny dla ocenianego kierunku.
Komisja egzaminacyjna ustala wynik egzaminu, sporzadza protokdt i podejmuje decyzje w sprawie
nadania tytutu inzyniera lub magistra inzyniera. Pisemna praca dyplomowa podlega obowigzkowemu
sprawdzeniu z wykorzystaniem jednolitego systemu antyplagiatowego, co pozwala zidentyfikowac
elementy niesamodzielnosci w pisaniu pracy.

Przyjete i stosowane zasady dyplomowania sg trafne, specyficzne oraz wiasciwe dla praktycznego
profilu ksztatcenia i zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie na
zakonczenie studiow.

Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow efektdw uczenia sie okreslone s3
w Regulaminie studiéw. Okreslono w nim miedzy innymi: skale ocen, sposoby okreslania terminéw
egzamindw, prawa studenta w zakresie przystgpienia do egzaminu oraz zgtaszania zastrzezen
odnosnie egzaminu, sposdb rozwigzywania sytuacji konfliktowych, warunki rejestracji na kolejny
semestr, postepowanie w przypadkach nieuzyskania zaliczen, warunki komisyjnego sprawdzenie
uzyskanych przez studenta wynikdw lub przeprowadzenie egzaminu komisyjnego.

System sprawdzania i oceniania efektdw uczenia sie funkcjonujgcy na ocenianym kierunku umozliwia
rowne traktowanie studentéw w procesie weryfikacji oceniania efektéw uczenia sie oraz zapewnia,
w sposéb wtasciwy, monitorowanie postepdw w uczeniu sie. 0Ogodlne zasady umozliwiajg
adaptowanie metod i organizacji sprawdzania efektéw uczenia sie do potrzeb studentéw, w tym
studentdw z niepetnosprawnoscig. Przyjete rozwigzania zapewniajg bezstronno$é, rzetelnosc
i przejrzystos¢ procesu weryfikacji oraz wiarygodnos¢ i poréwnywalnosé ocen. W zakresie zasad
postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektéw uczenia sie oraz
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sposobéw zapobiegania i reagowania na zachowania nieetyczne i niezgodne z prawem (np. Scigganie
na egzaminie, plagiat) funkcjonujgce mechanizmy i wdrozone metody zapobiegawcze przeciwdziatajg
nieuczciwemu zachowaniu.

Sposdb oceniania prac zaliczeniowych, egzamindw i innych form weryfikowania osiggnietych efektéw
uczenia sie wuzalezniony jest od specyfiki zaje¢ i jest zgodny z zapisami w sylabusie.
W sylabusie zawarte sg informacje o metodach sprawdzania i oceny poszczegdlnych efektéw
okreslonych dla zajeé. Stosowane sg standardowe metody, zorientowane na studenta, sprawdzania
i oceny osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie, takie jak: egzamin pisemny, egzamin ustny,
kolokwium, projekt, sprawozdanie/referat, odpowiedz ustna oraz sprawozdanie z praktyki. Metody
weryfikacji umozliwiajg sprawdzenie opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do
prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku.
Przyjete metody weryfikacji uwzgledniajg roéwniez sprawdzanie umiejetnosci i kompetencji
spotecznych zwigzanych z wykonywaniem praktycznych czynnosci zawodowych, np. w postaci oceny
pracy w zespole, w ktdrym studenci petnig rézine role. Studenci sg informowani o kryteriach
i metodach oceny na pierwszych zajeciach i uzyskujg informacje zwrotng o wynikach sprawdzenia
i oceny osiggnietych efektow uczenia sie (uzyskanych ocenach ze sprawdzianow, kolokwidw,
egzamindw i projektéw) przewaznie w ciggu kilku dni od momentu ztozenia pracy. Przyjete metody
weryfikacji i oceny osiggniecia przez studenta efektdow uczenia sie umozliwiajg sprawdzenie i ocene
opanowania jezyka obcego na poziomie B2 dla studidw pierwszego stopnia i B2+ dla studidw
drugiego stopnia, w tym jezyka specjalistycznego.

Zasady weryfikacji i oceny przez studentéow efektdw uczenia sie okreslajg zasady przekazywania
studentom informacji zwrotnej dotyczacej stopnia ich osiggniecia. Omawianie wynikéw kolokwiéw
i egzamindw oraz konsultacje mozna uznac za wystarczajgcy mechanizm motywujacy studentéw do
aktywnego udziatu w procesie nauczania i uczenia sie. Student uzyskujac informacje zwrotng
o brakach w posiadanej wiedzy i umiejetnosciach poznaje swoje ograniczenia, co przektada sie na
dazenie do ich zniwelowania.

Efekty uczenia sie osiggniete przez studentéw sg uwidocznione w postaci prac etapowych
i egzaminacyjnych, projektow, prac dyplomowych, dziennikéw praktyk. Ocena skutecznosci osiggania
zaktadanych efektéw uczenia sie zostata dokonana na podstawie analizy wybranych prac etapowych
i egzaminacyjnych. Oceniane prace etapowe posiadajg zréznicowang forme, dotyczg rdéznych lat
studidw, réinych zaje¢, sg rezultatem pracy indywidualnej lub zespotowej. Zadania i pytania
pojawiajace sie na egzaminach i pracach etapowych sg na wtasciwym poziomie szczegdtowosci, co
umozliwiato weryfikacje i ocene uzyskanych efektéw uczenia sie — dotyczy to zardwno weryfikacji
wiedzy, jak i umiejetnosci. Tematyka tych prac umozliwiata sprawdzenie i ocene efektéw uczenia sie
przypisanych do analizowanych zaje¢ — stosowane metody pozwolity na sprawdzenie, czy zatozone
efekty uczenia sie zostaty osiggniete. Dla przyktadu dla zajec¢ systemy operacyjne, praca zaliczeniowa
zajec laboratoryjnych polegata na opracowania sprawozdania z realizacji ¢wiczenia laboratoryjnego
na ktore sktadato sie kilka zadan. Poszczegdlne zadania dotyczyly szczegdlnych przypadkow
administrowania systemem operacyjnym Windows/Linux np.: ,dotgczenia komputera do domeny
utrzymywanej przez aplikacje Samba”, co z kolei pozwalato na ocene osiaggniecia efektu okreslonego
dla zajeé: "potrafi obstugiwaé oraz konfigurowa¢ prace w sieci komputerowej systemu GNU/Linux".
Dokumentacja zwigzana ze sprawdzaniem i oceng prac studenckich, a zatem réwniez z oceng
osiggnietych efektdw uczenia sie, jest prowadzona witasciwie.
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Zakres i poziom efektow uczenia sie uzyskanych przez studentéw na zakoniczenie studidw jest
weryfikowany takze poprzez prace dyplomowe. Zainteresowania kadry, a przede wszystkim
doswiadczenie praktyczne przektadajg sie na proponowanie studentom aktualnych tematéw prac
dyplomowych. Grono opiekunéw prac dyplomowych jest stosunkowo duze, co umozliwia stworzenie
szerokiej i réznorodnej oferty tematéw prac z réznych obszaréw IT. Stwierdzono trafnos¢ doboru
tematyki prac dyplomowych, zgodnos¢ z efektami uczenia sie dla ocenianego kierunku studidw,
w wiekszosci zgodnos¢ tresci i struktury pracy z tematem, poprawnos¢ stosowanych metod,
poprawnos$¢ terminologiczng oraz jezykowo-stylistyczng. Dobdr pismiennictwa wykorzystanego
w pracy byt na ogét wtasciwy. Oceny wystawione przez opiekuna pracy/recenzenta byly dostatecznie
uzasadnione. Prace dyplomowe spefnialty wymagania wifasciwe dla prac inzynierskich lub
magisterskich. Prace zawieraty elementy $wiadczace o ich inzynierskim charakterze, np. opisu
autorskiego projektu i/lub konstrukcji sprzetowo-programowej, wyniki badan wtasnych
dyplomantow, itp. W nielicznych przypadkach zastrzezenia budzity: brak wprowadzenia do tematyki,
czy uzasadnienia podjecia tematu pracy, stosowany jezyk i stylistyka, strona edycyjna oraz dobdr
pismiennictwa wykorzystanego w pracy. Pomimo sformutowanych powyzej drobnych zastrzezen
oceniane prace dyplomowe wskazujg na osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne sg przejrzyste i zapewniaja
kandydatom réwne szanse w podjeciu studiéw na kierunku informatyka na studiach pierwszego
i drugiego stopnia i umozliwiajg doboru kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na
poziomie niezbednym do osiggniecia efektéw uczenia sie.

Warunki i procedury potwierdzania efektéw uczenia sie zapewniajg mozliwos$¢ identyfikacji efektéw
uczenia sie uzyskanych poza systemem studidw oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie
odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studiow. Warunki i procedury
uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni zapewniajg mozliwosé identyfikacji
efektéw uczenia sie oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie
okreslonym w programie studidow. Zasady i procedury dyplomowania sg trafne, specyficzne
i zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie na zakoriczenie studidw.
Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie umozliwiajg
rowne traktowanie studentéw w procesie weryfikacji i oceniania efektéw uczenia sie, w tym
mozliwos¢ adaptowania metod i organizacji sprawdzania efektéw uczenia sie do potrzeb studentéw
z niepetnosprawnoscia. Zapewniajg bezstronnos¢, rzetelnos$¢ i przejrzystosé procesu weryfikacji oraz
wiarygodnosc¢ i porownywalnosc ocen.

Prace dyplomowe oraz prace etapowe umozliwiajg sprawdzenie i ocene umiejetnosci praktycznych
z obszaru informatyki. Osiggniecie efektdw uczenia sie przez studentéw jest uwidocznione w postaci
prac etapowych i egzaminacyjnych oraz ich wynikéw, sprawozdan z realizacji projektéw, éwiczen
laboratoryjnych a takze prac dyplomowych. Rodzaj, forma, tematyka, metodyka jak réwniez stawiane
wymagania w przypadku prac egzaminacyjnych, etapowych, projektéw, ¢éwiczen laboratoryjnych,
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a takze prac dyplomowych sg dostosowane do poziomu i profilu studidw, efektdw uczenia sie oraz
zastosowan wiedzy z zakresu dyscyplin, do ktdrych kierunek jest przyporzadkowany.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Z informacji przedstawionych przez Uczelnie wynika, ze zajecia na kierunku informatyka prowadzi 49
nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia, w tym 4 osoby (8,2%) z tytutem
naukowym profesora, 8 oséb ze stopniem naukowym doktora habilitowanego (12,2%), 30 oséb ze
stopniem naukowym doktora (61,2%) oraz 9 oséb z tytutem zawodowym magistra lub magistra
inzyniera (18,4%).

W grupie oséb prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku jest 41 oséb (83,7%), dla ktérych
Politechnika Slgska stanowi podstawowe miejsce pracy, oraz 8 0séb (16,3%) zatrudnionych w ramach
umowy zlecenia.

Nauczyciele akademiccy posiadajg dorobek naukowy w zakresie dyscyplin, do ktdrych
przyporzadkowany jest oceniany kierunek studiéw, a takze doswiadczenie zawodowe, w obszarach
dziatalnosci zawodowej wtasciwych dla kierunku, umozliwiajace prawidtowaq realizacje zaje¢, w tym
nabywanie przez studentéw umiejetnosci praktycznych. Jednakze w ocenie kadry dydaktycznej
prowadzacej zajecia na ocenianym kierunku informatyka zwraca uwage fakt, iz mimo
przyporzadkowania kierunku do dyscypliny informatyka techniczna i telekomunikacja, jako dyscypliny
wiodacej w 70%, jedynie 16 oséb (32,7%) sposréd kadry prowadzgcej zajecia na ocenianym kierunku
posiada tytuty zawodowe, stopnie i tytuty naukowe lub dorobek publikacyjny w dyscyplinie
informatyka techniczna i telekomunikacja. Nalezy jednak podkresli¢, iz problem ten jest dostrzegany
przez wiadze Wydziatu i podejmowane sg dziatania majgce na celu zwiekszenie udziatu w procesie
dydaktycznym prowadzonym na ocenianym kierunku nauczycieli lub innych oséb prowadzacych
zajecia posiadajgcych stopnie naukowe uzyskane w dyscyplinie informatyka techniczna
i telekomunikacja, do ktérej kierunek =zostat przyporzadkowany. Pozostate osoby uzyskaty
w wiekszosci stopnie naukowe w dyscyplinie matematyka, a takze reprezentujg takie dyscypliny jak:
inzynieria mechaniczna, inzynieria Srodowiska, gdrnictwo i energetyka, automatyka, elektronika
i elektrotechnika oraz inzynieria lgdowa i transport.

Zajecia na ocenianym kierunku przydzielane s nauczycielom z uwzglednieniem zgodnosci ich
dorobku naukowego, dydaktycznego oraz doswiadczenia zawodowego zdobytego poza uczelnig
z zakresem tematycznym poszczegdlnych zaje¢ oraz praktycznymi umiejetnosciami wskazanymi
w opisie efektéw uczenia sie, z ktédrymi te zajecia s3 powigzane. Za prawidtowa obsade zajec
dydaktycznych oraz monitorowanie obcigzen odpowiada Dziekan. Dokonujgc obsady Dziekan kieruje
sie posiadanymi przez nauczyciela kwalifikacjami, w szczegdlnosci wyksztatceniem, dorobkiem
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naukowym oraz doswiadczenie zawodowym, wskazanymi dla danych zaje¢. Pod uwage brane s3
takze oceny studentow i wyniki biezgcej oceny pracy nauczyciela akademickiego. Kryteria doboru
nauczycieli akademickich prowadzgcych zajecia na ocenianym kierunku sg transparentne. Obcigzenie
godzinowe prowadzeniem zaje¢ nauczycieli akademickich jest roztozone w miare réwnomiernie
wsrdd pracownikdéw, jednak 7 pracownikédw posiada obcigzenie godzinowe powyzej 600 godzin.
Niektére z tych oséb prowadzg cate spektrum zaje¢ informatycznych, odlegtych od siebie
tematycznie. Biorgc pod uwage powyziszy fakt, rekomenduje sie zmniejszenie obcigzenia
godzinowego nauczycieli akademickich.

Z przeprowadzonych przez zespdt oceniajacy PKA hospitacji wynika, ze nauczyciele akademiccy
prowadzacy oceniane zajecia byli do nich dobrze przygotowani, a poziom merytoryczny i metodyczny
tych zajec nie budzit zastrzezen. Tematyka zaje¢ byta zgodna z sylabusami zaje¢. Wykorzystywane
metody dydaktyczne byty poprawne i w petni adekwatne do realizowanych form zaje¢. Nauczyciele
akademiccy posiadajg takze dobre, potwierdzone w dobie COVID-19, kwalifikacje do prowadzenia
zajec zdalnych.

Zasady prowadzenia polityki kadrowej dotyczacej nauczycieli akademickich realizowane s3
z uwzglednieniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce oraz zarzadzeh Rektora w zakresie zatrudniania pracownikéw, oceny kadry, a takze
promowania rozwoju naukowego i poszerzania kompetencji dydaktycznych (zarzadzenie nr 97/2021
Rektora Politechniki Slgskiej z dnia 1 czerwca 2021 r. w sprawie polityki zatrudniania pracownikéw na
Politechnice Slaskiej, ze zmianami wprowadzonymi zarzgdzeniem nr 24/2022 z dnia 21 stycznia
2022 r.). Nabor i zatrudnianie nowych pracownikéw odbywa sie w trybie konkursowym. Podstawowe
kryteria kwalifikacyjne kandydatéw to: predyspozycje merytoryczne do objecia danego stanowiska,
dotychczasowy przebieg pracy zawodowej, ze szczegdlnym uwzglednieniem dorobku naukowego,
dydaktycznego oraz doswiadczenia zawodowego. W przypadku przedtuzania zatrudnienia na danym
stanowisku analizowany jest dotychczasowy dorobek naukowy, dydaktyczny oraz popularyzatorski
kandydata, jego oceny okresowe oraz wyniki ankietyzacji i hospitacji. Taka polityka kadrowa
umozliwia ksztattowanie kadry prowadzacej zajecia, zapewniajace prawidtowg realizacje procesu
dydaktycznego, sprzyja stabilizacji zatrudnienia i trwatemu rozwojowi nauczycieli akademickich.

Realizowana na Politechnice Slaskiej polityka kadrowa opiera sie na transparentnych zasadach oceny
nauczycieli akademickich. Przeprowadzane s3 okresowe oceny nauczycieli akademickich
prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku, obejmujace analize ich dziatalnosci naukowej,
dydaktycznej i organizacyjnej, uwzgledniajgce wyniki ocen dokonywanych przez studentow.
Nauczyciele akademiccy sg corocznie oceniani przez studentéw w zakresie spetniania obowigzkéw
zwigzanych z ksztatceniem w formie anonimowych ankiet.

Ocena okresowa dokonywana jest przez bezposredniego przetozonego. Podstawowymi celami
okresowej oceny nauczycieli akademickich jest stymulowanie ich rozwoju dydaktycznego,
zawodowego i naukowego oraz zapewnienie wysokiej jakosci ksztatcenia studentéw. Prowadzone
okresowe oceny nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, obejmujg aktywnos¢
w zakresie dziatalnosci naukowej, zawodowej oraz dydaktycznej cztonkéw kadry prowadzacej
ksztatcenie; uwzgledniane sg rdwniez wyniki ocen dokonywanych przez studentéw oraz hospitacji.
Wyniki okresowych przeglagdéw kadry prowadzacej ksztatcenie, w tym wnioski z oceny dokonywanej
przez studentdw, sg wykorzystywane do doskonalenia poszczegdlnych cztonkéw kadry i planowania
ich indywidualnych $ciezek rozwojowych. Pracownicy podlegajg procesowi ankietyzacji zgodnie
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z procedurg PU9 - Ankietyzacja. Wyniki sg analizowane przez bezposrednich przetozonych oraz
Wtadze Uczelni w celu podjecia ewentualnych dziatan naprawczych lub wyrdznienia pracownika.
Whnioski z badania ankietowego s3 wykorzystywane przy ocenie okresowej nauczyciela
akademickiego, planowaniu obsady zaje¢ dydaktycznych oraz prowadzeniu polityki kadrowej, w tym
doskonaleniu cztonkdéw kadry.

Kadra dydaktyczna podlega ocenie w procesie hospitacji prowadzonych zgodnie z procedurg PU8 —
Hospitacje regulujgcg zakres, sposdb i tryb realizacji hospitacji. Dotyczy ona wszystkich nauczycieli
akademickich. Zdefiniowane sg dwa rodzaje hospitacji: planowe i pozaplanowe. Jezeli wyniki
okresowej oceny nauczyciela akademickiego oraz wnioski z poprzednio przeprowadzonej hospitacji
sg pozytywne, nauczyciel akademicki powinien byé planowo hospitowany raz w okresie objetym
oceng okresowa. W innym przypadku hospitacje zaje¢ dydaktycznych prowadzonych przez
nauczyciela akademickiego powinny by¢ przeprowadzane co najmniej raz w kazdym roku
akademickim, jednak nie czesciej niz raz dla poszczegdlnych zaje¢ przez niego prowadzonych
w danym roku akademickim. Woyniki hospitacji majg wptyw nie tylko na ocene nauczyciela
akademickiego, ale réwniez na obsade zaje¢ dydaktycznych

Realizowana polityka kadrowa umozliwia przede wszystkim ksztattowanie kadry pod wzgledem ich
kompetencji i osiggnie¢ naukowych, aby zapewni¢ prawidtowq realizacje zajeé. Osigga sie to m.in.
poprzez motywacje w kierunku zdobywania kolejnych stopni i tytutéw naukowych, rozwijania
wspotpracy zkrajowymi i zagranicznymi osrodkami naukowymi, aktywnego uczestnictwa
w konferencjach naukowych. Nauczyciele akademiccy maja mozliwos¢ doskonalenia swoich
umiejetnosci. Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na kierunku informatyka posiadajg
kompetencje dydaktyczne, umozliwiajgce prawidiowa realizacje zaje¢ z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegto$¢. Pracownicy Wydziatu Matematyki Stosowanej, prowadzacy zajecia
na ocenianym kierunku, uczestniczyli w szkoleniach dotyczacych zdalnej edukacji, organizowanych
przez Politechnike Slaska takich, jak: szkolenie ,Wspomaganie zaje¢ dydaktycznych z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtosc”, szkolenie certyfikujgce SCP ,,Przygotowanie i prowadzenie
zaje¢ dydaktycznych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, szkolenie
,Wprowadzenie do Microsoft Teams. Wykorzystanie Microsoft Teams do zdalnego nauczania,
podstawowe szkolenie dotyczace aplikacji Microsoft Teams i mozliwosci jej wykorzystania przez
pracownikéw wyzszych uczelni” (organizowane przez Politechnike Slaska i Microsoft), szkolenie
w zakresie wykorzystania Platformy Zdalnej Edukacji w procesie ewaluacji efektdw uczenia sie oraz
JInnowacyjna Dydaktyka Nauczyciela Akademickiego Politechniki Slaskiej” (w ramach projektu
POWER ,,Podnoszenie kompetencji informatycznych zwigzanych z praktycznym wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢"). Pracownicy Wydziatu Matematyki Stosowanej stale
podnoszg swoje kompetencje, uczestniczagc w wielu innych szkoleniach, np. , Dziatania podnoszace
kompetencje dydaktyczne kadr uczelni i prowadzenia zaje¢ w jezyku obcym”, , Dziatania podnoszace
kompetencje informatyczne kadr uczelni” (oba realizowane w ramach projektu PO WER ,,Politechnika
Slaska jako Centrum Nowoczesnego Ksztatcenia opartego o badania i innowacje”), szkolenia
w ramach projektu ,Innowacyjna dydaktyka nauczyciela akademickiego Politechniki Slaskiej”
(POWER), ,Slaskie kadry dla innowacyjnej przedsiebiorczosci” (RPO WSL), szkolenia ,Ochrona danych
osobowych w kontekscie przepiséw ustawowych i dyrektywy RODO” (zorganizowane przez Slaskie
Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego), ,Polityka bezpieczenstwa informacji ze szczegdlnym
uwzglednieniem ochrony danych osobowych”, szkolenie z zakresu obstugi i interpretacji raportu
zsystemu JSA — Jednolitego Systemu Antyplagiatowego, szkolenie ,Przekonywanie bez
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pokonywania” (w ramach projektu ,Politechnika Slgska nowoczesnym europejskim uniwersytetem
technicznym”), cykl szkolenn w zakresie zarzadzania projektami badawczymi, szkolenie z komunikacji
naukowej i wspétpracy z mediami ,,0 nauce po ludzku” (zorganizowane przez Centrum Popularyzacji
Nauki PS), szkolenie Uczenie maszynowe w Python — szybki start (zorganizowane przez firme
Statsoft), ,Doskonalenia kompetencji doktorantdw i kadry akademickiej w zakresie Gospodarki
Obiegu Zamknietego” (w ramach programu PROM - Miedzynarodowa wymiana stypendialna
doktorantéw i kadry akademickiej).

Czynnikiem motywujacym nauczycieli do wszechstronnego doskonalenia zawodowego jest szeroki
program projakosciowy funkcjonujgcy na Uczelni. Obejmuje on m.in. konkurs projakosciowy na
stypendia bedace wsparciem dla rozpoczecia dziatalnosci naukowej w nowej tematyce w ramach
priorytetowych obszaréw badawczych Politechniki Slaskiej, konkurs projakoéciowy na stypendia
w celu odbycia stazy naukowych w wiodgcych zagranicznych osrodkach naukowych, konkurs
projakosciowy na stypendia za publikacje wydane we wspdtpracy z wiodgcymi, zagranicznymi
osrodkami naukowymi, konkursy projakosciowe na rektorskie granty za wysoko punktowane
publikacje lub udzielone patenty, konkurs projakosciowy na dofinansowanie z wtasnego funduszu
stypendialnego badain o charakterze przetomowym. Na Uczelni funkcjonuje takze program
projakosciowy, w ramach ktérego pracownicy wykazujgcy sie szczegdlnym zaangazowaniem
w dziatania na rzecz rozwoju Uczelni (wysoko punktowane publikacje, patenty, prestizowe granty)
otrzymujg dodatkowe wynagrodzenie (staty dodatek do pensji przez okreslony okres czasu, np. rok).
Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na kierunku informatyka w latach 2017-2021 otrzymali
16 rektorskich grantéw projakosciowych i4 granty habilitacyjne. W latach 2017-2021 nastgpity
rowniez awanse naukowe kadry zwigzanej z ocenianym kierunkiem studiéw: 1 osoba uzyskata
stopied naukowy doktora, 3 osoby — stopiern doktora habilitowanego oraz 1 osoba uzyskata tytut
profesora. Zdecydowana wiekszos¢ stopni itytutédw naukowych zostata uzyskana w dyscyplinie
informatyka techniczna itelekomunikacja. Pozwala to uznaé, ze realizowana polityka kadrowa
umozliwia ksztattowanie kadry prowadzgcej zajecia zapewniajgce prawidtowg ich realizacje, sprzyja
stabilizacji zatrudnienia i trwatemu rozwojowi nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia, kreuje warunki pracy stymulujgce i motywujace cztonkédw kadry prowadzacej ksztatcenie do
rozpoznawania wtasnych potrzeb rozwojowych, i wszechstronnego doskonalenia.

Realizowana polityka kadrowa obejmuje zasady rozwigzywania konfliktdw, a takze reagowania na
przypadki zagrozenia lub naruszenia bezpieczeistwa, jak réwniez wszelkich form dyskryminacji
i przemocy wobec cztonkéw kadry prowadzgcej zajecia oraz formy pomocy ofiarom. Polityke Uczelni
oraz regulacje prawne w tym zakresie ustala Procedura PU6 — Etyka studentow, doktorantéw
i prowadzacych zajecia dydaktyczne. Zgodnie z procedurg, w przypadku nieetycznego postepowania
nauczyciela akademickiego ponosi on konsekwencje. W przypadku uzyskania informacji o przyjeciu
lub zgdaniu korzysci majgtkowej przez prowadzgcego zajecia, prowadzgcego prace albo promotora
lub recenzenta w zamian za ocene pozytywng, popetnieniu innego czynu uchybiajgcego obowigzkom
lub godnosci zawodu nauczyciela akademickiego, kierownik jednostki wewnetrznej jest zobowigzany
do niezwtocznego powiadomienia o tym kierownika jednostki podstawowej lub ogdlnouczelniane;j,
ktdry informuje o sytuacji rektora. Rektor, po otrzymaniu informacji o popetnieniu przez nauczyciela
akademickiego czynu majacego znamiona przewinienia dyscyplinarnego, podejmuje decyzje w trybie
okreslonym przepisami ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. Ponadto na Uczelni dziata
Komisja Dyscyplinarna ds. Nauczycieli Akademickich.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Dorobek nauczycieli akademickich oraz ich doswiadczenie zawodowe zapewnia prawidtowa realizacje
zaje¢ dydaktycznych oraz nabywanie przez studentéw umiejetnosci praktycznych. Dobér kadry oraz
jej liczebnos¢ w stosunku do liczby studentéw zapewnia prawidtowg realizacje zajeé. Polityka
kadrowa prowadzona w Uczelni, w tym dobdr nauczycieli jest odpowiedni do potrzeb zwigzanych
z realizacjq zajec i w kazdym przypadku uwzglednia kompetencje nauczycieli i ich dorobek naukowy.

Nauczyciele poddawani sg ocenie. Oceny dokonujg studenci korzystajgc z systemu ankietowego oraz
inni nauczyciele, poprzez hospitacje. Wyniki tych ocen sg wykorzystywane w procesie doskonalenia
kadry dydaktycznej. W Uczelni stosowane sg dziatania projakosciowe, zachecajace kadre do rozwoju
naukowego, w szczegdélnosci do publikacji i zdobywania stopni naukowych. Polityka kadrowa
obejmuje takze zasady rozwigzywania konfliktdw oraz reagowania na przypadki zagrozenia lub
naruszenia bezpieczenstwa pracownikow i studentow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw
oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, w tym sale i specjalistyczne pracownie dydaktyczne,
laboratoria naukowe oraz ich wyposazenie sg zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie,
adekwatne do rzeczywistych warunkdw przysztej pracy zawodowej studentéw oraz umozliwiajg
osiggniecie przez nich efektéw uczenia sie, w tym prowadzenie zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne w warunkach wtasciwych dla zakresu dziatalno$ci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku zwigzanych z kierunkiem. Zajecia dydaktyczne na kierunku informatyka sg prowadzone
w salach znajdujgcych sie w dyspozycji Wydziatu Matematyki Stosowanej oraz innych
pomieszczeniach Uczelni (np. zajecia sportowe). Wydziat Matematyki Stosowane] posiada do
wytgcznego uzytkowania sale w budynku bedacym siedzibg Wydziatu (1 sala wyktadowa, 2 sale
¢wiczeniowe, 2 sale seminaryjne, 9 laboratoridw komputerowych), w budynku przy ul. Akademickiej
5 (2 sale wyktadowe, 3 sale ¢wiczeniowe) oraz korzysta z duzej auli C (120 miejsc) w Centrum
Edukacyjno-Kongresowym. Zasoby strukturalne pozwalajg swobodnie planowa¢ zajecia dydaktyczne.
Wszystkie sale dydaktyczne sg wyposazone w projektory multimedialne. Sale i specjalistyczne
pracownie dydaktyczne oraz ich wyposazenie sg zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia
sie, adekwatne do rzeczywistych warunkow przysztej pracy zawodowej i umozliwiajg prawidtowg
realizacje zajec.
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Infrastruktura informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, pomoce i Srodki dydaktyczne,
specjalistyczne oprogramowanie sg sprawne, nowoczesne, nieodbiegajgce od aktualnie uzywanych
w dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wfasciwych dla kierunku oraz
umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢, w tym z wykorzystaniem zaawansowanych technik
informacyjno-komunikacyjnych.

Liczba, wielkos¢ i uktad pomieszczen, ich wyposazenie techniczne, liczba stanowisk w pracowniach
dydaktycznych, komputerowych, licencji na specjalistyczne oprogramowanie sg dostosowane do
liczby studentéw oraz liczebnos$ci grup i umozliwiajg prawidtowa realizacje zajeé, w tym samodzielne
wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentow.

Dziatania informacyjne oraz edukacyjne, ktére dotyczg bezpieczenstwa studentéw sg realizowane
w trakcie szkolen, prowadzonych przez Inspektorat BHP, a takze w trakcie zaje¢ dydaktycznych,
w ramach ktérych omawiana jest instrukcja BHP oraz regulamin laboratorium. Na Wydziale powotano
Petnomocnika Dziekana ds. BHP, ktéry stuzy wiedzg i doswiadczeniem. Zapewniona jest tez zgodnos$é
infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej oraz zasad korzystania z niej z przepisami BHP.

We wszystkich lokalizacjach dydaktycznych studenci majg zapewniony swobodny dostep do sieci
bezprzewodowej (EDUROAM i rozwigzania lokalne). Centrum Komputerowe Politechniki Slaskiej
i Centrum Informatyczne Politechniki Slaskiej sa odpowiedzialne za wszystkie sprawy dotyczace
utrzymania sieci komputerowej i Internetu.

Zapewnione jest dostosowanie infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscig, w sposéb zapewniajagcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu oraz
korzystaniu z technik informacyjno-komunikacyjnych. Budynki, w ktérych znajdujg sie sale
dydaktyczne, umozliwiaja dogodne studiowanie osobom z niepetnosprawnoscig ruchowa. Dwa
laboratoria komputerowe umozliwiajg prace osobom niedowidzagcym (projekt dofinansowany
z funduszy UE). Wydziat posiada na wyposazeniu wdzek i chodzik umozliwiajgce przemieszczanie sie
0s06b z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu, jedno wejscie do budynku dostosowane jest do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami wewnatrz budynku jest jedna platforma do wdzkéw i chodzikéw
zamontowana na schodach. Dzieki temu osoby korzystajgce z wézkow i chodzikdw mogg sie dostac
do wszystkich pomieszczen Wydziatu.

Nalezy podkresli¢ role Centrum Zdalnej Edukacji, ktdre jest ogélnouczelniang jednostka organizacyjng
Politechniki Slgskiej, powotang do prowadzenia dziatalnosci ustugowej i szkoleniowej w zakresie
zdalnej edukacji. Gtéwnym celem Centrum Zdalnej Edukacji jest popularyzacja nowoczesnych metod
ksztatcenia oraz ich wspomaganie poprzez wykorzystanie technik ksztatcenia na odlegtos¢. Centrum
Zdalnej Edukacji jest takze operatorem i administratorem Platformy Zdalnej Edukacji, bedacej
systemem informatycznym, przeznaczonym do wspomagania procesu ksztatcenia oraz realizacji zajec
dydaktycznych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé. Centrum Zdalnej Edukacji
stuzy pomocg oraz wsparciem technicznym uzytkownikom Platformy Zdalnej Edukacji za
posrednictwem systemu Helpdesk.

Wydziat Matematyki Stosowane]j Politechniki Slaskiej zapewnia dostep do wirtualnych laboratoriéw
poprzez umozliwienie zdalnego dostepu do zasobdw wykorzystywanych w laboratoriach. Powyzsze
stato sie konieczne z uwagi na sytuacje pandemiczng. Dotyczy to wszystkich laboratoridow, w ktérych
realizowane sg zajecia dydaktyczne. Studenci majg mozliwos$¢ pracy w Srodowisku zwirtualizowanym.
Uczelnia od kilku lat uzytkuje produkcyjnie srodowisko dostarczania wirtualnych desktopow, aplikacji
i serweréw oparte na rozwigzaniach VMware. Srodowisko to obstuguje obecnie ponad 400 stacji VDI
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i prawie 300 serwerdw wirtualnych, pracujacych na jednostkach fizycznych ulokowanych w trzech
centrach obliczeniowych — ClI (Centrum Informatyczne), CK (Centrum Komputerowe), CI-B (Biblioteka
Politechniki Slgskiej), uzupetnione o farme serweréw terminalowych Microsoft Windows Server oraz
ustugi AppVolumes publikujgce aplikacje w locie.

Uzupetnieniem wyzej wymienionych mozliwosci jest wykorzystanie metod i technik ksztatcenia na
odlegtoé¢, w tym Platformy Zdalnej Edukacji Wydziatu Matematyki Stosowanej Politechniki Slaskiej.
Platforma Zdalnej Edukacji jest doskonatg formga tgcznosci dla pracownikéw, prowadzacych zajeciach
oraz studentow. Podsumowujgc, zaréwno pod wzgledem oprogramowania, jak i sprzetu, studenci
i pracownicy Wydziatu Matematyki Stosowanej Politechniki Slaskiej maja szerokie mozliwosci dostepu
do zasobow laboratoryjnych w sposéb zdalny, co pozwala na prowadzenie zaje¢ dydaktycznych oraz
badan naukowych w formie zdalnej na odpowiednim poziomie, a takze zwieksza dostepnosé
specjalistycznego oprogramowania i sprzetu.

Catkowita wielko$¢ zbioru Biblioteki Politechniki Slaskiej wynosi ponad 813 tysiecy wolumindéw.
W Bibliotece znajduja sie: ksigzki — ponad 330 000 wolumindw, czasopisma — prawie 100 000
wolumindéw (689 tytutéw), zbiory specjalne — ponad 200 000 wolumindw, poswieconych gtéwnie
naukom technicznym i $cistym. Biblioteka Politechniki Slaskiej koordynuje prace Bibliotek
Specjalistycznych na wydziatach Uczelni, w tym biblioteki Wydziatu Matematyki Stosowanej — ponad
7500 wolumindéw. Dostep do ksigzek i innych wydawnictw jest mozliwy poprzez wypozyczalnie,
czytelnie oraz w postaci cyfrowej. Biblioteka Politechniki Slaskiej posiada wtasne zasoby cyfrowe:
Biblioteke Cyfrowg, Repozytorium Cyfrowe RePolis, Dydaktyczng Biblioteke Cyfrowga oraz dostep do
wielu zewnetrznych baz danych. W celu ufatwienia dostepu do aktualnych zasobdéw wiedzy
z komputeréw na Wydziale Matematyki Stosowanej jest dostep do bazy MatSciNet (takze z zewnatrz
poprzez VPN), a z catej Uczelni do bazy ZentralBlatt Math. Z wiedzy ogdlnej (chemia, fizyka,
matematyka, jezyki obce) dostepnych jest ok. 7000 woluminéw. Biblioteka Politechniki Slgskiej
zapewnia dostep do 52 bibliograficznych i petnotekstowych baz czasopism elektronicznych (6 941
tytutéw), oraz e-ksigzek i materiatéw konferencyjnych (46 889 tytutéw) dostepnych sieciowo — na
terenie catej Uczelni lub lokalnie w Bibliotece Politechniki Slaskiej.

Studenci kierunku informatyka, z uwagi na wspétdzielenie budynku z Bibliotekg Politechniki Slaskiej,
maja dostep do jej zasobéw w czytelniach ogdlnych Biblioteki Politechniki Slaskiej (Czytelnia Ogdlna |
— 60 miejsc, Czytelnia Ogdlna Il — 78 miejsc, Osrodek Informacji Patentowej i Normalizacyjnej — 30
miejsc). Studenci mogg uzyska¢ dostep do zasobow biblioteki spoza sieci uczelnianej, wytacznie gdy
koniecznos¢ uzyskania takiego dostepu zostanie potwierdzona przez promotora pracy dyplomowe;.
Informacje o godzinach otwarcia Biblioteki Politechniki Slaskiej umieszczone sg w Internecie. Pod
koniec 2011 roku Biblioteka Politechniki Slaskiej jako pierwsza biblioteka w Polsce i druga w Europie
kupita multiwyszukiwarke PRIMO wraz z systemem linkujgcym SFX i systemem rekomendacji bX.
PRIMO dziata na zasadzie odkryj i dostarcz (discovery and delivery service), pozwalajgc na
jednoczesne przeszukiwanie zasobdéw bibliotecznych zaréwno lokalnych i globalnych; tradycyjnych
i cyfrowych, licencjonowanych i publicznych wraz z mozliwoscig dostepu do tresci poszczegdlnych
irédet (petnych tekstéw i/lub abstraktow). Studenci mogg przeszukiwaé zbiory biblioteczne
i globalnie poprzez jedno okienko wyszukiwawcze, co znacznie utatwia i przyspiesza dostep do
wszelkiego rodzaju informacji naukowych.

W celu ciggtej aktualizacji zasobdw bibliotecznych, szczegdlnie do celéw dydaktycznych, istnieje
mozliwos¢ zgtoszenia w dowolnym momencie propozycji zakupu podrecznika lub ksigzki, ktory
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aktualnie nie znajduje sie w zasobach bibliotecznych. Jest to gwarancja petnego i aktualizowanego
dostepu do pismiennictwa zalecanego w sylabusach. Kazdy z pracownikow i studentéw moze tego
dokona¢ samodzielnie w dowolnej chwili. Ponadto Wypozyczalnia Miedzybiblioteczna realizuje
zamoéwienia Czytelnikbw na sprowadzanie ksigzek lub odbitek kserograficznych i skanéw
z ksiegozbioréw innych bibliotek.

Mozna zatem stwierdzié, ze zasoby biblioteczne sg zgodne, co do aktualnosci, zakresu tematycznego
i zasiegu jezykowego, a takze formy wydawniczej, z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie,
umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie, w tym przygotowanie do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku oraz
prawidtowa realizacje zajed.

Pracownicy wyposazeni sy w sprzet do pracy zdalnej petnigcy role wirtualnej tablicy: Wacom Bamboo
Folio, Ipad Pro. Istnieje mozliwo$¢ ustalenia z prowadzacym mozliwosci realizacji konsultacji
w terminie innym niz termin, ktory zostat przewidziany w planie zaje¢, jak i w innym miejscu, w tym
z wykorzystaniem Srodkéw komunikacji elektronicznej: poczty elektronicznej (studenci posiadajg
uczelniane konta pocztowe), platformy zdalnej edukacji (funkcjonalno$¢ ,Wiadomosci”) oraz
platform wspomagajgcych komunikacje zdalng, takich jak: Microsoft Skype, Microsoft Teams,
ClickMeeting oraz Zoom. Powszechnie wykorzystywane sg narzedzia wspomagajace komunikacje
btyskawiczng (np. Facebook, Messenger).

Studenci z niepetnosprawnosciami majg mozliwos¢ bezptatnego wypozyczenia sprzetu
wspomagajacego edukacje, w tym: systemu FM (dla osob stabostyszgcych), lupy elektronicznej
i odtwarzaczy ksigzek méwionych (dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku) czy specjalnych klawiatur
(dla os6b jednorecznych oraz oséb z niepetnosprawnoscig ruchowg dtoni). Osrodek Sportu
Politechniki ~ Slgskiej dysponuje salg oraz szatnig dostosowang do potrzeb 0séb
z niepetnosprawnosciami.

Wszyscy pracownicy Wydziatu i studenci kierunku informatyka posiadajg petny, bezptatny dostep na
terenie Uczelni i poza nig do specjalistycznego oprogramowania: Mathematica, Matlab, Statistica.
Licencja programu Mathematica jest finansowana przez Wydziat Matematyki Stosowanej i pozwala
studentom i pracownikom na instalacje tego programu réwniez na komputerach domowych.
Studenci i pracownicy posiadajg takze petny dostep do programu Microsoftu Microsoft Imagine
Premium udostepniajgcego oprogramowanie systemowe, programistyczne i inne. W procesie
ksztatcenia jest uzywane takze inne oprogramowanie (np. symulacje, oprogramowanie graficzne)
dostosowane do potrzeb, jest to zarowno oprogramowanie komercyjne jak i oprogramowanie
bezptatne. Laboratoria komputerowe dajg mozliwos¢ pracy nad skomplikowanymi zadaniami
obliczeniowymi, trwajgcymi niekiedy przez dtuiszy czas. Pracownicy na biezgco udostepniajg
materiaty dydaktyczne na Platformie Zdalnej Edukacji lub w chmurze One Drive Professional.

Zapewniony jest udziat nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia, jak réwniez
studentdw, w okresowych przegladach. Wtadze Uczelni jak i wtadze Wpydziatu Matematyki
Stosowanej pozostajg w statym kontakcie z kadrg prowadzaca zajecia i samorzgdem studenckim
odnosnie jakosci warunkéw studiowania jak i pracy badawczej. W zakresie monitorowania
narzedziem oceny dydaktycznej nauczycieli akademickich oraz pracy Biura Obstugi Studentow jest
system anonimowej ankietyzacji komputerowej. Czestos¢ ankietyzacji to dwie ankietyzacje rocznie
(za zajecia z kazdego z semestrow). Studenci oprécz oceny punktowej prowadzgcego majg réwniez
mozliwos¢ anonimowego wpisania uwag dotyczacych konkretnego nauczyciela. Wyniki ankiet sg
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dostepne dla pracownika oraz przetozonych pracownika. Doswiadczenia ostatnich lat pokazujg, ze
w efekcie sktadanych postulatéw przeprowadzono znaczne inwestycje w zakresie sprzetu
i oprogramowania komputerowego, zakupu literatury naukowej oraz narzedzi do pracy zdalnej.

W celu ciggtej aktualizacji zasobdw bibliotecznych, szczegélnie do celéw dydaktycznych, istnieje
mozliwos$é zgtoszenia w dowolnym momencie propozycji zakupu podrecznika lub ksigzki, ktory
aktualnie nie znajduje sie w zasobach bibliotecznych. Jest to gwarancja petnego i aktualizowanego
dostepu do pismiennictwa zalecanego w sylabusach. Kazdy z pracownikow i studentéw moze tego
dokonac¢ samodzielnie w dowolnej chwili. Zapewnia to udziat nauczycieli akademickich oraz innych
0s6b prowadzacych zajecia, jak réwniez studentdw, w aktualizacji tych zasobow.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne
umozliwiajg prawidtowg realizacje zajec i osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie, w tym
opanowanie umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej
w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku, jak réwniez sg dostosowane do
potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig, w sposéb zapewniajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu
i prowadzeniu dziatalnosci naukowe;j.

Planowane dziatania na rzecz doskonalenia programu studiéw uwzgledniajg systematyczne przeglady
infrastruktury dydaktycznej, bibliotecznej i informatycznej, wyposazenia technicznego pomieszczen,
srodkéw i pomocy dydaktycznych, zasobdw bibliotecznych, a uzyskane wyniki sg wykorzystywane
w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spofeczno-gospodarczego, w tym
pracodawcow, z ktérymi Uczelnia wspodtpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu
studidw, jest zgodny z dyscyplinami informatyka techniczna i telekomunikacja oraz matematyka, do
ktdrych kierunek jest przyporzadkowany. Uczelnia skutecznie wspodtpracuje z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym z branzy IT. Profil wspdtpracujgcych organizacji jest zgodny z potrzebami kierunku.
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Ksztatcenie na kierunku informatyka odbywa sie przy aktywnej wspdtpracy z przemystem.
Przedstawiciele rynku pracy biorg czynny udziat w projektowaniu efektéw uczenia sie i realizacji
procesu ich osiggania. Rozwigzaniem systemowym jest przeprowadzanie systematycznych konsultacji
z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego. Organizowane sg konsultacje indywidualne
oraz za pomocg poczty elektronicznej. Tematem takich kontaktéw byty uwagi dotyczace
funkcjonowania dydaktyki i powigzania jej z oczekiwaniami pracodawcéw. Ponadto, Uczelnia zasiega
opinii u praktykow — kadry aktywnej zawodowo, realizujgce]j zajecia na ocenianym kierunku studiéw,
ktéra przenosi na proces ksztatcenia informacje dotyczgce potrzeb rynku pracy. Przedstawiciele
otoczenia stanowig sktad Rady Spotecznej Uczelni. W jej sktad wchodzg przedstawiciele Uczelni,
wiadze miast, przedstawiciele firm z otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz organizacji
branzowych. Znajdujg sie w niej rdwniez przedstawiciele firm reprezentujacych branze IT. Rada
Spoteczna realizuje zadania takie jak wyrazanie opinii o kierunkach rozwoju Uczelni, wspotpracy
Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, dziatalnos$ci dydaktycznej i badawczej Uczelni oraz
ksztattowaniu wsrdd studentdw postaw innowacyjnosci, kreatywnosci i przedsiebiorczosci.

Uczelnia i Wydziat Matematyki Stosowanej corocznie prowadzg wspodtprace na podstawie
kilkudziesieciu podpisanych porozumien o wspétpracy w zakresie organizacji stazy i praktyk oraz
konsultacji programéw studidow, promocji praktyk i stazy, organizacji spotkan informacyjnych ze
studentami. Przedstawiciele rynku pracy biorg czynny udziat w projektowaniu efektéw uczenia sie.
Podczas spotkan omawiane sg m.in. kwestie nauczania zorientowanego na projekty, znaczenia pracy
zespotowej, inicjatywy edukacyjne, ktére oferujag mozliwos¢ uzyskania wiedzy z zakresu
komercjalizacji ddbr intelektualnych oraz przygotowujacych do pracy zawodowej w firmie lub
prowadzenia indywidualnej dziatalnosci gospodarczej, potencjatu inzynierii analizy danych, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem duzych zbioréw danych.

We wspodtpracy z firmami realizowane sg wyktady otwarte (np. wyktad o tworzeniu aplikacji
mobilnych z firmg ITEO Sp. z 0.0.), konkursy (np. hackathon z inzynierii analizy danych z firmg Ludmo
S.A.), wydarzenia specjalne (np. Cyfrowy Dzien Sportu z firmg Evertrop Sp. z 0.0.), organizacja stoisk
wystawienniczych (np. z firmg SAP Labs Sp. z 0.0.), wizyty studyjne (np. w firmie IBS Poland Sp.
z 0.0.). Studenci kierunku mogg realizowac we wspotpracy z firmami prace inzynierskie i magisterskie,
korzystajgc z proponowanych tematéw, konsultingu, baz danych, sprzetu. W proces dyplomowania
wiaczone sg firmy WASKO, ING Tech Poland, Co.brick. Przedstawiciele pracodawcéw proponujg tez
zajecia obieralne, wspotprowadzg zajecia na kierunku. Dla studentéw kierunku przeznaczone s3 tez
szkolenia, spotkania informacyjne, gry symulacyjne z firmami zewnetrznymi organizowane przez
Biuro Karier Studenckich. Uczelnia bierze udziat w projekcie Corporate Readiness Certificate we
wspotpracy z firmami Accenture, EY, ING Tech Poland oraz Kyndryl. Studenci mogg uzyskac
prestizowy certyfikat, rozpoznawalny w srodowisku biznesowym (CRC), zdoby¢ przedmiotowa wiedze
praktyczng, ktdra nie jest dostepna na rynku, wyksztatci¢ umiejetnos¢ funkcjonowania w ztozonym,
nowoczesnym $Srodowisku biznesowym oraz dostac sie na ptatne staze i praktyki. W poprzednim roku
akademickim w programie CRC wzieto udziat kilkunastu studentéw kierunku.

Wydziat wspdtpracuje ze szkotami srednimi w celu zachecenia ucznidw do studiowania na kierunku.
Organizowany jest przez Wydziat konkurs wiedzy informatyczno-matematycznej Algorytmion,
ktorego uczestnikami mogg by¢ uczniowie szkét ponadgimnazjalnych z terenu catej Polski, ktérzy
chca pogtebi¢ swojg wiedze i przygotowac sie do podjecia nauki na kierunkach technicznych. Konkurs
obejmuje zagadnienia z zakresu programowania algorytméw w jezykach C#, C++, C oraz JAVA.
Uczestnik Algorytmionu rozwigzuje zestaw zadan, w pierwszym etapie odbywajgcym sie na
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platformie zdalnej, etap finatowy odbywa sie na terenie Uczelni. Wydziat uczestniczy w Nocy
Naukowcow. Podejmowana jest tez wspoétpraca z absolwentami kierunku i wymiana doswiadczen
w ramach Stowarzyszenia Wychowankéw Woydziatu Matematyczno-Fizycznego i Wydziatu
Matematyki Stosowane;.

Studenci dowiadujg sie o ofercie firm w ramach organizowanych spotkan z pracodawcami, targéw
pracy, realizowanych szkolen i projektéw oraz konkurséw wspierajgcych przedsiebiorczosé. Na
poziomie uczelnianym dziatania wspiera Biuro Karier Studenckich. Corocznie odbywa sie ,Dzien
z pracodawcy”, na ktérym firmy zewnetrzne w ramach bloku zaje¢ otwartych przeprowadzajg wyktad
merytoryczny dotyczgcy wschodzacych technologii i prezentowaty profil firmy. Okazjg do spotkania
z przedstawicielami przemystu jest tez Forum Pracodawcdw, podczas ktérego organizowane s3
panele dyskusyjne o procesie ksztatcenia, prelekcje, stanowiska targowe. W wydarzeniu bierze udziat
kilkadziesigt firm z branzy IT. Co roku na Politechnice Slagskiej odbywajg sie Targi Pracy,
Przedsiebiorczosci i Technologii.

W okresie pandemii COVID-19 spotkania miaty charakter spotkan zdalnych, organizowano takze
wirtualne targi pracy. Kontakt z firmami przybierat przede wszystkim forme przesytania ogtoszen
dotyczacych praktyk, stazy i pracy, udziatu w webinariach oraz spotkaniach na platformach zdalnych,
wyktaddéw online.

Osobg odpowiedzialng za realizacje, podtrzymywanie oraz kreowanie wspdtpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym, a takze jej ocene i ewaluacje, jest na Wydziale Prodziekan ds. Wspdtpracy
i Rozwoju. W Uczelni za te dziatania odpowiedzialne jest Biuro Karier Studenckich. Ocena wspdtpracy
przeprowadzana jest w sposdb biezacy, z wykorzystaniem czestego kontaktu z przedstawicielami
przemystu, takze w ramach prac Rady Spotecznej Uczelni. Raz w roku akademickim koordynator
petnomocnikéw Dziekana ds. wspodtpracy z przemystem przeprowadza analize dotychczasowych
rezultatdw wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym i opracowuje propozycje doskonalgce
dotychczasowa wspodtprace, ze szczegdlnym uwzglednieniem korzysci na rzecz realizacji programu
studidw. Na bazie przeprowadzanej ewaluacji wdrazane s3 dziatania doskonalgce

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spofeczno-gospodarczego, w tym
pracodawcow, z ktorymi kierunek wspétpracuje w zakresie projektowania irealizacji programu
studidw jest zgodny z dyscyplinami informatyka techniczna i telekomunikacja oraz matematyka, do
ktérych kierunek jest przyporzadkowany, koncepcjg i celami ksztatcenia oraz wynikajgcymi z nich
obszarami dziatalnosci zawodowej oraz krajowego iregionalnego rynku pracy. Prowadzona na
kierunku informatyka wspdtpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
z pracodawcami ma charakter staty i przybiera zréznicowane formy, np. organizacji praktyk, stazy
oraz wizyt studyjnych, realizacji wdrozeniowych prac dyplomowych, udziatu przedstawicieli otoczenia
spoteczno-gospodarczego w prowadzeniu zajec lub weryfikacji efektow uczenia sie.
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Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w odniesieniu do programu studiow i wptyw
tego otoczenia na program i jego realizacje podlegajg systematycznym ocenom, a wyniki tych ocen sg
wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych na kierunku informatyka.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Umiedzynarodowienie ksztatcenia na Politechnice Slaskiej, w tym na kierunku informatyka o profilu
praktycznym, od lat jest jednym z gtéwnych celdw strategicznych Uczelni. Pracownicy prowadzgcy
ksztatcenie na kierunku informatyka realizujg badania we wspdtpracy z naukowcami z zagranicy,
czego efektem sg wspdlne publikacje, uczestnicza w wielu konferencjach zagranicznych na catym
Swiecie, biorg udziat w szkotach letnich oraz stazach zagranicznych. W ostatnich 5 latach byty to m.in.
wyjazdy na staze w University of Catania (Wtochy) w ramach programu Synergia (program NAWY
akademickiego partnerstwa miedzynarodowego) oraz programu PROM - Miedzynarodowa wymiana
stypendialna doktorantéw i kadry akademickiej, udziat, w roli treneréw, w QDrive Quantum
Programming Workshop organizowanej przez University of Latvia and IBM. Poza dziaftalnoscia
w ramach programow, pracownicy utrzymujg kontakty z naukowcami z zagranicy polegajgce na statej
korespondencji oraz wymianie mysli, co najczesciej skutkuje wspdlnymi publikacjami. Istotnym
czynnikiem podnoszacym wzrost umiedzynarodowienia jest obecnos$¢ w obsadzie kadrowej kierunku
kilku profesoréw z zagranicy.

Na terenie Politechniki Slgskiej dziataja miedzynarodowe organizacje studenckie takich jak IAESTE czy
Stowarzyszenie Studentéw BEST, ktére organizujag miedzynarodowe konferencje, wspdlne wyjazdy
i wymiany studenckie. Studenci ocenianego kierunku majg mozliwos¢ uczestniczenia w spotkaniach
organizowanych w ramach tych organizacji oraz aktywnej dziatalnosci w ich strukturach.

Od poczatku istnienia programu Erasmus+ w Polsce, Politechnika Slaska jest czynnym jego
uczestnikiem. Na przestrzeni lat wielu studentéow kierunku informatyka oraz wielu pracownikow
Wydziatu skorzystato z wymiany w ramach tego ogdlnoeuropejskiego programu. Aktualnie, studenci
kierunku informatyka moga wyjecha¢ na 13 uczelni, z ktérymi, dla tego kierunku sg podpisane
umowy bilateralne. W ostatnich 5 latach akademickich (od 2017/18 do 2021/22): 3 studentéw
realizowato semestr swoich studiéw informatycznych na Universidade da Beira Interior w Covilha
(Portugalia), 2 osoby na University of Oulu (Finlandia) oraz po jednej na Friedrich-Alexander-
Universitat Erlangen-Nurnberg (Niemcy), Universitat Wurzburg (Niemcy), VIA University College
w Aarhus (Dania) i Universitat Politecnica de Valencia (Hiszpania). Wsréd studentéw przyjezdzajgcych
na studia informatyczne na Wydziale Matematyki Stosowanej Politechniki Slgskiej byly cztery osoby
z University of the Basque Country, oraz po jednej z Autonomous University of Barcelona
i Dostoevsky Omsk State University (Rosja). Poza tym ponad 20 studentow programu Erasmus+,
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realizujgcych programy na innych kierunkach Politechniki Slaskiej, wybrato w swoim Learning
Agreement zajecia prowadzone w ramach kierunku informatyka o profilu praktycznym na Wydziale
Matematyki Stosowane;.

W ramach umiedzynarodowienia rekrutacja cudzoziemcéw na studia na kierunku informatyka juz od
kilku lat odbywa sie za pomocg systemu Dream Apply, ktéry umozliwia aplikowanie na studia
z kazdego zakatka Swiata, przesytanie dokumentéw zgtoszeniowych i bezposredni kontakt
z koordynatorami oraz petnomocnikami ds. rekrutacji studentdw zagranicznych na petne studia.
Podsumowujgc, skala i zasieg umiedzynarodowienia kierunku informatyka na Wydziale Matematyki
Stosowanej obejmuje wspdtprace i wymiane z osSrodkami naukowymi w Europie i na $wiecie.

Stwarzane sg mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci nauczycieli akademickich i studentéw
zwigzanej z ksztatceniem na kierunku, w tym warunki do mobilnosci wirtualnej nauczycieli
akademickich i studentéw. Ksztatcenie prowadzone jest w formie stacjonarnej z wyjatkami
dotyczacymi grup studenckich, w ktérych ksztatcg sie cudzoziemcy niemajgcy mozliwosci przyjazdu
na terytorium RP oraz zaje¢ prowadzonych przez profesordw z zagranicy, przebywajgcych poza
granicami RP. W pierwszym przypadku zajecia odbywajg sie w formie hybrydowej (z jednoczesng
obecnoscig studentéw w sali i obecnoscig zdalng studentéw przebywajacych poza granicami Polski),
w drugim przypadku zajecia odbywaja sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé.
Na Wydziale Matematyki Stosowanej nie ma studentéw z zagranicy przebywajgcych poza granicami
kraju. Jest natomiast profesor z zagranicy, przebywajgcy na Litwie i pracujacy w Uniwersytecie
Technicznym w Kownie, ktéry prowadzi na kierunku informatyka (profil praktyczny) zajecia:
Development of computer games, z wykorzystaniem platformy Zoom oraz aplikacji Discord.

Sytuacja wyglada podobnie w przypadku studentéw studiujacych za granica w ramach programu
Erasmus+. W przypadku trudnosci w uzgodnieniu Learning Agreement, wynikajagcych np.
z niemoznosci zastgpienia zaje¢ kierunkowych zajeciami oferowanymi przez uczelnie partnerska,
dopuszcza sie zdalne studiowanie pojedynczego kursu. Prowadzacy s3 w takim przypadku
zobowigzani do prowadzenia ksztatcenia na odlegto$¢ dla studenta przebywajgcego za granica. Takie
dziatanie pozwala zwiekszyé mobilnos¢ studentéw.

Kolejnym przejawem wirtualnej mobilnosci pracownikéw i studentéw Uczelni jest ich udziat
w konferencjach online. W ostatnich latach nauczyciele akademiccy i studenci kierunku informatyka
uczestniczyli, a takze byli wspdtorganizatorami, miedzy innymi takich konferencji jak: Scholar’s Yearly
Symposium of Technology, Engineering and Mathematics (SYSTEM 2021), Catania, ltaly, July 27-29,
2021; 26th International Conference on Information Society and University Studies (IVUS 2021),
Kaunas, Lithuania, April 23, 2021; International Conference for Young Researchers in Informatics,
Mathematics, and Engineering 2020, Online, July 09, 2020; 5th Symposium for Young Scientists in
Technology, Engineering and Mathematics (SYSTEM 2020), Online, May 20, 2020; Information
Society and University Studies 2020, Kaunas, Lithuania, April 23, 2020.

Stopnien umiedzynarodowienia na kierunku informatyka oceniany jest przez Kolegium Dziekaniskie,
w trakcie przygotowywania sprawozdania Dziekana za dany rok akademicki. Analizowana jest
zarowno skala, zakres jak i zasieg miedzynarodowej aktywnosci kadry i studentéw. Ponadto
koordynator wydziatowy ds. programu ERASMUS+ i jednoczesnie koordynator wydziatowy
ds. kontaktow miedzynarodowych oraz przyjmowania studentow zagranicznych na petne studia, na
biezagco monitoruje i ocenia poziom umiedzynarodowienia, a takze zgtasza kolejne propozycje
i inicjatywy, ktére majg stuzy¢ aktywizacji pracownikéw i studentéw w tym zakresie. Informacje
uzyskane w czasie dziatan monitorujacych sg punktem wyjsciowym do dyskusji i podejmowania
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dalszych dziatan majgcych na celu poniesienie umiedzynarodowienia kierunku. Oprdcz tego,
Kierownicy katedr obserwujg oraz cyklicznie oceniajg dziatania pracownikéw stuzgce ogdlnie
pojetemu umiedzynarodowieniu. Powstajgce w wyniku takiej analizy sprawozdania sg podstawg do
definiowania dziatan majgcych wspierac istniejgce inicjatywy oraz sprzyja¢ nowym dziataniom
majgcym na celu dalsze podnoszenie stopnia umiedzynarodowienia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia.
Stwarzane sg mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci nauczycieli akademickich i studentéw
zwigzanej z ksztatceniem na kierunku informatyka, takze mobilnosci wirtualnej. Doswiadczenia
zdobywane przez pracownikéw w ramach wspodtpracy z uczelniami i firmami zagranicznymi sa
wykorzystywane w procesie ksztatcenia. Uczenia aktywnie promuje program Erasmus+. Wtadze
Uczelni zapewniajg studentom ocenianego kierunku mozliwo$¢ udziatu w wyktadach zagranicznych
naukowcéw odwiedzajgcych Uczelnie. Nauczyciele akademiccy prowadzg zajecia na uczelniach
zagranicznych. Uczelnia pozyskuje projekty wspierajgce umiedzynarodowienie. Doswiadczenia ze
wspotpracy miedzynarodowej sg uwzgledniane w doskonaleniu koncepcji i programow studidow. Na
ocenianym kierunku prowadzone jest monitorowanie procesu umiedzynarodowienia, a wyniki
przegladow sg wykorzystywane do rozwoju umiedzynarodowienia ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Uczelnia zapewnia studentom wsparcie ze strony nauczycieli akademickich. Nauczyciele wspieraja
studentéw m.in. poprzez udostepnianie niezbednych materiatéw dydaktycznych (w tym autorskich
skryptow i opracowan), rzetelne informowanie o postepach w nauce oraz udzielanie praktycznych
porad i wskazéwek. Studenci mogg konsultowac sie z nauczycielami zaréwno osobiscie podczas zajeé
i dyzurow, jak i korespondencyjnie — za pomocg poczty e-mail i komunikatorow internetowych.
Terminy dyzurdow ogtaszane sg podczas zaje¢ oraz za posrednictwem stron internetowych. Dyzury
odbywajg sie regularnie i zgodnie z ustalonym harmonogramem. W okresie ksztatcenia zdalnego,
w zwigzku z wybuchem pandemii COVID-19, konsultacje prowadzone byty przede wszystkim za
posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej, przy czym zachowana byta mozliwosé kontaktu
synchronicznego. W celu utatwienia studentom dostepu do metod i technik ksztatcenia na odlegtosc
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Uczelnia organizuje szkolenia oraz opracowuje i rozpowszechnia niezbedne instrukcje. Instrukcje
przekazywane sy w dogodnej dla studentéw formie (tekstowej, graficznej, audiowizualnej) oraz we
wihasciwym czasie. Uwzglednione zostaty réwniez aspekty zwigzane z efektywnoscia
i bezpieczenistwem ksztatcenia zdalnego. Uczelnia na biezgco reaguje na zgtaszane problemy
techniczne oraz zapewnia pomoc ze strony wykwalifikowanego personelu.

Na Wydziale Matematyki Stosowanej funkcjonuje 7 kot studenckich o zréznicowanym profilu
dziatalno$ci. Waznym elementem powigzania ksztatcenia z prowadzong dziatalnoscig naukows jest
tez mozliwos¢ zapraszania uznanych przedstawicieli swiata nauki w charakterze profesoréw
wizytujgcych. Studenci mogg ubiegad sie o dofinansowanie dziatalnosci zwigzanej m.in. z realizacja
projektéw badawczych, publikacjg wynikéw badan oraz udziatem w konferencjach i konkursach
naukowych. Dodatkowe formy wsparcia, takie jak konkurs o dofinansowania projektéw kot
naukowych, ksztatcenie zorientowane projektowo (Project-Based Learning) czy program mentorski
(wraz ze stypendiami mentorskimi), przewidziano w programie ,Inicjatywa Doskonatosci — Uczelnia
Badawcza”. Wymiernym efektem ww. dziatan jest pokazna lista osiggnie¢ naukowych studentdw,
w tym przedsiewzie¢ realizowanych wspdlnie z nauczycielami akademickimi.

Studenci ocenianego kierunku otrzymujg wsparcie w zakresie przygotowania do prowadzenia
dziatalnos$ci zawodowej. Dzieki wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym mogg realizowad
w instytucjach partnerskich zajecia dydaktyczne, praktyki, staze, wizyty studyjne i projekty badawcze.
Nad przebiegiem obowigzkowych praktyk zawodowych czuwa powotany sposréd nauczycieli
akademickich opiekun. W celu utatwienia dostepu do rynku pracy w Uczelni powotano Biuro Karier
Studenckich. Do zakresu dziatalnosci tej jednostki nalezy m.in. prowadzenie doradztwa zawodowego,
promowanie przedsiebiorczosci, organizowanie szkolen i warsztatow, wyszukiwanie i udostepnianie
ofert pracy, praktyk i stazy, monitorowanie losow zawodowych absolwentéw oraz prowadzenie
szeroko pojetej wspotpracy z pracodawcami. W ramach doradztwa Biuro zapewnia wsparcie w takich
obszarach jak badanie predyspozycji i zainteresowan zawodowych, planowanie rozwoju zawodowego
(coaching kariery), opracowywanie dokumentéw aplikacyjnych, przygotowanie do rozmoéw
kwalifikacyjnych czy zaktadanie i prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Tematyka szkolen
i warsztatow koncentruje sie zarowno wokét kompetencji miekkich (interpersonalnych, zarzadczych),
jak i kompetencji typowo inzynierskich. Na uznanie zastuguje fakt, ze Uczelnia stwarza studentom
mozliwos$¢ nieodptatnego uzyskiwania certyfikatdw potwierdzajgcych cenione na rynku pracy
kwalifikacje zawodowe (np. certyfikaty Cisco, Palo Alto Networks, Corporate Readiness, PRINCE2,
AgilePM). Aktualne oferty pracy, praktyk i stazy oraz praktyczne porady i wskazéwki publikowane s3
za posrednictwem stron internetowych i portali spotecznosciowych. Doskonatg okazjg do spotkania
oraz nawigzania wspotpracy z pracodawcami sg organizowane co roku (takze zdalnie) Targi Pracy,
Przedsiebiorczoéci i Technologii Politechniki Slaskiej. W 2022 r. w wydarzeniu tym wzieto udziat ok.
100 wystawcéw. Uczelnia realizuje szereg projektow wspétfinansowanych ze Srodkéw  Unii
Europejskiej. Dzieki temu moze zaoferowad atrakcyjne programy stazowe i szkoleniowe. Studenci sg
rowniez zachecani do korzystania z ustug podmiotdw zewnetrznych, w tym urzedéw pracy
i organizacji pozarzadowych. Osoby zainteresowane prowadzeniem witasnej dziatalnosci
gospodarczej, w tym komercjalizacjg wynikéw prowadzonych badai naukowych, moga zasiegac
pomocy w uczelnianym Centrum Inkubacji i Transferu Technologii. Od kilkunastu lat organizowany
jest konkurs ,,M6j pomyst na biznes”, w ramach ktérego jury ztozone z przedstawicieli Uczelni oraz
otoczenia spotfeczno-gospodarczego nagradza najbardziej innowacyjne biznesplany. Czes¢ z tych
pomystéw udato sie z sukcesem wcieli¢ w zycie. Dzieki programowi ,Inicjatywa Doskonatosci —
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Uczelnia Badawcza” studenci mogg tez ubiegad sie o stypendia zwigzane z komercjalizacjg wynikow
badan naukowych.

Podstawowym mechanizmem motywujgcym do rozwoju naukowego, artystycznego i sportowego jest
Swiadczenie ustawowe w postaci stypendium Rektora. Najlepsi studenci mogg ponadto liczy¢ na
réoznego rodzaju nagrody i wyrdznienia, w tym medale ,Omnium studiosorum optimo”, nagrody
Rektora (I i Il stopnia) oraz nagrody Dziekana. Range tych nagréd podnosi bez watpienia fakt, ze sg
one wreczane podczas uroczystej inauguracji roku, a ich przyznaniu towarzyszg konkretne
gratyfikacje finansowe. Po spetnieniu warunkéw okreslonych w Regulaminie studidow istnieje tez
mozliwos¢ otrzymania dyplomu z wyrdznieniem. Studenci osiggajacy wysokie wyniki w nauce moga
ubiegac¢ sie o indywidualng organizacje studidow lub o przyjecie do programu mentorskiego. ktory
polega na dostosowaniu programu studidow, w tym planu studidw, do zainteresowan studenta oraz
zapewnieniu mu indywidualnej opieki ze strony wybranego nauczyciela akademickiego, a po
ukonczeniu pierwszego roku studidow, fakultatywnie, takze mentora z przemystu. Od 2020 roku
program mentorski realizowany jest w ramach programu ,Inicjatywa Doskonatosci — Uczelnia
Badawcza”, a jego uczestnicy uprawnieni sg do pobierania specjalnego stypendium mentorskiego.
Dodatkowo Uczelnia zacheca wybitnie uzdolnionych studentéw do udziatu w konkursach o zasiegu
regionalnym, krajowym i miedzynarodowym oraz do aplikowania o zewnetrzne formy wsparcia,
w tym stypendia i granty fundowane ze srodkéw panstwa, jednostek samorzadu terytorialnego
i organizacji pozarzadowych.

W ramach systemu pomocy materialnej studenci majg zapewniony dostep do wszystkich swiadczen
finansowanych z budzetu panstwa, a wiec do stypendium socjalnego, stypendium dla osdb
niepetnosprawnych, stypendium rektora i zapomadg. Studenci moga tez ubiegac sie o zakwaterowanie
w domach studenckich. Tryb i zasady przyznawania $wiadczed ustalane s przez rektora
w porozumieniu z samorzadem studenckim, a nastepnie ogfaszane za posrednictwem stron
internetowych. Samorzad wspotdecyduje réwniez o podziale funduszu stypendialnego (dotacji na
Swiadczenia pomocy materialnej). Na wniosek samorzgdu uprawnienia w zakresie przyznawania
stypendidow i zapomdg zostaty przekazane komisjom stypendialnym, w ktdrych wiekszos¢ sktadu
stanowig studenci. Przyjmowanie i rozpatrywanie wnioskéw, wydawanie i doreczanie decyzji oraz
wyptacanie s$wiadczen przebiega bez zastrzezen. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach
dopuszcza sie catkowite lub czesciowe zwolnienie z optat za ustugi edukacyjne, tudziez przesuniecie
terminu pfatnosci lub roztozenie ptatnosci na raty. Dodatkowo Uczelnia promuje wsréd studentéw
zewnetrzne formy wsparcia materialnego, w tym stypendia jednostek samorzadu terytorialnego
i organizacji pozarzgdowych, kredyty studenckie czy dofinansowania z PFRON.

Osobom znajdujgcym sie w szczegdlnej sytuacji zyciowej oferuje sie mozliwos¢ ksztatcenia wedtug
indywidualnej organizacji studiow, polegajgcej na dostosowaniu warunkéw udziatu w zajeciach oraz
warunkéw zaliczania zaje¢ do potrzeb i mozliwosci studenta. Studenci mogg ponadto ubiegaé sie
o udzielenie urlopu od zaje¢, w tym urlopu od zaje¢ z mozliwoscig zaliczania wybranych zajeé. Katalog
przyczyn uzasadniajgcych stosowanie ww. rozwigzan obejmuje w szczegdlnosci cigze, wychowywanie
dziecka, niepetnosprawnos¢, pogorszenie stanu zdrowia, ksztatcenie na wiecej niz jednym kierunku
studidw oraz petnienie funkcji przedstawiciela studenckiego w organach kolegialnych uczelni.
Okreslone zostaty takie zasady zmiany kierunku, formy studidw lub uczelni. Z przedstawionych
statystyk wynika, ze z indywidualnej organizacji studiéw korzysta rokrocznie ok. 30—80 studentow,
za$ z urlopdw od zaje¢ ok. 5-13 studentéw ocenianego kierunku.
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Z myslg o studentach pierwszego roku organizowane sg spotkania, szkolenia i inne projekty
o charakterze adaptacyjnym. W ramach tych dziatan studenci zapoznajg sie m.in. z organizacjg
procesu ksztatcenia (w tym metodologig ksztatcenia zdalnego), prawami i obowigzkami studenta,
dostepnymi formami wsparcia oraz ofertg samorzadu studenckiego i organizacji studenckich. Poza
indywidualng organizacjg studiéw i urlopami od zaje¢ studenci bedacy rodzicami mogg korzystaé
z ustug Klubu Malucha ,Kropka”, ktéry zapewnia odptatng opieke nad dzie¢mi w wieku od 1 do 3 lat.
Mozliwe jest tez zakwaterowanie w domu studenckim wspdlnie z dzieckiem lub wspdlnie z dzieckiem
i niepracujgcym matzonkiem. Systemem wsparcia objeci sg réwniez studenci zagraniczni oraz
uczestnicy programéw mobilnosci. W tym celu w Uczelni powotano Dziat Wspdtpracy z Zagranica,
ktéry zajmuje sie m.in. biezacg obstugg programu Erasmus+, stypendidw NAWA oraz rozmaitych
programow wymiany bilateralnej. Na poziomie Wydziatu niezbednego wsparcia udziela wydziatowy
koordynator Erasmus+. Dziatania administracji wspomagane sg przez samorzad studencki oraz przez
studentdw zrzeszonych w Exchange Student Organisation. Studenci zagraniczni mogg liczy¢é na
kompleksowg pomoc we wszystkich sprawach zwigzanych z ksztatceniem i pobytem w Polsce.
Uczelnia oferuje tez mozliwo$¢ udziatu w spotkaniach informacyjnych, wydarzeniach integracyjnych
oraz kursach jezyka polskiego dla obcokrajowcéw. Cudzoziemcy rozpoczynajacy studia | lub Il stopnia,
ktdérzy pochodzg z krajéw spoza Unii Europejskiej oraz legitymujg sie wysokimi wynikami w nauce,
moga ponadto ubiega¢ sie o stypendia w ramach programu ,lnicjatywa Doskonatosci — Uczelnia
Badawcza”. Z przedstawionych statystyk wynika, ze na ocenianym kierunku studiuje 2 studentéw
zagranicznych.

Szczegdlne formy wsparcia adresowane sg do studentéw z niepetnosprawnosciami. Za koordynacje
dziatan w tym zakresie odpowiada Biuro ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami (jednostka wchodzaca
w sktad Centrum Obstugi Studidow), a na poziomie wydziatu — petnomocnik dziekana ds. oséb
z niepetnosprawnoscig. Dobdr form i metod adaptacji procesu ksztatcenia uzalezniony jest przede
wszystkim od rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci. Potrzeby w tym zakresie diagnozowane sg na
podstawie orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci, dokumentacji medycznej oraz wynikéw
indywidualnych konsultacji. Studentom z niepetnosprawnosciami oferuje sie mozliwos$¢ ksztatcenia
wedtug indywidualnej organizacji studidw oraz dostosowania form zaliczen i egzamindw.
Dostosowaniem objete mogg by¢ takze zajecia WF, lektoraty i praktyki zawodowe. Uczelnia zapewnia
ponadto mozliwos$¢ nieodptatnego korzystania z takich ustug jak: adaptacja materiatow
dydaktycznych, pomoc indywidualnych asystentéw dydaktycznych oraz ttumaczy jezyka migowego,
konsultacje psychologiczne, wypozyczanie urzgdzen wspomagajgcych oraz zakup specjalistycznego
oprogramowania, transport miedzy obiektami Uczelni oraz miedzy Uczelniag a miejscem
zamieszkania. Uprawnieni studenci mogg pobiera¢ swiadczenie ustawowe w postaci stypendium dla
0s6b niepetnosprawnych. Dodatkowo, w ramach wyréwnywania szans edukacyjnych, Uczelnia
realizuje przedsiewziecia o charakterze informacyjnym, integracyjnym i edukacyjnym, w tym
szkolenia, warsztaty i kampanie spoteczne. Adresatami tych dziatan s3 wszyscy cztonkowie
spotecznosci akademickiej. Od 2020 r. Uczelnia realizuje takze wspotfinansowany ze Srodkéw Unii
Europejskiej projekt pn. ,Politechnika Slaska — uczelnia $wiadoma potrzeb i wyréwnujaca zyciowe
szanse”, ktérego celem jest zwiekszenie dostepnosci architektonicznej, komunikacyjnej,
informacyjnej i dydaktycznej Uczelni. Z przedstawionych statystyk wynika, Zze na ocenianym kierunku
studiuje rokrocznie 6—9 studentéw z ujawniong niepetnosprawnoscig o zréinicowanym stopniu
(lekkim lub umiarkowanym) i rodzaju (np. ruchowa, neurologiczna, narzgdéw mowy i stuchu, narzgdu
wzroku). Poczynione ustalenia uzasadniajg przekonanie, ze osobom 2z niepetnosprawnosciami
stworzono warunki do petnego udziatu w procesie ksztatcenia. Co istotne, z wiekszosci opisanych
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form wsparcia korzysta¢c mogga takze osoby, ktore nie posiadajg orzeczenia o niepetnosprawnosci,
jezeli ich stan zdrowia (np. w zwigzku z chorobg przewlektg) utrudnia proces ksztatcenia.

W sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem Uczelni, w tym organizacjg procesu ksztatcenia,
studentom przystuguje prawo sktadania skarg i wnioskdéw. Skargi i wnioski mogg by¢ sktadane ustnie,
pisemnie lub za posrednictwem S$rodkéw komunikacji elektronicznej, za$ ich adresatami mogg by¢
w szczegdlnosci wtadze rektorskie i dziekanskie, kierownicy wiasciwych jednostek organizacyjnych
Uczelni, opiekunowie roku czy organy samorzadu studenckiego. Studenci majg mozliwosé spotkania
z osobami decyzyjnymi podczas ich cotygodniowych dyzuréw lub w innych, indywidualnie ustalonych
terminach. W nastepstwie ztozenia skargi lub wniosku przeprowadzane jest wewnetrzne
postepowanie wyjasniajgce. O sposobie zatatwienia sprawy student informowany jest bez zbednej
zwtoki, w oczekiwanej przez siebie formie. Dzieki prowadzonym przez Uczelnie badaniom
ankietowym skargi i wnioski mogg by¢ zgtaszane takze w sposdb anonimowy, co pozwala szybciej
wykrywac i eliminowac potencjalne nieprawidtowosci.

Na Uczelni prowadzone sg dziatania informacyjne i edukacyjne w zakresie bezpieczernstwa oraz
przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminacji i przemocy. Trzon tych dziatan tworzg réinego
rodzaju spotkania, szkolenia i kampanie informacyjne. Zagadnienia zwigzane z bezpieczeristwem
irdwnym traktowaniem omawiane sg takze podczas obowigzkowych szkolen 1z zakresu
bezpieczenstwa i higieny ksztatcenia (BHK)], etyki w dydaktyce oraz innych zaje¢ objetych programem
studidw. W Uczelni wdrozono zasady reagowania w przypadku zagrozenia lub naruszenia
bezpieczenstwa, wtym dyskryminacji i przemocy wobec studentdw, jak rdéwniez zasady
przeciwdziatania tego typu zjawiskom oraz udzielania pomocy ofiarom. Zasady te zostaty okreslone
m.in. w Statucie Uczelni, Regulaminie studidow, Regulaminie pracy, Polityce przeciwdziatania
mobbingowi i dyskryminacji (wprowadzonej zarzgdzeniem Rektora z 23 grudnia 2020 r.), Kodeksie
etyki nauczycieli akademickich (wprowadzonym zarzgdzeniem Rektora z 29 marca 2021 r.), Planie
rownosci pfci na lata 2022—-2024 (przyjetym na poczatku 2022 r.) czy w Ksiedze Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia (wprowadzonej zarzadzeniem Rektora z 1 marca 2022 r.), ze szczegdlnym
uwzglednieniem procedury pn. ,Etyka studentéw, doktorantdw inauczycieli akademickich
w dydaktyce”. W sytuacji zagrozenia student moze zwrdcié¢ sie m.in. do witadz rektorskich lub
dziekanskich, opiekuna roku czy organdow samorzadu studenckiego, a od niedawna takze do
koordynatora ds. przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji. Co istotne, prace koordynatora
wspomaga wyznaczony przez samorzad studencki doradca. Nad bezpieczenstwem i higieng
ksztatcenia czuwa Inspektorat BHP, natomiast nad bezpieczeristwem danych osobowych studentow —
inspektor ochrony danych. Sprawy, w ktérych doszto do naruszenia przepisdéw prawa lub zasad etyki
zgtaszane sg organom s$cigania lub kierowane na droge postepowania dyscyplinarnego. W skfad
komisji dyscyplinarnych wchodzg studenci delegowani przez organy samorzadu studenckiego.
Uczelnia zapewnia studentom dostep do wsparcia psychologicznego, obejmujgcego w szczegdlnosci
bezptatne konsultacje z psychologiem. Za koordynacje dziatan w tym zakresie odpowiada Biuro
ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami. Co istotne, pomoc swiadczona jest zardwno stacjonarnie, jak
i zdalnie — w jezyku polskim, angielskim lub ukrairiskim. Uczelnia prowadzi tez wtasng przychodnie,
w ktérej studenci mogg korzysta¢ ze sSwiadczen podstawowej opieki zdrowotnej oraz z ustug
wybranych specjalistow. W zwigzku z pandemig COVID-19 powotano zespdt zarzgdzania kryzysowego
oraz utworzono specjalng strone internetowa, na ktdrej mozina znalez¢ wszelkie niezbedne
informacje. Uczelnia angazuje sie tez w promocje szczepien ochronnych.
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Obstugg administracyjng wiekszosci spraw studenckich zajmuje sie Biuro Obstugi Studiow.
Bezposrednia pomoc zapewniajg réwniez powotywani sposrdd nauczycieli opiekunowie
(np. opiekunowie roku, opiekun praktyk zawodowych, koordynator programu Erasmus+) oraz
jednostki administracji ogdlnouczelnianej (np. Centrum Obstugi Studiéw, Dziat Wspdtpracy
z Zagranicg, Biuro Karier Studenckich, Centrum Informatyczne). Kompetencje kadry wspierajgcej
proces uczenia sie podlegajg ciggtemu doskonaleniu. W tym celu pracownicy kierowani sg na kursy
i szkolenia z zakresu obstugi systeméw informatycznych, postepowania administracyjnego,
dokumentowania przebiegu studidw, ochrony danych osobowych, jezykédw obcych czy komunikacji
wielokulturowej. Funkcje posrednika w kontaktach z administracjg petnig organy samorzadu
studenckiego oraz wybierani w zwyczajowo przyjety sposdb starostowie. Godziny pracy oraz formy
kontaktu z administracjg sg adekwatne do potrzeb studentéw. Procesy zwigzane z obstugg toku
studidw zostaty poddane kompleksowej informatyzacji poprzez wdrozenie systemu USOS. System
spetnia funkcje indeksu elektronicznego i umozliwia studentom m.in. monitorowanie i planowanie
przebiegu studiéw, wyswietlanie wynikéw egzamindéw i zaliczenl, obstuge procesu dyplomowania,
sktadanie podan, odbieranie decyzji, wyswietlanie informacji na temat ptatnosci i Swiadczern pomocy
materialnej czy wypetnianie ankiet. Wszystkie funkcje dostepne sg w jezyku polskim i angielskim,
a najwazniejsze z nich — takze z poziomu dedykowanej aplikacji mobilnej. W celu uproszczenia
i ujednolicenia procedur na stronach internetowych Uczelni zamieszczono wzory najczesciej
sktadanych podan. Od decyzji wydawanych w indywidualnych sprawach studentéw stuzy odwotanie
lub wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy. Duzym utatwieniem, zwifaszcza w kontekscie
ograniczen spowodowanych pandemia COVID-19, jest mozliwos¢ sktadania podan oraz odbierania
decyzji i zaswiadczen za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej. Utatwienie to dotyczy
rowniez, w znacznej mierze, spraw wymagajacych wydania decyzji administracyjnej, w tym spraw
stypendialnych. Dodatkowo Uczelnia wdrozyta mLegitymacje, tj. dostarczang przez rzad technologie
umozliwiajgcy przechowywanie elektronicznej wersji legitymacji studenckiej w telefonie.

Wspodtpraca z samorzgdem studenckim obejmuje wszystkie kluczowe obszary dziatalnosci Uczelni, ze
szczegbélnym uwzglednieniem dydaktyki i jakosci ksztatcenia oraz systemu wsparcia studentow.
Przedstawiciele studentéw wchodzg w sktad gremiéw uczelnianych, w tym Senatu, Rady Uczelni,
Kolegium Elektorow, Uczelnianej Komisji Wyborczej, Uczelnianej Rady ds. Systemu Zapewnienia
Jakosci Ksztatcenia, Rady Ksztatcenia Kolegium Studidow, komisji stypendialnych oraz komisji
dyscyplinarnych. Na poziomie wydziatu studenci s3 natomiast reprezentowani w Radzie Dziekarnskiej
oraz Wydziatowej Komisji ds. Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia. Wybdr organéw samorzadu
studenckiego oraz przedstawicieli studenckich do gremiow uczelnianych nastepuje w trybie i na
zasadach okreslonych w regulaminie samorzadu studenckiego. Organy Uczelni zasiegajg opinii
samorzadu zaréwno wtedy, gdy wymagajg tego przepisy prawa, jak i w kazdym innym przypadku, gdy
jest to uzasadnione interesem studentow. Przy wsparciu Uczelni samorzad uczestniczy w dziatalnosci
Parlamentu Studentéw RP, w tym regularnie deleguje swoich przedstawicieli na zjazdy i konferencje
krajowe, co sprzyja wymianie doswiadczen oraz integracji srodowiska studenckiego. Samorzad
posiada swobodny dostep do infrastruktury Uczelni, w tym do pomieszczen oraz niezbednych
urzadzen i materiatéw biurowych. Samorzadowi zapewniono réwniez niezbedne s$rodki finansowe
oraz warunki do korzystania z ustawowej kompetencji, jaka jest decydowanie w sprawach rozdziatu
srodkow finansowych przeznaczonych na sprawy studenckie — czego dowodem sg m.in.
sprawozdania dostepne w BIP. Na poziomie Wydziatu dziatalnos¢ samorzadu jest tez
wspotfinansowana przez wtadze dziekanskie. Oprdocz tego Uczelnia zapewnia samorzgdowi wsparcie
organizacyjne i prawne, w tym pomoc wtasciwych merytorycznie jednostek administracji. Relacje
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z samorzgdem zostaty oparte na zasadach partnerstwa, wzajemnego zaufania oraz poszanowania
autonomii.

Studenci mogg ponadto korzysta¢ z gwarantowanej ustawowo swobody zrzeszania sie
w uczelnianych organizacjach studenckich. Poza licznymi kotami naukowymi w Uczelni funkcjonuja
takie organizacje jak Europejskie Forum Studentéw AEGEE Gliwice, Stowarzyszenie Studentéw BEST
Gliwice, IAESTE Gliwice, Exchange Student Organisation, Akademicki Zwigzek Sportowy, Akademicki
Klub Turystyczny ,Watra”, Akademicki Chér Politechniki Slaskiej czy Akademicki Teatr ,Remont”.
Podobnie jak w przypadku samorzadu, Uczelnia zapewnia organizacjom studenckim wszechstronne
wsparcie, w tym przestrzen do pracy, swobodny dostep do infrastruktury oraz $rodki finansowe,
aw przypadku kot — takze profesjonalng opieke nauczycieli akademickich. Wazng role w rozwoju
aktywnosci studenckiej odgrywa Centrum Kultury Studenckiej ,,Mrowisko”, w ktérym mieszczg sie
biura samorzadu studenckiego i organizacji studenckich, pomieszczenia Klubu Studenckiego ,,Spirala”
oraz wielofunkcyjne sale konferencyjne, bankietowe czy teatralne.

Dziatalnos¢ spoteczna jest doceniana i wspierana przez wtadze Uczelni. Dobrym tego $wiadectwem
jest eksponowanie dokonan studentéw w kanatach informacyjnych Uczelni. Wktadany przez
studentow wysitek rekompensowany jest m.in. poprzez usprawiedliwianie nieobecnosci na zajeciach
czy przychylne spojrzenie na kwestie indywidualizacji procesu ksztatcenia. Cieszy przy tym fakt, ze
dziatalno$¢ spoteczng, zwykle pomijang przez ustawodawce (patrz: stypendium rektora),
uwzgledniono w systemie premiowania osiggnie¢ studentéw. Pewne watpliwosci moze natomiast
budzi¢ fakt, ze dziatalno$¢ taka, aby mogta zosta¢ nagrodzona, musi by¢ w kazdym przypadku
powigzana ze szczegélnymi wynikami w nauce. Podobna uwaga dotyczy zresztg dziatalnosci
sportowej i artystycznej. Rekomenduje sie rewizje tego wymogu — czy to poprzez jego ztagodzenie,
czy poprzez wyodrebnienie dodatkowych kategorii wyrdznien.

Wsparcie studentdw podlega okresowym przeglagdom. Gtéwnym Zrddtem informacji sg organy
samorzadu studenckiego, ktére pozostajg w statym kontakcie z wtadzami rektorskimi i dziekanskimi
oraz delegujg swoich przedstawicieli do organdw i ciat kolegialnych Uczelni. Pomocniczo stosowane
sg takie narzedzia jak spotkania otwarte czy badania ankietowe (np. ankieta oceny zajec
dydaktycznych, ankieta oceny obstugi administracyjnej, ankieta oceny jakosci ksztatcenia i przebiegu
studidw). Pod uwage brane sg rowniez sktadane przez studentéw skargi i wnioski. Co istotne, opisane
metody ewaluacji obejmujg swoim zakresem nie tylko ocene poszczegdlnych form wsparcia, ale
takze stopien ich dostosowania do warunkéw ksztatcenia zdalnego. Uczelnia pozostaje otwarta na
zgtaszane przez studentow uwagi oraz sprawnie reaguje na zidentyfikowane przy tej okazji problemy.
Wyniki przegladow sg opracowywane w postaci raportdw i omawiane z udziatem przedstawicieli
studentdw. Nie ma tez watpliwosci, ze sg one wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych,
w dowdd czego przedstawiono konkretne przyktady.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rdéine formy, jest
adekwatne do efektéw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentdw, sprzyja rozwojowi
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spotecznemu i zawodowemu studentéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich,
pomoc w procesie uczenia sie i osigganiu efektdw uczenia sie oraz w przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku, motywuje
studentdw do osiggania bardzo dobrych wynikéw uczenia sie, jak rowniez zapewnia kompetentng
pomoc pracownikéw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich. Wsparcie studentéw
w procesie uczenia sie podlega systematycznym przegladom, w ktérych uczestniczg studenci,
a wyniki tych przegladéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia.

— Uruchomienie w ramach programu ,Inicjatywa Doskonatosci — Uczelnia Badawcza” szeregu
form wsparcia adresowanych do studentéw, takich jak konkurs o dofinansowania projektow
két naukowych, ksztatcenie zorientowane projektowo (Project-Based Learning), program
mentorski (wraz ze stypendiami mentorskimi), stypendia dla najlepszych studentéw
cudzoziemcdw spoza Unii Europejskiej czy stypendia zwigzane z komercjalizacja wynikow
badan naukowych.

— Zapewnienie studentom kompleksowego wsparcia w zakresie bezpieczenstwa i réwnego
traktowania m.in. poprzez zaprojektowanie i wdrozenie odpowiednich procedur (w tym
Polityki przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji, Kodeksu etyki nauczycieli
akademickich, Planu réwnosci ptci na lata 2022-2024, procedury pn. ,Etyka studentow,
doktorantéw i nauczycieli akademickich w dydaktyce”) oraz powotanie koordynatora ds.
przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji, ktérego prace wspomaga wyznaczony przez
samorzad studencki doradca.

— Zapewnienie studentom dostepu do wsparcia psychologicznego, obejmujgcego
w szczegblnosci bezptatne konsultacje z psychologiem, a takie dostosowanie form tego
wsparcia do warunkéw ksztatcenia zdalnego oraz do potrzeb osdb nieznajacych jezyka
polskiego.

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Uczelnia zapewnia publiczny dostep do informacji o programie studidow na kierunku informatyka oraz
warunkach jego realizacji. Publiczny dostep do informacji jest zapewniony przede wszystkim poprzez
witryne internetowg Uczelni oraz jej podstrony dotyczace Wydziatu Matematyki Stosowanej. Ze
strony gtéwnej Uczelni prowadza linki do informacji dla dwdch gtdéwnych grup interesariuszy,
tj. kandydatow i studentéw. Sposdb porzadkowania i prezentowania informacji w petni sprzyja jej
tatwemu i intuicyjnemu odbiorowi. Na stronie wydzielono zaktadki kierujgce do miejsc z informacja
dla gtéwnych grup interesariuszy (kandydatow, studentdw, absolwentéow). Zaréwno na stronie
gtéwnej, jak i na stronie Wydziatu uwzgledniono takze — jako potencjalnego adresata informacji —

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 42



kolejng grupe kluczowych interesariuszy, jakg stanowi otoczenie spoteczno-gospodarcze Uczelni,
w tym szczegdlnie pracodawcy. Jest to szczegdlnie istotne w identyfikowaniu potencjalnych grup
odbiorcéw publicznie udostepnianej informacji, jak i w rozpoznawaniu ich potrzeb i oczekiwan oraz
dostosowywaniu zakresu i sposobu prezentacji informacji o programie studiéw i innych aspektach
z nim zwigzanych do tych potrzeb.

W zaktadce Student-Informacje dla studentéw Wydziatu Matematyki Stosowanej, znajdujg sie
aktualizowane na biezgco informacje o dostepnych wyktadach monograficznych i zajeciach do
wyboru, proponowanych tematach prac dyplomowych i projektéw inzynierskich, dziatalnosci kot
naukowych oraz samorzadu, a takize zasadach przeprowadzania egzaminéw dyplomowych oraz
odbywania praktyk studenckich.

Odrebna zaktadka na stronie gtdéwnej jest poswiecona bibliotece, zasadom korzystania z niej oraz
zasobom i dostepowi do nich. Strona Biblioteki Gtéwnej umozliwia dostep do zasobdw bibliotecznych
studentom i pracownikom oraz do bazy Dorobek, ktdéra jest Zzrédtem informacji o osiggnieciach
naukowych pracownikéw Politechniki Slaskiej. Na stronie Uczelni znajduje sie takze systematycznie
aktualizowana baza ekspertow, ktéra stanowi bezposrednie zrédio informacji dla kolejnej grupy jaka
sg interesariusze zewnetrzni, w tym przedsiebiorcy.

Osoby o specjalnych potrzebach w zakresie dostepnosci informacji majg zapewniony dostep do
podstawowych informacji o programie studiéw i jego realizacji. Uczelnia zapewnia petng dostepnosc
cyfrowg dla 0séb z niepetnosprawnoscia.

Politechnika Slgska zamieszcza informacje o programach studiéw w Biuletynie Informacji Publicznej
(BIP). Na stronach BIP Uczelnia publikuje informacje, ktére bedg stuzy¢ wszystkim odwiedzajgcym,
w tym miedzy innymi: status prawny Uczelni, przedmiot dziatania i kompetencje, organy i osoby
sprawujace funkcje i ich kompetencje, programy studidow poszczegdlnych kierunkéw.

Strona posiada przejrzystg strukture, informacja dla kandydatow i studentow jest dostepna w jednym
miejscu, nie jest rozproszona oraz jest tatwa do odnalezienia, jak réwniez przedstawiona w sposdb
zrozumiaty. W przypadku kandydatéw na studia informacja ta obejmuje charakterystyke oferty
dydaktycznej Uczelni, opis zasad i warunkéw kwalifikacji na poszczegdlne kierunki, w tym na
oceniany kierunek.

Zakres informacji adresowanej do studentéw obejmuje takze warunki studiowania w Uczelni.
Informacje te obejmujg m.in. regulaminy organizujgce funkcjonowanie, w tym regulamin studiow,
charakterystyke wsparcia materialnego dla studentdw, dziatalnosci kot naukowych, wsparcia
udzielanego studentom z niepetnosprawnoscig, wsparcia w zakresie rozwoju sportowego studentow.
Na stronie internetowe] znajdujg sie informacje dotyczgce Biura Karier Studenckich, a takze
dotyczace realizowanego w Uczelni programu Erasmus+. Szczegdtowa informacja dotyczaca
programu studiéw udostepniana jest publicznie na stronie Wydziatu. Obejmuje ona cele ksztatcenia
i ogbélng charakterystyke kierunku, opis zaktadanych efektéw uczenia sie w obrebie kierunku,
harmonogram realizacji programu, zasady dyplomowania, wymagania stawiane pracom
dyplomowym, zasady odbywania praktyk, harmonogram zaje¢, wykaz nauczycieli akademickich
i innych oséb prowadzacych zajecia. Uczelnia udostepnia takze publicznie informacje o rezultatach
osigganych przez studentéw ksztatcgcych sie na kierunku.

Na stronie Uczelni znajdujg sie informacje zwigzane z ksztatceniem w okresie pandemii COVID-19.
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Na stronie Wydziatu znalez¢ mozna oferte edukacyjng (w postaci wyktadéw popularnonaukowych)
dla uczniéw szkét srednich.

Zaréwno Uczelnia, jak i Wydziat prowadzg wtasne strony w portalu spotecznosciowym Facebook. Na
stronach facebook’a zamieszczane sg najwazniejsze aktywnosci i sukcesy oraz zaproszenia na
wydarzenia realizowane na Uczelni, a takze informacje o wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym.

Weryfikacja tresci informacyjnych publikowanych na stronach www jest wykonywana na biezaco
gtdwnie przez administratoréw oraz osoby odpowiedzialne za promocje Wydziatu. Pomocne w tym sg
uwagi odbiorcéw informacji. Zgtaszane propozycje majace na celu podniesienie czytelnosci oraz
ewentualne wykryte niescistosci sg niezwtocznie wprowadzane i poprawiane. Prowadzacy zajecia s3
zobligowani do biezgcego aktualizowania zawartosci sylabuséw zaje¢ oraz zawartosci kurséw na
Platformie Zdalnej Edukacji. Obowigzek ten zapisany jest w procedurze P-RMS-5 SZJK dotyczacej
terminarzu dziatan zwigzanych z prowadzeniem zaje¢ dydaktycznych. Poprawnos¢ i aktualnosé
publikowanych tresci kontrolowana jest przez wyznaczonych cztonkéw Komisji ds. Ksztatcenia oraz
Prodziekana ds. Ksztatcenia. Prowadzacy zajecia sg réwniez zobligowani do opublikowania na
Platformie Zdalnej Edukacji zasad zaliczenia zaje¢. Obowigzek ten zapisany jest w procedurze
P-RMS-4 SZJK dotyczace] zaliczania zaje¢. Programy studidw oraz Jakosé informacji o studiach
podlegajg systematycznym ocenom, w ktérych uczestniczg studenci i inni odbiorcy informacji,
a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych. Dodatkowo kontrola aktualnosci
tresci informacyjnych publikowanych w informatorze dla kandydatéw na studia odbywa sie raz do
roku, przy wznawianiu informatora. Raz do roku aktualizowana jest takze oferta kierunkéw i zaje¢ do
wyboru (gtéwnie tych prowadzonych w jezyku angielskim) na platformie DreamApply, ktdrej
adresatem sg kandydaci na studia spoza Polski oraz studenci wymiany w programie Erasmus+.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia publiczny dostep do informacji o programie studidw kierunku informatyka oraz
warunkach jego realizacji za posrednictwem strony internetowej. Udostepniana publicznie
informacja jest zrozumiata itatwa do wyszukania, zapewniona jest w petnym zakresie cyfrowa
dostepnos¢ prezentowanej informacji dla wszystkich potencjalnych odbiorcéw. Ustalone zostaty
zasady odpowiedzialnosci za zamieszczanie informacji na stronie Uczelni oraz Wydziatu, a takze
podejmowane s3 dziatania majace na celu pozyskanie od odbiorcéw informacji zwrotnej w formie
oceny niektérych aspektdw udostepnianej publicznie informacji. Pozyskana informacja jest
wykorzystywana do doskonalenia publicznego dostepu do informacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Zapewnienie i doskonalenie jakosci ksztatcenia znajduje odzwierciedlenie w celach strategicznych
Uczelni. W ramach obszaru Zarzqdzanie Uczelnig sformutowano cel strategiczny ,Wprowadzanie
projakosciowych zmian organizacyjnych izapewnienie dobrej komunikacji wewnetrznej oraz
zdolnosci finansowej osiggania celdow”, a w jego ramach cel szczegétowy — ,,Doskonalenie proceséw
administracyjnych i upraszczanie procedur”.

Dziatania systemu zapewnienia jakoSci w zakresie projektowania, zatwierdzania, monitorowania
i okresowego przegladu programu studidw, a takie udziat w tych procesach interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych, sy okreslone w uczelnianych przepisach dotyczacych jakosci
ksztatcenia. Realizujgc swoje cele system zapewnienia jakosci podlega doskonaleniu i jest
dostosowywany do zmieniajgcych sie uwarunkowan prawnych. Ostatnia zmiana zostata
wprowadzona Zarzadzeniem nr 54/2022 Rektora Politechniki Slgskiej z dnia 1 marca 2022 r.
w sprawie wprowadzenia Ksiegi Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. W ramach
wprowadzonych zmian zlikwidowano wydziatowe ksiegi jakosci ksztatcenia, wprowadzono nowa
ksiege uczelniang, ujednolicono procedury obowigzujgce na wydziatach, wprowadzono regulacje,
zgodnie z ktérymi doskonalenie i monitorowanie ksztatcenia bedzie odbywac sie na poziomie Uczelni.
W uczelnianej ksiedze jakosci zostata okreslona Polityka jakosci, ktora zaktada: ksztatcenie studentéow
na najwyzszym poziomie, promowanie kultury projakosciowej Uczelni, wprowadzenie wewnetrznych
mechanizméw gwarantujgcych  wysokg jakos¢ ksztatcenia, gromadzenie, przetwarzanie
i wykorzystanie informacji stuzacych doskonaleniu jakosci ksztatcenia, staty rozwéj kompetencji
dydaktycznych u nauczycieli akademickich, nagradzanie osiggnie¢ kadry dydaktycznej w dziatalnosci
dydaktycznej, z uwzglednieniem ocen uzyskanych od studentow.

Po zmianach w strukturze organizacyjnej Uczelni, zaréwno na poziomie Uczelni, jak i na poziomie
wydziatbw wyznaczone zostaty ciata odpowiedzialne za nadzér merytoryczny, organizacyjny
i administracyjny nad dziatalnoscig edukacyjng. Nadzor nad zapewnieniem i doskonaleniem jakosci
ksztatcenia na poziomie Uczelni sprawujg: Prorektor ds. studenckich i ksztatcenia, Pethomocnik
Rektora ds. Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, Uczelniana Rada ds. Systemu Zapewnienia
Jakosci Ksztatcenia, Audytorzy Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. Na poziomie wydziatéw
nadzor merytoryczny iorganizacyjny i administracyjny nad kierunkiem na poziomie wydziatéw
zapewniajg: Dziekan, Prodziekan ds. ksztatcenia, Rada Dziekanska, Petnomocnik Dziekana
ds. Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, Komisja ds. Ksztatcenia, Komisja ds. Systemu
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, Koordynator Kierunku.

Do zadan Petnomocnika Rektora ds. SZJK w szczegdlnosci naleza: 1) koordynacja iintegracja
wszelkich dziatan i srodkdw w celu wprowadzenia, utrzymania irozwoju Systemu Zapewnienia
Jakosci Ksztatcenia na Politechnice Slaskiej, 2) koordynacja zadan dotyczacych wdrazania, kontroli
i doskonalenia jakosci ksztatcenia, w tym poswiadczenie zgodnosci funkcjonujgcego Systemu
z aktualnymi wymaganiami SZJK, 3) reprezentowanie Politechniki Slgskiej na zewnatrz jako Uczelni
czynnie zaangazowanej w promocje kreowania wysokiej jakosci ksztatcenia, 4) prowadzenie
wspotpracy z innymi osrodkami dydaktycznymi i instytucjami zajmujgcymi sie jakoscig ksztatcenia
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(w tym akredytacyjnymi i certyfikujgcymi), a w szczegdlnosci: a) nadzorowanie stanu aktualnosci oraz
wprowadzanie zmian do dokumentéw zwigzanych z SZJK, b) planowanie inadzorowanie
przeprowadzania audytéw wewnetrznych, c) nadzorowanie wykonania oraz sprawdzanie
skutecznosci podejmowanych dziatan korygujacych i zapobiegawczych, d) przygotowywanie rocznych
sprawozdan i raportéw dla wtadz Uczelni, e) przeprowadzenie przegladu funkcjonowania SZJK.

Zadania Uczelnianej Rady ds. SZJK obejmujg nadzér i koordynacje prac zwigzanych z wdrazaniem,
funkcjonowaniem i doskonaleniem Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. Rada w szczegdlnosci:
1) nadzoruje i koordynuje realizacje celow SZJK, 2) inspiruje dziatania projakosciowe zwigzane
z przebiegiem procesu dydaktycznego oraz dziatania motywacyjne odnoszace sie do kadry
dydaktycznej, technicznej i administracyjnej, 3) ocenia stopien wdrozenia i funkcjonowanie SZJK
w jednostkach podstawowych i ogdlnouczelnianych na podstawie corocznych raportéw z przegladéw
funkcjonowania Systemu opracowanych przez wtasciwych petnomocnikéw ds. SZJK.

Zadania Petnomocnika Dziekana ds. SZJK obejmujg: 1) wspdtprace z Petnomocnikiem Rektora ds.
SZJK, 2)inspirowanie i koordynowanie dziatan majgcych na celu prawidtowe wdrozenie,
funkcjonowanie i doskonalenie SZJK w obszarze nadzoru, 3) nadzér nad dokumentacjg systemowsa, jej
aktualizacjg i dystrybucjg, 4) nadzér nad warunkami realizacji procesu ksztatcenia, 5) zarzadzanie
audytami wewnetrznymi, 6) nadzor nad wdrazaniem dziatan korygujgcych i zapobiegawczych oraz
inicjowanie dziatan doskonalgcych, 7) przygotowanie i przeprowadzenie corocznych przegladéw SZJK
oraz terminowe sktadanie raportow z przegladéw Petnomocnikowi Rektora ds. SZJK, 8) koordynacje
prac komisji jednostek organizacyjnych ds. SZJK, 9)wspotprace z instytucjami zwigzanymi z jakoscig
ksztatcenia, w tym akredytacyjnymi i certyfikujgcymi.

Komisja ds. Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia: 1) nadzoruje i koordynuje realizacje celéw
SZJK, 2) inspiruje dziatania projakosciowe zwigzane z przebiegiem procesu dydaktycznego oraz
dziatania motywacyjne odnoszace sie do kadry dydaktycznej, technicznej i administracyjnej, 3) ocenia
stopiedn wdrozenia ifunkcjonowanie SZJK w jednostce organizacyjnej na podstawie corocznych
raportéw z audytéw i przegladéw funkcjonowania Systemu. Podziat kompetencji pomiedzy tymi
ciatami i osobami jest przejrzysty.

W dziataniach na rzecz zapewnienia jakosci ksztatcenia partycypuja Kolegium Studidw, Centrum
Obstugi Studiow a takze Rady dyscyplin. Centralna jednostka, jaka jest Kolegium Studiéw koordynuje
proces ksztatcenia prowadzony na Uczelni, wciela w zycie strategie Uczelni w zakresie dydaktyki,
w tym przedstawia Senatowi projekty uchwat dotyczgce ksztatcenia, sprawuje piecze na inicjatywami
tworzenia nowych kierunkéw, doskonalenia programu studidw, inicjowanie dziatan projakosciowych
majacych na celu wzbogacenie oferty edukacyjnej. W swoich pracach Kolegium Studiow jest
wspomagane przez gremium doradcze i opiniodawcze — Rade Ksztatcenia, w ktérej Wydziaty maja
przedstawicieli a takze przez 5 koordynatoréw ds. plandw i programéw studiéw oraz ds. obcigzen,
ktorzy wywodzg sie z kadry pracownikdw naukowo-dydaktycznych. Do zadan Kolegium nalezy
opracowywanie i pomoc tworzeniu nowych programoéw studidw, ich standaryzacja, udoskonalenie,
monitorowanie spdjnosci programu studiow, zgodnosci z koncepcjg ksztatcenia, ocena zasadnosci
utworzenia studiéw (wiele aplikacji dziekanskich wymaga moderacji, rozméw). Do zadan Kolegium
nalezy takze ocena przydziatu zaje¢ dydaktycznych, tj. czy nauczyciele posiadaja odpowiednie
kwalifikacje, odpowiedni dorobek naukowy i doswiadczenie zawodowe powigzane z problematyka
zajgc okreslong w sylabusie.
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Zadania na rzecz zapewnienia jakos$ci sprawuje takze Rada dyscypliny, do ktérej zadan nalezy m.in.
monitorowanie ksztatcenia (kierunkéw studiéow) w obszarze danej dyscypliny i przekazywanie opinii
w tym zakresie witasciwemu prorektorowi zarzadzajgcemu systemem ksztatcenia w Uczelni oraz
kierownikom jednostek podstawowych Uczelni realizujgcych ksztatcenie.

Podziat kompetencji pomiedzy tymi ciatami i osobami jest przejrzysty, w szczegdlnosci w jasny sposdb
okreslono kompetencje i zakres odpowiedzialnosci w zakresie ewaluacji i doskonalenia jakosci
ksztatcenia na kierunku.

Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studidw dokonywane jest w Uczelni w sposdéb
formalny, w oparciu o oficjalnie przyjete procedury formalne. Tryb projektowania i zatwierdzania,
a takze doskonalenia programéw studidw reguluje zarzadzenie rektora w sprawie trybu tworzenia
i znoszenia studidow na okreslonym kierunku, poziomie i profilu oraz udoskonalenia programoéw
studidw. Projekty programu studidw (przygotowane do zatwierdzenia lub doskonalenia) muszg
spetnia¢ kryteria zawarte w uchwale Senatu w sprawie warunkdw, jakim powinny odpowiadac
programy studiow. W wytycznych okreslono zasady wnioskowania o utworzenie nowego kierunku
studidw, osoby odpowiedzialne za przygotowanie projektu programu studidw oraz wystgpienie
z wnioskiem o zniesienie prowadzonego kierunku studidw, elementy, ktére powinny by¢ okreslone
w programie studiéw oraz wzory dokumentacji programu studidow i zmian w programie. Wytyczne
zapewniajg udziat studentéw zaréwno w projektowaniu nowego programu studiéw i wystepowaniu
z wnioskiem o jego utworzenie, jak i w przypadku wystepowania z wnioskiem o zniesienie kierunku
studiow, w kazdej sytuacji wymagana jest opinia samorzadu studentéw. Nalezy podkresli¢, iz we
wzorze informacji wstepnej dotyczacej kierunku planowanego do utworzenia okreslone zostaty
kryteria dotyczace aspektow jakosciowych, jak np. uwzglednienie przy tworzeniu nowego kierunku
studidw innowacji dydaktycznych, osiggnie¢ nowoczesnej dydaktyki akademickiej, wykorzystania
wspotczesnej technologii informacyjno-komunikacyjnej, w tym narzedzi i technik ksztatcenia na
odlegtosé.

Senat Uczelni podejmuje w poszczegdlnych latach uchwaty okreslajgce warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatéw na studia. Przyjecie na studia odbywa sie zatem w oparciu o formalnie przyjete warunki
i kryteria kwalifikacji kandydatow.

Okresowy przeglad programéw danego kierunku studiow w kontekscie zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami nalezy do zakresu zadan Koordynatora Kierunku Studiéw. Do zadan ww. Koordynatora
nalezg réwniez inicjowanie i monitorowanie, we wspdtpracy z petnomocnikami ds. systemu
zapewnienia jakosSci ksztatcenia, dziatan prowadzacych do poprawy jakosci ksztatcenia na danym
kierunku studidw poprzez doskonalenie jego programu oraz stosowanie nowoczesnych form
ksztatcenia.

Przeglad programu studidw obejmuje ocene zgodnosSci programu z wymaganiami prawnymi, ocene
stopnia zgodnosci osiggnietych efektdw uczenia sie z zaktadanymi, ocene osiggniecia przez
studentédw efektéw uczenia sie zaktadanych dla zaje¢ prowadzonych przez poszczegdlnych
nauczycieli, pordwnanie stopnia zgodnosci otrzymanych wynikéw ewaluacji efektéw uczenia sie
z danymi zawartymi w dokumentach normatywnych oraz w sylabusach. Regularnie odbywajg sie
posiedzenia Wydziatowej Komisji ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. W trakcie posiedzert omawiane
sg wyniki walidacji efektéw uczenia sie, polegajacej na ocenie przez nauczycieli akademickich lub inne
osoby prowadzace zajecia efektéw uczenia sie osiggnietych przez studentéow.
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Ocene i monitorowanie efektéw uczenia sie, ktére sg podstawg ustalania realizowanych tresci oraz
kolejnosci zaje¢ w procesie ksztatcenia zgodnie z zatwierdzonym programem studidw, przeprowadza
sie zgodnie z trybem opisanym w procedurze PU11 — Ocenianie i monitorowanie efektow uczenia sie.
Monitorowanie efektéw uczenia sie prowadzone jest na trzech poziomach: poziom 1 - prowadzacy
zajecia, poziom 2 - kierownik jednostki organizacyjnej, poziom 3 - Komisja ds. Ksztatcenia. Po
zakonczeniu ostatnich zaje¢ prowadzacy dang forme zaje¢ jest zobowigzany przekazac
odpowiedzialnemu za zajecia katalog ocen czastkowych. Katalog ocen czgstkowych musi zawieraé
potwierdzenie osiggniecia bgdz braku osiggniecia efektéw uczenia sie zaktadanych dla danej formy
zajeC. Prowadzacy zajecia, w razie potrzeby, zgtasza odpowiedzialnemu za zajecia wnioski
doskonalace proces realizacji zajec. Jesdli odpowiedzialny za zajecia uzna za konieczng modyfikacje
programu studiow przekazuje swoje sugestie Dziekanowi. W tym celu stosuje sie Karte doskonalenia
zajec/grupy zajec (Z1-PU11). Procedura ta ma za zadanie budowe kultury jakosci, pracownicy moga
zgtaszac regularnie dziatania doskonalgce do programu studidéw, sg stymulowani przez osoby, ktére
koordynujg dziatania projakosciowe. Kazdy z nauczycieli akademickich moze ztozyé wniosek
w zakresie doskonalenia ksztatcenia, wyptywajac na zakres tresci programowych. Wniosek taki, zanim
zostanie przedtozony Radzie Dziekanskiej jest opiniowany przez Komisje ds. Ksztatcenia. Kierownicy
zaje¢ odpowiedzialni za kierowane przez siebie zajecia w porozumieniu z prowadzacymi zajecia
doktadajg wszelkich staran aby zakres materiatu okreslony w sylabusach odpowiadat nowoczesnym
trendom oraz potrzebom rynku pracy. Niejednokrotnie modyfikowane byly zawartosci sylabuséw
wskutek aktualizacji prezentowanych na zajeciach tresci. Przyktadowo zgtoszono potrzebe o
przesuniecie zaje¢ algorytmy i struktury danych z semestru 4 na semestr 3. Zmiane uzasadniono
potrzebg realizacji tych zaje¢ przed zajeciami algorytmy sztucznej inteligencji, prowadzonymi na
semestrze 4. Zmiana ta zostata wprowadzona, réwnoczesnie zajecia matematyka dyskretna zostaty
przeniesione z semestru 3 na semestr 4.

W procesie projektowania programu studidw uczestniczg interesariusze wewnetrzni, w tym studenci,
i zewnetrzni. Interesariusze zewnetrzni s3 zaangazowani przede wszystkim w ocene praktyk,
przedstawiajg sugestie dotyczace zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne, doboru miejsc
odbywania praktyk. W roku 2019/2020, w odpowiedzi na rekomendacje firm Iteo, GeoSolution sp.
z 0.0., ALM Services Technology Group, zgtaszajgcych zapotrzebowanie na specjalistéw zajmujgcych
sie analizg danych, do programu studidw pierwszego stopnia (stacjonarnych i niestacjonarnych)
wprowadzono specjalnosé inZynieria analizy danych. W biezagcym roku, w odpowiedzi na
rekomendacje firm Iteo, Securing sp. z o.0., Skillforce.pl sp. z 0.0., zgtaszajgcych zapotrzebowanie na
specjalistow posiadajacych wiedze i umiejetnosci zwigzane z cyberbezpieczeristwem, prowadzone s3
prace na programem studiow podyplomowych: Cyber Science — zarzadzanie cyberbezpieczerstwem.
Uruchomienie studiéw planowane jest na rok 2022/2023. Studenci biorg udziat w pracach
Wydziatowej Komisji ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia oraz Komisji ds. Ksztatcenia. W zwigzku
z wprowadzonym na prosbe studentdw zmniejszeniem liczby godzin zaje¢ w tygodniu do 25 nastgpita
modyfikacja siatki godzin oraz rozktadu zaje¢ na poszczegdlnych semestrach. W efekcie modernizacji
ulegty wszystkie programy studiéw na profilu praktycznym obowigzujgce od roku 2021/2022. Na
whniosek studentéw wprowadzono do programu studiéw pierwszego stopnia (stacjonarnych
i niestacjonarnych) specjalnos¢ inzynieria analizy danych. Prosby i sugestie studentéw przyczynity sie
do podjecia decyzji o uruchomieniu studidw niestacjonarnych pierwszego stopnia, a takze
stacjonarnych studiow drugiego stopnia.
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Ocene skutecznosci prowadzenia wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci dokonuje sie w oparciu
o procedure uczelniang PU4 Przeglgd systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia. Przeglady
dokonywane sg w okresach rocznych za miniony rok akademicki. Danymi, na podstawie ktérych
dokonywany jest przeglad s3 m.in.: wyniki audytow wewnetrznych, wyniki ankietyzacji i hospitacji,
zidentyfikowane niezgodnosci, wyniki przegladéw jednostek organizacyjnych oraz podjete dziatania
korygujace i zapobiegawcze. Za przygotowanie raportu odpowiada Petnomocnik ds. SZJK. Raporty
przedstawiane sg do dalszej analizy Uczelnianej Radzie ds. SZJK, ktéra formutuje wnioski koncowe
wraz z zaleceniami. Rada przedstawia na posiedzeniu Senatu sprawozdanie z wynikéw przegladu
systemu i oceny jego efektywnosci. W jednostkach organizacyjnych Uczelni przeprowadza sie audyty
wewnetrzne Systemu. Raport z audytu przekazywany jest wtadzom Wydziatu, wyniki omawiane na
posiedzeniu Senatu. Do kazdej niezgodnosci opisanej w raporcie z audytu podejmowane sg dziatania
korygujace i zapobiegawcze.

Na szczegdlnie podkreslenie w zakresie oceny programu studidw i jego realizacji zastugujg dziatania
majgce na celu zapewnienie i doskonalenie jakosci ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢. W Uczelni i na ocenianym kierunku niemal natychmiast po przeniesieniu
ksztatcenia do $rodowiska wirtualnego, w konsekwencji powstania zagrozenia epidemicznego,
podjete zostaty dziatania zmierzajace do ewaluacji jakosci ksztatcenia zdalnego i projektowania na
podstawie jej wynikdw doraznych i dtugofalowych dziatan projakosciowych.

Uczelnia prowadzi réwniez monitoring wynikow zewnetrznych ocen jakosci ksztatcenia dokonanych
przez Polskg Komisje Akredytacyjng. Whnioski z systematycznej oceny programow studiow sg
wykorzystywane do ich ustawicznego doskonalenia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Na kierunku informatyka zostaty w sposéb przejrzysty okreslone kompetencje i zakres
odpowiedzialnosci oséb sprawujgcych nadzéor nad kierunkiem, a takie w zakresie ewaluacji
i doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku. Zatwierdzanie i zmiany programu studiow oraz
przyjecie na studia odbywajg sie w oparciu o formalnie okreslone zasady.

W Uczelni prowadzone sg skuteczne dziatania w zakresie projektowania, zatwierdzania,
monitorowania i okresowego przegladu programu studidow. W powyzszych obszarach wdrozono
odpowiednie narzedzia i mechanizmy polityki jakosci ksztatcenia, ktére umozliwiajg identyfikowanie
stabych stron procesu ksztatcenia oraz podejmowanie dziatarn doskonalgcych. Realizowany program
studidw jest stale doskonalony w oparciu o opinie poszczegélnych grup interesariuszy, a takze
potrzeby rynku pracy. Interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni uczestnicza w ocenie programu
studidw i jego doskonaleniu.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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6. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studidw, ktora poprzedzita biezgcg ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen)

Kierunek informatyka prowadzony na poziomie studiéw pierwszego i drugiego stopnia o profilu
praktycznym byt po raz pierwszy oceniany przez Polskg Komisje Akredytacyjna.

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 50



Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej |

51



