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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Michat Przybylifski, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Agata Niemczyk, ekspert PKA

2. dr hab. Anna Tobolska, cztonek PKA

3. Marcin Pioch, ekspert PKA ds. studenckich

4. Marcin Napierata, ekspert PKA ds. pracodawcéw

5. mgr tukasz tukomski, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja prowadzonym w Wyzszej Szkole Turystyki
i Jezykéw Obcych w Warszawie zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej
w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2022/2023. Polska
Komisja Akredytacyjna po raz czwarty oceniata jakos¢ ksztatcenia na powyzszym kierunku. Ostatnia
ocena programowa to powtdrna ocena programowa zakonczona wydaniem oceny pozytywnej
(Uchwata nr 163/2018 Prezydium PKA z dnia 26 kwietnia 2018 r.).

Wizytacja w biezgcym roku akademickim przeprowadzona zostata zdalnie, zgodnie z obowigzujgca
procedurg oceny programowe]. Zespot oceniajgcy zapoznat sie z raportem samooceny przekazanym
przez Wtadze Uczelni. Wizytacja rozpoczeta sie od spotkania z Wtadzami Uczelni, a dalszy jej przebieg
odbywat sie zgodnie z ustalonym wcze$niej harmonogramem. W trakcie wizytacji przeprowadzono
spotkania: z zespotem przygotowujgcym raport samooceny, zosobami odpowiedzialnymi
za doskonalenie jakosci na ocenianym kierunku, funkcjonowanie wewnetrznego systemu
zapewniania jakos$ci ksztatcenia oraz publiczny dostep do informacji o programie studiow,
z pracownikami odpowiedzialnymi za umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia, przedstawicielami
otoczenia spoteczno-gospodarczego, studentami oraz nauczycielami akademickimi. Ponadto
dokonano przegladu wybranych prac dyplomowych i etapowych, przeprowadzono hospitacje zajec
oraz dokonano oceny bazy dydaktycznej wykorzystywanej w procesie ksztatcenia. Przed
zakonczeniem wizytacji sformutowano wstepne wnioski dotyczgce oceny stopnia spetnienia
poszczegdlnych kryteriéw, o ktérych przewodniczacy zespotu oraz eksperci poinformowali Wtadze
Uczelni na spotkaniu podsumowujacym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

turystyka i rekreacja

Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia
stopnia/jednolite studia magisterskie)

drugiego

studia pierwszego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne, niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktorej zostat

przyporzadkowany kierunek

nauki o zarzadzaniu i jakosci (wiodaca) 65%

geografia
przestrzenna 15%
ekonomia i finanse 15%

spoteczno-ekonomiczna i

gospodarka

technologia zywnosci i zywienia 5%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiow na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

Liczba semestrow: 6 semestrow

Liczba ECTS: 182 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych: /liczba punktow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

Wymiar: 960 godzin

Liczba punktow ECTS: 38 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

menadzer hotelarstwa i astronomii
organizacja ustug turystycznych

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

Licencjat

Studia stacjonarne

Studia
niestacjonarne

Liczba studentow kierunku

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem

Menadzer Hotelarstwa i

Menadzer Hotelarstwa i

nauczycieli akademickich lub innych o0sé6b Gastronomii: Gastronomii:
.. . 2660 godzin 2070 godzin
prowadzacych zajecia i studentow: Organizacja ustug Organizacja ustug
turystycznych: turystycznych:
2690 godzin 2065 godzin
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw | Menadzer Hotelarstwa i | Menadzer Hotelarstwa i
uzyskiwana w ramach zaje¢ z bezposrednim Gastronomii: Gastronomii:

. T . 1e . , 106,4 ECTS 82,8 ECTS
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb Organizacja ustug Organizacja ustug
prowadzacych zajgcia i studentow turystycznych: turystycznych:

107,6 ECTS 82,6 ECTS

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana | Menadzer Hotelarstwai | Menadzer Hotelarstwa i
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne Gastronomii: Gastronomii:

124 ECTS 124 ECTS

Organizacja ustug Organizacja ustug
turystycznych: turystycznych:

124 ECTS 124 ECTS
Liczba punktow ECTS objetych programem studiéw

99 ECTS 99 ECTS

uzyskiwana w ramach zajec do wyboru

Nazwa kierunku studiow

turystyka i rekreacja

Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia
stopnia/jednolite studia magisterskie)

drugiego

studia drugiego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne, niestacjonarne
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Nazwa dyscypliny, do ktorej zostat
przyporzadkowany kierunek:?

nauki o zarzadzaniu i jakosci (wiodaca) 65%

geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka
przestrzenna 15%

ekonomia i finanse 15%

technologia zywnosci i zywienia 5%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiow na danym poziomie
okre$lona w programie studiow

Liczba semestrow: 4 semestry
Liczba punktéw ECTS: 122 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych: /liczba punktow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

Wymiar: 480 godzin
Liczba ECTS: 19 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

zarzadzanie w hotelarstwie i gastronomii
turystyka miedzynarodowa

Tytut zawodowy nadawany absolwentom Magister
. . Studia
Studia stacjonarne . .
niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem Zarzadzanie w Zarzadzanie w
nauczycieli akademickich lub innych oséb hotelarstwie i hotelarstwie i
d h zaiecia i studentéw* gastronomii: gastronomii:
prowadzacych zajecia I stude $/1530 godzin (61,2 N/1090 godzin (43,6
ECTS) ECTS)
Turystyka Turystyka
miedzynarodowa: miedzynarodowa:
$/1530 godzin (61,2 N/1090 godzin (43,6
ECTS ECTS)
Liczba punktow ECTS objetych programem studiow Zarzadzanie w Zarzadzanie w
uzyskiwana w ramach zaje¢ zbezposrednim hotelarstwie i hotelarstwie i
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb gastronomii: gastronomii:
d h zaiecia i students 61,2 ECTS 43,6 ECTS
prowadzacych zajecia i studentow Turystyka Turystyka
miedzynarodowa: miedzynarodowa:
61,2 ECTS 43,6 ECTS
taczna licz nktéw ECT rzyporzgdkowan
af: .a czba plf to ,C,S p’y-po adkowana 81 ECTS 81 ECTS
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne
Liczba punktow ECTS objetych programem studiow
.p jey prog 63 ECTS 63 ECTS
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteridw oceny programowej

okreslona przez zespét oceniajacy PKA

Szczegotowe kryterium oceny programowej

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot
oceniajacy PKA!
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium

1 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych pozioméw studiéw réznig sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego

poziomu odrebnie.
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niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 2. realizacja programu studiow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie,

kryterium spetnione

zaliczanie poszczegélnych semestrow i lat oraz czesciowo
dyplomowanie
Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie, .

J P, L. . Kryterium
kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej

ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry

niespetnione

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 6. wspodipraca z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym w  konstruowaniu,
realizacji i doskonaleniu programu studiow oraz
jej wptyw na rozwaj kierunku

Kryterium spetnione

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,

rozwoju spotecznym, naukowym lub | Kryterium spetnione
zawodowym i wejsciu na rynek pracy oraz czesciowo
rozwaj i doskonalenie form wsparcia
Kryterium 9. publiczny dost do informacji .

v P y P J Kryterium

o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

niespetnione

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Kryterium
niespetnione

4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Strategia Wyzszej Szkoty Turystyki i Jezykéw Obcych w Warszawie na lata 2022-2027 zostata przyjeta
uchwaty Senatu z dnia 11 maja 2022 roku. Wskazano tam dziewie¢ obszarow rozwoju uczelni:
poszerzenie oferty edukacyjnej o nowe kierunki, zwiekszenie upraktycznienia studiéw, podnoszenie
jakosci infrastruktury uczelni, zwiekszenie poziomu umiedzynarodowienia, zbudowanie wysokiej
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jakosci zaplecza kadrowego, dbanie o pozytywny wizerunek uczelni, zapewnienie odpowiedniego
wsparcia studentéw dostosowanego do ich potrzeb, zaangazowanie uczelni w badania naukowe oraz
doskonalenie jakosci ksztatcenia i zarzadzania uczelni. Dokument ten nie zawiera bezposrednich
odniesien do konkretnych kierunkéw studiéw, takze turystyki i rekreacji, nalezy jednak uzna¢, ze
koncepcja i cele ksztatcenia wpisujg sie w wyzej wymienione cele strategiczne oraz sg zgodne
z elementami polityki jakosci, wymienionymi w strategii.

Studia pierwszego stopnia na kierunku turystyka i rekreacja trwajg 6 semestréw. Zgodnie
z przedstawiong koncepcjg studenci rekreacja zdobywajg rozlegtg wiedze teoretyczng i praktyczng
w zakresie m. in.:

e funkcjonowania przedsiebiorstwa turystycznego w Swietle przepisbw prawno-

administracyjnych Polski i Unii Europejskiej;

e planowania dziatan marketingowych w przedsiebiorstwie turystycznym, kreowanie

produktow turystycznych, doskonalenie kanatéow sprzedazy ofert turystycznych;

e technik negocjacyjnych;

e koordynowania dziatan w przedsiebiorstwach hotelarskich i gastronomicznych;

e znajomosci aspektéw kulturowo-spotecznych przy wzrastajgcych potrzebach turystycznych.
Studenci powinni rozwigzywad rzeczywiste zadania i realizowa¢ samodzielne projekty w srodowisku
pracy oraz zdoby¢ wiedze, a przede wszystkim praktyczne umiejetnosci i kompetencje spoteczne
niezbedne w przysztej pracy zawodowej.

Na studiach pierwszego stopnia Uczelnia proponuje dwie specjalnosci: organizacja ustug
turystycznych i menadzer hotelarstwa i gastronomii. Absolwenci pierwszej z tych specjalnosci znajda
prace w szerokim spektrum przedsiebiorstw i organizacji turystycznych, takich jak biura podrdzy,
lokalne i regionalne organizacje turystyczne oraz w Polskiej Organizacji Turystyki i Polskiej Izbie
Turystyki. Absolwenci specjalnosci menadzer hotelarstwa i gastronomii beda mogli podjgé prace
w hotelach, restauracjach, firmach cateringowych na stanowiskach operacyjnych i menadzerskich.
W obu przypadkach mozliwa jest takze kontynuacja studiow.

Koncepcja ksztafcenia na studiach drugiego stopnia zaktada przygotowanie studentéw do petnienia
funkcji wtascicieli biur podrozy, animatoréw turystyki, przewodnikéw wycieczek oraz zajmowania
stanowisk kierowniczych w branzy turystycznej i hotelarstwie. W tym przypadku studentom oferuje
sie takie dwie specjalnosci — turystyka miedzynarodowa oraz zarzqdzanie w hotelarstwie
i gastronomii. Absolwenci pierwszej mogg podjac¢ prace w biurach podrézy, w Polskiej Organizacji
Turystycznej, takze w obstudze turystéw przyjezdzajgcych do Polski. Absolwenci sg tez przygotowani
do pracy w charakterze pilotéw i rezydentéw w réznych krajach s$wiata. Druga specjalnosc
przygotowuje absolwentdw do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz do zarzadzania
przedsiebiorstwami hotelarskimi i gastronomicznymi. Specjalnosci te stanowig wiec pogtebienie
specjalnosci proponowanych na pierwszym stopniu.

W przypadku obu stopni jako dyscypline wiodacg wskazano nauki o zarzadzaniu i jakoSci (65%)
atakie przypisano kierunek do dyscyplin: geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka
przestrzenna (15%), ekonomia i finanse (15%) oraz technologia zywnosci i zywienia (5%).

Z punktu widzenia przedstawionej koncepcji przypisanie to jest poprawne, co oznacza, ze nazwa
kierunku nie jest precyzyjna. W przedstawionej koncepcji brak bowiem wyraznych wskazan do
rekreacji, co potwierdza brak odniesienia do dyscypliny nauki o kulturze fizycznej. Rekomenduje sie
doprowadzenie do zgodnosci nazwy kierunku i koncepcji ksztatcenia.

Studenci kierunku turystyka i rekreacja w zatozeniu zdobywajg wiedze teoretyczng i praktyczng
w zakresie m.in.:
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e funkcjonowania przedsiebiorstwa turystycznego w Swietle przepisow prawno-

administracyjnych Polski i Unii Europejskiej;

e planowania dziatan marketingowych w przedsiebiorstwie turystycznym, kreowanie

produktéw turystycznych, doskonalenie kanatéw sprzedazy ofert turystycznych;

e technik negocjacyjnych;

e koordynowania dziatain w przedsiebiorstwach hotelarskich i gastronomicznych;

e znajomosci aspektéw kulturowo-spotecznych przy wzrastajacych potrzebach turystycznych.
Mozna wiec uznaé, ze przedstawiona koncepcja uwzglednia postep w obszarach dziatalnosci
zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla kierunku oraz jest zorientowana na potrzeby otoczenia
spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy.

Aktualnie oferowane specjalnosci zostaty opracowane przy wykorzystaniu . in.:
— badan Rady ds. kompetencji sektora turystyki zrealizowanych przez Instytut Turystki
w Krakowie - badanie w latach 2018/19;

— badan wfasnych (badania ankietowe zrealizowane na przedstawicielach branzy turystycznej

zrzeszonych w Polskiej Izbie Turystyki i Izbie Turystyki RP);

— sugestii wyptywajacych od cztonkéw Rady Interesariuszy Zewnetrznych;

— obserwacji zmian zachodzgcych na rynku, ze szczegdlnym uwzglednieniem rynku lokalnego

(warszawskiego),
— konsultacji prowadzonych z nauczycielami akademickimi zatrudnionymi na uczelni w ramach
Katedry Turystyki;

— rozmow ze studentami, ze szczegdlnym uwzglednieniem samorzadu studenckiego.

Pomimo, ze koncepcja ksztatcenia zaktada tradycyjny model, obecnie na Uczelni stosowany jest
system nauki hybrydowej, bedacy pozostatosciag po okresie pandemii. Polega on na zapewnieniu
studentom mozliwosci uczestnictwa on-line w zajeciach odbywajgcych sie na uczelni. Zgodnie
z zarzgdzeniem rektora z 14 wrzesnia 2022 r. prowadzona jest transmisja on-line, z ktérej korzystanie
mozliwe jest tylko i wytgcznie w wyjgtkowo uzasadnionych przypadkach majacych tymczasowy
(przejsciowy) charakter. Analiza stanu faktycznego wykazata, ze czesto liczba uczestnikow on-line
przewyzsza liczbe obecnych na zajeciach, zdarzajg sie takie przypadki, kiedy fizyczna obecnosé
studentéw na zajeciach nie jest przewidziana.

Efekty uczenia sie na studiach pierwszego i drugiego stopnia na kierunku turystyka i rekreacja profil
praktyczny przyporzadkowane zostaty do dyscypliny wiodacej nauki o zarzadzaniu i jakosci 118,3
punktéw ECTS na pierwszym stopniu studiéw i 79,3 punktéw ECTS na drugim stopniu studiéw. Dobdr
dyscypliny jest zasadny z punktu widzenia celéw ksztatcenia. Jako dyscypliny dodatkowe wskazano:
geografie spoteczno-ekonomiczng i gospodarke przestrzenng (27,3 punktow ECTS), ekonomia
i finanse (27,3 ECTS), technologia zywnosci i zywienia (9,1 ECTS) na pierwszym stopniu studiow oraz
geografie spoteczno-ekonomiczng i gospodarke przestrzenng (18,3 punktéw ECTS), ekonomia
i finanse (18,3 ECTS), technologia zywnosci i zywienia (6,1 ECTS) na drugim stopniu studiow.
Kierunkowe efekty uczenia sie sg specyficzne dla wyzej wymienionych dyscyplin majg swoje
odzwierciedlenie w nazwie kierunku. Nazwa kierunku daje podstawy do poszukiwania dyscypliny
stricte zwigzane] z rekreacjg jak np. nauki o kulturze fizycznej, wobec czego zespdét oceniajacy
formutuje rekomendacje w tym zakresie. Poza ww. zwraca uwage niski udziat dyscypliny technologia
zywnosci i zywienia, ktory rekomenduje sie zmodyfikowaé w Swietle stanowiska interpretacyjnego nr
5/2020 Prezydium PKA z dnia 2 lipca 2020 r. o ograniczaniu rozdrobnienia dyscyplin dodatkowych.
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Kierunkowe efekty uczenia sie zostaty sformutowane w zakresie wiedzy 20 na pierwszym stopniu i 13
na drugim stopniu, umiejetnosci 21 na pierwszym stopniu i 14 na drugim stopniu oraz kompetencji
spotecznych odpowiednio: 9i 7.

Efekty uczenia sie sg sformutowane w sposdb przystepny z zastosowaniem terminologii wtasciwej dla
kierunku studiéw. Zaktadane efekty uczenia sie dla kierunku turystyka i rekreacja (studiéw zaréwno
pierwszego, jak i drugiego stopnia) s3 pochodne wzgledem efektéw uczenia sie okreslonych
w rozporzadzeniu MNiSW z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia
efektdw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6—8 Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz. U z 2018 r. poz.
2218), cho¢ dostrzega sie pewne niescistosci w ich formutowaniu. Nieliczne z nich wymagajg
dostosowania opisu do okreslen przyjetych dla 6 i 7 poziomu PRK poprzez odpowiednie zastgpienie
sformutowan typu “podstawowy”. Na pierwszym stopniu studiow korekty wymagajg kierunkowe
efekty uczenia sie, w tym m.in.:

— K W12 Zna podstawowe pojecia ekonomiczne i finansowe, rozumie funkcjonowanie
mechanizméw gospodarczych w skali miko- makroekonomicznej, rozumie wzajemne
oddziatywanie turystyki, rekreacji i gospodarki. S1P_ W03

— K_W13 Posiada podstawowg wiedze z zakresu zarzgdzania i marketingu, oraz funkcjonowania
podmiotéw organizacyjnych turystyke i rekreacje. SIP_ W07

— K _W14 Zna i rozumie podstawowe pojecia charakteryzujace turystyke, klasyfikacje zjawisk
turystycznych i typologie turystdw, strukture aktywnosci turystycznej rdézinych grup
spotecznych oraz funkcje i dysfunkcje turystyki. S1IP_WQ07

Ponadto modyfikacji wymagajg efekty umiejetnosci jezykowych, btednie precyzujacych poziom
opanowania jezyka obcego w zapisie:

— K_U21 Ma umiejetnosci w zakresie znajomosci jezyka obcego zgodnie z wymogami do
poziomu B1 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego. S1P_U11

Efekty uczenia sie na kierunku turystyka i rekreacja zostaty przyjete Uchwatg Senatu Wyzszej Szkoty
Turystyki i Jezykdw Obcych w Warszawie z dnia 30 marca 2022 r. w sprawie: uchwalenia programu
studidw dla kierunku turystyka i rekreacja na poziomie studiéw pierwszego stopnia, profil praktyczny
(studia stacjonarne i niestacjonarne) oraz programu studiéw dla kierunku turystyka i rekreacja na
poziomie studidw drugiego stopnia, profil praktyczny (studia stacjonarne i niestacjonarne). Odwotuja
sie do aspektdéw praktycznych potwierdzajgc profil praktyczny studiéw. Efekty uczenia sie przewiduja
nabycie umiejetnosci komunikowania sie w jezyku obcym na poziomie B2+ dla studiéw drugiego
stopnia; nie precyzujg tego odnosnie do poziomu B2 dla studidw pierwszego stopnia. Efekty uczenia
sie zawierajg poprawnie sformutowany opis kwalifikacji zatozonych dla oceniajgcego kierunku
studiow odnosnie do sformutowanych dyscyplin: wiodgcej i dodatkowych. Efekty uczenia sie
kierunkowe, dla zajeé lub grup zaje¢ tworzg spdjny system, w oparciu o ktéry mozliwe jest stworzenie
skutecznego systemu weryfikacji wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Dla wszystkich
efektdw uczenia sie zaktadanych dla zaje¢ objetych programem studiéw wskazano odniesienia do
efektéw kierunkowych, w tym réwniez w obszarze rekreacji, pomimo braku wtasciwych im tresci
ksztatcenia.

Tresé efektdw uczenia sie kierunkowe, dla zajeé lub grup zaje¢, dla obu stopni studiéw uwzglednia
aktualny stan wiedzy i jej praktycznego zastosowania. Efekty uczenia sie odpowiadajg praktycznemu
profilowi ocenianego kierunku studidw. Analiza tresci poszczegdlnych efektéw uczenia sie prowadzi
do wniosku, ze sg one specyficzne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami
w zakresie turystyki i rekreacji we wszystkich wspominanych dyscyplinach, z wyraing przewaga
dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci, a takze stanem praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej
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oraz zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku gtéwnie w zakresie turystyki, w tym m. in.
odnos$nie do funkcjonowania obiektdw hotelarskich, gastronomicznych, biur podrozy, animatoréw
turystyki, ale i prowadzenia badan marketingowych, biznesu turystycznego. Efekty uczenia sie na obu
stopniach studidw uwzgledniajg aspekt przedsiebiorczosci, ekonomiczne, prawne, etyczne i inne
uwarunkowania dziatalnosci zawodowej, komunikowania w jezyku obcym, pracy zespotowe] oraz
kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalnosci zawodowej, szczegdlnie na rynku turystycznym.
W efektach uczenia sie uwzgledniono wykorzystanie posiadanej wiedzy, w tym dobdr zrédet, metod
analizy przy uzyciu zaawansowanych technik i narzedzi badawczych.

Warunkiem uzyskania kwalifikacji pierwszego i drugiego stopnia na tym kierunku studiéw, poziomie
i profilu ksztatcenia jest osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie zaktadanych w programie.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1%(kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Koncepcja ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja jest zgodna ze strategia Uczelni oraz miesci
sie w dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzagdkowany. Wobec nazwy kierunku, a odnoszac
sie do tresci ksztatcenia Koncepcja ksztatcenia i cele ksztatcenia sg zorientowane na potrzeby
zawodowego rynku pracy w obszarze zarzadzania, zwtaszcza w turystyce i zostaty okreslone we
wspotpracy z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Efekty uczenia sie sg zgodne z przyjetg koncepcjg ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja,
odnoszg sie do profilu praktycznego, zapewniajg uzyskanie kompetencji zarzadczych niezbednych
w dziatalnosci turystycznej i rekreacyjnej z uwypukleniem tej pierwszej. Rekomenduje sie rozwazenie
modyfikacji dyscyplin, do ktérych przyporzadkowano kierunek, zaréwno na pierwszym, jak i na
drugim stopniu, z wigczeniem dyscypliny stricte odnoszacej sie do rekreacji. Efekty dla studiéw
drugiego stopnia zawierajg tresci nastawione na szerszy zakres podmiotowy w zarzgdzaniu
organizacjami w branzy.

Stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Uczelnia stosuje model ksztatcenia hybrydowego, podczas gdy w przedstawionej koncepcji
ksztatcenia nie uwzgledniono warunkdw nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtosc.

2. Zaktadane efekty uczenia sie dla kierunku turystyka i rekreacja (studiow zaréwno pierwszego,
jak i drugiego stopnia) nie uwzgledniajg wszystkich charakterystyk drugiego stopnia dla
kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji.

3. W zaktadanych efektach uczenia sie w przypadku niektérych charakterystyk brak jest
odniesien zaréwno do stopnia zawansowania wiedzy, jak i pogtebienia wiedzy.

2W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomow studidw rdznig sie, nalezy wpisa¢ propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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4. W zakresie umiejetnosci nie uwzgledniono charakterystyk komunikowania sie w jezyku
obcym na poziomie B2.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

1. Zaleca sie uzgodnienie przyjetego modelu ksztatcenia z koncepcjg i programem studiéw
w zakresie nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.

2. Nalezy uwzgledni¢ wszystkie charakterystyki drugiego stopnia dla kwalifikacji na poziomach
6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji w przyjetych efektach uczenia sie dla kierunku turystyka
i rekreacja na pierwszym jak i na drugim stopniu studiéw.

3. Nalezy zapewni¢ uwzglednienie w opisie efektéw wiedzy dla 6 i 7 poziomu PRK
charakterystyk stopnia zawansowania wiedzy, pogtebienia wiedzy.

4. Nalezy zapewni¢ uwzglednienie w opisie efektdw uczenia sie umiejetnosci charakterystyk
komunikowania sie w jezyku obcym na poziomie B2.

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe, realizowane na ocenianym kierunku studidw zaréwno pierwszego, jak i drugiego
stopnia sg zgodne z efektami uczenia sie kierunkowymi, dla zaje¢ lub grup zaje¢. Sg one zestawione
w sylabusach. W kontekscie nazwy kierunku, brakuje tresci ksztatcenia odnoszacych sie stricte do
rekreacji. Zajecia, ktére w swych tresciach ksztatcenia odnosza sie - bezposrednio/posrednio - do
rekreacji, to: podstawy rekreacji, podstawy marketingu ustug turystycznych i rekreacyjnych,
marketing ustug turystycznych i rekreacyjnych, zagospodarowanie turystyczne, animacja w turystyce
i turystyka aktywna (turystyka zdrowotna — brak tresci ksztatcenia) na pierwszym stopniu, i socjologia
czasu wolnego na drugim stopniu.

Odnosnie do sylabuséw formutuje sie zarzut o braku, w niektdérych z nich, rozrézniania tresci na
wyktadowe i ¢wiczeniowe (np. podstawy hotelarstwa, geografia turystyczna, podstawy marketingu
ustug turystycznych i rekreacyjnych, Historia architektury i sztuki, Zywienie czfowieka, jakos¢ ustug
w hotelarstwie i gastronomii, marketing ustug turystycznych i rekreacyjnych, badania rynkowe).
TresSci programowe o ile sg aktualne co do zapisu, to — w kontekscie zalecanej w sylabusach literatury
podstawowej i uzupetniajacej, bywa, ze nie uwzgledniajg aktualnej wiedzy z zakresu dyscypliny
wiodacej i dyscyplin dodatkowych, do ktérej zostat przyporzadkowany kierunek studiéw (np.
Zywienie cztowieka 2006-2012; jest 1 pozycja uzupetniajagca z 2020; Podstawy rekreacji 2010-2013
Podstawy hotelarstwa 2006-2015; Marketing ustug turystycznych i rekreacyjnych 2006-2015; Badania
rynkowe 2000-2010; Socjologia 1998-2012; ponadto sg przedmioty, ktére bazujg na literaturze z lat
90. XX w., np. Ekologia i ochrona srodowiska, Przygotowanie do egzaminu dyplomowego, Socjologia).
Tresci programowe obejmujg zagadnienia z zakresu m.in.: obstugi ruchu turystycznego, historii
architektury i sztuki, organizacji imprez turystycznych, funkcjonowania obiektéw hotelarskich i zasad
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obstugi gosci — na studiach pierwszego stopnia (tym samym reprezentujg gtéwnie obszar turystyki, co
wynika z przyjetych specjalnosci); a na studiach drugiego stopnia z zakresu m.in.: wspdtczesnych
trendéw w turystyce Swiatowej, budowania marki destynacji turystycznych, nowych trendéw
w zywieniu cztowieka, zarzadzania przedsiebiorstwem turystycznym i rekreacyjnym (analogicznie jak
na studiach pierwszego stopnia dominujg tresci powigzane bezposrednio z turystyka).

Na studiach pierwszego stopnia uczelnia proponuje specjalnosci organizacje usfug turystycznych
i menadzer hotelarstwa i gastronomii. Na studiach drugiego stopnia realizowane specjalnosci to:
zarzqdzanie w hotelarstwie i gastronomii i turystyka miedzynarodowa. Specjalnosci te pod wzgledem
tresci programowych sg zgodne z dyscyplinami, do ktdrych przyporzadkowany zostat oceniony
kierunek studidow. Tresci programowe, w szczegdlnosci realizowane w ramach przedmiotdéw
specjalnosciowych odpowiadajg zastosowaniu wiedzy z zakresu gtéwnie dyscypliny wiodacej, jak
i dyscyplin pozostatych w praktyce gospodarczej i dajg podstawy uzyskania zaktadanych efektéow
uczenia sie.

Harmonogram realizacji programu studiéw, forma i organizacja zaje¢ oraz liczba semestréw, liczba
godzin zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia, a takze szacowany nakfad pracy studentdw mierzony liczbg punktéw ECTS,
daje podstawe osiggania przez studentéw przyjetych efektdw uczenia sie.

Program studiéw pierwszego stopnia realizowany jest w ramach 6 semestréw. Obejmuje on 182
punkty ECTS konieczne do ukonczenia studiow, w tym odpowiednio: MenadZer Hotelarstwa
i Gastronomii: 106,4 ECTS i Organizacja ustug turystycznych 107,6 ECTS na studiach stacjonarnych
i Menadzer Hotelarstwa i Gastronomii: 82,8 ECTS i Organizacja ustug turystycznych 82,6 ECTS na
studiach niestacjonarnych zaje¢ dydaktycznych prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb i studentéw, a takie 38 punkty ECTS, tj. 960 godzin - praktyk
zawodowych. Zwracajg uwage rdinice w liczbie punktow ECTS pomiedzy specjalnosciami.
Rekomenduje sie usuniecie tego zrdznicowania. Czas trwania studidéw, mierzony naktadem pracy,
wyrazonym poprzez liczbe punktéw ECTS spetnia wymagania okreslone w przepisach prawa, oraz
zasade przypisania do 1 ECTS 25-30 godzin pracy studenta, obejmujgce] zajecia organizowane przez
Uczelnie oraz jego indywidualng prace zwigzang z tymi zajeciami. W przypadku studidéw
stacjonarnych, liczba punktéw ECTS uzyskiwana w ramach zaje¢ wymagajacych bezposredniego
udziatu nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia jest zgodna z wymaganiami
(co najmniej potowa punktow ECTS objetych programem studidow). Przedmioty podstawowe
(w liczbie 9) stanowig 44 ECTS, kierunkowe (w liczbie 16) 52 ECTS, inne (w liczbie 4) 6 ECTS,
przedmioty specjalnosciowe Menadzer Hotelarstwa i Gastronomii (w liczbie 10) 42 ECTS i Organizacja
ustug turystycznych (w liczbie 11 przedmiotéw) 42 ECTS oraz praktyki zawodowe 960h, tj. 38 ECTS.
Przedmioty sg zrdinicowane, nawigzujg do tresci, ktdre absolwent kierunku powinien znac
i zapewniajg osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie, jak wczesniej wspominano, gtdwnie
z zakresu turystyki. Wymiar godzinowy zajec jest poprawny, daje podstawy osiggania zatozonych
efektdw uczenia sie. Formy zajec, chod sg dwie, tj. wyktady i éwiczenia, z formalnego punktu widzenia
sg dobrane wtasciwie dla praktycznego profilu studidéw. Przewazajgca cze$¢ zajec realizowana jest
w formach pozwalajgcych na ksztattowanie umiejetnosci praktycznych. Zajecia na ocenianym
kierunku studiow prowadzone sg w formie wyktadow, wyktadow z elementami konwersatorium,
¢wiczen, w tym ¢wiczen z elementami konwersatorium i warsztatéw, ale i praktyk zawodowych.
Takiej specyfikacji nie podajg sylabusy (tylko siatka godzin), dlatego rekomenduje sie uspdjnienie
prowadzonych form zaje¢. Dobdér form zaje¢ i proporcje liczby godzin zaje¢ realizowanych
w poszczegdlnych formach zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie. Wsrod zajec
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lub grup zaje¢ dominujg te ksztattujgce umiejetnosci praktyczne, tj. ¢wiczenia, ¢éwiczenia z
elementami konwersatorium, warsztaty stanowigce 56,5% godzin zaje¢ dydaktycznych
prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb i studentéw na
studiach stacjonarnych, jak i niestacjonarnych. Choé liczba punktéw ECTS uzyskiwana na studiach
pierwszego stopnia w ramach zajeé ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne wynosi 124 ECTS, to
majac na uwadze wymagania § 6. rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27
wrzesnia 2018 roku w sprawie studidw odnosnie do zaje¢ tej grupy zaje¢ w ocenie zespotu
oceniajacego nie jest w petni spetniony wymadg, o ktérym mowa. Przesgdza o tym brak warunkéw do
przygotowania studenta do prowadzenia dziatalnosci zawodowej, co ujawnia sie w deficytach
infrastruktury i niewtasciwych metodach ksztatcenia stuzgcych realizacji profilu praktycznego.
Opisane sytuacje dotyczg m. in. takich zajeé, jak np. podstawy rekreacji, animacja w turystyce,
technologia informacyjna, systemy rezerwacyjne wyposazenie zaktadu gastronomicznego,
technologia informacyjna w hotelarstwie i gastronomii (tacznie 20 ECTS).

Liczba punktow ECTS uzyskiwana na studiach pierwszego stopnia w ramach zaje¢ rozwijajacych
kompetencje jezykowe w zakresie znajomosci jezyka obcego wynosi 20 ECTS (w ramach kierunku
turystyka i rekreacja studenci majg do wyboru lektoraty w jezyku angielskim, niemieckim, rosyjskim
i hiszpanskim, cho¢ kluczowym w programie studiow jest ten pierwszy). Liczba punktéw ECTS
uzyskiwana na studiach pierwszego stopnia w ramach zaje¢ lub grup zaje¢ do wyboru wynosi 99 ECTS
(spetniony jest tym samym wymadg realizacji zaje¢ do wyboru w wymiarze nie mniejszym niz 30%
ogolnej liczby punktow ECTS ujetej w programie studiow).

Program studiéw drugiego stopnia realizowany jest w ramach 4 semestrow. Obejmuje on 122 punkty
ECTS konieczne do ukoriczenia studidw, w tym specjalnosci zarzqdzanie w hotelarstwie i gastronomii
oraz turystyka miedzynarodowa: 61,2 ECTS na studiach stacjonarnych i 43,6 ECTS na studiach
niestacjonarnych zaje¢ dydaktycznych prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb i studentéw, a takie 19 punktéw ECTS, tj. 480 godzin praktyk
zawodowych. W przypadku studidw stacjonarnych, liczba punktéw ECTS uzyskiwana w ramach zajec
wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzgcych
zajecia jest zgodna z wymaganiami (co najmniej potowa punktow ECTS objetych programem
studidow). Przedmioty podstawowe (w liczbie 4) stanowig 20 ECTS, kierunkowe (w liczbie 12) 39 ECTS,
przedmioty specjalnosciowe zarzqdzanie w hotelarstwie i gastronomii oraz turystyka
miedzynarodowa (w liczbie 9) 44 ECTS oraz praktyki zawodowe 480h, tj. 19 ECTS.

Wymiar godzinowy zajec jest poprawny, daje podstawy osiggania zatozonych efektéw uczenia sie.
Formy zaje¢, analogicznie jak na studiach pierwszego stopnia, dwie, tj. wyktady i ¢wiczenia. Dobor
form zajec¢ i proporcje liczby godzin zajec realizowanych w poszczegdlnych formach dajg podstawy
zapewnienia osiggniecie przez studentow efektow uczenia sie. Wsrdd zajec lub grup zaje¢ dominujg
te ksztattujgce umiejetnosci praktyczne, tj. ¢wiczenia, ¢wiczenia z elementami konwersatorium,
warsztaty stanowigce 62,3% godzin zaje¢ dydaktycznych prowadzonych z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych osdéb i studentéw na studiach stacjonarnych, jak
i niestacjonarnych.

Liczba punktéw ECTS uzyskiwana na studiach drugiego stopnia w ramach zaje¢ ksztattujgcych
umiejetnosci praktyczne wynosi 81 ECTS. Nie wszystkie wykazane w tym zbiorze zajecia spetniajg
wymog § 6. rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyziszego z dnia 27 wrzesnia 2018 roku
w sprawie studiéw odnosnie do zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne, z przyczyn
analogicznych jak opisano w przypadku studiéw pierwszego stopnia. Sprawa dotyczy takich zaje¢, jak:
socjologia czasu wolnego, informatyka w turystyce i rekreacji, nowe technologie w produkcji
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gastronomicznej. Liczba punktéw ECTS uzyskiwana na studiach drugiego stopnia w ramach zajec
rozwijajgcych kompetencje jezykowe w zakresie znajomosci jezyka obcego wynosi 9 ECTS; w ramach
zajec lub grup zaje¢ do wyboru wynosi 63 ECTS (spetniony jest tym samym wymaog realizacji zaje¢ do
wyboru w wymiarze nie mniejszym niz 30% ogdlnej liczby punktéw ECTS ujetej w programie
studidw). Na kierunku turystyka i rekreacja, zarowno na pierwszym, jak i na drugim stopniu studiéw,
ktdry jest przyporzadkowany do dziedziny nauk spotecznych, zapewniony jest warunek tgcznej liczby
punktéw ECTS - nie mniejszg niz 5 - jakg student musi uzyska¢ w ramach zajeé¢ z dziedziny nauk
humanistycznych.

Struktura szacowanego naktadu pracy studenta na studiach pierwszego i drugiego stopnia okreslona
jest w sylabusach i obejmuje takie elementy, jak: godziny kontaktowe, przygotowanie do zajec i praca
wtasna studenta, praca studenta z literaturg, przygotowanie studenta do egzaminu/zaliczenia.
Proporcje poszczegdlnych elementdw nakfadu pracy sg prawidtowe.

W Uczelni wszystkie zajecia sg transmitowane w sieci Internet, jak podaje raport samooceny. Zajecia
sg realizowane hybrydowo. Potwierdzeniem tego byly wszystkie hospitacje zaje¢. Pozwolity dostrzec
prawidtowos¢, ze wiecej studentéw jest on-line, niz stacjonarnie (stacjonarnie bywa, ze jest to 1
student/studentka). Narzedzie wykorzystywane do realizacji zaje¢ na odlegto$¢ to Google Classroom.
W rezultacie wymiar zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢
nie jest zgodny z wymaganiami w tym zakresie.

Metody ksztatcenia s3 mylnie interpretowane przez nauczycieli akademickich, co daje podstawe do
stwierdzenia o braku zapewnienia osiggania przez studentow wszystkich efektéw uczenia sie (na co
rowniez wskazujg zweryfikowane przez zespdt oceniajacy prace etapowe). Potwierdzeniem tej tezy
jest np. metoda ksztatcenia dla zaje¢ przygotowanie do egzaminu dyplomowego (nalezy dodaé, ze na
pierwszym stopniu studidw na kierunku turystyka i rekreacja nie przewiduje sie pracy dyplomowej):
,Praca indywidualna, metoda projektow, instruktaz, dyskusja” (sic!). Wérdd efektow uczenia sie dla
tego przedmiotu sg te wtasciwe dla przygotowania pracy dyplomowej, jak np. ,,W1. Zna i rozumie
kierunki, zakres i rodzaje badan naukowych w turystyce”. Tresci ksztatcenia dla przywotywanych zajec
w ogéle nie ma.

Analiza sylabuséw pozwala stwierdzi¢, ze:

— sg zajecia, gdzie prowadzacy myli metody ksztatcenia z tresciami przedmiotu, np. ekonomia,
organizacja w hotelarstwie i gastronomii, dietetyka.

— czes¢ z nauczycieli akademickich myli metody ksztatcenia z forma zaje¢, jaka sg konsultacje
(regularne), np. podstawy zarzqdzania, technologia informacyjna, przedsiebiorczosc,
ubezpieczenia w turystyce. Podobnie rzecz sie ma odnosnie do e-learningu, np. podstawy
hotelarstwa; analogicznie rdwniez wobec wyktaddéw i éwiczen, np. prawo w turystyce, ustugi
gastronomiczne, ustugi hotelarskie, systemy rezerwacyjne, technologia informacyjna
w hotelarstwie i gastronomii, turystyka biznesowa,

— artykuty naukowe, wskazywane w sylabusach, nie s3 metoda ksztatcenia, np. historia
architektury i sztuki, Zywienie cztowieka (ale mozina je wykorzysta¢ np. do metody -
odwrdcona klasa),

— kolokwia, egzaminy to nie metody ksztatcenia, jak i zajecia na terenie obiektow
zewnetrznych, np. wyposazenie przedsiebiorstwa hotelarskiego, wyposazenie zaktadu
gastronomicznego.

Sq przyktady sylabuséw, gdzie w miejsce metod ksztatcenia nie wprowadzono zadnych konkretnych.
Np. przedmioty marketingowe, tj. podstawy marketingu ustug turystycznych i rekreacyjnych,
marketing ustug hotelarskich i gastronomicznych (w tym wypadku oszacowano az 18h case study-
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pomyst na dziatania marketingowe w turystyce; rekomenduje sie rozpisanie tej pozycji na bardziej
szczegotowe), marketing ustug turystycznych i rekreacyjnych, marketing w przedsiebiorstwie
turystycznym.

Metody ksztatcenia zaproponowane na kierunku turystyka i rekreacja nie uwzgledniajg najnowszych
osiagnie¢ dydaktyki akademickiej i w nauczaniu, i uczeniu sie na ogét nie sg stosowane wiasciwie
dobrane srodki i narzedzia dydaktyczne wspomagajgce osigganie przez studentéw efektéw uczenia
sie. Dominujgcymi metodami ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja sg studia przypadkow, ale
i dyskusje/debaty (bez wyraznego rozrdznienia tych ostatnich). Nie odnajduje sie najnowszych
osiggnie¢ dydaktycznych, jak np. uktadanka ekspercka, drzewo decyzyjne, metoda 5 whys,
odwrdécona klasa i inne. Waznym aspektem praktycznego profilu kierunku winny by¢ dobrze dobrane
metody ksztatcenia. Sg przedmioty typowo praktyczne bez identyfikacji jakichkolwiek metod
ksztatcenia, np. Animacja w turystyce.

Uzywane przez pracownikdw akademickich metody ksztatcenia nie w petni stymulujg studentéw do
samodzielnosci i petnienia aktywnej roli w procesie uczenia sie na co wskazujg rowniez ,skape”
probki prac etapowych, ktdre nie wychodzg poza prezentacje PPT, referat, np. Podstawy turystyki, tj.
formy mato aktywne jak na profil praktyczny, choé Uczelnia posiada do tego infrastrukture w postaci
np. pracowni gastronomicznej, jednak nieaktywnej. Metody ksztatcenia nie przygotowujg w petni
studentdw kierunku turystyki i rekreacji do dziatalnosci zawodowej, w sposdb umozliwiajgcy
wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentdw, stosowanie wiasciwych metod i narzedszi,
w tym zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych w obszarach zawodowego rynku
pracy witasciwych dla kierunku, majagc na uwadze - wspomniang nieczynng pracownie
gastronomiczng, a ponadto brak programdéw do realizacji wielu zajeé, w tym systemoéw
rezerwacyjnych, np. na zajeciach technologia informacyjna, i innych uzytecznych na rynku
turystycznym. Nie ma zadnego programu wykorzystywanego w rekreacji, analogicznie w innych
wypadkach, np. w rachunkowosci.

W nauce opanowania jezyka obcego co najmniej na poziomie B2 (a jest B1) w przypadku studiow
pierwszego stopnia na kierunku turystyka i rekreacja wykorzystywane sg powszechnie stosowane,
w tego rodzaju zajeciach, metody ksztatcenia, jak prezentacja, praca indywidualna/grupowa, projekt,
praca w parach. S3 one dostosowane do kierunku i tresci programowych, zapewniajg nabycie
umiejetnosci jezykowych. Analogiczne metody wykorzystywane sg w zdobywaniu umiejetnosci
w zakresie opanowania jezyka na poziomie B2+ na drugim stopniu studiéw z wigczeniem studium
przypadku do wspomnianego zbioru. Metody dostosowane sg do specyfiki podawanych tresci na
zajeciach i zapewniajg opanowanie umiejetnosci jezykowych.

Uczelnia stara sie dostosowywaé proces uczenia sie do zréznicowanych potrzeb grupowych
i indywidualnych studentéw, w tym potrzeb studentéow z niepetnosprawnoscig, jak réwniez
realizowanie indywidualnych $ciezek ksztatcenia. Zgodnie z regulaminem studiow ,student moze
odbywac¢ studia wedtug indywidualnej organizacji studiéw, ktéra polega na realizowaniu
obowigzujgcego na danym kierunku programu studidw, wedtug indywidualnego harmonogramu
zaje¢ i egzamindéw lub modyfikacji w zakresie form zaliczen i egzamindéw”. Studenci wybitni mogg
skorzystaé z Indywidualnego Toku Studidw, ktéry realizowany jest pod kontrolg opiekuna. Studenci
znajdujacy sie w trudnej sytuacji zyciowej (w tym osoby z niepetnosprawnosciami) mogg skorzystac
z Indywidualnej Organizacji Studidw, ktdra zapewnia mozliwos¢ modyfikacje planu zaje¢ do potrzeb
studentdw oraz ustalania indywidualnych termindw zaliczen. Zgody na indywidualne Sciezki
ksztatcenia udziela kierownik katedry na podstawie wniosku ztozonego przez studenta w Dziekanacie.
W Regulaminie Studiéw zapisane jest, ze nie mozna odmoéwi¢ Indywidualnej Organizacji Studiéw
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studentce w cigzy, studentowi bedacemu rodzicem oraz studentowi posiadajgcemu orzeczenie
o niepetnosprawnosci. W Uczelni ksztatci sie 9 0sob z dysfunkcjami, niemniej jednak nie ma potrzeby,
zdaniem Uczelni, na specyfikacje indywidualnych metod ksztatcenia wobec nich; studenci nie
zgtaszajg takich potrzeb. Jest 1 osoba na ITS, za zgodg Rektora, ktéra w drodze indywidualnych
ustalen z prowadzgcymi realizuje proces ksztatcenia.

Na kierunku turystyka i rekreacja metody i techniki ksztatcenia na odlegtosé, w przypadku zajec
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne nie sg wykorzystywane pomocniczo, a sg one statym
elementem procesu nauczania na kierunku. Zajecia on-line uzupetnia materiat pomocniczy zatgczany
przez prowadzgcego. Majgc na uwadze ksztatcenie o profilu praktycznym w oparciu o przedmioty
wykorzystujgce np. specjalistyczne systemy informatyczne, czy pracownie gastronomiczne nie uznaje
sie za wilasciwy sposéb wykorzystania na kierunku turystyka i rekreacja na pierwszym i drugim
stopniu studiow metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, ktdry zapewniatby osigganie przez
studentdéw efektow uczenia sie w trakcie realizacji tej grupy przedmiotéw.

Praktyki zawodowe na profilu praktycznym sg czescig obowigzkowych zaje¢ w procesie ksztatcenia.
W toku wizytacji przedstawiono do wgladu zespotu oceniajgcego efekty uczenia sie oraz tresci zajec
obowigzujgce od roku akademickiego 2022/2023. Dokonujgc ich analizy uzna¢ nalezy, ze s one
zgodne z efektami i tre$ciami przypisanymi do pozostatych grup zaje¢. Analogia widoczna jest
w efektach dotyczacych wiedzy i kompetencji spotecznych oraz istotnych dla profilu praktycznego
efektach dotyczacych umiejetnosci.

Wymiar godzinowy praktyk oraz przypisane im punkty ECTS sg wiasciwe. Praktyki do roku
akademickiego 2022/2023 z zatozenia realizowane byty w kazdg $rode, czwartek i pigtek po siedem
godzin dziennie bez wyraznego podziatu na semestry. Przyjaé mozna, iz takie rozwigzanie dawato
mozliwosci zrealizowania programowego wymiaru godzin, niemniej z przedstawionej dokumentacji
z odbytych praktyk wynika, iz zasada praktyk w $rody/czwartki/pigtki nie byta w petni realizowana.
Stwierdzono m.in. realizacje praktyk w dowolne dni tygodnia oraz praktyki realizowane
w czasookresach tygodniowych i miesiecznych.

Obowigzujacy regulamin praktyk, zgodnie z zapisem w par. 3 p.4 zaktada ich realizacje ,,... w okresie
przerw wakacyjnych lub w ciggu roku akademickiego, pod warunkiem, ze nie bedg kolidowaty
z zajeciami dydaktycznymi i sesjg egzaminacyjna.”. Wspomniany regulamin oraz program studiéw nie
precyzuje, czy majg by¢ one realizowane w cyklach tygodniowych, miesiecznym, czy
w poszczegdlnych dniach tygodnia. Rekomenduje sie doprecyzowanie tej kwestii.

Program praktyk od obecnego roku akademickiego na studniach pierwszego drugiego stopnia
studidw stacjonarnych i niestacjonarnych zaktada realizacje praktyk w trakcie kazdego semestru
odpowiednio: studia pierwszego stopnia, semestr | — 100 godz. semestr Il — 280 godz. semestr Il —
100 godz. semestr IV — 100 godz. semestr V — 100 godz. semestr VI — 280 godz. semestr |, studnia
drugiego stopnia semestr | — 150 godz. semestr Il — 125 godz. semestr Ill — 125 godz. semestr IV — 80
godz. Takie umiejscowienie praktyk daje mozliwos$¢ osiggniecia zaktadanych efektdw uczenia sie
przewidzianych dla praktyk, niemniej moze on powodowac reorganizacje procesu dydaktycznego
i powielania osiggania tych samych efektdw uczenia sie. Rekomenduje sie rozwazenie pogrupowania
cykldw praktyk i skrécenie ich z 6 do 3 na studiach pierwszego stopnia oraz z 4 do 2 na studiach
drugiego stopnia w taki sposéb, aby zachowac¢ mozliwos¢ realizacji tresci i osigganie zaktadanych
efektdw uczenia sie przypisanych innych zajeciom lub grupom zajec.

Przedstawiony w toku wizytacji regulamin praktyk zawodowych (sylabus) na rok akademicki
2022/2023 reguluje zaliczanie praktyk na podstawie wypetnionej dokumentacji sktadajgcej sie ze
skierowania na praktyke, porozumienia w sprawie praktyk, dziennika praktyk, sprawozdania
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z praktyk, zaswiadczenia z zaktadu pracy o odbytej praktyce oraz indywidualnej rozmowy studenta
z opiekunem praktyk z ramienia uczelni. Ocena dokonywana w skali od 2 — 5 odnosi sie do wszystkich
zaktadanych efektéw uczenia sie. Weryfikacji osiggnietych efektéw praktyk dokonuje sie w drodze
analizy dokumentacji i indywidualnej rozmowy ze studentem oraz bezposredniego kontaktu ze sobg
uczelnianego i zaktadowego opiekuna praktyk.

Zaznaczy¢ jednak nalezy, iz przedstawiona zespotowi oceniajgcemu dokumentacja ze zrealizowanych
praktyk byta nieadekwatna do dostarczonego sylabusa. Dodatkowo, zawierata ona szereg brakow
zaréwno formalnych jak i merytorycznych. Brak byto m.in. podpiséw, pieczatek, opinii zaktadowych
opiekunow praktyk, ktdre stanowig dokumentacje, niektére praktyki zawieraty protokdét z egzaminu
inne nie. Czes¢ studentdéw otrzymata ocene w formie zaliczenia inna w skali ocen, w tym réwniez na
ocene celujgcg (6,0). Stwierdzi¢ nalezy, ze dostarczone dokumenty prezentujg brak jednolitej
procedury zaliczania praktyk zawodowych w tym réwniez metod weryfikacji oceny efektow
ksztatcenia na odlegtos¢. Przedstawiony do wglagdu zespotowi oceniajgcemu dokument —
,Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia” nie uwzglednia ksztatcenia na odlegtosé.
Z wyjasnien przedstawionych zespotowi oceniajgcemu wynika, ze weryfikacji osiggnietych efektéw
praktyk dokonuje uczelniany opiekun praktyk w drodze analizy dokumentacji przedstawionej przez
studenta i indywidualnej z nim rozmowy. Pomimo prosby zespotu oceniajgcego w trakcie wizytacji
o dostarczenie kompletnej dokumentacji ze zrealizowanych praktyk zawodowych, nie przedstawiono
zadnego dokumentu poswiadczajgcego przeprowadzenie przez uczelnianego opiekuna praktyk
analizy dokumentdéw i notatki z rozmowy weryfikacyjnej. Uzna¢ tym samym nalezy, iz Uczelnia nie
posiada sprawnie dziatajgcego systemu weryfikacji efektéw uczenia sie przypisanego praktykom
zawodowym.

Opiekunem praktyk zawodowych na ocenianym kierunku do roku akademickiego 2021/2022 byt
pracownik dydaktyczny uczelni oraz pracownik administracyjny w roli koordynatora d.s.
administracyjnych. Wedtug zapisbw w sylabusie praktyk na rok akademicki 2022/2023
odpowiedzialnymi za praktyki z ramienia uczelni sg uczelniany koordynator praktyk oraz
merytoryczny opiekun praktyk. Majac jednak na uwadze otrzymany regulamin praktyk to zgodnie
z paragrafem 3 pkt. 12, ,...0sobg odpowiedzialng za organizacje i nadzér praktyk zawodowych
w Uczelni jest upowazniony przez Rektora Opiekun Praktyk”. W toku wizytacji zespdt oceniajgcy nie
ustalit jednoznacznie, kto z ramienia uczelni jest osobg odpowiedzialng za realizacje praktyk i kto
bedzie prowadzit nadzér nad ich przebiegiem. Otrzymane dokumenty nie s3 tozsame
z wypowiedziami udzielonymi w toku wizytacji przez przedstawicieli ocenianego kierunku. W zwigzku
z powyzszym rekomenduje sie ujednolicenie zapisow w dokumentacji, powotywanie 0sdb z ramienia
Uczelni odpowiedzialnych za organizacje i nadzér nad praktykami przed rozpoczeciem roku
akademickiego, ustalenie zakresu ich odpowiedzialnosci oraz stworzenie procedury gwarantujgcej
skuteczng weryfikacje efektéw uczenia sie uzyskiwanych podczas realizacji praktyk zawodowych.
Praktyki na ocenianym kierunku odbywajg sie w podmiotach i instytucjach umozliwiajgcych osigganie
przez studentéw zaktadanych efektow uczenia sie. Uczelnia posiada podpisanych 15 umodw
z hotelami oraz 30 uméw z biurami podrdzy, z ktérych studenci mogg skorzysta¢ udajac sie na
praktyke zawodowg. Weryfikacji podmiotéw pod katem mozliwosci realizacji efektéw i tresci
dokonuje uczelniany opiekun praktyk poréwnujac rodzaj dziatalnosci praktykodawcy oraz kwalifikacje
zawodowe pracujgcych w nim oséb z efektami uczenia sie przewidzianymi dla praktyk. Miejsca
wskazane przez studentéw podlegaja takiej samej ocenie. Wspomniana weryfikacja nie jest zbiorem
odgoérnie przyjetych kryteriow jakosciowych zatwierdzania tych miejsc. Kwalifikacja nastepuje
w sposéb nieformalny, polegajgcy na doswiadczeniu i kompetencjach uczelnianego opiekuna praktyk.
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Taki sposéb weryfikacji miejsc odbywania praktyk wskazanych przez studenta nie gwarantuje ich
sprawiedliwej i réwnej oceny wzgledem wszystkich potencjalnych praktykodawcéw.

Na ocenianym kierunku brakuje takze formalnie przyjetych zasad prowadzenia hospitacji praktyk
zawodowych. W toku wizytacji ustalono, ze takowe odbywajg sie i polegajg na bezposredniej
wizytacji miejsca odbywania praktyk, spotkania ze studentem i zaktadowym opiekunem praktyk.
Przedstawiony zespotowi oceniajgcemu ramowy plan hospitacji zaje¢ nie uwzgledniat praktyk
zawodowych. Takze arkusz hospitacji dedykowany jest zajeciom dydaktycznym a nie praktycznym.
Zaleca sie sformalizowanie zasad hospitacji praktyk zawodowych i uwzglednianie ich w planach na
dany rok akademicki.

W toku wizytacji Uczelnia nie wykazata sposobu realizacji praktyk zawodowych z wykorzystaniem
pracy zdalnej. Praktyki w czasie pandemii studenci realizowali w trybie stacjonarnym z zachowaniem
zasad bezpieczenstwa dot. zapobiegania i przeciwdziatania covid-19 w danym przedsiebiorstwie. Od
roku akademickiego 2022/2023 zgodnie z Zarzagdzeniem Rektora WSTiJO z dn. 14 wrze$nia 2022 roku
wszystkie zajecia odbywajg sie w trybie stacjonarnym. Transmisje zaje¢ online zgodnie z wyzej
cytowanym zarzadzeniem sg elementem systemu wsparcia studentéw i nie dotyczg transmisji
z praktyk zawodowych. W zwigzku z powyzszym oraz majgc na uwadze ewentualng mozliwos¢
powrotu do prowadzenia nauczania w trybie zdalnym, rekomenduje sie przygotowanie
i wprowadzenie procedury uwzgledniajgcej forme odbywania praktyk z wykorzystaniem narzedzi
pracy zdalnej umozliwiajgcej osigganie przez studentéw efektow uczenia sie.

Nie stwierdzono takze dokonywania przez studentdw oceny o0sob sprawujacych nadzér nad
praktykami, oceny efektdw uczenia sie osigganych w trakcie realizacji praktyk oraz nie stwierdzono
oceny przebiegu realizacji praktyk zawodowych. Zaleca sie wprowadzenie systemu polegajgcego na
kompleksowej i systematycznej ocenie przez studentéw procesu praktyk zawodowych
obowigzkowych w ramach ocenianego kierunku.

Harmonogram organizacji zajec, okreslajgcy okresy zaje¢ dydaktycznych, terminy sesji i dni wolne od
zaje¢ dydaktycznych, jest ustalany przez Rektora WTSIJO i ogtaszany na stronach internetowych
uczelni. Szczegdtowy plan zajec dla poszczegdlnych grup studentéw na kierunku turystyka i rekreacja
jest przygotowywany przez powotany przez Kierownika Katedry zespdt planistéw. Na studiach
stacjonarnych zajecia prowadzone sg od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8.00 do 16.00.
Zajecia sg planowane w blokach w liczbie nieprzekraczajacej czterech zaje¢ w ciggu dnia, co pozwala
im na zorganizowanie czasu na prace wfasng. Na studiach niestacjonarnych zajecia prowadzone sg
w co drugi weekend, zgodnie z planem zjazdéw ustalanym w oparciu o harmonogram organizacji
zajec i ogtaszanym na stronach internetowych uczelni. Studenci studidw niestacjonarnych odbywaja
zajecia w soboty i niedziele, od 8.00 do 19.00, z godzinng przerwg obiadowg. Kazdy semestr konczy
sie sesjg egzaminacyjna.

Program studiéw na kierunku turystyka i rekreacja zostat zaprojektowany w sposéb pozwalajgcy
studentom na jego optymalng realizacje. Liczba godzin zaje¢ (r6zna w zaleznosci od specjalizacji) jest
roztozona na okres trzech (studia pierwszego stopnia) lub dwdch (studia drugiego stopnia) lat, przy
czym na kazdym semestrze student realizuje okoto 30 punktow ECTS, co odpowiada okoto 750 godzin
nakfadu pracy studenta.

Harmonogram realizacji programu studiéw na studiach pierwszego stopnia na kierunku turystyka
i rekreacja zostata zaprojektowany sekwencyjnie, od ogdétu do szczegdtu. Studenci w pierwszej
kolejnosci poznajg kluczowe terminy i tematyke z zakresu dyscyplin, do ktérych zostat
przyporzagdkowany kierunek; zajecia bardziej szczegdétowe realizowane sg na drugim i trzecim roku,
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przy czym jak wspominano, sg to zajecia ukierunkowane bardziej na turystyke. Przyjeta sekwencja
zaje¢ ma pozwoli¢ na wtasciwag realizacje efektéw uczenia sie przewidzianych w programie studiow.
Na studiach magisterskich tresci programowe zajec sg bardziej szczegétowe i pogtebione, a studenci
moga uzupetnia¢ umiejetnosci, ktére nabyli na studiach pierwszego stopnia.

Kompetencje jezykowe rozwijane sg w ramach lektoratéw z dostoswang do kierunku i poziomu
studidw tematyka zajec.

Zaliczenie przedmiotéw konczacych sie egzaminem odbywa sie w trakcie sesji egzaminacyjnej.
W przypadku niezaliczenie egzaminu student ma prawo do przystgpienia do poprawkowej sesji
egzaminacyjnej. Zaliczenie przedmiotéw koriczacych sie zaliczeniem na stopiert odbywa sie w trakcie
ostatnich zaje¢. W przypadku braku zaliczenia zaje¢ okreslonych jako zajecia koriczgce sie zaliczeniem
na stopien student ustala termin zaliczenia poprawkowego indywidualnie z prowadzacym zajecia.
Zwyczajowo na uczelni wymaga sie weryfikacji egzamindw i zaliczenn w ciggu 14 dni. Jezeli do tego
czasu oceny nie zostang wystawione wtadze jednostki realizujgcej kierunek studiow podejmuja
dziatania zmierzajace do uzupetnienia ocen. Informacja zwrotna dotyczaca egzamindw i zaliczen
dostarczania jest studentom za pomocg platformy wirtualny dziekanat.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Tresci programowe, realizowane na ocenianym kierunku studidw zaréwno pierwszego, jak i drugiego
stopnia sg zgodne z efektami uczenia sie kierunkowymi, dla zaje¢ lub grup zaje¢. S3 one zestawione
w sylabusach. W kontekscie nazwy kierunku brak jest tresci ksztatcenia odnoszacych sie stricte do
rekreacji.

Opanowanie przez absolwentéw tresci ksztatcenia ma przygotowac ich do petnienia praktycznych rdl
zawodowych zgodnych z kierunkiem studidw, szczegdlnie w obszarze turystyki, co ma swoje
umocowanie w oferowanych na kierunku specjalnosciach (organizacja ustug turystycznych
i menadzer hotelarstwa i gastronomii na pierwszym stopniu i turystyka miedzynarodowa oraz
zarzgdzanie w hotelarstwie i gastronomii na drugim stopniu). Program studiow na pierwszym stopniu
studidw ujawnia rdznice w punktach ECTS pomiedzy specjalnosciami, co nie jest zgodne z art. 67
ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

Specjalnosci na pierwszym, jak i drugim stopniu studidéw pod wzgledem tresci programowych s3
zgodne z dyscyplinami, do ktdrych przyporzadkowany zostat oceniony kierunek studiéw. Tresci
programowe, w szczegélnosci realizowane w ramach przedmiotow specjalnosciowych odpowiadajg
zastosowaniu wiedzy z zakresu gtédwnie dyscypliny wiodacej, jak i dyscyplin pozostatych w praktyce
gospodarczej i dajg podstawy uzyskania zaktadanych efektdéw uczenia sie. O ile dobor form zajeé
i proporcje liczby godzin zajec realizowanych w poszczegdlnych formach zapewniajg osiggniecie przez
studentéw efektdéw uczenia sie na pierwszym i drugim stopniu studiow, i wsrdd zaje¢ lub grup zajec
dominujg te ksztattujgce umiejetnosci praktyczne, to ich zbiér nie spetnia § 6. rozporzadzenia
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 roku w sprawie studidéw z racji braku
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warunkéw do przygotowania studenta do prowadzenia dziatalnosSci zawodowej, co ujawnia sie
w deficytach infrastruktury i niewtasciwych metodach ksztatcenia stuzgcych realizacji profilu
praktycznego.

Liczba punktéw ECTS uzyskiwana na studiach pierwszego i drugiego stopnia w ramach zajec
rozwijajgcych kompetencje jezykowe w zakresie znajomosci jezyka obcego jest wiasciwa,
analogicznie jak w ramach zajec z dziedziny nauk humanistycznych.

Sylabusy wykazujg btedy w zakresie form zaje¢, metod ksztatcenia, tresci przedmiotowych,
rozdzielnosci zaje¢ na wyktady i éwiczenia oraz aktualnosci tresci.

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéw i szacowany nakfad pracy studentéw mierzony liczbg punktow
ECTS, umozliwiajg studentom osiggniecie przyjetych efektow uczenia sie. Niemniej jednak na
kierunku turystyka i rekreacja na pierwszym i drugim stopniu wszystkie zajecia sg transmitowane
w sieci Internet; sg realizowane hybrydowo, z wyrazng przewagg studentow on-line. Wedtug zespotu
oceniajgcego wymiar zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢
nie jest zgodny z wymaganiami w tym zakresie. Na kierunku turystyka i rekreacja metody i techniki
ksztatcenia na odlegtos¢, w przypadku zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne nie sg
wykorzystywane pomocniczo; sg one statym elementem procesu nauczania na kierunku. Majgc na
uwadze ksztatcenie o profilu praktycznym w oparciu o przedmioty wykorzystujace specjalistyczne
metody nie uznaje sie za wtasciwy sposdb wykorzystania na kierunku turystyka i rekreacja na
pierwszym i drugim stopniu studiow metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, ktéry zapewniatby
osigganie przez studentow efektdw uczenia sie w trakcie realizacji tej grupy przedmiotow.

Metody ksztatcenia nie przygotowujg w petni studentéw kierunku do dziatalnosci zawodowej,
w sposéb umozliwiajgcy wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentdw, stosowanie
wihasciwych metod i narzedzi, w tym zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych
w obszarach zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku, za czym przemawia szereg
okolicznosci, jak np. zajecia on-line, nieczynna pracownia gastronomiczna, brak programéw do
realizacji wielu zaje¢, w tym systemdéw rezerwacyjnych. Metody ksztatcenia zaproponowane na
kierunku turystyka i rekreacja nie uwzgledniajg najnowszych osiggnie¢ dydaktyki akademickiej
i W nauczaniu, i uczeniu sie na ogoét nie sg stosowane wtasciwie dobrane Srodki i narzedzia
dydaktyczne wspomagajace osigganie przez studentéw efektdw uczenia sie. W nauce opanowania
jezyka obcego na studiach pierwszego i drugiego stopnia na kierunku turystyka i rekreacja
wykorzystywane sg powszechnie stosowane, w tego rodzaju zajeciach, metody ksztatcenia; sg one
dostosowane do kierunku i tresci programowych, zapewniajg nabycie umiejetnosci jezykowych.
Uczelnia stara sie dostosowywacé proces uczenia sie do zréznicowanych potrzeb grupowych
i indywidualnych studentéow, w tym potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscia. Harmonogram
organizacji zaje¢, okreslajgcy okresy zaje¢ dydaktycznych, terminy sesji i dni wolne od zajec
dydaktycznych, jest ustalany przez Rektora WTSiJO i ogtaszany na stronach internetowych uczelni.
System praktyk zawodowych realizowany do roku 2022 posiadat btedy formalne w dokumentacji oraz
niedociggniecia w nadzorze i koordynacji dziatan ze strony uczelni. Umiejscowienie praktyk
w programie studidéw réwniez sprawiato ktopot w ich realizacji. Wprowadzone zmiany od roku
akademickiego 2022/2023 dajg szanse na poprawienie systemu realizacji praktyk. Wymagajg one
jednak douszczegdtowienia, sformalizowania i dostosowania do standardow stosowanych na profilu
praktycznym.

Wobec powyzszego nalezy wskazac nastepujgce nieprawidtowosci:
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1. Brak tresci programowych odnoszgcych sie stricte do nazwy kierunku w obszarze rekreacji na
pierwszym i na drugim stopniu studidw.

2. W programie studidw brak jest zgodnosci w punktach ECTS pomiedzy specjalnosciami na
pierwszym stopniu studiow.

3. Tresci programowe okreslone dla zaje¢ nie zawsze sg aktualne, na co wskazuje wykaz
zalecanej literatury

4. Nieprawidtowosci w zakresie wymiaru zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosc.

5. Metody ksztatcenia nie przygotowujg w petni studentéw kierunku do dziatalnosci zawodowej,
w sposdb umozliwiajgcy wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentéw, stosowanie
wiasciwych metod i narzedzii w tym zaawansowanych technik informacyjno-
komunikacyjnych w obszarach zawodowego rynku pracy witasciwych dla wizytowanego
kierunku.

6. Brak formalnie przyjetych i opublikowanych regut przeprowadzania hospitacji praktyk
zawodowych.

7. W przypadku wskazania przez studenta wtasnego miejsca realizacji praktyki, Uczelnia nie
posiada jasno okreslonych i formalnie przyjetych kryteridw jakosciowych kwalifikacji tych
miejsc.

8. Studenci kierunku turystyka i rekreacja w WSTiJO nie dokonuja oceny realizacji praktyk
zawodowych, efektédw uczenia sie przypisanym praktykom oraz nie dokonujg oceny oséb
sprawujgcych nadzdr nad praktykami z ramienia uczelni.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Nalezy ujednolici¢ punktacje ECTS pomiedzy specjalnosciami na pierwszym stopniu studidéw.
Nalezy zweryfikowac¢ sylabusy w obszarach wskazanych nieprawidtowosci.

3. Zaleca sie dostosowa¢ wymiar zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ do wymogdw w tym zakresie.

4. Zaleca sie wprowadzenie metod ksztatcenia zapewniajgcych przygotowanie studentow
kierunku do dziatalnosci zawodowej, w sposéb umozliwiajgcy wykonywanie czynnosci
praktycznych przez studentéw, stosowanie wifasciwych metod i narzedzi, w tym
zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych w obszarach zawodowego rynku
pracy wiasciwych dla kierunku.

5. Nalezy sformalizowac zasady hospitacji praktyk zawodowych, a hospitacje uwzgledniac
w planach na dany rok akademicki.

6. Nalezy opracowac i formalnie wdrozy¢ do realizacji kryteria jakosciowe, ktérym beda
podlegaty miejsca realizacji praktyk zawodowych wskazywanych przez studentow.

7. Nalezy wprowadzi¢ system polegajagcy na kompleksowej i systematycznej ocenie przez
studentéw procesu praktyk zawodowych w ramach ocenianego kierunku.
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Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Zgodnie z Regulaminem studidw o przyjecie do WSTiJO na studia pierwszego stopnia moze sie
ubiegac osoba, ktéra posiada swiadectwo dojrzatosci lub inny réwnorzedny dokument. O przyjecie na
studia drugiego stopnia moze ubiegac sie osoba, ktdra posiada tytut zawodowy licencjata, inzyniera
lub magistra lub inny réwnorzedny. Szczegdétowe warunki i tryb rekrutacji na studia okresla Senat
WSTIiJO. Uczelnia nie dostarczyta, mimo prosby Zespotu, stosownego dokumentu w tym zakresie, na
stronie BIP nie ma przedmiotowego dokumentu, cho¢ regulamin studidw zapewnia o tym w zapisie:
,Uczelnia udostepnia w BIP na swojej stronie podmiotowe]j zasady i tryb przyjmowania na studia”.
Nadzér nad procesem rekrutacji studentéw sprawuje rektor. Warunkiem przyjecia w poczet
studentdw jest zawarcie przez studenta umowy z uczelnig oraz wydanie pisemnej decyzji rektora,
ktére to dokumenty zostaty okreslone przez Uczelnie, podobnie jak regulamin optat za studia.
W opinii zespotu oceniajgcego, po zapoznaniu sie z informacjami w tym zakresie w czasie wizytacji,
warunki rekrutacji, kryteria kwalifikacji i procedury kwalifikacyjne na studia sg przejrzyste
i umozliwiajg dobdr kandydatéw posiadajgcych wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do
osiggniecia efektow uczenia sie. Podstawg przyjecia na studia pierwszego stopnia jest posiadanie
Swiadectwa dojrzatosci lub jemu réwnorzednego dokumentu. Nie ma innych wymogoéw formalnych
weryfikujgcych fakt posiadania przez kandydata wystarczajgcej wiedzy i umiejetnosci (w czasie
wizytacji Uczelnia poinformowata o zdarzajgcych sie wypadkach dobrowolnej, nieformalnej rozmowy
Prorektora ds. organizacyjnych i studenckich z kandydatami na studia, co — w opinii Uczelni - jest
podstawg rozpoznania ich wiedzy, umiejetnosci). Odnosnie do rekrutacji na drugi stopien, stanowi jg
posiadanie tytutu zawodowego licencjata, inzyniera lub magistra lub innego réwnorzednego. Uczelnia
nie precyzuje formalnie - nie przedstawita stosownego zarzadzenia/uchwaty - zasad rekrutacji dla
kandydatéw na drugi stopien studidw, ktorzy legitymujg sie dyplomem ukonczenia studiéw
pierwszego stopnia na kierunku innym niz turystyka i rekreacja. Odnos$nie do studentéw, ktorzy
rozpoczynajg studiowanie na kierunku turystyka i rekreacja na studiach drugiego stopnia, a nie majg
zrealizowanych przedmiotéw z pierwszego stopnia studidw, przewidziane sg rdznice programowe,
ktére moga uzupetnié w czasie studidow drugiego stopnia. Rdznice te wyznaczane sg przez kierownika
katedry. Uczelnia w procesie rekrutacji nie uwzglednia informacji o oczekiwanych kompetencjach
cyfrowych kandydatéw, wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem
metod itechnik ksztatcenia na odlegtos¢ oraz wsparciu uczelni w zapewnieniu dostepu do tego
sprzetu. Uczelnia potwierdzita aktywnos¢ w tym zakresie przy najblizszej rekrutacji.

Uchwata Senatu Wyzszej Szkoty Turystyki i Jezykéw Obcych w Warszawie z dnia 22 czerwca 2016 r.
okresla zasady, warunki i tryb potwierdzenia efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem
studiow. W ocenie zespotu oceniajgcego w Uczelni sg zapewnione warunki dajgce mozliwosc
identyfikacji efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw oraz oceny ich adekwatnosci
w zakresie odpowiadajagcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studidow; podobnie jak
uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni zagranicznej. Po
spetnieniu wszystkich obowigzkéw wynikajace z przepisdw obowigzujgcych w szkole wyzszej, ktérg
opuszcza student, ma on nadrobi¢ réznice programowe okreslone przez Kierownika Katedry
stosownym wykazem przedmiotéw. S3 sytuacje (np. przerwanie nauki po zaliczeniu co najmniej
pierwszego semestru studiow), kiedy na wniosek studenta, kierownik katedry moze uznac za
zaliczone przedmioty, z ktérych student uzyskat oceny pozytywne w trakcie tych studidéw i ktére
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realizujg efekty uczenia sie okreslone dla danego kierunku, poziomu i profilu ksztatcenia.
W przypadku studenta realizujgcego cze$é studidw na innym kierunku lub innej uczelni, w tym
zagranicznej, zajecia sg zaliczane o ile realizujg efekty uczenia sie zwigzane z kierunkiem studiéw, na
ktérym ksztafci sie student. Za weryfikacje osiggnietych efektéw uczenia sie, ktére dokonywane sg na
podstawie poréwnania programu studiow, w tym szczegdlnie kart przedmiotu, efektéw uczenia sie,
liczby godzin zaje¢ i punktéw ECTS oraz tresci programowych, odpowiada kierownik katedry,
podobnie jak za weryfikacje efektdw uczenia sie studentédw realizujgcych czes¢ studidow
w zagranicznej uczelni. Liczba punktéw ECTS zwigzanych z potwierdzaniem efektéw uczenia sie dla
danego wnioskodawcy nie moze przekroczy¢ 50% puli punktéw ECTS przypisanych do danego
programu ksztatcenia, natomiast liczba studentdéw, ktdrzy zostali przyjeci na studia na podstawie
najlepszych wynikéw uzyskanych w procesie potwierdzania efektéw uczenia sie nie moze by¢ wieksza
niz 20% ogdlnej liczby studentéw na danym kierunku.

Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia precyzuje proces dyplomowania, ktéry na
pierwszym stopniu okresla egzamin dyplomowy licencjacki, ktéry sktada sie ze sprawdzenia wiedzy ze
zrealizowanego programu ksztatcenia podczas catego okresu studiéw. Dyplomant udziela odpowiedzi
na trzy pytania, dotyczace wylosowanych zagadnien, udostepnionych dyplomantom na poczatku VI
semestru studidéw, a kolejny wymdg egzaminu okresla, ze zagadnienia odnoszg sie do trzech grup
tematycznych: ogdlnofilologiczne, jezykoznawcze i specjalizacyjne. Zasady i procedury
dyplomowania, tym samym, nie sg ani trafne, ani specyficzne i nie zapewniajg potwierdzenia
osiggniecia przez studentéw efektédw uczenia sie na zakonczenie studidw z racji ograniczenia sie tylko
do efektow wiedzy. Taka specyfikacja procesu dyplomowania zostata réwniez okreslona
regulaminem przebiegu egzaminu dyplomowego dla studentdw | stopnia okreslonego zarzadzeniem
rektora z dnia 1.02.2020 r. w sprawie przebiegu egzaminu dyplomowego dla studidow pierwszego
stopnia. Brak rzetelnosci w procedurze dyplomowania potwierdza réwniez btedny sylabus z zajec
Przygotowanie do egzaminu dyplomowego. Jego ,zatozenia i cele: Przygotowanie pracy dyplomowej
licencjackiej zgodnie z zasadami przygotowywania pracy dyplomowej” (sic!). To zatozenie wtasciwe
do przygotowania pracy dyplomowej, tymczasem na kierunku turystyka i rekreacja tego nie
przewidziano. Dyplomowanie na drugim stopniu przebiega na ogét poprawnie z wtasciwg procedurg
dla przygotowywania prac magisterskich poczagwszy od specyfiki promotoréw, po wybory tematéw
prac magisterskich. Nauczyciele akademiccy wyznaczeni do prowadzenia seminarium dyplomowego
zobowigzani sg do przedstawienia proponowanych zakreséw tematycznych prac magisterskich, ktére
beda prowadzié, ostateczny wybdr tematu pracy magisterskiej dokonywany jest wspdlnie podczas
seminarium przez studenta i promotora. Po wyborze tematu pracy dyplomowe] student, wypetnia
i przekazuje promotorowi ,Zgtoszenie tematu pracy” najpdzniej na trzecim spotkaniu seminaryjnym.
Zaakceptowana praca przez promotora, przyjeta do obrony podlega weryfikacji w Jednolitym
Systemie Antyplagiatowym, promotor ocenia wyniki weryfikacji. Praca jest oceniana przez promotora
i recenzenta. W przypadku uzyskania dwdch pozytywnych ocen, student moze przystgpi¢ do jej
obrony. Obrona pracy dyplomowej odbywa sie przed trzyosobowa komisjg, sktadajgcg sie
z przewodniczgcego komisji, opiekuna pracy i recenzenta pracy, ktérzy zadajg pytania dotyczace
przygotowanej przez studenta pracy. Egzamin obejmuje trzy pytania. Weryfikacja prac dyplomowych
pozwolita dostrzec nierowne traktowanie studentdw na egzaminie magisterskim, co ujawnia sie
w réznej liczbie pytan formutowanych w jego trakcie (sg 2 lub 3 pytania na egzaminie magisterskim,
zob. pkt. Czes$¢ Il zat. Nr 3).
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W opinii zespotu oceniajgcego procedura dyplomowania na pierwszym stopniu studidow nie jest
poprawna, nie pozwala zweryfikowac osiggnietych efektéw uczenia sie, a odnosnie do dyplomowania
na drugim stopniu ujawnia sie nieréwnos$¢ w liczbie zadawanych pytan na egzaminie magisterskim.
Na kierunku turystyka i rekreacja zasady weryfikacji i oceny osigganych przez studentéw efektow
uczenia sie oraz postepow w procesie uczenia sie nie umozliwia w petni réwne traktowanie
studentdw, nie zapewnia w petni bezstronnos¢, przejrzystos¢ procesu weryfikacji, wiarygodnosc
i poréwnywalnosé ocen jak mowa o potrzebach studentéw z niepetnosprawnoscia. O ile aktualnie
Uczelnia nie realizuje takich dostosowan (zadnym dokumentem, metodami, technikami), to jest
gotowa do modyfikacji zasad weryfikacji i oceny osiggniecia efektéw uczenia sie obejmujacych
studentdw z niepetnosprawnoscig pod katem dostosowania tych zasad do ich potrzeb.

Weryfikacja i ocena osigganych przez studentéow efektdw uczenia sie na kierunku turystyka
i rekreacja realizowane sg w formie:

— prace etapowych, tj. egzaminy, zaliczenia przedmiotdw w ramach poszczegdlnych modutdw,
sktadane egzaminy, kolokwia, prace zaliczeniowe i inne elementy stanowigce podstawe
zaliczenn czastkowych dokumentujgce poziom osigganych efektéw przedmiotowych.
Weryfikacja prac etapowych pozwolita dostrzec nieprawidtowosci w tym zakresie, tj. brak
probek, niski poziom wymagan w procesie weryfikacji efektow uczenia sie, niska jakos¢ tych
prac, brak dokumentacji weryfikacji jak chodzi o egzaminy ustne, ktére wg wewnetrznego
systemu jakosci ksztatcenia powinny by¢ nagrywane, bez zachowania rygoru w tym
wzgledzie;

— weryfikacji efektéw uczenia sie uzyskiwanych w trakcie praktyk zawodowych, co wtasciwie
nie ma miejsca;

— procedury dyplomowania, weryfikacje zatozonych efektéw uczenia sie w trakcie realizacji
seminarium dyplomowego oraz w trakcie egzaminu dyplomowego, a co nie znajduje
zastosowania odnos$nie do egzaminu dyplomowego na pierwszym stopniu, a na drugim
stopniu ze wzgledu na niskg wartosé merytoryczng prac magisterskich.

W rezultacie zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéow efektéw uczenia sie nie
zapewniajg rzetelnosci i przejrzystos¢ procesu weryfikacji. Ponadto Uczelnia dopuszcza rozliczenie
udziatu studenta w zajeciach m.in. na podstawie obecnosci na zajeciach (zapis w kazdym sylabusie).
Zespot oceniajacy zwraca uwage, ze zajecia sg obowigzkowe dla studenta; tymczasem frekwencja na
zajeciach hospitowanych byta bardzo mata.

Do oceny stopnia osiggania zaktadanych efektdw uczenia sie stosuje sie skale ocen zawartych
w regulaminie studiéw. Uzyskanie oceny pozytywnej, wg przyjetych zasad, wymaga osiggniecia przez
studenta wszystkich zaktadanych efektow uczenia sie. Na kierunku turystyka i rekreacja wymagania
w zakresie uzyskiwania oceny w kategorii efektdw uczenia sie mieszczg sie w skali ocen od 5.0 do 2.0,
przy czym w opinii zespotu oceniajgcego oceny wystawiane przez prowadzacych zajecia sg za wysokie
(opinia na podstawie ocen prac magisterskich). Elementy sktadowe mogg otrzymac rézng wartosé
w zaleznosci od zakresu wiedzy, jej ztozonosci i metod dydaktycznych wykorzystywanych w procesie
nauczania. Wszystkie prace etapowe i zaliczeniowe winny by¢ archiwizowane przez prowadzgcego
przedmiot przez okres roku od dnia, w ktérym stanowity podstawe do wystawienia oceny studenta.
Zaliczenie przedmiotéow konczacych sie egzaminem odbywa sie w trakcie sesji egzaminacyjnej.
W przypadku niezaliczenie egzaminu student ma prawo do przystgpienia do poprawkowej sesji
egzaminacyjnej. Zaliczenie przedmiotéw konczacych sie zaliczeniem na stopien odbywa sie w trakcie
ostatnich zajeé¢. W przypadku braku zaliczenia zaje¢ okreslonych jako zajecia koriczace sie zaliczeniem
na stopien student ustala termin zaliczenia poprawkowego indywidualnie z prowadzgcym zajecia.
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Zwyczajowo na uczelni wymaga sie weryfikacji egzamindw i zaliczen w ciggu 14 dni. Jezeli do tego
czasu oceny nie zostang wystawione wtadze jednostki realizujgcej kierunek studiow podejmuja
dziatania zmierzajgce do uzupetnienia ocen. Informacja zwrotna dotyczgca egzamindw i zaliczen
dostarczania jest studentom za pomoca platformy wirtualny dziekanat. Weryfikacja prac etapowych,
wobec ktdrych nie zatgczono jakichkolwiek protokotow, egzamindw/zaliczen (szczegdty Czesé | zat. Nr
3) daje podstawe wnioskowaé o braku oceniania/weryfikowania efektéw uczenia sie na kierunku
turystyka i rekreacja.

Za rozwigzywanie sytuacji konfliktowych na uczelni odpowiedzialny jest Prorektor ds. organizacyjnych
i studenckich. Prorektor dostepny jest dla studentdw w trakcie trwania dyzuréw oraz pod publicznie
udostepnionym numerem telefonu i skrzynce email. W przypadku, gdy student chciatby anonimowo
zgtosi¢ sprawe, na uczelni funkcjonuje skrzynka skarg i wnioskdw. Skrzynka skarg i wnioskéw jest
systematycznie sprawdzana, a sprawy do niej sptywajace (cho¢ ma to miejsce sporadycznie)
systematycznie rozwigzywane. W przypadku wystgpienia konfliktu na linii student-nauczyciel
Prorektor podejmuje dziatania polegajgce miedzy innymi na: przeprowadzeniu rozméw ustalajgcych
stan faktyczny oraz dyscyplinuje strony konfliktu. W przypadku, gdy rozbieznos¢ w zakresie
weryfikacji efektow uczenia sie utrzymuje sie studentowi proponuje sie podejscie do egzaminu
komisyjnego. Ponadto na Uczelni obowigzuje Zarzadzenie Rektora WSTiJO z dnia 4 kwietnia 2022
roku w sprawie przeciwdziatania nieréwnemu traktowaniu, mobbingowi i dyskryminacji.

Wyzsza Szkofa Turystyki i Jezykdéw Obcych w Warszawie korzysta z ekosystemu informatycznego
Google Workplace for Education. System dziata w oparciu o infrastrukture Google LLC, spetniajaca
m.in. wymogi miedzynarodowych certyfikatow ISO/IEC 27001, SOC 2/3, FedRAMP, PCI DSS i innych.
W Wyzszej Szkole Turystyki i Jezykéw Obcych w Warszawie system zintegrowany jest z domena
uczelniang e-wstijo.edu.pl. Oznacza to, ze ustugi Google Workspace skonfigurowane na potrzeby
Uczelni dostepne sg wytacznie dla osdb posiadajgcych zweryfikowane konta uczelniane. W celu
zabezpieczenia kont przed nieautoryzowanym dostepem, wigczona zostata reguta wymagajaca od
uzytkownika zmiany hasta co 30 dni. Brak aktywnosci (logowania na konto) przez dtuzszy czas
wymaga rowniez skontaktowania sie z administratorem w celu zresetowania hasta dostepowego.

W ramach domeny funkcjonuje uczelniana sie¢ poczty elektronicznej. Z ktérej zobowigzani sg
korzysta¢ we wzajemnych kontaktach zarowno wyktadowcy jak i studenci, w celu wyeliminowania
przekazywania informacji na adresy prywatne.

W ramach Google Workspace wyktadowcy zaktadajg przedmioty w aplikacji Google Classroom, co
umozliwia bezpieczne udostepnianie m.in. materiatéw edukacyjnych wybranym grupom studentdw,
zadawanie oraz odbieranie i ocenianie prac pisemnych, udostepnianie odnosnikéw do testéw online.
Zamieszczone w ten sposdb materiaty dostepne sg wytgcznie dla osdéb posiadajgcych dostep do
konkretnych zaje¢ i mogg zosta¢ w dowolnym momencie zarchiwizowane lub usuniete przez
prowadzgcego. Materiaty nie sg dostepne poza domeng uczelniang i nie sg np. indeksowane przez
wyszukiwarki internetowe.

System uczelniany umozliwia organizacje bezpiecznych spotkann wideo w ramach domeny. Udziat
w spotkaniach wideo jest mozliwy dla uzytkownikéw zalogowanych w ramach domeny posiadajacej
dostep do odnosnika (linka) do spotkania. Osoby, ktore dotgczyty, sg widoczni na liscie uczestnikow
spotkania z imienia i nazwiska. W uzasadnionych wypadkach, mozliwe jest udostepnienie odnosnika
(linka) do spotkania osobie spoza domeny, posiadajgcej zarejestrowane konto Google. Cheé
dotaczenia do spotkania jest kazdorazowo zgtaszana prowadzacemu, ktéry indywidualnie akceptuje
kazdego z uczestnikéw.
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W ramach aplikacji Formularze Google prowadzacy majg mozliwos¢ przygotowywania testéw oraz
ankiet. Podobnie jak w pozostatych przypadkach — widocznos¢ tresci oraz mozliwos¢ udziatu
ograniczone sg do oséb zalogowanych kontem uczelniany.

Uczelnia, z racji prowadzonych zaje¢ on-line, zobowigzana jest do spetnienia wymagan odnosnie do
weryfikacji osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie, ktéra winna odbywac sie przez biezaca
kontrole postepdw w nauce. Z hospitacji zaje¢ wynika, ze realizacja tego odbywa sie w postaci
referatow, pogadanek, ktére w opinii zespotu oceniajgcego sg ubogie jako$ciowo, a ich forma nie jest
specyficzna dla profilu praktycznego; jest powszechna. Z otrzymanych prébek prac etapowych
rowniez nie wnioskuje sie o takiej weryfikacji. Ksztatcenie on-line wymusza rowniez egzaminy ustne,
ktére, zgodnie z wewnetrznym systemem zapewnienia jakosci, winny by¢ rejestrowane, co nie jest
egzekwowane przez prowadzacych na kierunku turystyka i rekreacja.

Metody oceniania efektéw uczenia sie uzaleznione sg od rodzaju danego przedmiotu realizowanego
przez nauczyciela akademickiego. Szczegdétowe efekty uczenia sie i sposoby ich weryfikacji
zapisywane sg w sylabusach. Do podstawowych metod sprawdzania i oceniania uzyskanych efektéw
uczenia sie zalicza sie: aktywnos¢ i dyskusja, kolokwium pisemne i ustne, projekt indywidualny
i zespotowy, praca pisemna, egzamin pisemny, egzamin ustny. Metody weryfikacji nie mogg zostac
zmienione w trakcie semestru, chyba ze odbedzie sie to w porozumieniu ze studentami. Na
pierwszych zajeciach z danego przedmiotu, prowadzacy ma obowigzek poinformowania studentéow
o planowanych sposobach i metodach weryfikacji stopnia osiggniecia zaktadanych efektdw uczenia
sie. Kazdy nauczyciel akademicki ma prowadzi¢ dokumentacje prac etapowych, ktéra potwierdza
osiggniecie przez studentéw zaktadanych efektdw uczenia sie. Podstawg zaliczenia przedmiotu, ktéry
nie konczy sie egzaminem moga by¢ rézne metody i formy weryfikacji efektéw uczenia sie.

Zdaniem zespofu oceniajgcego przyjete metody weryfikacji nie zapewniajg skutecznej weryfikacji
i oceny stopnia osiggniecia wszystkich efektéw uczenia sie, co ma miejsce np. odnos$nie do egzaminu
dyplomowego na pierwszym stopniu studidw. Watpliwosci budzg réwniez zajecia umozliwiajgce
sprawdzenie opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci
zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku majgc na uwadze
warunki ich realizacji, a co za tym idzie metody weryfikacji dotyczace sprawdzenia opanowania
umiejetnosci  praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej.
Wykorzystywane sg z kolei metody klasyczne, powszechne, o niskim wymiarze praktycznym,
a szczegodlnie w odniesieniu do ksztatcenia on-line.

Odnosnie do wykorzystywanych na ocenianym kierunku metod weryfikacji efektéow uczenia sie
w zakresie znajomosci jezyka obcego na poziomie B1 (wymogiem jest B2), jak i B2+ odnotowuje sie
poprawny, choé¢ skromny ich zbidr. Wsréd nich wskazuje sie na: obserwacje, rozmowe, kolokwium,
egzamin. Rekomenduje sie, , poszerzenie metod weryfikacji efektow uczenia sie stosownie do
specyfiki przedmiotéow, réwniez odnosnie do jezyka obcego.

Efekty uczenia sie osiggniete przez studentdw nie s uwidocznione w pracach etapowych
i egzaminacyjnych oraz ich wynikach, projektach, pracach dyplomowych ze wzgledu na brak ich
dostarczenia. Sktania to do stwierdzenia o braku weryfikowania efektéw uczenia sie na
poszczegdlnych przedmiotach. Brak wystawionych ocen, zaréwno w pracach etapowych, jak
i protokotach zaliczeniowych, potwierdza sformutowang teze. Dostarczone probki (w wiekszosci ich
brak) legitymujg sie niskg jakoscig, a jako ze dotyczg przedmiotéw praktycznych dowodzg braku
przygotowania studentéw do rynku pracy (szczegdty czes¢ |, zatacznik nr 3), tym samym rodzaj,
forma, tematyka i metodyka prac egzaminacyjnych, etapowych, projektow oraz stawianych im
wymagan na ogoét nie sg dostosowane do poziomu, profilu i wielu efektéw uczenia sie. Podobng
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opinie formutuje sie odnosnie do prac dyplomowych. Te na drugim stopniu odstajg jakosciowo od
formutowanych wobec nich rygoréw. Wiekszos¢ prac ma charakter praktyczny. Ten ogranicza sie do
badan wtasnych, cho¢ niejednokrotnie przeprowadzonych na niewielkiej préobie badawczej. Spotyka
sie nieprofesjonalne badania ankietowe, prace z ubogg literaturg przedmiotu. Odnotowuje sie, ze
czes¢ praktyczna jest nieprzejrzysta i trudna do oceny, a jej forma nieprofesjonalna. Poprawnos¢
terminologiczna na poziomie niskim, strona jezykowo-stylistyczna bywa, ze fatalna. Jakos¢
sprawdzanych prac dowodzi braku kontroli nad nimi ze strony promotoréw. Efekty uczenia sie
osiggniete przez studentdw sg monitorowane poprzez prowadzenie analiz pozycji absolwentéw na
rynku pracy lub kierunkdw dalszej edukacji, w jednostce Biuro karier.

Studenci kierunku turystyka i rekreacja nie sg autorami zadnych publikacji w zakresie turystyki
i rekreacji.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Warunki rekrutacji na studia pierwszego i drugiego stopnia, kryteria kwalifikacji i procedury
rekrutacyjne sg przejrzyste i bezstronne, pozwalajg na przyjmowanie, na podstawie formalnych
dokumentdw, tj. Swiadectwa dojrzatosci, kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci
na poziomie niezbednym do osiggniecia efektéw uczenia sie. Uczelnia sformutowata warunki
i procedury potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studidéw oraz zaliczania
efektdw uzyskanych w innej uczelni, w tym zagranicznej. Odnosnie do studentéw, ktorzy
rozpoczynajg studiowanie na kierunku turystyka i rekreacja na studiach drugiego stopnia, a nie majg
zrealizowanych przedmiotéw z pierwszego stopnia studidw, przewidziane sg rdznice programowe,
ktére mogg uzupetni¢c w czasie studidw drugiego stopnia. Uczelnia w procesie rekrutacji nie
uwzglednia informacji o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych kandydatéw, wymaganiach
sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.
Proces dyplomowania na pierwszym stopniu okresla egzamin dyplomowy licencjacki, ktory sktada sie
ze sprawdzenia wiedzy ze zrealizowanego programu ksztatcenia podczas catego okresu studidw.
Dyplomant udziela odpowiedzi na trzy pytania odnoszace sie do trzech grup tematycznych:
ogolnofilologiczne, jezykoznawcze i specjalizacyjne. Zasady i procedury dyplomowania nie sg ani
trafne, ani specyficzne i nie zapewniajg potwierdzenia osiggniecia przez studentéw efektow uczenia
sie na zakonczenie studidw z racji ograniczenia sie tylko do efektéw wiedzy, a btednosc tej procedury
potwierdza sylabus Przygotowanie do egzaminu dyplomowego. Z kolei egzamin magisterski ujawnia
rowniez btedy w braku zachowania identycznych regut odnosnie do liczby zadawanych pytan.

Na kierunku turystyka i rekreacja zasady weryfikacji i oceny osigganych przez studentéw efektow
uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie nie umozliwiajg w petni réwne traktowanie
studentdw, nie zapewniajg w petni bezstronnos$¢, przejrzystosé procesu weryfikacji, wiarygodnosc
i poréwnywalnosé ocen jak mowa o potrzebach studentéw z niepetnosprawnoscia.
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Weryfikacja efektéw uczenia sie nie jest poprawna pod wzgledem merytorycznym, o czym Swiadczg
oceny prac etapowych i dyplomowych. Brak weryfikacji i oceny postepéw w procesie uczenia sie (co
ujawniato sie w fizycznym braku dokumentéw, albo braku ocen w istniejgcych) dowodzi braku
kontroli procesu jakosci ksztatcenia, sprecyzowanego w dokumencie wewnetrznym. Podobna
prawidtowo$¢ jawi sie w odniesieniu do prac dyplomowych, ktére sg napisane na bardzo niskim
poziomie, z licznymi btedami merytorycznymi, a nade wszystko edycyjnymi. W rezultacie zasady
weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentédw efektdw uczenia sie nie zapewniajg rzetelnosci
i przejrzystos¢ procesu weryfikacji. Ocena postepow studentdw, osigganie przez nich efektéw uczenia
sie jest nieprawidtowe. Nie przedstawiono zadnego dokumentu, pracy etapowej oceniajgcej studenta
(egzamin/zaliczenie); nie zatgczono list studentéw z obecnoscig/aktywnoscig. Takie dziatania
prowadzg do sformutowania wniosku o braku ewaluacji postepdw studentdw w procesie ksztatcenia.
Na Uczelni obowigzuje Zarzadzenie Rektora WSTIJO z dnia 4 kwietnia 2022 roku w sprawie
przeciwdziatania nierownemu traktowaniu, mobbingowi i dyskryminacji. Wyzsza Szkofa Turystyki
i Jezykdw Obcych w Warszawie korzysta z ekosystemu informatycznego Google Workplace for
Education. Platformga do zaje¢ dydaktycznych jest Google Clasroom.

Stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Uczelnia w procesie rekrutacji nie uwzglednia informacji o oczekiwanych kompetencjach
cyfrowych kandydatéw, wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtosé.

2. Proces dyplomowania na pierwszym stopniu okresla egzamin dyplomowy licencjacki, ktéry sktada
sie ze sprawdzenia wiedzy ze zrealizowanego programu ksztatcenia podczas catego okresu studiow.

3. Brak przejrzystosci w metodach weryfikacji osigganych efektéw uczenia sie.

4. Brak jednorodnosci w liczbie pytan na egzaminie magisterskim.

5. Na kierunku turystyka i rekreacja zasady weryfikacji i oceny osigganych przez studentéw efektéw
uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie nie umozliwiajag w petni rownego traktowania
studentdw, nie zapewniajg w petni bezstronnosci, przejrzystosci procesu weryfikacji, wiarygodnosci
i poréwnywalnosci ocen jak mowa o potrzebach studentéw z niepetnosprawnoscia.

6. Odnotowuje sie braki w dowodach na weryfikacje efektéw uczenia sie na poszczegdlnych
zajeciach, w tym takze w pracach dyplomowych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

1. Nalezy uwazgledni¢ w procesie rekrutacji informacje o oczekiwanych kompetencjach
cyfrowych kandydatéw, wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.

2. Nalezy zmodyfikowaé proces dyplomowania na | stopniu dostosowujgc go do mozliwosci
weryfikacji efektow uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

3. Nalezy wdrozy¢ procedury jakosci w zakresie metod weryfikacji osigganych efektéw uczenia
sie na wizytowanym kierunku (wystawianie ocen, archiwizowanie prac etapowych).

4. Nalezy ujednolici¢ procedure egzaminu magisterskiego.
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5. Nalezy zapewni¢ réwne traktowanie studentdw odnosnie do przejrzystos¢ procesu
weryfikacji, wiarygodnosci i porownywalnosci ocen

6. Nalezy powotac jednostki wzmacniajgce system kontroli jakosci ksztatcenia m.in. odnosnie do
prac etapowych, dyplomowych.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

W sktad kadry realizujgcej proces ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja (studia pierwszego
stopnia, studia drugiego stopnia) wchodzi wedtug informacji przedstawionych w raporcie samooceny
dwudziestu dwdch nauczycieli akademickich, w tym 11 zatrudnionych w Uczelni na podstawowym
miejscu pracy oraz 11 zatrudnionych w oparciu o umowy cywilno-prawne, a wiec zaliczanych do
grupy innych oséb prowadzacych zajecia. W sktadzie kadrowym 3 nauczycieli zatrudnionych na
podstawowym miejscu pracy jest filologami, a poniewaz nie uruchomiono lektoratéw z jezyka
rosyjskiego, niemieckiego i hiszpanskiego, wiec nie prowadzg oni obecnie zaje¢ na ocenianym
kierunku. Tym samym liczebnos¢ kadry w biezgcym roku akademickim zostaje zredukowana do 19
oséb.

Nauczyciele akademiccy reprezentujg bardzo zréznicowane dyscypliny naukowe, ktére zadeklarowali
w swoich charakterystykach — przedstawicieli dyscypliny wiodacej, tj. nauki o zarzadzaniu i jakosci
jest 3 (przy czym nalezg oni do grupy pracownikdw zewnetrznych), a kolejne dyscypliny uzupetniajgce
tj. ekonomia i finanse reprezentuje 4 nauczycieli, geografie spoteczno-ekonomiczng i gospodarke
przestrzenng — 1, a technologie zywnosci i zywienia reprezentuje 2. Pozostali wyktadowcy
reprezentujg takie dyscypliny jak: nauki o kulturze fizycznej (3), nauki prawne (2), nauki socjologiczne
(1), nauki o polityce i administracji (1), psychologie (1), jezykoznawstwo (1), literaturoznawstwo (1).
Silnie zdywersyfikowana struktura kadry jedynie w pewnym stopniu odzwierciedla strukture
dyscyplin, do ktérych zostat przyporzadkowany kierunek, jednak z drugiej strony wtasciwie
odzwierciedla do$¢ szerokie pole badawczo-dydaktyczne zwigzane ze studiami na kierunku turystyka
i rekreacja.

W strukturze kwalifikacji kadry dydaktycznej rdwnoliczne sg grupy doktoréw (9) oraz magistréw (9).
W sktadzie kadrowym jest jeden doktor habilitowany nie liczac juz filologa rosyjskiego, ktéry obecnie
nie prowadzi zajec. Struktura kwalifikacji oraz liczebnos¢ kadry w stosunku do liczby studentow (122)
umozliwiajg prawidtowa realizacje zajeé.

Cze$¢ wyktadowcdw nie posiada aktualnego i udokumentowanego dorobku naukowego i/lub
doswiadczenie zawodowego w obszarach dziatalnosci gospodarczej wtasciwych dla ocenianego
kierunku i umozliwiajgcych im prawidtowq realizacje zaje¢, w tym nabywanie przez studentéw
umiejetnosci praktycznych — sg to nastepujgce zajecia prowadzone przez 8 wyktadowcow:

1. ekonomika turystyki, rachunkowosc i finanse — prowadzgca przedmiot jest doktorem
ekonomii i finanséw (w 2014 nauk ekonomicznych) , zatrudnionym na podstawowym
miejscu pracy, a najnowszy dorobek naukowy z lat 2015-2018 dotyczy turystyki
zdrowotnej. Nie wykazata doswiadczenia zawodowego na rynku pracy poza
obszarem szkolnictwa wyzszego w sferze zwigzanej z tematykg powierzonych jej
zaje¢;

2. ekonomia — prowadzacy zajecia jest doktorem nauk rolniczych (1976), zatrudnionym
na podstawowym miejscu pracy, a najnowszy dorobek naukowy z lat 2017-2018
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dotyczy atrakcji turystycznych regionu swietokrzyskiego, innowacyjnych produktéw
hotelarskich, produktéw regionalnych, rozwoju turystyki eventowej oraz
agroturystyki w Polsce. Wykazane doswiadczenie zawodowe dotyczy niekreslonego
w czasie stazu zawodowego w zaktadach przemystu mleczarskiego, a takze pracy
w charakterze eksperta Senatu RP oraz firm zajmujgcych sie dystrybucja
i marketingiem towaréw i ustug.

3. podstawy marketingu usftug  turystycznych i  rekreacyjnych,  marketing
w przedsiebiorstwie turystycznym, marketing ustug turystycznych i gastronomicznych
— prowadzacy zajecia jest doktorem w zakresie dyscypliny ekonomia i finanse,
zatrudnionym na podstawowym miejscu pracy i najnowszy dorobek naukowy z lat
2017-18 dotyczy zarzadzania strategicznego izarzadzania wiedzg, probleméw
agroturystyki oraz MSP, szlakdw kulinarnych w Polsce oraz BIZ. Nie udokumentowat
doswiadczenia zawodowego na rynku pracy w obszarze zwigzanym z tematyka
powierzonych mu zajec.

4. ergonomia. bezpieczeristwo i higiena pracy - prowadzacy jest doktorem w zakresie
dyscypliny nauki socjologiczne, zatrudnionym na podstawie umowy cywilno-prawnej,
wykazat dorobek naukowy z lat 2011-2014 i duze doswiadczenie zawodowe na
branzowym rynku pracy w hotelarstwie, ale nie zwigzane z tematykg powierzonych
zajec.

5. informatyka w turystyce i rekreacji, miedzynarodowy rynek touroperatorow, jakosc
ustug w hotelarstwie i gastronomii - prowadzacy jest doktorem w zakresie dyscypliny
ekonomia i finanse, zatrudnionym na podstawie umowy cywilno-prawnej, wykazat
dorobek naukowy 1z zakresu logistyki, cen mieszkad, ryzyka w turystyce
miedzynarodowej, ubezpieczern upraw rolnych, sport i rekreacja w UE, Jest
ekspertem Komisji Europejskiej z zakresu ekonomiki rolnictwa, oceny ryzyka
i ubezpieczen. Wykazane kwalifikacje nie sg zwigzane ztematyka powierzonych
zajec.

6. negocjacje i odpowiedzialnos¢ w biznesie — prowadzacy jest magistrem,
zatrudnionym na podstawie umowy cywilno-prawnej, nie jest aktywny naukowo,
wykazat duze doswiadczenie zawodowe w pracy dziennikarskiej radiowej, ale nie
zwigzanej z tematyka powierzonych zajec.

7. logika — prowadzaca jest magistrem legitymujgcym sie dyplomem w specjalnosci
psychologii pracy i stresu (2013), zatrudniona na podstawie umowy cywilno-prawnej,
nie jest aktywna naukowo, posiada duze doswiadczenie zawodowe w branzy
hotelowej, ale nie zwigzanej z tematykg powierzonych zaje¢.

8. administracja publiczna i samorzqd terytorialny — prowadzaca zajecia jest magistrem
legitymujacym sie dyplomem w specjalnosci zarzadzanie w turystyce, zatrudniona na
podstawie umowy cywilno-prawnej, nie jest aktywna naukowo, posiada
doswiadczenie zawodowe, ale nie zwigzane z tematykg powierzonych zajec
(prowadzenie biura podrézy, cztonkini izb turystycznych, radna miejska).

Mniej niz potowa kadry dydaktycznej, tj. 9 oséb posiada doswiadczenie zawodowe w dziatalnosci na
rynku pracy poza obszarem szkolnictw wyzszego, co utatwia im lepsze przekazywanie studentom
wiedzy i umiejetnosci praktycznych. Do takich wyktadowcéw nalezy byty dyrektor Polsko-
Amerykariskiego Osrodka Doradztwa dla MSP, wpdtpracowniczka Narodowego Centrum Edukacji
Zywieniowej, specjalista ds. marketingu w biurach podrézy, pilot wycieczek i rezydent biur podrézy,
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ekspert Komisji Europejskie ds. ubezpieczen rynku rolnego, dziennikarz- radiowiec, trener
hotelarstwa i pracownik hoteli sieciowych, adwokat, witasciciele biur podrézy, kierownik osrodka
wypoczynkowego i hotelu, cztonkini izb turystycznych, radna miejska. Tylko stosunkowo nieliczni
z nich (6) wykazali doswiadczenie zawodowe na rynku branzowym ustug turystycznych. Rekomenduje
sie taki dobdr kadry dydaktycznej, ktédry w wiekszym stopniu bedzie uwzgledniat doswiadczenie
wyktadowcéw na zawodowym rynku pracy w obszarze turystyki i rekreacji, tak zeby umozliwic
studentom nabywanie umiejetnosci praktycznych, co jest istotnym warunkiem prowadzenia studiéw
o profilu praktycznym.

Niemal wszyscy zatrudnieni nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzgce zajecia posiadajg
kompetencje dydaktyczne, w tym zwigzane z prowadzeniem zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosé, umozliwiajace prawidtowa realizacje zaje¢. Wyjatek stanowi wyktadowczyni
z tytutem magistra, ktdra jest zatrudniona w Uczelni na podstawowym miejscu pracy i nie wykazata
zadnych doswiadczen w obszarze dydaktyki, a pomimo to powierzono jej az 5 réznych rodzajéw
zaje¢, w tym wyktady: Podstawy turystyki, obstuga ruchu turystycznego, dziatalnos¢ biur podrdzy,
regionalny produkt turystyczny, geografia turystyczna. Pani magister nie wykazata tez zadnego
dorobku naukowego w postaci publikacji badz udziatu w projektach czy konferencjach, a jedynie
bardzo duze doswiadczenie zawodowe na turystycznym rynku pracy. Rekomenduje sie
niepowierzanie nowym pracownikom bez doswiadczenia dydaktycznego nadmiernej liczby zajec.
Réwniez rekomenduje sie powierzanie zaje¢ o charakterze wyktadowym doswiadczonym
pracownikom badawczo-dydaktycznym, ktdrzy posiadajg adekwatne kompetencje do przekazywania
wiedzy w stopniu zaawansowanym i pogtebionym w danej dyscyplinie naukowej, ktére uzyskuja
w drodze kolejnych awansédw naukowych, poczynajgc od doktoratéw. W przypadku ksztatcenia na
profilu praktycznym adekwatne kompetencje moga by¢é uzyskane w drodze gromadzenia
doswiadczenia zawodowego poza uczelnig. W przypadku kadry na ocenianym kierunku stwierdzono
rowniez powierzenie zaje¢ wyktadowych, takich jak logika oraz negocjacje i odpowiedzialnos¢
w biznesie dwém pracownikom zewnetrznym, ktdrzy nie wykazali odpowiedniego doswiadczenia
zawodowego ani dorobku naukowego, uzasadniajgcego powierzenie im wymienionych wyktadow.
Przedstawiony przez Uczelnie w charakterystykach nauczycieli akademickich przydziat zaje¢ na ogét
nie jest nadmierny i ksztattuje sie na poziomie do szesciu réznych zajeé, ale zazwyczaj o tematyce ze
zblizonego obszaru badawczo-praktycznego. Jednak wyczerpujgca analiza przydziatu zajec
poszczegdlnym pracownikom nie jest mozliwa ze wzgledu na niedostarczenie przez Uczelnie
wymaganych informacji o obcigzeniach godzinowych i stwierdzone wakaty w obsadzie prawie potowy
zaje¢ umieszczonych w planie studiéw.

Uczelnia nie udostepnita obcigzen godzinowych nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na
ocenianym kierunku, nawet na prosbe zespotu oceniajacego skierowang pisemnie do Uczelni
w okresie przed wizytacja, jak i ponawiane prosby ustne w czasie wizytacji. Stagd wyczerpujaca analiza
obcigzen godzinowych poszczegdlnych pracownikédw nie jest mozliwa. Natomiast po obliczeniach
dokonanych przez zespdt oceniajgcy na podstawie planu studidw i przy uwzglednieniu wykazu zajec
zamieszczonego w charakterystykach poszczegdlnych nauczycieli mozna oszacowac, ze obcigzenia
godzinowe prawie u wszystkich nauczycieli mieszczg sie w granicach pensum ustawowego. Wyjatek
stanowi nauczyciel akademicki zatrudniony na podstawowym miejscu pracy ktérego obcigzenia
godzinowe wyliczono na 500 godzin, co przekracza wymiar pensum wg art. 127 Ustawy. Jednak
uwzgledniajac fakt, ze nie wszystkie informacje o obsadzie zajec i przydzielonych godzinach zostaty
udostepnione zespotowi oceniajgcemu, przedstawione szacunki mogg okaza¢ sie zanizone.
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Rekomenduje sie nieobcigzanie nauczycieli akademickich ponad ustawowe pensum bez uzyskania
zgody tych oséb na jego zwiekszenie.

Po dokonanej analizie obcigzenn godzinowych na podstawie wymienionej wyzej dokumentacji (tj.
planu studidw i wykazu zaje¢ zamieszczonego w charakterystykach poszczegdlnych nauczycieli)
nalezy stwierdzi¢, ze bardzo duza czes¢ zaje¢ przewidzianych w planie studidéw nie zostata
przydzielona do realizacji zadnemu z nauczycieli akademickich — dotyczy to nastepujacych zajec:

- studia pierwszego stopnia, stacjonarne: historia architektury i sztuki, ekologia i ochrona srodowiska,
turystyka aktywna, turystyka zdrowotna, Zywienie czfowieka, animacja w turystyce, logistyka
i transport, prawo w turystyce, turystyka biznesowa, turystyka kulturowa, technologia informacyjna,
ochrona praw konsumenta i wifasnosci intelektualnej, ekonomika i organizacja przedsiebiorstwa
turystycznego, rynek ustug turystycznych, jakos¢ ustug turystycznych, ubezpieczenia w turystyce,
systemy rezerwacyjne, informacja turystyczna, wyposazenie przedsiebiorstwa hotelarskiego, ustugi
gastronomiczne, dietetyka, technologia informacyjna w hotelarstwie i gastronomii.

Wymienione zajecia bez obsady kadrowej stanowig 46% wszystkich zaje¢ przewidzianych w planie
studidow stacjonarnych pierwszego stopnia (23 z 50) i 47% wszystkich godzin (820 z 1730), bez
uwzglednienia praktyk zawodowych;

- studia drugiego stopnia, stacjonarne: polityka turystyczna, prawo gospodarcze i prawo pracy,
metodologia badarn naukowych, budowa marki w turystyce, badania rynkowe, stosunki
miedzynarodowe, miedzynarodowy rynek ustug turystycznych, protokdt dyplomatyczny, regiony
turystyczne Swiata, hotelarstwo na swiecie, miedzynarodowa polityka turystyczna, trendy
i zagrozenia we wspdfczesnej turystyce miedzynarodowej, strategie marketingowe, nowe technologie
w obiektach hotelarskich, zarzqdzanie przedsiebiorstwem hotelarskim i gastronomicznym, nowe
technologie w produkcji gastronomicznej, polityka finansowa i rachunkowos¢ zarzqgdcza, nowe trendy
w Zywieniu cztowieka.

Wymienione zajecia bez obsady stanowig 51% wszystkich zaje¢ przewidzianych w palnie studiéw
stacjonarnych drugiego stopnia (18 z 35) i 58% wszystkich godzin (610 z 1050) bez uwzglednienia
praktyk zawodowych.

W zwigzku z niedostarczeniem przez Uczelnie wymaganej dokumentacji oraz w zwigzku ze
stwierdzonymi wakatami w obsadzie niemal potowy zaje¢ w planie studidéw, niemozliwa jest ocena
obcigzen godzinowych nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym miejscu
pracy. W zwigzku z tym warunek z art. 73, ust.2 pkt 1, Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. 2020 poz. 85 z pdzn. zm.) nie mozna uznac za spetniony, gdyz
przedstawione przez Uczelnie informacje nie pozwalajg stwierdzi¢, czy co najmniej 50% godzin zajec
prowadzonych jest przez nauczycieli akademickich zatrudnionych w tej uczelni jako podstawowym
miejscu pracy.

Polityka kadrowa w zakresie doboru nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia
zostata uregulowana w Wewnetrznym Systemie Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. W punkcie 6
dokumentu przedstawiono zasady nawigzywania wspoétpracy z nowymi pracownikami oraz zasady
przydzielania zajeé. Zasady te uwzgledniajg posiadanie przez pracownikéw odpowiednich kwalifikacji
w postaci dorobku naukowego w dyscyplinie, do ktérej przyporzadkowano kierunek. Zapisane zasady
nie sg jednak spetnione w przypadku przedstawionego sktadu kadrowego na ocenianym kierunku, jak
i w przypadku obsady zaje¢, bowiem tylko 5 wyktadowcdow ze sktadu kadrowego posiada dorobek
naukowy w dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowano kierunek, co zostato zapisane jako
podstawowa zasada. Jak ustalono podczas wizytacji o doborze kadry decyduje rektor po zasiegnieciu
opinii kierownika katedry.
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Uczelnia zorganizowata szkolenia nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia
w zakresie obstugi platform e-learningowych i zapewnia statg pomoc techniczng w tym zakresie, co
zostato potwierdzone i dobrze ocenione przez nauczycieli akademickich podczas spotkania w czasie
wizytacji. W zakresie innych szkolen wzmacniajacych kompetencje dydaktyczne wskazano jedynie
jeden przyktad skierowania na kurs edukacji miedzynarodowej organizowany przez Mazowieckg
Regionalng Organizacje Turystyczna.

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzgce zajecia sg oceniani przez studentéw w zakresie
prowadzenia zajeé¢ dydaktycznych podczas cosemestralnej ankiety studenckiej. Ankiety majg forme
tradycyjng, ale rowniez mozna je wypetnié¢ elektronicznie na platformie Wirtualnego Dziekanatu.
Wyniki ankiet opracowywane sg przez Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia, a wnioski w postaci raportu
przekazywane sg do rektora. Wyktadowcy podlegajg tez procedurom hospitacji, przeprowadzanym
wg ustalonego planu i przeprowadzanych przez kierownika katedry. W ubiegtym roku akademickim
hospitowanych byto 8 oséb, a tegoroczny plan hospitacji obejmuje liste 4 oséb. Zajecia sg réwniez
hospitowane w przypadku prowadzenia ich w formie zdalnej, co zostato potwierdzone podczas
wizytacji zardwno przez nauczycieli akademickich, jak i wtadze Uczelni. Nauczyciele akademiccy
podlegajg co 4 lata ocenom okresowym. Zasady oceny okresowej zostaty przedstawione
w Wewnetrznym Systemie Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia i przewidujg jako podstawe oceny
nauczyciela jego osiggniecia naukowe, dydaktyczne i organizacyjne z uwzglednieniem wynikéw ankiet
studenckich oraz wynikéw hospitacji.

Wyniki okresowych ocen kadry dydaktycznej, w tym w szczegdlnosci wnioski z oceny dokonywanej
przez studentéw sy wykorzystywane do doskonalenia poszczegdlnych cztonkéw kadry. Podczas
wizytacji podano przyktady dziatan wtadz Uczelni w przypadkach pojawienia sie negatywnych ocen
studentéw, ktére skutkowaty zmianami w prowadzeniu zaje¢ badz zmianami prowadzacego zajecia.
Nie podano jednak przyktadéw dziatan Uczelni w przypadku bardzo dobrych ocen studenckich.
Nauczyciele nie mogg liczyé na wyrdznienia badz nagrody za swoje osiggniecia. Jak wynika z rozméw
przeprowadzonych podczas wizytacji polityka Uczelni w zakresie pozytywnych narzadzi motywowania
jest bardzo ograniczona, co takie ma wptyw na stabilizacje zatrudnienia i rozwdj zawodowy.
W ostatnich latach nie dofinansowano zadnych postepowan doktorskich czy habilitacyjnych, nie
podano tez przyktadéw dofinansowania udziatu w konferencjach, czy przyktadéw dofinansowania
publikacji, a w zakresie kierowania na kursy doksztatcajgce (inne niz z obstugi platform e-
learningowych) wskazano jedynie 1 przyktad wymieniony powyzej. Natomiast w zakresie rozwoju
naukowego Uczelnia stwarza mozliwosci publikacji we wtasnym czasopismie Zeszytach Naukowych
WSTIJO z serii Turystyka i rekreacja.

Realizowana polityka kadrowa obejmuje zasady rozwigzywania sytuacji konfliktowych oraz
reagowania na przypadki dyskryminacji — reguluje te zasady Zarzadzenie Rektora WSTIiJO
24.04.2022 r. w sprawie przeciwdziatania nierdwnemu traktowaniu, mobbingowi i dyskryminacji.
Jednak w strukturach Uczelni nie wystepujg instytucje rzecznika dyscyplinarnego i komisji
dyscyplinarnej, co jest wymagane zgodnie z art. 277 i 278 Ustawy.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
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Kryterium niespetnione

Uzasadnienie

Cze$¢ wyktadowcdw nie posiada aktualnego i udokumentowanego dorobku naukowego i/lub
doswiadczenie zawodowego w obszarach dziatalnosci gospodarczej wtasciwych dla ocenianego
kierunku i umozliwiajgcych im prawidtowq realizacje zaje¢, w tym nabywanie przez studentéw
umiejetnosci praktycznych — sg to nastepujgce zajecia prowadzone przez 8 wyktadowcéw:

- ekonomika turystyki, rachunkowosc i finanse;

- ekonomia,

- podstawy marketingu ustug turystycznych i rekreacyjnych, marketing w przedsiebiorstwie
turystycznym, marketing ustug turystycznych i gastronomicznych,

- ergonomia,

- informatyka w turystyce i rekreacji, miedzynarodowy rynek touroperatorow, jakos¢ ustug
w hotelarstwie i gastronomii,

- negocjacje i odpowiedzialnos¢ w biznesie,

- logika,

- administracja publiczna i samorzqd terytorialny.

Dobodr kadry w relatywnie niewielkim stopniu uwzglednia praktyczne doswiadczenie wyktadowcow
na zawodowym rynku pracy w obszarze turystyki i rekreacji, co nie sprzyja nabywaniu przez
studentdw umiejetnosci praktycznych i jest istotnym warunkiem prowadzenia studiow o profilu
praktycznym.

Uczelnia nie udostepnita obcigzen godzinowych nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na
ocenianym kierunku, nawet na prosbe ZO skierowang pisemnie do Uczelni. W zwigzku z tym
niemozliwa jest ocena obcigzen godzinowych nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni jako
podstawowym miejscu pracy i tym samym warunek z art. 73, ust.2 pkt 1, Ustawy z dnia 20 lipca
2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. 2020 poz. 85 z pdzn. zm.) nie jest spetniony.

Po analizie obcigzen godzinowych na podstawie jedynie dostarczonej dokumentacji, tj. planu studiow
i wykazu zaje¢ zamieszczonego w charakterystykach poszczegdlnych nauczycieli, nalezy stwierdzié, ze

- 46% wszystkich zajeé przewidzianych w planie studiéw stacjonarnych pierwszego stopnia, tj.
ok 47% wszystkich godzin (bez uwzglednienia praktyk zawodowych) nie zostata przydzielona
do realizacji zadnemu z nauczycieli akademickich — dotyczy to nastepujgcych zajeé:
socjologia, historia architektury i sztuki, ekologia i ochrona srodowiska, turystyka aktywna,
turystyka zdrowotna, Zywienie cztowieka, animacja w turystyce, logistyka i transport, prawo
w turystyce, turystyka biznesowa, turystyka kulturowa, technologia informacyjna, ochrona
praw konsumenta i wifasnosci intelektualnej, ekonomika i organizacja przedsiebiorstwa
turystycznego, rynek ustug turystycznych, jakos¢ ustug turystycznych, ubezpieczenia
w turystyce, systemy rezerwacyjne, informacja turystyczna, wyposazenie przedsiebiorstwa
hotelarskiego, ustugi gastronomiczne, dietetyka, technologia informacyjna w hotelarstwie
i gastronomii.

- 51% wszystkich zaje¢ przewidzianych w planie studiéw stacjonarnych drugiego stopnia, tj.
58% wszystkich godzin (bez uwzglednienia praktyk zawodowych) nie zostata przydzielona do
realizacji zadnemu z nauczycieli akademickich — dotyczy to nastepujgcych zajec: polityka
turystyczna, prawo gospodarcze i prawo pracy, metodologia badan naukowych, budowa
marki w turystyce, badania rynkowe, stosunki miedzynarodowe, miedzynarodowy rynek ustug
turystycznych, protokdt dyplomatyczny, regiony turystyczne swiata, hotelarstwo na swiecie,

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 35



miedzynarodowa polityka turystyczna, trendy i zagroZzenia we wspdtczesnej turystyce
miedzynarodowej, strategie marketingowe, nowe technologie w obiektach hotelarskich,
zarzqdzanie przedsiebiorstwem hotelarskim i gastronomicznym, nowe technologie
w produkcji gastronomicznej, polityka finansowa i rachunkowos¢ zarzqdcza, nowe trendy
w Zywieniu czfowieka.
Zasady doboru kadry dydaktycznej okresSlone w Wydziatlowym Systemie Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia nie sg spetnione w przypadku przedstawionego sktadu kadrowego na ocenianym
kierunku, gdyz przy doborze kadry nie zostato uwzglednione kryterium posiadania przez
pracownikéw odpowiednich kwalifikacji w postaci dorobku naukowego w dyscyplinie, do ktdrej
przyporzadkowano kierunek.
W polityce kadrowej w ograniczonym stopniu stosuje sie pozytywne narzedzia motywacyjne, co nie
sprzyja stabilizacji zatrudnienia i rozwojowi kadry.
Polityka kadrowa Uczelni w zakresie okres$lania zasad rozwigzywania sytuacji konfliktowych nie
uwzglednia instytucji rzecznika dyscyplinarnego i komisji dyscyplinarnej, co jest niegodne z art. 277
i 278 Ustawy.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Wyzsza Szkofa Turystyki i Jezykéw Obcych w Warszawie zlokalizowana jest w pieciokondygnacyjnym
budynku przy al. Prymasa Tysigclecia 38A w Warszawie i ma powierzchnie 3.800 m?2. Sale
dydaktyczne do dyspozycji studentédw to aula mieszczgca 250 oséb, dwie pracownie informatyczne,
kazda wyposazona w 18 stanowisk komputerowych ze statym tgczem internetowym, 4 dos¢é duze sale
wyktadowe (od 40 do 130 0sdb), sala konferencyjna dla ok. 30 oséb oraz 6 sal lektoratowych, w tym
pracownia jezykowa wyposazona w specjalny sprzet multimedialny i audiowizualny, zaprojektowana
w uktadzie kabinowym dla 16 oséb i lektora. Wszystkie sale wyposazone sg w rzutniki multimedialne
oraz posiadajg dostep Wi-Fi do szerokopasmowego Internetu. Sale i ich wyposazenie sg zgodne
z potrzebami procesu ksztatcenia i umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢. W budynku Uczelni
wygospodarowano na korytarzach strefy odpoczynku dla studentéw, jak rowniez oddzielny pokdj dla
spotkan Samorzadu Studenckiego.

Uczelnia dysponuje bazg sportowg, na ktdéra sktada sie sitownia oraz sala fitness o powierzchni ok.
100 m2. Poniewaz sale te sg zagospodarowane sprzetem do ¢éwiczen, to brakuje miejsca do realizacji
zadan zaplanowanych w kartach opisu zajec¢ z zakresu rekreacji, np. na zajeciach z podstaw rekreacji
zaplanowano ¢éwiczenia praktyczne z zastosowania metod aktywnosci ruchowej, na zajeciach
zanimacji w turystyce zaplanowano realizacje scenariuszy zaje¢ animacyjnych, na zajeciach
z socjologii czasu wolnego zaplanowano animowanie ¢wiczen grupowych. Obok gmachu Uczelni
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znajduje sie pawilon o powierzchni 400 m?, w ktorym miesci sie pracownia gastronomiczna, jednak
jest obecnie nieczynna i podczas wizytacji byta zamknieta. Uczelnia natomiast przedstawita
dokumentacje fotograficzng wyposazenia tego obiektu w urzadzenia kuchenne. Sfotografowana
pracownia mogtaby wiec spetnia¢ warunki do realizacji zaje¢ zwigzanych z przedmiotami
gastronomicznymi, podczas ktdrych przewiduje sie poznanie technik kulinarnych i gastronomicznych,
np. ustugi gastronomiczna, nowe trendy w zywieniu cztowieka, nowe tendencje w produkcji
gastronomicznej, dietetyka, wyposazenie zaktadu gastronomicznego. Drugg czes¢ pawilonu stanowi
stotowka studencka, z ktdrej korzystajg studenci, co zostalo potwierdzone podczas spotkania
W czasie wizytacji.

Budynek Uczelni posiada dostep do szerokopasmowego Internetu poprzez tgcze Swiattowodowe,
umozliwiajgce studentom i pracownikom akademickim bezptatne korzystanie z niego za
posrednictwem istniejgcej w uczelni sieci Wi-Fi. W pracowniach komputerowych dostepne jest
oprogramowanie standardowe typu Windows oraz Office, natomiast w bardzo ograniczonym
zakresie dostepne jest oprogramowanie specjalistyczne, tj. zapewnione sg licencje edukacyjne dwdch
systemow KWHotel i Hotelgram. Jednak w zadnej karcie opisu zaje¢ nie znajduje sie informacja
o wykorzystaniu tego oprogramowania. Z kolei na zajeciach takich jak informatyka w turystyce
i rekreacji, technologia informacyjna, technologia informacyjne w hotelarstwie i gastronomii, czy
systemy rezerwacyjne zaplanowano wykorzystanie systemu Amadeus, Galileo, Sabre, WorldSpan
systemy CRM, systemy recepcyjne oraz globalne systemy rezerwacyjne i dystrybucyjne, ktére nie sg
dostepne w pracowniach komputerowych.

Uczelnia zapewnia zgodnos¢ infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej z przepisami BHP, m. in.
poprzez wyznaczone drogi ewakuacji dwiema klatkami schodowymi, czy odpowiednio umieszczone
gasnice, hydranty oraz wywieszki z instrukcjami obstugi.

Uczelnia umozliwia dostep studentéw do pomieszczern dydaktycznych oraz laboratoriow
komputerowych poza godzinami zaje¢, w celu wykonywania zadan czy realizacji projektédw. Takie
przypadki nie sg jednak czeste i ostatni przyktad podano sprzed okresu pandemii, kiedy studentom
udostepniono sale na przygotowanie prezentacji.

Infrastruktura Uczelni nie w petni jest dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.
W budynku funkcjonujg specjalnie dostosowane toalety, jest tez wybudowany podjazd z parkingu,
jednak nie wyznaczono na nim miejsc postojowych dla oséb z niepetnosprawnosciami ruchowymi.
Pomiedzy pietrami budynku mozna sie przemieszczaé za pomocg obszernych wind towarowo-
osobowych. Brakuje jednak odpowiedniego oznakowania ciggdw korytarzowych, umozliwiajgcych
osobom z niepetnosprawnosciami dotarcie na zajecia. W zadnej z sal dydaktycznych nie ma petli
indukcyjnej. Réwniez udziat w zajeciach nie jest w petni mozliwy, gdyz w salach dydaktycznych
i w pracowniach komputerowych brakuje specjalnych stanowisk, odpowiednio wyposazonych
w udogodnienia np. w lupy czy powiekszalniki komputerowe, czy specjalne stoliki z dopasowanymi
blatami. W bibliotece na jedynym komputerze stacjonarnym zainstalowany jest program Homer dla
0s0b stabowidzgcych. Rekomenduje sie doskonalenie infrastruktury w zakresie petniejszego dostepu
dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Ksztatcenie na odlegtos¢ odbywa sie przy uzyciu platformy ClassRoom jako podsytemu Google oraz
meet-Google jako platformy spotkan i tym samym zapewniona jest synchroniczna i asynchroniczna
interakcja miedzy studentami a nauczycielami akademickimi. Wykorzystywane platformy umozliwiajg
rowniez udostepnianie studentom, w tym studentom z niepetnosprawnosciami, materiatéw
dydaktycznych w formie elektronicznej, co zostato potwierdzone podczas hospitacji zajec¢. Uczelnia
posiada system obstugi studidw — Wirtualny Dziekanat, ktéry usprawnia obstuge studentéw
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i pracownikéw, a takze utatwia dostepnos$¢ studentom o specjalnych potrzebach edukacyjnych,
w tym studentdw z niepetnosprawnosciami. Natomiast nie zostat zapewniony dostep do wirtualnych
laboratoridw i specjalistycznego oprogramowania wspomagajgcego ksztatcenie z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegto$é. Studenci mogg jednak korzystaé na swoich komputerach
z udostepnianych przez Uczelnie licencji na oprogramowanie.

Biblioteka WSTiJO w Warszawie usytuowana jest w gmachu Uczelni przy Al. Prymasa Tysigclecia 38A.
Biblioteka zawiera zbiory w jezyku polskim, angielskim a takze niemieckim, rosyjskim, francuskim,
hiszpanskim. W bibliotece znajdujg sie wydawnictwa zwarte, periodyki, zbiory multimedialne (CD),
a takze plany i mapy turystyczne. Stan ksiegozbioru z obszaru tematycznego turystyki i rekreacji
wynosi ok. 6000 wolumindw. Biblioteka prenumeruje jedynie dwa polskie specjalistyczne czasopisma
z zakresu turystyki | rekreaciji, tj. ,Hotelarz” i ,Wiadomosci turystyczne”. Sg tez dostepne czasopisma
o charakterze popularnonaukowym np. Poznaj swiat. Rekomenduje zwiekszenie dostepu do wiekszej
liczby czasopism specjalistycznych polskich i zagranicznych, tak zeby umozliwi¢ studentom lepsze
przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci w obszarach zawodowego rynku pracy. Dostep do
ksiegozbioru jest bezposredni, jednak biblioteka nie dysponuje czytelnig. Udostepnia jedynie
komputer stacjonarny z mozliwoscig skorzystania ze zbioréw Wirtualnej Biblioteki Nauki, a przez to
z mozliwoscig skorzystania z baz danych petnotekstowych EBSCO, Elsevier, Springer, Web of
Knowledge, Science, Scopus, Wiley, Nature. Studenci majg rowniez dostep do cyfrowej wypozyczalni
miedzybibliotecznej ksigzek i czasopism naukowych Biblioteki Narodowej — ACADEMICA przy
stanowisku z komputerem przenosnym. Biblioteka umozliwia wydruki z elektronicznych nosnikdw.
Pomimo deklaracji Uczelni, ze w polityce zakupow kieruje sie sylabusami oraz sugestiami
wyktadowcéw, to jednak podczas wizytacji stwierdzono do$¢ znaczne deficyty literatury
podstawowej polecanej w sylabusach, ktére mozna oszacowaé na ok. 40%. W wylosowanej probie
pozycji literaturowych w katalogu biblioteki nie ma m.in. nastepujacych:

Milewski R., Kwiatkowski E., 2018. Podstawy ekonomii.PWN

Gdrska E, 2007. Ergonomia — projektowanie, diagnoza, eksperymenty.

Szlgzak J., Szlgzak N., 2010. Bezpieczenstwo i higiena pracy

Malinowska G, 2019. Logika ogdlna.

Widta T,. Zienkiewicz D., 2018. Logika

Nieznanski E, 20111. Logika

Sottysek J., 2016. Logistyka miasta.

Bentyn, 2013. Logistyka w gospodarce turystyczne;j.

Lewandowska Malec I., Samorzad terytorialny w Polsce

Brookshear J, Brylow D, 2022. Informatyka w ogdlnym zarysie

Stallings W., 2022. Organizacja i architektura systemu komputerowego.

Mysliwiec G., 2007. Techniki i triki negocjacyjne.

Peeling N., 2010. Negocjacje

Necki Z., 2000. Negocjacje w biznesie.

Pinet A., 2008. Negocjacje. Przez rozmowe do celu.

Uczelnia doskonali infrastrukture dydaktyczng poprzez cykliczne i biezgce przeglady, ktére
przeprowadzane sg w okresie wakacyjnym, wolnym od zaje¢ dydaktycznych. Za przeglady
i modernizacje infrastruktury komputerowej i elektronicznej odpowiedzialny jest pracownik
informatyczny, natomiast za pozostatg infrastrukture odpowiedzialni sg pracownicy dziatu
administracyjno-gospodarczego. Zgtoszenia awarii przyjmowane sg i realizowane na biezgco, tak zeby
zapewnic ciggtosci procesu dydaktycznego. Zbiory biblioteczne nie sg jednak cyklicznie odnawiane,
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a ostanie zakupy ksigzek do biblioteki z zakresu filologii byty zrealizowane w 2018 roku. Rekomenduje
sie zwiekszenie czestosci uzupetniania zasobdow bibliotecznych obejmujgcych aktualng literature
z zakresu turystyki i rekreacji.

Uczelnia unowoczes$nia infrastrukture informatyczng w zakresie wyposazenia pracowni
komputerowych, w ktérych zainstalowano w roku 2018 nowy sprzet komputerowy. W salach
dydaktycznych uzupetniono sprzet do transmisji zaje¢ i ich prowadzenia w systemie e-learningu
w 2020 roku, tj. w okresie koniecznego przejscia na zdalne formy nauczania. W procesie przeglagdéw
infrastruktury biorg réwniez udziat nauczyciele akademiccy i studenci, ktdrzy swoje potrzeby mogg
zgtaszac¢ bezposrednio u pracownika informatycznego lub w dziale administracyjno-gospodarczym,
badz w sekretariacie rektora. Formalne procedury nie zostaty w tym zakresie opracowane, gtéwnie ze
wzgledu na relatywnie niewielkg spotecznos¢ akademicka Uczelni i funkcjonujacy system kontaktow
bezposrednich. Natomiast zostaty przedstawione przyktady wykorzystania wnioskéw studentow
i wyktadowcéw w zakresie doskonalenia infrastruktury, np. studenci wnioskowali o zainstalowanie
automatéw z positkami gotowymi, a z kolei wyktadowcy interweniowali w zwigzku
z niedopasowaniem gniazd w projektorach do nowoczesniejszych korncéwek VGA/HDMI i Uczelnia
zakupita znaczny zapas tzw. przejsciéwek.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Infrastruktura Uczelni czesciowo umozliwia prawidtowg realizacje zaje¢, ze wzgledu na
nieprzygotowanie odpowiednich pomieszczenn do realizacji zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne z zakresu rekreacji oraz zaje¢ z zakresu gastronomii, w warunkach wfasciwych dla
dziatalnosci zawodowej w tych obszarach. W pracowniach komputerowych nie zostaty udostepnione
programy rezerwacyjno-dystrybucyjne i recepcyjne, ktére umozliwityby prawidtowq realizacji zajec
o charakterze praktycznym, zaplanowanych w kartach opisu takich zaje¢ jak informatyka w turystyce
i rekreacji, technologia informacyjna, technologia informacyjne w hotelarstwie i gastronomii, czy
systemy rezerwacyjne. Infrastruktura Uczelni nie w petni jest dostosowana do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami. Uczelnia zapewnia infrastrukture informatyczng i oprogramowanie
stosowane w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, ktore
umozliwiajg synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy studentami a nauczycielami
akademickimi i innymi osobami prowadzacymi zajecia. Natomiast nie zostat zapewniony dostep do
wirtualnych laboratoriow i specjalistycznego oprogramowania wspomagajgcego ksztatcenie
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Studenci mogg jednak korzysta¢ na
swoich komputerach z udostepnianych przez Uczelnie licencji na oprogramowanie.

Biblioteka Uczelni miesci sie w jej siedzibie, ale pozbawiona jest przestrzeni czytelni. Studenci majg
dostep do zbioréw elektronicznych poprzez dwa komputery, w tym do Wirtualnej Biblioteki Nauki
oraz wypozyczalni Academica. Zasobnos¢ zbioréw jest jednak niewielka, przede wszystkim brakuje
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ok. 40% literatury podstawowej polecanej w sylabusach, jak réwniez dostep do czasopism
specjalistycznych jest zawezony do dwdch czasopism polskich.

Uczelnia doskonali infrastrukture dydaktyczng, w tym réwniez infrastrukture informatyczng poprzez
cykliczne i biezgce przeglady, jednak nie dotyczy to zbioréw bibliotecznych, ktére nie sg regularnie
aktualizowane. W procesie przeglagddéw infrastruktury biorg réwniez udziat nauczyciele akademiccy
i studenci, a zgtaszane przez nich potrzeby w tym zakresie sg sukcesywnie realizowane.

Lista nieprawidtowosci, ktére sg podstawg obnizenia oceny kryterium 5:

1) Infrastruktura Uczelni czeSciowo umozliwia prawidtowg realizacje zaje¢, ze wzgledu na
nieprzygotowanie odpowiednich pomieszczenn do realizacji zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne z zakresu rekreacji oraz zaje¢ z zakresu gastronomii, w warunkach wtasciwych dla
dziatalnos$ci zawodowej w tych obszarach.

2) W pracowniach komputerowych nie zostaty udostepnione programy rezerwacyjno-dystrybucyjne i
recepcyjne, ktore umozliwityby prawidtowa realizacji zaje¢ o charakterze praktycznym,
zaplanowanych w kartach opisu takich zaje¢ jak informatyka w turystyce i rekreacji, technologia
informacyjna, technologia informacyjne w hotelarstwie i gastronomii, czy systemy rezerwacyjne.

3) Infrastruktura Uczelni nie w petni jest dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

4) Brakuje ok. 40% literatury podstawowej polecanej w sylabusach, jak réwniez dostep do czasopism
specjalistycznych jest zawezony do dwdch czasopism polskich.

5) Zbiory biblioteczne nie sg regularnie aktualizowane.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

1) Zaleca sie przygotowanie odpowiedniej infrastruktury dydaktycznej do realizacji programu
studiéw z zakresu rekreacji.

2) Zaleca sie udostepnienie pracowni gastronomicznej do realizacji zaje¢ zwigzanych z zajeciami
gastronomicznymi.

3) Zaleca sie udostepnienie programow rezerwacyjno-dystrybucyjnych i recepcyjnych
w pracowniach komputerowych w celu umozliwienia prawidtowe] realizacji zajec
o charakterze praktycznym.

4) Zaleca sie podjecie dziatan dostosowujgcych w wiekszym zakresie infrastrukture do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami.

5) Zaleca sie uzupetnienie zbioréw bibliotecznych o literature podstawowg polecang
w sylabusach.

6) Zaleca sie aktualizacje zbiorow bibliotecznych w zakresie publikacji zwartych i czasopism
dotyczacych problematyki z ocenianego kierunku

7) Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych w celu zapobiegania powstawaniu
zdiagnozowanych nieprawidtowosci w przysztosci.

Kryterium 6. Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wplyw na rozwéj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6
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Wyzsza Szkota Turystyki i Jezykdw Obcych w Warszawie ksztatcgca studentdw na kierunku turystyka
i rekreacja zobligowana jest do wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym ze wzgledu na
praktyczny profil nauczania.

Ksztatcenie na specjalnosciach zaréwno na pierwszym jak i drugim stopniu studiéw stacjonarnych
i niestacjonarnych, zwigzane z obstugg ruchu turystycznego, hotelarstwem i gastronomia profiluje
branze wspdtpracujgcych pracodawcéw. Otoczenie spoteczno-gospodarcze ocenianego kierunku
tworzg przedstawiciele organizacji turystycznych, hoteli, biur podrézy, samorzadéw, podmiotéw
zwigzanych z campingiem i caravaningiem. Wskaza¢ mozna m.in. Polska Federacje Campingu
i Caravaningu, hotele sieci Marriott, Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego, Zwigzek
Pracodawcéw Turystyki Lewiatan. Zakres i zasieg dziatalno$ci oraz zrdinicowana struktura
organizacyjna i prawna sprawia, ze dobdr instytucji jest wtasciwy dla ocenianego kierunku i zgodny
z przyjeta koncepcja.

W ramach ocenianego kierunku funkcjonuje Rada Interesariuszy Zewnetrznych, w skfad ktorej
wchodzg przedstawiciele otoczenia spofeczno-gospodarczego, w tym rdéwniez nauczyciele
akademiccy ocenianego kierunku pracujacy réwnolegle w branzy poza uczelnia.

Cztonkowie do prac w Radzie zapraszani sg pisemnymi powotaniami Rektora. Do zadan Rady nalezy
miedzy innymi opiniowanie i proponowanie zmian w programach studiéw, doskonalenie praktyk
zawodowych, analiza metod dydaktycznych i tresci programowych pod katem ich praktycznosci jak to
zostato przedstawione w raporcie samooceny.

Rada Interesariuszy Zewnetrznych spotyka sie cyklicznie do trzech razy w ciggu roku akademickiego.
Spotkania sg protokotowane, niemniej przedstawione do wglagdu zespotowi oceniajgcemu protokoty,
nie zawieraty listy obecnosci podpisanej przez uczestnikdw spotkan. Rekomenduje sie
sformalizowanie spotkan Rady Interesariuszy Zewnetrznych.

W spotkaniu zespotu oceniajgcego z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego obecni
w niewielkiej liczbie interesariusze nie potwierdzili opiniowania przez siebie programu studiéow
a efekty uczenia sie studentéw zaréwno w obszarze praktyk zawodowych oraz innych przedmiotéw
byty dla nich z definicji czym$ obcym. Rekomenduje sie zastosowanie pisemnej formy opiniowania
programu studiow przez interesariuszy zewnetrznych, uswiadomienie pracodawcéw o mozliwosciach
wplywania na tresci ksztatcenia oraz efekty uczenia sie z uwzglednieniem realizowanych wspdlnie
praktyk zawodowych.

Pracodawcy wchodzacy w sktad Rady nie sg jedynymi instytucjami wspdtpracujgcymi z Uczelnig,
w ramach ocenianego kierunku. Sg podmioty, z ktérymi uczelnia posiada podpisane umowy
o wspotpracy m.in. w zakresie realizacji praktyk zawodowych, doskonalenia i realizacji programéw
ksztatcenia innych zadarn wynikajacych z potrzeb stron. Do tych ostatnich zaliczy¢ mozna wizyty
studyjne o ktérych wspomnieli pracodawcy podczas spotkania, ktére realizowane byly takze
w okresie pandemicznym.

Pracodawcy potwierdzili takze szereg nieformalnych spotkan, w ramach ktérych dochodzi do rozméw
i dyskusji m.in. na temat praktycznosci ksztatcenia, potrzeb branzowego rynku pracy, realizacji
praktyk zawodowych, zasadnosci obowigzujgcych aktéw prawnych, wspomaganiu dydaktykéw
W procesie nauczania. Wskaza¢ mozna, iz w wyniku rozmoéw i oczekiwan pracodawcéw (szczegdlnie
z branzy hotelowej) wtadze kierunku planujg zwiekszyé w programie studiéw liczbe godzin
realizowanych w ramach lektoratéw z jezyka obcego na ocenianym kierunku.

Opinie otoczenia spoteczno-gospodarczego byty rdwniez brane pod uwage w okreslaniu specjalnosci
zardwno na pierwszym jak i drugim stopniu ksztatcenia.
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W okresie czasowego ograniczenia funkcjonowania uczelni spowodowanej pandemig covid-19,
uczelnia utrzymywata kontakt z przedstawicielami pracodawcéw poprzez réznego rodzaju narzedzia
pracy zdalnej. Pracodawcy czynnie uczestniczyli w zajeciach dydaktycznych on-line prowadzonych na
ocenianym kierunku petniac role ekspertéw praktykow.

W toku wizytacji, z przedstawionych dokumentéw oraz odbytego spotkania z przedstawicielami
otoczenia spoteczno-gospodarczego nie odnotowano realizacji wdrazania prac etapowych
i dyplomowych.

Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia przewiduje coroczne badania oczekiwan
pracodawcow, ktérego celem jest m.in. uzyskanie od pracodawcéw oceny stopnia przygotowania
absolwentéw uczelni wyzszych do podjecia pracy, wskazania ich mocnych i stabych stron oraz
okreslenie oczekiwan pracodawcéw w zakresie kompetencji absolwentéw. Badanie z zatozenia ma
rowniez wskazaé, jakie sg gtéwne czynniki decyzyjne w procesach rekrutacji, okreslenie poziomu
dostosowania programoéw i metod ksztatcenia do potrzeb oraz oczekiwan pracodawcow. Narzedziem
badawczym jest ankieta udostepniana w formie elektronicznej platformy analizy i kompetencji.
Raport opracowuje Biuro Karier i Praktyk. Wskazac jednak nalezy, iz w toku wizytacji ustalono, ze
ankietyzacja w takiej formie nie jest realizowana /dopiero bedzie/. Jedyng ankietyzacje pracodawcow
w wersji papierowej majacej na celu m.in. doskonalenie wspdtpracy i rozwdj kierunku potwierdzita
jedna przedstawicielka otoczenia spoteczno-gospodarczego uczestniczgca w spotkaniu. Rekomenduje
sie korzystanie z istniejgcego i obowigzujgcego na ocenianym kierunku narzedzia dotyczgcego
prowadzenia okresowych przeglagdow wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
w odniesieniu do programu studidow, form wspdtpracy z pracodawcami, wptywu wspotpracy na tresci
programowe, efekty uczenia sie oraz program studiow.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Ksztatcenie na ocenianym kierunku o profilu praktycznym realizowane jest we wspotpracy
z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego. Prowadzone s3 dziatania majgce wptyw na
upraktycznienie nauczania. Praktyki zawodowe, konsultacje zwigzane z programem studiéw,
unowoczesnianie metod nauczania przedmiotéw zawodowych czy udziat praktykéw w zajeciach
dydaktycznych sg skutecznymi metodami wspdtpracy. Funkcjonujgca Rada Interesariuszy
Zewnetrznych reprezentuje rynek pracodawcow $cisle zwigzany z profilem ksztatcenia. To w wyniku
kooperacji z pracodawcami ustalono funkcjonujace specjalnosci oraz zwiekszono w programie
nauczania liczbe godzin realizowanych w ramach lektoratow z jezyka angielskiego. Takze nieformalne
dziatania sg skuteczne i przynosza korzysci, niemniej rekomendacje zmierzajgce do sformalizowania
wspotpracy pozwolg na prowadzenie jeszcze skuteczniejszych dziatan majgcych wptyw na jakosc
ksztatcenia. Pisemne i systematyczne opiniowanie programu studidw, tresci ksztatcenia, efektéw
uczenia sie umozliwig pracodawcom skuteczniejsze poznanie procesu nauczania. Zwiekszg ich
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Swiadomos¢ i odpowiedzialnos¢ za losy absolwentéw ocenianego kierunku, ktérzy po ukornczeniu
nauki bedga tworzyé wykwalifikowang kadrg pracowniczg pozgdang na zawodowym rynku pracy.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Umiedzynarodowienie ksztafcenia jest jednym z zatozen koncepcji ksztatcenia na ocenianym kierunku
i nalezy do zatozen strategicznych Uczelni w obszarze 4. Jest realizowane przede wszystkim poprzez
obowigzkowa nauke jezykdw obcych, a takze poprzez partycypowanie w miedzynarodowym
programie Erasmus+. Zajecia z jezyka obcego zaplanowane jako obowigzkowe w programie studiow
majg do$¢ szeroki wymiar - na studiach pierwszego stopnia przewidziano 225 godzin, a na
niestacjonarnych 150 godzin, roztozone w planie na kazdym roku studiéw. Na drugim stopniu
studidw w planie jest odpowiednio 90 godzin i 60 godzin od pierwszego do trzeciego semestru.
Studenci majg wybdr 4 lektoratow, tj. z jezyka angielskiego, niemieckiego, rosyjskiego lub
hiszpanskiego, jednak w praktyce jest realizowany tylko jezyk angielski ze wzgledu na relatywnie
niewielka liczbe studentéw w poszczegdlnych rocznikach. W programie nie zaproponowano zajec
prowadzonych w jezyku obcym, co nie spetnia zatozen przyjetej strategii Uczelni (obszar 4) oraz
przedstawionej koncepcji ksztatcenia na kierunku (s. 13 RS). Szczegdlnie na drugim stopniu studidow
na specjalnosci turystyka miedzynarodowa brak innych zaje¢ w jezyku obcym lub lektoratu
z dodatkowego jezyka obcego nalezy postrzega¢ jako niedopasowanie programu do koncepcji
ksztatcenia i do wspodtczesnych wymagan na turystycznym rynku pracy. Pomimo deklaracji Uczelni, ze
studenci mogg rozwija¢ swoje kompetencje jezykowe poprzez studiowanie literatury obcojezycznej,
to jednak w kartach opisu poszczegélnych zaje¢ znajdujg sie bardzo nieliczne przypadki polecania
literatury zagranicznej; podobnie w pracach dyplomowych studenci bardzo rzadko odwotujg sie do
wspotczesnej literatury obcojezycznej.

Uczelnia stwarza mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci nauczycieli akademickich
i studentdw poprzez program Erasmus+. Studenci mogg realizowac¢ cze$¢ programu studiow
w zagranicznych uczelniach partnerskich, takich jak: University of Debrecen (Wegry), University of
Granada (Hiszpania), University of Zadar (Chorwacja), University of Girona (Hiszpania), University of
Nicosia (Cypr). Korzystajg réwniez w ramach Erasmus+ z wyjazdédw na praktyki zawodowe
w wybranych instytucjach i firmach zagranicznych, np. w hotelach w Hiszpanii, w Grecji i na Cyprze.
Od 2016 roku 67 studentéw skorzystato z wyjazdéw, w tym 52 na praktyki zawodowe do hoteli.
W tym samym czasie Uczelnia goscita rowniez 10 studentéw z zagranicznych osrodkéw akademickich
z Hiszpanii i z Wegier. Ponadto w analizowanym okresie Uczelnia zrealizowata dwa projekty stazowe
wspotfinansowane ze $rodkéw UE: w latach 2016-2017 ,Czas na staz” i w 2018/19 ,Studiujesz-
stazujesz”. W ramach projektdw zorganizowano staze zagraniczne 3 miesieczne w hotelach we
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Francji, na Litwie, Stowacji, Cyprze i w Hiszpanii. ROwniez nauczyciele akademiccy skorzystali w tym
czasie z oferty programu Erasmus+ (Erasmus STA czy STT) i dwdch z nich zrealizowato wyjazdy do
uczelni w Chorwacji i w Hiszpanii. Natomiast 3 wyktadowcéw z uczelni hiszpanskich przyjechato do
WSTiJO i prowadezili dla studentéw ocenianego kierunku i uczestniczyli w prowadzeniu nastepujgcych
zaje¢: ekonomia, marketing ustug hotelarskich i gastronomicznych, jakos¢ ustug hotelarskich,
strategie marketingowe zasady Zywienia, dietetyka, nowe trendy w Zywieniu cztowieka.

Uczelnia stwarza réwniez warunki studiéw dla obcokrajowcéw — w analizowanym okresie w Uczelni
studiowato 117 obcokrajowcéw, najwiecej studentdw pochodzito z Ukrainy, Biatorusi i Azerbejdzanu.
Dla nich organizowane sg dodatkowe zajecia w postaci intensywnych kurséw jezyka polskiego dwa
razy w tygodniu.

Na umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia pozytywnie oddziatuje tez aktywnos¢ miedzynarodowa
kadry akademickiej, poprzez wyjazdy konferencyjne do zagranicznych osrodkéw akademickich oraz
publikacje w zagranicznych czasopismach. W przypadku ocenianego kierunku taka aktywnoscig
wykazato sie tylko 3 nauczycieli akademickich (nie liczac lektoréw). Z kolei w zakresie organizacji
konferencji Uczelnia wskazata jako przyktad zorganizowang w 2020 roku (przed pandemia) polsko-
litewska konferencje naukowsg, jednak nie okreslono tytutu ani problematyki konferencji ani jej
uczestnikéw. Rekomenduje sie zintensyfikowanie dziatad wspierajacych kadre dydaktyczng
w aktywnosci miedzynarodowej.

W strukturach Uczelni funkcjonuje stanowisko Prorektora ds. miedzynarodowych i nauki oraz
stanowisko Uczelnianego Koordynatora Programu Erasmus+. W ramach zadan osdb piastujgcych te
funkcje realizowany jest monitoring procesu umiedzynarodowienia, jednak w sposdb mato
sformalizowany, tj. w postaci dyskusji podsumowujgcych aktywnos¢ miedzynarodowa studentéw
i pracownikéw, przedstawianych corocznie na posiedzeniach senatu Uczelni, podsumowujgcych rok
akademicki. Gtéwne ich dziatania skupiajg sie na rozpropagowywaniu informacji wéréd studentéw
o mozliwosciach wyjazdowych oraz na obstudze administracyjnej wyjazdéw i przyjazdéw studentéw.
Ze wzgledu na charakter prowadzonych studiéw na ocenianym kierunkéw, zwigzanego nierozigcznie
ze sferg miedzynarodowg, rekomenduje sie wieksze sformalizowanie monitorowania i oceny stopnia
umiedzynarodowienia w postaci cyklicznych procedur oceniajgcych skale, zakres i zasieg aktywnosci
miedzynarodowej kadry i studentéw, tak zeby uzyskane wyniki tych przegladéw mogtly byé
wykorzystywane do intensyfikacji umiedzynarodowienia ksztatcenia.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Umiedzynarodowienie ksztatcenia na ocenianym kierunku jest realizowane przede wszystkim poprzez
obowigzkowg nauke jezykéw obcych, a takie poprzez udziat w programie Erasmus+. Wymiar
godzinowy lektoratow jest dos¢ obszerny, jednak w programie nie zaproponowano zajec
prowadzonych w jezyku obcym, co nie spetnia zatozen przyjetej strategii Uczelni oraz przedstawionej
koncepcji ksztatcenia na kierunku. Szczegdlnie na drugim stopniu studidw na specjalnosci turystyka
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miedzynarodowa brak innych zaje¢ w jezyku obcym i/lub lektoratu z dodatkowego jezyka obcego
nalezy postrzegaé¢ jako niedopasowanie programu do koncepcji ksztatcenia i do wspodtczesnych
wymagan na turystycznym rynku pracy. Uczelnia stwarza mozliwosci rozwoju miedzynarodowej
aktywnosci nauczycieli akademickich i studentéw poprzez program Erasmus+. Studenci moga
realizowaé cze$¢ programu studidw w 5 zagranicznych uczelniach partnerskich, korzystajg réwniez
z wyjazddéw na praktyki zawodowe, rdwniez w ramach specjalnych programéw stazowych. Mobilnos¢
nauczycieli akademickich jest znacznie mniejsza, wyjezdzajg tylko nieliczni, natomiast Uczelnia goscita
wyktadowcdédw zagranicznych, ktdrzy uczestniczyli w zajeciach kursowych dla studentéw. Aktywnos¢
miedzynarodowa kadry w zakresie uczestnictwa w konferencjach zagranicznych, czy publikacji
w zagranicznych czasopismach jest relatywnie bardzo staba. Uczelnia stwarza warunki studiéw dla
obcokrajowcow. Uczelnia monitoruje proces umiedzynarodowienia, jednak ze wzgledu na charakter
studidw na ocenianym kierunku warto bardziej sformalizowa¢ procedury przegladéw w tym zakresie.
Lista nieprawidtowosci bedacych podstawg obnizenia oceny kryterium 7:

1) brak innych zaje¢ w jezyku obcym i/lub lektoratu z dodatkowego jezyka obcego na drugim
stopniu studidw na specjalnosci turystyka miedzynarodowa $wiadczy o niedopasowanie
programu studiow do koncepcji ksztatcenia oraz do wspodtczesnych wymagan na
turystycznym rynku pracy.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Zaleca sie wprowadzenie do programu studiéw dodatkowych zajeé¢ z jezyka obcego i/lub w jezyku
obcym na drugim stopniu, studidw szczegdlnie w zakresie specjalnosci turystyka miedzynarodowa.

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie jest realizowane systematycznie. Instrumenty systemu
wsparcia sg niekompletne i nie mozna uzna¢ ich za kompleksowe i efektywne ze wzgledu na
ujawnione braki. Poszczegdlne elementy systemu wsparcia, takie jak przygotowanie do wejscia na
rynek pracy, wsparcie merytoryczne, materialne i organizacyjne sg adekwatne do celéw ksztatcenia
i potrzeb wynikajacych z realizacji programu studiéw.

W ramach wsparcia studentéw zapewnione sg zréznicowane formy merytorycznego, materialnego
i organizacyjnego wsparcia studentdéw w zakresie dziatalnosci zawodowej na rynku pracy. Za wsparcie
studentdw w wejscie na rynek pracy odpowiada Biuro Karier, ktére wspiera studentéw w zakresie
doradztwa zawodowego, coachingu, pomocy w definiowaniu $ciezki zawodowej i posrednictwie
zawodowym. Studenci majg mozliwos$¢ skorzystania z dyzurow nauczycieli i pracownikéw, podczas
ktorych mogg uzyskaé dodatkowe informacje zwigzane z procesem ksztatcenia i prowadzonymi
zajeciami oraz z wykorzystaniem metod elektronicznych. Studenci mogg rowniez skorzystac¢ z pomocy
opiekuna roku, ktéry odpowiada za biezgce wsparcie merytoryczne. Na poczatku roku
akademickiego, studenci pierwszego roku otrzymujg informacje zwigzane z organizacjg roku
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akademickiego, uczelni i poszczegdlnych dziatéw oraz systemu wsparcia studentdw. Studentom
zapewnia sie réwniez wsparcie uczelnianego informatyka w zakresie obstugi narzedzi stosowanych
W hauczaniu zdalnym.

Studenci wyrdzniajgcy sie w nauce otrzymujg wsparcie okreslone przez zapisy regulaminu studiéw.
Studenci moge ubiegac sie o stypendium ministra, stypendium Rektora dla najlepszych studentéw,
stypendia ufundowane przez instytucje panstwowe, organizacje spoteczne lub innych fundatoréw
oraz nagrody Rektora. Studenci wybitni mogg réwniez starac¢ sie o zgode na indywidualny plan
studidw lub indywidualng organizacje studiow.

System wsparcia uwzglednia réznorodne formy aktywnosci studentéw. W ramach aktywnosci
sportowej, studenci majg mozliwos¢ skorzysta¢ za darmo z sali z profesjonalnym sprzetem
treningowym. Planowane jest réwniez zorganizowanie obozu narciarskiego dla zainteresowanych
studentdw. Wsparcie w zakresie aktywnosci artystycznej realizowane jest poprzez zachecanie
studentédw do udziatu w wydarzeniach o charakterze artystycznym, miedzy innymi w wystawach
takich jak organizowana przez partnera uczelni Hotel 17 wystawa malarska twdrczosci Napoleona
Orda oraz wystawie “Rozwazni i romantyczni. 100 lat Gabinetu Monet i Medali MNW”. Aktywnos¢
w zakresie przedsiebiorczosci wspierana jest poprzez organizacje spotkan z witascicielami
i dyrektorami  hoteli oraz zachecania studentéw do udziatu w targach turystycznych
i gastronomicznych.

System wsparcia uwzglednia wsparcie dla studentéw znajdujgcych sie stale lub przejSciowo w trudne;j
sytuacji, w tym potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscig. Studenci z niepetnosprawnosciami,
orzeczeniem ztego stanu zdrowia, studentki w cigzy, studenci wychowujacy dzieci i znajdujacy sie
w trudnej sytuacji (po uznaniu przez prorektora ds. naukowo-dydaktycznych) mogg ubiegaé sie
o indywidualng organizacje studiow. Decyzje w tej sprawie podejmuje rektor. Studenci znajdujacy sie
w trudnej sytuacji zyciowej mogg ubiegad sie réwniez o udzielenie urlopu krétkoterminowego lub
dtugoterminowego. Za wsparcie studentdw z niepetnosprawnosciami odpowiada petnomocnik ds.
0s6b z niepetnosprawnosciami, ktéry odpowiada za monitorowanie potrzeb i wypracowywanie
rozwigzan majacych na celu wyrdwnywanie szans w procesie ksztatcenia. Studenci wymagajacy
wsparcia moga liczyé réwniez na pomoc asystenta, ktéry wspiera studentdw miedzy innymi
w opracowywaniu notatek, przekazywaniu stosownych informacji, pokonywaniu barier
architektonicznych i innych sprawach, ktéore sg waine 1z punktu widzenia o0sdéb
z niepetnosprawnosciami. Studenci moga ubiegac sie réwniez o stypendium socjalne, stypendium dla
0s0b z niepetnosprawnosciami oraz zapomogi na podstawie zapiséw regulaminu przyznawania
Swiadczen.

Studenci majg mozliwos¢ zgtaszania skarg i wnioskéw. Za przyjmowanie wnioskéw odpowiadajg
opiekunowie lat studiéw, pracownicy dziekanatu, kierownik katedry, prorektorzy, rektor, a takze
samorzad studencki. Procedury nie sg okreslone wewnetrznym uregulowaniem prawnym, jednak
zgodnie z pozyskanymi informacjami ze strony studentédw oraz uczelni, dziatajg w sposdb
odpowiedni. Po zgtoszeniu sprawy przez studenta, uczelnia podejmuje dziatania wyjasniajgce
i kontrolne, a w przypadku stwierdzenia naruszenia obowigzujgcych zasad podejmowane s3 dziatania,
ktére majg na celu rozwigzanie problemu. Jednym z przyktadéw odpowiednio funkcjonujgcego
systemu jest zgtoszona przez studentow sytuacja konfliktowa z prowadzgcym zajecia dydaktyczne. Po
analizie sytuacji, uczelnia zdecydowata o nieprzedtuzaniu umowy z nauczycielem.

W ramach przeciwdziatania sytuacjom mobbingowym, rektor Uczelni wydat zarzgdzenie w sprawie
przeciwdziatania nieréwnemu traktowaniu, mobbingowi i dyskryminacji. Analiza stanu faktycznego
wykazata brak podejmowania przez uczelnie dziatan informacyjnych i edukacyjnych w zakresie
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bezpieczenstwa studentdw oraz przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminacji i przemocy, a takze
zasad postepowania i reagowania w przypadku zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa,
dyskryminacji i przemocy wobec studentdw, jak réwniez pomocy ofiarom.

System wsparcia uwzglednia instrument motywujgcy do osiggania bardzo dobrych wynikéw uczenia
sie. Studenci wyrdzniajgcy sie w nauce mogg ubiegac sie o przyznanie Indywidualnego Toku Studidw
realizowany pod okiem opiekuna naukowego. Uczelnia w raporcie samooceny zawarta informacje
o wyrdznianiu i przyznawaniu nagréd studentom za najlepsze prace dyplomowej, co nie zostato
udowodnione podczas wizytacji. Stwierdza sie zatem, ze instrumenty motywujgce do osiggania
bardzo dobrych wynikéw uczenia sie nie sg kompletne.

Kadra wspierajgca proces nauczania funkcjonuje w sposdéb kompetentny, szczegblnie w ramach
funkcjonowania dziekanatu, Biura Karier i innych jednostek administracyjnych Uczelni. Godziny
otwarcia jednostek nie sg dostosowane do potrzeb studentéw studiéw w trybie niestacjonarnym
zgodnie z informacjami zawartymi na stronie internetowej. Wsparcie realizowane jest w sposéb
kompetentny i efektywny, a kadra jest udoskonalana miedzy innymi poprzez odbywanie réznych
szkolen, miedzy innymi zwigzanych z obstugg studentéw z niepetnosprawnosciami.

Samorzad studencki funkcjonujgcy w uczelni posiada swoich przedstawicieli w Senacie, Uczelnianej
Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia oraz Komisji Stypendialnej i Odwotawczej Komisji Stypendialnej.
W ramach swojej dziatalnosci, samorzad organizuje wydarzenia kulturalne oraz funkcjonuje jako
przedstawiciel studentdw wobec witadz uczelni. W zwigzku z brakiem zainteresowania ze strony
swoich studentéw, przy kierunku nie funkcjonujg kofa naukowe i organizacje studenckie. Samorzad
studencki nie posiada odgdrnie zatozonego budzetu, w ramach swojej dziatalnosci otrzymuje srodki
finansowe na prosbe, zgodnie z aktualnym zapotrzebowaniem. Uczelnia wspiera samorzad
materialnie udostepniajgc biuro do realizacji dziatan.

Na kierunku turystyka i rekreacja nie jest realizowany peten monitoring i przeglad systemu wsparcia
studentdw. Czesciowy monitoring i przeglad systemu wsparcia realizowany jest poprzez ankietyzacje
wsrod  studentéw. Studenci w ramach ankiety wypowiadali sie w kwestiach zwigzanych
z prowadzeniem przedmiotéw i jakoscig kadry dydaktycznej.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studidow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

System wsparcia na kierunku turystyka i rekreacja realizowany jest systematycznie, natomiast jego
instrumenty nie sg w petni kompletne. Uczelnia w odpowiedni sposdb wspiera studentéw w zakresie
przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w poszczegdlnych obszarach rynku pracy
poprzez funkcjonowanie Biura Karier oraz dziatania pracownikdw uczelni. System wsparcia
uwzglednia wsparcie dla studentow wybitnych, studentdéw z niepetnosprawnosciami oraz réznych
grup studentéw znajdujacych sie stale lub przejSciowo w trudnej sytuacji zyciowe] poprzez
podstawowe instrumenty wynikajagce z obowigzujgcych aktéw prawnych. System wsparcia
uwzglednia nieformalne, lecz efektywne procedury zgtaszania przez studentéw skarg i wnioskdéw oraz
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uwzglednia rdéznorodne formy aktywnosci studentéw, miedzy innymi sportowe, artystyczne
i zwigzane z przedsiebiorczoscia. Uczelnia nie podejmuje dziatan informacyjnych i edukacyjnych
zwigzanych z bezpieczenstwem studentéw oraz przeciwdziataniem wszelkim formom dyskryminacji
i przemocy, oraz odnos$nie zasad postepowania i reagowania w przypadku zagrozenia lub naruszenia
bezpieczenstwa, dyskryminacji i przemocy wobec studentéw, jak réwniez pomocy ofiarom. Uczelnia
w sposOb podstawowy motywuje studentéw do osiggania bardzo dobrych wynikéw uczenia sie
poprzez wyrdznienia oraz mozliwo$¢ ubiegania sie o indywidualny tryb studidw. Aktualnie
obowigzujgce instrumenty nie spetniajg swojej roli w zakresie zachecania studentéw do wiekszego
zaangazowania w rozwdj. Kadra wspierajgca proces nauczania i uczenia sie zapewnia wszechstronng
pomoc w rozwigzywaniu spraw studenckich. Godziny otwarcia najwazniejszych jednostek nie s3
dostosowane do potrzeb studentéw studidw niestacjonarnych. Monitoring systemu wsparcia nie jest
prowadzony w sposéb kompletny i weryfikuje jedynie ocene studentéw na temat kadry dydaktycznej
i jakosci prowadzenia zaje¢ dydaktycznych.

Podstawe do obnizenia oceny kryterium 8. stanowig nastepujgce elementy systemu wsparcia:
- Brak atrakcyjnych i zaawansowanych instrumentdw motywujgcych studentéw do osiggania bardzo
dobrych wynikéw uczenia sie;

- Stwierdzenie braku dostosowania godzin prac dziekanatu do potrzeb studentéw studiujacych
w trybie niestacjonarnym;

- Brak dziatan informacyjnych i edukacyjnych zwigzanych z bezpieczeistwem studentéow oraz
przeciwdziataniem wszelkim formom dyskryminacji i przemocy, oraz odnosnie zasad postepowania
i reagowania w przypadku zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa, dyskryminacji i przemocy
wobec studentow, jak réwniez pomocy ofiarom.

- Niepetny zakres prowadzonego monitoringu systemu wsparcia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

1. Zaleca sie wdrozenie bardziej atrakcyjnych i zaawansowanych instrumentéw motywujgcych
studentéw do osiggania bardzo dobrych wynikéw uczenia sie. Zaleca sie wdrozenie
instrumentéw, ktore efektywnie zmotywujg studentow do wiekszej aktywnosci
i zaangazowania celem uzyskania bardzo dobrych wynikéw uczenia sie.

2. Zaleca sie podjecie dziatan majacych na celu dostosowanie godzin prac dziekanatu do
potrzeb studentéw studiujgcych w trybie niestacjonarnym, aby mogli oni skorzysta¢ ze
wsparcia dostarczanego przez kadre administracyjna.

3. Zaleca sie podjecie dziatan majgcych na celu rozszerzenie monitoringu systemu wsparcia
oinne elementy zwigzane z systemem wsparcia, miedzy innymi jakoscig kadry
administracyjne, infrastrukturg i innym formom wsparcia.

4. Zaleca sie podjecie dziatan informacyjnych i edukacyjnych zwigzanych z bezpieczenstwem
studentéw oraz przeciwdziataniem wszelkim formom dyskryminacji i przemocy, oraz
odnosnie zasad postepowania i reagowania w przypadku zagrozenia lub naruszenia
bezpieczenstwa, dyskryminacji i przemocy wobec studentéw, jak réwniez pomocy ofiarom.
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Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Informacja o studiach jest dostepna publicznie dla szerokiego grona odbiorcéw poprzez swojg strone
internetowg oraz Biuletyn Informacji Publicznej. System zostat przygotowany w odpowiedni sposdb
pod katem fatwosci zapoznania, nawigacji i wyrdznia sie brakiem ograniczen zwigzanych z miejscem,
czasem, sprzetem i oprogramowaniem. Strony nie s3 przystosowane do potrzeb o0séb
z niepetnosprawnosciami i stwierdza sie, ze korzystanie z systemu informacji publicznej moze by¢
utrudnione dla tych oséb. Dane, dokumenty i informacje zawarte w systemach dostepu do informacji
publicznej sg niepetne oraz nieaktualne. W ramach analizy stanu faktycznego brakuje wiekszosci
elementdéw stanowigcych standard 9.1.b kryterium 9., miedzy innymi programu studiow, efektéw
uczenia sie, charakterystyki warunkéw studiowania i wsparcia w procesie uczenia sie, zasad
dyplomowania, weryfikacji i oceniania efektéw uczenia sie i innych istotnych informacji w aspekcie
potrzeb interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych kierunku i uczelni. Strony funkcjonujgce
w ramach publicznego dostepu do informacji nie zawierajg informacji odnosnie ksztatcenia
prowadzonego z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, wsparcia merytorycznego
i technicznego w tym zakresie oraz podstawowych wskaznikow dotyczgcych skutecznosci tego
ksztatcenia.

Uczelnia w trakcie wizytacji przedstawita sposéb prowadzenia monitoringu systeméw publicznego
dostepu do informacji, wskazujgc, ze jest otwarta na gtosy interesariuszy i w przypadku
zdiagnozowania brakéw w udostepnianych informacjach lub stwierdzenia braku aktualnosci uczelnia
na biezgco uzupetnia lub aktualizuje informacje. Analiza stanu faktycznego wykazata duze uchybienia
w aktualnosci i dostepnosci dokumentédw, miedzy innymi zwraca sie uwage na brak programéw
studiow dla aktualnie prowadzonych tokéw zaje¢ Warto réwniez wskazaé¢ na fakt, ze wszystkie
dokumenty znajdujgce sie w Biuletynie Informacji Publicznej zostaty umieszczone przed wizytacjg
w dniu 3 listopada 2022 roku.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium niespetnione

Uzasadnienie

Analiza stanu faktycznego wykazata, ze system publicznego dostepu do informacji realizowany przez
strone internetowg uczelni oraz Biuletyn Informacji Publicznej wykazuje istotne braki w aktualnosci
i dostepnosci wymaganych dokumentéw i informacji, w tym informacji odnosnie ksztatcenia
prowadzonego z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Wbrew zapewnieniom
umieszczonym w raporcie samooceny program studidow nie jest tam dostepny, co stanowi naruszenie
art. 358 ust. 1 Ustawy. Uczelnia wskazata na podejmowane dziatania w zakresie monitorowania
aktualnosci i stanu publicznego dostepu do informacji, natomiast stan faktyczny wskazuje na
odmienne podejscie. Strony uczelni nie sg dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami.
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Podstawg do obnizenia oceny kryterium 9. stanowig nastepujace  uchybienia:
- Brak aktualnosci i dostepnosci dokumentéw i informacji wymaganych w ramach kryterium 9;

- Brak informacji na temat ksztatcenia prowadzonego z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtos¢;

- Brak dostosowania publicznego dostepu do informacji dla 0séb z niepetnosprawnosciami;

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia
Brak

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Dokumentem, ktéry okresla kompetencje oséb sprawujacych nadzér nad kierunkiem turystyka
i rekreacja, precyzujgc zapisy Statutu Uczelni, jest Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia Wyzszej Szkoty Turystyki i Jezykéw Obcych w Warszawie, ktéry wprowadzony zostat we
wrzesniu 2022 roku i okresla zasady funkcjonowania systemu jakosci od roku akademickiego
2022/2023. Ze wzgledu na skale dziatania Uczelni, najwazniejszg role w przypadku kierunku turystyka
i rekreacja odgrywa rektor oraz kierownik Katedry Turystyki (w ramach uczelni nie funkcjonujg
szczeble posrednie, takie jak wydziat lub instytut). Rektora wspierajg trzej prorektorzy, z ktérych
najwazniejsze zadania w zakresie nadzoru organizacyjnego i administracyjnego powierzone sg
prorektorowi ds. dydaktyki. Kolegialnym ciatem doradczym jest Uczelniana Komisja ds. Jakosci
Ksztatcenia, w sktad ktérej wchodzy: rektor, prorektorzy, petnomocnik rektora ds. osdb
z niepetnosprawnosciami, koordynatorzy specjalizacji, koordynator lektoratdw oraz przedstawiciele
studentéw. Brak przedstawiciela otoczenia spofeczno-gospodarczego kompensowany jest poprzez
dziatania Rady Interesariuszy Zewnetrznych.

Wspomniany dokument zawiera niescistosci i nie w petni opisuje stan faktyczny. Po pierwsze, w mysl|
dokumentu, w sktadzie Komisji nie sg uwzglednieni kierownicy katedr, czyli osoby kluczowe z punktu
widzenia nadzoru merytorycznego, a takie obsady zaje¢. W skiadzie Komisji uwzglednieni sg
natomiast “koordynatorzy specjalizacji”, przy czym takiego stanowiska dokument nie przewiduje,
ana kierunku funkcjonujg specjalnosci. Na podstawie rozméw z wtadzami Uczelni ustalono, ze
kierownicy katedr biorg udziat w posiedzeniach komisji jako jej cztonkowie, natomiast zakres
kompetencji opiekundw specjalizacji nie jest formalnie okreslony.

W tym miejscu nalezy przywota¢ ocene kryterium 2, gdzie opisano problem z okresleniem osoby
nadzorujgcej praktyki studenckie. W spisie tresci Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia znajduje sie punkt 4.8 ,Koordynator ds. praktyk studenckich”, jednak zostat on pominiety
w samej tresci tego dokumentu. Kompetencje w tym zakresie nie zostaty wskazane w innych
punktach opisanego systemu organizacyjnego. Podsumowujgc, osoba odpowiedzialna za nadzér nad
praktykami nie zostata okreslona. Jest to istotny mankament w przypadku studidw o profilu
praktycznym.
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Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studiéw dokonywane jest w sposéb formalny,
poprzez uchwaty senatu uczelni. opracowanie projektéw efektédw uczenia sie i programoéw studidow
dla poszczegdlnych kierunkéw i poziomdéw studidw oraz ich zmian lezy w kompetencjach kierownika
katedry, ktéry robi to we wspodtpracy z nauczycielami akademickimi. Opiniowanie programoéw
studidow nie jest wymienione wsrdd kompetencji Uczelnianej Rady ds. Jakosci Ksztatcenia, jednak
dostarczone protokoty z posiedzen dowodzg, ze kwestie te sg przedmiotem obrad, odbywa sie takze
gtosowanie nad zgodg na przekazanie programu studidw pod obrady Senatu.

W projektowaniu programoéw studidow uwzglednione sg narzedzia i techniki ksztatcenia na odlegtos¢
oraz wspotczesna technologia informacyjno-komunikacyjna, co wynika gtéwnie z wymagan stanu
pandemii. Innowacje dydaktyczne oraz osiggniecia nowoczesnej dydaktyki akademickiej wykraczajgce
poza ten zakres nie sg wdrazane, na co zostata zwrdcona uwaga w opisie kryterium 2.

W omawianym dokumencie znajduje sie jeden akapit poswiecony zasadom rekrutacji na studia
pierwszego i drugiego stopnia (s.18). Pierwsze zdanie brzmi: ,Zasady rekrutacji na studia | i Il stopnia
uchwalane sg przez Senat uczelni i udostepniane do publicznej wiadomosci w ramach tzw. Uchwaty
Rekrutacyjnej”. Nie jest ono zgodne ze stanem faktycznym. Uchwata Rekrutacyjna nie jest dostepna
na stronach internetowych uczelni, takze w BIP, a prosba o jej przekazanie nie zostata spetniona. Nie
mozna wiec stwierdzi¢, ze przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki
i kryteria kwalifikacji kandydatéw. Szczegdty dotyczace zasad przyjeé¢ na studia zostaty omdéwione
w ramach oceny kryterium 3.

Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia odbywa dwa posiedzenia rocznie, przed rozpoczeciem
kolejnego semestru. Zgodnie z deklaracjg zawartg w raporcie samooceny (s. 57) ,w czasie spotkan
prezentowane sg sprawozdania dotyczace procesu dydaktycznego oraz omawiane sg wyniki analizy
prac egzaminacyjnych i zaliczeniowych pod katem zgodnosci z kartami przedmiotéw oraz wyniki
probek prac dyplomowych.”

Nie jest to zgodne z zawartoscia dwdch protokotéw, ktére dostarczyta Uczelnia. Tylko w jednym
z nich znaleZz¢ mozna odniesienia do powyzszych dziatan. Sg to zapisy: , kierownicy katedr sprawozdali
wyniki ankiet studenckich” oraz ,kierownicy katedr sprawozdali wyniki hospitacji”. Protokoty s3
zdawkowe i majg forme rozbudowanego porzadku posiedzenia. Inne przyktadowe zapisy: ,, Odbyta sie
ogolna dyskusja na temat jakosci ksztatcenia na uczelni”, ,, poddano krytycznej analizie zapisy systemu
jakosci ksztatcenia i zaproponowany zmiany”. Brak konkretnych wnioskéw i rekomendacji. Protokoty
nie maja zatgcznikow.

Uczelnia nie przedstawita sprawozdan, o ktérych mowa na s. 57 raportu, takze sporzadzanych przez
Komisje ,rocznych sprawozdan z oceny jakosci ksztatcenia z ewentualnymi zaleceniami dotyczgcymi
dziatan majacych na celu dalsze podnoszenie jakosci tego procesu na poszczegdlnych kierunkach
studiow” (dalej na s. 57). W szczegdlnosci, zapis: ,,Wyniki ankietyzacji omawiane zostajg podczas
posiedzen Komisji Jakosci Ksztatcenia, a wypracowane wnioski przekazywane zostajg do Rektora
W postaci corocznego raportu.” (WSZJK s. 25) zostat potwierdzony lakonicznym zapisem w protokole
jedynie w odniesieniu do ,,omawiania”, natomiast brak jakiejkolwiek wzmianki o corocznym raporcie.
W trakcie posiedzen nie sg omawiane wyniki spotkan Rady Interesariuszy Zewnetrznych. Nalezy wiec
stwierdzi¢, ze przedmiotem posiedzen sg jedynie sprawy biezace i pojawiajace sie problemy.

Nalezy wyjasni¢, ze Uczelnia przedstawita dokument zatytutowany ,Ankieta oceny przedmiotow
i wyktadowcdw — opis”. Nie jest to element WSZIJK, lecz opis przygotowany dla zespotu wizytujgcego.
Ocena programu studidw oparta jest na dwdch podstawowych Zrddtach: ankietach studenckich oraz
hospitacjach, cho¢ w tym ostatnim przypadku systematyczno$¢ jest dyskusyjna, poniewaz
obowigzkowym hospitacjom podlegajg jedynie nowozatrudnieni pracownicy oraz osoby wobec
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ktérych pojawity sie zastrzezenia. Kierownik katedry moze wskaza¢ dodatkowe osoby, na ktérych
zajeciach nalezy przeprowadzié hospitacje.

WSZJK zawiera zapis o prowadzeniu badan oczekiwan pracodawcéw w oparciu o zatgczong ankiete,
z wykorzystaniem Elektronicznej Platformy Analizy Kompetencji. Zgodnie z zapisem na s. 35 WSZJK:
,Raport przekazywany jest Rektorowi Uczelni, Kanclerzowi, Prorektorom, Kierownikom Katedr
i innym podmiotom odpowiedzialnym za zapewnianie i doskonalenie jakosci ksztatcenia.” Uczelnia
nie przedstawifa takiego raportu, ani innych dokumentédw zwigzanych z tym dziataniem. Innym
narzedziem wspomnianym w WSZJK jest monitorowanie loséw zawodowych absolwentéw. Jest to
btedne okreslenie, poniewaz pytania skoncentrowane sg na ocenie zadowolenia ze studidw.
Formularz zawiera jedynie dwa pytania dotyczgce sytuacji absolwenta na rynku pracy: w jakiej branzy
i na jakim stanowisku obecnie pracuje i czy kompetencje nabyte w trakcie studiéw sg przydatne
w pracy zawodowej. W tym przypadku réwniez przewidziane jest sporzgdzanie raportéw, ktére nie
zostaty przez uczelnie przedstawione.

Podsumowujgc, nie jest przeprowadzana systematyczna ocena programu studidéw obejmujgca co
najmniej efekty uczenia sie oraz wnioski z analizy ich zgodnosci z potrzebami otoczenia spoteczno-
gospodarczego, system ECTS, tresci programowe, metody ksztatcenia, w tym metody ksztatcenia
z wykorzystaniem metod o technik ksztatcenia na odlegto$é, metody weryfikacji i oceny efektow
uczenia sie, w tym stosowane w ksztatceniu w wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé, praktyki zawodowe, w tym realizowane z wykorzystanemu narzedzi pracy zdalnej (jesli sg
uwzglednione w programie studiéw), wyniki nauczania i stopien osiggniecia przez studentéw efektow
uczenia sie, w tym wyniki i stopien osiggniecia efektéw uczenia sie nabywanych przez studentéw
w wyniku ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, wyniki monitoringu
loséw zawodowych absolwentdéw.

W konsekwencji nie jest takze spetnione wymaganie, aby w systematycznej ocenie programu studiéw
brali udziat interesariusze wewnetrzni (kadra prowadzaca ksztatcenie, studenci) oraz interesariusze
zewnetrzni (pracodawcy, absolwenci kierunku), takze w warunkach ich nieobecnosci na uczelni
spowodowanej czasowym ograniczeniem jej funkcjonowania

W konsekwencji, nalezy stwierdzi¢, Zze podejmowane dziatania doskonalgce majg charakter
reaktywny i nie sg oparte na wnioskach z systematycznej oceny programu studidow. Jakosc¢ ksztatcenia
na kierunku nie jest poddawana cyklicznej zewnetrznej ocenie.

Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10

Kryterium niespetnione

Uzasadnienie

1) Kompetencje i zakres odpowiedzialnosci osdb sprawujgcych nadzér merytoryczny,
organizacyjny iadministracyjny nad kierunkiem studiéw, w tym kompetencje i zakres
odpowiedzialno$ci w zakresie ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia nie zostaty
okreslone w sposéb przejrzysty.
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2) Brak uchwaty rekrutacyjnej powoduje, ze przyjecie na studia nie odbywa sie w oparciu
o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji kandydatow.

3) Nie jest przeprowadzana systematyczna ocena programu studidw, a dziatania uczelni
w zakresie jego doskonalenia majg charakter reaktywny.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak
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