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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Katarzyna Szczepanska-Woszczyna, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Witold Kowal, ekspert PKA

2. dr hab. Robert Romanowski, ekspert PKA

3. mgr Dominik Postaremczak, ekspert PKA ds. pracodawcéw
4. Julia Banasiak, ekspert PKA ds. studentow

5. mgr Hanna Chrobak-Marszat, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie prowadzonym w Wyzszej Szkole Promocji, Mediéw
i Show Businessu w Warszawie zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej
w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2022/2023 na
podstawie 6/2022 z dnia 7 lipca 2022 r. W zwigzku ze stanem epidemii ogtoszonym w Polsce od dnia
20.03.2020 r. do odwotania, wizytacja przeprowadzona zostata przez zespdt oceniajgcy w formie
zdalnej.

Wizytacja tego kierunku studiéw odbyta sie 2016 r. w ramach oceny programowej (Uchwata nr
536/2016 PPKA z dnia 6.10.2016 r.). W wyniku oceny programowej, w uchwale, o ktérej mowa, nie
zostaty sformutowane zalecenia dla tego kierunku.

Opis dziatan naprawczych podjetych przez uczelnie dostosowujgcych sie do uwag wskazanych
w raporcie z wizytacji w 2016 r. zostat przedstawiony ponizej w ramach poszczegdlnych 10 kryteridow
oceny programowej niniejszego raportu.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujacg procedurg zdalnej oceny
programowej Polskiej Komisji Akredytacyjnej w aplikacji MS Teams. Zespot oceniajgcy zapoznat sie
z raportem samooceny przekazanym przez wiadze Uczelni. Wizytacja rozpoczeta sie od spotkania
zwtadzami Uczelni, a dalszy jej przebieg odbywat sie zgodnie =z ustalonym wczesniej
harmonogramem. W trakcie wizytacji przeprowadzono spotkania z zespotem przygotowujgcym
raport samooceny, osobami odpowiedzialnymi za doskonalenie jakosci na ocenianym kierunku,
funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia oraz publiczny dostep
do informacji o programie studiéw, pracownikami odpowiedzialnymi za umiedzynarodowienie
procesu ksztatcenia, przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego, studentami oraz
nauczycielami akademickimi. Ponadto przeprowadzono hospitacje zaje¢ dydaktycznych, dokonano
oceny losowo wybranych prac dyplomowych, a takze przegladu bazy dydaktycznej wykorzystywane;j
w procesie ksztatcenia. Przed zakoriczeniem wizytacji sformutowano wstepne wnioski, o ktdrych
Przewodniczgca zespotu oceniajgcego  poinformowata wiadze Uczelni na  spotkaniu
podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

studia | stopnia

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne/ niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek?

nauki o zarzgdzaniu i jakosci

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

6/204 niestacjonarne

6/192 stacjonarne

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom zawodowym

600/24

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

zarzqdzanie zasobami ludzkimi, reklama,
e-marketing i social media, menedzer artysty

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat
Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentow kierunku 1 13
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 2328 (bez praktyki) | 1016 (bez praktyki)
prowadzacych zajecia i studentéow?
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 180 180
prowadzacych zajecia i studentéow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne 123 123
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec do wyboru 54/192 (28,13%) 56/204 (27,45%)

studia Il stopnia

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach
ktérej uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktow

ECTS wymaganej do ukonczenia studidw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podac zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

3 Prosze podaé wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw

nalezy podaé bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia drugiego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat
przyporzadkowany kierunek>*®

nauki o zarzgdzaniu i jakosci

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna

4/132
do ukonczenia studidw na danym poziomie /
okreslona w programie studiow

. 7 . ’
Wymiar praktyk zawodowych’ /liczba punktéw 300/12

ECTS przyporzadkowanych praktykom zawodowym

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

zarzgdzanie w reklamie, public relations

menedzer kultury

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

magister

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku

brak

5

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb

Nie udostepniono

prowadzacych zajecia i studentow?® programu  studiow | 540
(w raporcie 900)

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw

uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim

udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 120 120

prowadzacych zajecia i studentéow

Laf:zn.a liczba pun!(tow ECTS' p')rzypc,)r'zqdkowana Nie udostepniono

zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne .. 79
programu studiéw

L|czbaf punktéw ECTS obj_et\’/ch programem studiow Nie udostepniono

uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru 64

programu studiéw

SW przypadku przyporzadkowania kierunku studidw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach
ktérej uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktow

ECTS wymaganej do ukonczenia studidw na kierunku

6 Nazwy dyscyplin nalezy podac zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

7 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.
8 Liczbe godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw

nalezy podaé bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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okreslona przez zesp6t oceniajacy PKA

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteridw oceny programowej

Szczegoétowe kryterium oceny programowej

Propozycja oceny stopnia
spetnienia kryterium
okreslona przez zespot
oceniajacy PKA®
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studiow: koncepcja, cele
ksztatcenia i efekty uczenia sie

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 2. realizacja programu studidw: tresci programowe,
harmonogram realizacji programu studiow oraz formy
i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe,
organizacja procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium niespetnione

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez
studentéw efektow uczenia sie, zaliczanie poszczegdlnych
semestrow i lat oraz dyplomowanie

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i

liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie oraz rozwdj Kryterium niespetnione
i doskonalenie kadry

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne

wykorzystywane w realizacji programu studidow oraz ich

doskonalenie

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 6. wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji i doskonaleniu
programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Kryterium spetnione

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na kierunku

stopnia

Kryterium spetnione

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju
spotecznym, naukowym lub zawodowym i wejsciu na rynek
pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 9. publiczny dostep do informacji o programie
studidéw, warunkach jego realizacji i osigganych rezultatach

Kryterium niespetnione

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie,
monitorowanie, przeglad i doskonalenie programu studiow

Kryterium niespetnione

9 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdéw studidéw rdznig sie, nalezy wpisaé¢ ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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4. Opis spetnienia szczegotowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzadzanie prowadzonym w Wyzszej Szkole Promocji, Medidow
i Show Businessu w Warszawie jest oparta na zatozeniu ksztatcenia wykwalifikowanych specjalistow
dziatajagcych w zawodach zwigzanych w przemystem kreatywnym (reklamie, promocji, rozrywce,
mediach tradycyjnych, mediach spotfecznosciowych). Koncepcja zaktada, ze student nabywa
podstawowg wiedze, przede wszystkim z zakresu zarzadzania, a nastepnie wybiera specjalnosc Scisle
zwigzang z przemystem kreatywnym. Oferowane specjalnosci to: reklama, e-marketing & social
media, menedzer artysty oraz zarzqdzanie zasobami ludzkimi na studiach | stopnia oraz na studiach Il
stopnia zarzgdzanie w reklamie, public relations oraz menedzer turystyki. Cechg procesu nauczania na
kierunku jest jego duza praktyczno$é oraz zwigzek z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.
Zatozeniem ksztatcenia na tym kierunku jest réwniez indywidualizacja, zgodnie z zainteresowaniami
studentow. Niewielka liczba studentéw sprzyja realizacji tego zatozenia. Wzorce miedzynarodowe s3
wykorzystane w ograniczonym zakresie, gtéwnie poprzez doswiadczenie osdb, ktére uczestniczyty
w projektach miedzynarodowych.

Koncepcja ksztatcenia jest zgodna ze strategiag rozwoju Uczelni. Strategia rozwoju obejmuje pieé
celdw strategicznych, w ktérych ktadzie sie nacisk m.in. na poszerzenie wspétpracy w otoczeniem
zwigzanym z branzg mediowa, rozrywkowg, promocyjng, tym samym umozliwiajgc studentom
zdobywanie doswiadczenia zawodowego w firmach zwigzanych ze studiowang specjalnoscia. Cele
strategiczne zakfadajg takie budowanie, za posrednictwem pracodawcow z catej Polski, partnerstw
Uczelni z firmami zwigzanymi z mediami, promocjg, rozrywka. Rowniez polityka jakosci Uczelni
zaktada zapewnienie wysokiej jakosci ksztatcenia rozumianej jako optymalne przygotowanie
absolwenta do wykonywania pracy w wybranej specjalnosci. To zatozenie ma zosta¢ osiggniete
poprzez niestandardowe rozwigzania organizacyjne, doskonalenie tresci programowych, bliski
kontakt z biznesem i szeroko rozumiang branzg kreatywng. Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne
w tym zakresie ze strategig Uczelni oraz polityka jakosci.

Efekty uczenia sie okreslone dla kierunku sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia przyjetymi przez
Uczelnie oraz dyscypling, do ktérej zostat przyporzadkowany kierunek. Efekty te odpowiadaja
praktycznemu profilowi studiéw. Efekty uczenia sie przyjete dla studiéw | stopnia umozliwiajg
zdobycie ogdlnej wiedzy spoteczno-ekonomicznej oraz umiejetnosci niezbednych do wykonywania
zawodu menedzera. W Raporcie samooceny zarysowano sylwetki absolwentéw czterech
specjalnosci. W efektach tych nie uwzgledniono specyfiki tych specjalnosci.

Efekty uczenia sie przyjete dla studidow Il stopnia pozwalajg absolwentom, zgodnie z koncepcja
i celami ksztaftcenia, na zdobycie pogtebionej wiedzy ekonomicznej oraz umiejetnosci do
wykonywania zawodu menedzera. Absolwent potrafi takie wykorzystaé¢ zdobyte umiejetnosci
w dostosowaniu sie do potrzeb rynku pracy.

Koncepcja i cele ksztatcenia uwzgledniajg postep w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej
wiasciwych dla kierunku, m.in. aspekty postepujacej cyfryzacji, wykorzystania technologii IT
w réznych obszarach funkcjonalnych organizacji czy nowoczesnych koncepcji marketingu.
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Koncepcja icele ksztatcenia s zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego.
Spotkanie z pracodawcami potwierdzito zapotrzebowanie na rynku pracy na absolwentéw o profilu
wyksztatcenia uzyskiwanego w ramach ocenianego kierunku.

Koncepcja icele ksztatcenia zostaty okreslone we wspodtpracy z interesariuszami wewnetrznymi
i zewnetrznymi. Wewnetrzne procedury Uczelni zapewniajg udziat kluczowych interesariuszy
wewnetrznych w projektowaniu, realizacji i doskonaleniu koncepcji ksztatcenia na kierunku.
Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym obejmuje udziat interesariuszy zewnetrznych
w ksztattowaniu koncepcji ksztatcenia. Ponadto pracownicy prowadzacy zajecia na kierunku
wspotpracujg z interesariuszami zewnetrznymi w wymiarze indywidualnym, co umozliwia przeptyw
dobrych praktyk, ktére majg wptyw na formowanie koncepcji ksztatcenia, dobdr specjalnosci, jak
rowniez sam program okreslony dla kierunku.

Uczelnia nie wykorzystuje zadnych narzedzi ksztatcenia zdalnego zaréwno bezposrednio, jaki i jako
wsparcie procesu nauczania.

Dla studiow | stopnia przyjeto 13 kierunkowych efektédw uczenia sie w zakresie wiedzy, 14 w zakresie
umiejetnosci oraz 8 w zakresie kompetencji spotecznych. W wiekszosci efekty uczenia sie
uwzgledniajg uniwersalne charakterystyki pierwszego stopnia okreslone w przepisach oraz
charakterystyki drugiego stopnia efektdw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 6 Polskiej Ramy
Kwalifikacji. Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy przewidujg, ze absolwent zna i rozumie kategorie,
instytucje, struktury ekonomiczne i wspoétzaleznosci miedzy nimi, zasady funkcjonowania podmiotéw
gospodarczych, metody i narzedzia pozyskiwania danych, zasady tworzenia i rozwijania form
indywidualnej przedsiebiorczosci, normy prawne, etyczne i zna inne uwarunkowania prowadzenia
dziatalnosci gospodarcze;j.

Zdiagnozowano jednak nieprawidtowos$¢ polegajgcg na przyjeciu podstawowej perspektywy w 5
efektach uczenia sie dotyczacych wiedzy, ktdre odnoszg sie do podstawowej znajomosci tradycyjnych
i nowoczesnych metod, technik i narzedzi usprawniajacych badania naukowe i praktyke zarzgdzania
(K1_W09), do znajomosci w podstawowym stopniu stownictwa podstawowego i specjalistycznego,
zasad i regut gramatycznych obowigzujgcych w procesie komunikowania sie w jezyku obcym, ktérego
uczy sie w ramach studiéw (K1_W10), do znajomosci w podstawowym stopniu dylematow
wspotczesnej cywilizacji i zwigzanymi z jej rozwojem wyzwaniami i zagrozeniami, a takze ich wptywu
(nal) teorie i praktyke zarzadzania (K1_W11), do znajomosci w podstawowym stopniu
psychologicznych, ekonomicznych, spotecznych, prawnych, etycznych, moralnych i prakseologicznych
uwarunkowan zarzadzania w uktadzie miedzynarodowym, narodowym, regionalnym i spotecznosci
lokalnych (K1_W12) oraz do znajomosci w podstawowym stopniu zasad zarzadzania zasobami
wtasnosci intelektualnej oraz form rozwoju indywidualnej przedsiebiorczosci (K1_W13).

Ponadto zdiagnozowano niezgodnos¢ tresci efektow uczenia sie o numerach K1_W10 oraz K1_U12.
W pierwszym jest mowa o znajomosci w podstawowym stopniu stownictwa podstawowego
i specjalistycznego, zasad i regut gramatycznych obowigzujgcych w procesie komunikowania sie
w jezyku obcym, ktérego uczy sie w ramach studiéw, natomiast w drugim o postugiwaniu sie
jezykiem obcym zgodnie z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2+ Europejskiego Systemu Opisu
Ksztatcenia Jezykowego. Poziom B2+ ESOKJ wymaga znajomosci specjalistycznego stownictwa.

Efekty uczenia sie w zakresie umiejetnosci przewidujg, ze absolwent potrafi wykorzysta¢ wiedze
teoretyczng, dobra¢ wiasciwe metody i narzedzia oraz pozyskiwa¢ dane do formutowania
i analizowania prostych i ztozonych proceséw i zjawisk ekonomicznych, analizowa¢, oceniaé
i interpretowacé zjawiska gospodarcze, komunikowaé sie z otoczeniem przy pomocy terminologii
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specjalistycznej, w tym w jezyku obcym, organizowaé wtasng prace oraz wspétdziata¢ i pracowac
w zespole, uzupetnia¢ i doskonali¢ nabytg wiedze ekonomiczng oraz umiejetnosci profesjonalne.
Efekty uczenia sie w zakresie kompetencji spotecznych zaktadajg, ze absolwent jest gotéw do
krytycznej oceny posiadanej wiedzy w zakresie myslenia kreatywnego i dziatania w sposéb
przedsiebiorczy, prowadzenia dziatalnosci zawodowej w sposéb etyczny. Warto odnotowaé, ze na
studiach | stopnia planowane jest osiggniecie umiejetnosci postugiwania sie jezykiem obcym zgodnie
z wymaganiami okre$lonymi dla poziomu B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego.
Dla studiéw Il stopnia przyjeto takze 13 kierunkowych efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, 16
w zakresie umiejetnosci oraz 8 w zakresie kompetencji. Efekty uczenia sie uwzgledniajg uniwersalne
charakterystyki pierwszego stopnia okreslone w przepisach ustawowych oraz charakterystyki
drugiego stopnia efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 7 Polskiej Ramy Kwalifikacji. Efekty
uczenia sie w zakresie wiedzy przewidujg, ze absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu pojecia
i fakty wyjasniajgce ztozone zjawiska i procesy gospodarcze oraz zachodzgce wspétzaleznosci miedzy
instytucjami i strukturami gospodarczymi, gtéwne tendencje rozwojowe w zakresie nauk
o0 zarzadzaniu i jakosci odnoszace sie do instytucji i ich relacji, w pogtebionym stopniu wybrane
metody i narzedzia opisu oraz wieloaspektowe uwarunkowania prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej i indywidualnej przedsiebiorczosci. Efekty uczenia sie w zakresie umiejetnosci
przewidujg, ze absolwent potrafi wykorzystywaé¢ posiadang wiedze do identyfikowania,
formutowania i rozwigzywania ztozonych probleméw gospodarczych, dobieraé, ocenia¢ i wtasciwie
interpretowaé informacje oraz dobiera¢ i stosowa¢ odpowiednie do rozwigzywanego problemu
metody i narzedzia, formutowac i usprawniaé¢ procesy decyzyjne, komunikowac sie z otoczeniem,
postugujac sie specjalistycznym jezykiem obcym, pracowac¢ w grupie, w szczegdlnosci podejmujac
w niej wiodaca role oraz kierowac praca zespotu, samodzielnie planowac i realizowa¢ wtasne uczenie
sie przez cate zycie. Efekty uczenia sie w zakresie kompetencji spotecznych zaktadaja, ze absolwent
jest gotéw do podejmowania i organizowania dziatalnosci w zakresie zagadnie gospodarczych na
rzecz srodowiska spotecznego i interesu publicznego, ze absolwent jest gotéw do krytycznej oceny
wtlasnej wiedzy i odbieranych informacji, przestrzegania zasad etyki zawodowej w trakcie
prowadzonej dziatalnosci zawodowe;j i spotecznej.

Nalezy odnotowaé, ze Uczelnia, zgodnie ze swojg nazwa, ksztatci studentdw w niszowym zakresie
zarzadzania w show biznesie.

Rekomenduje sie uwzglednienie tej specyfiki w definiowaniu efektéw uczenia sie zaréwno na
studiach |, jak i Il stopnia.

W sylabusach zaje¢ zamieszczono tresci programowe wraz z przypisanymi efektami uczenia sie.
Generalnie efekty przedmiotowe obejmujg trzy zakresy: wiedze, umiejetnosci i kompetencje
spoteczne. W kazdym z tych zakresow przyjeto po kilka efektéw. Przedmiotowe efekty uczenia sie
zostaty sformutowane prawidtowo pod wzgledem zgodnosci ich tresci z zajeciami. Sg one zgodne
z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami w zakresie dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci.
Nalezy jednak odnotowac, ze odniesienie kierunkowych efektdw uczenia sie do efektdw przypisanych
do zaje¢ nie zostato dokonane prawidtowo. W sylabusach zdarzajg sie nieaktualne efekty (np.
w sylabusach do ekonomii, badari rynku, komunikacji interpersonalnej, komunikacji werbalnej), albo
nie s3 w ogodle uwzglednione (np. w sylabusach do finansow i rachunkowosci czy komunikacji
wizualnej). Mozna stwierdzié, ze kierunkowe i modutowe efekty uczenia sie nie tworzg spdjnego
systemu okreslajgcego zakres wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych osigganych przez
absolwentéw kierunku.

Przyjete efekty uczenia sie dla studiow | stopnia przewidujg w szczegdlnosci poznanie przez
studentdw podstaw teoretycznych i praktycznych zarzadzania dla zjawisk i procesdw gospodarczych
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zachodzacych na poziomie mikro- i makro oraz miedzynarodowym, a takze nabycie umiejetnosci
wykorzystania wiedzy w pracy w zespole, w tym interdyscyplinarnym. Osiggniecie tych efektéw
pozwala na przygotowanie studentéw do szeroko rozumianego zarzadzania.

Efekty uczenia sie na studiach Il. stopnia przewidujg w szczegdlnosci poznanie przez absolwentow
teoretycznych i praktycznych aspektéw zarzadzania, metod i narzedzi usprawniajgcych praktyke
zarzadzania, w tym technologie IT.

Efekty uczenia sie, zaréwno dla studidw |, jak i Il stopnia, przewidujg wyposazenie absolwenta
w umiejetnos¢ postugiwania sie jezykiem obcym na poziomie B2+ Europejskiego Systemu Opisu
Ksztatcenia Jezykowego. Poziom jest identyczny dla studiow | i Il stopnia.

Efekty uczenia sie w zakresie kompetencji spotecznych ksztattujg gotowo$é absolwentéw do
krytycznej oceny posiadanej wiedzy, uznawania znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu problemoéw oraz
zasiegania opinii ekspertéw, myslenia kreatywnego i dziatania w sposdb przedsiebiorczy oraz
aktywnosci na rzecz Srodowiska spotecznego, respektowania i zaangazowanego dziatania na rzecz
przestrzegania zasad etyki zawodowej. Absolwent wykazuje réwniez gotowos¢ do samodzielnego
uzupetniania i doskonalenia nabytej wiedzy w celu dalszego rozwoju osobowego.

Zalecenia dotyczace kryterium 1. wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéw, ktdéra poprzedzita biezgcy ocene

W Uchwale nr 536/2016 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 6 pazdziernika 2016 r.
w sprawie oceny programowe] na kierunku zarzadzanie nie sformutowano Zadnych zalecen
w odniesieniu do kryterium 1.

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia
kryterium 1 wymienione we . - . (zalecenie
Lp. L Opis realizacji zalecenia )
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
1.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig i politykg jakosci Uczelni, mieszczg sie
w dyscyplinie, do ktérej kierunek jest przyporzadkowany, sg powigzane z dziatalnoscig praktyczna
prowadzong przez Uczelnie oraz zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego,
w tym w szczegodlnosci zawodowego rynku pracy.

Efekty uczenia sie przyjete dla kierunku sg zgodne z okreslong dla niego koncepcjg i celami
ksztatcenia oraz dyscypling, do ktorej jest przyporzadkowany. Sformutowanie efektow uczenia sie
odpowiada praktycznemu profilowi studidw, czes¢ efektéw z zakresu wiedzy ukierunkowanych jest
na metodologie badan i teorie nauk o zarzadzaniu. Osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie
pozwala na przygotowanie absolwentéw do prowadzenia dziatalnosci zawodowej zgodnej
z wymaganiami rynku pracy. Efekty uczenia sie dla studidéw | stopnia w wiekszosci sg zgodne z 6., a
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dla studidw Il stopnia z 7. poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji. Wystgpit problem przyjecia
podstawowej perspektywy dla efektdw uczenia sie zwigzanych z wiedzg na studiach | stopnia (efekty
od K1_W09 do K1_W13).
Zostaty one w sposéb prawidtowy sformutowane w zakresach wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych i uwzgledniajg wszystkie wymagane charakterystyki drugiego stopnia. Przedmiotowe
efekty uczenia sie opisujg w sposéb specyficzny i realistyczny wiedze, umiejetnosci i kompetencje
spoteczne osiggane przez studentdw w procesie nauczania. Jednak powigzanie efektow
przedmiotowych i kierunkowych nie zostato dokonane prawidtowo, bowiem w niektérych sylabusach
wykorzystano nieaktualne efekty kierunkowe lub catkowicie je pominieto.
Efekty uczenia sie sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy witasciwej dla dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek. Efekty uczenia sie uwzgledniaja w szczegdlnosci kompetencje
komunikowania sie w jezyku obcym i kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnosci zawodowe;.
Przedmiotowe efekty uczenia sie sformutowano w sposéb zrozumiaty, z zastosowaniem wiasciwej
terminologii, a stopien ich konkretyzacji pozwala na stworzenie skutecznego systemu weryfikacji ich
osiggniecia przez studentéw i dokonania oceny.
W ramach kryterium 1. stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:
1. Przyjeto perspektywe podstawowg zamiast zaawansowanej w efektach uczenia sie
zwigzanych z wiedzg (od K1_W09 do K1_W13) na studiach pierwszego stopnia.
2. Zdiagnozowano niezgodno$¢ tresci efektéw uczenia sie o numerach K1_W10 oraz K1_U12.
W pierwszym jest mowa o znajomosci w podstawowym stopniu stfownictwa podstawowego
i specjalistycznego, zasad i regut gramatycznych obowigzujgcych w procesie komunikowania
sie w jezyku obcym, ktérego uczy sie w ramach studidw, natomiast w drugim o postugiwaniu
sie jezykiem obcym zgodnie z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2+ Europejskiego
Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego. Poziom B2+ ESOKJ wymaga znajomosci
specjalistycznego stownictwa.
3. Niewtasciwe odniesienie efektdw uczenia sie opisanych w sylabusach do przedmiotéw do
kierunkowych efektéw uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie przyjecie zaawansowanej perspektywy w przypadku efektéw uczenia sie zwigzanych
z wiedzg (od K1_WO09 do K1_W13).

2. Zaleca sie usuniecie niezgodnosci w efektach uczenia sie zwigzanych z jednoczesnym
wymaganiem podstawowe] znajomosci podstawowego, wystarczajgcym dla 6. poziomu PRK
i specjalistycznego stownictwa, wymaganego w 7. poziomie PRK, typowym dla poziomu B2+
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego.

3. Zaleca sie wprowadzenie formalnie przyjetych i aktualnie obowigzujacych efektéw uczenia sie do
sylabuséw zajec.

4. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych w celu zapobiegania powstaniu
zdiagnozowanych btedéw i nieprawidtowosci w przysztosci.
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Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2.

Na kierunku prowadzone sg studia stacjonarne i niestacjonarne |. stopnia oraz niestacjonarne II.
stopnia (w materiatach nie przedstawiono planu studidw dla stacjonarnych studiow Il stopnia, a plan
studiéw dla stacjonarnych studiéw I. stopnia przedstawiono juz po wizytacji). Studia I. stopnia trwaja
sze$¢ semestréw, a do ich ukoriczenia wymagane jest uzyskanie 204 punktéw ECTS (180 pkt. ECTS za
realizacje zaje¢ dydaktycznych oraz 24 pkt. ECTS za praktyke). Warto nadmieni¢, ze praktyka nie jest
wykazana w planie studiéw. Ponadto, na studiach stacjonarnych 12 punktéw ECTS zostato
przypisanych do przedmiotu wychowanie fizyczne. Oznacza to, ie w przypadku studiow
stacjonarnych liczbe 204 nalezy pomniejszy¢ o 12, co daje tgcznie 192 punkty ECTS.

Czas trwania studiéw Il. stopnia wynosi cztery semestry, a do uzyskania dyplomu i ich ukonczenia
wymagane sg 132 punkty ECTS (120 pkt. ECTS za realizacje zaje¢ dydaktycznych oraz 12 pkt. ECTS za
praktyke). Podobnie, jak w przypadku studidw | stopnia, praktyka nie jest wykazana w planie studiow.
Warunkiem uzyskania kwalifikacji | i Il stopnia na okreslonym kierunku studidw i poziomie ksztatcenia
jest osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie zaktadanych dla programu studiow.

W planie studiéw na obu poziomach nie dokonano podziatu na zajecia ksztatcenia ogdlnego i zajecia
kierunkowe, cho¢ w opisie egzaminu dyplomowego jest mowa o jednym pytaniu z przedmiotéow
kierunkowych (szerzej na ten temat w kryterium 3.), jest wydzielony jedynie blok zajec
specjalnosciowych, w ktérym jednak nie wymieniono zadnych przedmiotéw. Wsréd oferowanych na
studiach zaje¢ znajdujg sie zaréwno zajecia obowigzkowe, jak réwniez wybieralne. Przedmiotem
analizy przeprowadzonej byt program studiow | i Il stopnia obowigzujgcy od roku 2021/2022.
Szczegétowa analiza przetozenia efektéw kierunkowych na tresci programowe zostata
przeprowadzona w kryterium 1.

Tresci programowe s3 w niewielkim stopniu powigzane z efektami uczenia sie. Wynika to
z niewlasciwego przeniesienia efektéw kierunkowych na konkretne tresci programowe. Jak
wspomniano, wynikato to z nieuwzglednienia odniesienia efektéw zdefiniowanych dla
poszczegdlnych zajeé do efektéw kierunkowych (np. w sylabusach do finanséw i rachunkowosci czy
komunikacji wizualnej), odniesienia do nieaktualnych efektéw (np. w sylabusach do ekonomii, badar
rynku, komunikacji interpersonalnej, komunikacji werbalnej), czy tez nieokreslenia efektéw
przedmiotowych np. w sylabusach do finansow i rachunkowosci czy komunikacji wizualnej).

Brak przypisania efektow kierunkowych do efektéw przedmiotowych oraz tresci przedmiotowych,
przypisanie efektéow przedmiotowych do nieaktualnych efektow kierunkowych czy tez do tresci
programowych nie pozwala Uczelni jednoznacznie stwierdzi¢, ze s3 mozliwe do osiggniecia czy tez
zostaty osiggniete wszystkie efekty uczenia sie.

Zaleca sie stworzenie kompleksowego systemu przeniesienia efektéw kierunkowych na tresci
prezentowane w programie studidw.

Na podstawie zatgczonych sylabuséw mozna jednak stwierdzi¢, ze na wiekszosci przedmiotéw
prezentowane tresci sg zgodne z aktualnym stanem praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowo-
gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy.

Dla wiekszosci zaje¢ ujetych w programie studidow |. stopnia przygotowany zostat ich kompleksowy
opis w postaci sylabusa, za wyjatkiem lektoratu (wszystkie 6 semestrow), seminarium dyplomowego
(2 semestry), projektowania (semestr lll.), realizacji multimedialnej (semestr IV.) oraz wszystkich
zaje¢ specjalizacyjnych. W sylabusach zawarty jest szczegdtowy zakres tresci programowych
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przyjetych dla danego modutu. Opisy te zostaty sporzadzone odrebnie dla poszczegdlnych form zajeé,
w jakich jest realizowany dany modut. S3 one odpowiednio rozwiniete pod wzgledem zawartosci
tresci obejmujac po kilka do kilkunastu zakresow tematycznych dla kazdej formy zajec. Tresci
programowe réoznych modutéw przenikajg sie i uzupetniajg sie, pozwalajac na przedstawienie danych
zagadnien w szerokim kontekscie i wzajemnym powigzaniu. Przedstawione sylabusy zawierajg
informacje o osobie odpowiedzialnej za przygotowanie sylabusa, co wydaje sie wazng informacjg
w kontekscie odpowiedzialnosci za dokonywanie zmian i modyfikacji.

Do kluczowych tresci programowych na studiach I. stopnia nalezy zaliczy¢ przede wszystkim te, ktére
nalezg do zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci, ale tez ekonomii i finanséw, tj. marketing, podstawy
zarzgdzania, informatyka w zarzqdzaniu, zarzgdzanie strategiczne, finanse | rachunkowosc,
ekonomia. Do zaje¢ nalezacych do nauk spotecznych innych niz nauki ekonomiczne naleza socjologia,
nauka o polityce, prawoznawstwo. W programie studiéw znajdujg sie przedmioty o charakterze
ilosciowym. Przedmioty, takie jak proseminarium czy narzedzia ilosciowe na studiach | stopnia, czy
metodyka badan i statystyka na studiach Il stopnia sg wystarczajgce do rozwiniecia umiejetnosci
stosowania metod optymalizacyjnych czy wsparcia decyzji.

Bardzo widoczne jest tez ukierunkowanie w programie na zaawansowane przedmioty marketingowe,
takie jak komunikacja interpersonalna (4 punkty ECTS), podstawy komunikacji rynkowej (2 punkty
ECTS), negocjacje (2 punkty ECTS), komunikacja werbalna (3 punkty ECTS), badania rynku (6), media
(6), strategia reklamy (3), komunikacja wizualna (3), techniki promocyjne (3), produkcja promocyjna
(2), realizacja multimedialna (2), obstuga klienta (3) i Corparate relations (3). W sumie, w ramach
bloku marketingowego, razem z przedmiotem marketing, mozna zdoby¢ 50 punktéw ECTS z 204 na
studiach niestacjonarnych i 48 ze 192 — na stacjonarnych, bez uwzglednienia przedmiotéw
specjalizacyjnych.

W programie studiéw Il. stopnia do kluczowych tresci programowych zgodnych z aktualnym stanem
praktyki w obszarach dziatalno$ci gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy w dyscyplinie, do
ktorej kierunek jest przyporzadkowany, nalezg tresci realizowane w ramach takich przedmiotéw
nalezgcych do zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci, ale tez ekonomii i finanséw, jak: marketing,
zarzgdzanie, ekonomia. Podobnie, jak na studiach | stopnia, w planie studidw nie przedstawiono
przedmiotow z bloku specjalizacyjnego. Podobnie tez rozbudowany jest blok przedmiotéw
pogtebiajgcych wiedze marketingows.

Dobor tresci programowych traktowanych jako kluczowych mozna uznaé za zasadny na studiach I.
stopnia. Tresci programowe na studiach |. stopnia sg kompleksowe i specyficzne dla zaje¢ tworzacych
program studiow.

Z kolei na studiach Il. stopnia wystepujg elementy powtdrzen tresci ze studiéw I. stopnia.
W przypadku programu studidow Il. stopnia widoczne sg powtdrzenia przedmiotéow zaréwno pod
wzgledem nazwy, jak i prezentowanych tresci. Do takich par przedmiotow nalezg: marketing
(przedmioty prowadzone przez te samg osobe zaréwno na studiach | stopnia jak i Il stopnia),
ekonomia (przedmioty prowadzone przez te samg osobe), prawodawstwo (przedmioty czesciowo
prowadzone przez te samg osobe), podstawy zarzqdzania i zarzgdzanie (przedmioty czesciowo
prowadzone przez te samg osobe), strategie reklamy i teoria reklamy (przedmioty prowadzone przez
te samg osobe).

Podczas wizytacji przedstawiciele Uczelni deklarowali potrzebe powtdrzenia tresci na przedmiocie
marketing oraz strategie reklamy i teoria reklamy, przedstawianie tresci dotyczgcych makroekonomii
na przedmiocie ekonomia na studiach |. stopnia, oraz mikroekonomii — na studiach Il. stopnia,
przedstawienie tresci dotyczgcych prawa cywilnego na przedmiocie prawoznawstwo na studiach |I.

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 14



stopnia i prawa handlowego — na studiach Il. stopnia. Stosowanie tej samej nazwy jest
wprowadzeniem studentéw w btad.

Zaleca sie usuniecie powtdrzen przedmiotdéw i tresci programowych z programu studiéw Il. stopnia
zrealizowanych w ramach programu studiéw I. stopnia.

Dla zachowania kompleksowosci tresci zwigzanych z dyscypling nauki o zarzadzaniu i jakosci,
rekomenduje sie wprowadzenie do programu na studiach I. stopnia przedmiotéw nalezgcych do
zakresu nauk o zarzadzaniu, jak logistyka i zarzgdzanie zasobami ludzkimi, a na studiach Il. stopnia —
zarzqdzanie projektami czy elementy zarzgdzania 4.0, gospodarki cyfrowej lub inny przedmiot
przyblizajgcy studentom problematyke zarzadzania innowacjami.

Poza wspomnianymi sugestiami, tresci programowe s3g kompleksowe i specyficzne dla zajeé
tworzgcych program studidw, szczegélnie w zakresie pogtebionej wiedzy marketingowe;j.
Dostrzegana jest mozliwos¢ osiggania w wybranych tresciach i prowadzonych zajeciach efektow
jezykowych (lektorat, cho¢ brakuje przedmiotu merytorycznego prowadzonego w obcym jezyku),
zwigzanych z umiejetnosciami cyfrowymi (informatyka w zarzgdzaniu i realizacja multimedialna na
pierwszym stopniu, brakuje przedmiotu poswieconemu takim umiejetnosciom na Il. stopniu),
umiejetnosci statystycznych (narzedzia ilosciowe na |. stopniu i statystyka na Il. stopniu), tresci
zwigzanych z ochrong wtasnosci przemystowej i intelektualnej (prawoznawstwo na I. i Il. stopniu). Jak
jednak wspominano, brakuje kompleksowego systemu kontroli zapewniania uzyskania wszystkich
efektédw uczenia sie.

Studia stacjonarne i niestacjonarne |. stopnia realizowane sg przez 3 lata i trwajg 6 semestréw.
Naktad pracy mierzony taczng liczbg punktéw ECTS konieczny do ukonczenia studidow wynosi 204
punkty ECTS na studiach niestacjonarnych, z czego 180 punktéw przypada na zajecia dydaktyczne,
a 24 — na praktyke.

Na studiach stacjonarnych 12 punktéw ECTS zostato przypisanych do przedmiotu wychowanie
fizyczne. Oznacza to, ze w przypadku studidw stacjonarnych liczbe 204 nalezy pomniejszyé o 12, co
daje tacznie 192 punkty ECTS. Taki zabieg ponadto spowodowat obnizenie liczby punktéow ECTS dla
tych samych przedmiotdow na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych, np. przedmiotom ekonomia,
marketing, podstawy zarzgdzania, prawoznawstwo, media, socjologia, narzedzia ilosciowe, finanse
i rachunkowos¢ na studiach stacjonarnych |. stopnia przypisano o jeden punkt ECTS mniej, niz na
studiach niestacjonarnych. Ponadto na przedmiocie seminarium na ostatnim semestrze liczba
punktéw ECTS na studiach stacjonarnych jest o 2 mniejsza niz na studiach niestacjonarnych.
Niezaleznie od dysproporcji wystepujacych w programie studidéw dla trybu stacjonarnego
i niestacjonarnego, naktad pracy dla poszczegdlnych zaje¢ zostat oszacowany prawidtowo. Liczba
punktéw ECTS przypadajacych na jedng godzine dla obu form studiéw jest jednakowa. Jeden punkt
ECTS odpowiada 25-30 godzinom pracy studenta obejmujgcym zajecia organizowane przez Uczelnie
oraz jego indywidualng prace zwigzang z przygotowaniem sie do tych zaje¢. Punkty ECTS s3
rownomiernie roztozone po 30 we wszystkich semestrach, jesli chodzi o zajecia dydaktyczne, co
sprzyja systematycznosci realizacji procesu nauczania. Nalezy jednak nadmieni¢, ze w planie studiéw
stacjonarnych w kazdym semestrze zaplanowano po 60 godzin wychowania fizycznego i 2 punkty
ECTS (razem 360 godzin i 12 punktéow ECTS), co oznacza, ze dla studidow stacjonarnych realnie
zaplanowano po 28 punktéw ECTS. W planie studiow nie uwzgledniono praktyki zawodowej, zostata
one jedynie zadeklarowana w Raporcie samooceny.

Studia stacjonarne |. stopnia obejmujg 2328 godzin (bez praktyki), a niestacjonarne — 1016 godzin
zaje¢ dydaktycznych (bez praktyki), na ktorych mozna zdoby¢ 192 punkty ECTS na studiach
stacjonarnych i 204 — na niestacjonarnych. Do zaje¢ wybieralnych zaliczono na studiach I. stopnia
zajecia specjalistyczne (480/144 godziny i 48 punktow ECTS) oraz seminarium (60/18 godzin i 6/8
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punktéw ECTS), co razem daje 54 punkty ECTS na studiach stacjonarnych (54/192 — 28,13%) i 56
(56/204 — 27,45%) — na niestacjonarnych. Lektorat na studiach | stopnia jest ograniczony do jezyka
angielskiego i nie moze by¢ doliczony do przedmiotéw wybieralnych. Oznacza to niewystarczajgcy
udziat punktéw ECTS przydzielonych do przedmiotéw wybieralnych ponizej wymaganego minimum
30% zaréwno w przypadku studidéw stacjonarnych, jak i niestacjonarnych |. stopnia. Studia
niestacjonarne Il. stopnia obejmujg 540 godzin zaje¢ dydaktycznych (bez praktyki), na ktédrych mozna
zdoby¢ 120 punktéw ECTS (z praktyka — 132 punkty ECTS). Na studiach II. stopnia wymadg przypisania
co najmniej 30% ogotu punktdow ECTS do zaje¢ wybieralnych zostat spetniony, bowiem zajeciom
specjalizacyjnym (180h i 40 punktéw ECTS), seminarium (26h i 16 ECTS) oraz lektoratowi, w ramach
ktorego mozna wybraé jezyk angielski, hiszpanski, wtoski, niemiecki (72h i 8 ECTS) przypisano 64
punkty ECTS, co stanowi ponad 48%.

taczna liczba punktéw ECTS jakg student studidw |. stopnia w trybie stacjonarnym musi uzyskac
w ramach zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne wynosi 123 ECTS, co stanowi okoto 60%.
Zajecia te sg prowadzone w sposéb umozliwiajacy wykonywanie czynnosci praktycznych przez
studentéw.

W przypadku studiow stacjonarnych I. stopnia tgczna liczba punktéw ECTS jakg student musi uzyskaé
w ramach zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich i studentéw jest
przypisana do liczby godzin kontaktowych. W zatagczonych dokumentach, tj. w planie studidw oraz
w sylabusach nie dokonano rozbicia punktéw ECTS na zajecia z bezposrednim udziatem osoby
prowadzacej oraz prace samodzielng. Taki podziat dotyczy jedynie liczby godzin przypisanych do
réznych czynnosci. W Raporcie samooceny podano 180 jako tgczng liczbe punktéow ECTS, jaka student
musi uzyska¢ w ramach zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub
innych oséb prowadzacych zajecia, co oznacza, ze nie uwzgledniono pracy wiasnej studenta
w podziale punktow ECTS.

Zaleca sie prawidtowe oszacowanie naktadu pracy wiasnej studenta, wyrazone nie tylko liczbg
godzin, ale réwniez liczbg punktow ECTS.

W programie studiéw |. stopnia proponowane sg 4 bloki specjalnosciowe. W programie studiéw II.
stopnia proponowane sg 3 moduty specjalnosciowe. W udostepnionych materiatach nie znajdujg sie
jednak ani kompletne listy przedmiotéw specjalnosciowych, ani ich tresci.

Ksztatcenie w zakresie znajomosci co najmniej jednego jezyka obcego odbywa sie na studiach I.
stopnia tylko w ramach lektoratow (180/108 godzin, 6 semestrow po 30/18 godzin, 12 punktow
ECTS), ktére powinno prowadzi¢ do osiggniecia poziomu B2+, co wynika z kierunkowego efektu
uczenia sie K1_U12. Sylabusdw do lektoratéw nie udostepniono ani na studiach i jak i Il stopnia.

Dla studidow niestacjonarnych Il stopnia lektorat jest prowadzony w wymiarze 72 godzin, czyli 4
semestry po 18 godzin, 8 punktéw ECTS. Brak dodatkowych elementow ksztatcenia umiejetnosci
komunikacji w jezyku obcym, np. takich jak: wybrany wykfad w jezyku obcym, uzupetnienie literatury
modutu o pozycje obcojezyczna w grupie literatura uzupetniajaca, a takze wprowadzenie obowigzku,
aby w pracy dyplomowej/magisterskiej pojawita sie w bibliografii i cytowaniach chociaz jedna pozycja
obcojezyczna.

Rekomenduje sie, aby do wymagan wprowadzi¢ wybrany wyktad w jezyku obcym, uzupetnienie
literatury modutu o pozycje obcojezyczna w grupie literatura uzupetniajaca, a takze wprowadzenie
obowigzku, aby w pracy dyplomowej/magisterskiej pojawita sie w cytowana pozycja obcojezyczna.

W zakresie zaje¢ z dziedziny nauk humanistycznych na studiach | stopnia prowadzone sg wyktady
z przedmiot wiedza o kulturze (2 punkty ECTS). Na studiach Il stopnia nie zdiagnozowano
przedmiotow z dziedziny nauk humanistycznych.

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 16



W planie studiéw zajecia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ na
studiach 1. i Il. stopnia obu form nie sg planowane, cho¢ w Raporcie samooceny wskazano 1 oraz 2
godziny zaje¢ zdalnych.

W procesie nauczania wykorzystywane metody ksztatcenia sg réznorodne, specyficzne i zapewniajg

osiggniecie przez studentdw przedmiotowych efektdw uczenia sie, realizowane sg na rdéznych

formach zaje¢ takich jak: wyktad, konwersatorium, C¢wiczenia: audytoryjne, warsztatowe

i laboratoryjne, lektoraty, seminaria i praktyki zawodowe. Jednak, jak wspomniano, nie stworzono

systemu przetozenia metod ksztatcenia na kierunkowe efekty uczenia sie.

W nauczaniu sg stosowane wtasciwie dobrane sSrodki i narzedzia dydaktyczne wspomagajgce

osigganie przez studentéw efektédw uczenia sie, a nalezg do nich srodki i narzedzia informatyczne.

Oprocz  standardowych pakietdw biurowych (pakiet MS Office), zakres wykorzystania

oprogramowania specjalistycznego jest niewielki. Oprogramowanie ma gtdwnie charakter graficzny,

czy tez dotyczacych produkcji réznych form reklamy, co wynika ze specyfiki Uczelni, obejmuje Adobe

Photoshop, Adobe llustrator, Adobe InDesign, Corel Draw, Audacity, Inkscape, Synfig, ktére to

pakiety sg wykorzystywane na takich przedmiotach, jak projektowanie i produkcja promocyjna na

studiach I. stopnia, czy na przedmiotach specjalizacyjnych na Il. Stopniu. Ponadto na przedmiotach
ilosciowych w bardzo ograniczonym zakresie stosowany jest pakiet Gretl.

Whioski z analizy stanu faktycznego wskazujg, ze efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne

z efektami uczenia sie przypisanymi do innych zaje¢, takich jak np.: podstawy zarzqdzania, socjologia,

marketing. Nalezy jednak zwréci¢ uwage na fakt, ze sylabusy praktyk zawodowych na studiach Ii Il

stopnia zawierajg po dwadziescia efektow uczenia sie (5 - przypisanych do wiedzy, 6 - do

umiejetnosci i 9 - do kompetencji spotecznych). W kilku przypadkach efekty te nie réznig sie od siebie
pod wzgledem tresci i zakresu, np.:

1. Na studiach | stopnia: student ma wiedze na temat zarzadzania, ekonomii, nauki o mediach,
socjologii w zakresie typowym dla danej specjalnosci; na studiach Il stopniu: student dysponuje
wiedzg na temat zarzadzania, ekonomii, nauki o mediach, socjologii w zakresie typowym dla
danej specjalnosci;

2. Na studiach | stopnia: student umie przeanalizowaé i oceni¢ zachowanie konsumenta danej
organizacji/ przedsiebiorstwa, biorgc przy tym pod uwage rézne wskazniki i kryteria; na studiach
Il stopnia: student umie szczegdétowo opisaé, przeanalizowaé i zinterpretowac zachowania
konsumenta na rynku;

3. Na studiach | stopnia: K1 student potrafi pracowaé w zespole; oraz K2: student umie pracowac
w zespole projektowym, wykorzystujgc przy tym wiedze w zakresie swojej specjalnosci; na |l
stopniu: student umie pracowaé w zespole projektowym;

4. Na studiach | stopnia: student wykazuje sie kreatywnoscig, przedsiebiorczoscig, elastycznoscia
w trakcie realizacji powierzonych mu zadan; na Il stopniu: student umie dziata¢ w sposdb
kreatywny i przedsiebiorczy.

Ponadto, przedstawiciele Uczelni podczas spotkan nie potrafili wskaza¢ orientacyjnej daty ewaluacji

sylabusa praktyk w ramach systemu zapewniania jakosci ksztatcenia. Wskazany przedziat obejmowat

3do6 lat.

Tresci programowe okreslone dla praktyk sg podzielone na dwa zbiory zagadnien. Wspdlne dla

wszystkich studentéw, ktdre obejmuja:

e Zadania, struktura, zatrudnienie w organizacji (firmie, przedsiebiorstwie)
e Kierunki dziatan organizacji
e Finansowy aspekt funkcjonowania organizacji
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e Organizacja dziatan sprzedazowych, marketingowych, promocyjno-reklamowych
e Organizacja dziaftan zarzadczych
e Struktura systemu motywacyjnego w organizacji
e Planowanie dziatan w organizacji
A takze zbiory zagadnien ramowo okreslonych dla kazdej specjalnosci, np.:
1. dla specjalnosci ,reklama” obejmujg zagadnienia takie jak:
kontakty interpersonalne;
® negocjowanie;
e organizacja imprez;
e organizacja pracy biurowej;
projektowanie.
2. zagadnienia dla specjalnosci ,,e-marketing i social media” to:
o budowa baz danych,
o strategia: planowanie i organizacja,
o produkcja medialna,
o kreacja,
o pisanie aplikacji i DTP.
Jednoczesnie tresci programowe mogg by¢ odmienne od wskazanych w sylabusie i regulaminie
praktyk, poniewaz zgodnie z ((§ 5, ust. 3 Regulaminu praktyk): ,Przy wyborze zakreséw tematycznych
praktyki zawodowej innych niz wymienione, petnomocnik ds. praktyki zawodowej moze uwzglednié
zainteresowania i sugestie studenta".
W przypadku praktyk zawodowych realizowanych na studiach Il stopnia tresci programowe s3g
jednakowe bez wzgledu na specjalnosé.
Jednoczesnie nalezy zaznaczy¢, ze w ramach oceny praktyk nie jest przeprowadzana weryfikacja
realizacji przez studentéw zadan wpisujgcych sie we wskazane obszary.
Wymiar praktyk jest zgodny z wymaganiami wynikajagcymi z ustawy, tj. 6 miesiecy na studiach |
stopnia i 3 miesigce na studiach Il stopnia. Przyjetg jednostkg czasu dla mierzenia wymiaru praktyk
jest tydzien z zastrzezeniem, ze czas pracy studenta w czasie praktyk nie moze przekracza¢ 40 godzin
tygodniowo. W ten sposéb hipotetycznie dopuszczalna jest sytuacja, w ktérej student bedzie przez 6
miesiecy realizowa¢ praktyki przez tylko jedng godzine w jednym tygodniu. Przyjete rozwigzanie
nalezy uzna¢ zatem za niewtasciwe. Wymiar praktyk powinien by¢ jednakowy dla wszystkich
studentédw, tak, aby mozliwe bylo osiggniecie wszystkich przyjetych efektow uczenia sie.
W Regulaminie praktyk wskazano, ze ,Student Szkoty ma obowigzek zrealizowania i uzyskania
pozytywnej oceny praktyki zawodowej w wymiarze nie mniej niz pietnastu tygodni w okresie studiow
dla studiéw | stopnia oraz nie mniej niz dwunastu tygodni w okresie studiéw dla studidw Il stopnia".
Oznacza to, ze przyjeta liczba punktéw ECTS odpowiada 600 godzinom praktyk zawodowych (15
tygodni * 40h = 600/25=24 ECTS w przypadku studidow | stopnia. Przyjety wymiar praktyk nie jest
zatem zgodny z wymaganiami spetnienia standarddéw jakosci ksztatcenia.
Przyjmujgc jednak zatozenie o realizacji maksymalnego, dopuszczanego w sylabusie wymiaru praktyk,
tj. 1 tydzien = 40 godzin, wéweczas przyjeta liczba punktow ECTS (24 na studiach | stopnia i 12 na
studiach Il stopniu) musi by¢ uznana za zanizong. W przypadku studiéw | stopnia liczba punktéw ECTS
przyjeta dla przewidzianego w sylabusie wymiaru praktyk powinna wynosié: 6 (miesiecy) * 4
(tygodnie) * 40 godzin = 960 godzin, co daje minimum 32 punkty ECTS (przy zatozeniu, ze 1 punkt =
30 godzin pracy studenta). Analogicznie, w przypadku studidow Il stopnia minimalna liczba punktéw
ECTS powinna wynosi¢: [3 (miesigce) * 4 (tygodnie) * 40 (godzin)]/30 = 480/30 = 16.
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Umiejscowienia praktyk w programie studidw réowniez nalezy uznaé za niewtasciwe, poniewaz -
zgodnie z sylabusem - dopuszczalne jest realizowanie praktyk w toku wszystkich 6 semestréow
studidw. Nie zostatlo wprowadzone zadne rozwigzanie, ktdére umozliwiatoby zdobywanie
i weryfikowanie stopnia osiggniecia poszczegdlnych efektéw uczenia sie w sposéb kumulatywny.
Innymi stowy - nie jest tak, ze studenci na | semestrze studiow majg mozliwos¢ (poprzez praktyki)
osiggniecia czesci z zatozonych efektdw uczenia sie. Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze
umiejscowienie praktyk zawodowych w planie studidéw nie zapewnia osiaggniecia przez studentéw
wszystkich efektéw uczenia sie. Mozliwos¢ osiggniecia efektdw uczenia sie np. takich jak: U2 -
student umie zaprojektowa¢ kampanie komunikacji rynkowej/ kampanie promocyjng/ kampanie
reklamowg; U4 - — student umie postugiwac sie technologig IT w zakresie typowym dla danej
specjalnosci; US - student umie dokonac interpretacji wybranych zjawisk spotecznych z perspektywy
zarzadzania; nie jest mozliwe dla studentow przed Il semestrem studiéw, podczas ktérego
realizowane sg zajecia takie jak: zarzgdzanie strategiczne, media, socjologia, informatyka
w zarzgdzaniu czy obstuga komputera. A w IV semestrze: strategia reklamy, narzedzia ilosciowe,
komunikacja wizualna, proseminarium, techniki promocyjne, produkcja promocyjna, realizacja
multimedialna. Jednoczesnie nalezy zaznaczy¢, ze przyjete rozwigzanie jest zgodne z Regulaminem
studidw, w ktérym wskazano, ze: ,Praktyki zawodowe powinny by¢ realizowane systematycznie na
przestrzeni catego okresu studiow" (§ 31.2).
Dobér miejsc odbywania praktyk w czesci przypadkéw nie umozliwiat zdobycia zatozonych efektow
uczenia sie. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, w ktorych studentom zaliczano praktyki na
podstawie udziatu w tzw. projekcie badawczym. Studenci w oparciu o dane pozyskane w ramach tych
projektéw przygotowywali prace dyplomowe. W takich przypadkach arkusze zaliczenia praktyk nie
tylko nie odnosity sie do wskazanych w sylabusach efektéw uczenia sie, ale takze przyjetych kryteridw
oceny.
Na kierunku nie obowigzujg zadne metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektow
uczenia sie zaktadanych dla praktyk. Réwniez przebieg praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan nie
jest w zaden sposéb dokumentowany. Kryteria oceny przyjete dla praktyk obejmuja takie zagadnienia
jak (tozsame w przypadku studiéw | i Il stopnia):

e opanowanie wiedzy w zakresie specjalnosci ksztatcenia studenta,

e umiejetno$¢ podejmowania decyzji (w zakresie przewidzianym dla danej specjalnosci

studiow),

e odpornosc¢ na stres,

e umiejetnos¢ koncentracji uwagi,

e umiejetnos¢ nawigzywania kontaktow interpersonalnych,

e predyspozycje organizatorskie (w zakresie przewidzianym dla danej specjalnosci studiow),

e punktualnosg,

® zaangazowanie,

e umiejetnos¢ pracy w grupie.
Opiekunowie praktyk odnoszg sie w arkuszach zaliczenia praktyk jedynie do tych kryteriéw, jednak
w wiekszosci przypadkéw nie wskazujg podstawy (dziatan, zachowan, efektéw) przyznanych ocen.
W arkuszu istnieje mozliwos¢ sformutowania przez opiekundw praktyk uwag w odniesieniu do
poszczegdlnych studentéw. Przedstawiona dokumentacja praktyk wskazuje jednak, ze uwagi te (jesli
w ogdle sg formutowane), to majg zdawkowy charakter np. ,Student wykazat sie duzym
zaangazowaniem w praktyke. Byt pomocny i kreatywny".
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Przedstawiciele Uczelni deklarowali, ze przeprowadzajg réwniez rozmowy dot. praktykantow
z przedstawicielami podmiotéw, w ktdérych studenci realizowali praktyki oraz w sposéb nieformalny
pozyskujg feedback od studentéw nt. praktyk. Przyjete metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez
studentdéw efektow uczenia sie zaktadanych dla praktyk nalezy zatem uznad za nierzetelne i nietrafne.
Ocena osiaggniecia efektéw uczenia sie dokonywana przez opiekuna praktyk tylko posrednio
i czesciowo odnosi sie do zaktadanych efektdw uczenia sie. Przyjete kryteria oceny posrednio
odnoszg sie np. do takich efektéw uczenia sie jak:
e student ma wiedze na temat zarzadzania, ekonomii, nauki o mediach, socjologii w zakresie
typowym dla danej specjalnosci;
e student dostosowuje sie do zasad obowigzujgcych w danej organizacji, skrupulatnie je
przestrzega;
e student czuje sie odpowiedzialny za zadania badz etapy zadania, ktdrych realizacje mu
powierzono;
e student prawidtowo identyfikuje i rozstrzyga dylematy zwigzane z dang specjalnoscia,
zwtaszcza dylematy zwigzane z funkcjonowaniem organizacji, komunikacjg marketingowa.
Efekty uczenia sie nie sg jednak zawarte ani w arkuszach zaliczenia praktyk, ani w porozumieniach
w sprawie ich realizacji. W Regulaminie praktyk ani porozumieniach w sprawie ich realizacji nie ma
zadnych zapiséw, ktére obligujg zaktadowych lub uczelnianych opiekunéw praktyk do weryfikacji
i oceny osiggniecia efektéw uczenia sie.
Kompetencje i doswiadczenie uczelnianego opiekuna praktyki umozliwiajg prawidtowa realizacje
praktyk. W przypadku zaktadowych opiekunéw praktyk nie sformutowano zadnych konkretnych
zadan czy oczekiwan. Jedynie w umowie o wspodtpracy zawarto zapis, zgodnie z ktéorym podmiot
przyjmujacy studentéw na praktyki ,,zapewni odpowiednie osoby do prowadzenia nadzoru i opieki
nad pracami studentdw w zakresie wykonywanych przez nich zadan, postawionych przez
Kontrahenta w ramach odbywanych praktyk". Ze wzgledu jednak na brak programoéw praktyk, brak
odpowiednich metod dokumentacji, weryfikacji i oceny stopnia osiggniecia przyjetych dla praktyk
efektdw uczenia sie ,odpowiednie osoby" wcale nie muszg posiada¢ doswiadczenia i kompetencji
powigzanych z kierunkiem studidw czy umozliwiajgcych ocene stopnia osiggniecia efektéow uczenia
sie przyjetych dla praktyk.
Przedstawiona przez Uczelnie dokumentacja praktyk oraz informacje o podmiotach, w ktdrych
studenci realizowali praktyki wskazujg, ze infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk
byty zgodne z potrzebami procesu nauczania, umozliwiaty osiggniecie przez studentéw efektow
uczenia sie oraz prawidtowq realizacje praktyk. Jednoczesnie brak dokumentacji praktyk czy
informacji o zadaniach realizowanych przez studentéw w ramach praktyk nie pozwala stwierdzi¢ czy
studenci w ogdle mieli mozliwos¢ korzystaé z infrastruktury i wyposazenia miejsc odbywania praktyk
w stopniu i zakresie, ktéry umozliwiatby osiggniecie efektdw uczenia sie. Przedstawiciele Uczelni
wskazali, ze jednym z podstawowych kryteriow przy doborze miejsc praktyk sg preferencje
studentéw.
Na kierunku w czasie ograniczen zwigzanych z sytuacjg pandemiczng praktyki nie byty realizowane
w trybie zdalnym.
Organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacjg odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete zasady. Nie
sg one jednak publicznie dostepne ani na stronie internetowej Uczelni, ani w jej BIP. W BIP dostepny
jest regulamin studidw, w ktérym jest mowa o regulaminie praktyk. Obowigzujgcy regulamin praktyk
zostat przyjety w biezgcym roku akademickim tj. 2022/2023.
Zawarte w Regulaminie praktyk zasady obejmuja:
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e wskazanie osoby, ktéra odpowiada za organizacje i nadzér nad praktykami na kierunku - tg
osobg jest dziekan petnigcy jednoczesnie funkcje petnomocnika rektora ds. praktyki
zawodowej;

e zadania i zakres odpowiedzialnosci pethomocnika praktyk sg okreslone bardzo pobieznie:
"organizowanie, monitorowanie przebiegu i rozliczanie odbytej przez studenta praktyki
zawodowej".

W zasadach realizacji praktyk nie wskazano:

e kryteriow, ktére muszg spetniaé placowki, w ktdrych studenci odbywajg praktyki zawodowe,

e regut zatwierdzania miejsca odbywania praktyki samodzielnie wybranego przez studenta,

e warunkéw kwalifikowania na praktyke - studenci moga je realizowaé przez caty okres
studiow;

e procedury potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych w miejscu pracy i okreslania ich
adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym dla praktyk.
Uczelnia w regulaminie studidw, a co za tym idzie takze w regulaminie praktyk dopuszcza
mozliwo$¢ zwolnienia studentdw niestacjonarnych (na pisemny wniosek) z obowigzku
realizacji praktyk zawodowych i uzyskania pozytywnej oceny praktyk zawodowych,
w przypadku, gdy student pracuje zawodowo, co najmniej przez okres jednego roku, zgodnie
ze specjalnoscia zawodowego ksztafcenia. Podczas spotkan z zespotem oceniajgcym
przedstawiciele uczelni deklarowali, ze w okresie ostatnich trzech lat takie rozwigzanie nie
byto stosowane. Jednoczesnie stwierdzono, ze weryfikacja doswiadczenia studenta moze by¢
przeprowadzana na podstawie przedtozonego CV. Ponadto, zgodnie z regulaminem,
w przypadku zwolnienia studenta z obowigzku, o ktérym mowa w par. 7. ust. 1 regulaminu
praktyk, uznaje sie, iz student otrzymat bardzo dobra ocene praktyk zawodowych. Takie
rozwigzanie nalezy uzna¢ za niewystarczajgce do przeprowadzenia rzetelnej oceny
doswiadczenia studenta. Ponadto, nalezy podkresli¢, ze przyjete rozwigzania nie spetniajg
wymogoéw okreslonych w art. 71 UPSWIN dotyczacych potwierdzania osiggniecia efektéw
uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiow osobom ubiegajgcym
sie o przyjecie na studia na okreslonym kierunku, poziomie i profilu. W takim przypadku na
etapie rekrutacji oczekuje sie co najmniej 5 lat doswiadczenia zawodowego — w przypadku
ubiegania sie o przyjecie na studia pierwszego stopnia lub jednolite studia magisterskie;
a w przypadku ubiegania sie o przyjecie na studia drugiego stopnia - kwalifikacje petng na
poziomie 6 PRK i co najmniej 3 lata doswiadczenia zawodowego po ukoriczeniu studiow
pierwszego stopnia.

e reguty przeprowadzania hospitacji praktyk,

e zadan opiekunéw praktyk w miejscu ich odbywania zwigzanych z przydzielaniem zadan
zgodnych z celami, tre$ciami programowymi i przewidzianymi dla praktyk efektami uczenia
sie;

e zakresu wspodtpracy oséb nadzorujgcych praktyki na kierunku z opiekunami praktyk
i sposobéw ich komunikowania sie.

Uczelnia zapewnia miejsca praktyk dla studentéw, a w przypadku samodzielnego wskazania przez
studenta miejsca odbywania praktyki, osoba sprawujgca nadzér nad praktykami moze zatwierdzi¢ to
miejsce. Nie zostaty jednak sformutowane zadne podstawowe (minimalne, ramowe, graniczne)
kryteria jakosciowe dotyczgce akceptacji miejsc praktyk. Przedstawiciele Uczelni stwierdzili, ze kieruja
sie przede wszystkim preferencjami studentéw.
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W ramach kierunku (poniewaz to jedyny kierunek studiéw prowadzony na Uczelni oraz ze wzgledu na
relatywnie niskg liczbe studentéw: jedna osoba na stacjonarnych i 18 na niestacjonarnych) nie s3
w sposéb systemowy gromadzone i analizowane dane, ktére mogg stuzyé ewaluacji jakosci
ksztatcenia w odniesieniu do praktyk zawodowych. Niezaleznie jednak od stopnia formalizacji
ewaluacji, w przypadku praktyk zawodowych na kierunku nalezy stwierdzié, ze nie sg prowadzone
zadne skuteczne dziatania, ktére swiadczy¢ mogg o dazeniu do doskonaleniu programu praktyk i ich
realizacji. Wskazujg na to zaréwno wyliczenia dot. wymiaru praktyk, liczba przyjetych efektéw
uczenia sie i brak trafnych i rzetelnych sposobéw dokumentacji oraz weryfikacji ich osiggniecia
i oceny.

Organizacja procesu nauczania, w tym rozplanowanie zaje¢ na studiach stacjonarnych
i niestacjonarnych, umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat studentow w
zajeciach i samodzielne uczenie sie oraz uwzglednia niezbedny czas na sprawdzanie i ocene efektéw
uczenia sie.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéw, ktéra poprzedzita biezgcg ocene

W Uchwale nr 536/2016 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 6 pazdziernika 2016 r.
w sprawie oceny programowe] na kierunku zarzadzanie nie sformutowano Zzadnych zalecen
w odniesieniu do kryterium 2.

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia
kryterium 2 wymienione we . o . (zalecenie
Lp. L Opis realizacji zalecenia )
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
1. brak

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium niespetnione

Uzasadnienie

Tresci programowe dla studiéw I. i Il. stopnia sg zgodne z przyjetymi dla nich przedmiotowymi
efektami uczenia sie, jednak nie stworzono kompleksowego systemu przenoszenia kierunkowych
efektdw uczenia sie na tresci programowe. Tresci te uwzgledniajg aktualny stan wiedzy w dyscyplinie,
do ktdrej jest przyporzgdkowany kierunek, nalezy jednak zwrdci¢c uwage na powtdrzenia tresci
z programu studidw . stopnia w programie studidw Il. stopnia.

Warto rozwazy¢ dotaczenie do programu studiow przedmiotéw odnoszacych sie do zarzgdzania
zasobami ludzkimi, logistyki, zarzqdzania projektami oraz tresci zwigzanych z zarzqdzaniem 4.0,
gospodarkq cyfrowq oraz zarzqdzaniem innowacjami.

Sekwencja realizacji zaje¢ na studiach I. stopnia jest generalnie prawidtowa z punktu widzenia
nastepstwa i powigzania tresci programowych i umiejetnosci w ich ramach ksztattowanych. Z kolei na
studiach Il stopnia wystgpity powtdrzenia przedmiotow ze studiow | stopnia. Brak jest
wyszczegolnienia przedmiotédw w bloku specjalizacyjnym.
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taczny naktad pracy wyrazony w punktach ECTS jest dla obydwu poziomdw studidw jest zgodny
z przepisami i wynosi co najmniej 180 punktéw na studiach | stopnia i 120 — na studiach Il stopnia.
Jednak struktura punktéw przypisanych do grup zajec¢ i poszczegdlnych zajeé¢ nie jest wtasciwa
z punktu widzenia mozliwosci osiggniecia zatozonych efektdw uczenia sie na studiach | stopnia. Na
studiach | stopnia przypisano 12 punktéw ECTS do wychowania fizycznego na studiach stacjonarnych,
co powoduje odmienng liczbe punktdw ECTS przypisanych do studidw stacjonarnych
i niestacjonarnych. Taki zabieg ponadto spowodowat obnizenie liczby punktéw ECTS dla tych samych
przedmiotdw na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych, np. przedmiotom ekonomia, marketing,
podstawy zarzqdzania, prawoznawstwo, media, socjologia, narzedzia ilosciowe, finanse
i rachunkowos¢ na studiach stacjonarnych | stopnia przypisano o jeden punkt ECTS mniej, niz na
studiach niestacjonarnych. Ponadto na przedmiocie seminarium na ostatnim semestrze liczba
punktow ECTS na studiach stacjonarnych jest o 2 mniejsza niz na studiach niestacjonarnych.

Punkty ECTS sg rownomiernie roztozone we wszystkich semestrach. Liczba punktéw ECTS (180 studia
| stopnia i 120 studia Il stopnia) zostata przypisana do zajec realizowanych z bezposrednim udziatem
nauczycieli i studentéw. Harmonogram realizacji zaje¢ nie zawiera informacji o wymiarze pracy
wiasnej studenta, a na prosbe zespotu oceniajgcego Uczelnia jej nie udostepnita.

W zatgczonych materiatach nie jest prowadzona taka ewidencja, ogranicza sie ona jedynie do
okreslenia tacznej liczby godzin z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich oraz pracy
wiasnej studenta bez przeliczenia tych aktywnosci na punkty ECTS. Na obu stopniach i we wszystkich
trybach liczba godzin przypadajgca na jeden punkt ECTS miesci sie w przedziale 25-30.

Nalezy zmieni¢ program studidw na I. i Il. stopniu w ten sposéb, by unikngé powtdrzenia tresci
w przedmiotach realizowanych na studiach | i Il stopnia. Proporcje zaje¢ realizowanych
w poszczegdlnych formach sg dostosowane do praktycznego profilu ksztatcenia, przewiduja
w szczegdlnosci prowadzenie wiekszosci zaje¢ w formie aktywizujgcej studentéw tj., konwersatoriéw
i cwiczen, co pozwala na osiggniecia zatozonych efektéw uczenia sie.

Studenci majg ograniczong mozliwos¢ wyboru zajec, a faczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom do wyboru nie spetnia wymagan okreslonych w przepisach na studiach | stopnia. Na
studiach Il stopnia ten warunek jest spetniony.

Prawidtowo zostaty dobrane zajecia zwigzane z uzyskaniem praktycznych umiejetnosci i dla obydwu
stopni studiéw spetniony jest wymog przyporzgdkowania im co najmniej potowy punktéw ECTS.
Program studiéw na obydwu stopniach uwzglednia nauke jezyka obcego. Program studiow
stacjonarnych | stopnia i niestacjonarnych studiéw Il stopnia nie przewiduje stosowania metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Brak sylabuséw do lektoratéw uniemozliwit petng diagnoze metod
ksztatcenia stosowanych na lektoratach, a rozmowy z kadrg w trakcie spotkan na wizytacji nie
umozliwity tej oceny. Podczas wizytacji i spotkania ze studentami wskazano na sprawdziany i testy
jezykowe, prowadzenie rozmdéw na zadane tematy oraz przygotowanie esejow

Zajecia na kierunku prowadzone sg w oparciu o szeroki zestaw metod dydaktycznych, prawidtowo
dostosowanych do poszczegdlnych zajeé. Wykorzystywane sg wspomagajgce metody, narzedzia
i techniki pozwalajgce na osiggniecie przez studentow wszystkich przyjetych dla poszczegdlnych zajeé
efektéw uczenia sie (efektéw modutowych).

W Uczelni wprowadzono rozwigzania umozliwiajgce dostosowanie procesu nauczania do
zréznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych, w tym osdb z niepetnosprawnosciami.

Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do
pozostatych zaje¢ lub grup zajeé Tresci programowe okreslone dla praktyk, wymiar praktyk zgodny
z wymaganiami i przyporzagdkowana im liczba punktow ECTS, a takie umiejscowienie praktyk
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w planie studiéw, jak réwniez dobdr miejsc odbywania praktyk nie zapewniajg osiggniecia przez
studentdéw efektéw uczenia sie.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie zaktadanych dla praktyk,
a takze sposéb dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan nie s3 trafnie
dobrane i nie umozliwiajg skutecznego sprawdzenia i oceny stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie
przez studentéw.

Ocena osiggniecia efektdw uczenia sie dokonywana przez opiekuna praktyk nie ma charakteru
kompleksowego i nie odnosi sie do kazdego z zaktadanych efektéw uczenia sie.

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje opiekundw praktyk oraz ich liczba umozliwiaja
prawidtowa realizacje praktyk.

Infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk sg zgodne z potrzebami procesu nauczania,
umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie oraz prawidtowa realizacje praktyk.
Organizacja praktyk i nadzor nad ich realizacjg odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete, ale nie
dostepne publicznie zasady. Zasady te nie obejmujg istotnych dla jakosci ksztatcenia aspektow
organizacji i realizacji praktyk.

Uczelnia zapewnia miejsca praktyk dla studentéw. W przypadku samodzielnego wskazania przez
studenta miejsca odbywania praktyki, osoba sprawujgca nadzér nad praktykami zatwierdza to
miejsce w sposdb arbitralny i uznaniowy.

Program praktyk, osoby sprawujgce nadzér nad praktykami z ramienia uczelni oraz opiekunowie
praktyk, realizacja praktyk, efekty uczenia sie osiggane na praktykach nie podlegajg systematycznej
ocenie, dokonywanej z udziatem studentow.

Organizacja procesu nauczania, w tym rozplanowanie zaje¢ na studiach stacjonarnych
i niestacjonarnych, umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat studentéw w
zajeciach i samodzielne uczenie sie oraz uwzglednia niezbedny czas na sprawdzanie i ocene efektéw
uczenia sie.

W ramach kryterium 2. Stwierdzono nastepujace razgce nieprawidtowosci:

1. Brak odniesienia kierunkowych efektow uczenia sie na tresci programowe.

2. Niewtasciwe przypisanie punktéw ECTS zajeciom wychowanie fizyczne.

3. Nieuzasadniong réznice w okresleniu liczby punktow ECTS koniecznej do ukonczenia studiow
stacjonarnych i niestacjonarnych,

4. Nieuzasadniong rdznice w okresleniu naktadu pracy mierzonego taczng liczbg punktéw ECTS
niezbednego do osiggniecia efektéw uczenia sie dla 9 tych samych przedmiotéw
prowadzonych na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych

5. Brak wyszczegdlnionych w programie studidw tresci programowych przedmiotéw w bloku
specjalizacyjnym oraz brak sylabuséw do tych przedmiotéw.

6. Powtdrzenia przedmiotdéw i tresci programowych na studiach 1. i Il. stopnia.

7. Niewystarczajgcy udziat punktéw ECTS przydzielonych do przedmiotéw wybieralnych ponizej
wymaganego minimum 30% w przypadku obu trybéw na studiach | stopnia. Brak podziatu
punktow ECTS na prace witasng oraz na zajecia prowadzone z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzgcych zajecia.

8. Zbyt mata liczba punktow ECTS przypisanych do przedmiotdw z dziedziny nauk
humanistycznych (na studiach I. stopnia 2 punkty ECTS, a na studiach Il. stopnia nie
zdiagnozowano zadnego przedmiotu humanistycznego).

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegodlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki przyje¢ na studia okredlane sg w corocznie przyjmowanych uchwatach Senatu. Sg one
podejmowane w czerwcu poprzedniego roku akademickiego. Warunki przyje¢ kandydatéw na studia
| stopnia zapewniajg réwne szanse na ich podjecie, a jednoczesnie umozliwiajg selektywny dobdr
kandydatéw posiadajacych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia
przyjetych w programie studiéw efektéw uczenia sie. Podstawg przyjecia na studia | stopnia sg wyniki
testu z wiedzy ogdlnej (sprawdzajgcego kreatywnos¢, umiejetnosé logicznego myslenia czy wiedzy
o Swiecie wspotczesnym) oraz rozmowy kwalifikacyjnej weryfikujacej zainteresowania, umiejetnosc
autoprezentacji oraz motywacje kandydatéw do podjecia studiow na kierunku. Kandydaci na studia
przyjmowani sg na podstawie listy osdb przyjetych na studia (bez okreslania liczby punktéw
rankingowych). Trzeba nadmieni¢, ze Uczelnia nie definiuje limitow przyjeé, a liczba miejsc na studia
jest warunkowania dostepnoscig infrastruktury, ktérej rozmiary przekraczajg liczbe chetnych do
studiowania. Zazwyczaj przyjmowani sg wszyscy chetni.

Od kandydatéw na studia Il stopnia wymagane jest osiggniecie na wczesniejszym etapie ksztatcenia
efektdw uczenia sie przyjetych dla studiéw | stopnia na dowolnym kierunku. Przyjecia na studia
odbywaijg sie do wysokosci limitu miejsc na podstawie sredniej ocen ze studidéw | stopnia, ktére stuzg
do sporzadzenia listy rankingowe]j kandydatéw. Kandydaci na studia Il stopnia, ktérzy ukonczyli inny
kierunek studiéw niz zarzadzanie, nie muszg potwierdzi¢ osiggniecia wymaganych efektéow uczenia
sie niezbednych do realizacji programu studiéw Il stopnia. Rekrutacja kandydatéw na studiach II
stopnia odbywa sie na podstawie wniosku aplikacyjnego oraz rozmowy kwalifikacyjnej weryfikujgcej
zainteresowania oraz motywacje kandydatow do podjecia studiéw na kierunku zarzadzanie.
Kandydaci na studia przyjmowani sg na podstawie list rankingowych do wysokosci limitu miejsc.
Rekomenduje sie przyjecie listy punktéw rankingowych, ktéra w przypadku zgtoszenia sie wiekszej
liczby studentéw niz liczba dostepnych miejsc mogtaby pomdc w efektywnej rekrutacji.

Cudzoziemcy przystepujg do kwalifikacji na studia | i Il stopnia w drodze postepowania ustalonego dla
kandydatéw na zasadach ogdlnie obowigzujacych. W uchwale rekrutacyjnej z dnia 23.06.2022
przyjeto, ze do procesu rekrutacyjnego na studia | stopnia dopuszczone sg osoby, ktdre posiadajg
polskie s$wiadectwo dojrzatosci lub sSwiadectwo ukoniczenia szkoty za granicg, uznawane za
rownowazne z polskim swiadectwem dojrzatosci na podstawie umowy miedzynarodowej lub w trybie
nostryfikacji. Natomiast, zgodnie z § 6. Regulaminu studiéw, studentem studiéw | stopnia Szkoty
moze zosta¢ osoba posiadajgca Swiadectwo dojrzatosci, a studentem studidw Il stopnia — osoba
posiadajgca tytut magistra, licencjata, inzyniera lub réwnorzedny. Do postepowania kwalifikacyjnego
moze by¢ przy tym dopuszczony cudzoziemiec, ktéry legitymuje sie wymaganymi przez obowigzujace
w tym zakresie przepisy dokumentami. Rekrutacja prowadzona jest przez komisje rekrutacyjng
liczacg co najmniej 2 osoby, z ktérych jedna petni funkcje przewodniczacego komisji.
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Przyjete dla kierunku studiéw warunki rekrutacji sg przejrzyste, terminy skfadania dokumentdéw
podawane sg w kalendarium rekrutacji na stronie internetowej Uczelni. Zachowano minimalng
selektywnos¢, choc nie okreslono odmiennego zestawu dokumentdéw dla Polakéw i obcokrajowcéw.
Obecnie obowigzujgce warunki rekrutacji uwzgledniajg minimalng informacje o oczekiwanych
kompetencjach cyfrowych kandydatow (sekcja C testu wstepnego dla kandydatéw na studia | stopnia
oraz rozmowa kwalifikacyjna dla kandydatéw na studia Il stopnia). Nie zdiagnozowano jednak
informacji dotyczacej wymagan sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegto$¢ oraz wsparciu Uczelni w zapewnieniu dostepu do tego sprzetu.
Warunki rekrutacyjne sg bezstronne i zapewniajg kandydatom réwne szanse w podjeciu studiéw na
kierunku.

Uczelnia nie zdefiniowata warunkéw i procedur potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych poza
systemem studiéw.

Warunki i procedury uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni
zagranicznej okreslone zostaty w Regulaminie studiow (§ 8.). Na drugi lub wyzsze semestry studidéw
moze zostac przeniesiona z innej uczelni osoba, ktéra w innej szkole wyzszej o podobnym profilu
ksztatcenia uzyskata zaliczenie semestru odpowiednio nizszego oraz wypetnita wszystkie obowigzki
wynikajgce z przepiséw obowigzujacych w uczelni, ktérg opuszcza. Warunki przeniesienia z innej
uczelni na drugi i wyzsze semestry studidw w Szkole reguluje Regulamin Rekrutacji. W przypadku
przeniesienia studenta z innej uczelni, na drugi lub wyzszy semestr studidw Dziekan Wydziatu ustala
wykaz ewentualnych réznic programowych i terminy ich uzupetnienia. Niedopetnienie terminu
uzupetnienia réznic programowych skutkuje skresleniem studenta z listy studentow lub powoduje
koniecznos$é powtarzania semestru, podczas ktérego realizowane sg zajecia bedace przedmiotem
uzupetnienia.

Wskazane warunki i procedury uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym
w uczelni zagranicznej stosowane w odniesieniu do kierunku zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji
efektdw uczenia sie oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie
okreslonym w programie studiow.

Warunki, jakim powinna odpowiada¢ praca dyplomowa sg okreslone w rozdziale 9. Regulaminu
studidow.

Prace dyplomowg wykonuje student pod kierunkiem wskazanego przez Dziekana wydziatu
nauczyciela akademickiego posiadajgcego stopien lub tytut naukowy, zwanego ,promotorem”.
Wybér i wskazanie promotora pracy dyplomowej studenta nastepuje w okresie pierwszych trzech
miesiecy przedostatniego semestru studidw. Temat pracy dyplomowej jest uzgadniany przez
studenta z promotorem. Temat pracy dyplomowej podlega zatwierdzeniu przez Dyrektora
wiasciwego instytutu Szkoty.

Praca dyplomowa w Uczelni sktada sie z 3 rozdziatéw, z ktdrych pierwszy ma charakter teoretyczny,
drugi stanowi analize badanego zjawiska zrealizowang w oparciu o badania Zrédtowe, a trzeci
stanowi autorska propozycje dziatania dla tytutowe] organizacji, w tym zawiera zatozenia, cele,
szczegbtowe rozwigzania, kosztorys, harmonogram oraz opis sposobu oceny efektéw wdrozenia.
Student studiéw Il. stopnia uczestniczy w seminariach magisterskich (na Il., IIl. i IV. semestrze
studidw), podczas ktérych realizowany jest proces powstawania pracy magisterskiej. Student
przygotowuje prace dyplomowa pod opieka nauczyciela akademickiego posiadajgcego co najmniej
stopien naukowy doktora. W toku studidw student studiéw Il. stopnia realizuje zajecia z przedmiotu
metodologia badan, przygotowujgcego do przeprowadzenia badan empirycznych na potrzeby
tworzonej pracy magisterskiej. Praca dyplomowa jest weryfikowana za pomocg procedur JSA.
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Egzamin dyplomowy odbywa sie przed komisjg. Dziekan wydziatu ustala sktad komisji oraz wyznacza
jej przewodniczgcego. Decyzje komisji podejmowane sg wiekszoscig gtoséw, a w przypadku braku
wiekszosci decyduje gtos przewodniczgcego komisji. W sktad komisji wchodzg nie mniej niz trzy
osoby. Cztonkami komisji sg przewodniczacy, promotor i recenzent, lub obaj recenzenci pracy.
W przypadku, gdy promotor lub ktérykolwiek z recenzentéw nie moze bra¢ udziatu w pracach
komisji, Dyrektor instytutu uzupetni sktad komisji nauczycielami akademickimi posiadajgcymi stopien
lub tytut naukowy. Obrady komisji sg niejawne.

Celem egzaminu dyplomowego jest ocena wiedzy i umiejetnosci studenta z zakresu kierunku
i specjalnosci lub specjalizacji zawodowe] studidw oraz znajomosci tematyki bedacej przedmiotem
pracy dyplomowej. Egzamin dyplomowy jest egzaminem ustnym.

Przed rozpoczeciem egzaminu dyplomowego studidw | stopnia komisja egzaminacyjna wyznacza
cztery pytania egzaminacyjne, w tym jedno wylosowane z listy pytan z tresci kierunkowych i jedno
wylosowane z listy pytan z tresci specjalnosciowych udostepnionych studentom na nie mniej niz 14
dni przed rozpoczeciem sesji egzaminacyjnej egzaminu dyplomowego i dwa ustalone przez komisje
egzaminacyjng z zakresu tematyki pracy. Kazde z pytan podlega odrebnej ocenie komisji w 5-
stopniowej skali ocen. Warunkiem uzyskania oceny pozytywnej egzaminu dyplomowego jest
uzyskanie ocen co najmniej dostatecznych na kazde z czterech pytan egzaminacyjnych. Ocena
egzaminu dyplomowego jest Srednig arytmetyczng ocen czgstkowych poszczegdlnych pytan.

Przed rozpoczeciem egzaminu dyplomowego studiéw Il. stopnia komisja egzaminacyjna wyznacza
cztery pytania egzaminacyjne, w tym jedno wylosowane z listy pytan z tresci kierunkowych i trzy
ustalone przez komisje egzaminacyjng z zakresu tematyki pracy. Kazde z pytan podlega odrebnej
ocenie komisji w 5-stopniowej skali ocen. Warunkiem uzyskania oceny pozytywnej egzaminu
dyplomowego jest uzyskanie ocen co najmniej dostatecznych na kaide z czterech pytan
egzaminacyjnych. Ocena egzaminu dyplomowego jest $rednig arytmetyczng ocen czgstkowych
poszczegdlnych pytan. Wynik egzaminu dyplomowego ogtaszany jest ustnie w dniu egzaminu. Lista
pytan na egzamin dyplomowy dla obu stopni nie jest jednak dostepna publicznie.

Rekomenduje sie podanie list pytan kierunkowych w dostepie publicznym. Ponadto rekomenduje sie
zmiane struktury pytan. Warto bowiem rozwazy¢ wprowadzenie pytan ogdlnych, spoza dyscypliny
nauk o zarzadzaniu oraz listy pytan specjalnosciowych (4 specjalnosci na pierwszym stopniu i 3 — na
stopniu drugim) oraz podac je w publicznym dostepie.

Warunkiem dopuszczenia do egzaminu dyplomowego jest: uzyskanie ocen pozytywnych zaliczen
i egzamindw wszystkich ujetych w planie studidow zajeé, uzyskanie pozytywnej oceny pracy
dyplomowej oraz zrealizowanie i uzyskanie ocen pozytywnych wymaganego wymiaru praktyki
zawodowej.

Warunkiem ukonczenia studidw jest ztozenie z oceng pozytywng egzaminu dyplomowego. Podstawg
obliczenia ostatecznego wyniku studiéw | stopnia sa:

1) srednia wazona wszystkich ocen zaliczen i egzamindw uzyskanych w ciggu catego okresu studiéw,
przy czym dla wyliczenia $redniej oceny egzaminu uzyskiwaé beda wage podwdjng (60% oceny na
dyplomie);

2) ocena praktyk zawodowych (10%);

3) ocena pracy dyplomowej (15%);

4) ocena egzaminu dyplomowego (15%).

Podstawa obliczenia ostatecznego wyniku studiéw Il stopnia s3:

1) srednia wazona wszystkich ocen zaliczen i egzamindw uzyskanych w ciggu catego okresu studiow,
przy czym dla wyliczenia $redniej oceny egzaminu uzyskiwaé beda wage podwdjng (60% oceny na
dyplomie);

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 27



2) ocena pracy dyplomowej (25%);

3) ocena egzaminu dyplomowego (15%).

W dyplomie ukonczenia studidw wpisuje sie stownie ostateczny wynik studidw wyréwnany do petnej
oceny zgodnie ze skalg 3-stopniowa: do 3,70 - dostateczny, od 3,71 do 4,30 — dobry oraz powyzej
4,30 - bardzo dobry.

Stwierdza sie, ze uczelnia powinna na dyplomie stosowac petne skale 5-stopniowe (bardzo dobry,
dobry plus, dobry, dostateczny plus i dostateczny) powstate jako $rednia arytmetyczna wazona
z zachowaniem istniejgcych w Uczelni wag. Reguty te s3 uznane za sprawiedliwe i stosowane przez
wiekszos¢ polskich uniwersytetéw, co jest podkreslane jako dobra praktyka podkreslenia roli i wagi
oceny sredniej ze studiow. Co warto doda¢, w § 18 Regulaminu studiéw przedstawiciele Uczelni takze
preferujg 5-stopniowg skale ocen (wraz z oceng niedostateczng jako szdstg oceng).

Pomimo ograniczen zwigzanych z pandemig COVID-19, w Uczelni nie prowadzano egzamindw
dyplomowych i magisterskich w trybie zdalnym. Z ograniczein tych wynikta natomiast zwitoka
w organizacji tych egzaminow dla niektdrych studentow.

Zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentdw efektéw uczenia sie oraz postepéw
W procesie nauczania zostaty sformutowane w Regulaminie studidow (rozdziaty 6. i 7.). Okreslajg one
prawa i obowigzki studenta zwigzane z zaliczaniem modutéw oraz etapéw studidw. Regulujg one
organizacje procesu weryfikacji osiggnie¢ studenta, a w szczegdlnosci okreslajg uprawnienia
odwotawcze i konsekwencje braku zaliczenia modutu.

Warunkiem wpisu studenta na kolejny semestr jest osiggniecie przez niego efektéw uczenia sie
przypisanych do zaje¢ ujetych w planie studidw danego semestru. W przypadku nieuzyskania ocen
pozytywnych student moze powtarza¢ semestr studidw z wytgczeniem zaliczonych zajeé.

Regulamin studidw okresla zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych
z weryfikacjg i oceng efektéw uczenia sie (§ 23-25). Studentowi, ktdry kwestionuje uzyskang ocene
przystuguje prawo ztfozenia pisemnego umotywowanego wniosku do Dziekana o zaliczenie komisyjne.
Zaliczenie to odbywa sie przed komisjg. Egzamin komisyjny ma forme ustng. Dziekan wydziatu
wyznacza date egzaminu, ustala sktad komisji oraz wyznacza jej przewodniczgcego. W sktad komisji
wchodzi nauczyciel akademicki prowadzgcy dane zajecia lub inny nauczyciel akademicki prowadzacy
zajecia z tego przedmiotu lub przedmiotu pokrewnego oraz dwaj nauczyciele akademiccy
reprezentujacy okreslong dziedzine wiedzy, w tym co najmniej jeden posiadajacy stopien lub tytut
naukowy. W egzaminie komisyjnym moze wzigé udziat wskazany przez studenta obserwator. Oprécz
regulacji zwigzanych z weryfikacja i oceng efektéw uczenia sie, nie wypracowano innych
dokumentdw zwigzanych ze sposobami zapobiegania i reagowania na zachowania nieetyczne
i niezgodne z prawem. Wypracowano jednak praktyki postepowania w sytuacjach skarg studentéw,
sktadanych do Dziekana (wiecej o tym, w kryterium 4.).

Zgodnie z Regulaminem studidw na wniosek studenta z niepetnosprawnoscig, formy zaliczenia
modutéw moga zosta¢ dostosowane do jego mozliwosci wynikajgcych z niepetnosprawnosci (§ 5).
W ostatnich latach na Uczelni nie studiowata zZadna osoba, u ktdérej stwierdzono by
niepetnosprawnos$é, ale podczas wizytacji padty deklaracje o mozliwosci przedtuzania zaliczen
i egzamindw dla oséb z niepetnosprawnoscia, w zaliczeniach i egzaminach mogg uczestniczy¢
ttumacze jezyka migowego, a takie asystenci osdéb z niepetnosprawnoscig ruchowa i o0séb
niewidomych.

Zasady i sposoby weryfikacji efektdw uczenia sie a takie formy dokumentacji potwierdzajacej
osiggniecie efektéw uczenia sie sg opracowywane i zapisane w sylabusie. Nalezy jednak nadmienic,
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ze sylabusy nie sg ustandaryzowane. W sylabusach w zakresie zasad i sposobéw weryfikacji efektéw
uczenia sie struktura zawierata:

o cele zaje¢ — we wszystkich,

o efekty uczenia przypisane do zaje¢ oraz do efektdow kierunkowych (w zakresie opisanym
w kryterium 1 2),

e Podziat przedmiotowych efektéw uczenia sie (nazywanych czasem w sylabusach efektami
ksztatcenia, np. w sylabusie do obsfugi komputera, technik promocyjnych, badan rynku i in.)
na te przypisane wiedzy, umiejetnosciom i kompetencjom spotecznym (podziatu takiego nie
zdiagnozowano w sylabusach np. do przedmiotéw komunikacja wizualna, obstuga
komputera czeSciowo narzedzia ilosciowe, produkcja promocyjna, techniki promocyjne i inne.

e tresci programowe — we wszystkich udostepnionych sylabusach,

e Forma weryfikacji osiggnietych efektéw ksztatcenia i Kryteria oceny — dos¢ zréznicowane
w formie i tresci, np. na przedmiocie ekonomia zawarty jest zakres wymagan dla
poszczegdlnych ocen, na przedmiocie Finanse i rachunkowos¢ zawarty jest sposéb pomiaru
realizacji indywidualnego celu, na przedmiocie komunikacja wizualna jest zawarty sposéb
oceny, w ktérym, cho¢ przedmiot ma koriczy¢é sie egzaminem, zapisano ,aktywnosc
i regulaminowe uczestnictwo w ¢wiczeniach”.

System weryfikacji przedmiotowych efektdw uczenia sie stosowany na kierunku zapewnia
bezstronnos¢, rzetelnosc i przejrzystos¢ formutowania ocen oraz rowne traktowanie studentéw. Jest
on w niezbednym zakresie adaptowany do indywidualnych potrzeb studentéw
z niepetnosprawnoscia. Przyjete w nim rozwigzania motywujg studentéw do systematycznej pracy.
Jednak pomimo mozliwosci weryfikacji efektéw uczenia sie dla pojedynczych przedmiotéw, nie
istnieje system zasad i sposobdéw weryfikacji kierunkowych efektéw uczenia sie.

Warunki zaliczania zaje¢ okreslone w sylabusie przedstawiane sg studentom na pierwszych zajeciach.
Regulamin studidw umozliwia studentom wglad do ocenionych prac oraz zapoznania z wynikiem
egzaminu komisyjnego.

Zarzadzenia Rektora w czasie pandemii okreslaty zasady weryfikacji osiggniecia efektéw uczenia sie
przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektronicznej. Wprowadzaty one obowigzek zgodnosci
stosowanych w tym trybie form weryfikacji z okresSlonymi w sylabusach. Wskazane regulacje
wprowadzone w Uczelni dotyczace wykorzystania metod i technik ksztatcenia na odlegtosc
gwarantujg prawidtowa identyfikacje studenta przystepujacego do zaliczenia badz egzaminu.
Naktadajg one na nauczycieli akademickich obowigzek przeprowadzania weryfikacji osiggniecia
efektdw uczenia sie okreslonych w programie studiéw w formie zdalnej w taki sposéb, aby zapewnic
rownos¢ wymagan dla wszystkich przystepujgcych do nich studentéw i jednoczesnie minimalizowaé
zagrozenie niesamodzielnosci studentéw lub korzystania przez nich z niedozwolonych pomocy. Od
roku akademickiego 2021/2022 nauczanie na kierunku przeszto w tryb stacjonarny. W okresie
obowigzywania regulacji dotyczacych przeprowadzania weryfikacji efektéw uczenia sie
z zastosowaniem S$rodkéow komunikacji elektronicznej stosowana byta w tym celu platforma
MSteams. Stosowanie tego narzedzia umozliwiato skuteczne zastosowanie metod weryfikacji i oceny
stopnia osiggniecia wszystkich efektéw uczenia sie przyjetych dla poszczegdlnych modutéw.

Metody weryfikacji osiggniecia okreslonych dla kazdego modutu efektdw uczenia sie zostaty
wskazane w jego sylabusie. Sg one prawidtowo dobrane do charakteru danego modutu, ale niezbyt
prawidtowo do przyjetych dla niego efektéow szczegdtowych, co wykazano wczesniej. Przede
wszystkim w wielu przypadkach nie odniesiono efektéw kierunkowych do efektdw przedmiotowych
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(modutowych), nie przypisano metod weryfikacji do efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy
i umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

W pracach etapowych sg stosowane testy pisemne lub komputerowe, oceny projektéw i raportéw
przygotowywanych w ramach pracy indywidualnej lub zespotowej, kolokwidw na ¢wiczeniach, oceny
praktycznych umiejetnosci nabywanych podczas zaje¢ terenowych, ale jak wspomniano, nie mozna
jednoznacznie przypisa¢ tych metod do celéw ksztatcenia oraz co za tym idzie do specyficznych
efektédw uczenia sie.

Podobnie, efekty uczenia sie w zakresie kompetencji spotecznych weryfikowane s3 na podstawie
oceny aktywnosci w trakcie dyskusji oraz oceny postaw studenta w trakcie zajeé, ale nie istnieje
formalny system weryfikacji tych efektéw. Przyjete rozwigzania nie zapewniajg skutecznej weryfikacji
i ocene stopnia osiaggniecia wszystkich efektdw uczenia sie przyjetych dla kierunku.

Zaleca sie wprowadzenie spdjnego systemu weryfikacji kierunkowych efektéw uczenia sie.

W dokumentacji nie udostepniono sylabusa do przedmiotu jezyk obcy, jednak podczas wizytacji
zdiagnozowano, ze weryfikacja osiggniecia efektéw uczenia sie w zakresie opanowania jezyka obcego
przeprowadzana jest w oparciu o prace pisemne i prezentacje sprawdzajgce znajomos¢é stownictwa,
gramatyki, umiejetnos$¢ rozumienia materiatéw Zrédtowych oraz umiejetnosci komunikowania sie. Na
studiach | stopnia weryfikacja obejmuje sprawdzenie kompetencji jezykowych w zakresie znajomosci
jezyka obcego poprzez przeprowadzenie egzaminu na poziomie B2+ i podobnie na studiach Il stopnia
- B2+.

Metody i narzedzia stosowane na kierunku do weryfikacji efektdw uczenia sie, w tym kompetencji
jezykowych i zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych sg dobrane prawidtowo
i uwzgledniajg specyfike modutéw i przypisane im efekty, za wyjatkiem zastrzezen zwigzanych
z systemem weryfikacji kierunkowych efektéw uczenia sie. Obowigzujgce od czasu pandemii
regulacje uczelniane przewidujg, ze egzaminy dyplomowe mogg by¢ prowadzone w formie
tradycyjnej albo zdalnej. Zasady przeprowadzania egzamindw dyplomowych poza siedzibg Uczelni
z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej zapewniajg ich prawidtowy przebieg.

W Uczelni system regulujagcy dokumentowanie osigganych przez studentéw efektow uczenia sie jest
prowadzony przez Dziekana i Biuro Obstugi Studenta. Jednak gromadzenie list obecnosci studentéw
na c¢wiczeniach i seminariach, prac czastkowych, kart egzaminacyjnych i zaliczeniowych jest
przypisane do nauczycieli prowadzacych zajecia oraz czesciowo do Dziekana, co przejawia sie
obserwacjg i analizg danych. Zdiagnozowano tez utrudniony dostepem do sylabuséw (dostep ten nie
jest zdalny, podczas wizytacji Zespotowi Oceniajgcemu udostepniono tylko czes¢ sylabusow, zabrakto
tak waznych do oceny kryteridw materiatéw jak sylabus np. do jezyka obcego). Dokumentacja
potwierdzajgca osiggniecie zatozonych efektéw uczenia sie przechowywana jest przez osoby
odpowiedzialne za te weryfikacje przez caty okres ksztatcenia na danym poziomie studiéw wydtuzony
o jeden rok akademicki. Dokumentacja procesu dyplomowania w formie prac dyplomowych,
raportéw z Jednolitego Systemu Antyplagiatowego, kart oceny pracy, protokotu z egzaminu
dyplomowego przechowywana jest w teczce absolwenta w archiwum jednostki.

Osiggniecie efektow uczenia sie odnoszacych sie do poszczegdlnych modutéw dokumentowane jest
w formie prac zaliczeniowych i egzaminacyjnych, projektéw, prezentacji przygotowanych przez
studentdw. Analiza wybranych prac wskazata na umiarkowang zgodnos$¢ ich form z t3 okreslong
w sylabusach. Np. na przedmiocie socjologia zajecia powinny zakonczy¢ sie sprawdzianem wiedzy
w postaci testu jednokrotnego wyboru, odpowiedzi na 30 pytad, a do weryfikacji Zespotowi
Oceniajgcemu przedtozono jedynie prezentacje realizowane przez studentéw na tematy
w niewielkim stopniu powigzane z tematyka zajec¢ i zatozonymi efektami uczenia sie. Z kolei na
przedmiocie obsfuga klienta podstawg do oceny wiedzy i umiejetnosci studentéw sg pisemne prace
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kontrolne obejmujace zadania praktyczne i pytania otwarte, zadania do wykonania i aktywny udziat
w zajeciach. W przedstawionych do ceny pracach etapowych pojawity sie zadania kontrolne (test)
skoncentrowany na sprawdzeniu wiedzy teoretycznej bez zadeklarowanych pytarn otwartych oraz
zadanie praktyczne obejmuje tylko czes¢ aspektéw praktycznych obstugi klienta. W kilku przypadkach
stosowane metody weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie w bardzo ograniczonym stopniu
umozliwity sprawdzenie opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku (np. na
przedmiocie marketing, ekonomia).

Zaleca sie zapewnienie zgodnosci stosowanych metod weryfikacji efektéw uczenia sie z zapisami
planowanymi w sylabusach.

Zaleca sie szersze zastosowanie metod umozliwiajgcych sprawdzenie opanowania umiejetnosci
praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy wtasciwych dla kierunku zarzadzanie.

Rekomenduje sie ponadto poszerzenie zakresu weryfikacji umiejetnosci, gdyz dla niektérych
modutéw weryfikacja osiggniecia efektéw uczenia sie odbywata sie w oparciu tylko o testy
sprawdzajace jedynie wiedze. Oceny prac etapowych byly z reguty zréznicowane i nie stwierdzono
wystepowania zjawiska zawyzania ocen.

Analiza tematéw wszystkich prac licencjackich obronionych na kierunku w latach akademickich
2019/2022 wskazata, ze byty one zgodne z dyscypling, do ktérej zostat przyporzagdkowany kierunek
i dotyczyty réznych problemodw z zakresu nauk o zarzgdzaniu i jakoSci.

Przeprowadzona szczegétowa analiza losowo wybranych prac dyplomowych wskazata, ze obejmuja
one zagadnienia teoretyczne i praktyczne odpowiadajgce poziomowi studidw, na ktérych sg
wykonywane. W niektérych pracach czesci teoretyczne prac oparte na przegladzie literatury byty
bardzo szerokie, a struktura rozdziatdw nierdwnomierna w aspekcie ich objetosci. Ponadto,
w pracach magisterskich zdiagnozowano w niektérych przypadkach brak przyjetego celu pracy, co
bardzo utrudniato prowadzenie wnioskowania. W pracach magisterskich zdarzaty sie tez przypadki
niespdjnosci czesci teoretycznej z empiryczng. Moze byé to po czesci zwigzane z prowadzeniem
badan empirycznych juz na etapie zaliczania przedmiotéw w ramach pracy grupowej, prowadzonej
przez kilku studentéw, co oznaczato przyjecie innej perspektywy w realizacji celu i weryfikacji
postawionych hipotez na etapie zadania przedmiotowego i péZniejszego pisania pracy magisterskiej.
Zaleca sie wprowadzenie wymogu okreslenia celu w pracach dyplomowych.

Wystgpity takze przypadki wykorzystania w dos$¢ waskim zakresie literatury podstawowe] i mato
aktualnej dotyczacej podjetej w pracy tematyki. Rekomenduje sie wskazanie promotorom na
koniecznosé ksztattowania zréwnowazonej struktury wewnetrznej prac, a w szczegdlnosci
zamieszczania w nich odpowiednio rozwinietego krytycznego przegladu aktualnej literatury z zakresu
tematyki prac.

Metodyka prac dyplomowych byta w wiekszosci z nich dostosowana do poziomu ksztatcenia i profilu
studiow. W dos¢ waskim zakresie wykorzystywane byly jednak metody iloSciowe i najczesciej
ograniczaty sie do prostych statystyk opisowych opartych na wskaznikach struktury badz zmiany
zjawiska w czasie. Zwraca takze uwage dos¢ powszechny brak pogtebionej interpretacji
prezentowanych wynikéw badan empirycznych, szczegdélnie w pracach magisterskich. Ogranicza sie
ona z reguty do opisu danych i wskaznikéw zawartych w zestawieniach tabelarycznych. Oceny prac
dyplomowych byty jednak zasadne.

Zaleca sie stosowanie w pracach dyplomowych szerszego zakresu metod ilosciowych oraz
obszerniejszej interpretacji uzyskanych wynikow, jak i przeprowadzanie szerszego wnioskowania,
w szczegblnosci w prowadzonych badaniach ankietowych.
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Uczelnia zadeklarowata cykliczne monitorowanie karier zawodowych absolwentdow, jednak ostanie
takie badanie przeprowadzono w latach 2019/2020. W celu systematycznego monitorowania karier
absolwentéw w 2016 roku Uczelnia podpisata umowe z Uniwersytetem Ekonomicznym we
Woroctawiu dotyczgca korzystania z platformy internetowej ,,Program Absolwent”, bedacej integralng
czescig projektu Kuznia Kadr.

Uczelnia nie udostepnita informacji o osiggnieciach publikacyjnych lub zawodowych swoich
studentow.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgcg ocene

W Uchwale nr 536/2016 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 6 pazdziernika 2016 r.
w sprawie oceny programowe] na kierunku zarzadzanie nie sformutowano Zzadnych zalecen
w odniesieniu do kryterium 3.

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia
kryterium 3 wymienione we . o . (zalecenie
Lp. L Opis realizacji zalecenia )
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
1. brak

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Warunki rekrutacji na studia przyjete w odniesieniu do kierunku spetniaja wymagania formalne
okreslone w przepisach prawa. Zapewniajg one réwne traktowanie kandydatow i stwarzajg im réowne
szanse w podjeciu studidw. Przy kwalifikacji kandydatow przyjmowanych na studia | stopnia
uwzglednia sie posiadang przez nich wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do
osiggniecia efektdw uczenia sie poprzez zastosowanie testu wstepnego oraz rozmowy
kwalifikacyjnej, a na studiach 1l stopnia — rozmowy kwalifikacyjnej. Przyjecia odbywajg sie na
podstawie listy przyjetych, jednak bez ustalonego przez Uczelnie limitu.

Warunki i procedury potwierdzania efektdéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw nie s3
stosowane dla tego kierunku. Zasady i procedury dotyczace uznawania efektdw uczenia sie
osiggnietych w innej uczelni zapewniajg mozliwo$¢ ich identyfikacji oraz oceny adekwatnosci
w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studiéw. Procedura
dyplomowania uwzglednia wszystkie niezbedne elementy i zapewnia potwierdzenie osiggniecia przez
studentdéw efektow uczenia sie na zakoniczenie studidw.

Zasady weryfikacji efektow uczenia sie sg niespdjne, co wynika z niewtasciwego przetozenia efektéw
kierunkowych na efekty przypisane do zajeé¢ czy stosowania nieaktualnej listy efektow. Z kolei zasady
weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéow przedmiotowych efektow uczenia sie oraz
postepOw W procesie uczenia sie przypisane do zaje¢ zapewniajg bezstronnos¢, rzetelnos¢
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formutowania ocen oraz réwne traktowanie studentéw. Stwierdzono niezgodnosci stosowanych
i zaktadanych metod weryfikacji efektéw uczenia sie.

Przewidziana jest mozliwos¢ adaptowania tych zasad do indywidualnych potrzeb studentow
z niepetnosprawnoscia. Przyjeto odpowiednie rozwigzania dotyczace postepowania w sytuacjach
konfliktowych oraz przekazywania studentom informacji zwrotnych o uzyskanych ocenach.

Przyjete dla poszczegdlnych zaje¢ metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow efektow
uczenia sie oraz postepdw w procesie nauczania nie zapewniajg skutecznej weryfikacji i oceny
stopnia osiggniecia wszystkich efektow uczenia sie.

Metody te umozliwiajg sprawdzenie opanowania umiejetnosci zwigzanych ze znajomoscia jezyka
obcego, ale w zbyt ograniczonym zakresie umozliwiajg sprawdzenie opanowania umiejetnosci
zwigzanych z zawodowym przygotowaniem do rynku pracy, co przejawia sie w duzej liczbie testéow
i sprawdziandw weryfikujgcych tylko wiedze teoretyczng. Wiedza oraz umiejetnosci praktyczne s3
sprawdzane w zasadzie tylko w przypadku przedmiotéw specjalizacyjnych.

Regulacje wewnetrzne przyjete w Uczelni na czas zawieszenia bezposrednich form zaje¢ w zwigzku
z pandemia oraz udostepnione nauczycielom akademickim i studentom narzedzia komunikacji
elektronicznej pozwaty na prawidtowe stosowanie metod weryfikacji osiggniecia efektéw uczenia sie
i skuteczne dokonywanie oceny pracy studentéw. Od roku akademickiego 2021/2022 Uczelnia
przeszta na tryb stacjonarny. Zapewnione jest réwne traktowanie wszystkich przystepujgcych do
zaliczen i egzamindw studentdw i jednoczesnie minimalizowane sg zagrozenia niesamodzielnosci ich
pracy.

Uczelnia zapewnia wfasciwe dokumentowanie osiggnie¢ studentdow w formie prac etapowych
i dyplomowych. Jednak zakres wiedzy i umiejetnosci weryfikowanych za pomoca tych prac nie
w petni jest zgodny z efektami uczenia sie. Forma weryfikacji jest dostosowana do charakteru
prowadzonych zajec. Nalezy jednak w wiekszym zakresie dokonywaé weryfikacji efektéw uczenia sie
w zakresie umiejetnosci. Tematyka prac licencjackich i magisterskich jest zgodna z kierunkiem
studidw i dyscypling, do ktérej zostat on przyporzadkowany. Metodyka i tre$¢ prac sg z reguty
dostosowane do poziomu studiow i profilu ksztatcenia. Prace dyplomowe w minimalnym stopniu
utrwalajg umiejetnosci praktyczne.

W zakresie kryterium 3. zdiagnozowano nastepujace nieprawidtowosci:

1. niespdjnosc systemu weryfikacji kierunkowych efektow uczenia sie przejawiajaca sie:

a. niewtasciwym przypisaniem przedmiotowych efektéw uczenia sie do celéw
ksztatcenia,

b. niewtasciwym przypisaniem efektéw przedmiotowych do aktualnych kierunkowych
efektdw uczenia sie,

c. niewtasciwym przypisaniem form weryfikacji do celéw ksztatcenia i co za tym idzie
niemoznoscig okreslenia sposobdw weryfikacji efektéw uczenia sie w podziale na te
przypisane wiedzy, umiejetnosciom i kompetencjom spotecznym.

2. brak standaryzacji sylabuséw, bedacych narzedziem nie tylko stuzgcym do okreslania
zgodnosci tresci programowych z kierunkowymi efektami uczenia sie, weryfikacji i oceny
osiggania efektéw uczenia sie, ale tez kontroli jakosci ksztatcenia,

3. czesciowa niezgodno$¢é stosowanych metod weryfikacji efektéw uczenia sie z zapisami
planowanymi w sylabusach,

4. zastosowanie metod umozliwiajgcych sprawdzenie opanowania umiejetnosci praktycznych
i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku
pracy witasciwych dla kierunku zarzadzanie, ograniczone w zasadzie do przedmiotéw
specjalizacyjnych,
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5. brak w kilku pracach dyplomowych, szczegélnie magisterskich celu pracy,

6. minimalne zastosowanie w pracach dyplomowych umiejetnosci praktycznych,
przejawiajacych sie ograniczonym zastosowaniem metod ilosciowych oraz obszerniejszej
interpretacji uzyskanych wynikéw, jak i przeprowadzanie szerszego wnioskowania,
w szczegblnosci w prowadzonych badaniach ankietowych, na studiach Il. stopnia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Zaleca sie wprowadzenie spéjnego systemu weryfikacji kierunkowych efektéw uczenia sie.
Zaleca sie standaryzacje sylabusow, szczegdlnie w zakresie zgodnosci tresci programowych
z kierunkowymi efektami uczenia sie, weryfikacji i oceny osiggania efektéw uczenia sie,

3. Zaleca sie zapewnienie zgodnosci stosowanych metod weryfikacji efektow uczenia sie z zapisami
planowanymi w sylabusach.

4. Zaleca sie szersze zastosowanie metod umozliwiajgcych sprawdzenie opanowania umiejetnosci
praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy wtasciwych dla kierunku zarzadzanie.

5. Zaleca sie wprowadzenie wymogu okreslenia celu w pracach dyplomowych.

6. Zaleca sie stosowanie w pracach dyplomowych szerszego zakresu metod wptywajgcych na
umiejetnosci praktyczne, gtéwnie opartych o stosowanie metod ilosciowych oraz obszerniejszej
interpretacji uzyskanych wynikéw, jak i przeprowadzanie szerszego wnioskowania,
w szczegdlnosci w prowadzonych badaniach ankietowych na studiach Il. stopnia.

Kryterium 4. Kompetencje, do$wiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Potencjat kadrowy kierunku stanowig nauczyciele akademiccy zatrudnieni w Uczelni na podstawie
umowy o prace oraz zatrudnieni na podstawie umowy zlecenia. tgcznie kadre kierunku stanowi 29
nauczycieli akademickich, w tym 3 doktorow habilitowanych, 8 doktoréw i 18 magistrow. W opisie
kadry nie zostaty przedstawione charakterystyki dorobku naukowego i dydaktycznego oraz
doswiadczen praktycznych 2 pracownikdéw.

W swietle uzyskanych charakterystyk nauczycieli akademickich grupe pracownikéw zatrudnionych
w Uczelni na umowe o prace stanowi 7 nauczycieli akademickich (w tym 2 doktoréw habilitowanych,
2 doktorow i 3 magistréw). Taka relatywnie niewielka liczebno$¢ kadry wtasnej Uczelni ma wptyw na
wskaznik udziatu w prowadzeniu zajec przez nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni jako
podstawowym miejscu pracy. Wskaznik ten wynosi (w zaleznosci od uruchomianych specjalnosci) od
41 do 48%. Z punktu widzenia zapisOw ustawy, nie jest spetniony art. 73.2, ktéry formutuje
wymagania dla profilu praktycznego co do przynajmniej 50% udziatu godzin zaje¢ prowadzonych
przez nauczycieli akademickich zatrudnionych na uczelni jako podstawowym miejscu pracy.

Drugga grupe nauczycieli prowadzgcych zajecia na kierunku stanowig osoby zatrudnione na postawie
umowy zlecenia, ktérych jest ok. 20, w tym 1 doktor habilitowany, 4 doktoréw i 15 magistréw. Ta
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grupa jest dos¢ zréznicowana i obejmuje pracownikdw badawczo-dydaktycznych zatrudnionych
w innych uczelniach, praktykéw oraz lektoréw.

Analiza struktury kadry prowadzacej zajecia na kierunku, w zakresie stopni naukowych pozwala
zauwazy¢, iz dominujacg grupe stanowig nauczyciele z tytutem zawodowym magistra (ok. 67%).
Udziat nauczycieli ze stopniem naukowym (doktora habilitowanego i doktora) stanowi 1/3 kadry
prowadzgacej zajecia na kierunku. Warto jeszcze zauwazy¢, iz w ciggu ostatnich 10 lat zaden
z pracownikdw etatowych Uczelni nie uzyskat kolejnego stopnia lub tytutu naukowego.

Rekomenduje sie: wieksze zaangazowanie Uczelni na rzecz motywowania pracownikéw witasnych do
zdobywania stopni i tytutdw naukowych, co powinno sprzyja¢ rozwojowi kadry Uczelni.

Analiza dorobku naukowego pozwala na stwierdzenie, iz tylko czes¢ nauczycieli akademickich
prowadzacych zajecia na kierunku wykazata sie dorobkiem naukowym. Dotyczy to 13 nauczycieli
akademickich (tj. niecate 50% ogdétu nauczycieli). Analiza charakterystyk nauczycieli pozwala
stwierdzi¢, iz jednie 7 nauczycieli akademickich wykazato dorobek naukowy za ostanie 6 lat.
W pozostatych przypadkach dorobek ten obejmuje okres wczesniejszy, co oznacza, iz jest on mato
aktualny. Analiza dorobku pod katem dyscyplin naukowych pozwala uzna¢, iz w przypadku 6
nauczycieli akademickich (w tym 3 nauczycieli zatrudnionych na umowe o prace) dorobek ten miesci
sie w dyscyplinie, do ktérej zostat kierunek przypisany. W pozostatych przypadkach dorobek ten
lokuje sie w dyscyplinach ekonomia i finanse, socjologia i literaturoznawstwo. Analiza charakterystyk
nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na kierunku pod katem wudziat publikacji
anglojezycznych pozwala zauwazyé, iz tylko niewielka cze$¢ z nauczycieli akademickich (tj. 3
nauczycieli) wykazata w swoim dorobku autorstwo lub wspdtautorstwo przynajmniej 1 publikacji
anglojezycznej.

W ocenie ogdlnej nalezy zatem zwrdci¢c uwage, iz relatywnie niewielka czes¢ nauczycieli
akademickich (tj. niewiele niz ponad 10%) prowadzacych zajecia na kierunku wykazuje sie aktualnym
dorobkiem naukowym, mieszczacym sie w dyscyplinach, do ktérej przyporzadkowany jest kierunek.
W odniesieniu do duzej czesci nauczycieli akademickich nalezy uzna¢, iz ten dorobek naukowy jest
ograniczony pod wzgledem liczbowym, mato aktualny lub takiego dorobku nie ma. W tym kontekscie
nalezy zwrd¢ uwage, iz Uczelnia jest szkotg wyzszg i mimo realizacji studidow o profilu praktycznym,
powinna w wiekszym zakresie rozwija¢ swojg aktywnos¢ naukowgq (szczegdlnie w dyscyplinie nauki
o zarzadzaniu i jakosci), co powinno sprzyja¢ poprawie jakoSci prowadzonych zajeé¢, a takze
rozwojowi jej jako osrodka akademickiego.

Rekomenduje sie wieksze zaangazowanie Uczelni na rzecz motywowania pracownikéw do
prowadzenia badan naukowych i przygotowania publikacji z zakresu nauk o zarzadzaniu, w celu
poprawy dorobku naukowego kadry Uczelni zaréwno co do jego ilosci i aktualnosci. Uczelnia ma
rozwinietg wspodtprace dydaktyczng z praktykami, z szeroko rozumianej branzy promocji i mediow, co
tym bardziej powinno uzasadnia¢ rozwadj badan naukowych zwigzanych z tymi branzami.

Zwiekszenie zaangazowania nauczycieli akademickich prowadzgcych zajecia na kierunku w zakresie
publikacji anglojezycznych réwniez powinno stanowi¢ element polityki rozwoju naukowego Uczelni.
Rekomenduje sie: wieksze zaangazowanie Uczelni na rzecz motywowania pracownikéw do
przygotowania publikacji anglojezycznych, ktére pozwolitoby zwiekszy¢ range i atrakcyjnos¢ Uczelni
jako osrodka akademickiego.

Wsrdad kadry prowadzacej zajecia na kierunku wiekszos¢ stanowig pracownicy wyspecjalizowani
w dydaktyce. Nauczyciele ci posiadajg kompetencje dydaktyczne, ktére umozliwiajace im prawidtowg
okreslonych zajeé. Kompetencje te sg efektem przede wszystkim doswiadczen praktycznych
i dydaktycznych tych osdb, a tylko niewielka cze$¢ tej kadry moze wykazaé sie dorobkiem
badawczym. Niewielka czes¢ kadry kierunku ma w swoim dorobku publikacje dydaktyczne (tj. ok.
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20% nauczycieli akademickich), z czego wiekszo$¢ stanowig pracownicy etatowi Uczelni.
Doswiadczenie  dydaktyczne pozostatych  nauczycieli wynika gtéwnie z prowadzenia
wyspecjalizowanych zajec.

Rekomenduje sie: wieksze zaangazowanie Uczelni na rzecz motywowania pracownikéw do
przygotowania publikacji dydaktycznych, czemu powinna sprzyja¢ m.in. specjalizacja Uczelni
i specyfika prowadzonych zaje¢, ktére obejmujg relatywnie duzy udziat zajecia specjalnosciowych
z szeroko rozumianej branzy promocji i media.

W okresie pandemii nauczyciele akademiccy uzyskali kompetencje w zakresie prowadzenia zajec
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ (a doktadnie z wykorzystaniem platformy
Zoom), ale aktualnie Uczelnia nie realizuje zadnych zaje¢ z wykorzystaniem tych metod i technik.

W zakresie doswiadczenia praktycznego nauczycieli akademickich nalezy zauwazyé¢, iz takie
doswiadczenie wykazata potowa kadry prowadzacej zajecia na kierunku. Nalezy zauwazyc¢, iz w grupie
nauczycieli akademickich zatrudnionych na umowe zlecenie duzy udziat ma grupa oséb bedacych
aktualnie praktykami zwigzanymi z szeroko rozumiang branzg promocji i mediéw, np. witasciciel
agencji reklamowej, wtasciciel agencji impresaryjnej, witasciciel agencji koncertowo-wydawniczej,
dyrektor ds. komunikacji marketingowej. Kadra ta zaangazowana jest gtéwnie w prowadzenie zajec
w ramach przedmiotdw specjalnosciowych, np. w ramach dwdch specjalnosciach (tj. reklama
i menedzer artysty) prowadzg oni 13 z 16 przedmiotow specjalnosciowych. Duzo mniejszy jest udziat
tych nauczycieli w prowadzeniu zaje¢ na specjalnosci zarzqdzanie zasobami ludzkimi, gdzie wiekszos$¢
zajecia specjalnosciowych prowadzg etatowi pracownicy Uczelni.

Oceniajac ogdlnie strukture i kwalifikacje nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na kierunku
nalezy stwierdzi¢, iz jest ona poprawna. W grupie tej znajduja sie zaréwno nauczyciele akademiccy ze
stopniem naukowym doktora habilitowanego, jak réwniez adiunkci i asystenci. Dominujgca grupe
nauczycieli stanowig asystenci. Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na kierunku posiadajg
wystarczajace kompetencje dydaktyczne, oparte przede wszystkim na dorobku dydaktycznym
i doswiadczeniach praktycznych.

Analiza planéw obsady zaje¢ pozwala na stwierdzenie, iz przydziat zaje¢ w wiekszosci przypadkdw jest
zgodny z dorobkiem naukowym i dydaktycznym oraz doswiadczeniem praktycznym nauczycieli
akademickich. W kilku przypadkach stwierdzono nieprawidtowosci w obsadzie zajeé (patrz zat. 4).
Przypadki te dotyczg nastepujgcych zaje¢: ekonomia (éwiczenia), nauki o polityce, socjologia
(¢wiczenia), finanse i rachunkowos¢ (wyktad) oraz motywowanie pracownikéw. We wszystkich tych
przypadkach dato sie zauwazy¢ rozbiezno$¢ miedzy obszarem zainteresowan naukowych, dorobkiem
dydaktycznym i doswiadczeniem praktycznym nauczycieli prowadzgcych te zajecia a tresciami
przedmiotow.

Analiza obcigzen kadry pozwala na stwierdzenie, iz aktualnie nauczyciele akademiccy prowadzacy
zajecia na kierunku nie sg nadmiernie przecigzeni liczbg godzin zaje¢, co umozliwia im sprawng
realizacje zaje¢. Wynika to z faktu, iz aktualnie na Uczelni realizucje sie studia jedynie w trybie
niestacjonarnym przy niewielkiej liczby studentéw. Warto jednak zauwazyé, iz wystepuje dos¢ duze
zrdéznicowanie obcigzenia pracownikow liczbg godzin prowadzonych zajeé. Dwdch etatowych
nauczycieli akademickich jest obcigzane znacznie wiekszga liczbg godzin zaje¢ niz pozostali pracownicy
dydaktyczni, dla ktérych Uczelnia jest podstawowym miejscem pracy. Polityka Uczelni w zakresie
doboru nauczycieli akademickich do prowadzenia zaje¢ polega na tym, iz w zakresie zaje¢ zwigzanych
z tresciami programowymi podstawowymi i kierunkowymi, Uczelnia opiera sie w duzej mierze na
wiasnej kadrze dydaktycznej, a w zakresie zaje¢ specjalizacyjnych korzysta z nauczycieli akademickich
dysponujgcych doswiadczeniem praktycznym. Z reguty realizujg oni zajecia na umowe zlecenie.
Uczelnia swiadomie dazy do zwiekszania w ten sposdb udziatu praktykéw w dydaktyce na kierunku.
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Pewnym wyjatkiem jest specjalnos$é¢ zarzgdzanie zasobami Iludzkimi, gdzie udziat etatowych
nauczycieli akademickich jest dominujacy.

Analiza stanu faktycznego pozwala jednak zauwazy¢, iz Uczelnia w sposdb niewystarczajgcy wspiera
pracownikéw w zaspakajaniu ich potrzeb szkoleniowych. Uczelnia nie organizuje i nie finansuje
szkolenn dla pracownikdow. W tym zakresie nauczyciele akademiccy korzystajg ze szkolen
realizowanych na zewnetrz, najczesciej w kursach nie wymagajgcych optat. W okresie pandemii kadra
dydaktyczna Uczelni korzystata ze szkoleh z zakresu wykorzystania metod i technik ksztatcenia na
odlegto$é, zorganizowanych poza Uczelnig. Jednym z niewielu przyktadéw zaangazowania Uczelni
w rozwdj kompetencji dydaktycznych byto przygotowanie kadry do prowadzenia zaje¢ dla studentéw
z Nepalu (przygotowanie to miato miejsce w okresie poprzedzajgcym uruchomienie tych studiow, tj.
2019r.).

Analiza stanu faktycznego pozwala na stwierdzenie, iz Uczelnia nie prowadzi oceny zaje¢ przez
studentow. Ostatnia ocena tych zaje¢ miata miejsce w 2018 r. Uczelnia nie udostepnita zadnej
dokumentacji odnoszacej sie do tego aspektu monitorowania realizacji zaje¢. Z punktu widzenia
zapiséw ustawy, nie jest spetniony art. 128.4, ktdry ktadzie na uczelnie obowigzek umozliwienia
studentom i doktorantom dokonania co najmniej raz w roku akademickim oceny nauczyciela
akademickiego w zakresie wypetniania przez niego obowigzkdw w zakresie ksztatcenia.

Jedyng forma monitorowa w Uczelni realizacji zaje¢ dydaktycznych sg hospitacje, ktérych dokonuje
Dziekan Wydziatu (obecnie Rektor Uczelni). Aktualnie realizacja tego rodzaju oceny prowadzenia
zajec nie jest ustrukturyzowana, czyli nie jest dokonywana wedtug ujednoliconego formularza. Wyniki
tych hospitacji nie sg takze dokumentowane. Uczelnia przedstawita ustrukturyzowany arkusz
hospitacji zaje¢ z 2.12.2018 r. W okresie pandemii w podobny sposdb realizowane byty hospitacja
zajec. Takze w tym przypadkow nie uzyskano zadnej dokumentacji, ktéra prezentowataby efekty tych
hospitacji.

Rekomenduje sie: przywrdcenie procedur monitorowania zaje¢ (hospitacji) prowadzonych przez
nauczycieli akademickich, ktore funkcjonowaty przed 2019 r.

Analiza stanu faktycznego pozwala na stwierdzenie, iz pracownicy etatowi Uczelni nie s3 poddawani
ocenom okresowym. W s$wietle informacji uzyskanych na Uczelni takie oceny pracownikdéw nie s3
dokonywane. Uczelnia nie przedstawita zadnej dokumentacji w tym zakresie, jak réwniez przepiséw
regulujagcych ten aspekt funkcjonowania Uczelni. Z punktu widzenia zapiséw ustawy, nie jest
spetniony art. 128.2, ktéry ktadzie na uczelnie obowigzek oceny okresowej pracownikdw nie rzadziej
niz raz na 4 lata. Szczegdlnie istotne jest to, iz Uczelnia nie dokonata tego rodzaju oceny pracownikéw
po wprowadzeniu nowej ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym.

W ocenie ogodlnej nalezy stwierdzié, iz z punktu widzenia wymogdéw dotyczgcych monitorowania
realizacji zaje¢ dydaktycznych oraz oceny nauczycieli akademickich, Uczelnia nie wykonuje tych zadan
lub realizuje je w niewtasciwy sposéb. Tym samym Uczelnia nie realizuje w petni polityki kadrowej
umozliwiajgcej rozwdj kadry prowadzacej zajecia, szczegdlnie w tym zakresie, ktoéry umozliwia
monitorowanie realizacji zaje¢ przez nauczycieli akademickich.

W Uczelni nie zostaty wypracowane regulacje odnoszgce sie do postepowania w sytuacjach
konfliktowych. Jedynym regulowanym przypadkiem sg sytuacje odnoszgce sie do nieprawidtowosci
oceny z zajec. Inne wypracowane praktyki postepowania w sytuacjach konfliktowych polegajg na
tym, iz Dziekan Wydziatu podejmuje interwencje na sktadane skargi. Tego rodzaju sytuacje wystepuja
na Uczelni relatywnie rzadko, a ostatni przypadek miat miejsce w roku akademicki 2018/2019.
Wodweczas to studenci poskarzyli sie do Dziekana Wydziatu na tresci wygtaszane przez prowadzacego
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na zajeciach z jezyka angielskiego. W efekcie przeprowadzonych wyjasnien Uczelnia rozwigzata
umowe z nauczycielem.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdéra poprzedzita biezgca ocene

W Uchwale nr 536/2016 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 6 pazdziernika 2016 r.
w sprawie oceny programowe] na kierunku zarzadzanie nie sformutowano zadnych zalecen
w odniesieniu do kryterium 4.

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia
kryterium 4 wymienione we . oL . (zalecenie
Lp. Lo Opis realizacji zalecenia .
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
1.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium niespetnione

Uzasadnienie

Dorobek naukowy nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na kierunku tylko w pewnym
zakresie zwigzany jest z dyscypling, do ktérej jest przypisany kierunek. Ponadto, nalezy zauwazygé, iz
w odniesieniu do wielu pracownikéw daje sie zauwazy¢ nieaktualnos¢ tego dorobku. Dorobek
dydaktyczny i doswiadczenia praktyczne nauczycieli umozliwiaja prowadzenie zaje¢ na ocenianym
kierunku. Uczelnia w niewielkim stopniu wspiera pracownikdw w zaspakajaniu ich potrzeb
szkoleniowych i tym samym rozwijaniu ich kompetencji naukowych, dydaktycznych i zawodowych.
Sposob realizacji polityki kadrowej przez Uczelnie jest niewtfasciwy, gtdwnie w zakresie oceny pracy
nauczycieli akademickich.

Zasadnicze braki i btedy w zakresie kryterium 4, zaobserwowane na kierunku dotycza:

1. Niewtasciwego udziatu kadry zatrudnionej w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy
w obsadzie ogétu zaje¢ prowadzonych na kierunku; udziat ten jest nizszy od wymaganego
poziomu co najmniej 50% udziatu;

2. Braku systemu oceny zaje¢ prowadzonych przez nauczycieli akademickich Uczelni przez
studentdw, co stanowi wymag ustawowy;

3. Braku ocen okresowych pracownikéw, ktére zgodnie z wymaganiami ustawowymi powinny by¢
realizowane przynajmniej raz na 4 lata;

4. Niewtasciwej organizacji hospitacji zaje¢; funkcjonujgce rozwigzania nie pozwalajg w sposdb
wystarczajgcy oceniac i dokumentowad realizacji zaje¢ przez kadre Uczelni;

5. Niewystarczajgcego zakresu regulacji uczelni odnoszacych sie do rozwigzywania konfliktéw na
Uczelni; aktualne regulacje odnoszg sie do zgtaszania i rozpatrywanie nieprawidtowosci w ocenie
z zajeg;

6. Niewtasciwej obsada zaje¢ przez nauczycieli akademickich, ktorych dorobek naukowy nie
pokrywa sie z problematyka prowadzonych zajec.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Analiza stanu faktycznego pozwala na stwierdzenie, iz infrastruktura dydaktyczna Uczelni jest
zorganizowana na bazie pomieszczen wynajmowanych przez Uczelnie. Dziatania na rzecz rozwoju
bazy dydaktycznej Uczelni stanowity przedmiot zalecen Polskiej Komisji Akredytacyjnej po wizytacji w
2016r.

Aktualnie baza dydaktyczna Uczelni obejmuje facznie 5 sal dydaktycznych na XVII pietrze Patacu
Kultury i Nauki, w tym 3 sal ¢wiczeniowo-konwersatoryjnych i 2 sale laboratoria komputerowe (12-
stanowiskowych, wyposazonych w nowy sprzet marki Apple). Kazda z sal jest wyposazona
W niezalezny router internetowy, jednoosobowe stoliki oraz sprzety niezbedne do prowadzenia zajec
tradycyjnych i multimedialnych. Wyposazenie to obejmuje tablicg magnetyczng, laptop HP 250 G7
z oprogramowaniem biurowo-audytoryjnym, rzutnik obrazu Benq M5510, odtwarzacz dzwieku
i gtosniki. Kazda z tych sal jest przygotowana do prowadzenia zaje¢ w grupach 12 osobowych. Biorg
pod uwage obecng liczbe studentéw na kierunku Zarzadzanie, taka baza dydaktyczna jest
wystarczajgca do prowadzenia zaje¢. W razie potrzeby Uczelnia ma mozliwo$é najmu dodatkowych
sal w budynku Patacu Kultury i Nauki, w tym na potrzeby konferencji. W zakresie infrastruktury
dydaktycznej Uczelnia wspdtpracuje z Liceum Ogdlnoksztatcgcym ,Multimedia” oraz Akademia
Fotografii, ktore prowadzg dziatalno$¢ dydaktyczng o profilu odmiennym od Uczelni i s3
zlokalizowane takze na XVII pietrze Patacu Kultury i Nauki. Wspoéfpraca ta umozliwia korzystanie m.in.
ze specjalistycznych Ilaboratoriow fotograficznych, filmowych i dZzwiekowych. Dla potrzeb
dydaktycznych kierunku Uczelnia wykorzystuje przenosne studio multimedialne, ktdre pozwala
realizowac sesje fotograficzne oraz nagrania radiowe i telewizyjne. Dla celéw ksztatcenia w zakresie
organizacji wydarzen estradowych i plenerowych Uczelnia wykorzystuje mobilng estrade z systemem
nagtosnieniowo-oswietleniowym. Zajecia zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym
odbywajg sie w warunkach umozliwiajgcych bezposrednie wykonywanie czynnosci praktycznych
przez studentédw, a takze w firmach, w ktérych odbywajg oni obowigzkowe praktyki. Zajecia
o charakterze praktycznym s3 zaplanowane albo w salach dydaktycznych WSPMISB, albo
w siedzibach pracodawcdw, z ktdrymi wspétpracuje Uczelnia w zakresie praktyk. Zajecia WF s3
prowadzone w hali sportowej Zespotu Szkét Nr 33 w Warszawie.

Infrastruktura informatyczna Uczelni obejmuje, poza salami ¢wiczeniowymi, wyposazenie sal
komputerowych, ktére obejmuje oprogramowanie: Pakiet Office: Microsoft Word, Microsoft Excel,
Microsoft PowerPoint, Microsoft Outlook, Adobe Photoshop, Adobe llustrator, Adobe InDesign, Corel
Draw, Logic Pro, Audacity, Inkscape, Synfig i Gretl. Poza podstawowymi pakietami, wiekszosé
specjalistycznego oprogramowania zwigzana jest z zastosowaniami graficznymi. Za bardzo
podstawowe nalezy uzna¢ oprogramowanie dedykowane do analizy danych statystycznych.
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Rekomenduje sie: pozyskanie i wykorzystanie wiekszej liczby pakietéw statystycznych i pakietow
zwigzanych z przetwarzaniem danych, co nabiera szczegdlnego znaczenia w dobie rozwoju
kompetencji cyfrowych; ten rodzaj oprogramowania jest relatywnie niewielki iloSciowo w stosunku
do oprogramowania zwigzanego z zastosowaniami graficznymi.

Wymienione powyzej programy komputerowe dostepne sg jedynie w salach komputerowych.
Studenci nie majg mozliwosci instalacji tego oprogramowania na wtasne komputery i korzystania z
niego poza terenem Uczelni. Nauczyciele akademiccy i studenci majg dostep do infrastruktury
informatycznej na Uczelni, w czasie zajec.

Rekomenduje sie: stworzenie wiekszych mozliwosci studentom kierunku do korzystania
z infrastruktury Uczelni, w tym infrastruktury informatycznej.

Na kierunku nie wykorzystuje sie platform e-learningowych i nie prowadzi sie zaje¢ z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. W okresie pandemii wykorzystywana byta aplikacja Zoom
do prowadzenia zaje¢ w trybie synchronicznym, ale po przejsciu na tryb stacjonarny prowadzenia
zajec¢ powrdcono do tradycyjnych metod i technik ksztatcenia.

Na terenie Uczelni zlokalizowana jest biblioteka, a w zasadzie magazyn ksigzek, gdyz studenci nie
maja dostepu do tego pomieszczenia. Pomieszczenie to jest zlokalizowane na XXVIII pietrze Patacu
Kultury i Nauki. Zasoby biblioteczne Uczelni licza przeszto 7.800 wolumindw. Prenumerowane s3
czasopisma branzowe ,Marketing i Rynek” oraz ,Brief”. Gtéwny zasdb biblioteczny przechowywany
jest w pomieszczeniu na XXVIII pietrze PKiN, natomiast w pomieszczeniu Biura Obstugi Studenta (na
XVII Pietrze) dostepna jest biblioteczka podreczna, w ktorej udostepniane sg te zasoby studentom.
Administracja biblioteczna jest prowadzona poprzez aplikacje ,Sowa”. Student zamawia ksigzki
poprzez wymieniong aplikacje zainstalowang na komputerze zlokalizowanym w Biurze Obstugi
Studenta (na XVII Pietrze), a pracownik Biura zajmuje sie realizacjg tych zaméwien. Taki sposdb
organizacji Biblioteki sprawia, iz dostep do zasobdéw bibliotecznych Uczelni jest ograniczony czasem
funkcjonowania Biura Obstugi Studenta, ktére jest czynne od poniedziatku do pigtku (od 9 do 15) oraz
w czasie dyzuréw w soboty. To bardzo mocno ogranicza mozliwosci korzystania z zasobdw Biblioteki,
co jest szczegdlnie istotne w kontekscie tego, iz aktualnie na kierunku realizuje sie wytacznie zajecia
w trybie niestacjonarnym (tym studentom zasoby biblioteczne sg udostepnianie praktycznie jeden
dzien w tygodniu, czyli w soboty). Uczelnia nie zatrudnia osoby, ktéra spetniataby role bibliotekarza,
ktéra zajmowataby sie innymi czynnosciami jakie realizacjg bibliotekarze, np. systematycznie
poréwnywataby liste zalecanych podrecznikdw z zasobami bibliotecznymi czy tez planowataby
uzupetnienia zasobdw bibliotecznych i udostepniataby te zasoby na miejscu. W tym zakresie Uczelnia
nie spetnia standardéw jakosci zwigzanych z udostepnianiem swoich zasobdéw bibliotecznych,
informacyjnych oraz edukacyjnych.

W Bibliotece Uczelni nie ma czytelni, co uniemozliwia korzystanie z zasobdw bibliotecznych na
miejscu. Uczelniana Biblioteka zapewnia dostep do czesci zasobow Wirtualnej Biblioteki Nauki na
podstawie krajowych licencji akademickich: do publikacji Elsevier, Springer i Wiley, baz danych
Scopus i Web Of Knowledge. Niestety, tak jak w przypadku zasobéw drukowanych, dostep do nich
jest mozliwy poprzez jedno stanowisko komputerowe zlokalizowane w Biurze Obstugi Studenta. Ten
spos6b organizacji nie zapewnia studentom wtasciwego dostepu do tych zasobdw. Studenci nie maja
wiasciwego komfortu pracy z tymi zasobami, a czas dostepnosci tego stanowiska (zasobdw) jest
ograniczony funkcjonowaniem Biura Obstugi Studenta. Warto zwrdci¢ uwage, iz jednym z zalecen
Polskiej Komisji Akredytacyjnej po wizytacji w 2016 r. byto zorganizowanie czytelni lepiej oddzielonej
od otoczenia.
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Oceniajac catos¢ rozwigzan zwigzanych z funkcjonowaniem Biblioteki nalezy uznaé, iz jej lokalizacja,
organizacja funkcjonowania, uktad pomieszczen bibliotecznych oraz wyposazenie techniczne nie
zapewniajg warunki do komfortowego korzystania z zasobow.

W trakcie poprzedniej wizytacji zespot oceniajacy sformutowat podobna konkluzje, mianowicie iz
nalezy zorganizowaé czytelnie lepiej oddzielong od otoczenia. Wskazane jest systematyczne
poréwnywanie list zalecanych podrecznikdw z zasobami bibliotecznymi. Na Uczelni nie zostata
zorganizowana czytelnia. Bibliotece na XXVIII spetnia role magazynu ksigzek, caty proces zamawiania
ksigzek i dostepu do zasobdéw Biblioteki odbywa sie przez jedno stanowisko komputerowe ulokowane
w Biurze Obstugi Studentdw. Zalecenie nie zostato zrealizowane.

Majac na wzgledzie lokalizacje Uczelni nalezy zauwaziy¢, iz dostepno$¢ Uczelni dla oséb
z niepetnosprawnosciami jest oparta na rozwigzaniach funkcjonujgcych w Paftacu Kultury i Nauki.
Funkcjonujgce tam rozwigzania obejmujg dostepnos¢ architektoniczng, ktéra umozliwia dotarcie do
Uczelni. Rozwigzania wewnatrz Uczelni takze pozwalajg na swobode poruszania sie osobom
z ograniczeniami ruchowymi. Poza tymi rozwigzaniami, Uczelnia nie prowadzi zadnych innych dziatan
i inwestycji na rzecz poprawy dostepnosci dla osdb z niesprawnosciami innymi niz ruchowe. W ocenie
ogdlnej nalezy uznag, iz infrastruktura dydaktyczna jest dostosowana na poziomie podstawowym do
potrzeb 0séb z niepetnosprawnoscig ruchowymi. Korzystanie z zasobéw bibliotecznych Uczelni jest
niedostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Sposdb organizacji Bibliotek Uczelni niewfasciwy jej zasobdow bibliotecznych i informacyjnych.
W czasie wizytacji bazy dydaktycznej nie byto osoby, ktéra umozliwitaby sprawdzenie jej zasobow, co
miato zwigzek z ograniczeniami czasu funkcjonowania Biura Obstugi Studentéw (tym samym
biblioteczki podrecznej). Ponadto, Uczelnia na prosbe zespotu wizytujacego nie udostepnita zadnych
dodatkowych danych o zawartosci zasobéw swojej Biblioteki.

Dziatania Uczelni na rzecz rozwoju infrastruktury dydaktycznej sg skoncentrowane przede wszystkim
na inwestycjach w baze informatyczng, ktéra zostata poddana modyfikacji w ostatnim czasie.
Uczelnia nie prowadzi dziatan majgcych na celu monitorowanie zasobdw bibliotecznych i ich
dostepnosci dla osdb z niepetnosprawnoscig. Jednym z niewielu przejawéw rozwoju zasobdéw
bibliotecznych Uczelni byto rozszerzenie bazy anglojezycznych pomocy naukowych (gtéwnie e-
bookéw) dla studentdw zagranicznych. Brak monitorowania potrzeb dostosowania infrastruktury dla
potrzeb osdb niepetnosprawnych powoduje, iz Uczelnia nie podejmuje dziatan zwigzanych z jej
wiasciwym rozwojem.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdéra poprzedzita biezgca ocene

W Uchwale nr 536/2016 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 6 pazdziernika 2016 r.
w sprawie oceny programowe] na kierunku zarzadzanie nie sformutowano Zzadnych zalecen
w odniesieniu do kryterium 5.

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia
kryterium 5 wymienione we . o . (zalecenie
Lp. Lo Opis realizacji zalecenia )
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
1. brak
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Uczelnia dysponuje wystarczajgcy infrastrukturg dydaktyczng w zakresie sal ¢wiczeniowych
i laboratoriéw komputerowych. Oprogramowanie komputerowe jest rozbudowane, w szczegélnosci
pod katem zastosowan graficznych, co wynika z koncepcji ksztatcenia specjalistow dla przemystu
kreatywnego. Wyposazenie tych sal umozliwia prawidtowg realizacje zaje¢. Sposéb organizacji
Biblioteki Uczelni ogranicza dostep do jej zasobow. Z Za niewtasciwe w infrastrukturze Uczelni nalezy
uznaé:

1.Sposdb organizacji Biblioteki Uczelni, ktéry uniemozliwia swobodny dostep do jej zasobdw oraz
stwarza wiele ograniczen czasowych do korzystania z jej ustug;

2.Brak czytelni w Bibliotece Uczelni, ktéry uniemozliwia korzystanie z jej zasobdw na miejscu, co jest
szczegblnie istotne majgc na wzgledzie to, iz Uczelnia nie oferuje dostepu do baz publikacji poza jej
siedzibg;

3.Brak monitorowania i rozwoju infrastruktury Uczeni w zakresie jej zasobdéw bibliotecznych
i dostosowania do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami innymi niz ograniczenia ruchowe.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie zmiane organizacji funkcjonowania Biblioteki Uczelni, ktéra poprawi jakos¢ korzystania
z zasobow bibliotecznych poprzez wydtuzenie czasu dostepu do jej zasobdw oraz przeglad jej
zasobow w innym pomieszczeniu niz Biuro Obstugi Studentdéw, zaangazowanie w obstuge
Biblioteki oséb, ktdre nie bedg zaangazowane w inne czynnosci biurowe.

2. Zaleca sie zorganizowanie czytelni w Bibliotece Uczelni, ktéra umozliwitaby korzystanie
z zasobow Biblioteki na miejscu, w szczegdlnosci z elektronicznych baz publikacji, ktore s3
udostepniane jedynie z terenu Uczelni.

3. Zaleca sie wdrozenie procedury monitorowania infrastruktury Uczelni, szczegdlnie pod katem
zapewnienia wiekszej jej dostepnosci dla 0séb z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami.

Kryterium 6. Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwaj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

W strategii rozwoju Uczelni pieciu celow strategicznych wskazano:

e poszerzanie wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym zwigzanym z branig
medialng, rozrywkowga, promocyjng, w celu zapewnienia ich przedstawicielom wptywu na
sposob i jakos¢ ksztatcenia w Uczelni oraz umozliwienia studentom odbywania praktyk
zawodowych i stazy w firmach wsrdd i przedsiebiorstwach zwigzanych ze specjalnoscia,
w zakresie ktérej odbywajg ksztatcenie;
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e budowanie za posrednictwem pracodawcow z catej Polski partnerstw Uczelni z firmami
zwigzanymi z mediami, promocjg, rozrywka w celu pozyskania wiedzy oraz zaplecza
eksperckiego oraz specjalistycznego na potrzeby realizowanej dziatalnosci dydaktycznej
i badawczej.

Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze Uczelnia podejmuje aktywne dziatania na rzecz osiggniecia
tych celdéw.

Uczelnia w ramach prowadzonego kierunku wspodfpracuje z podmiotami, ktérych rodzaj, zakres
i zasieg dziatalnosci jest zgodny z koncepcjg i celami ksztatcenia, a takze obszarami dziatalnosci
zawodowej powigzanej z kierunkiem oraz specyfika wtasciwego dla niego rynku pracy.
Wspotpracujgce podmioty to zardwno organizacje pracodawcow (Instytut Biznesu), jak i organizacje
zawodowe (lzba Gospodarcza Menedzeréw Artystéw Polskich, IGMAP), a takze podmioty
gospodarcze prowadzace dziatalno$¢ w obszarach powigzanych z zarzadzaniem wizerunkiem czy
komunikacja.

Od 2021 r. Uczelnia podjeta dziatania na rzecz sformalizowania wspétpracy poprzez podpisanie
porozumien obejmujacych zaréwno praktyki, jak i szerszy zakres wspotpracy dotyczacy wspdtpracy
merytorycznej - opracowywanie ekspertyz, analiz, raportéw.

Warto podkresli¢ fakt, ze Uczelnia byta jednym z podmiotéw wspierajgcych utworzenie IGMAP. Ta
proaktywna postawa stanowi m.in. odpowiedZ na zalecenia dotyczace wspdtpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym sformutowane przy poprzedniej ocenie kierunku przez PKA. Ponadto,
pozwolita na prowadzenie wspodtpracy w sposéb bardziej zorganizowany, w tym umozliwita
studentom poznanie praktycznych aspektéw dziatalnosci zawodowe] zwigzanej ze wspdtpraca
z artystami, w tym tzw. ,gwiazdami show businessu" poprzez spotkania i dyskusje oraz mozliwosc¢
zdobywania doswiadczen zawodowych w ramach praktyk i stazy.

Wspodtpraca z podmiotami otoczenia spofeczno-gospodarczego ma charakter staty i przebiera
zréznicowane formy. Nalezg do nich:

e organizacja praktyk, w tym wspieranie studentéw w realizacji dodatkowych,
nieobowigzkowych praktyk zawodowych;

e udziatu przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w prowadzeniu zajec i weryfikacji
efektdw uczenia sie (np. negocjacje);

e analiza potrzeb rynku pracy w formie spotkan konsultacyjnych zaréwno gremialnych, jak
i indywidualnych rozméw;

e stwarzanie mozliwosci udziatu studentdow w wydarzeniach artystycznych, telewizyjnych,
eventach w celu obserwowania pracy i zadan realizowanych poza sceng, kamerg;

e organizowanie spotkan i dyskusji z praktykami, menadzerami artystow dotyczgcych ich
dziatalnosci zawodowej;

e wspieranie na zasadach wolontariatu organizacji i promocji wydarzen realizowanych np.
przez Warszawska Rade Seniordéw.

Ze wzgledu na praktyczny profil kierunku rekomenduje sie rozwiniecie form wspodtpracy o realizacje
przez studentéw wdrozeniowych prac etapowych i dyplomowych, a co najmniej osadzenie ich
tematyki i problematyki w realiach funkcjonowania wspdtpracujgcych podmiotéw tak, aby informacja
zwrotna nt. jakosci i wartosci sformutowanych wnioskdw uwzgledniata ich praktyczny wymiar
i uzytecznosé.

Whioski z analizy stanu faktycznego wskazuja, ze wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
jest prowadzona w sposéb wielokierunkowy. Poza pozytywnym wptywem wspdtpracy na program
i tre$ci programowe (realizacja wizyt studyjnych, praca nad nowymi specjalizacjami (menadzer
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rozrywki), realizacja cyklu spotkan pt. “Menadzerowie Gwiazd”), warto wskaza¢ na dziatalnos¢
wpisujacg sie w spofeczng odpowiedzialnos¢ Uczelni, czego egzemplifikacjg jest wsparcie
merytoryczne, organizacyjne i osobowe oferowane Warszawskiej Radzie Senioréw, np. w ramach
organizacji: Forum Srodowisk Senioralnych.

Jednoczesnie rekomenduje sie usprawnienie i lepsze zarzadzanie komunikacjg dotyczaca
prowadzonych dziatan miedzy Uczelnig, kadrg dydaktyczng, a wspodtpracujagcymi z Uczelnig
podmiotami otoczenia spoteczno-gospodarczego. Whnioski z przeprowadzonych spotkan wskazuja, ze
nawet wieloletni pracownicy dydaktyczni nie majg wiedzy na temat prowadzonej przez Uczelnie
wspotpracy, natomiast cata komunikacja przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego
dotyczaca zakresu i mozliwosci wspétpracy z Uczelnig, jest prowadzona z Dziekanem.

W ramach prowadzonego kierunku nie sg prowadzone okresowe przeglady wspétpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami. Wspdtpraca nie jest prowadzona ani zaplanowana
W sposob usystematyzowany z punktu widzenia doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku.
Ewaluacja w odniesieniu do programu studiéw, obejmujgca ocene poprawnosci doboru instytucji
wspotpracujacych, skutecznosé form wspdtpracy i wptywu jej rezultatdw na program studiéw oraz
doskonalenie jego realizacji, osigganie przez studentow efektéw uczenia sie i losy absolwentow nie
jest prowadzona w sposéb zaplanowany. Jednoczesnie analiza stanu faktycznego wskazuje, ze sama
wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, jako jedno ze zrddet wiedzy i inspiracji do
opracowywania koncepcji i programow studiow jest rozwijana.

Rekomenduje sie zatem witgczenie dziatan z zakresu ewaluacji wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w zestaw dziatan na rzecz jej rozwoju, a w konsekwencji doskonalenia programu
studidow.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezgca ocene

W Uchwale nr 536/2016 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 6 pazdziernika 2016 r.
w sprawie oceny programowe] na kierunku zarzadzanie nie sformutowano Zzadnych zalecen
w odniesieniu do kryterium 6.

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia
kryterium 6 wymienione we . o . (zalecenie
Lp. L Opis realizacji zalecenia .
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
1. brak

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione

Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spofeczno-gospodarczego, w tym
pracodawcow, z ktoérymi uczelnia wspodtpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu
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studidw jest zgodny z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz wynikajgcymi z nich obszarami dziatalnosci
zawodowej/gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwymi dla kierunku.

Wspotpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym z pracodawcami ma charakter
staty i przybiera zréinicowane formy adekwatnie do celéw ksztatcenia i potrzeb wynikajgcych
z realizacji programu studidow i osiggania przez studentéw efektéow uczenia sie.

Ograniczenie udziatu interesariuszy zewnetrznych, w tym pracodawcow w réznych formach
wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji i doskonaleniu
programu studiéw takze w warunkach czasowego ograniczenia funkcjonowania Uczelni byto efektem
oddziatywania czynnikdw zewnetrznych, ktére miaty silniejszy, negatywny wptyw na przedstawicieli
0OSG. Uczelnia podejmowata wysitki w zakresie utrzymania wspétpracy.

Okresowe przeglady wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w odniesieniu do programu studidw, obejmujgce ocene poprawnosci doboru instytucji
wspotpracujacych, skutecznosci form wspdtpracy i wplywu jej rezultatdw na program studidw
i doskonalenie jego realizacji, osigganie przez studentéw efektdw uczenia sie i losy absolwentéw nie
sg prowadzone w sposdb systemowy i zaplanowany. Aktywna postawa witadz Uczelni w zakresie
nawigzywania i rozwijania relacji z otoczeniem spoteczno-gospodarczym przyczynia sie do rozwoju
i doskonalenia wspétpracy, a w konsekwencji programu studidw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Uczelnia podejmuje dziatania na rzecz umiedzynarodowienie ksztatcenia na kierunku, cho¢ jest ono
relatywnie niewielkie i dos¢ wybidrcze. Dotychczasowe dziatania Uczelni na rzecz rozwoju wspotpracy
miedzynarodowej i umiedzynarodowienia prowadzonych studiow polegaty gtdéwnie na organizacji
wymiany miedzynarodowej kadry Uczelni oraz pozyskiwaniu studentéw zagranicznych.

W zakresie organizacji wspdtpracy z uczelniami zagranicznymi, w szczegdlnosci organizacji wyjazdéw
i przyjazdéw kadry dydaktycznej, Uczelnia nawigzata Scislejszg wspodtprace z niektdrymi osrodkami
uniwersyteckimi, tj. Spiru Haret University w Bukareszcie, Rumunia oraz Academy of Technologies
w Rezekne, totwa). Efektem tej wspodtpracy sg wyjazdy i przyjazdy pracownikéw tych uczelni
w ramach programu ERASMUS+. Z punktu widzenia WSPMISB nalezy zauwazy¢, iz udziat w tych
wyjazdach samych pracownikéw Uczelni byt bardzo ograniczony. W okresie pandemii ta wspotpraca
zostata ograniczona, cho¢ warto zwrdcié¢ uwage na to, iz mogta ona odbywac sie w formie wirtualnej.
Taka wspotpraca sie nie rozwineta.

Rekomenduje sie poszerzenie udziatu kadry Uczelni w programach wymiany miedzynarodowej, majgc
na wzgledzie to, iz jest ona przygotowana do prowadzenia zaje¢ w jezyku angielskim (w zwigzku
z prowadzeniem studiéw dla studentéw z Nepalu).
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Ponadto Uczelnia podjeta wspdtprace z Saxion University w Holandii oraz Trinity College w Irlandii,
ktérej celem byto przygotowania jezykowe kadry oraz rozszerzenie bazy anglojezycznych pomocy
naukowych (gtéwnie w postaci e-bookdw) pod potrzeby realizacji zajeé ze studentami z zagranicy.
Drugim obszarem aktywnosci Uczelni sg dziatania na rzecz zwiekszenia liczby studentow
zagranicznych. Jednym z przejawow tej aktywnosci jest ztozenie wniosku o zatwierdzenie Uczelni jako
jednostki prowadzacej studia na potrzeby przyjmowania cudzoziemcdw w celu podjecia lub
kontynuacji studiow. Decyzjg z dnia 11 marca 2020 r. (DAIPM-WSNPA-078-1-1/2020) Minister Spraw
Wewnetrznych i Administracji zatwierdzit Uczelnie jako jednostke prowadzacg studia na potrzeby
przyjmowania cudzoziemcéw w celu podjecia lub kontynuacji studiéw na okres 5 lat. W swietle
podjetych dziatan nalezy uznaé, iz Uczelnia jest przygotowana do przyjmowania cudzoziemcow
w celu podjecia studiéw.

Aktualnie na Uczelni nie ma studentéw zagranicznych, niemniej w latach 2019-2022 Uczelnia
przeprowadzita pierwszy w swojej historii cykl studiéw | stopnia dedykowany w catosci studentom
zagranicznym. Stacjonarne studia na kierunku podjeto woéwczas 11 studentéw pochodzacych
z Nepalu (zajecia byty realizowane w jezyku angielskim). Z tej grupy 8 osdb uzyskato dyplom ich
ukonczenia. Trudnosci administracyjne zwigzane z uzyskiwaniem polskiej wizy przez obywateli
Nepalu sprawity, ze studia te na razie nie sg kontynuowane. Obecnie Uczelnia podejmuje
poszukiwania mozliwosci realizacji ustug edukacyjnych na rzecz cudzoziemcow z innych krajow, czego
przejawem sg negocjacje w kierunku pozyskania grupy studentéw z Armenii.

Trzeba jednak odnotowaé, iz studenci nie uczestniczg w programach mobilnosci. W ocenie Uczelni
ma to zwigzek z tym, iz sg to studenci studiéw niestacjonarnych, ktdrzy podjeli juz prace zawodowsa.
Analizujgc zachowania Uczelni na rzecz umiedzynarodowienia studidw na kierunku nalezy zauwazy¢,
iz podejmowane s3 dziatania na rzecz monitorowania umiedzynarodowienia ksztatcenia na Uczelni.
Dziatania te podejmowane sg przede wszystkim na rzecz zwiekszenia liczby studentéw zagranicznych
na kierunku i polegaja na analizie mozliwosci rekrutacji studentdw zagranicznych.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdéra poprzedzita biezgca ocene

W Uchwale nr 536/2016 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 6 pazdziernika 2016 r.
w sprawie oceny programowe] na kierunku zarzadzanie nie sformutowano Zzadnych zalecen
w odniesieniu do kryterium 7.

Zalecenia dotyczace Ocena realizacji
kryterium 7 wymienione . o . zalecenia
Lp. L Opis realizacji zalecenia ) ,
we wskazanej wyzej (zalecenie zrealizowane /
uchwale Prezydium PKA zalecenie niezrealizowane)
1. | brak

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione
Uzasadnienie

Uczelnia podejmuje dziatania na rzecz rozwijania wspodtpracy miedzynarodowej, ze szczegdlnym
akcentem na rzecz umiedzynarodowienia ksztatcenia na kierunku. Dziatania te podejmowane s3
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dwukierunkowo. Z jednej strony Uczelnia podejmuje wspdtprace z uczelniami zagranicznymi, ktorej
efektem jest wymiana nauczycieli akademickich gtdwnie w ramach programu ERASMUS+. Z drugiej
strony Uczelnia podejmuje dziatania na rzecz rekrutacji studentéw zagranicznych na studia na
kierunku. Efektem tych ostatnich dziatan jest realizacja studiéw dla grupy studentéw z Nepalu.
Staboscig realizacji polityki umiedzynarodowienia jest brak wudziatu studentéw kierunku
w programach wspotpracy miedzynarodowej (np. programach mobilnosci).

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Uczelnia w ramach wsparcia studentéw indywidualizuje tresci oraz forme prowadzonych zajeé
i dostosowuje je do potrzeb, i zainteresowan studentéw. Zajecia prowadzone sg w niewielkich
grupach, co stanowi atut podkreslony przez studentdéw. System oceniania umozliwia uzyskiwanie
ocen w postaci zaliczen testéw i egzamindw w terminach dostosowanych do mozliwosci studenta.
Wsparcie dotyczgce kontaktu z prowadzgacymi ma charakter staty, co jest pozytywnie odbierane przez
studentdw. Kontakt ten, miedzy studentami, a prowadzgcymi stanowi dla poszczegdlnych studentéw
wsparcie nie tylko w zakresie realizacji zadan dydaktycznych, ale réwniez jako pomoc i wsparcie
w sprawach zawodowych, np. zwigzanych z rozwojem $ciezki ich kariery zawodowej.

Studenci maja mozliwosé korzystania z indywidualnej organizacji studidow. Wsparcie w zakresie
organizacyjnym, ze wzgledu na matg liczbe studentéw, daje mozliwosé elastycznego ksztattowania
warunkéw studiowania na potrzeby konkretnych studentéw. W przypadku studentéw zagranicznych
jest wyznaczona osoba do opieki nad studentem przyjezdnym, jest to jednoczesnie osoba
prowadzgca zajecia. Na Uczelni funkcjonujg konsultacje informujace o mozliwosciach wyjazdowych,
jest za nie odpowiedzialna Prorektor. W ich trakcie studenci zapoznajg sie z warunkami
i mozliwosciami studiowania za granicg, w przypadku sytuacji problematycznych udzielana jest
pomoc, réowniez przez Prorektora. Od roku 2019 7aden student nie zdecydowat sie skorzystaé
z mozliwosci uczestniczenia w programie mobilnosciowym.

Wsparcie w zakresie korzystania z nowych technologii nie ma charakteru kompleksowego. Uczelnia
nie proponuje wzbogacenia zaje¢ poprzez wykorzystanie metod i technik ksztatcenia na odlegtosé,
pomimo wyrazenia opinii przez studentdw, ze takie rozwigzanie bytoby dla nich korzystne. Aktualnie
jedyng metody wykorzystywang w tym obszarze, do np. przekazywania materiatow przez
prowadzacych, jest droga mailowa. W zakresie przygotowania do dziatalnosci zawodowej
w obszarach rynku pracy wtasciwych dla kierunku Uczelnia zapewnia wsparcie poprzez inicjowanie
kontaktéw z przedstawicielami biznesu, w celu zdobywania doswiadczen i otwierania mozliwosci
wejscia na rynek pracy.

Brakuje systemowego wsparcia dla studentow wybitnych.
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W indywidualnych przypadkach uwzglednia sie formy aktywnosci np. sportowej, artystycznej,
umozliwiajgc indywidualny cykl studidow, ze wzgledu na wzmozone obowiazki studentéw zwigzane
z dodatkowg dziatalnoscia.

W Uczelni brakuje przygotowanych rozwigzan systemowych dedykowanych studentom
z niepetnosprawnoscia. W strukturze organizacyjnej nie ma wydzielonej jednostki odpowiedzialnej
i kompetentnej do  rozwigzywania  trudnosci oraz zapewniania  opieki studentom
z niepetnosprawnoscia.

Sposéb zgtaszania przez studentdéw skarg i wnioskdw nie jest skodyfikowany, nie nosi znamion
czytelnosci. Opiera sie to o intuicyjne rozwigzania. Brakuje wskazania przejrzystych i skutecznych
sposobdw rozpatrywania zgtaszanych skarg i wnioskéw.

Proponowane wsparcie nie obejmuje dziatan informacyjnych i edukacyjnych w zakresie
bezpieczenstwa studentéw oraz przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminacji i przemocy.
W przypadku wystgpienia jakichkolwiek okolicznosci niepokojgcych studentdw, nie ma wyznaczonej
drogi postepowania, sg proponowane dziatania dorazne.

Na Uczelni zatrudniony jest psycholog terapeuta, z ktérym istnieje mozliwos$¢ spotkania dla studenta,
spotkania majg charakter zdalny.

Na Uczelni nie sg stosowane konkretne, systemowe instrumenty oddziatywania majgce na celu
motywowanie studentdw do osiggania wysokich wynikéw uczenia sie. Od roku 2019 nie przyznano
stypendium Rektora, w zwigzku z zasada, iz dotacja wydatkowana w danym roku na stypendia
Rektora stanowi nie wiecej niz 60% srodkéow wydatkowanych facznie w danym roku na stypendia
Rektora, stypendia socjalne i zapomogi (w latach 2019-2022 studenci Uczelni nie sktadali wnioskow
o stypendia socjalne i zapomogi). Pomimo tego nie podjeto dziatan majgcych na celu stworzenie
alternatywnych rozwigzan i innego sposobu nagradzania i motywowania studentéw.

Nie zostato zrealizowane zalecenie zespotu oceniajgcego wskazane w trakcie poprzedniej wizytacji,
dotyczace koniecznosci okredlenia nowych zasad obliczania stawek swiadczen pomocy materialnej,
tak by w trakcie roku nie byty one obnizane o potowe. Swiadczenia nie s3 wydawane, regulamin
ustalania wysokosci, przyznawania i wyptacania sSwiadczen pomocy materialnej dla studentéw
Wyzszej Szkoty Promocji w Warszawie powotuje sie na ustawe z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo
o szkolnictwie wyzszym.

Uczelnia zapewnia fachowg obstuge administracyjng Biura Obstugi Studenta (BOS) w zakresie
biezgcych spraw studentéw. Na wszystkie kierowane wiadomosci studentéw odpowiedzi udzielane
sg niezwtocznie. Zapewniony jest systematyczny kontakt z Dziekanem Wydziatu w ramach tzw.
dyzurow dziekanskich oraz spotkan z dziekanem ustalanych telefonicznie badZz mailowo za
posrednictwem pracownika BOS-u. W zakresie spraw zwigzanych z procesem nauczania zapewniony
jest kontakt z Rektorem (po uprzednim umédwieniu spotkania za posrednictwem pracownika BOS-u).
Student moze skorzystac takze z obstugi pracownika dziatu finansowego w zakresie ptatnosci i obstugi
pracownika Biura Karier odpowiedzialnego za organizacje praktyk zawodowych oraz oferty stazy, jaki
i oferty zatrudnienia.

Oferowane wsparcie nie umozliwia dziatania samorzadu w petnym zakresie rozumianym w ustawie
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, poprzez np. wiaczenia studentéw w dziatania zwigzane
z opracowywaniem, i doskonaleniem programow studiéw. Samorzad nie ma zapewnionego wsparcia
materialnego i organizacyjnego. Brak aktualnych dokumentéw bedgcych podstawg dziatalnosci
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samorzadu czy ustalania wysokosSci przyznawania i wyptacania swiadczen pomocy materialnej dla
studentow.

Okresowe przeglady wsparcia studentdw majg charakter dorazny. Sg to rozmowy prowadzone
z wtadzami oraz wyktadowcami. Na Uczelni nie opracowano systemowego rozwigzania majgcego na
celu weryfikowanie i ocenianie przez samych studentdéw jakosci wsparcia studentéw w procesie
uczenia sie. Pojawiajgce sie w tym zakresie rozwigzania nie pozwalajg na zachowanie anonimowaosci
wypowiadajgcych sie studentéw (rozmowy, ankiety odrecznie pisane - mata grupa skutkuje
mozliwoscig identyfikowania autora)

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdéra poprzedzita biezgca ocene

W Uchwale nr 536/2016 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 6 pazdziernika 2016 r.
w sprawie oceny programowe] na kierunku zarzadzanie nie sformutowano Zzadnych zalecen
w odniesieniu do kryterium 8.

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia
kryterium 8 wymienione we . o . (zalecenie
Lp. L Opis realizacji zalecenia X
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
1. brak

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

Wsparcie dla studentéw nie przybiera formy wystarczajacej, nie ma ono charakteru statego
i kompleksowego, brakuje zréznicowanych form, tworzonych w odpowiedzi na realne i aktualne
potrzeby studentéw, z wykorzystaniem wspdtczesnych technologii. Uczelnia nie stosuje — mimo
wyraznych prdsb studentéw - metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Mata liczba studentéw na
kierunku posiada atuty poprzez krétkie kanaty komunikacyjne, umozliwiajgce szybka reakcje np.
pracownikéw Biura Obstugi Studenta, jednak stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Brak systemu i rozwigzan majgcych na celu motywowanie studentéw do osiggania wysokich
wynikdéw uczenia sie, oraz wyrdznianie studentéw wybitnych

2. Nie ma rozwigzan wymaganych dla studentow z niepetnosprawnoscig, sama deklaracja
otwartosci na tg grupe nie jest wystarczajgca i nie znajduje potwierdzenia w informacji
o Uczelni kierowanej na zewnatrz.

3. System wsparcia opiera sie tylko i wytgcznie na rozwigzaniach doraznych, nieformalnych,
ktdre nie tworzg zabezpieczenia dla studentéw, i Uczelni w przypadku sytuacji wyjatkowych
czy nieprzewidzianych, wpisanych w funkcjonowanie takich podmiotéw jak Uczelnia.
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4. Nie ma rozwigzan dajacych studentom mozliwosci wypowiedzenia sie w sposdb anonimowy
na temat systemu wspierania i motywowania oraz prowadzonych zaje¢ dydaktycznych.

5. Nie funkcjonuje zaden system majgcy na celu motywowanie studentéw do osiggania bardzo
dobrych wynikdéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie w wiekszym stopniu wykorzystywanie metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ zgodnie
z oczekiwaniami wyrazonymi przez studentow.

2. Zaleca sie stworzenie systemu i rozwigzan majacych na celu motywowanie studentéw do
osiggania wysokich wynikdw uczenia sie, oraz wyrdznianie studentéw wybitnych.

3. Zaleca sie stworzenie formalnych i realnych rozwigzan dla studentéw z niepetnosprawnoscig na
wypadek wystgpienia potrzeby.

4. Zaleca sie stworzenie formalnych i oficjalnych metod sposobéw zgtaszania przez studentéw skarg
i wnioskow, wiacznie ze stworzeniem przejrzystych regut i dziatan nastepujacych po takich
zgtoszeniach.

5. Zaleca sie wzmozenie i usystematyzowanie dziatan informacyjnych i edukacyjnych w zakresie
bezpieczenstwa studentow.

6. Zaleca sie wprowadzenie systematycznego, anonimowego monitorowania funkcjonowania
wsparcia oraz oceny jego jakosci, rowniez w zakresie motywowania studentéw oraz
prowadzonych zaje¢ dydaktycznych.

7. Zaleca sie wzmozenie wsparcia samorzadnosci studenckiej, wigczenie studentéw w dziatania
zwigzane z opracowywaniem i doskonaleniem programoéw studidow, wsparcie rozwoju
samorzgdnosci na Uczelni.

8. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych w celu zapobiegania powstaniu
zdiagnozowanych bteddw i nieprawidtowosci w przysztosci.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Informacja na temat studidw jest udostepniona poprzez strone internetowg Uczelni i Biuletyn
Informacji Publicznej. Dotyczy rekrutacji na studia, katalogu specjalnosci oferowanych przez Uczelnie.
Strona w Zaden sposdb nie jest dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig, nie umozliwia
zapoznania sie z jej tresciami rowniez obcokrajowcom, jako ze publikowane tresci s3 opracowane
jedynie w jezyku polskim. Strona internetowa jest dostosowana do urzadzen mobilnych.

Informacja dostepna publicznie nie zawiera informacji o celu ksztatcenia, kompetencjach
oczekiwanych od kandydatéw, warunkach przyjecia na studia i kryteriach kwalifikacji kandydatéw,
terminarzu procesu przyjeé¢ na studia. Nie uwzglednia réwniez charakterystyki systemu weryfikacji
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i oceniania efektéw uczenia sie, w tym uznawaniu efektdw uczenia sie, uzyskanych w systemie
szkolnictwa wyzszego oraz zasad dyplomowania. Nie przybliza charakterystyki warunkéw
studiowania i wsparcia w procesie nauczania. Ostatnio przeprowadzona aktualizacja strony skupita
sie na aspektach wizualnych oraz jej atrakcyjnosci marketingowej. Pominieto aspekt informacyjny
tresci. Informacje umieszczone na stronie sugerujg prowadzenie rekrutacji na specjalizacje, a nie
kierunek, co jest wprowadzaniem odbiorcy w btad.

Brakuje informacji o funkcjonowaniu Biura Obstugi Studentéw, Biura Karier oraz pozostatych
uczelnianych jednostek.

Nie jest prowadzone monitorowanie aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci, kompleksowosci
informacji o studiach oraz jej zgodnosci z potrzebami réznych grup odbiorcow. Incydentalnie studenci
mieli mozliwos$¢ wyrazenia opinii o stronie internetowej w trakcie jednych z prowadzonych zajec¢ przy
okazji ulepszenia strony, jednak nie jest to forma usystematyzowana, a i wnioski nie znajduja
odzwierciedlenia w pracach nad strona.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéw, ktéra poprzedzita biezgcy ocene

W Uchwale nr 536/2016 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 6 pazdziernika 2016 r.
w sprawie oceny programowe] na kierunku zarzadzanie nie sformutowano Zzadnych zalecen
w odniesieniu do kryterium 9.

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia
kryterium 9 wymienione we . o . (zalecenie
Lp. L Opis realizacji zalecenia )
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
1. brak

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium niespetnione

Uzasadnienie

W Uczelni funkcjonuje publiczny dostep do informacji na temat programu studiéw, opisu
specjalnosci. Brak informacji o celu ksztatcenia, kompetencjach oczekiwanych od kandydatéw,
warunkach przyjecia na studia i kryteriach kwalifikacji kandydatow, terminarzu procesu przyje¢ na
studia. Nie uwzglednia réwniez charakterystyki systemu weryfikacji i oceniania efektéw uczenia sie,
w tym uznawaniu efektdw uczenia sie, uzyskanych w systemie szkolnictwa wyzszego oraz zasad
dyplomowania Strona internetowa nie jest dostosowana dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Nie ma
informacji o funkcjonowaniu jednostek uczelnianych, Dziekanatu oraz Akademickiego Biura Karier.
Strona internetowa prowadzona jest jedynie w jezyku polskim. Udostepnione informacje mogg
wprowadzaé¢ w btad odbiorce. Za posrednictwem Biuletynu Informacji Publicznej istnieje dostep do
niewielu dokumentdéw: statutu, regulaminu studidw. Nie jest prowadzone monitorowanie
aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci i kompleksowosci informacji o studiach oraz jej zgodnosci
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z potrzebami réznych grup odbiorcéw. Monitorowane odbyto sie jednorazowo, tylko w formie
wypowiedzi ustnych studentow w trakcie przeprowadzanych zajeé.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

W Uczelni obowigzuje Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia (WSZJK), ktérego
aktualna tres¢ obowigzuje od 1.10.2021 r. WSZJK obejmuje cztery zasadnicze cele: 1) gromadzenie
i upowszechnianie wiarygodnych informacji na temat jakosci ksztatcenia w Uczelni; 2) doskonalenie
wdrazanego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia w Uczelni; 3) podnoszenie poziomu zajec
dydaktycznych; 4) dostosowywanie programéw ksztatcenia i planéw studiow do wymogdéw rynku
pracy i oczekiwan pracodawcow. Dla kazdej z tych czesci okreslono zatozenia, obszary analizy i oceny.
Za ich realizacje odpowiadajg Rektor i Dziekan.

Odpowiedzialno$¢ za program studidw na kierunku — zgodnie z WSZJK — spoczywa na Dziekanie.
Dziekan realizuje nadzdr merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem studiéw. Ze
wzgledu na bardzo matg liczbe studentdw struktura zarzadzania kierunkiem jest ograniczona do
minimum i jest niemal kompleksowo realizowana przez jedng osobe — Dziekana. Do kompetencji
Dziekana wyznaczonych w WSZJK nalezy m.in. wspdtpraca w zakresie opracowywania planu studiow
dla kierunku, dokonywanie biezgcej oceny realizowanego toku studidéw, zgtaszanie wnioskéw
dotyczacych zmian w toku studiéw, koordynacja spéjnosci tresci realizowanych w toku studiéw.
Ostateczng decyzje w sprawie zmian w programie studiéw zaproponowanych przez Dziekana
podejmuje Senat. Odpowiedzialnosé za jakosé poszczegdlnych zajec¢ spoczywa na wyktadowcach.

Zatwierdzanie i zmiany w ramach programu studiéw dokonywane sg w sposdéb formalny. Podstawa
prawng w tym zakresie jest Statut Uczelni. Dokument ten w sposéb ramowy okresla kompetencje
poszczegdlnych organdw i/ lub osdb w procesie zatwierdzania i zmian w programach studidw.

W projektowaniu programu studiow uwzgledniono innowacje dydaktyczne gtéwnie w ksztatceniu
specjalizacyjnym, w podstawowym zakresie uwzgledniono osiggniecia nowoczesnej dydaktyki
akademickiej. Uczelnia nie korzysta aktualnie w procesie nauczania ze wspdtczesnych technologii
informacyjno-komunikacyjnych, w tym narzedzi i technik ksztatcenia na odlegto$¢; metody
ksztatcenia na odlegtos¢ byty wykorzystywane w okresie pandemii, aktualnie z nich zrezygnowano.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatéw okreslane i podawane do publicznej wiadomosci corocznie przez Senat.

Ocena programu studidw dokonywana jest w sposdb nieformalny i nie ma charakteru systematycznej
oceny. Stwierdzone braki w sylabusach zaje¢, btedy w zakresie punktacji ECTS, nieprawidtowosci
w sformutowaniu efektéw uczenia sie, nieprawidtowosci w realizacji praktyk zawodowych, brak
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analiz wynikdw nauczania i stopnia osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, w tym wynikéw
i stopnia osiggniecia efektow uczenia sie nabywanych przez studentéw w wyniku ksztatcenia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ w okresie pandemii wskazujg na
nieskutecznosé takiej formy oceny. Podejmowane s dziatania majgce na celu analize zgodnosci
programu studiéw z potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego. Ocena programu studiéw nie
gwarantuje poprawnosci efektdw uczenia sie oraz obsady zajeé.

Rekomenduje sie podjecie dziatan naprawczych w tym zakresie.

W ramach WSZJK nie wykonuje sie analiz i sprawozdan (zadne opracowania o takim charakterze nie
zostaty udostepnione w trakcie wizyty zespotu oceniajgcego). Jak juz wczesniej wspomniano
jakiekolwiek analizy majg charakter rozmowy Dziekana z wybrang osoba, nie majg formalnego
charakteru. Nie stwierdzono takze, by realizowano i opracowywano sprawozdania z funkcjonowania
WSZJK, raporty z oceny zajec i rozktadu ocen czy raporty poswiecone okreslonemu zagadnieniu (np.
raport ze stanu jakosci ksztatcenia).

Ocena programu studiow przez interesariuszy wewnetrznych ma charakter rozméw Dziekana ze
studentami i pracownikami (zrezygnowano z ankiet i okresowej oceny pracownikow).

Bezposredni udziat interesariuszy zewnetrznych w zakresie projektowania i realizacji programu
studidw zapewniono poprzez konsultacje z przedstawicielami izb branzowych. Uczelnia korzysta
z doswiadczen osdb z duzym doswiadczeniem praktycznym, ktérzy wyrazajg swoje opinie w procesie
nauczania na kierunku, ale nie biorg udziatu w formalnych gremiach zwigzanych z zarzadzaniem
programem studiow.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku byta poddawana zewnetrznej ocenie przez PKA.

Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdéra poprzedzita biezgca ocene

W Uchwale nr 536/2016 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 6 pazdziernika 2016 r.
w sprawie oceny programowej na kierunku zarzadzanie nie sformutowano Zzadnych zalecen
w odniesieniu do kryterium 10.

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia
kryterium 10 wymienione we . - . (zalecenie
Lp. S Opis realizacji zalecenia )
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
1. brak

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium niespetnione
Uzasadnienie

Uczelnia posiada Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia. WSZJK obejmuje cztery
zasadnicze cele: 1) gromadzenie i upowszechnianie wiarygodnych informacji na temat jakosci
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ksztatcenia w Uczelni; 2) doskonalenie wdrazanego systemu zapewnienia jakosci ksztafcenia
w Uczelni; 3) podnoszenie poziomu zaje¢ dydaktycznych; 4) dostosowywanie programéw ksztatcenia
i planéw studidow do wymogdéw rynku pracy i oczekiwan pracodawcow. Dla kazdej z tych czesci
okreslono zatozenia, obszary analizy i oceny. Za ich realizacje odpowiadajg Rektor i Dziekan.
Zatwierdzanie i zmiany w ramach programu studiéw dokonywane sg w sposdb formalny. Podstawg
prawng w tym zakresie jest Statut Uczelni. Dokument ten w sposéb ramowy okresla kompetencje
poszczegdlnych organdw i lub oséb w procesie zatwierdzania i zmian w programach studiéw.

W projektowaniu programu studidw uwzgledniono innowacje dydaktyczne gtéwnie w ksztatceniu
specjalizacyjnym, w podstawowym zakresie uwzgledniono osiggniecia nowoczesnej dydaktyki
akademickiej. Uczelnia nie korzysta aktualnie w procesie nauczania ze wspodtczesnych technologii
informacyjno-komunikacyjnych, w tym narzedzi i technik ksztatcenia na odlegtos¢.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki ikryteria kwalifikacji
kandydatéw okreslane i podawane do publicznej wiadomosci corocznie przez Senat.

Ocena programu studiéw dokonywana jest w sposdb nieformalny i nie ma charakteru systematycznej
oceny. W ramach WSZJK nie wykonuje sie analiz i sprawozdan (zadne opracowania o takim
charakterze nie zostaty udostepnione w trakcie wizyty zespotu oceniajgcego). Ocena programu
studiow przez interesariuszy wewnetrznych ma charakter rozméw Dziekana ze studentami
i pracownikami (zrezygnowano z ankiet i okresowej oceny pracownikow).

Bezposredni udziat interesariuszy zewnetrznych w zakresie projektowania i realizacji programu

studidow zapewniono poprzez konsultacje z przedstawicielami izb branzowych.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku byta poddawana zewnetrznej ocenie przez PKA.

Stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. w projektowaniu programu studiéw nie sg uwzglednione wspdtczesne technologie informacyjno-
komunikacyjna, w tym narzedzia i techniki ksztatcenia na odlegtos¢;

2. przyjety system organizacyjny powoduje, ze wyznaczona osoba sprawujaca nadzér merytoryczny,
organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem studiéw monopolizuje ,w rekach” jednej osoby
kompetencje i zakres odpowiedzialnos$ci dotyczacy organizacji i realizacji ksztatcenia na kierunku,
ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku, nie korzysta z opinii i analiz
odpowiednich gremiéw/oséb, co powoduje subiektywizm w zarzgdzaniu kierunkiem studiow;

3. nie jest przeprowadzana systematyczna ocena programu studiéw obejmujgca co najmniej efekty
uczenia sie, system ECTS, tresci programowe, metody ksztatcenia, w tym metody ksztatcenia
z wykorzystaniem metod o technik ksztatcenia na odlegtos¢, metody weryfikacji i oceny efektéw
uczenia sie, praktyki zawodowe, wyniki nauczania i stopien osiggniecia przez studentow efektéw
uczenia sie, wyniki monitoringu loséw zawodowych absolwentéw;

4. nie jest prowadzona systematyczna ocena programu studiéw oparta o wyniki analizy
miarodajnych oraz wiarygodnych danych i informacji;

5. brak wnioskdéw z systematycznej oceny programu studidow, ktére mogg by¢ wykorzystywane do
ustawicznego doskonalenia tego programu, jak rowniez w planowaniu strategicznym;

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

Przewodniczgca zespotu oceniajacego

Dr hab. Katarzyna Szczepanska-Woszczyna
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