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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1. Sktad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczgca: dr hab. Katarzyna Szczepanska-Woszczyna, cztonek PKA
cztonkowie:

1. prof. dr hab. Magdalena Osiniska, ekspert PKA

2. dr hab. Jadwiga Berbeka, ekspert PKA

3. mgrJakub Szczepkowski, ekspert ds. pracodawcéw

4. Filip Krokos, ekspert ds. studenckich

5. mgr Karolina Martyniak, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie, prowadzonym przez Filie w Betchatowie Spotecznej
Akademii Nauk z siedzibg w todzi, zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej
w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2022/2023. PKA po raz
kolejny oceniata jako$¢ ksztatcenia na tym kierunku - Prezydium PKA Uchwatg 538/2016 z dnia
6 pazdziernika 2016 r. w sprawie oceny programowej na kierunku zarzadzanie prowadzonym
w Wydziale Zamiejscowym w Betchatowie Spotecznej Akademii Nauk w todzi na poziomie studidw
pierwszego stopnia o profilu ogélnoakademickim wydato ocene pozytywng. Wszystkie przyjete przez
Polskg Komisje Akredytacyjng kryteria jakosciowe oceny programowej uzyskaty ocene ,w petni”.
W ramach ww. uchwaty nie sformutowano zadnych zalecen o charakterze naprawczym.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcy procedurg zdalnej oceny
programowej w aplikacji MS Teams (Uchwata Nr 845/2022 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
zdnia 14 wrzesnia 2022 r. w sprawie zasad przeprowadzania wizytacji przy dokonywaniu oceny
programowej w roku akademickim 2022/2023). Raport zespotu oceniajgcego zostat opracowany po
zapoznaniu sie z nastepujacymi zrédtami informacji, zawartymi: w przedtozonym przez Uczelnie
raporcie samooceny, w zintegrowanym systemie informacji o nauce i szkolnictwie wyzszym POL-on
oraz na stronie internetowej Uczelni, atakze na podstawie przedstawionej w toku wizytacji
dokumentacji, hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy losowo wybranych prac zaliczeniowych oraz
dyplomowych, przeglagdu infrastruktury dydaktycznej, jak rowniez spotkan irozméw
przeprowadzonych z Wtadzami Uczelni, pracownikami oraz studentami ocenianego kierunku
i przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcami.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat
przyporzadkowany kierunek'?

nauki o zarzadzaniu i jakosci —92%

ekonomia i finanse — 8%

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

6 semestrow / 180 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

750 godzin / 6 miesiecy / 30 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

e zarzadzanie organizacja

e zarzadzanie zasobami ludzkimi

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

uzyskiwana w ramach zajec¢ do wyboru

Liczba studentéw kierunku 0 95
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 2320 godzin 1684 godzin
prowadzacych zajecia i studentow*
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim
. Lo Lo . i 93 ECTS 68 ECTS
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
a. . P . . p ve , .Q 104 ECTS 104 ECTS
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
110 ECTS 110 ECTS

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymagane;j

do ukonczenia studidow na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podac zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzes$nia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

3 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.
4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentow

nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia drugiego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat
przyporzadkowany kierunek>®

nauki o zarzadzaniu i jakosci — 96%
ekonomia i finanse — 4%

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okre$lona w programie studiow

4 semestry / 120 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych’ /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

400 godzin / 3 miesigce / 16 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

e administracja i zarzadzanie publiczne
e zarzadzanie nowoczesng organizacjg

Tytut zawodowy nadawany absolwentom magister
Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 0 88
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1561 godzin 1059 godzin
prowadzacych zajecia i studentéw?®
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim
. L Lo . i 62 ECTS 42 ECTS
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
aczn pun’ > Przyporza 75 ECTS 75 ECTS
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
. L 56 ECTS 56 ECTS
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

SW przypadku przyporzadkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktorej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdélnej liczbie punktéw ECTS wymaganej

do ukonczenia studidow na kierunku

6 Nazwy dyscyplin nalezy podac zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

7 Prosze podac¢ wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.
8 Liczbe godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentow

nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteridw oceny programowej
okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot

Szczegotowe kryterium oceny programowej oceniajacy PKA®
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:

. .. .. kryterium spetnione
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie Y P

Kryterium 2. realizacja programu studidow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody | kryterium spetnione
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegolnych semestréw ilat oraz
dyplomowanie

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje iliczebnos¢ kadry prowadzacej | kryterium spetnione
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry
Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow | kryterium spetnione
oraz ich doskonalenie

Kryterium 6. wspotpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym  w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

Kryterium 7. warunki isposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu | kryterium spetnione
ksztatcenia na kierunku

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
iwejsSciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

Kryterium 9. publiczny dostep do informacji
o programie studidw, warunkach jego realizacji | kryterium spetnione
i osigganych rezultatach

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad | kryterium spetnione
i doskonalenie programu studiow

kryterium spetnione

kryterium spetnione

kryterium spetnione

9 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw rdznig sie, nalezy wpisa¢ ocene dla kazdego poziomu
odrebnie.
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej istandardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Kierunek zarzadzanie zostat utworzony przez Spoteczng Akademie Nauk w Filii w Beftchatowie
w 2013 r. na poziomie studiéw | stopnia (decyzja nr MNiSW-DKN.ZNU.6022.26.2.2012.AN), pierwotnie
na profilu ogélnoakademickim, a obecnie na profilu praktycznym oraz w 2020 r. na poziomie studiéw
Il stopnia (decyzja nr DSW.WNN.5014.214.2020.KT.4). Programy studiow | ill stopnia na kierunku
zarzgdzanie obowigzujgce od dnia 1.10.2022 r. zostaty przyjete Uchwatg Senatu nr 26 z dn. 8 lipca
2022 r. w sprawie zmian w programie studidw dla kierunku ,,Zarzgdzanie” —studia | i Il stopnia o profilu
praktycznym w Filii w Betchatowie Spotecznej Akademii Nauk z siedzibg w todzi. Efekty uczenia sie
zostaty przyjete Uchwatg Senatu nr 9 z dn. 24 czerwca 2021 r. w sprawie okreslenia (modyfikacji)
efektdw uczenia sie dla kierunku studiéw ,,Zarzadzanie” — studia | i Il stopnia o profilu praktycznym.

Kierunek zarzadzanie jest elementem zintegrowanej oferty edukacyjnej Filii w Betchatowie, ktérg
tworzg kierunki studiéw zarzadzanie, administracja, pedagogika, oferta studiéw podyplomowych,
kurséw i szkolen.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie studia | i Il stopnia jest zgodna ze Strategig Rozwoju
Spotecznej Akademii Nauk w todzi na lata 2017-2022 (Uczelnia nie okresla strategii dla filii), realizujac
zawarte w niej postulaty dotyczgce ksztatcenia na rzecz innowacyjnej gospodarki, jakosci i uzytecznosci
wiedzy iodnoszace sie do wyposazania studentdw w kompetencje i kwalifikacje pozwalajace na
znalezienia zatrudnienia lub prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej zaréwno na krajowym, jak
i miedzynarodowym rynku pracy. W Strategii Rozwoju Spotecznej Akademii Nauk w todzi na lata 2017-
2022 okreslono osiem celéw strategicznych, w tym m.in.: doskonalenie jakosci ksztatcenia oraz oferty
edukacyjnej, dostosowanie kwalifikacji absolwentéw do potrzeb polskiego i miedzynarodowego rynku
pracy poprzez upraktycznienie procesu ksztatcenia, profesjonalnego przygotowania studentéw do
funkcjonowania w globalnej spotecznosci oraz wysokiego miedzynarodowego poziomu dziatalnosci
naukowo-badawczej poprzez umiedzynarodowienie imobilnos¢ kadry naukowo-dydaktycznej
i studentow. Przyjeta koncepcja ksztatcenia na kierunku odzwierciedla zapisy strategii.

Cel strategiczny w zakresie doskonalenia jakosci ksztatcenia i oferty edukacyjnej Uczelnia zamierza
0siggnac poprzez m.in. przekazywanie najnowszej wiedzy, ksztattowanie umiejetnosci zwiekszajgcych
szanse zatrudnienia, indywidualizacje ksztatcenia, ksztattowanie umiejetnosci dostosowywania sie do
zmian zachodzacych na rynku pracy, wyposazanie w wiedze i umiejetnosci korzystania z nowoczesnych
technik, w tym najnowszych technologii informacyjnych, ksztattowanie umiejetnosci wspotpracy oraz
umiejetnosci kierowania pracg zespotowg, rozwijanie kreatywnosci i przedsiebiorczosci studentéw,
wzrost skutecznosci wewnetrznego systemu zarzgdzania jakoscig ksztatcenia i budowanie kultury
jakosci z poszanowaniem wartosci akademickich. Uczelnia uwzglednia w swoich dziataniach specyfike
regionu witgczajagc sie aktywnie w proces jego restrukturyzacji poprzez aktywne uczestnictwo
w zespotach roboczych ds. restrukturyzacji, przygotowywanie specjalistow czy dziatania prospoteczne.
Koncepcja ksztatcenia jest spdjna z zatozeniami polityki jakosci.

Studia na kierunku zarzadzanie umozliwiajg studentom zdobycie zaawansowanej wiedzy z zakresu
zarzadzania, ekonomii, finanséw idyscyplin komplementarnych. Studia te rozwijajg umiejetnosci
przydatne do: prowadzenia dziatalnosci zawodowej w wymiarze lokalnym, regionalnym i krajowym,
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pracy na stanowiskach sredniego szczebla zarzadzania w instytucjach, przedsiebiorstwach oraz
organach administracji publicznej, w korporacjach i organizacjach miedzynarodowych, jak rowniez do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej o charakterze prywatnym. Absolwenci ocenianego kierunku
czesto znajdujg zatrudnienie m.in. w administracji samorzgdowej, przedsiebiorstwach réznych branz
funkcjonujacych w regionie (m.in. Grupa PGE firmy z nig wspotpracujace, branza elektryczna, produkcji
opakowan iin.), czy tez prowadzac wtasng dziatalnos¢ gospodarcza. Student kierunku moze
modelowad swojg Sciezke ksztatcenia poprzez wybdr jednej z dwdch specjalnosci oraz zestaw zajec do
wyboru. Absolwenci kierunku zarzgdzanie na studiach | stopnia mogg podjac¢ studia Il stopnia.

Koncepcja i cele ksztatcenia pokrywajg sie z dyscyplinami, do ktdrych przyporzgdkowany jest kierunek.
Dyscypling wiodaca na dla programu ksztatcenia na studiach | stopnia sg nauki o zarzadzaniu i jakosci
(92%), natomiast dyscypling uzupetniajgcg jest ekonomia ifinanse (8%); dla programu studidéw
Il stopnia odpowiednio 96% i 4%.

Koncepcja i cele ksztatcenia uwzgledniajg postep w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej
witasciwych dla kierunku, m.in. aspekty postepujgcej cyfryzacji, ktdra zmienia funkcjonowanie
przedsiebiorstw, sztucznej inteligencji, nowoczesnych koncepcji marketingu czy zréwnowazony rozwoj
przedsiebiorstw.

Koncepcja icele ksztatcenia sg zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego.
Absolwenci kierunku sg cenionymi pracownikami na rynku pracy, co potwierdzito spotkanie
z pracodawcami. Réwniez wskazniki zwigzane z zatrudnieniem absolwentéw publikowane w systemie
Ekonomicznych Loséw Absolwentéw (ELA) potwierdzaja, ze absolwenci kierunku sg poszukiwani na
rynku pracy i osiggajg odpowiednie zarobki.

Koncepcja icele ksztatcenia zostaty okreslone we wspdtpracy zinteresariuszami wewnetrznymi
i zewnetrznymi. Wewnetrzne procedury Uczelni zapewniajg udziat kluczowych interesariuszy
wewnetrznych w projektowaniu, realizacji idoskonaleniu koncepcji ksztatcenia na kierunku.
Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym przybiera rézne formy, obejmujgc réwniez udziat
interesariuszy zewnetrznych w ksztattowaniu koncepcji ksztatcenia. Ponadto pracownicy prowadzgcy
zajecia na kierunku wspotpracujg z interesariuszami zewnetrznymi w wymiarze indywidualnym. Dzieki
zaangazowaniu pracownikéw w rolach ekspertéw, doradcéw, cztonkéw zarzaddéw spétek istnieje
przeptyw najlepszych praktyk, jak rGwniez nowoczesnych rozwigzan, ktére majg wptyw na formowanie
koncepcji ksztatcenia, dobdr specjalnosci, jak rowniez sam program okreslony dla kierunku.

Uczelnia wykorzystuje narzedzia ksztatcenia zdalnego jako wsparcie procesu dydaktycznego
(MS Teams, Blackboard, tablety graficzne iin.), co ma réwniez odzwierciedlenie w ksztattowaniu
koncepcji iceléow ksztatcenia. Jednym z celdw operacyjnych, sformutowanych w zakresie rozwoju
potencjatu dydaktycznego, jest: zakup iwdrozenie programéw komputerowych wspomagajgcych
proces naukowo-dydaktyczny.

Obowigzujgce na kierunku zarzadzanie | i Il stopnia efekty uczenia sie sg zgodne z przyjetg koncepcja
i celami ksztatcenia oraz profilem praktycznym. Efekty uczenia sie zaréwno na poziomie studiéw |, jak
i Il stopnia, zostaty przyporzgdkowane do dziedziny nauk spotecznych i dyscyplin naukowych, tj.: nauki
0 zarzadzaniu i jakosci - jako dyscypliny wiodacej (odpowiednio 92% i 96%) oraz ekonomia i finanse -
jako dyscypliny uzupetniajgcej (odpowiednio 8% i 4%). Aktualne efekty uczenia sie przyjeto Uchwatg
Senatu nr 9 Spotecznej Akademii Nauk z siedzibg w todzi z 24 czerwca 2021 r. w sprawie dostosowania
efektdw uczenia dla kierunku zarzadzanie — studia | i Il stopnia do profilu praktycznego. Przyjete efekty
uczenia sie na kierunku zarzadzanie na studiach | stopnia obejmujg 19 efektéw w zakresie wiedzy, 21
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efektdw w zakresie umiejetnosci oraz 9 efektéw w zakresie kompetencji spotecznych. Na studiach
Il stopnia okre$lono 19 efektédw w zakresie wiedzy, 24 efektdw w zakresie umiejetnosci oraz 9 efektéow
w zakresie kompetencji spotecznych.

Efekty uczenia sie uwzgledniajg wszystkie charakterystyki drugiego stopnia efektéw uczenia sie
okreslonych na poziomie 6 i7 w Polskiej Ramie Kwalifikacji (rozporzadzenie Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektéw
uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz. U z 2018 r. poz. 2218)).
Ponadto uwzgledniajg aktualny stan wiedzy w zakresie dyscyplin nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz
ekonomia i finanse, do ktérych zostat przyporzadkowany kierunek zarzadzanie. Efekty kierunkowe sg
zgodne ze stanem praktyki w obszarach dziatalnos$ci zawodowej zwigzanej z obszarem zarzgdzania oraz
zawodowego rynku pracy. Efekty kierunkowe uwzgledniajg umiejetnosci praktyczne, w tym analizy
i oceny procesow zarzadzania, komunikowania sie w jezyku obcym na poziomie B2 - na studiach
| stopnia, a na poziomie B2+ - na studiach Il stopnia, a takze kompetencje spoteczne niezbedne na
krajowym i miedzynarodowym rynku pracy, w tym postawy przedsiebiorcze.

W zestawie zatozonych efektéw uczenia sie na studiach | stopnia uwzgledniono m.in.: w zakresie
wiedzy: zna w zaawansowanym stopniu obszary funkcjonalne organizacji, rozumie istnienie ztozonych
relacji pomiedzy nimi oraz ich znaczenie i wykorzystanie w praktyce funkcjonowania organizacji, zna
i rozumie istote przedsiebiorczosci w indywidualnej izespotowej dziatalnosci cztowieka, w tym
w srodowisku pracy, oraz zastosowanie zasad tworzenia i rozwoju réznych form tej przedsiebiorczosci
w praktyce menedzerskiej, zna typowe metody badan i analiz organizacji i jej otoczenia, tj. w obszarze
rynku i konkurencji, sytuacji majgtkowej i finansowej, jakosci produktéw i ustug oraz ich zastosowanie
w ocenie dziatalno$ci organizacji, zna irozumie w zaawansowanym stopniu relacje pomiedzy
organizacjami aich otoczeniem ekonomicznym, spotecznym iprawnym oraz ich odniesienie do
dziatalnosci zawodowej zwigzanej z zarzadzaniem; w zakresie umiejetnosci: potrafi zastosowac
wybrane elementy wiedzy teoretycznej z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomii i finanséw
w okreslonym obszarze funkcjonalnym organizacji w celu sformutowania irozwigzania problemu
zarzadczego, ma umiejetnosci analizy i oceny uwarunkowan ikryteridw rozwigzywania ztozonych
problemdéw organizacji, potrafi w celu rozwigzania ztozonego problemu zarzadczego zastosowac
wybrane metody badan i narzedzia analityczne oraz systemy i narzedzia informatyczne wspomagajgce
procesy podejmowania decyzji); w zakresie kompetencji spotecznych: jest przygotowany do
organizowania pracy zespotow (projektowych, zadaniowych) w srodowisku pracy dbajgc o dorobek
i tradycje zawodowe Srodowiska menedzeréwy), jest gotdw do uznania roli wiedzy z zakresu dyscypliny
nauki o zarzadzaniu i jakosci w rozwigzywaniu problemow praktycznych w zakresie zarzgdzania.

Wsrdéd efektdw kierunkowych na studiach Il stopnia warto wymieni¢: w zakresie wiedzy: zna
w pogtebionym stopniu skutki ekonomiczne, spoteczne, srodowiskowe i zarzgdcze zjawisk kulturowych
w skali organizacji i instytucji (w kontekscie wiodgcych uje¢ teoretycznych wtasciwych dla dyscypliny
nauki o zarzadzaniu ijakosci) i zna ich odniesienie do praktyki menedzerskiej, zna w pogtebionym
stopniu wspotczesne koncepcje pracy zespotowej ijej praktyczne zastosowanie w dziatalnosci
menedzerskiej, zna w pogtebionym stopniu wybrane wspdtczesne koncepcje oraz metody pomiaru
i zarzagdzania dokonaniami organizacji i zna ich wykorzystanie w praktyce menedzerskiej; w zakresie
umiejetnosci: posiada umiejetnos¢ pogtebionej analizy, krytycznej oceny itwdrczej interpretacji
zjawisk i procesdw zachodzacych w organizacji przy zastosowaniu odpowiednich uje¢ teoretycznych,
potrafi postugiwac sie, wtym na poziomie zintegrowanym, wybranymi normami istandardami
w procesach planowania, organizowania, motywowania ikontroli w przedsiebiorstwie, potrafi
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innowacyjnie wykonywaé zadania menedzerskie w nieprzewidywalnych warunkach poprzez
wykorzystanie posiadanej wiedzy z zakresu dyscypliny nauki o zarzadzaniu ijakos$ci oraz praktyki
menedzerskiej, posiada umiejetnosci modelowania i przewidywania przebiegu wybranych proceséw
w organizacji lub instytucji przy uzyciu odpowiednich metod statystycznych inarzedzi
informatycznych, w tym zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych oraz w zakresie
kompetencji spotecznych: jest gotéw do uznawania znaczenia wiedzy z zakresu nauk o zarzadzaniu
i jakosci w rozwigzywaniu probleméw poznawczych i praktycznych; jest gotéw do odpowiedzialnego
petnienia funkcji menedzerskich z uwzglednieniem zmieniajacych sie potrzeb spotecznych.

Dla kazdego modutu zaje¢ opracowano efekty szczegétowe, ktdre dotycza odpowiednich zagadnien
wiasciwych dla modutédw. Spdjnosc irelacje miedzy efektami modutowymi i kierunkowymi oraz
charakterystykami drugiego stopnia ilustruje macierz efektéw uczenia sie, atakze sylabusy zajec.
Wszystkie efekty kierunkowe sg uzyskiwane w ramach efektéw modutowych przewidzianych
w programie ksztatcenia. Sformutowanie efektéw modutowych okreslajgce zakres oferowanej wiedzy,
rodzaj osigganych umiejetnosci i kompetencji spotecznych pozwala na stworzenie systemu weryfikacji
osiggania efektow uczenia sie dla kazdego rodzaju zaje¢, a w konsekwencji efektéw kierunkowych.
Przyjete dla kierunku efekty uczenia sie zostaty sformutowane z zastosowaniem terminologii typowej
dla jezyka dyscyplin nauki o zarzadzaniu i jakos$ci oraz ekonomia i finanse, do ktdrej sie odnoszg, jak
rowniez zasad PRK. Sg czytelne i zrozumiate.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Koncepcja ksztatcenia wpisuje sie w strategie Uczelni, realizujgc zawarte w niej postulaty dotyczace
jakosci iuzytecznosci wiedzy tworzonej wramach badan iprzekazywanej studentom w procesie
ksztatcenia, a takze dotyczgce wyposazania ich w fachowe umiejetnosci i nawyki rzetelnej pracy oraz
odpowiedzialnosci wobec spoteczenstwa. Uczelnia umozliwia studentom zdobycie zaawansowanej
wiedzy z zakresu zarzadzania, ekonomii i dyscyplin komplementarnych. Koncepcja i cele ksztatcenia
pokrywajg sie z dyscyplinami, do ktorych przyporzadkowany jest kierunek. Opracowujac programy
studiow wzieto pod uwage sugestie iwskazéwki interesariuszy zewnetrznych iwewnetrznych.
Koncepcja ksztatcenia jest zorientowana na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy.

Zatozone kierunkowe efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcja i celami ksztatcenia oraz z wtasciwym
poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji. Sformutowane zostaty zgodnie z aktualnym stanem wiedzy
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz dyscyplinie ekonomia i finanse, do ktérych kierunek
zostat przyporzadkowany, jak rowniez z zakresem aktualnych wymagan rynku pracy. Zaktadajg one
rozwijanie umiejetnosci zarzadczych, komunikowania sie w jezyku obcym oraz nabycie kompetencji
spotecznych niezbednych w dziatalnosci zawodowej. S mozliwe do osiggniecia oraz pozwalajg na
stworzenie systemu ich weryfikacji.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie stwierdzono
Zalecenia

Brak

Kryterium 2. Realizacja programu studidow: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Program studiéw na kierunku zarzadzanie dla studiéw | ill stopnia o profilu praktycznym w formie
stacjonarnej i niestacjonarnej, obowigzujgcy od 1.10.2022 r., zostat ustalony przez Senat Uchwatg
nr26 zdn. 8 lipca 2022 r. W Filii w Betchatowie oferowane sg studia stacjonarne i niestacjonarne,
jednak w praktyce nabdr realizowany jest wytgcznie na studiach niestacjonarnych. Na studiach
| stopnia oferowane sg specjalnosci: zarzqgdzanie zasobami ludzkimi oraz zarzqdzanie organizacjg, a na
studiach Il stopnia: administracja i zarzgdzanie publiczne oraz zarzqdzanie nowoczesnq organizacjq.
Tresci programowe zatozone do realizacji na kierunku zarzadzanie | ill stopnia pokrywajg zakres
wyznaczony zatozonymi efektami uczenia sie. Tresci te sg zgodne zaktualnym stanem wiedzy
i metodyki badan w dyscyplinie wiodgcej nauki o zarzadzaniu ijakosci oraz dyscyplinie ekonomia
i finanse. Uwzgledniaja one rezultaty badan prowadzonych w uczelni oraz aktualny dorobek
praktyczny. Sg kompleksowe i zapewniajg uzyskanie wszystkich efektdw uczenia sie.

Program studidw stacjonarnych | stopnia obejmuje ogdétem 4560 godzin, zas studidw niestacjonarnych
4500 godzin, ktédrym przypisano 180 ECTS. Réznica dotyczy zaje¢ z wychowania fizycznego. Zajeciom
dydaktycznym wymagajgcym bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentdw na studiach stacjonarnych przypisano 93 ECTS, co stanowi 52%
ogotu ECTS, zas na studiach niestacjonarnych 68 ECTS, co stanowi 38% ogotu ECTS. Program studiéw
| stopnia zawiera zajecia ogdlnouczelniane (600 godzin), podstawowe i kierunkowe (1700 godzin) oraz
zajecia do wyboru, tj.: zajecia kierunkowe do wyboru (450 godzin), zajecia specjalnosciowe
(600 godzin), seminarium dyplomowe (400 godzin) i praktyki zawodowe (750 godzin).

Program studidw Il stopnia na kierunku zarzadzanie obejmuje ogétem 3000 godzin, ktdrym przypisano
120 ECTS. Zajeciom dydaktycznym wymagajgcym bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub
innych oséb prowadzacych zajecia i studentéow na studiach stacjonarnych przypisano — 62 ECTS, co
stanowi 52% ogotu, zas na studiach niestacjonarnych —42 ECTS, co stanowi 35% og6tu punktéw. Liczba
godzin z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich iinnych oséb prowadzacych zajecia oraz
studentdw na studiach stacjonarnych wynosi 1561 godzin, a na niestacjonarnych 1059 godzin. Zajecia
do wyboru na studiach Il stopnia obejmujg ogétem 1400 godzin, ktérym przypisano 56 punktéw ECTS.
Sktadajg sie na nie: 200 godzin przedmiotéw ogdlnouczelnianych, 100 godzin przedmiotéw
kierunkowych do wyboru, 450 godzin przedmiotéw specjalnosciowych, 250 godzin seminarium
dyplomowego i pracy dyplomowej i 400 godzin praktyk zawodowych. Zaréwno na |, jak i na Il stopniu
przedmiotom z dziedziny nauk humanistycznych przypisano 5 ECTS, co spetnia wymogi regulacyjne.
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Zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne przypisano w programie studiéw | stopnia 104 ECTS
(58% ogdtu), zas na Il stopniu — 75 ECTS (63%).

Uczelnia oferuje szeroki zakres zaje¢ z jezyka obcego w wymiarze 300 godzin na studiach | stopnia
(114 godzin w kontakcie bezposrednim) i 75 godzin na studiach Il stopnia (16 godzin w kontakcie
bezposrednim). Do wyboru jest jezyk angielski albo jezyk niemiecki. Tresci programowe zawarte
w sylabusach uwzgledniajg rozwdj stownictwa i aspekty gramatyczne (I stopien), a takze wypowiedzi
ustne w trakcie dyskusji, prowadzenia dialogéw, prace w grupach (Il stopien). Dodatkowo na studiach
Il stopnia oferowane s3 do wyboru Competitive advantage in business lub Success in business,
prowadzone w jezyku angielskim w wymiarze 14 godzin wyktadu. Umozliwia to osiggniecie
zaktadanych efektéw ESOKJ na poziomie odpowiednio B2 i B2+.

Sekwencja zaje¢ oraz zwigzane z nig tresci programowe sg wfasciwie zaplanowane poczawszy od
modutéw ogdlnouczelnianych, podstawowych, kierunkowych, konczgc na specjalnosciowych, co
pozwala we wiasciwy sposdb uksztattowaé sylwetke absolwenta kierunku. W$réd modutéw
podstawowych i kierunkowych na | stopniu wyrdzniamy, np.: zarzadzanie, ekonomie, marketing,
finanse, rachunkowosé, metody iloSciowe w zarzadzaniu, prawo gospodarcze, systemy i narzedzia
informatyczne w zarzadzaniu, zarzadzanie zréwnowazonym rozwojem w organizacji, zachowania
organizacyjne, systemy zarzgdzania jakoscig, zarzadzanie zasobami ludzkimi, zarzadzanie finansami
organizacji, podstawy dziatalnosci biznesowej i gry decyzyjne w zarzadzaniu. Odpowiednio na studiach
Il stopnia wymieni¢ mozna m.in.: koncepcje zarzadzania, wspdtczesne problemy makroekonomiczne,
prawo cywilne igospodarcze, statystyke w zarzadzaniu, nowoczesne koncepcje marketingu,
zarzadzanie kapitatem intelektualnym, spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu, zarzadzanie strategiczne
czy zarzadzanie miedzykulturowe. Poszczegdlne formy zaje¢ (wyktady, éwiczenia, konwersatoria,
laboratoria i seminarium) umozliwiajg osiggniecie wszystkich zaktadanych efektéw uczenia sie. Czas
trwania studidw izwigzany z tym nakfad pracy studentéw zostaty oszacowane poprawnie. Liczba
godzin zajeé przypisanych poszczegélnym modutom, w tym zajec z bezposrednim udziatem nauczyciela
akademickiego na studiach stacjonarnych, a takze zaja¢ do wyboru jest zgodna z wymaganiami. Analiza
stanu faktycznego wykazata, ze studenci dokonujg wyboru poszczegdlnych zaje¢, a realizacja zapiséw
odbywa sie przez system elektroniczny.

Po doswiadczeniach zwigzanych z wymuszonym ksztatceniem zdalnym spowodowanym pandemisg,
w roku akademickim 2022/2023 realizacja procesu ksztatcenia ma forme hybrydows, tj. wyktady
i niektére konwersatoria prowadzone sg z zastosowaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢
z wykorzystaniem platformy MS Teams w trybie zaje¢ synchronicznych. Na studiach | stopnia faczna
liczba punktéw ECTS, jaka student powinien uzyska¢ w ramach zajeé prowadzonych z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢: w przypadku studidw stacjonarnych wynosi 27 pkt ECTS, tj.
29% ogoétu punktéw ECTS przypisanych godzinom kontaktowym, aw przypadku studiow
niestacjonarnych wynosi 16 pkt ECTS, tj. 24% ogoétu punktéw ECTS przypisanych godzinom
kontaktowym. Na studiach Il stopnia taczna liczba punktédw ECTS, jaka student powinien uzyskaé
w ramach zaje¢ prowadzonych zwykorzystaniem metod itechnik ksztatcenia na odlegtosé:
w przypadku studiéw stacjonarnych wynosi 21 pkt ECTS, tj. 34% ogdétu punktéw ECTS przypisanych
godzinom kontaktowym, a w przypadku studiéw niestacjonarnych wynosi 11 pkt ECTS, tj. 26% ogétu
punktow ECTS przypisanych godzinom kontaktowym. Udziat zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ spetnia wymagania okreslone w regulacjach prawnych.
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Przewidziane w programie studiéw metody dydaktyczne sg réznorodne oraz zapewniajg osiggniecie
przez studentdw zatozonych efektow uczenia sie stymulujgc ich do samodzielnosci i petnienia aktywne;j
roli w procesie uczenia sie. Wyktady prowadzone sg z wykorzystaniem technik audiowizualnych,
atakze sposobem podawczym, problemowym, dyskusyjnym, konwersatoryjnym. Wsréd
wykorzystywanych metod ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne wymieni¢ nalezy: studia
przypadkdéw, rozwigzywanie zadan problemowych i przyktadéw liczbowych, gry symulacyjne, projekty
indywidulne i zespotowe, analize iinterpretacje tekstéw zrédtowych, dyskusje. Metody stosowane
w nauczaniu jezyka obcego przyjmujg nastepujgce formy: audio-lingualna, audio-wizualna,
komunikatywno-pragmatyczna i eklektyczna, praca w parach i w grupach, dyskusje, burze mézgéw,
symulacje, odgrywanie rél, ¢wiczenia pisemne, prezentacje, praca pod kierunkiem ztekstem
i materiatem audio, case studies. S3 one dostosowane do odpowiedniego poziomu ksztatcenia
jezykowego. Na wybranych zajeciach wykorzystywane jest specjalistyczne oprogramowanie
komputerowe. Dla przyktadu: Revas - Branzowe symulacje biznesowe jest wykorzystywane na
nastepujacych zajeciach: gry decyzyjne w zarzqdzaniu, podstawy dziatalnosci biznesowej (I st.);
Symfonia grupy Sage na zajeciach z rachunkowosci, zarzqdzania finansami organizacji, organizacji
i funkcjonowaniu MSP; Google Analytics, Google Trends i Google Keyword Planner na marketingu w e-
biznesie (I st.); GRETL na metodach ilosciowych w zarzqdzaniu (| st.) i statystyce w zarzqdzaniu (Il st.),
Microsoft Excel na oprogramowaniu uzytkowym, systemach inarzedziach informatycznych
w zarzgdzaniu (| st.), statystyce w zarzgdzaniu (Il st.); SPSS na statystyce w zarzqdzaniu (Il st.) i Adonis
na zarzqdzanie procesami (|l st.). Wykorzystanie technik informacyjno-komunikacyjnych jest wtasciwe
i dostosowane do kompetencji analitycznych realizowanych na kierunku zarzadzanie, przygotowujgc
ich do dziatalnosci zawodowej. Wykorzystanie technik ksztatcenia na odlegtos¢ jest dostosowane do
zroznicowanych potrzeb grupowych, umozliwia aktywno$é studenckg poprzez np. udostepnianie
pulpitu, zas w przypadku ksztattowania umiejetnosci praktycznych — wykorzystywane pomocniczo.

Wykorzystane w procesie ksztatcenia na ocenianym kierunku metody umozliwiajg dostosowanie
procesu uczenia sie do zréznicowanych potrzeb grupowych iindywidualnych studentéw, wtym
potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscia. Przyktadem jest przygotowanie odpowiednich materiatéw
dydaktycznych uwzgledniajacych réwniez ksztatcenie zdalne oraz prace indywidualng, a takze
dostosowanie tempa zaje¢ do mozliwosci studenta. W ramach obowigzujgcych procedur mozliwe jest
realizowanie indywidualnych $ciezek ksztatcenia. W szczegdlnych przypadkach student moze otrzymac
prawo do Indywidualnej Organizacji Studiéw (I0S) umozliwiajacej indywidualny sposéb realizacji
i rozliczania programu studiéw w danym roku akademickim, niezaleznie czy jest to forma ksztatcenia
zdalnego, czy z bezposrednim udziatem studenta i nauczyciela akademickiego.

Na kierunku zarzadzanie realizowane sg obowigzkowe praktyki studenckie, ktére stanowig integralng
czes¢ programu studiow na studiach | i Il stopnia.

Zgodnie z sylabusami zaje¢ praktyki zawodowe na studiach | stopnia zostaty podzielone na 4 czesci —
praktyka zawodowa 1 (3 semestr, 100 godzin zegarowych, 4 ECTS), praktyka zawodowa 2 (4 semestr,
150 godzin zegarowych, 6 ECTS), praktyka zawodowa 3 (5 semestr, 250 godzin zegarowych, 10 ECTS)
oraz praktyka zawodowa 4 (6 semestr, 250 godzin zegarowych, 10 ECTS). Zgodnie z sylabusami zajec
praktyki zawodowe na studiach drugiego stopnia zostaty podzielone na 2 czesci — praktyka zawodowe
1 (3 semestr, 200 godzin zegarowych, 8 ECTS) oraz praktyki zawodowe 2 (4 semestr, 200 godzin
zegarowych, 8 ECTS). Wymiar praktyk oraz przypisana im liczba punktéw ECTS, a takze roztozenie
realizacji praktyk na kilka semestréw pozwala studentom na osiggniecie efektéw uczenia sie
zaktadanych dla praktyk.
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Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze w przypadku praktyk zawodowych na studiach | stopnia
zauwazalna jest gradacja efektdw uczenia sie przypisanych praktykom zawodowym, a takze wymagan
wstepnych. Wszystkie efekty uczenia sie dla praktyk zawodowych, realizowanych na studiach | stopnia,
odnoszg sie do efektéw kierunkowych. Praktyka zawodowa 1 pozwala na osiggniecie 3 efektdw uczenia
sie w zakresie wiedzy (odnoszgcych sie do 10 efektow kierunkowych), 3 efektow uczenia sie w zakresie
umiejetnosci (odnoszgcych sie do 6 efektéw kierunkowych) oraz 2 efektéw uczenia sie w zakresie
kompetencji spotecznych (odnoszacych sie do 4 efektéw kierunkowych). Praktyka zawodowa 2
pozwala na osiggniecie 1 efektu uczenia sie w zakresie wiedzy (odnoszacego sie do 3 efektow
kierunkowych), 3 efektéw uczenia sie w zakresie umiejetnosci (odnoszacych sie do 10 efektéw
kierunkowych) oraz 3 efektéw uczenia sie w zakresie kompetencji spotecznych (odnoszacych sie do
4 efektéow kierunkowych). Praktyka zawodowa 3 pozwala na osiggniecie 2 efektéw uczenia sie
w zakresie wiedzy (odnoszacych sie do 4 efektéw kierunkowych), 4 efektow uczenia sie w zakresie
umiejetnosci (odnoszacych sie do 12 efektow kierunkowych) oraz 3 efektdw uczenia sie w zakresie
kompetencji spotecznych (odnoszacych sie do 4 efektéw kierunkowych). Praktyka zawodowa 4
pozwala na osiggniecie 2 efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy (odnoszgcych sie do 5 efektéw
kierunkowych), 5 efektéw uczenia sie w zakresie umiejetnosci (odnoszacych sie do 12 efektow
kierunkowych) oraz 3 efektéw uczenia sie w zakresie kompetencji spotecznych (odnoszgcych sie do
6 efektéw kierunkowych).

Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze w przypadku praktyk zawodowych na studiach Il stopnia
zauwazalna jest gradacja efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy przypisanych praktykom zawodowym.
Wymagania wstepne sg identyczne dla obu praktyk, realizowanych na studiach Il stopnia. Praktyka
zawodowa 1 pozwala na osiggniecie 4 efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy (odnoszacych sie do
11 efektow kierunkowych), 4 efektéw uczenia sie w zakresie umiejetnosci (odnoszacych sie do
6 efektéw kierunkowych) oraz 3 efektéw uczenia sie w zakresie kompetencji spotecznych
(odnoszacych sie do 3 efektéw kierunkowych). Praktyka zawodowa 2 pozwala na osiggniecie 4 efektow
uczenia sie w zakresie wiedzy (odnoszacych sie do 11 efektdw kierunkowych), 4 efektéw uczenia sie
w zakresie umiejetnosci (odnoszacych sie do 6 efektow kierunkowych) oraz 3 efektéw uczenia sie
w zakresie kompetencji spotecznych (odnoszacych sie do 3 efektéow kierunkowych).

Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze w sylabusach zaje¢ praktyki zawodowe na studiach Il stopnia
opisane zostaty kryteria oceny (ocena niedostateczna, zakres ocen 3,0 - 3,5, zakres ocen 4,0 — 4,5,
ocena bardzo dobra) osiggniecia poszczegdlnych efektow uczenia sie ze wskazaniem w jakim stopniu
studenta zna i rozumie / potrafi / jest gotdow do. W przypadku sylabuséw zaje¢ na studiach | stopnia
kryteria oceny osiggniecia efektéw uczenia sie odnoszg sie tylko do dwéch kryteridow (student nie odbyt
praktyk zawodowych, student odbyt praktyki zawodowe) nie okreslajgc stopnia osiggniecia efektow
uczenia sie na konkretng ocene. Rekomenduje sie opisanie kryteridw oceny osiggnietych efektow
uczenia sie na poszczegdlne oceny w przypadku praktyk zawodowych na studiach | stopnia, tak jak jest
to w przypadku sylabuséw zaje¢ praktyki zawodowe na studiach Il stopnia. Tresci programowe
okreslone dla praktyk zapewniajg osiggniecie przez studentow efektow uczenia sie.

Studenci mogg realizowac swoje praktyki w przedsiebiorstwach, duzych i matych, o réznym profilu
dziatalnosci, biurach podatkowych irachunkowych, instytucjach bankowych, podmiotach sektora
publicznego (np. urzedy jednostek samorzadu terytorialnego i administracji rzgdowej). Sg to m.in.:
instytucje wsparcia biznesu, mate, Srednie i duze przedsiebiorstw produkcyjne, handlowe i ustugowe,
organizacje o charakterze korporacyjnym, innowacyjne start-upy, agencje interaktywne i reklamowe,
firmy konsultingowe, firmy headhunterskie, jak réwniez departamenty planowania irozwoju
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strategicznego, finanséw organdw administracji panstwowej i samorzadowej, biura marketingu,
instytucje finansowe, firmy sektora ubezpieczen, agencje PR i marketingowe, organizacje spoteczne.
Dobdr miejsc odbywania praktyki zapewnia osiggniecie przez studentdow okreslonych dla praktyk
efektdw uczenia sie.

Warunkiem zaliczenia praktyk zawodowych jest osiggniecie wszystkich zatozonych efektéw uczenia sie
okreslonych dla praktyk zawodowych i powigzanych z nimi efektéw kierunkowych, co udokumentuje
student w postaci raportu specyfikujgcego przebieg praktyk i potwierdza wpis w dzienniczku oraz
opinii zawartej w potwierdzeniu osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie dla praktyk zawodowych
sporzgdzonej przez opiekuna praktyk z ramienia organizacji przyjmujgcej na praktyki, a takze przez
opiekuna praktyk z ramienia Uczelni oraz pozytywny wynik rozmowy weryfikacyjnej przeprowadzonej
przez opiekuna praktyk zramienia Uczelni. Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze w dzienniczku
praktyk student opisuje wykonywane zajecia kazdego dnia i wskazuje konkretne efekty uczenia sie
jakie zostaty osiggniete poprzez realizacje tych czynnosci. Rekomenduje sie, aby dodaé informacje
o liczbie godzin zegarowych okreslajgcych czas trwania praktyki zawodowej kazdego dnia, aby w prosty
sposéb mozna byto zweryfikowac, czy liczba godzin zrealizowanych praktyk zgadza sie z wymaganiami
okreslonymi w programie studidw. Potwierdzenie osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie dla
praktyk zawodowych sktada sie z dwdch ocen — oceny pracy studenta w skali od 1 do 5 (wykorzystanie
posiadanej wiedzy w praktyce oraz przygotowanie merytoryczne do praktyki, systematycznosé,
organizacja pracy, samodzielno$¢, terminowos$¢ wykonywania zadan, zaangazowanie / gotowo$¢ do
realizacji powierzonych zadan, kreatywnos¢, umiejetnosc pracy w zespole, sktonno$é do poszukiwania
kompromiséw w zakresie zaktadanych celéw, komunikatywnos$¢) oraz oceny osiggniecia efektow
uczenia sie (osiggniecie kazdego efektu uczenia sie przypisanego praktyce zawodowej oceniane jest
osobno, co zapewnia kompleksowosc).

Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze merytoryczny nadzér nad praktykami z ramienia Uczelni
sprawuje opiekun praktyk, wskazany przez Dziekana odpowiedniej jednostki organizacyjnej
posiadajgcy odpowiednie kwalifikacje, wtym doswiadczenie zawodowe zwigzane zsektorem
zarzadzania oraz doswiadczenie w opiece nad praktykami zawodowymi. Do zadan opiekuna praktyk
z ramienia Uczelnia nalezy m.in.: akceptacja miejsc odbywania praktyk (na podstawie przyjetych i jasno
okreslonych kryteriow jakosciowych), przeprowadzanie hospitacji praktyk, zatwierdzanie programu
praktyk oraz dokonywanie zaliczenia praktyki. Zaktad pracy przyjmujacy studenta do odbycia praktyki
zawodowej jest zobowigzany do przydzielenia studentowi opiekuna posiadajacego kompetencje
zawodowe i spetniajgcego wymogi okreslone przez Uczelnie (ukonczone studia wyzsze i co hajmniej
3 letnig praktyke w dziatalnosci zawodowej zwigzanej z zarzagdzaniem). Do zadan opiekuna praktyk
zawodowych z ramienia organizacji przyjmujacej studenta nalezy m.in.: omoéwienie ze studentem
tresci okreslonych w sylabusie dla praktyk zawodowych, w powigzaniu z profilem prac realizowanych
w danej organizacji; udostepnienie niezbednych materiatow i Srodkéw do wykonywania postawionych
zadan; ustalenie zakresu udziatu studenta w realizacji konkretnych zadan okreslonych w programie
praktyk, wskazujgc przy tym metodyke ich realizacji i oczekiwania wynikajgce z udziatu studenta.

Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze Uczelnia posiada liste firm, w ktorych studenci mogg realizowacd
praktyki zawodowe. Lista ta jest dostepna na stronie internetowej Uczelni w zaktadce Strefa Studenta,
po uprzednim zalogowaniu. Lista aktualizowana jest w miare potrzeb. Analiza stanu faktycznego
wskazuje, ze lista ta liczy 78 pozycji. Praktyki mogg odbywac sie rowniez w organizacjach, ktére nie sg
w bazie miejsc praktyk Uczelni, ale zostaty zaproponowane przez studenta. Organizacje te podlegajag
weryfikacji na podstawie kryteriow stosowanych przez Uczelnie do wprowadzania organizacji do bazy
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miejsc praktyk. Wszystkie organizacje, w ktérych odbywa sie praktyka zawodowa, muszg spetniac jasno
okreslone kryteria jakosciowe. Kryteria te uwzgledniajg: profil dziatalnosci instytucji/organizacji,
wyksztatcenie pracownikéw realizujgcych praktyki, skale prowadzonej dziatalnos¢, strukture
organizacyjng, posiadane oprogramowanie izaplecze techniczne, charakter izakres S$wiadczen
umozliwiajgce realizacje celéw ksztatcenia oraz doswiadczenie w pracy ze studentami. Analiza stanu
faktycznego wskazuje, ze organizacje, ktére osiggng 10 lub mniej punktéw nie otrzymujg pozytywnej
decyzji ostatecznej wyboru instytucji do praktyk zawodowych. Warunki optymalne do realizacji
praktyki stwarzaja miejsca, ktére otrzymaja od 17 do 19 punktédw. Weryfikacji organizacji
zaproponowanych przez studentéw dokonuje opiekun praktyki z ramienia Uczelni.

W czasie pandemii koronawirusa realizacja praktyk zawodowych odbywata sie bez zaktdcen. Analiza
stanu faktycznego wskazuje, ze organizacje — przedsiebiorstwa/firmy, wyrazaty zgode na odbywanie
praktyki przez studentéw, a studenci wywigzywali sie z obowigzku realizacji praktyki zawodowe;j.
Nalezy zwrdcié rowniez uwage na fakt, ze Uczelnia byfa przygotowana na rozwigzanie ewentualnych
problemdéw zwigzanych z realizacjg praktyki (przy przestrzeganiu regulacji prawnych i zapewnieniu
zrealizowania zadan wynikajacych z programu praktyki), jak np. przesuniecie terminu realizacji
praktyki, odbywanie czesci praktyki z wykorzystaniem narzedzi pracy zdalnej. Analiza stanu
faktycznego wskazuje, ze takie problemy jednak nie wystgpity.

Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze na stronie internetowej Uczelni, w zaktadce Akademickie Biuro
Karier SAN, zostaty opublikowane informacje na temat zasad realizacji praktyk wraz ze wskazaniem
danych kontaktowych do poszczegdlnych opiekundw kierunku oraz koordynatoréw praktyk bedacych
pracownikami Biura Karier, wspierajgcych administracyjnie realizacje praktyki zawodowej. Co wiecej,
informacje szczegétowe znajdujg sie na stronie internetowe] dla studentéw Uczelni wymagajacej
zalogowania, w zakfadce Strefa Studenta.

Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze studenci nie mogg zalicza¢ efektdw uczenia sie przypisanych
praktykom na podstawie pracy zawodowej studenta. Natomiast w przypadku wystgpienia studenta na
poziomie rekrutacji zwnioskiem o potwierdzenie efektéw uczenia sie zdobytych poza systemem
szkolnictwa wyzszego takie zaliczenie jest mozliwe. Uczelnia posiada takie uprawnienia oraz ma
zatwierdzong przez Senat odpowiednig procedure potwierdzania efektow uczenia sie zdobytych poza
systemem szkolnictwa wyzszego.

Zgodnie z regulaminem praktyk zawodowych realizacja praktyk zawodowych podlega monitorowaniu
przez opiekuna praktyk ze strony Uczelni poprzez hospitacje. Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze
ocenie w skali od 1 do 5 podlega organizacja praktyk (punktualnosé rozpoczecia praktyki; sprawdzenie
obecnosci; adekwatnos¢ tempa pracy; realizacja w terminie okreslonych zadan; umiejetnosc¢
nawigzywania kontaktu ze studentem przez opiekuna z ramienia organizacji; gotowos¢ do udzielania
wyjasnien przez opiekuna zramienia organizacji; jasne formufowanie zadan do wykonania;
zainteresowania i motywacja studenta do pracy w danej instytucji) oraz ocena merytoryczna (w jakim
stopniu czynnosci realizowane podczas praktyki dostosowane s3 do mozliwosci studenta; w jakim
stopniu student byt zaangazowany w prace na rzecz organizacji; w jakim stopniu wykonywane zadania
umozliwiaty osiggniecie efektdw uczenia sie przewidzianych w programie studidow; w jakim stopniu
praktyka umozliwia doskonalenie umiejetnosci praktycznych, w oparciu o zasady i zadania realizowane
w organizacji; w jakim stopniu student samodzielnie/zespotowo zdobywa doswiadczenia
w wykonywaniu obowigzkéow zwigzanych z procedurami pozyskiwania i przetwarzania informacji
zrodtowych i wykorzystaniem w tym zakresie specjalistycznych narzedzi informatycznych; ocena
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organizacji pracy podczas praktyki). Co wiecej, w takim arkuszu z hospitacji mozna znalezé takze uwagi
opiekuna praktyk z ramienia Uczelni oraz uwagi opiekuna praktyk z ramienia organizacji.

Praktyki podlegajg systematycznej ocenie przez Wtadze Uczelni oraz studentéw. Ocena uwzglednia:
program praktyk, organizacje praktyk, miejsca praktyk, kompetencje i wypetnianie obowigzkéw przez
opiekunéw praktyk. Kwestionariusz oceny praktyk przez studenta stanowi zatgcznik do regulaminu
praktyk zawodowych na kierunku zarzadzanie. Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze studenci
udzielajg odpowiedzi w skali od 1 do 5 na nastepujgce pytania: czy miejsce odbywania praktyk spetnito
oczekiwania; czy miejsce odbywania praktyk pozwolito podnies¢ kompetencje praktyczne; czy
w trakcie praktyki powierzone zadania byly zgodne z zadaniami wynikajgcymi z programu/regulaminu
praktyki; w jaki stopniu praktyka umozliwita osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie w programie
studidw; czy dzieki praktykom zdobyto nowe umiejetnosci przydatne w pdzniejszej pracy zawodowej,
w tym umiejetnosci wykorzystywania wyspecjalizowanych narzedzi informatycznych; jak ocenia sie
wspotprace z opiekunem praktyki z ramienia wybranej organizacji; jak ocenia sie zdolno$é opiekuna
praktyk do nawigzywania kontaktu ze studentem oraz czy atmosfera pracy sprzyja wykonywaniu
obowigzkéw. Do przyktadowych wdrozen zmian wynikajgcych z analizy ankiet nalezg: wprowadzenie
wykazu miejsc praktyk na stronie internetowej po zalogowaniu sie w zaktadce Strefa Studenta lub
wiaczenie do programu praktyk zadan w zakresie udziatu studentéw w pracach zespotowych
w organizacji. Nalezy réwniez podkresli¢, ze Dziat Jakosci Ksztatcenia opracowuje raport z oceny
praktyk zawodowych dla kierunku zarzgdzanie pod koniec kazdego roku akademickiego. Gtéwnym
celem badania jest uzyskanie od oséb odbywajgcych praktyki zawodowe rzetelnej oceny dotyczacej
instytucji lub przedsiebiorstwa, ktdre ich przyjeto. Pozwolito to na dokonanie ewaluacji miejsca
przyjmujacego na praktyki zawodowe, atakze ocene programu iorganizacje samych praktyk oraz
kompetencje i wypetnianie obowigzkéw przez opiekundéw praktyk. Analiza wynikéw badan pozwala na
podjecie odpowiednich dziatan w zakresie kontynuowania badz pogtebianie wspdtpracy
z poszczegdlnymi podmiotami oraz doskonalenie pracy opiekuna praktyk.

Sposdb organizacji procesu nauczania i uczenia sie na realizowanych studiach niestacjonarnych, w tym
rozplanowanie zaje¢, umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat studenta
w zajeciach i samodzielne uczenie sie. Grupy zajeciowe — ¢wiczeniowe liczag maksymalnie 30 oséb, co
pozwala na efektywng prace ze wszystkimi studentami w trakcie zaje¢, grupy w ramach zajec
jezykowych oraz specjalnosciowe liczg maksymalnie 20 osdb, natomiast grupy seminaryjne liczg max.
15 studentéw. W harmonogramie realizacji programu studidw zaplanowano czas przeznaczony na
sprawdzanie iocene efektdw uczenia sie (egzaminy izaliczania poszczegdlnych przedmiotéw,
przygotowanie do egzaminu dyplomowego), co umozliwia weryfikacje wszystkich efektow uczenia sie
oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej o uzyskanych efektach.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Tresci programowe na studiach pierwszego i drugiego stopnia w formie stacjonarnej i niestacjonarnej
sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg aktualng wiedze i jej zastosowania w dyscyplinach,
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do ktérych zostat przypisany kierunek zarzadzanie. Ponadto, sg zgodne z aktualnymi potrzebami
zawodowego rynku pracy wtasciwego dla kierunku. Tresci programowe uwzgledniajg niezbedny zakres
ksztatcenia w zakresie jezykéw obcych, przedmiotéw humanistycznych, zas zakres zaje¢ do wyboru
pozwala na elastyczne ksztattowanie Sciezki studiowania. Wymiar zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne jest wtasciwy, dodatkowym wsparciem tych umiejetnosci jest posiadane i wykorzystywane
oprogramowanie komputerowe.

Harmonogram realizacji programu studidow oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestréw,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia oraz studentéw i szacowany naktad pracy studentdw mierzony liczbg punktéw
ECTS, umozliwiajg studentom osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie.

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentdw, umozliwiajg im osiggniecie efektéw uczenia sie,
w tym w szczegdlnosci umozliwiajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej zgodnie z wymaganiami
rynku pracy wtasciwego dla kierunku. Metody z wykorzystaniem technik ksztatcenia na odlegtos¢ sg
wykorzystywane w zakresie zgodnym z obowigzujgcymi regulacjami. Metody ksztatcenia s3
dostosowane do potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscia.

Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne z efektami kierunkowymi. Tresci programowe
okreslone dla praktyki zawodowej, przypisana im liczba punktéw ECTS, atakze umiejscowienie
w planie studidw zapewniajg osiggniecie przez studentéw okreslonych efektéw uczenia sie.
Zaproponowane metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektédw uczenia sie dla
praktyk zawodowych, a takze sposéb ich dokumentowania umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i ocene
stopnia osiggniecia efektdw uczenia sie przez studentéw. Ocena osiggniecia efektéw uczenia sie
dokonywana przez opiekuna praktyk ma charakter kompleksowy i odnosi sie do kazdego z zaktadanych
efektdw uczenia sie. Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje opiekundw praktyk oraz ich liczba
umozliwiajg prawidtows realizacje praktyk. Infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk s3g
zgodne z potrzebami procesu nauczania iuczenia sie i umozliwiajg osiggniecie przez studentéw
efektdw uczenia sie oraz prawidtiowg realizacje praktyk. Praktyki nie byly realizowane
z wykorzystaniem technik i metod ksztatcenia na odlegtos¢, a weryfikacja osiggnietych efektéw
uczenia sie opierata sie ojasne iznane kryteria jakosciowe. Organizacja praktyk i nadzér nad ich
realizacje odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete iopublikowane zasady. Uczelnia zapewnia
studentom miejsca odbywania praktyk zawodowych, a w przypadku samodzielnego wskazania miejsca
odbywania praktyki przez studenta odbywa sie to zgodnie z przyjetymi zasadami na Uczelni. Program
praktyk, osoby sprawujace nadzér nad ich realizacjg ze strony uczelni opiekunowie praktyk, efekty
uczenia sie podlegajg systematycznej ocenie dokonywanej z udziatem studentéw, ajej wyniki sg
wykorzystywane w ustawicznym doskonaleniu programu praktyk i ich realizacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie stwierdzono
Zalecenia

Brak
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Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Szczegbétowe zasady, warunki oraz tryb postepowania w czasie rekrutacji na kierunek zarzadzanie -
studia | i Il stopnia prowadzane w Spotecznej Akademii Nauk z siedzibg w todzi - Filia w Betchatowie
reguluje corocznie uchwata Senatu. Zgodnie z jej zapisami, w przypadku rekrutacji na biezacy rok
akademicki, przy przyjmowaniu kandydatéw na studia | stopnia brane byly pod uwage wyniki
egzamindw maturalnych z trzech najlepiej zdanych przedmiotéw. Jesli egzamin z danego przedmiotu
zdawany byt na dwdch poziomach, pod uwage brany jest wynik korzystniejszy. Uchwata rekrutacyjna
zawiera takze odpowiednie kryteria dla osdb, ktére ukonczyty szkote srednig zagranica lub byty
laureatami olimpiad.

Od kandydatéw na studia Il stopnia wymagany jest dyplom ukoniczenia studiéw wyzszych na
kierunkach przyporzadkowanych do dziedziny nauk spotecznych, w ktdrych efekty uczenia sie
odniesione byty do przynajmniej jednej z dyscyplin naukowych, takich jak: nauki o zarzadzaniu i jakosci
oraz ekonomia i finanse. Ponadto o przyjecie na studia mogg ubiegac sie absolwenci innych kierunkéw,
ktérych efekty nie odnosity sie w znaczacej czesci do dziedziny nauk spotecznych, pod warunkiem
uzupetnienia wiedzy i umiejetnosci w zakresie wskazanym przez SAN. Uzupetnienie zakresu wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych wyznaczone przez Dziekana nie moze przekroczy¢ 30 punktéw
ECTS. Po okredleniu niezbednego uzupetnienia student zostaje warunkowo przyjety ze wskazaniem
uzupetnienia wiedzy i umiejetnosci w okresie | semestru studiéw. Podstawg do wyznaczenia zakresu
uzupetnienia wiedzy i umiejetnosci sg kluczowe efekty uczenia sie z zakresu studiéw | stopnia.

Uchwata rekrutacyjna zawiera ponadto informacje o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych
kandydatéw. Wdrozony proces gwarantuje bezstronnos¢ zasad i procedur rekrutacji, omawia réwniez
ogoblne iszczegdtowe kryteria postepowania kwalifikacyjnego, zapewniajagce réwne szanse dla
kandydatéw na studia.

O przyjecie na kierunek zarzadzanie moga ubiegad sie takze kandydaci, ktérzy studiowali na takim
samym lub zblizonym z uwagi na program studidow kierunku i chcieliby uzyska¢ przeniesienie swoich
osiggnie¢. Poprzez system punktéw ECTS mozliwe jest takze zaliczenie odpowiednich zajeé, ktére
student odbyt na uczelni zagranicznej. Kwestie szczegdétowe opisuje Regulamin Studiow.

Uczelnia przewiduje rowniez mozliwos¢ zaliczenia czesci programu studiéw na podstawie zdobytego
doswiadczenia zawodowego w poza formalnej $ciezce nabywania kompetencji. Procedury
potwierdzania efektow uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw regulowane sg zapisami
Regulaminu potwierdzania efektéw uczenia sie. Zasady te zaktadajg, iz w wyniku potwierdzenia
efektdw uczenia sie mozna zaliczy¢ nie wiecej niz 50% punktéw ECTS przypisanych do zaje¢ objetych
programem studidw na danym kierunku, a o kolejnosci przyjecia na studia decyduje wynik
potwierdzenia efektdw uczenia sie. Sformutowane warunki sg przejrzyste, bezstronne i dostatecznie
selektywne.

Weryfikacja efektéw uczenia sie zatozonych na poszczegdlnych etapach ksztatcenia odbywa sie ramach
zaliczen i egzamindw przewidzianych w programie studiéw, w tym zaliczenia praktyk zawodowych,
podczas seminarium dyplomowego i przygotowania pracy dyplomowej oraz w trakcie egzaminu
dyplomowego. Wsréd szczegdtowych metod weryfikacji efektéw uczenia sie stosowanych na poziomie
poszczegdlnych zaje¢ wymienic nalezy: kolokwium, przygotowanie projektu, referatu lub prezentacji,
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rozwigzywanie zadan, obserwacje i ocene umiejetnosci praktycznych, ocene zaangazowania studenta
w dyskusji. W przypadku jezyka obcego weryfikacja efektéow uczenia sie uwzglednia odpowiednie
wymagania. W szczegdélnosci stosowana jest metoda sprawdzania i oceniania w formie egzaminu
ustnego, testu, eseju/referatu oraz karty obserwacji umiejetnosci prowadzenia dialogu, ttumaczenia
tekstu. Na studiach Il stopnia ocenie podlegajg takze wypowiedzi ustne w trakcie dyskusji, prowadzenia
dialogéw, prace w grupach i inne rodzaje aktywnosci na zajeciach z jezyka obcego specjalistycznego.

Wykaz szczegdétowych metod weryfikacji efektdw uczenia sie przypisanych poszczegdlnym zajeciom
jest przedstawiony w sylabusach. Umozliwiajg one rdéwne traktowanie studentow, a takze
dostosowanie metod iorganizacji sprawdzania efektéw do szczegdlnych potrzeb studentéw
z niepetnosprawnosciami. Studenci na biezgco informowani sg o stopniu osiggniecia efektdw uczenia
sie poprzez system ocen prac etapowych, ktérych wynik ogtaszany jest nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od
daty zaliczenia. Zasady zwigzane z oceng efektdw uczenia sie stanowig rdwniez element Regulaminu
Studiéw, w ktérym okreslono prawa iobowigzki studenta zwigzane z zaliczaniem przedmiotéw,
zdawaniem egzamindw, zaliczaniem etapéw studidow i zakoriczeniem procesu ksztatcenia. Zapisane tu
regulacje sprzyjajg zapewnieniu bezstronnosci, rzetelnosci i przejrzystosci procesu weryfikacji oraz
wiarygodnosci i porownywalnosci ocen. Rozwigzania zawarte w Regulaminie Studiéw okredlajg
jednoczesnie uprawnienia odwotawcze oraz sposéb potepiania w sytuacjach konfliktowych dajac
studentowi mozliwosé przystgpienia do egzaminu komisyjnego. Stosowane metody weryfikacji
umozliwiajg sprawdzenie i ocene opanowania jezyka obcego co najmniej na poziomie B2 w przypadku studiéw
pierwszego stopnia lub B2+ na poziomie studiéw drugiego stopnia lub jednolitych studiéw magisterskich, w tym
jezyka specjalistycznego

Sposoby weryfikacji osiggniecia efektow uczenia sie zatozonych dla poszczegdlnych modutéw
okreslone sg w sylabusach, a nauczyciel akademicki prowadzacy zajecia jest zobowigzany do ich
monitorowania. Zgodnie z obwigzujgcg na Uczelni procedurg w zakresie ewaluacji jakosci ksztatcenia
prowadzacy majg obowigzek biezgcej analizy osigganych efektéw uczenia sie oraz ich dokumentacji.
Whioski z przeprowadzonej ewaluacji przekazywane sg do Komisji Programowej, ktéra nastepnie
dokonuje analizy skutecznosci osiggania efektéw uczenia sie.

Z uwagi na pandemie COVID-19 od 2019/2020 sposéb weryfikacji efektow uczenia sie dostosowany
zostat do mozliwosci wynikajgcych z ksztatcenia w formie zdalnej, a dokumentacja osiggniecia przez
studentdw zatozonych efektéw uczenia sie dostepna jest w wersji elektronicznej. W chwili obecnej
w formie zdalnej odbywajg sie tylko wyktady i niektére konwersatoria, jednak zaliczenia i egzaminy
odbywaijg sie w siedzibie uczelni.

Obowigzujgce na kierunku zarzadzanie zasady iprocedury dyplomowania zapewniajg mozliwos¢
potwierdzenia osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie przewidzianych na zakorczenie
studiow. Na proces ten sktada sie realizacja seminarium dyplomowego, przygotowanie pracy
dyplomowej, w zaleznosci od poziomu studidw, licencjackiej lub magisterskiej, oraz egzamin
dyplomowy. Proces dyplomowania w zatozeniu weryfikuje zdobyty przez studenta wiedze oraz
umiejetnosci jej wykorzystania do rozwigzania problemu praktycznego witasciwego dla dyscypliny
nauki o zarzadzaniu i jakosSci oraz zwigzanego z zakresem kierunku. Zgodnie z zatozeniem przyjetym
w programie studidw, prace licencjackie oraz magisterskie na ocenianym kierunku majg mieé¢ charakter
prac praktycznych zawierajgcych zastosowanie wtfasciwego aparatu analitycznego do rozwigzania
problemdéw wystepujacych w rzeczywistych organizacjach. Prace dyplomowe realizowane s3 pod
opiekg promotordw posiadajgcych co najmniej stopier doktora. Na studiach | stopnia od dyplomanta
oczekuje sie opanowania poprawnej, zgodnej z obowigzujgcymi zasadami dyplomowania, techniki
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pisania prac dyplomowych oraz wykazania sie znajomoscig literatury przedmiotu. Na studiach
Il stopnia wymaga sie ponadto samodzielnego analizowania i wnioskowania.

Przeprowadzona analiza losowo wybranych prac dyplomowych pozwala stwierdzi¢, ze tematyka prac
licencjackich i magisterskich realizowanych na ocenianym kierunku miesci sie w dyscyplinie nauki
0 zarzadzaniu i jakosci i zwigzana jest z kierunkiem studidéw. Oceniane prace dyplomowe we wstepie
prezentowaty opis procesu analizy wskazujac cel, pytania oraz zakres wykorzystanych metod, przy
czym najczesciej wykorzystano badanie ankietowe lub analize przypadku. Prace licencjackie
i magisterskie spetniaty wymogi stawiane pracom licencjackim i magisterskim na kierunku zarzadzanie
— profil praktyczny. Ich poziom byt zrdéinicowany, co znalazto odzwierciedlenie w ocenach
wystawionych przez promotora i recenzenta. ZO PKA zwrdcit uwage, ze pomimo dostepu do zrodet
fizycznych oraz elektronicznych, literatura cytowana w pracach czesto pochodzita w poczatku XXI w.
Byto to zgodne ze spostrzezeniami zespotu wtasciwego ds. jakosci ksztatcenia funkcjonujgcego
w Uczelni. ZO PKA rekomenduje podjecie dziatah majacych na celu stosowanie najbardziej aktualnej
literatury przedmiotu, w tym wybranych pozycji w jezyku obcym.

Analiza wybranych losowo prac etapowych pozwolita na refleksje, ze poruszane zagadnienia byly
zasadniczo zgodne z sylabusem zajeé, zas poziom trudnosci byt adekwatny do poziomu studiéw.
W kilku przypadkach (statystyka w zarzqdzaniu, zarzqdzanie projektami) wykorzystywano
oprogramowanie specjalistyczne, ktdre potwierdzito umiejetnosci studentéw. Struktura ocen
wiasciwie odzwierciedlata zaréwno stopien trudnosci jak i poziom weryfikowanych efektéow. W jednym
przypadku (metody ilosciowe w zarzqdzaniu - ¢wiczenia) ZO PKA zauwazyt rozbieznos$¢ miedzy
sylabusem a zakresem tematdw wystepujgcych w pracach zaliczeniowych. Analiza stanu faktycznego
wykazata, ze Uczelnia zidentyfikowata ten problem oraz go zlikwidowata przydzielajac éwiczenia
innemu prowadzacemu.

Prace dyplomowe, podobnie jak prace etapowe, uwzgledniajg efekty uczenia sie osiggniete przez
studenta i zostaty dostosowane do odpowiedniego poziomu oraz profilu studiéw. Uwzgledniajg one
wymogi praktyki gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy, np. w postaci znajomosci wybranych
programow komputerowych. Uczelnia monitoruje sytuacje absolwentéw na rynku pracy. Troje
studentdw ocenianego kierunku uczestniczyto w przygotowaniu fachowych publikacji.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia posiada formalnie przyjete i opublikowane, przejrzyste warunki przyjecia kandydatéw na
studia na poziomie | ill stopnia. Opracowany system weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwia
monitorowanie postepdw w osigganiu zatozonych efektdw uczenia sie oraz ich ocene
w uwzglednieniem potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscig. Dotyczy to takze zajeé¢ prowadzonych
z wykorzystaniem metod itechnik ksztatcenia na odlegtos¢. Opis tego systemu dostepny jest na
poziomie programu studidw oraz na poziomie sylabusdw do zajeé. Istotny element procesu weryfikacji
osigganych efektow na ocenianym kierunku stanowi proces dyplomowania. Przeprowadzona analiza
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prac dyplomowych wykazata, ze ich tematyka jest zgodna z kierunkiem studiéw oraz wpisuje sie zakres
dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci. Prace te wraz z pracami etapowymi pozwalajg zweryfikowac
poziom osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie przewidzianych na zakoriczenie danego
poziomu studiow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie stwierdzono
Zalecenia

Brak

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

W sktad kadry realizujgcej proces ksztatcenia na | stopniu studiéw na kierunku zarzadzanie, o profilu
praktycznym, wchodzi 43 prowadzacych, a na Il stopniu 33, wiekszos¢ pracuje na obu stopniach,
w sumie jest to 55 o0séb. 21 znich (38%) zadeklarowato przynalezno$s¢ do dyscypliny nauki
o0 zarzadzaniu i jakosci. Kolejnych 14 (25%) przypisato swdj dorobek do dyscypliny ekonomia i finanse.
W jednym przypadku deklarowano obie dyscypliny rownoczesnie. Pozostali pracownicy reprezentuja:
4 osoby (7%) nauki o polityce i administracji, po 3 osoby (po 5%) odpowiednio filologie i prawo, 2 osoby
(4%) informatyke, aponadto po jednej osobie: pedagogike, nauki biologiczne, teologiczne,
socjologiczne, nauki o zywieniu, nauki o komunikacji spotecznej i mediach (procenty nie sumujg sie do
100% ze wzgledu na dwie dyscypliny reprezentowane przez niektdrych nauczycieli). W wiekszosci
nauczyciele akademiccy wykazali aktualny dorobek naukowy (tj. publikacyjny, projektowy,
konferencyjny) w zakresie reprezentowanych dyscyplin, a w przypadku jego braku (lub rownoczesnie)
praktyczne doswiadczenia zawodowe, zwigzane z aktywnoscig w obszarze zarzadzania lub innych
wiasciwych dla tego kierunku, ktére umozliwiajg prawidtowg realizacje powierzonych im zaje¢,
w szczegblnosci nabywanie przez studentéw umiejetnosci praktycznych.

Wiekszo$¢ kadry dydaktycznej (34 osoby na 55) wykazato doswiadczenie praktyczne zdobyte
w obszarach dziatalnosci zawodowej wtasciwych dla kierunku zarzadzanie i zdobyte poza obszarem
szkolnictwa wyzszego, co jest szczegdlnie pozgdane w procesie dydaktycznym na studiach o profilu
praktycznym. Doswiadczenie zawodowe zdobyli piastujgc stanowiska menedzerskie i petnigc funkcje:
prezeséw organizacji, kierownikéw dziatow przedsiebiorstw, korporacji, spotek, urzedéw administracji
publicznej, wojtéw gmin, cztonkdéw rad nadzorczych, ekspertow, specjalistéw prowadzacych wtasng
dziatalno$¢é gospodarcza. Doswiadczenie zawodowe kadry obejmuje takie obszary zarzadzania, jak np.
marketing, budowanie relacji z klientem, budowanie wizerunku firmy, zarzgdzanie zasobami ludzkimi,
rachunkowosé, rachunkowos¢ zarzadcza, finanse, sprzedaz krajowa i zagraniczna, zrodta finansowania
przedsiebiorstw, dziatalnos¢ inwestycyjna, zarzadzanie operacyjne. Doswiadczenie to, jest wtasciwe
dla realizacji zaje¢ na kierunku zarzadzanie, a w szczegdlnosci zwigzane jest z umiejetnosciami
wskazanymi w opisie kierunkowych i przedmiotowych efektdw uczenia sie. Struktura kwalifikacji kadry
zuwagi na dorobek naukowy izawodowy ma charakter kompleksowy, umozliwia zaréwno
przekazywanie studentom wiedzy teoretycznej, jak izuwagi na doswiadczenie zawodowe,
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ksztattowanie u studentéw umiejetnosci praktycznych, co w konsekwencji pozwala na osigganie przez
studentdw efektdw uczenia sie zatozonych dla kierunku zarzgdzanie na poziomie studiéw I i Il stopnia,
zarowno w zakresie wiedzy, jak i umiejetnosci, w tym umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji
spotecznych.

Czesc pracownikow wykazata sie dziatalnoscia ekspercka prowadzong na rzecz sSrodowiska spoteczno-
gospodarczego poprzez opracowywanie raportow, analiz, ekspertyz, strategii i plandw rozwoju. Kilka
0s6b ma réwniez doswiadczenia w prowadzeniu warsztatdw, szkolen, wyktadéw dla podmiotdéw
z otoczenia spoteczno-gospodarczego. Niektdrzy takze wykazali prowadzenie wtasnej dziatalnosci
gospodarcze;j.

W strukturze kadry tylko 5 pracownikow posiada stopienn doktora habilitowanego (i stanowisko
profesora Uczelni), dominujgcg grupe stanowig nauczyciele ze stopniem doktora — 39 osdb, a ponadto
zalicza sie do niej 11 magistrow. Ta struktura jest poprawna, cho¢ mata liczebnos$¢ samodzielnych
pracownikéw naukowych wptywa na ich ograniczony zakres prowadzenia zaje¢. Seminaria
magisterskie prowadzg osoby ze stopniem doktora, taka obsada byta zaréwno w 2021/2022, jak
iw2022/2023 roku. Réwniez recenzentami prac magisterskich sg osoby ze stopniem doktora.
Rekomenduje sie wprowadzenie zasady powierzania funkcji recenzenta osobie ze stopniem doktora
habilitowanego w sytuacji promotora pracy magisterskiej posiadajgcego stopienn doktora. Ogdlnie
struktura kwalifikacji oraz liczebno$¢ kadry umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢ dla 183 studentéw
w biezgcym cyklu ksztatcenia.

Wszyscy nauczyciele akademiccy i inne osoby prowadzgce zajecia wykazali kompetencje dydaktyczne,
w tym zwigzane z prowadzeniem zajec¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé,
umozliwiajgce prawidtowa realizacje powierzonych im zaje¢. Kadra na spotkaniu zzespotem
oceniajagcym podkreslata zalete elastycznosci organizacji zaje¢ przy prowadzeniu zajeé online i swg
wiekszg dostepnosc dla studentdw, np. w przypadku odbywania w takiej formule seminariow.

Obcigzenia godzinowe nauczycieli akademickich zajeciami na kierunku zarzadzanie mieszczg sie
w przewidzianych w ustawie limitach i ksztattujg sie na poziomie od 8 do 96 godzin. Przydziat zajec
obejmuje na ogét 1, 2 lub 3 rdzne zajecia, maksymalnie 6 (czasem dosé zréznicowane np.: analiza
pozycji konkurencyjnej biznesu, spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, negocjacje biznesowe,
strategiczne decyzje finansowe w przedsiebiorstwie, negocjacje i mediacje, przedsiebiorstwo na rynku
finansowym).

Ponad pofowe godzin, a doktadnie na | stopniu na poziomie 67% ogétu zajec, a na |l stopniu 56% ogdtu
zaje¢ prowadzg osoby zatrudnione na podstawowym miejscu pracy w Uczelni. Spetniony jest wiec
warunek z art. 73 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
(t.j. Dz. U. 22022 r. poz. 574, z pdin. zm.).

Polityka kadrowa Uczelni w zakresie doboru nauczycieli akademickich opiera sie o system konkurséw,
zgodnie z zapisami zawartymi w Statucie Uczelni oraz obowigzujgcg w ramach WSZJK procedurg P-15
(Przeprowadzanie postepowan konkursowych na stanowiska nauczycieli akademickich). Kryteriami
weryfikacji s3 kompetencje naukowo-dydaktyczne oraz doswiadczenia praktyczne, ktére majg
umozliwia¢ osigganie zatozonych efektdw uczenia i na ktére zwraca sie na ocenianym kierunku duzg
uwage. Konkurs przeprowadza czteroosobowa Komisja Konkursowa w sktadzie: Prorektor, Dziekan,
Petnomocnik Rektora oraz Opiekun merytoryczny kierunku. Konkurs ogtaszany jest na stronie
internetowe]. Wtadze Wydziatu wykazujg proaktywng postawe w poszukiwaniu kadry, na przyktad
proponujgc udziat w konkursie osobom zatrudnionym wczes$niej na umowe zlecenie. W doborze kadry
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istotny gtos ma Dziekan wraz z Kierownikiem Katedry/Zaktadu iPetnomocnikiem Rektora ds.
organizacji dydaktyki.

Obsada zajec¢ przeprowadzana jest we wspdtpracy z opiekunem kierunku, co ma zapewni¢ koordynacje
biezgcych obcigzen dydaktycznych, m.in.: obsade poszczegdlnych przedmiotéw, poziom realizacji
pensum przez pracownikow, zatrudnienie ekspertéw zewnetrznych.

Uczelnia oferuje szereg szkolern wzmacniajgcych kompetencje dydaktyczne - w ostatnich 3 latach kadra
dydaktyczna kierunku zarzadzanie brata udziat w réznych szkoleniach, m.in. w takich jak: Metoda
projektéw w pracy dydaktycznej nauczyciela (udziat 9 pracownikow sposrod kadry kierunku
zarzadzanie), Obstuga programu do statystycznej obrébki danych IBM SPSS Statistics (5 pracownikéw
sposréd  kadry kierunku zarzadzanie); Wykorzystanie Excela w procesie dydaktycznym-1
(6 pracownikéw sposrod kadry kierunku zarzadzanie); Wykorzystywanie Excela w procesie
dydaktycznym-2 (8 pracownikdw sposrdd kadry kierunku zarzgdzanie); Komputerowe wspomaganie
nauczania — wykorzystywanie technologii informatycznych e-nauczanie (3 pracownikow sposréd kadry
kierunku zarzadzanie); Technologie mobilne w edukacji proceséw komunikacji (6 pracownikéw
sposréd kadry kierunku zarzadzanie); Zarzadzanie informacjg w procesie nauczania (2 pracownikéw
sposréd  kadry kierunku zarzadzanie); Szkolenie zzakresu motywowania izaangazowania
(4 pracownikéw sposréd kadry kierunku zarzadzanie); Jak napisa¢ wnioski z wybranych funduszy na
badania naukowe (4 pracownikéw sposrdd kadry kierunku zarzgdzanie).

Oferowane sg takze bezptatne kursy jezykowe (udziat 3 pracownikdow sposréd kadry kierunku
zarzadzanie). Istnieje Zespo6t ds. zdalnego nauczania, ktory wspiera pracownikéw w sytuacjach
problemdw technicznych.

Praca nauczycieli akademickich podlega systematycznej ocenie, zaréwno przez pracodawce, jak
i studentdw. Nauczyciele akademiccy podlegajg ocenie okresowej (przeprowadzanej co 4 lata)
w obszarze naukowym, dydaktycznym oraz organizacyjnym. Od pracownikdw oczekuje sie
publikowania w wysoko punktowanych czasopismach (100+), co semestr nauczyciele przekazujag
Dziekanowi informacje o postepach w tym zakresie.

Nauczyciele akademiccy sg oceniani przez studentdw w zakresie spetniania obowigzkow
dydaktycznych w formie cyklicznych, co semestralnych ankiet, ktérych wyniki sg wykorzystywane takze
w procedurze oceny okresowej. Wyniki badan sg udostepniane nauczycielom.

Prowadzacy zajecia podlegajg tez ocenie przeprowadzanej w formie hospitacji. Plany hospitacji sg
ustalane z poczatkiem nowego roku akademickiego isg znane nauczycielom. W biezgcym roku
akademickim 2022/23 zaplanowano 14 hospitacji, wroku 2021/2022 przeprowadzono zgodnie
z planem 10 hospitacji, w tym hospitowano zajecia on-line.

Okresowej oceny pracownika, uwzgledniajgcej réwniez wyniki badan studenckich, dokonuje Kierownik
Katedry/Instytutu i przedstawia swojg propozycje w zakresie jego dalszego zatrudnienia. Ocene
opiniuje Komisja ds. Etyki i Oceniania Pracownikdw, a nastepnie zatwierdza Rektor. Ocena ta brana jest
pod uwage przy planowaniu obsady zaje¢ dydaktycznych oraz w polityce awansu realizowanej przez
Witadze Uczelni. W przypadku przyznania oceny negatywnej Wtadze Uczelni analizujg jej przyczyny
i mogg rozpocza¢ dziatania prowadzace do nieprzedtuzenia umowy o prace z danym nauczycielem
akademickim (co miato juz miejsce, jak przedstawiono to na spotkaniu zespotu wizytujgcego z kadrg),
jak rowniez dziatania dyscyplinujgce lub wspierajgce w doskonaleniu warsztatu dydaktycznego czy tez
w rozwoju naukowym jak i zawodowym.
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Realizowana polityka kadrowa obejmuje wsparcie nauczycieli w rozwoju kompetencji dydaktycznych,
a takze wrozwoju naukowym. System wsparcia kadry obejmuje m.in.: finansowanie udziatu
w konferencjach naukowych, dydaktycznych, szkoleniach, atakze dofinansowywanie publikacji
w prestizowych czasopismach naukowych. Nauczyciele akademiccy motywowani sg tez poprzez
system nagréd, np. premie dla najlepszych dydaktykdw, o czym mdéwili na spotkaniu z zespotem
wizytujacym.

Nauczyciele stanowigcy kadre Uczelni nalezg do stowarzyszen: (po jednej osobie) do Polskiego
Towarzystwa Informatycznego, Polskiego Stowarzyszenia Rachunkowcow, Stowarzyszenia Ksiegowych
w Polsce Odziat Okregowy w todzi, Stowarzyszenia Edukacji Administracji Publicznej oraz Polskiego
Towarzystwa Legislacji, Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego oraz miedzynarodowych: European
Accounting Association, European Institute for Advanced Studies in Management; International
Association for Conflict Management, International Association for Intercultural Education,
Association for Talent Development, American Communication Association, American Management
Association. W ostatnich dwdch latach sposrdd kadry prowadzacej zajecia na kierunku zarzgdzanie
4 osoby braty udziat w konferencjach krajowych.

Pracownicy Uczelni zatrudnieni na ocenianym kierunku petnig funkcje redaktoréw w czasopismach
(Journal of Intercultural Management, Transport & Logistics, Eurologistics) oraz recenzentéw
w czasopismach (Marketing and Management Innovations, Logistyka).

Uczelnia w ramach realizowanej polityki kadrowej posiada narzedzia zapobiegania zjawiskom
patologicznym w pracy izapewnia pracownikom (oraz studentom) mozliwo$¢ skutecznego
rozpatrywania skarg i wnioskéw. Jednym z nich jest procedura P-17 (Przeprowadzanie postepowania
w sprawie skarg iwnioskdw zgtaszanych przez pracownikéw) oraz zasady przyjmowania oraz
rozpatrywania skarg/wnioskow sktadanych do Komisji ds. Etyki i Oceniania Pracownikéw przez
pracownikdéw Uczelni. Zgodnie z procedurg prawo do sktadania skarg/wnioskéw ma kazdy pracownik
SAN, niezaleznie od zajmowanego stanowiska.

Procedura antymobbingowa w Filii w Betchatowie to procedura SAN w todzi, stanowigca Zatacznik
nr 1 do Uchwaty Nr 16 Senatu SAN z dn. 27 wrzesnia 2019 r. Okresla ona zasady przeciwdziatania
zjawisku mobbingu, dyskryminacji i nieréwnego traktowania pracownikéw, studentéw oraz tryb
postepowania w takich sprawach. Skargi w tym zakresie rozpatruje powotana przez Rektora Komisja
Antymobbingowa w skfadzie: przedstawiciel nauczycieli akademickich, przedstawiciel studentow,
przedstawiciel pracownikéw niebedacych nauczycielami akademickimi, radca prawny zatrudniony
w SAN, pracownik Dziatu Kadr. Komisja dokonuje oceny zasadnosci skargi. Komisja przekazuje
Rektorowi istronom postepowania w formie pisemnej ocene wraz z wnioskami i propozycjami
niezbednych dziatan, podpisang przez przewodniczacego iwszystkich cztonkéw Komisji. Ocena
zasadnosci konczy postepowanie. Zakornczenie postepowania powinno nastgpi¢ w terminie do
2 miesiecy od dnia ztozenia skargi. Prowadzone przez Komisje postepowanie nie wytgcza mozliwosci
skierowania przez kazdg ze stron sprawy na droge postepowania sgdowego.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4

Kryterium spetnione
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Uzasadnienie

Zajecia na ocenianym kierunku prowadzi grupa 55 nauczycieli akademickich iinnych oséb spoza
Uczelni. Struktura kompetencji kadry odzwierciedla strukture dwdch dyscyplin, do ktdérych zostat
przyporzadkowany kierunek zaréwno na pierwszym, jak i drugim stopniu. Kadra dydaktyczna wykazata
sie aktualnym dorobkiem naukowym i/lub doswiadczeniem zawodowym umozliwiajgcym prawidtowa
realizacje powierzonych im zajec.

Duza cze$¢ kadry dydaktycznej posiada doswiadczenia praktyczne zdobyte w obszarach dziatalnosci
zawodowej wiasciwych dla kierunku zarzadzanie. Struktura kwalifikacji oraz doswiadczenie
dydaktyczne kadry umozliwiajg prawidtowq realizacje zaje¢ dla 183 studentdéw w biezgcym cyklu
ksztatcenia. Obcigzenia godzinowe nauczycieli akademickich mieszczg sie w przewidzianych w ustawie
limitach. Nauczyciele akademiccy zatrudnieni w Uczelni na podstawowym miejscu pracy realizujg
wiekszos¢ godzin dydaktycznych, co spetnia warunek z art. 73 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r.
Prawo o szkolnictwie wyzszym inauce. Polityka kadrowa Uczelni w zakresie doboru nauczycieli
akademickich opiera sie o system otwartych konkurséw isprecyzowane kryteria. Nauczyciele
akademiccy podlegajg ocenom przez studentdw, atakze w trakcie hospitacji i w procedurze oceny
okresowej, co stanowi podstawe podejmowania decyzji dotyczacych ich zatrudniania. Realizowana
polityka kadrowa obejmuje wsparcie nauczycieli w rozwoju kompetencji dydaktycznych, a takze
w rozwoju naukowym, z wykorzystaniem réznych narzedzi motywacyjnych, w tym poprzez oferte
kurséw i szkolen.

Dobre praktyki, wtym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie stwierdzono
Zalecenia

Brak

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Baza dydaktyczna Filii SAN w Betchatowie miesci sie w budynku Zespotu Szkét Ponadpodstawowych
nr 1 im. gen. Ludwika Czyzewskiego, zlokalizowanym przy ulicy ul. Czaplinieckiej 96 w Betchatowie.

Filia dysponuje 33 salami dydaktycznymi otgcznej powierzchni 2147 m2, 19 pracowniami
przedmiotowymi o pow. 1651 m2, 7 salami komputerowymi o pow. 438 m2, pracownig jezykowg
o pow. 69 m?, w ktdrych prowadzone s3 zajecia ze studentami. Ponadto - na mocy porozumienia
zawartego przez Wtadze Wydziatu z Powiatowym Centrum Sportu w Betchatowie - studenci majg
mozliwo$¢ korzystania z hali sportowej, lodowiska, basenu, sitowni isali fitness. Budynek posiada
przylegte miejsca parkingowe ijest dostosowany do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig. Budynek
spetnia warunki BHP i ppoz. dla prowadzenia zajeé dydaktycznych.

Pracownie komputerowe (w trakcie wirtualnego przegladu infrastruktury uzyskano informacje, ze
wykorzystywane sg dwie) — wyposazone s3g (kazda) w 16 stanowisk komputerowych z systemem
operacyjnym Windows, oprogramowaniem uzytkowym oraz oprogramowaniem specjalistycznym. Jest
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tam zainstalowany program Symfonia, ale uczelnia ma licencje tylko na 10 stanowisk. Rekomenduje
sie dostosowanie liczby stanowisk ilicencji do liczebnosci grup ¢éwiczeniowych, tak by zapewnic
kazdemu studentowi mozliwos¢ osiggania efektéw uczenia sie z zakresu umiejetnosci praktycznych.

Pracownia Centrum biznesu — wyposazona jest w sprzet komputerowy ze specjalistycznym
oprogramowaniem istanowiskiem do negocjacji biznesowych (multimedialne stanowisko do
nagrywania i odtwarzania symulacji odbywajgcych sie podczas zaje¢ negocjacji biznesowych). W tej
pracowni studenci realizujg zajecia z wykorzystaniem gier planszowych symulujacych srodowisko
biznesowe, np. Prawa Konkurencji, Cashflow. W grze podejmowane s3g nastepujgce obszary
tematyczne: zarzadzanie strategiczne; podstawowe strategie firmy wg koncepcji Portera;
podejmowanie decyzji biznesowych; przewidywanie zachowaé rynku i konkurencji. Niestety w trakcie
wirtualnego przegladu infrastruktury w pracowni odbywaty sie zajecia i nie byto mozliwe jej obejrzenie.

Kazda zsal dydaktycznych jest wyposazona w urzadzenia multimedialne: wideoprojektory,
odtwarzacze DVD, multimedialny komputer, nagtosnienie oraz dostep do przewodowego
i bezprzewodowego Internetu. W opinii zardwno kadry, jak i studentdw, wyrazanych podczas spotkan
z zespotem oceniajgcym, infrastruktura jest wystarczajgca do osiggania zaktadanych efektdw uczenia
sie, w tym w szczegdblnosci tych o charakterze praktycznym.

W celu realizacji zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod itechnik ksztatcenia na odlegtos¢,
Uczelnia korzysta z odpowiednich narzedzi, tj. platformy MS Teams, zapewniajgcej synchroniczng
i asynchroniczng interakcje miedzy studentami, w tym réwniez studentami z niepetnosprawnos$ciami
a nauczycielami akademickimi i innymi osobami prowadzacymi zajecia.

Na platformie MS Teams umieszczane sg elektroniczne materiaty dydaktyczne, réowniez obecnie,
w okresie prowadzenia zaje¢ w formule hybrydowej. Ta forma jest znacznym usprawnieniem przekazu
informacji i jest bardzo dobrze oceniana przez studentéw, w tym réwniez jest duzym utatwieniem dla
studentdéw z niepetnosprawnosciami.

Obecnie w Spotecznej Akademii Nauk, w ramach finansowanego przez NCBiR projektu ,Zintegrowany
program SAN — nowa jakos$¢”, wdrazana jest najnowsza generacja e-learningu. Ksztatcenie zdalne
(prowadzone jest tylko z poziomu jednostki macierzystej) realizowane jest na platformie Blackboard,
ale nie ma decyzji, czy ze wzgledu na wysokie koszty korzystania ztego sprzetu Uczelnia bedzie
kontynuowata wykupienie dostepu do niej w kolejnych latach.

Jesli chodzi o specjalistyczne oprogramowanie umozliwiajgce uzyskiwanie umiejetnosci praktycznych
zwigzanych z kierunkiem zarzadzanie, to na spotkaniu wymieniano ponadto programy: REVAS, GRETL
i Statistica.

Zaprezentowana (wirtualnie) infrastruktura dydaktyczna Filii jest zgodna z wymaganiami BHP i ppoz. —
widoczne sg oznaczone drogi ewakuacyjne, w odpowiednich miejscach znajdujg sie urzadzenia
gasnicze oraz wyposazenie do udzielania pierwszej pomocy wraz z instrukcjami i zasadami korzystania.

Przedstawiona infrastruktura dydaktyczna ijej wyposazenie s zgodne z potrzebami procesu
ksztatcenia na ocenianym kierunku i umozliwiajg prawidtowq realizacje zaje¢, w tym réwniez zajec
o charakterze praktycznym. Przy obowigzujgcej liczebnos$¢ grup éwiczeniowych (30) i pojemnosci
wykorzystywanych sal komputerowych prawidtowa organizacja zaje¢ wymaga podziatu grup.

Studenci majg zapewniony dostep do sieci Wi-Fi na terenie catego obiektu oraz do oprogramowania
wykorzystywanego na zajeciach dydaktycznych, rdowniez w przypadku ksztatcenia zdalnego.
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W wiekszosci przypadkéw studenci mogg instalowa¢ potrzebne oprogramowanie na wiasnych
komputerach, gdyz Uczelnia zapewnia im bezptfatne licencje m.in. Microsoft Office.

Uczelnia zapewnia studentom dostep do pomieszczen dydaktycznych, laboratoriéw komputerowych
i oprogramowania w dni zjazdéw poza godzinami zaje¢, w celu realizacji zadan czy projektéw,
w godzinach pracy Dziekanatu.

Samorzad studencki wykorzystuje do swoich prac projektowych i spotkan specjalne pomieszczenie
przeznaczone na potrzeby organizacji.

Budynki Wydziatu wyposazone sg w udogodnienia dla osdb z niepetnosprawnosciami, co jest istotne,
bowiem w roku 2022/23 na kierunku studiuje 12 oséb z niepetnosprawnoscia. Sq podjazdy i windy.
Korytarze sg szerokie, ale wejscie do Dziekanatu, co wykazat wirtualny przeglad infrastruktury jest
waskie i moze stanowi¢ problem dla osoby z niepetnosprawnosciag ruchowa.

W czytelni jedno stanowisko ma komputer wyposazony w 24” monitor, program ZoomText MagReader
- program powiekszajgco-mdéwiacy oraz klawiature Zoomtext z duzymi kontrastowymi klawiszami. Na
terenie jest dostepna petla indukcyjna, utatwiajgca odbiér przekazywanych tresci osobom
stabostyszagcym lub niedostyszagcym. Pracownik Biblioteki postuguje sie jezykiem migowym i moze
pomdc osobom niestyszgcym i niedostyszgcym.

W budynkach znajduje sie ponadto baza socjalna, m.in. bar, sklepik, szatnie, strefy relaksu.

Biblioteka Spotecznej Akademii Nauk Filii SAN w Betchatowie jest zorganizowana w ramach Biblioteki
Pedagogicznej w Piotrkowie Trybunalskim i miesci sie przy ul. Czaplinieckiej 96, a wiec w budynku,
w ktérym realizowane jest ksztatcenie.

Biblioteka posiada 26 809 woluminéw (w tym 2532 wolumindw z obszaru zarzadzania) zbioréw
zwartych. Ksiegozbidr przeznaczony na potrzeby Filii jest podzielony na takie dziaty jak, m.in.: badania
marketingowe, bankowosé, e-commerce, ekonomia, filozofia i etyka, administracja publiczna, finanse
przedsiebiorstwa, finanse publiczne, fundusze inwestycyjne, komunikacja spoteczna, logistyka,
marketing, przedsiebiorczosé, pedagogika, przywddztwo, psychologia, rachunkowos¢, rachunkowos¢
budzetowa, rachunkowos¢ przedsiebiorstwa, socjologia, statystyka, stosunki miedzynarodowe,
zarzadzanie, zarzadzanie jakoscig, zarzadzanie przedsiebiorstwem, zarzgdzanie publiczne, zarzadzanie
strategiczne, zarzagdzanie w ochronie zdrowia, zarzgdzanie zasobami ludzkimi, zarzadzanie wiedza.

Wedtug informacji Pani Dyrektor Biblioteki ksiegozbidor systematycznie uzupetniany jest o kolejne
pozycje. Zapotrzebowanie na zakup pozycji moze by¢ zgtaszane zaréwno przez nauczycieli, jak
i studentdw, zgodnie z potrzebami ksztatcenia. Nauczyciele sg zobowigzani do korica czerwca kazdego
roku akademickiego, ztozy¢ swoje propozycje zamdwien bibliotecznych do Kierownika Biblioteki.
Zamoéwienie to przyjmuje forme zbiorczego rocznego zapotrzebowania, ktdre stanowi jeden
z dokumentéw uwzglednianych w planie inwestycyjnym na kolejny rok.

Uzytkownicy biblioteki majg tez dostep do informacji naukowo-technicznej icatej wiedzy
zgromadzonej w sieci Internet oraz uczelnianej sieci komputerowej. Istnieje takze mozliwosc
korzystania nie tylko z polskich, lecz takze izagranicznych baz bibliograficznych, abstraktowych
i petnotekstowych, jak chociazby EBSCOhost.

Uczelnia przystgpita rowniez do projektu ibuk.pl, dzieki ktéremu studenci majg mozliwosé
wypozyczenia ksigzek drogg elektroniczng, wtym réwniez z krajowych zasobdw elektronicznych.
Serwis zawiera ponad 2155 podrecznikdw i publikacji naukowych i jest dostepny z poziomu biblioteki
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gtéwnej, jak i na osobistym komputerze studenta po otrzymaniu wygenerowanego kodu dostepu. Baza
serwisu ibuk.pl zawiera pozycje zrdinych dziedzin nauki, wtym odnoszacych sie do kierunku
zarzadzanie, z zakresu: e-biznes, ustugi, zarzadzanie, organizacja, strategie, filozofia, zarzadzanie
projektami, logistyka, socjologia, prawo. Obecnie jest to okoto 1200 pozycji.

W zbiorach bibliotecznych znajduje sie réwniez czasopismo wydawane przez SAN, zaréwno w formie
papierowej, jak icyfrowej, Publicystyka iPrace Studentéw, ktdre prezentuje artykuty badawczo-
naukowe studentéw SAN.

Przedstawiony ksiegozbior (facznie 31467 wolumindéw, w tym: 29643 woluminy pozycji zwartych,
z obszaru zarzgdzania 2532 pozycje) oraz dostep do czasopism (1573 roczniki czasopism) umozliwia
prawidtowy proces dydaktyczny i obejmuje piSmiennictwo zalecane w sylabusach. Potwierdzali to
takze studenci w trakcie spotkania z zespotem oceniajgcym. Zbiory sg dostepne tradycyjnie oraz
z wykorzystaniem narzedzi informatycznych, w tym umozliwiajgcych dostep do swiatowych zasobéw
informacji naukowej i profesjonalnej — biblioteka posiada dostep do licencjonowanych baz danych
(np. EBSCOhost), w tym Wirtualnej Biblioteki Nauki. Studenci moga korzystac réwniez z wypozyczalni
Academica, m.in. przez dwa stanowiska komputerowe w Bibliotece. Czytelnicy mogg zamawiac
literature oraz przegladaé katalogi rowniez przez indywidualne konta z dowolnego komputera czy
z telefonu. Te mozliwosci oraz dodatkowo specjalnie wyposazone stanowiska czytelnicze zapewniaja
studentom z niepetnosprawnosciami dostep do wszystkich zbiorow. Biblioteka jest czynna
w poniedziatki i pigtki w godzinach 8.00 — 15.00, wtorki, srody i czwartki w godzinach 10.00 — 17.00
oraz w soboty i niedziele, w ktdrych obywaja sie zjazdy, w godzinach 10.00 — 18.00.

Rozwdj systemu biblioteczno-informacyjnego w Uczelni jest wspomagany przez Rade Biblioteczng,
w sktad ktérej wchodzg m.in. przedstawiciele interesariuszy zewnetrznych. Rada opiniuje plany
zakupdw ksigzek i czasopism, przedktada Rektorowi propozycje uzupetniania zasobdw i zgtasza uwagi
dotyczace funkcjonowania systemu biblioteczno-informacyjnego. W roku 2022 dla kierunku
zarzadzanie zakupiono do Biblioteki Filii ksiegozbiér na ogdlng kwote ok. 2 469 ztotych.

Na zaplecze lokalowo-sprzetowe Biblioteki SAN w Betchatowie sktadajg sie: wypozyczalnia z regatami,
w ktérej przechowywane s3 zbiory biblioteczne oraz czes¢ czytelniana (16 stanowisk do wypozyczen,
atakie 3 stanowiska komputerowe oraz 1 stanowisko zprzeznaczeniem dla o0séb
z niepetnosprawnoscig). Czytelnia posiada 12 miejsc do cichej pracy, wtym 4 to stanowiska
komputerowe. Godziny pracy w okresach sesji oraz egzamindw dyplomowych s3 dodatkowo
dostosowywane do potrzeb studentdw oraz nauczycieli akademickich.

Monitorowaniu i ocenie infrastruktury stuzg m.in. funkcjonujgce w ramach USZJK procedury P-06 (Baza
dydaktyczna, wsparcie dla studentéw, organizacja irealizacja procesu uczenia sie) i P-07 (Ocena
dostosowania bazy dydaktycznej do potrzeb procesu uczenia sie, obstugi administracyjnej, wsparcia
dla studentow oraz organizacji procesu uczenia sie). Procedure oceny infrastruktury przeprowadza sie
co 2 lata.

Studencka ocena infrastruktury dokonywana jest poprzez badanie ankietowe tez raz na 2 lata. Zebrane
opinie od kadry, studentow i interesariuszy zewnetrznych oraz opracowywane na ich podstawie
rekomendacje stanowig punkt wyjscia dla konstrukcji planéw zarzadzania Uczelnig (w tym planu
inwestycyjnego). Wdrozenie rekomendacji pozwala zapewni¢ studentom odpowiednie warunki
procesu ksztatcenia w zakresie m.in. infrastruktury. Przyktadowe dziatania, podjete w oparciu o wyniki
badan dotyczacych rozwoju infrastruktury to zakup w ostatnim roku na wniosek studentéw kierunku
zarzadzanie takich pozycji jak: Amann, B., & Jaussaud, J. (Eds.), Cross-cultural Challenges in
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International Management, Routledge 2020; Rybak M., Etyka menedzera - spoteczna
odpowiedzialno$é przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2020; Socjologia
kultury, Antonina Ktoskowska, Wydawnictwo PWN 2020; Makroekonomia - Begg David, Fisher Stanley,
Vernasca Gianluigi, Dornbusch Rudige PWE 2020; Gross-Gotacka E., Jefmanski B., Spatek P., Kapitat
intelektualny przedsiebiorstw w Polsce - wybrane aspekty teoretyczne i praktyczne, PWE 2020.

Natomiast w wyniku oceny infrastruktury dydaktycznej na wniosek kadry iinteresariuszy
zewnetrznych zakupiono petny dostep do oprogramowania REVAS — Branzowe symulacje biznesowe
wykorzystywanego w niektérych modutach programu kierunku zarzadzanie.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zaprezentowana infrastruktura dydaktyczna ijej wyposazenie sg zgodne z potrzebami procesu
ksztatcenia na kierunku zarzadzanie i umozliwiajg prawidtowa realizacje zajeé, w tym réwniez zajec
o charakterze praktycznym. Studenci ipracownicy majg dostep do sieci internetowej
i specjalistycznego oprogramowania wykorzystywanego podczas zaje¢, jak i poza godzinami zajec.
Zapewniono rowniez wyposazenie utatwiajgce udziat w zajeciach studentom
z niepetnosprawnosciami. Wykorzystywana jest takze infrastruktura informatyczna umozliwiajaca
ksztatcenie zdalne, utatwiajgca przekazywanie materiatow dydaktycznych i komunikacje grupowa.
Dostepne zasoby biblioteczne - wréinych formach - umozliwiajg studentom, wtym réwniez
studentom z niepetnosprawnosciami osigganie zaktadanych efektéw uczenia sie i obejmuja literature
zalecang w sylabusach. Prowadzone sg okresowe (co 2 lata) przeglady infrastruktury dydaktycznej,
rowniez z udziatem studentdw, pracownikdw iinteresariuszy zewnetrznych, ktére prowadzg do
doskonalenia i uzupetniania dostepnej bazy i zasobow.

Dobre praktyki, wtym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie stwierdzono
Zalecenia

Brak

Kryterium 6. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Wspdtpraca zotoczeniem spoteczno-gospodarczym pozwala na realizacje przyjetej koncepgji
nauczania na kierunku zarzadzanie. Uczelnia aktywnie pozyskuje partneréw z otoczenia spoteczno-
gospodarczego, m.in. poprzez dziatalnos¢ Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia lub Komisji
Programowej Uczelni. Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze wykaz podmiotdéw otoczenia spoteczno-
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gospodarczego, z ktérymi Uczelnia wspoétpracuje w zakresie realizacji ksztatcenia, wtym praktyk
zawodowych, na kierunku zarzadzanie, zawiera ponad 300 pozycji. Wykaz instytucji majgcych realny
wplyw na program ksztatcenia liczy 31 pozycji.

Rodzaj, zakres izasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
pracodawcow, z ktérymi Uczelnia wspétpracuje w zakresie projektowania irealizacji programu
studidw jest zgodny z koncepcjg nauczania. We wspodtprace z Uczelnig zaangazowanych jest szereg
przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego dziatajgcych zaréwno lokalnie jak ikrajowo,
a takze globalnie. Z analizy stanu faktycznego wynika, ze absolwenci kierunku zarzadzanie znajduja
zatrudnienie w lokalnych firmach, a Uczelnia odpowiada na potrzeby kadrowe lokalnego otoczenia
spoteczno-gospodarczego. Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze przedstawiciele otoczenia
spoteczno-gospodarczego, w tym praktykodawcy, bardzo pozytywnie oceniajg absolwentéw kierunku
zarzadzanie podkreslajgc ich przygotowanie merytoryczne i che¢ rozwoju swoich umiejetnosci oraz
kompetencji z zakresu zarzadzania w dziatalnosci zawodowej.

Wspdtpraca zinstytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego jest prowadzona systematycznie
i przybiera zréznicowane formy, takie jak:

e konsultacje dotyczace konstruowania i doskonalenia programu ksztatcenia na kierunku;

e opracowywanie koncepcji ksztatcenia;

e okreslanie efektéw uczenia sie;

e okreslanie oferowanych specjalnosci w ramach kierunku zarzadzanie;

e doskonalenie programu studidw pod katem aktualizacji tresci ksztatcenia i przedmiotowych
efektdw uczenia sie, uwzgledniajacych niezbedne na wspodtczesnym rynku pracy kompetencje
i umiejetnosci;

e doskonalenie sposobdw weryfikacji osiggniecia efektéw uczenia sie;

e realizacja praktyk zawodowych;

e realizacja prac dyplomowych;

e systematyczna organizacja spotkan/warsztatéw dla studentéw z przedstawicielami biznesu
podnoszacych ich kompetencje zawodowe;

e szkolenia prowadzone przez przedstawicieli biznesu lokalnego;

e szkolenia prowadzone przez kadre akademicka Uczelni dla biznesu lokalnego;

e prowadzenie zajec¢ przez praktykéw;

e wspodtpraca w zakresie pozyskiwania przedstawicieli praktyki do procesu dydaktycznego.

Powyzsze dziatania podejmowane przez Uczelnie we wspdtpracy z instytucjami otoczenia spoteczno-
gospodarczego sg adekwatne do celdow ksztatcenia ipotrzeb wynikajgcych zrealizacji programu
studidw i osiggania przez studentow efektéw uczenia sie.

Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze w czasie pandemii koronawirusa COVID-19 wspdtpraca Uczelni
z podmiotami otoczenia spoteczno-gospodarczego odbywata sie z wykorzystaniem technik i metod
ksztatcenia na odlegtosé. W okresie trwania pandemii w Uczelni zorganizowano warsztaty i webinaria
w formie zdalnej, ktére obejmowaty swojg tematykg zagadnienia dotyczace zarzadzania. Byty wsrod
nich takze konferencje organizowane przez Uczelnie dla srodowiska naukowego, studentéw oraz
Srodowiska zawodowego specjalistow i menadzerdw, np.: ,Postawy zarzadzania i organizacji w $wiecie
biznesu” - obejmujace tematyke zasobdéw ludzkich, ABC przedsiebiorcy, , Career Lifelong Learning —
Konstruowanie $ciezki kariery rozwoju zawodowego”.
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Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze Uczelnia stale poszukuje metod doskonalenia form wspétpracy
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Ocena wspdtpracy realizowana jest w ujeciu dynamicznym,
umozliwiajgcym poréwnywanie efektéw dla doskonalenia procesu dydaktycznego w rdznych
okresach. Uczelnia aktywnie wspétpracuje z podmiotami otoczenia spoteczno-gospodarczego
w zaleznosci od potrzeb. Z organizacjami, ktére nie sg aktywne, taka wspétpraca jest konczona
i poszukiwani s3 nowi partnerzy. Udziat studentéw w ocenie wptywu otoczenia spoteczno-
gospodarczego na program studiéw odbywa sie wieloptaszczyznowo. Uczelniana Komisja ds. Jakosci
Ksztatcenia iKomisja Programowa Filii w Betchatowie, w ktérych sktad wchodzg zaréwno
przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego, jak istudenci dokonuje przegladdw ioceny
wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze podczas
ostatniego spotkania Komisji Programowej kierunku zarzgdzanie (spotkania odbywajg sie co najmniej
raz w semestrze) cztonkowie komisji dokonali oceny wspdtpracy zotoczeniem spoteczno-
gospodarczym w zakresie zasadnosci doboru instytucji wspétpracujgcych, form wspodtpracy, oceny
programu realizacji praktyk zawodowych realizowanych w warunkach przedtuzajacej sie sytuacji
epidemicznej i utrzymania ksztatcenia zdalnego. Co wiecej Komisja uznata, ze wptyw wspotpracy
z interesariuszami zewnetrznymi na program studidéw jest znaczacy, a na potkaniach z interesariuszami
wypracowano wiele wnioskéw wprowadzonych do programu studiow. Przeglady i ocena wspodtpracy
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym pozwolita na wprowadzenie kilku rozwigzan doskonalgcych,
np. do Komisji Programowej wprowadzono jako statych cztonkdw przedstawicieli otoczenia spoteczno-
gospodarczego, rozszerzono grupe organizacji, z ktérymi Uczelnia wspodtpracuje - uwzgledniajac
oferowane studentom specjalnosci. W ramach przeglagddw programu studiow pierwszego stopnia
sformutowano wnioski i dziatania doskonalgce na wiosek pracodawcéw — wprowadzenie od roku
akademickiego 2022/2023 do oferty kierunku zarzadzania na studiach pierwszego stopnia nowej
specjalnosci zarzadzanie bezpieczenstwem.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Rodzaj, zakres izasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
pracodawcow, z ktérymi uczelnia wspodtpracuje w zakresie projektowania irealizacji programu
studidw, jest zgodny z dyscypling, do ktorej kierunek jest przyporzadkowany, koncepcjg i celami
ksztatcenia oraz wyzwaniami zawodowego rynku pracy witasciwego dla kierunku.

Wspdtpraca zinstytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego jest prowadzona stale w zakresie
organizacji praktyk oraz poprzez wptyw interesariuszy na programy studiow iefekty uczenia sie.
Wspodtpraca jest prowadzona adekwatnie do celéw ksztatcenia ipotrzeb wynikajacych z realizacji
programu studiéw i osiggania przez studentow efektow uczenia sie.

Zapewniony jest udziat interesariuszy zewnetrznych, wtym pracodawcéw, w réznych formach
wspotpracy zotoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji i doskonalenia
programu studiow takze w warunkach ich nieobecnosci wynikajgcej z czasowego ograniczenia
funkcjonowania Uczelni.
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Prowadzone s okresowe przeglagdy wspodtpracy zotoczeniem spoteczno-gospodarczym, wtym
z pracodawcami, w odniesieniu do programu studidw, obejmujgce ocene poprawnosci doboru
instytucji wspotpracujgcych, skutecznosci form wspétpracy i wptywu jej rezultatébw na program
studidw idoskonalenie jego realizacji, osigganie przez studentédw efektdw uczenia sie ilosy
absolwentéw. Wyniki tych przegladdw sg wykorzystywane do rozwoju i doskonalenia wspodftpracy,
a w konsekwencji programu studidw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie stwierdzono
Zalecenia

Brak

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Zgodnie z zatozeniami zawartymi w koncepcji ksztatcenia Uczelni zwiekszanie stopnia
umiedzynarodowienia jest podyktowane dazeniem do przygotowania absolwentéw kierunku
zarzadzanie do dziatania na europejskim rynku pracy.

Podstawe umiedzynarodowienia studiéw na ocenianym kierunku stanowi wzmacnianie kompetenc;ji
jezykowych studentdw poprzez realizacje obowigzkowych zajec z jezyka obcego (z jezyka angielskiego
lub niemieckiego). Na studiach | stopnia w ramach przedmiotu jezyk obcy zajecia realizowane s3
w wymiarze 64 godzin dla studiéw niestacjonarnych oraz w ramach jezyka obcego specjalistycznego
w wymiarze 16 godzin dla studidw niestacjonarnych. W biezgcym roku na | stopniu nie ma zadnego
przedmiotu w jezyku angielskim. Rekomenduje sie wprowadzenie przynajmniej jednego przedmiotu
obowigzkowego lub do wyboru w jezyku angielskim.

Na studiach Il stopnia jest realizowany przedmiot Jezyk obcy specjalistyczny w wymiarze 16 godzin dla
studidw niestacjonarnych oraz przedmiot kierunkowy w jezyku angielskim: Competitive advantage in
business / Success in business (do wyboru) wwymiarze 8 godzin wyktadéw na studiach
niestacjonarnych.

Zaréwno dla pracownikéw, jak istudentéw, istnieje mozliwo$¢ wymiany w ramach programu
Erasmus+ oraz umow bilateralnych. Uczelnia ma podpisane umowy z 45 europejskimi Uniwersytetami.
W latach 2017-2022 z mozliwosci wyjazdu na studia zagraniczne skorzystaty tylko 3 osoby. Dostepne
dla studentdw sg praktyki zagraniczne, ale studenci Filii w Betchatowie nie brali udziatu w praktykach
zagranicznych w ostatnich 2 latach.

Wyrazem  umiedzynarodowienia jest aktywnos¢ kadry akademickiej w organizacjach
miedzynarodowych, takich jak: Réseau PGV Pays du Groupe Vysegrad, European Institute for Advanced
Studies in Management, International Atlantic Economic Society, Atlanta, USA.

Spoteczna Akademia Nauk w ostatnich latach realizowata kilka projektéw miedzynarodowych, ale jesli
chodzi o kadre wizytowanego kierunku, to w latach 2021-2022 w projekcie miedzynarodowym Access
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IT: Innovation for Accessible Tourism in Natural and Rural Areas udziat brafta tylko jedna osoba
i podobnie w projekcie INN-COMMERCE tez tylko jedna.

W proces umiedzynarodowienia wpisuje sie takze zatrudnianie zagranicznych wyktadowcdéw w Filii
w Betchatowie, w biezgcym roku pracuje jedna taka wyktadowczyni, prowadzgca wyktad nowoczesne
koncepcje w marketingu, ale Pani Profesor méwi po polsku, wiec jest to wyktad w jezyku polskim.

Istotng ptaszczyzng umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia jest udziat kadry dydaktycznej
w zagranicznych konferencjach, stazach naukowych, w projektach miedzynarodowych oraz
w miedzynarodowych sieciach i organizacjach naukowych.

Pracownicy Uczelni mogg pochwalié sie duzg aktywnoscig w tym zakresie, ale kadra prowadzgca zajecia
na kierunku zarzadzanie znacznie mniejszg. W roku 2021 i2022 tylko 2 osoby braty udziat
w konferencjach zagranicznych, a dwie w zagranicznych online. Natomiast pokazny jest udziat kadry
w miedzynarodowych stowarzyszeniach, takich jak: European Accounting Association, European
Institute for Advanced Studies in Management; International Association for Conflict Management,
International Association for Intercultural Education, Association for Talent Development, American
Communication Association, American Management Association.

W ramach programu Erasmus+ studenci mogg réwniez wyjechaé na praktyki zawodowe, jednakze
w ostatnich dwéch latach zaden student z takiej mozliwosci nie skorzystat.

Bardziej mobilni sg nauczyciele akademiccy, ktdrzy w ramach Erasmus+ w roku 2019 zrealizowali
4 wyjazdy, m.in. do: Lizbony, Genui, Bratystawy i Bolonii, a w 2022 dwa na Teneryfe.

Monitorowanie procesu umiedzynarodowienia ksztatcenia prowadzone jest zaréwno na poziomie
Uczelni, jak i Wydziatu, przez Komisje Programowg, w sktad ktérej wchodzg réwniez, obok kadry
akademickiej, studenci.

Wyniki monitoringu procesu umiedzynarodowienia wskazaty, ze niewielki odsetek studentéw
(ok.2,5%) korzysta zprograméw wymiany, agtéwng barierg byta staba znajomos$¢ jezyka.
Rekomenduje sie podjecie akcji promujgcych program Erasmus+ wsrdd studentéw.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Proces umiedzynarodowienia ksztatcenia prowadzony jest przede wszystkim poprzez nauke jezyka
obcego studentéw na obowigzkowych lektoratach. Uczelnia stwarza mozliwosci rozwoju
miedzynarodowe] aktywnosci zaréwno studentéw, jak inauczycieli akademickich poprzez oferte
mozliwosci wyjazddéw do uczelni partnerskich w ramach Erasmus+ oraz w ramach uméw bilateralnych.
Monitorowanie procesu umiedzynarodowienia realizowane jest przez Komisje Programowa kierunku
zarzadzanie.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie stwierdzono
Zalecenia

Brak

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

System wsparcia studentdw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, zawodowym, naukowym oraz
w wejsciu na rynek pracy jest zréznicowany i dobrze zorganizowany. Uczelnia wspiera studentéw na
wielu ptaszczyznach, jednak z perspektywy studenckiej, jednym z najistotniejszych elementéw takiego
wsparcia jest wspotpraca, biezgcy kontakt z wyktadowcami oraz zaangazowanie Uczelni w rozwdj
osobisty studenta. Absolwenci kierunku zarzadzanie posiadajag kompetencje menedzerskie
umozlwiajagce podejmowanie decyzji zarzadczych w rdznych sferach funkcjonowania, zaréwno
przedsiebiorstw (produkcyjnych, handlowych iustugowych), jak ipodmiotéow sfery publicznej
i pozarzagdowej. Studenci majg swobodng mozliwos¢ konsultacji z wykladowcami podczas dyzuréw
oraz poza nimi. Dodatkowo, kazdy rocznik posiada wskazanego przez Wtadze Uczelni opiekuna roku,
ktéry odpowiada za poprawny przeptyw informacji miedzy studentami akadrg akademicka
wspierajgcg proces uczenia sie.

Za wsparcie studentow w zakresie rozwoju umiejetnosci miekkich oraz przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej na rynku pracy odpowiada m.in. Akademickie Biuro Karier. Promuje ono swoje
dziatania za posrednictwem uczelnianej poczty e-mail, plakatéw oraz informacji udostepnianych przez
pracownikéw. W ofercie Biura znajdujg sie m.in.: szkolenia, targi pracy dystrybucja ofert
pracy/praktyk/stazy oraz konsultacje, ktére promowane sg przede wszystkim za posrednictwem
uczelnianej poczty internetowej. Studenci moga korzysta¢ ze szkolend organizowanych przez Biuro
lokalnie, jak rowniez tych odbywajgcych sie za posrednictwem platform internetowych. Oferta Biura
wspiera studentéw w rozwoju zawodowym oraz wspomaga ich na kazdym etapie rekrutacji
w miejscach pracy. Uczelnia dodatkowo umozliwia zainteresowanym studentom zdobycie
niezbednego praktycznego doswiadczenia poprzez udziat w zajeciach badZ przedsiewzieciach
realizowanych poza Uczelnig, dzieki wspétpracy z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego.
Dzieki statej wspoétpracy Biura Karier zregionalnym instytucjami studenci majg mozliwosé
uczestniczenia wtargach pracy, webinariach, atakze konsultach zdoradcg zawodowym
wspomagajacym kreatywne planowanie przysztej Sciezki zawodowe;.

Wsparcie w procesie uczenia sie dostosowane jest do potrzeb réznych grup studentow. Studenci mogag
whioskowac¢ o indywidualng organizacje studiéw lub indywidualny plan studidéw. Studenci moga
rowniez wnioskowa¢ o zapomoge w przypadku przejsciowo trudnej sytuacji Zzyciowej oraz
o zakwaterowanie w domu studenckim. Uczelnia przyznaje réwniez stypendium dla studentéw
z niepetnosprawnosciami. Powotane na Uczelni Biuro ds. o0sdb z niepetnosprawnoscig udziela
informacji w sprawach z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz rekrutacji i zatrudnienia
0sOb niepetnosprawnych oraz inicjowania dziatan zmierzajgcych do ograniczenia skutkow
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niepetnosprawnosci i barier utrudniajagcych  osobom  niepetnosprawnym  funkcjonowanie
w spoteczenstwie. Formy wsparcia i pomocy ustalane sg indywidualnie.

Uczelnia posiada zorganizowany system wsparcia studentdw wybitnych. Studenci wyrdzniajacy sie
swoimi wynikami w nauce, majg mozliwos¢ ubiega¢ sie o stypendium naukowe Rektora oraz
stypendium Ministra Nauki i Edukacji. Uczelnia aktywnie wspiera organizacje konferencji naukowych
i seminariéw studenckich. Dla najlepszych studentdw przygotowywane sg takze oferty motywacyjne
w postaci darmowego kursu specjalistycznego rozszerzajgcego kompetencje zawodowe
organizowanego w Uczelni oraz znizki czesnego w przypadku podjecia studidw Il stopnia. Oprdcz tego
studenci majg rowniez mozliwos¢ rozwijania kompetencji spotecznych poprzez udziat w projektach
charytatywnych oraz wydarzeniach organizowanych przez Wtadze Wydziatowe. Mozliwe jest rowniez
zaangazowanie sie w dziatalnos¢ Samorzadu Studenckiego czy wydziatowe kota naukowego. Studenci
moga rozwijaé swoje zainteresowania poprzez uczestniczenie w aktywnosciach kota, skupiajacego sie
na organizacji spotkan, seminaridw oraz konferencji. Liczne organizacje iinstytucje takie
Betchatowsko-Kleszczowski Park Przemystowo-Technologiczny wspdtpracujg z Uczelnig podczas
catego procesu rozwoju studenta.

Na Uczelni funkcjonuje uporzadkowany system sktadania skarg, zazaler oraz wyrazania opinii. Studenci
moga interweniowac i uzyskiwa¢ pomoc m.in. u: Dziekana Wydziatu, Petnomocnika Rektora ds.
rownego traktowania, starostéw grup. Jednostka , pierwszego kontaktu” dla studenta jest nauczyciel
akademicki lub Dziekan Wydziatu, ktory zajmuje sie w szczegdlnosci skargami i wnioskami studentow.

Motywacja studentdéw do osiggania lepszych wynikdw jest osiggana poprzez stypendium naukowe dla
najlepszych studentéw. Oprdécz wysokich wynikéw w nauce premiowana jest dziatalnos¢ naukowa,
spoteczna, sportowa oraz artystyczna. Uczelnia oddziatuje na studentdw kierunku zarzadzenie,
motywujgc ich do osiggania bardzo dobrych wynikéw uczenia sie dzieki uzyciu pozamaterialnych
instrumentéw, takich jak: zgtaszajac ich osiggniecia naukowe do konkurséw zewnetrznych oraz
wewnetrznych, organizowanych przez rézne organy czy gremia spoteczne.

Wsparcie studentdédw w procesie uczenia sie obejmuje dziatania informacyjne i edukacyjne w zakresie
bezpieczenstwa studentdw oraz przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminacji i przemocy, a takze
zasad postepowania ireagowania w przypadku zagrozenia Ilub naruszenia bezpieczerstwa,
dyskryminacji i przemocy wobec studentow, jak réwniez pomocy ofiarom. Kwestie zwigzane
z rozstrzyganiem skarg i rozpatrywaniem wnioskow zgtaszanych przez studentéw okresla Regulamin
Studiéw oraz obowigzujgca wramach USZJK procedura P-16 (Przeprowadzanie postepowania
w sprawie skarg i wnioskow zgtaszanych przez studentdw). Jednym z przyktadow tej formy wsparcia
jest powotanie Uczelnianego Rzecznika Praw Studenta czuwajgcego nad kwestig réwnego traktowania
wszystkich studentéw niezaleznie od przekonan, pici irasy czy orientacji seksualnej. Na Uczelni
funkcjonuje wsparcie psychologiczne, w ramach ktdrego studenci mogg otrzymad bezptatng pomoc
podczas indywidualnych konsultacji. Studenci z niepetnosprawnosciami majg mozliwos¢ skorzystania
z szerokiej pomocy oferowanej przez Uczelnie, w tym: wsparcie oséb delegowanych do tego typu
zadan, a takze z materialnej formy wsparcia w postaci wypozyczenia urzadzen do czytania, laptopdéw
oraz sprzetu utatwiajgcego proces edukacyjny osobami z zaburzeniami wzroku.

Kadra wspierajgca proces uczenia sie jest odpowiednio przygotowana do potrzeb studentéw i oferuje
swoje wsparcie w odpowiednich godzinach zaje¢, takze poza godzinami dyzuréow. Studenci mogg
uzyska¢ pomoc ze strony dziekanatu jak i wszystkich jednostek wspierajgcych proces uczenia sie. Na
stronie internetowe] dostepne s odpowiednie dane kontaktowe oraz godziny przyjmowania
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studentédw w przypadku stacjonarnych godzin pracy lub dyzuréw. Na Uczelni funkcjonuje opiekun
roku, ktérym jest poszczegdlny nauczyciel akademicki dla kazdego roku kierunku zarzadzania, ktéry
stuzy biezgcym wparciem i pomocg oraz reaguje na zgtaszane uwagi i potrzeby studentow. Stuzy tez
radg w kwestiach wyboru specjalnosci, ewentualnym kontynuowaniu edukacji i wsparciem przy
wchodzeniu na rynek pracy.

Na Uczelni funkcjonuje Uczelniany Samorzad Studentéw. Przy wspodtpracy z Wiadzami Uczelni
organizowane sg liczne wydarzenia kulturalne, charytatywne, artystyczne iintegracyjne, oferujace
samorzgdowi mozliwos¢ aktywnego wptywania na lokalne srodowisko studenckie Uczelni.
Przedstawiciele studentdw uczestniczg w posiedzeniach organdéw Uczelni: Radzie Uczelni, Uczelnianym
Kolegium Elektoréw, Senacie Uniwersytetu. Uczelnia aktywnie wspiera Samorzad Studencki poprzez
wsparcie finansowe oraz organizacyjne. Liczne projekty Samorzgdu Studenckiego sg realizowane przy
wspotpracy zinstytucjami uczelnianymi. Budzet Samorzadu Studenckiego jest adekwatny
i wystarczajgcy, aSamorzad ma mozliwo$¢ wnioskowania o0jego zwiekszenie w zwigzku
z planowanymi przedsiewzieciami. Uniwersytet zapewnia Samorzadowi Studenckiemu infrastrukture
oraz wszelkie urzagdzenia niezbedne do podejmowania dziatan wspierajgcych studentow.

W trakcie nauczania zdalnego na Uczelni, zajecia odbywaly sie za posrednictwem platformy MS Teams.
Uczelnia w sposdb prawidtowy przeprowadzita szkolenia z zakresu nauczania zdalnego w czasie
pandemii, oferujgc rdwniez wsparcie w postaci wypozyczenia sprzetu komputerowego niezbednego
do uczestniczenia w zajeciach.

Na Uczelni funkcjonuje system cyklicznej anonimowej ankietyzacji, pozwalajgcej studentom na ocene
pracy nauczycieli akademickich, jak rdwniez zgtaszanie uwag wtasnych dotyczgcych programu studiéw.
Ankiety oraz wnioski studentéw podlegajg biezacym jak icyklicznym oceng, asami studenci
odczuwajg, iz majg realny wptyw na dziatania podejmowane przez Uczelnie.

Rozwigzywanie sytuacji konfliktowych jest wifasciwe iopiera sie na wypracowanych regutach
postepowania, ktére zostaty odpowiednio sformalizowane. Realizowana polityka kadrowa obejmuje
zasady rozwigzywania konfliktdw oraz reagowania na przypadki zagrozenia lub naruszenia
bezpieczenstwa, a takze wszelkich form dyskryminacji i przemocy.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne do
efektdw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentdw, sprzyja rozwojowi spotecznemu
i zawodowemu studentéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc
W procesie uczenia sie iosigganiu efektdw uczenia sie oraz w przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku, motywuje
studentdw do osiggania bardzo dobrych wynikéw uczenia sie, jak rowniez zapewnia kompetentng
pomoc pracownikéw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich. Wsparcie studentéw
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W procesie uczenia sie podlega systematycznym przeglgdom, w ktdrych uczestniczg studenci, a wyniki
tych przegladdw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie stwierdzono
Zalecenia

Brak

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Spoteczna Akademia Nauk zsiedzibg w todzi Filia w Betchatowie zapewnia publiczny dostep do
informacji odnoszacych sie do procesu ksztatcenia, badan naukowych oraz aktualnych dziatan
podejmowanych na Uczelni.

Informacje na stronie podzielone sg na odpowiednie zaktadki: dla studentéw, dla pracownikéw oraz
dla 0séb chcacych wzigé udziat w rekrutacji na studia. Zaktadki sg opisane w sposéb przejrzysty,
utatwiajgce sprawne poruszanie sie po stronie, np. ,Uczelnia”, ,Oferta”, ,Rekrutacja”. Strona
podzielona jest na strefe dla studenta oraz strefe dla wyktadowcy.

Strona internetowa posiada opcje powiekszania tekstu dla oséb stabo widzacych oraz jest w petni
kompatybilna z powiekszaniem stron dostepnej w komercyjnych przegladarkach. Ponadto posiada
opcje przetaczenia kontrastu na wyzszy.

Wszystkie informacje dostepne na stronach internetowych Uczelni dostepne sg w sposdb otwarty oraz
przejrzysty, umozliwiajac staty dostep do danych zaréwno z urzadzen stacjonarnych oraz urzadzen
mobilnych. Dostep do informacji mozliwy jest zaréwno poprzez strone internetowg Uczelni, jak
i poprzez Biuletyn Informacji Publicznej. Nie jest wymagane posiadanie specjalnych kont studenckich,
dzieki czemu informacje o celach ksztatcenia, planach zajeé¢, nauczycielach akademickich czy efektéw
uczenia sie dostepne sg dla wszystkich zainteresowanych, wtym rdwniez dla potencjalnych
kandydatéw na studia.

Informacja o studiach dostepna na stronie Biuletynu Informacji Publicznej zawiera zaréwno programy
studiow jak i petny wykaz sylabuséw. W BIP znajdujg sie réwniez szczegétowe zasady rekrutacji na
studia, informacje o kompetencjach oczekiwanych od kandydatéow, warunkach przyjecia na studia
i terminarzu procesu rekrutacji. Na stronie poswieconej rekrutacji znajdujg sie réwniez szczegétowe
informacje dotyczace uznawania efektow uczenia sie uzyskanych w systemie szkolnictwa oraz
potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych poza nim.

Informacje o organizacji procesu nauczania znajdujg sie na podstronie ,strefa studenta”, informacje
dotyczace procesu dyplomowania dostepne sg na wewnetrznych platformach Uczelni. Podstrona
skierowana do studentéw zawiera, podobnie jak podstrona rekrutacji, odnosniki do sylabuséw,
programu studidow i obowigzujgcych w Uczelni regulamindw. Znajdujg sie tam réwniez informacje
o systemie wsparcia studentow — stypendiach, kole naukowym, oddzielna podstrona poswiecona
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programowi Erasmus+ i odnosnik do podstrony Biura Karier. Informacje zawarte na stronie sg aktualne
i stanowig cenne zrédto wiedzy dla studentéw Uczelni.

Dostepnosé informacji dla obcokrajowcéw jest w jezyku angielskim, ukraifiskim oraz rosyjskim.

Uczelnia w zaktadce ,Microsoft Office 365 dla studentéw SAN” zamiescita odnosniki do platformy
e-learningowej oraz wszystkie instrukcje i wytyczne niezbedne do pracy zdalnej. Studenci wszystkie
informacje o zajeciach wykorzystujagcych ksztatcenie na odlegto$¢ uzyskujg bezposrednio od
prowadzacych i m.in. z komunikatéw dostepnych dla nich na wewnetrznych portalach.

Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcow informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego
ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentow.

Zakres przedmiotowy ijako$¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktdrych
uczestnicza studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalgcych. Oceny publicznego dostepu do informacji dokonujg interesariusze Wydziatu. Ma ona
charakter formalnej i nieformalnej wymiany informacji.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

W Spotecznej Akademii Nauk z siedzibg w todzi Filia w Betchatowie dziatania podejmowane na rzecz
doskonalenia programu studiéw oraz zapewnienia jakosci ksztatcenia spetniajg kryterium publicznego
dostepu do informacji zgodnie z potrzebami réznych grup odbiorcéw. Ponadto na stronie szczegdétowo
okreslone zostaty informacje o programie studidéw i realizacji procesu nauczania oraz uczenia sie na
kierunku.

Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcow informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego
ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentéw. Zakres przedmiotowy i jako$¢ informacji o studiach
podlegajg systematycznym ocenom, w ktérych uczestniczg studencii inni odbiorcy informacji, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie stwierdzono
Zalecenia

Brak
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Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

W Spotecznej Akademii Nauk z siedzibg w todzi obowigzuje wewnetrzny system zarzgdzania jakoscig
ksztatcenia (WSZJK), ktdrego aktualna tres¢ obowigzuje od dnia 1.10.2021 r. WSZJK obejmuje cztery
zasadnicze etapy: 1) planowanie wyznacznikdw jakosci ksztatcenia (tzw. etap planowania),
2) zapewnienie jakosci ksztatcenia (tzw. etap wdrazania), 3) weryfikacji jakosci ksztatcenia (tzw. etap
sprawdzania, pomiaru, ewaluacji), 4) doskonalenie jakosci ksztatcenia (tzw. etap dziatania, wdrazania
dziatan naprawczych i doskonalgcych oraz ich ocena). Realizacja kazdego z etapdw oznacza wdrozenie
okreslonych standardéw jakosci ksztatcenia izastosowanie okreslonych procedur isrodkéw
monitorowania. Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu studiéw
kierunku zarzadzanie obejmuje: projektowanie iokresowy przeglad programu studidw, wtym
projektowanie iprzeglad kierunkowych efektéw uczenia. Zasady projektowania, zatwierdzania,
monitorowania i doskonalenia programoéw studidw okreslajg obowigzujgce w ramach Uczelnianego
Systemu Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia procedury: P-02 (Tworzenie idoskonalenie programdéw
studiow oraz obsada zaje¢ dydaktycznych) oraz P-10 (Okreslenie efektow uczenia sie, monitorowanie
i weryfikacja osigganych przez studentow efektow uczenia sie).

Okreslono osoby lub/i podmioty odpowiedzialne za realizacje zadan zwigzanych z zapewnieniem,
ewaluacja i doskonaleniem jakosci ksztatcenia. Podmioty te realizujg swoje zadania zwigzane z jakoscia
na dwoch poziomach: Uczelni (m.in. Senat, Rektor SAN, Uczelniana Komisja ds. Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia, Petnomocnik Rektora ds. jakosci ksztatcenia), jak réwniez kierunku (Dziekan, Komisja
Programowa Filii).

Nadzér merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem zarzadzanie sprawuje Dziekan.
Zakres kompetencji i odpowiedzialnosci Dziekana okreslajg procedury wewnetrznego systemu
zarzadzania jakoscig, tj.: pkt. 5.4. Procedury P-02 Tworzenie i doskonalenie programdw studiow oraz
obsada zajec dydaktycznych, pkt. 5.6. Procedura P-10 Okreslenie efektow uczenia sie, monitorowanie
i weryfikacja osigganych przez studentow efektow uczenia sie, pkt. 6.5. Procedura P-10 Okreslenie
efektéw uczenia sie, monitorowanie i weryfikacja osigganych przez studentdw efektow uczenia sie.
Dziekan odpowiada m.in. za wtasciwg obsade zaje¢ dydaktycznych oraz ocene kompetencji nauczycieli
akademickich stuzgca osiggnieciu zaktadanych w programie efektow uczenia sie, a takze za realizacje
programu studiéw kierunku zarzadzanie, wyznaczanie oséb lub zespotéw dokonujacych przegladu
zajec (takze praktyk zawodowych i seminaridow) pod katem osiggania zaktadanych efektow uczenia sie,
atakze wyznacza osoby odpowiedzialne za realizacje dziatan korygujacych, naprawczych,
doskonalacych oraz przyjmuje ikieruje do wdrozenia odpowiedni program studiéw. Nadzér nad
projektowaniem, monitorowaniem, przeglagdem i doskonaleniem programu studiow prowadzonym
w ramach wewnetrznego systemu zarzadzania jakoscig ksztatcenia na poziomie kierunku zarzadzanie
sprawuje Dziekan, Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia. Natomiast prace nad projektowaniem,
przegladem i doskonaleniem programu studidow prowadzi Komisja Programowa Filii.

Zatwierdzanie i zmiany w ramach programu studiow dokonywane sg w sposéb formalny. Podstawa
prawng wtym zakresie jest uchwata Senatu wprowadzajgca WSZJK. Dokument ten w sposdb
szczegdtowy okresla etapy dziatan zwigzanych zzarzgdzaniem programem studiéw, wraz ze
wskazaniem oséb odpowiedzialnych za ich realizacje.
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W projektowaniu programu studidw uwzglednione sg narzedzia (platforma MS Teams i Blackboard)
i techniki ksztatcenia na odlegtos¢. Po okresie pandemii Uczelnia wdrozyta hybrydowy model
ksztatcenia z wykorzystaniem metod ksztatcenia na odlegtosc.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki ikryteria kwalifikacji
kandydatéw okreslane i podawane do publicznej wiadomosci corocznie przez Senat.

Ocena programu studiéw dokonywana jest przy corocznych pracach nad ofertg ksztatcenia na kolejny
rok akademicki. Corocznemu przeglgdowi poddawane sg sylabusy zajeé, punktacja ECTS, tresci
programowe, metody ksztatcenia, w tym z wykorzystaniem metod o technik ksztatcenia na odlegtosé¢,
metody weryfikacji ioceny efektéw uczenia sie, praktyki zawodowe. Istotng role odgrywajg
koordynatorzy zajeé, poniewaz specyfika procesu nauczania wymaga standaryzacji nie tylko celdw
i tresci zajeé¢, ale réwniez wymagan egzaminacyjnych, celem zapewnienia poréwnywalnos$ci ocen
uzyskanych u réznych wyktadowcéw (w przypadku zaje¢ zgrupy zaje¢ podstawowych oraz
kierunkowych). Wyniki okresowych przeglagdéw majg odzwierciedlenie w korekcie i modyfikacji
programu studidow na kierunku zarzgdzanie. Podejmowane sg réwniez dziatania majgce na celu analize
zgodnosci programu studiéw z potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego. Ocena programu
studidw nie gwarantuje poprawnosci efektdw uczenia sie oraz obsady zaje¢. Rekomenduje sie podjecie
dziatan naprawczych w tym zakresie.

W ramach WSZJK wykonywanych jest szereg analiz i sprawozdan. Systematyczny charakter maja
sprawozdania z funkcjonowania WSZJK, raporty z oceny zajeé i rozktadu ocen oraz raporty poswiecone
okreslonemu zagadnieniu (np. raport ze stanu jakosci ksztatcenia). Raporty te majg wysokg wartosc
informacyjng i zarzadcza. W efekcie na kazdg kolejng rekrutacje powstaje zaktualizowany program
ksztatcenia uwzgledniajgcy wyniki prowadzonych analiz, wnioski otoczenia spoteczno-gospodarczego
oraz najnowsze oczekiwania rynku pracy, ocene programu ksztatcenia dokonywang przez
wyktadowcdw, ocene sylabuséw, weryfikacje efektéw uczenia sie, wyniki oceny praktyk, wyniki oceny
prac dyplomowych, ocene dokonang przez Samorzad Studencki. W procesie tym koordynujg
i uczestniczga: Dziat Jakosci, Komisja Programowa, Dziekan, Komisja ds. Jakosci.

W systematycznej ocenie programu studiéw biorg udziat interesariusze wewnetrzni, co wynika
z przyjetych procedur projektowania, modyfikacji programu studiéw i weryfikacji efektéw uczenia sie.
Bezposredni udziat interesariuszy zewnetrznych w zakresie projektowania irealizacji programu
studidw zapewniono poprzez konsultacje z Izbg Gospodarczg. Uczelnia korzysta z doswiadczen oséb
z duzym doswiadczeniem praktycznym, ktdrzy biorg udziat w procesie nauczania na kierunku oraz
biorg udziat w formalnych gremiach zwigzanych z zarzgdzaniem programem studidow. Przyktadem
zaangazowania interesariuszy w sprawy doskonalenia programu studiéw byto zwiekszenie liczby
godzin ¢wiczen i wyktaddw zaje¢: ekonomia, metody ilosciowe w zarzqdzaniu, systemy inarzedzia
informatyczne w zarzqdzaniu, czy podstawy dziatalnosci biznesowej czy wprowadzenie symulacji
biznesowych REVAS, zudziatem studentow, kadry akademickiej oraz przedstawicieli praktyki
gospodarczej.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku byta poddawana cyklicznej zewnetrznej ocenie.

Zalecenia dotyczgce kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Uczelnia wdrozyta wewnetrzny system zarzadzania jakoscig ksztatcenia. WSZJK podzielony jest na
cztery zasadnicze etapy: 1) planowanie wyznacznikéw jakosci ksztatcenia (tzw. etap planowania),
2) zapewnienie jakosci ksztatcenia (tzw. etap wdrazania), 3) weryfikacji jakosci ksztatcenia (tzw. etap
sprawdzania, pomiaru, ewaluacji), 4) doskonalenie jakosci ksztatcenia (tzw. etap dziatania, wdrazania
dziatan naprawczych i doskonalgcych oraz ich ocena). Realizacja kazdego z etapdw oznacza wdrozenie
okreslonych standardéw jakosci ksztatcenia izastosowanie okreslonych procedur isrodkéw
monitorowania. Uczelnia okreslita osoby/podmioty, ktére sg odpowiedzialne za jakos¢ ksztatcenia,
zarowno zpunktu widzenia merytorycznego, organizacyjnego, jak iadministracyjnego.
Odpowiedzialno$¢ za program studidow na kierunku zarzadzanie spoczywa na Dziekanie oraz Komisji
Programowe;j Filii. Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria
kwalifikacji kandydatéw okresdlane i podawane do publicznej wiadomosci corocznie przez Senat. Ocena
programu studiéw dokonywana jest przy corocznych pracach nad ofertg na kolejny rok akademicki.
Whioski z oceny uwzgledniane sg poprzez wprowadzanie korekt do oferty studiéw na kierunku, jak
rowniez w samym programie studidw. W ramach WSZJK wykonywanych jest szereg analiz
i sprawozdan, z czego wiekszo$¢ ma systematyczny, cykliczny charakter. W ocenie programu studidow
biorg udziat interesariusze wewnetrzni izewnetrzni. Udziat interesariuszy wewnetrznych wynika
z istniejgcych procedur. Udziat interesariuszy zewnetrznych koncentruje sie w ramach prac Komisji
Programowej Filii oraz wspétpracy z osobami z duzym doswiadczeniem praktycznym, ktérzy biorg
udziat w procesie nauczania na kierunku oraz formalnych gremiach zwigzanych zzarzadzaniem
programem studiow. Udziat interesariuszy zewnetrznych jest bezposredni, Uczelnia korzysta
z doswiadczen oséb z duzym doswiadczeniem praktycznym. Jakos$¢ ksztatcenia na kierunku byta
poddawana cyklicznej zewnetrznej ocenie przez Polskg Komisje Akredytacyjna.

Dobre praktyki, wtym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie stwierdzono
Zalecenia
Brak
Przewodniczaca zespotu oceniajacego

Dr hab. Katarzyna Szczepanska-Woszczyna
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