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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Wiestaw Ciechomski, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr Agnieszka Jakubowska — cztonek PKA

2. dr hab. Ewa Mazur-Wierzbicka — ekspert PKA

3. mgr Mateusz Prucnal — ekspert ds. pracodawcéw
4. Kamila Kucharyk — ekspert ds. studenckich

5. mgr Zaneta Komos-Czeczot — sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie prowadzonym w Filii w Zduriskiej Woli, Spotecznej
Akademii Nauk z siedzibg w todzi zostata przeprowadzona w zwigzku z uptywem okresu na jaki byta
wydana pozytywna ocena programowa. Polska Komisja Akredytacyjna oceniata kierunek zarzadzanie
po raz drugi. Poprzednia ocena zostata przeprowadzona w dniach 7-8 maja 2016 r. na studiach
pierwszego stopnia o profilu ogdélnoakademickim prowadzonych w formie studidw niestacjonarnych.

Wizytacja zostata zrealizowana zgodnie z obowigzujagcg procedurg oceny programowej
przeprowadzanej zdalnie. Praca nad oceng jakosci ksztatcenia rozpoczeta sie od zapoznania sie zespotu
oceniajgcego (ZO PKA) z raportem samooceny przekazanym przez wtadze Uczelni. Zespét odbyt takze
spotkania organizacyjne w celu omdéwienia kwestii w nim przedstawionych, spraw wymagajgcych
wyjasnienia z wtadzami Uczelni oraz szczegétowego harmonogramu przebiegu wizytacji.

W trakcie wizytacji ZO PKA odbyt spotkania z wtadzami Uczelni, z osobami odpowiedzialnymi za
przygotowanie raportu samooceny, wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia, a takze
z przedstawicielami studentéw, nauczycieli akademickich oraz otoczenia spoteczno-gospodarczego.
Ponadto ZO PKA przeprowadzit wizytacje bazy dydaktycznej, hospitacje zaje¢ oraz ocene
prac etapowych.

Przed zakonczeniem wizytacji cztonkowie zespotu oceniajgcego dokonali oceny spetnienia kryteriow
oceny programowej oraz kryteriéw szczegdtowych i standardéw jakosci ksztatcenia okreslonych dla
profilu praktycznego. Ponadto sformutowano uwagi, ktére zostaty przedstawione przez zespdt
oceniajacy na spotkaniu podsumowujgcym z wtadzami Uczelni koriczagcym wizytacje.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiéw
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

studia stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek'2

nauki o zarzadzaniu i jakosci — 92%

ekonomia i finanse — 8%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

6 semestrow

180 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom zawodowym

6 miesiecy/ 750 h
30 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

- zarzqdzanie organizacjg

- zarzqdzanie zasobami ludzkimi

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku

uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

- 81

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 2320 h 1684 h
prowadzacych zajecia i studentow*
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 93 ECTS 68 ECTS
prowadzacych zajecia i studentow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne 104 ECTS 104 ECTS
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw

110 ECTS 110 ECTS

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny — nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej

do ukonczenia studidow na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

3 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.
4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw

nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia drugiego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

studia stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek>*®

nauki o zarzadzaniu i jakosci — 96%

ekonomia i finanse — 4%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okre$lona w programie studiow

4 semestry

120 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych’ /liczba punktéw ECTS
przyporzadkowanych praktykom zawodowym

3 miesigce/ 400 h
16 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

- administracja i zarzgdzanie publiczne

- zarzqdzanie nowoczesng organizacjq

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

magister

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku

uzyskiwana w ramach zajec do wyboru

- 82

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1561 h 1059 h
prowadzacych zajecia i studentéow?®
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 62 ECTS 42 ECTS
prowadzacych zajecia i studentéow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne 75 ECTS 75 ECTS
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow

56 ECTS 56 ECTS

SW przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny — nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktorej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej

do ukonczenia studidow na kierunku

6 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

7 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.
8 Liczbe godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw

nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteridw oceny programowej
okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

Szczegotowe kryterium oceny programowej

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot
oceniajacy PKA®
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

kryterium spetnione

Kryterium 2. realizacja programu studidow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

kryterium spetnione

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegélnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry

kryterium spetnione

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

kryterium spetnione

Kryterium 6. wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studidw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

kryterium spetnione

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

kryterium spetnione

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

kryterium spetnione

Kryterium 9. publiczny dostep do informaciji
o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

kryterium spetnione

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

kryterium spetnione

9 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw rdznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Zgodnie z misjg Uczelni koncepcja ksztatcenia kierunku zarzadzanie zaktada, iz dziatania wtadz, jak
rowniez kadry badawczo-dydaktycznej bedg stuzyty wyposazaniu studentéw nie tylko
w specjalistyczng wiedze umozliwiajgcg sprawne zarzadzanie organizacjami, jak i podejmowaniu przez
nich w zyciu zawodowym kluczowych decyzji biznesowych, ale takze majg rozwija¢ w studentach
umiejetnos$¢ komunikacji i wspodtpracy, wrazliwos¢ na spoteczne aspekty funkcjonowania kazdej
organizacji, jak tez ksztattowac takie postawy spoteczne, ktdre sg niezbedne w dziatalnosci zawodowej,
np. poszanowanie wartosci etycznych, czy ponoszenie odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje.

Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie (studia | i Il stopnia o profilu praktycznym) dobrze
wpisujg sie w ,,Misje i Strategie Rozwoju Spotecznej Akademii Nauk w todzi na lata 2017-2022". Jest to
dokument przyjety przez Senat Uczelni w dn. 20 wrzesnia 2016 r. Zdefiniowano w nim misje, cele i
wartosci SAN. Kolejne fragmenty dokumentu poswiecono nastepujgcym elementom:

1. Wizja rozwoju Uczelni;
2. Cele strategiczne;
3. Realizacja zadan w obszarach:
— -doskonalenia jakosci ksztatcenia i oferty edukacyjnej;
— -upraktycznienia procesu ksztatcenia;
— -umiedzynarodowienia i mobilnosci studentow oraz kadry naukowo-dydaktycznej;
— -zapewnienia wysokiego poziomu merytorycznego i dydaktycznego kadry akademickiej;
— -rozwoju wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym;
— -ksztattowania przyjaznego srodowiska akademickiego;
— -poprawy efektywnosci zarzadzania i finansowania;
— -umacniania pozytywnego wizerunku Uczelni.

Strategia znajduje sie w Biuletynie Informacji Publicznej Uczelni. Warto takze podkreslié¢, ze nowa
Strategia Rozwoju Uczelni na lata 2023-2028 zostata juz opracowana i uchwalona, natomiast zostanie
oficjalnie ogtoszona w najblizszej perspektywie. W SAN nie ma uzupetniajgcego dokumentu,
dotyczgcego strategii dla poszczegdlnych 10 Filii (w Betchatowie, Brodnicy, Garwolinie, Londynie,
Kielcach, Ostrowie Wielkopolskim, Szczecinku, Swidnicy, Warszawie — z dwoma wydziatami oraz
w Zdunskiej Woli). W Uczelni realizowana jest jedna wspdlna strategia, natomiast Filie uwzgledniajg w
jej implementac;ji specyfike regionu.

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig Uczelni oraz polityka jakosci. Filia w Zdunskiej Woli
Spotecznej Akademii Nauk z siedzibg w todzi zostata utworzona 6 lutego 2013 roku. Kierunek
zarzadzanie studia | stopnia zostat uruchomiony w Filii na podstawie decyzji MNiSW z dnia 6 lutego
2013 r., natomiast studia Il stopnia zostaty zainicjowane na podstawie decyzji z 10 wrzesnia 2021 r.
Powyzsze oznacza, ze pierwsi absolwenci studidw Il stopnia pojawig sie w lipcu 2023 roku.

Koncepcja i cele ksztatcenia mieszczg sie w dyscyplinach, do ktéorych kierunek zostat
przyporzadkowany. Dyscypling wiodgcg sg nauki o zarzadzaniu i jakosci, natomiast subsydiarng
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ekonomia i finanse. Z uwagi na przyjety profil praktyczny ksztatcenie ma charakter aplikacyjny,
budujacy aktualng wiedze zaréwno w kontekscie praktyki, jak i zastosowan wiedzy w realiach
gospodarczych regionu tédzkiego.

Cele ksztatcenia uwzgledniajg postep w obszarach dziatalnos$ci zawodowej wtasciwych dla ocenianego
kierunku. Wiedza przekazywana studentom kierunku zarzadzanie ma swoje zrédto zaréwno
w badaniach naukowych, jak i w doswiadczeniach wyktadowcéw, w tym wielu praktykow
gospodarczych, angazowanych w proces dydaktyczny. Zajecia w Filii w Zdunskiej Woli prowadzi
49 nauczycieli akademickich z tego 5 doktoréw habilitowanych, 36 doktoréw oraz 5 magistréw. Cele
ksztatcenia sg prawidtowo zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
w szczegblnosci zawodowego rynku pracy. Zostaty okreslone we wspdtpracy z interesariuszami
wewnetrznymi i zewnetrznymi. Wsrdd interesariuszy zewnetrznych nalezy wymienic przede wszystkim
organizacje gospodarcze — gtéwnie przedsiebiorstwa, grupy kapitatowe oraz organizacje nalezgce do
sektora publicznego: Zespot Szkét Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w Wojstawicach, Gmina
Sedziejowice, Scanfil Poland Sp. z 0.0. Oddziat w Sieradzu, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Il Oddziat
w todzi, Firma szkoleniowo-edukacyjna ,Szepnac¢ stéwko”, Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej Wojewddzkiego Urzedu Pracy w todzi, Oddziat w Sieradzu, Centrum Edukacji Zawodowej
w Sieradzu, Regionalny Zwigzek Pracodawcéw Prywatnych Ziemi tédzkiej, Urzad Gminy Zduriska Wola,
Borg Automotive Sp. z 0.0., Milanowskie Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji, Prosperity Jakub
Salamon, Centrum Edukacji Zawodowej w Sieradzu, Starostwo Powiatowe w Sieradzu oraz Scanfil w
Sieradzu. Wypracowana koncepcja nauczania zaktada ksztatcenie specjalistéw, ktérych wiedza i
znajomos¢ zagadnien zobszaru zarzadzania nalezycie przygotowuje do pracy w podmiotach
funkcjonujgcych zaréwno w sferze biznesowej, jak i publicznej, bez wzgledu na wielkos$¢, rodzaj
wfasnosci oraz forme organizacyjng oraz uwzglednia sie koncepcje indywidualnego podejscia do
klienta narzucajgcg koniecznosé¢ budowania strategii marketingowych dostosowanych do potrzeb i
preferencji nabywcow.

Koncepcja ksztatcenia uwzglednia réwniez nauczanie i uczenie sie z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosé. W roku akademickim 2022/2023 realizacja procesu ksztatcenia ma forme
hybrydowa tj. wykfady i niektére konwersatoria prowadzone sg z zastosowaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ z wykorzystaniem platformy TEAMS w trybie zaje¢ synchronicznych, za$s
¢wiczenia prowadzone sg stacjonarnie z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich oraz
studentédw w pomieszczeniach Filii.

Przyjete efekty uczenia sie na kierunku zarzadzanie, profil praktyczny, studia | stopnia obejmuja
19 efektow w zakresie wiedzy, 21 efektow w zakresie umiejetnosci oraz 9 efektéw w zakresie
kompetencji spotecznych. Na studiach Il stopnia obejmujg 19 efektéw w zakresie wiedzy, 24 efekty
w zakresie umiejetnosci oraz 9 efektow w zakresie kompetencji spotecznych.

Zwrdci¢ nalezy uwage, ze Uczelnia w systemie POLON przyporzgdkowata kierunek zarzadzanie | i Il
stopien w catosci do dyscypliny nauki o zarzgdzaniu i jakosci (100% punktéw ECTS), co nie jest zgodne
z Uchwatg Senatu SAN nr 25 z dnia 8 lipca 2022 roku, zgodnie z zapisami ktérej kierunek zarzgdzanie
przyporzadkowany zostat do dyscypliny nauki o zarzgdzaniu i jakosci w wymiarze 92% ogdtu punktéw
ECTS w przypadku studidéw | stopnia oraz 96% w przypadku studiow Il stopnia. Wskazang w uchwale
Senatu SAN dyscypling uzupetniajgcg, do ktérej przyporzadkowano kierunek zarzadzanie jest
dyscyplina ekonomia i finanse w wymiarze 8% ogétu punktéw ECTS dla studidow | stopnia oraz 4%
w przypadku studidw Il stopnia. Rekomenduje sie poprawne przypisanie kierunku zarzgdzanie
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I'ill stopien do dyscyplin naukowych w systemie POLON, zgodnie z zapisami wynikajacymi z Uchwaty
Senatu SAN nr 25 z dnia 8 lipca 2022 roku.

Zatozone kierunkowe efekty uczenia sie sg zgodne z przyjetg koncepcjg ksztatcenia oraz uwzgledniajg
wszystkie charakterystyki drugiego stopnia efektdw uczenia sie okreslone na poziomie 6 i 7 w Polskiej
Ramie Kwalifikacji. W opisie efektéw uczenia sie uwzgledniono aktualny stan wiedzy w zakresie
dyscyplin nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomia i finanse, do ktérych zostat przyporzagdkowany
kierunek zarzadzanie | i Il stopien. Efekty kierunkowe sg zgodne ze stanem praktyki w obszarach
dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy zwigzanych z kierunkiem zarzadzanie.
Uwzgledniajg one w szczegdlnosci umiejetnosci praktyczne, w tym analizy i oceny procesow
zarzadzania, komunikowania sie w jezyku obcym na poziomie B2 — na studiach | stopnia oraz na
poziomie B2+ — na studiach Il stopnia, a takze kompetencje spoteczne niezbedne na krajowym
i miedzynarodowym rynku pracy, w tym postawy przedsiebiorcze.

Jako przyktadowe kluczowe efekty uczenia sie zgodne z dyscyplinami naukowymi nauki o zarzgdzaniu
i jakosci oraz ekonomia i finanse (w tym z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami) mozna
wymienic na studiach | stopnia:

e w zakresie wiedzy: K1_WO07 (zna w zaawansowanym stopniu obszary funkcjonalne organizacji,
rozumie istnienie ztozonych relacji pomiedzy nimi oraz ich znaczenie iwykorzystanie w
praktyce funkcjonowania organizacji) odpowiadajgcy dyscyplinie naukowej nauki o
zarzadzaniu i jakosci (P6S_WG), K1 _WO09 (zna i rozumie istote przedsiebiorczosci
w indywidualnej i zespotowe] dziatalnosci cztowieka, w tym w S$rodowisku pracy, oraz
zastosowanie zasad tworzenia i rozwoju réznych form tej przedsiebiorczosci w praktyce
menedzerskiej) odpowiadajgcy dyscyplinie naukowej nauki o zarzgdzaniu i jakosci (P6S_WK),
K1 W13 (zna typowe metody badan i analiz organizacji i jej otoczenia, tj. w obszarze rynku
i konkurencji, sytuacji majatkowej i finansowej, jakosci produktéw i ustug oraz ich
zastosowanie w ocenie dziatalnosci organizacji) dyscyplinom naukowym nauki o zarzadzaniu
i jakosci (P6S_WG), K1_WO03 (zna i rozumie w zaawansowanym stopniu relacje pomiedzy
organizacjami, a ich otoczeniem ekonomicznym, spotecznym i prawnym oraz ich odniesienie
do dziatalnosci zawodowej zwigzanej z zarzgdzaniem) odpowiadajgcy w odpowiednim zakresie
dyscyplinie naukowej ekonomia i finanse (P6S_WG);

e w zakresie umiejetnosci: K1_UO02 (potrafi zastosowacé wybrane elementy wiedzy teoretycznej
z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomii i finanséw w okreslonym obszarze
funkcjonalnym organizacji w celu sformutowania i rozwigzania problemu zarzadczego)
odpowiadajgcy dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosSci i dyscyplinie ekonomia i finanse
(P6S_UW), K1_U08 (ma umiejetnosci analizy i oceny uwarunkowan i kryteriéw rozwigzywania
ztozonych probleméw organizacji) odpowiadajacy dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci
(P6S_UW), K1_U10 (potrafi w celu rozwigzania ztozonego problemu zarzadczego zastosowac
wybrane metody badani i narzedzia analityczne oraz systemy i narzedzia informatyczne
wspomagajgce procesy podejmowania decyzji) dyscyplinie naukowej nauki o zarzadzaniu i
jakosci (P6S_UW), K1_U17 (potrafi komunikowac sie z otoczeniem, w tym z przedstawicielami
innych obszaréw funkcjonalnych organizacji oraz spoza organizacji z uzyciem specjalistycznej
terminologii z zakresu zarzadzania) dyscyplinie naukowej nauki o zarzadzaniu i jakosci
(P6S_UK);

e w zakresie kompetencji spotecznych: K1_KO1 (jest przygotowany do organizowania pracy
zespotow (projektowych, zadaniowych) w Srodowisku pracy dbajgc o dorobek i tradycje
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zawodowe srodowiska menedzerdow) odpowiadajacy dyscyplinom nauki o zarzadzaniu i jakosci
(P6S_KR), K1_KO6 (jest gotéw do uznania roli wiedzy z zakresu dyscypliny nauki o zarzadzaniu
i jakosci w rozwigzywaniu problemdéw praktycznych w zakresie zarzadzania) dyscyplinie
naukowej nauki o zarzadzaniu i jakosci (P6S_KK).

na studiach Il stopnia:

e w zakresie wiedzy: K2_WO04 (zna w pogtebionym stopniu skutki ekonomiczne, spoteczne,
Srodowiskowe i zarzadcze zjawisk kulturowych w skali organizacji i instytucji (w kontekscie
wiodacych ujed teoretycznych witasciwych dla dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci) i zna ich
odniesienie do praktyki menedzerskiej) (P7U_WG), K2_W09 (zna w pogtebionym stopniu
wspodiczesne koncepcje pracy zespotowej i jej praktyczne zastosowanie w dziatalnosci
menedzerskiej) (P7U_WG), K2_W13 (zna w pogtebionym stopniu wybrane wspdiczesne
koncepcje oraz metody pomiaru i zarzagdzania dokonaniami organizacji i zna ich wykorzystanie
w praktyce menedzerskiej) (charakterystyka: P7U_WG) - zgodne z dyscypling nauki o
zarzadzaniu i jakosci;

e w zakresie umiejetnosci: K2_UO02 (posiada umiejetnos¢ pogtebionej analizy, krytycznej oceny i
twdrczej interpretacji zjawisk i proceséw zachodzgcych w organizacji przy zastosowaniu
odpowiednich uje¢ teoretycznych) (P7U_UW), K2_U13 (potrafi postugiwaé sie, w tym na
poziomie zintegrowanym, wybranymi normami i standardami w procesach planowania,
organizowania, motywowania i kontroli w przedsiebiorstwie) (charakterystyka: P7U_UW),
K2_U17 (potrafi innowacyjnie wykonywac zadania menedzerskie w nieprzewidywalnych
warunkach poprzez wykorzystanie posiadanej wiedzy z zakresu dyscypliny nauki o zarzadzaniu
i jakosci oraz praktyki menedzerskiej) (P7U_UW), odpowiadajgce dyscyplinie nauki o
zarzadzaniu i jakosci i efekt K2_UO07 (posiada umiejetnosci modelowania i przewidywania
przebiegu wybranych proceséw w organizacji lub instytucji przy uzyciu odpowiednich metod
statystycznych i narzedzi informatycznych, w tym zaawansowanych technik informacyjno-
komunikacyjnych) (P7U_UW), w czesci dyscyplinie ekonomia i finanse;

e w zakresie kompetencji spotecznych: K2_KO02 (jest gotow do uznawania znaczenia wiedzy
zzakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci w rozwigzywaniu probleméw poznawczych
i praktycznych) (P7U_KK), K2 K06 (jest gotow do odpowiedzialnego petnienia funkcji
menedzerskich z uwzglednieniem zmieniajacych sie potrzeb spotecznych) (P7U_KR), zgodne
z dyscypling nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Rozwiniecie efektéw kierunkowych stanowig efekty uczenia sie opracowane dla poszczegdlnych zajeé
zawarte w sylabusach. Sposéb sformutowania tych efektow okresla zakres oferowanej wiedzy, rodzaj
osigganych umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Zatozone efekty uczenia sie, tak na poziomie
catego kierunku, jak i w odniesieniu do poszczegdlnych zaje¢, s3 mozliwe do osiggniecia
i sformutowane w sposdb zrozumiaty, pozwalajgcy na stworzenie systemu ich weryfikacji. Przyjete dla
kierunku efekty uczenia sie zostaty sformutowane z zastosowaniem terminologii typowej dla jezyka
dyscyplin nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomiai finanse, do ktdrej sie odnoszg, jak réwniez zasad
PRK i w sposéb zrozumiaty, dzieki czemu sg sprawdzalne i weryfikowalne przy zastosowaniu narzedzi i
procedur przewidzianych w ramach systemu zapewniania jakosci ksztatcenia.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Studia na ocenianym kierunku odpowiadajg misji Uczelni i jej celom strategicznym. Koncepcja i cele
ksztatcenia mieszczg sie w dyscyplinach, do ktdrych kierunek zostat przyporzgdkowany. Ksztatcenie
studentéw prawidtowo koresponduje z potrzebami lokalnych i regionalnych pracodawcdéw i innych
przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego. Koncepcja i cele nauczania zostaty okreslone we
wspotpracy z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Efekty uczenia sie przyjete dla kierunku sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscyplinami,
do ktérych zostat on przyporzadkowany. Osiggniecie wszystkich efektdw uczenia sie pozwala na
przygotowanie absolwentéw do prowadzenia dziatalnosci zawodowej zgodnej z wymaganiami rynku
pracy. Efekty uczenia sie sg zgodne z odpowiednio 6 poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji w przypadku
studidw | stopnia oraz 7 poziomem w odniesieniu do studiow Il stopnia. Zostaty one w sposdb wtasciwy
sformutowane w zakresach wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych i uwzgledniajg
wszystkie wymagane charakterystyki. Efekty uczenia sie przyjete dla poszczegdlnych zaje¢ opisujg w
sposéb specyficzny i realistyczny wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne osiggane przez
studentdw w procesie nauczania. Efekty uczenia sie sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy wtasciwe;j
dla dyscyplin, do ktdrych zostat przyporzgdkowany kierunek. Odpowiadajg one praktycznemu profilowi
studidw i pozwalajg na wyposazenie absolwentéw w kwalifikacje zawodowe wymagane od nich na
rynku pracy. Uwzgledniajg w szczegélnosci umiejetnos¢ komunikowania sie w jezyku obcym w stopniu
wymaganym na danym poziomie studidow. Efekty uczenia sie okreslone dla zaje¢ s3 odpowiednio
powigzane ze wszystkimi efektami kierunkowymi. Kierunkowe i zajeciowe efekty uczenia sie sg
sformutowane w sposéb zrozumiaty, z zastosowaniem wtasciwej terminologii a stopien ich
konkretyzacji pozwala na stworzenie skutecznego systemu weryfikacji ich osiggniecia przez studentéw
i dokonania oceny.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Obowigzujacy od roku akademickiego 2022/2023 program studidw na kierunku zarzadzanie
I'ill stopien, profil praktyczny, prowadzonym w Filii w Zdunskiej Woli Spotecznej Akademii Nauk
w todzi przyjety zostat Uchwatg Senatu nr 25 z dn. 08 lipca 2022 roku. W dokumencie tym okreslone
zostaty szczegdtowe wskazniki dotyczgce programu studiow, wykaz zajeé ksztattujgcych umiejetnosci
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praktyczne, wymiar praktyk dyplomowych, wykaz zaje¢ z dziedziny nauk humanistycznych oraz zajeé
do wyboru, opis zasad weryfikacji i oceny efektédw uczenia sie osigganych przez studenta w trakcie
catego cyklu ksztatcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych.
W dokumencie tym wskazano réwniez zestaw metod ksztatcenia wykorzystywanych w procesie
dydaktycznym, zakres zadan przewidzianych w ramach zatozonej pracy wtasnej studenta oraz wymiar,
zasady i formy odbywania praktyk dyplomowych. Okresla on zakres zaje¢ wchodzgcych w skfad
poszczegbdlnych modutéw ksztatcenia (ogdlnouczelnianego, podstawowego i kierunkowego,
przedmiotéw do wyboru oraz przedmiotéw specjalnosciach) wraz z przypisang im liczbg godzin
realizowanych z udziatem nauczyciela akademickiego lub innej osoby prowadzacej zajecia w podziale
na godziny wykfadéw, éwiczen, projektow, warsztatow, seminariow oraz praktyk dyplomowych.
W harmonogramie realizacji programu studiéw okres$lone zostaty réwniez godziny egzamindw, pracy
wtasnej studenta, formy zaliczen poszczegdlnych zaje¢ (egzamin/zaliczenie) oraz planowany semestr
ich realizacji. Szczegétowe tresci programowe do poszczegdlnych zajec przewidzianych w programie
studidw wraz z metodami ich osiggania oraz weryfikacji okreslone zostaty w sylabusach.

Tresci programowe zatozone do realizacji na kierunku zarzadzanie | i Il stopien pokrywajg zakres
wyznaczony zatozonymi efektami uczenia sie. Tresdci te sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy i jej
zastosowaniami w dyscyplinie wiodacej nauki o zarzadzaniu i jakos$ci oraz dyscyplinie ekonomia
i finanse. Uwzgledniajg one aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowe] oraz
zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku. Opracowane zostaty one przy znacznym udziale
interesariuszy zewnetrznych i w szerokim zakresie wynikaja ze zdiagnozowanych potrzeb rynku pracy.

Struktura tego programu studiéw | stopnia obejmuje cztery grupy zaje¢c. W ramach zajec
ogdlnouczelnianych realizowane sg tresci programowe z zakresu filozofii lub etyki, psychologii lub
socjologii, technologii informacyjnych i oprogramowania uzytkowego, kultury, sztuki, prawa i ochrony
wiasnosci intelektualnej oraz jezyka obcego. Zajecia podstawowe i kierunkowe obejmujg tresci
programowe m.in. z zarzadzania, ekonomii, marketingu, finanséw, rachunkowosci, metod ilosciowych,
prawa gospodarczego, systemow i narzedzi informatycznych, zréwnowazonego rozwoju w organizacji,
zachowan organizacyjnych, systeméw zarzadzania jakoscig, zarzadzania zasobami ludzkimi,
dziatalnos$ci biznesowej oraz gier decyzyjnych. Zajecia o charakterze kierunkowym do wyboru
poswiecone sg tresciom odnoszgcym sie do badan marketingowych, metod badan i analizy rynku,
controlingu w przedsiebiorstwie, analizy finansowej, komunikacji marketingowej, marketingu w e-
biznesie, logistyki, Zzrédet finansowania matych i srednich przedsiebiorstwa, pozyskiwania srodkéw na
inwestycje.

Aktualnie na studiach | stopnia oferowane sg dwie specjalnosci: zarzqdzanie zasobami ludzkimi oraz
zarzqdzanie organizacjq. W ramach specjalnosci zarzqdzanie zasobami ludzkimi zaplanowano tresci
programowe zwigzane z zarzagdzaniem zespotem miedzykulturowym, metodami doboru personelu,
oceng pracy i zarzadzaniem wynikami, systemami motywowania w organizacjach,
employerbrandingiem, zarzadzaniem zespotem pracowniczym. W ramach specjalnosci zarzgdzanie
organizacjg zaplanowano treéci programowe zwigzane z organizacjg i funkcjonowaniem MSP, form
zatrudnienia, zarzadzaniem wizerunkiem organizacji, zarzadzaniem zespotem miedzykulturowym,
negocjacjami biznesowymi, kreatywnoscia i innowacjami.

W programie studiéw | stopnia nie przewidziano oferty zaje¢ kierunkowych badz specjalizacyjnych
realizowanych w jezyku obcym, co ostabia mozliwos¢ ksztattowania umiejetnosci postugiwania sie
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jezykiem obcym w obszarach wtasciwych dla kierunku zarzgdzanie. Rekomenduje sie w tym zakresie
uzupetnienia na studiach | stopnia oferty ksztatcenia o tresci programowe realizowane w jezyku obcym.

Struktura tego programu studiéw Il stopnia obejmuje cztery grupy zaje¢. W ramach zajec
ogoélnouczelnianych realizowane sg tresci programowe z zakresu metodyki badawczej, etyki
w zarzadzaniu, kultury i spoteczenistwa, ochrony danych osobowych i dostepu do informacji publicznej
oraz jezyka obcego specjalistycznego. Zajecia podstawowe obejmujg tresci programowe m.in. z
zakresu koncepcji zarzadzania, wspdtczesnych probleméw makroekonomicznych, prawa cywilnego i
gospodarczego oraz statystyki. Zajecia o charakterze kierunkowym poswiecone sg tresciom
odnoszacym sie do nowoczesnych koncepcji marketingu, zarzadzania kapitatem intelektualnym,
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, zarzadzania strategicznego, zarzgdzania miedzykulturowego,
negocjacji i mediacji, zarzadzania procesami, zarzadzania innowacjami, strategicznych decyzji
finansowych w przedsiebiorstwie, analizy pozycji konkurencyjnej biznesu, public relations. W grupie
zaje¢ kierunkowych przewidziano réwniez realizacje tresci ksztatcenia w jezyku angielskim, w
zaleznosci od wyboru studenta: success in business lub competitive advantage in business.

Aktualnie na studiach Il stopnia oferowane sg dwie specjalnosci: administracja i zarzqdzanie publiczne,
zarzgdzanie nowoczesnq organizacjg. W ramach specjalnos$ci administracja i zarzqdzanie publiczne
zaplanowano tresci programowe zwigzane z trendami w zarzgdzaniu potencjatem spotecznym w
organizacji, zarzagdzaniem informacjg w administracji publicznej, nadzorem i kontrolg w administracji
publicznej, analiza orzecznictwa sadéw administracyjnych, systemami finansowania JST, e-
administracjag. W ramach specjalnosci zarzqdzanie nowoczesng organizacjqg zaplanowano tresci
programowe zwigzane z zarzgdzaniem w administracji publicznej, modelami e-biznesu, trendami
w zarzadzaniu potencjatem spotecznym w organizacji, systemami finansowania JST, logistykg w e-
commerce i e-biznesie.

Dopetnieniem realizacji tresci programowych sg przewidziane na studiach | i Il stopnia seminaria
dyplomowe oraz praktyka zawodowa. Tresci programowe we wskazanym ujeciu sg kompleksowe
i specyficzne dla zajeé tworzacych program studidéw dla kierunku zarzadzanie zaréwno w odniesieniu
do studiow |, jak i Il stopnia.

Zgodnie z obowigzujgcym programem studia | stopnia na kierunku zarzadzanie trwajg 6 semestréw
i wymagajg zdobycia tgcznej liczby 180 punktéw ECTS. Konczg sie one uzyskaniem tytutu zawodowego
licencjata. Studia Il stopnia trwajg 4 semestry i wymagajg zdobycia tgcznej liczby 120 punktéw ECTS.
Koncza sie one uzyskaniem tytutu zawodowego magistra. Okreslony czas trwania studidw oraz naktad
pracy mierzony faczng liczbg punktéw ECTS konieczng do ukonczenia studiéw na poziomie | i Il stopnia
zapewnia mozliwos¢ osiggniecia przez studentéw zatozonych efektéw uczenia sie. Naktad pracy
niezbedny do osiagniecia efektdw uczenia sie przypisanych do poszczegdlnych zajec zostat poprawnie
oszacowany. We wszystkich przypadkach wskazana zostata liczba godzin obcigzenia studenta w
ramach pracy wtasnej wraz ze szczegétowym wskazaniem zakresu oczekiwanego nakfadu pracy w
ramach okreslonych punktéw ECTS.

Okreslona w programie studiéw faczna liczba godzin zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu
nauczycieli akademickich i studentéw wynosi dla studiow | stopnia 2320 godz. na studiach
stacjonarnych oraz 1684 godz. na studiach niestacjonarnych. W wymiarze tym, niezaleznie od formy
studidw, na praktyki zawodowe przewidziano 750 godz. (30 ECTS), a na egzaminy i dodatkowe
zaliczenia 26 godz. Do zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich
i studentdw przypisano odpowiednio 93 (st. stacj.) i 68 (st. niestacj.) punktow ECTS. W przypadku
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studidw Il stopnia liczba godzin zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich
lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw wynosi 1561 godz. na studiach stacjonarnych oraz
1059 godz. na studiach niestacjonarnych. W wymiarze tym, niezaleznie od formy studiéw, na praktyki
zawodowe przewidziano 400 godz. (16 ECTS), a na egzaminy i dodatkowe zaliczenia 17 godz. Do zajec
wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw przypisano odpowiednio
62 (st. stacj.) i 42 (st. niestacj.) punkty ECTS. Przewidziany w programie studiéw | i Il stopnia wymiar
poszczegdblnych zajec realizowanych w formie wyktadéw, ¢wiczen, projektéw, warsztatéw, seminariéw
zapewnia mozliwos¢ osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie. W odniesieniu do studiéw
stacjonarnych | i Il stopnia liczba punktéw ECTS uzyskiwana w ramach zaje¢ wymagajgcych
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzgcych zajecia jest zgodna z
wymaganiami.

Przyjeta na studiach | i Il stopnia sekwencja zaje¢ jest jednakowa na studiach stacjonarnych
i niestacjonarnych. Na studiach | stopnia zajecia ogdlnouczelniane w wiekszosci realizowane sg
w dwadch pierwszych semestrach studidw. Zajecia podstawowe i kierunkowe oraz nauka jezyka obcego
realizowane sg od semestru pierwszego do czwartego. Zajecia kierunkowe do wyboru roztozone sg w
semestrze trzecim i czwartym. Zajecia specjalnosciowe przypadajg na dwa ostatnie semestry studidw.
Praktyka zawodowa odbywa sie w trakcie czterech ostatnich semestréow studidw, a seminarium
dyplomowe realizowane jest w semestrze pigtym i széstym. Na studiach Il stopnia zajecia
ogdlnouczelniane i podstawowe, w tym zajecia z jezyka obcego, realizowane sg w trakcie dwéch
pierwszych semestréw studidw. Zajecia kierunkowe roztozone zostaty na wszystkie cztery semestry
studidw. Zajecia specjalnosciowe, praktyka zawodowa oraz seminarium dyplomowe odbywajg sie w
trakcie dwdch ostatnich semestréow studiéw. Poszczegdlne zajecia na studiach | i Il stopnia realizowane
sg we witasciwym nastepstwie czasowym, co pozwala na osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia
sie.

Na ocenianym kierunku studiéw stosowany jest standardowy dla profilu praktycznego zestaw form
zaje¢. Nalezg do nich wyktady, ¢wiczenia, zajecia projektowe (tylko na studiach | stopnia), seminaria
dyplomowe i praktyki zawodowe. Na studiach | stopnia proporcje wskazanych w harmonogramie form
zaje¢ wynoszg odpowiednio: na studiach stacjonarnych — wyktady 29%, ¢wiczenia 33%, projekty 4%,
praktyki 32% i egzaminy/zaliczenia 1%; na studiach niestacjonarnych na zajecia w formie wyktaddw
przypada 23% ich ogdlnej liczby, na ¢wiczenia 27%, projekty 3%, na praktyki 45% a na
egzaminy/zaliczenia 2%. Na studiach |l stopnia proporcje poszczegdlnych form zaje¢ wynoszg
odpowiednio: na studiach stacjonarnych — wyktady 34%, d¢wiczenia 40%, praktyki 26%
i egzaminy/zaliczenia 1%; na studiach niestacjonarnych na zajecia w formie wyktadéw przypada 25%
ich ogdlnej liczby, na ¢wiczenia 36%, na praktyki 38% a na egzaminy/zaliczenia 2%. Wiekszos¢ zajed
z przedmiotéw podstawowych, kierunkowych i specjalnosciowych odbywa sie przy zastosowaniu
dwéch form: wyktaddw i ¢éwiczen, z ktérych czesé¢ prowadzona jest w salach laboratoryjnych. Taki
dobér form zajed i proporcje liczby godzin zajeé realizowanych w poszczegélnych formach sg wiasciwe
dla studidw o profilu praktycznym. Pozwalajg na stosowanie w odpowiednim zakresie aktywizujgcych
metod ksztatcenia i przygotowanie studentéw do pracy zawodowej. Zapewniajg tym samym
osiggniecie przez studentéw przyjetych dla kierunku efektdw uczenia sie.

W ramach obowigzujgcego na kierunku zarzgdzanie programu studiow | i Il stopnia student ma
zapewniong mozliwos¢é elastycznego ksztattowania Sciezki ksztatcenia poprzez dokonywanie wyboru
okreslonej grupy zajec. Zajeciom tym na studiach | stopnia, niezaleznie od formy studidw, przypisano
110 punktéw ECTS, co stanowi 62% ogétu punktéw ECTS niezbednych do ukoriczenia studidow na tym
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poziomie. Na wybdr ten sktadajg sie przedmioty ksztatcenia ogdlnouczelnianego (10 ECTS), zajecia
z jezyka obcego (12 ECTS), grupa przedmiotow kierunkowych z modutu do wyboru (18 ECTS),
przedmioty specjalnosciowe (24 ECTS), seminarium (16 ECTS) oraz praktyka dyplomowa (30 ECTS).
Zajeciom do wyboru na studiach Il stopnia przypisano 56 punktéw ECTS (47% ogétu punktéw ECTS).
Sktadaja sie na nie przedmioty ogélnouczelniane (5 ECTS), zajecia z jezyka obcego (3 ECTS), przedmioty
kierunkowe do wyboru (4 ECTS), przedmioty specjalnosciowe (18 ECTS), seminarium dyplomowe (10
ECTS) oraz praktyka dyplomowa (16 ECTS).

W programie studidw | i Il stopnia ujete zostaty zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne. Sktada sie
na nie wiekszos¢ zaje¢ z grupy zaje¢ podstawowych, kierunkowych oraz specjalizacyjnych
realizowanych w formach praktycznych (éwiczenia, projekty), a takze seminarium dyplomowe
i praktyka zawodowa. Zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne, niezaleznie od formy
prowadzenia zajec, przyporzadkowano tgcznie 104 punkty ECTS na studiach | stopnia oraz 75 punktéw
ECTS na studiach Il stopnia, co spetnia istniejgce w tym zakresie wymagania. Zajecia te prowadzone sg
w warunkach wtasciwych dla zakresu dziatalnosci zawodowej przewidzianej dla absolwentéw kierunku
zarzadzanie. W ich trakcie studenci wykonujg czynnosci praktyczne zwigzane z przygotowaniem
zawodowym. Jako przyktady na studiach | stopnia mozna wskaza¢ zajecia z systemdw informatycznych
i narzedzi w zarzgdzaniu, na ktérych do modelowania struktur oraz systemdéw zarzgdzania
wykorzystywany jest program Excel, a takze edytor graficzny modelowania Microsoft Visio, zajecia z
systemow zarzqdzania jakoscig, na ktorych przeprowadzana jest analiza proceséw normalizacji wedtug
standardu grupy ISO, analizy standardéw jakosci QFD, analiza FMEA, zajecia z podstaw dziatalnosci
biznesowej w trakcie ktérych analizowane sg decyzje w fazie planowania przedsiewziecia biznesowego,
decyzje o wyborze przedmiotu dziatania, sposobu finansowania inwestycji, formy organizacyjno-
prawnej, lokalizacji przedsiebiorcy i lokalizacji dziatalnosci przedsiebiorstwa, w tym réwniez przy
wykorzystaniu oprogramowania do symulacji biznesowych Revas. Na studiach Il stopnia jako przyktady
zajec ksztattujacych umiejetnosci praktyczne wskazaé mozna zajecia z koncepcji zarzqgdzania w ramach
ktérego analizowane jest wdrazanie benchmarkingu w przedsiebiorstwie, zastosowanie koncepcji
zorientowanych na wyszczuplenie organizacji — Lean Management, budowa organizacji uczacej sie na
konkretnym przyktadzie; zajecia ze strategicznych decyzji finansowych w przedsiebiorstwie w ramach
ktdrych opracowywane sg strategie finansowania dziatalnosci, zajecia z zarzgdzania strategicznego na
ktdrych studenci przy wykorzystaniu odpowiednich narzedzi projektujg strategie przedsiebiorstwa.

Obowigzujacy na kierunku zarzadzanie program studiéw | stopnia obejmuje zajecia poswiecone
ksztatceniu w zakresie znajomosci jednego jezyka obcego (angielskiego badz niemieckiego), na ktére
w programie studidw stacjonarnych przewidziano 112 godz. zaje¢ realizowanych w formie ¢éwiczen. W
przypadku studiéw niestacjonarnych sg to odpowiednio 64 godz. Zajeciom tym przypisano 12 punktéw
ECTS. W przypadku studiéw Il stopnia realizacje jezyka obcego specjalistycznego przewidziano w
wymiarze 28 godz. zaje¢ na studiach stacjonarnych oraz 16 godz. na studiach niestacjonarnych,
przypisujac im 3 punkty ECTS. Dodatkowo na studiach Il stopnia przewidziano realizacje wyktadu
kierunkowego w jezyku angielskim w wymiarze 14 godz. na studiach stacjonarnych oraz 8 godz. na
studiach niestacjonarnych.

W programie studidw | i Il stopnia uwzglednione zostaty zajecia z dziedziny nauk humanistycznych,
ktorym przyporzadkowano liczbe punktéw ECTS nie mniejszg niz jest to okreslone w wymaganiach.
W przypadku studidw | stopnia w zaleznosci od wyboru studenta sg to zajecia: filozofia lub etyka (po 3
punkty ECTS) oraz wiedza o kulturze lub wiedza o sztuce (po 2 punkty ECTS). W odniesieniu do studiow
Il stopnia grupe te stanowig zajecia: etyka w zarzadzaniu (3 ECTS) oraz kultura i spoteczenstwo (2 ECTS).
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Uczelnia zalicza do zaje¢ z dziedziny nauk humanistycznych réwniez czes¢ tresci programowych z
lektoratéw jezykdw obcych.

W programie studidow stacjonarnych i niestacjonarnych | i Il stopnia przewidziano wykorzystanie
W procesie nauczania metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. W roku akademickim 2022/2023
realizacja procesu ksztatcenia ma forme hybrydowg tj. wszystkie przewidziane w programie studiow
wyktady prowadzone sg z wykorzystaniem platformy MS Teams w trybie zaje¢ synchronicznych. Liczba
godzin tych zajeé¢ (wyktadow), w zaleznosci od poziomu i formy studiow, waha sie w przedziale miedzy
23 a 34% ich ogdlnej liczby (miedzy 40 a 46% liczby godzin zaje¢ bez uwzgledniania praktyk
zawodowych). Wymiar tych zajeé¢ mierzony liczbg punktéw ECTS nie przekracza 50% liczby punktéw
ECTS niezbednych do ukohczenia studidw na danym poziomie ksztatcenia, jest wiec zgodny
z istniejgcymi w tym zakresie wymaganiami.

Przewidziane w programie studiow metody dydaktyczne sg réznorodne oraz zapewniajg osiggniecie
przez studentéw zatozonych efektow uczenia sie. Metody ksztatcenia stosowane na ocenianym
kierunku studiow uwzgledniajg najnowsze osiggniecia dydaktyki akademickiej, a w procesie nauczania
i uczeniu sie studentdw stosowane sg witasciwie dobrane srodki i narzedzia dydaktyczne wspomagajgce
osigganie przez nich efektéw uczenia sie. Stosowane metody dydaktyczne odnoszg sie w szerokim
zakresie do dyscypliny nauki o zarzgdzaniu i jakosci oraz dyscypliny ekonomia i finanse, do ktérych
zostat przyporzadkowany kierunek. Ich dobdr oparty zostat o wyniki badan naukowych oraz
doswiadczenia zawodowego nauczycieli akademickich realizujgcych proces dydaktyczny. Wyktady
prowadzone s z wykorzystaniem technik audiowizualnych, a takze sposobem klasycznym,
problemowym, dyskusyjnym, konwersatoryjnym. Efekty uczenia sie w zakresie umiejetnosci
i kompetencji spotecznych osiggane s na ¢wiczeniach, seminariach i w trakcie praktyk zawodowych
z wykorzystaniem metod analitycznych i projektowych. Do najczesciej stosowanych metod ksztatcenia
w zakresie umiejetnosci nalezg metody takie jak: zadania problemowe, studium przypadku, analiza,
projekt indywidualny, zespotowy, metoda ,burzy mdézgdédw”, praca w grupie, prezentacje, referaty,
metoda pokazu, instruktaz, metody symulacyjne.

Stosowane metody ksztatcenia wykorzystuja w sposdb wtasciwy potencjat ksztatcenia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ oraz dostepne narzedzia zapewniajace
osigganie przez studentdw efektdw uczenia sie. Przewidziane w programie studiéw hybrydowe
prowadzenie procesu nauczania na kierunku zarzadzanie uregulowane zostato Zarzadzeniem nr
1/21/06/20222 Rektora SAN zgodnie z ktorym wszystkie zajecia dydaktyczne w formie wyktadéw oraz
seminariéw dyplomowych realizowane sg z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢,
za pomocg platformy MS Teams w czasie rzeczywistym, wynikajgcym z harmonogramu realizacji
programu studiéw. Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia majg dodatkowo
obowigzek umieszczania materiatow dydaktycznych z wyktadéw na tej platformie. Wykorzystanie w
procesie dydaktycznym platformy wirtualnej umozliwia jednoczesnie korzystanie z szeregu dostepnych
narzedzi informacyjno-komunikacyjnych, jak np. udostepnienie pulpitu w trakcie zajecg,
przeprowadzanie testow, zlecanie i gromadzenie prac zaliczeniowych.

Znaczaca cze$¢ naktadu czasu pracy studenta niezbednego do osiggniecia efektdw uczenia sie
przyjetych na studiach | i Il stopnia przeznaczona jest na prace wtasng. Oznacza to, ze studenci,
zwtaszcza w przypadku studiéw niestacjonarnych, muszg w szerokim zakresie opierac sie na studiach
literatury, samodzielnym gromadzeniu i przetwarzaniu informacji. Sg oni stymulowani do aktywnosci
zarowno w ramach pracy wilasnej przez zlecanie przygotowania rozwigzan zadan, projektéw,
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opracowania referatéw, analiz studidow przypadku, jak i na zajeciach przez udziat w dyskusji, zlecanie
zadan indywidualnych i grupowych, przedstawianie prezentacji.

Stosowane w procesie nauczania i uczenia sie studentéw metody dydaktyczne pozwalajg na
przygotowanie studentéw do dziatalno$ci zawodowej m.in. przez opracowywanie studidw przypadku,
zadan projektowych i przyktaddéw rozwigzan problemdw praktycznych. Podnoszenie kompetencji
zawodowych odpowiadajgcych potrzebom, rynku pracy realizowane jest poprzez korzystanie na
zajeciach z programéw komputerowych, umozliwiajgcych zapoznanie studentéw z obstugy narzedzi
wykorzystywanych w dziatalnosci zawodowe] poprzez symulacje aktywnosci biznesowej. W trakcie
zaje¢ wykorzystywane sg zaawansowane metody i techniki informacyjno-komunikacyjne
z wykorzystaniem programéw komputerowych GRETL, Statistica, Revas i Symfonia. Wskazane
programy stosowane sg w ramach ¢wiczen, m.in. na studiach | stopnia na zajeciach z rachunkowosci,
oprogramowania uzytkowego, podstaw dziatalnosci biznesowej, zarzqdzania finansami organizacji,
gier decyzyjnych w zarzgdzaniu. Na studiach Il stopnia stosowane sg w ramach zajeé ze statystyki
w zarzgdzaniu. W programie studiow (sylabusach) brak jest jednak wystarczajgcej informacji na temat
rodzaju wykorzystywanego w trakcie zaje¢ oprogramowania oraz rzeczywistego zakresu jego
wykorzystania w procesie dydaktycznym na ocenianym kierunku. Analiza sylabuséw do zajeé
realizowanych na | i Il stopniu nie daje odpowiedniej informacji jakiego typu specjalistyczne dla
planowanych zaje¢ oprogramowanie oraz w jakim zakresie zostanie wykorzystane w trakcie ich
realizacji. Rekomenduje sie dokonanie uzupetnienia programu studiow oraz sylabuséw do zajeé
zapewniajgc odpowiedni zakres wykorzystania w procesie dydaktycznym specjalistycznego
oprogramowania dedykowanego kierunkowi zarzgdzanie. Informacja o planowanym zakresie i rodzaju
wykorzystywanego oprogramowania, w szczegdlnosci w odniesieniu do ksztattowania zatozonych
kompetencji w obszarze umiejetnosci, powinna stanowi¢ zaréwno element programu studidw, jak i
miec¢ odzwierciedlenie w sylabusach do zajec.

Zajecia z jezyka obcego prowadzone s3g z zastosowaniem szerokiego zestawu metod ksztatcenia, jak
metody audio-wizualne, audio-lingualne, komunikatywno-pragmatyczne i eklektyczne, praca
indywidualna i praca w grupach, praca ze stownikiem, konwersacje nastawione na rozumienie
znaczenia stéw poprzez objasnianie w jezyku obcym, rozumienie znaczenia stéw poprzez wyjasnienie
kontekstowe, samodzielne korzystanie z podrecznikow gramatycznych, stuchanie segmentujace,
rozumienie ogdlnego sensu tekstu stuchanego i czytanego, wyszukiwanie konkretnych informacji
w tekscie stuchanym i czytanym. Zatozone w programie studidw metody dydaktyczne w zakresie
opanowania jezyka obcego umozliwiajg uzyskanie kompetencji na poziomie B2 w odniesieniu do
studiéw | stopnia oraz B2+ na studiach Il stopnia.

Wykorzystane w procesie ksztatcenia na ocenianym kierunku metody umozliwiajg dostosowanie
procesu uczenia sie do zréinicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych studentéw, w tym
potrzeb studentdw z niepetnosprawnoscig. Odbywa sie to m.in. poprzez przygotowanie odpowiednich
materiatéw dydaktycznych, w tym uwzgledniajacych réwniez forme ksztatcenia zdalnego, jak réwniez
prace indywidualng oraz dostosowanie tempa zaje¢ do mozliwosci studenta. Studentom w
szczegblnych przypadkach umozliwia sie indywidualny sposdb realizacji i rozliczania programu studiéw
w danym roku akademickim. W porozumieniu z prowadzgcymi moze zostac ustalany indywidualny
sposob uczestnictwa studenta w zajeciach dydaktycznych, forma ich zaliczania, jak réwniez sposdb
realizacji innych obowigzkéw studenckich. Regulamin studidw przewiduje mozliwos$¢ dostosowania
procesu uczenia sie do zrdinicowanych potrzeb grupowych iindywidualnych studentéw oraz
realizowanie indywidualnych $ciezek ksztatcenia. Indywidualny program studidow przewidziany jest dla
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studentdw, ktéry osiggajg bardzo dobre wyniki w nauce badz zostali przyjeci na studia w wyniku
potwierdzenia efektéw uczenia sie. Polega on na zmianie kolejnosci realizacji wybranych zajeé
okreslonych w harmonogramie realizacji programu studiéw. W odniesieniu do tej grupy studentow nie
jest przewidziane powotywanie opiekuna badZz wprowadzanie innych elementéw do programu
studidow. Drugg formg indywidualizacji jest indywidualna organizacja studiéw. Polega ona na
mozliwosci zwolnienia studenta z uczestnictwa we wszystkich badz niektérych zajeciach. Warunki
zaliczenia zajeé przez studenta uzyskujgcego zgode na I0S okresla osoba prowadzaca dane zajecia.
Regulamin nie okresla beneficjentéw takich rozwigzan, poza osobami z niepetnosprawnoscia.
indywidualna organizacja studiéw zapewnia realizacje wszystkich efektéw uczenia sie zaréwno
w przypadku zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego i studentéw,
jak i dzieki odpowiednim funkcjonalnosciom platformy MS Teams w przypadku zaje¢ prowadzonych w
formie zdalnej.

W procesie ksztatcenia na ocenianym kierunku metody i techniki ksztatcenia na odlegtosé, w przypadku
zajec ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne sg wykorzystywane pomocniczo. Wszystkie przewidziane
w programie studiéw zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne realizowane sg w przewidzianym
wymiarze w bezposrednim kontakcie z prowadzacym, w siedzibie Uczelni.

Zaréwno zgodnie z § 1 ust. 1 Regulaminu studenckich praktyk zawodowych | stopnia, jak i Il stopnia
wszyscy studenci kierunku zarzadzanie na w filii w Zdunskiej Woli Spotecznej Akademii Nauk
zobowigzani sg do odbycia praktyk zawodowych. Ich celem jest wykorzystanie wiedzy zdobytej
w trakcie procesu ksztatcenia oraz praktyczne wykorzystanie nabytych umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych. Dodatkowo studenci zapoznajg sie ze specyfikg dziatalnosci firm i instytucji
przyjmujacych, analizujg ich wewnetrzne procedury funkcjonowania oraz wykonujg samodzielnie badz
w zespole zadania o zrédznicowanym stopniu trudnosci. Z przedstawionych dokumentéw wynika, ze
efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do pozostatych
zajec.

Na wizytowanym kierunku praktyki zawodowe na studiach | stopnia realizowane sg w semestrze od IV
do VI wtgcznym wymiarze 750 godz. i przypisano im 30 punktow ECTS, natomiast na studiach Il stopnia
realizowane sg w semestrze od Il do IV w tgcznym wymiarze 400 godz., ktérym przypisano 16 punktow
ECTS. Warto podkresli¢, ze obecna liczba godzin jest efektem modyfikacji dokonanej przez Uczelnie w
wyniku zmiany Ustawy, ktdra spowodowata koniecznos¢ opracowania nowego modelu praktyk na
studiach o profilu praktycznym. Zaproponowana liczba godzin jest adekwatna i pozwala na zdobycie
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych potrzebnych w pracy zawodowej. Przyktadem
potwierdzajgcym takg sytuacje sg opinie absolwentow, ktérzy w trakcie spotkania z ZO PKA twierdzili,
ze praktyki byty dla nich skuteczng formga procesu aplikowania do pracy.

Na kierunku zarzadzanie praktyki zawodowe w trakcie trwania pandemii realizowane byty bez przerwy
i miaty charakter stacjonarny. W przypadku braku mozliwosci realizacji praktyk, na wniosek studenta
istniata mozliwos¢ zmiany terminu lub miejsca ich odbywania. Dodatkowo przed rozpoczeciem
praktyk, studenci byli instruowani przez opiekuna o koniecznosci zachowania procedur
bezpieczenstwa i stosowania sie do wszystkich wytycznych zaleconych przez praktykodawce.

Warunkiem zaliczenia praktyk studenckich jest osiggniecie wszystkich zatozonych efektéw uczenia sie
okreslonych dla nich i powigzanych z nimi efektami kierunkowymi. Po ich zakonczeniu student
zobowigzany jest dostarczy¢ dziennik praktyk oraz potwierdzenie osiggniecia zaktadanych efektéw
uczenia sie wraz z pozytywng opinig opiekuna ze strony praktykodawcy. Na podstawie dokumentacji
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i rozmowy, opiekun praktyk ze strony Uczelni weryfikuje, czy student osiggnat zaktadane efekty uczenia
sie i wystawia ocene. Warto podkresli¢, ze z przedstawionej dokumentacji wynika, ze ocena opiekuna
praktyk na wizytowanym kierunku ma charakter kompleksowy i odnosi sie do kazdego z zaktadanych
efektdw uczenia sie. Zgodnie z Regulaminem studenckich praktyk zawodowych Spotecznej Akademii
Nauk studenci wizytowanego kierunku nie majg mozliwo$é ubiegania sie o zwolnienie z odbywania
praktyk na podstawie pracy zawodowe;j.

Zgodnie z § 1 Regulaminu studenckich praktyk zawodowych Spotecznej Akademii Nauk za koordynacje
praktyk i opieke nad studentami z ramienia Uczelni odpowiedzialny jest opiekun praktyk zawodowych
wskazany przez Dziekana. Do jego obowigzkdéw nalezy zapewnienie zgodnosci przebiegu praktyki z jej
celami i ustalonym programem, udzielenie wsparcia studentom oraz praktykodawcom, zapoznanie
studentdw z programem, hospitowanie praktyk oraz dokonanie zaliczenia wraz ze ztozeniem
sprawozdania. Z przedstawionej dokumentacji oraz na podstawie uzyskanych informacji w trakcie
prowadzonych spotkan wynika, ze kompetencje oraz doswiadczenie opiekuna umozliwiajg prawidtowg
realizacje praktyk (kierunkowe wyksztatcenie wyzsze oraz min. 3 lata doswiadczenia zawodowego).
Dodatkowo za studenta odpowiedzialny jest opiekun praktyk z ramienia praktykodawcy, ktéry
odpowiada za przedstawienie zakresu obowigzkéw, omdwienie organizacji, przygotowanie miejsca
pracy i niezbednych narzedzi oraz biezgce wsparcie. Zgodnie z § 4 ust. 1 Regulaminu studenckich
praktyk zawodowych taky opieke mozna powierzy¢ osobie posiadajgcej wyksztatcenie wyzsze z co
najmniej 3 letnig praktykg zawodowa, co zostato potwierdzone w dokumentacji.

Zgodnie z § 5 ust. 1i 2 Regulaminu studenckich praktyk zawodowych student dokonuje wyboru miejsca
odbywania praktyk przy uwzglednieniu zatozen i zasad oraz po uzyskaniu zgody opiekuna praktyk. Z
przedstawionych dokumentow wynika, ze Uczelnia ma ponad 100 podpisanych umow, ktore regulujg
zasady wspotpracy pomigdzy Uczelnig, a instytucjg przyjmujacg studentéw na praktyke zawodowa.
Okredlajg one réwniez obowigzki kazdej ze stron. Warto podkresli¢, ze studenci mogg réwniez
zaproponowac instytucje ze swojej rodzinnej miejscowosci. Wéwczas opiekun nawigzuje kontakt z
zaproponowanym podmiotem i po pozytywnej weryfikacji podpisywane s porozumienia.
Infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk sg zgodne z potrzebami procesu nauczania,
umozliwiajg osiggniecie efektéw uczenia sie oraz prawidtowa realizacje praktyk.

Warto podkresli¢, ze na kierunku zarzadzanie organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacjg odbywa
sie w oparciu o formalnie przyjete i opublikowane zasady. W tym celu Uczelnia wprowadzita specjalng
zaktadke na swojej stronie internetowej, na ktdrej mozna znalez¢ niezbedne informacje. Uczelnia
uchwalita rowniez Regulamin studenckich praktyk zawodowych zaréwno dla studidw | oraz Il stopnia,
w ktorym uwzgledniono ich cel, sposdb organizacji, warunki zaliczenia, nadzér nad nimi oraz obowigzki
studenta. Na wizytowanym kierunku prowadzony jest systematyczny monitoring. Potwierdzili to
zarowno studenci, interesariusze zewnetrzni oraz pracownicy Uczelni. Odbywa sie on w formie spotkan
bezposrednich lub rozmowy telefonicznej w oparciu o wprowadzony arkusz hospitacji. Z
przedstawionej dokumentacji wynika, ze okoto 20% praktyk jest monitorowana. Dobdr miejsc
prowadzony jest losowo. Whnioski po przeprowadzonych hospitacjach przekazywane sg w trakcie
posiedzen komisji programowej.

Na kierunku zarzgdzanie realizacja praktyk studenckich podlega systematycznej ocenie. Uczestniczg w
niej zarowno studenci, jak i przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego. Studenci majg
mozliwo$¢é oceny praktyk poprzez specjalny kwestionariusz, ktéry jest zatgcznikiem do Regulaminu
studenckich praktyk zawodowych. Dodatkowo mogg oni dokonaé oceny wypetniajgc dzienniczki
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praktyk, w ktérych mozna zasygnalizowaé, trudnosci i problemy. Przedstawiciele otoczenia spoteczno-
gospodarczego mogg wyrazi¢ swojg opinie w trakcie prowadzonych hospitacji oraz na spotkaniach
organdw kolegialnych, zespotéw powotanych z celu podnoszenia jakosci ksztatcenia lub droga
nieformalng w trakcie indywidualnych spotkan.

Harmonogram zajec na studiach stacjonarnych (w przypadku ich uruchomienia) przewiduje zajecia od
poniedziatku do pigtku na ogdét w godzinach od 8:00 do 18:00. Z kolei na studiach niestacjonarnych
zjazdy odbywaja sie co dwa tygodnie, w soboty i w niedziele w godzinach 8:00 — 20:15. Bloki zajec
podczas zjazdow nie przekraczajg 4 godz. z jednym prowadzgcym. Przerwy miedzy blokami trwaja
najczesciej okoto 15 min., z jedng przerwa nie dtuzszg niz 30 min., przeznaczong na zjedzenie positku.
Ze wzgledu na przyjetg hybrydowag forme procesu ksztatcenia, w terminach zajadéw na studiach
niestacjonarnych bloki wyktadowe realizowane sg w soboty w formie zaje¢ synchronicznych na
platformie internetowej, natomiast zajecia praktyczne odbywajg sie w niedziele w siedzibie Uczelni.
Grupy zajeciowe — ¢wiczeniowe liczg maksymalnie 30 osdb, co pozwala na efektywnag prace ze
studentami w trakcie zajeé, natomiast grupy w ramach zaje¢ jezykowych oraz specjalnosciowe liczg
maksymalnie 20 osdb. Grupy seminaryjne liczg max. 15 studentéw. Stosowane rozplanowanie zajeé
umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne uczenie
sie. Studenci kierunku zarzadzanie potwierdzili, ze taka forma organizacji procesu ksztatcenia na
studiach niestacjonarnych jest dla nich odpowiednia i umozliwia systematyczne uczestniczenie
w zajeciach.

Organizacje roku akademickiego, w tym terminy zjazddw oraz sesji egzaminacyjnych, ustala Rektor
w drodze zarzadzenia. W harmonogramie realizacji programu studiéw zaplanowano czas przeznaczony
na sprawdzanie i ocene efektéw uczenia sie (egzaminy i zaliczenia poszczegdlnych zajed,
przygotowanie do egzaminu dyplomowego), co umozliwia ich weryfikacje oraz dostarczenie
studentom informacji zwrotnej o uzyskanych efektach.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Tresci programowe ujete w sylabusach zaje¢ realizowanych na ocenianym kierunku sg zgodne
z przyjetymi dla niego efektami uczenia sie. Uwzgledniajg aktualny stan wiedzy i jej praktycznych
zastosowan w dyscyplinach nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomia i finanse, do ktérych zostat
przyporzadkowany kierunek.

taczny naktad pracy studenta wyrazony w punktach ECTS jest zgodny z przepisami a struktura punktéw
przypisanych do grup zajec i zajec jest wtasciwa z punktu widzenia mozliwosci osiggniecia przyjetych
dla nich efektdw uczenia sie. Liczba godzin zajec realizowanych z bezposrednim udziatem nauczycieli i
studentdw ujetych w harmonogramie realizacji programu studiéw pozwala na osiggniecie zatozonych
efektdw uczenia sie. Przyporzadkowana do nich liczba punktow ECTS jest zgodna z wymaganiami.
Sekwencja realizacji zaje¢ jest prawidtowa w aspekcie powigzania wiedzy iumiejetnosci
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przekazywanych w ich ramach. Proporcje godzin zajeé realizowanych w poszczegdlnych formach sg
prawidtowe z punktu widzenia mozliwosci osiggniecia zatozonych efektéw uczenia sie. taczna liczba
punktéw ECTS przyporzgdkowana zajeciom do wyboru spetnia wymagania okreslone w przepisach.
Spetniony jest takze okreslony w przepisach wymaég przyporzgdkowania co najmniej potowy punktéw
ECTS do zajec ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne. Program studiéw uwzglednia nauke jezyka
obcego. Obejmuje takie zajecia z dziedziny nauk humanistycznych z liczbg punkéw zgodng z
wymaganiami w tym zakresie. Program studidw przewiduje stosowanie metod i technik ksztatcenia na
odlegto$¢ w formie zajec¢ synchronicznych przy realizacji wyktadéw oraz seminariéw dyplomowych.
Zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne w catosci realizowane sg w ramach bezposrednio
kontaktu studenta z nauczycielem akademickim lub inng osoba prowadzacg zajecia i obywaja sie w
siedzibie Uczelni.

Do realizacji zaje¢ stosowany jest szeroki zestaw metod nauczania, prawidtowo dostosowanych do
poszczegblnych zaje¢. Wykorzystywane sg nowoczesne metody i wspomagajgce je narzedzia
pozwalajgce na osiggniecie przez studentdw wszystkich przyjetych dla poszczegdlnych zajec i catych
studiow efektéw uczenia sie. Metody ksztatcenia pozwalajg na przygotowanie studentéw do
dziatalnos$ci zawodowej na rynku pracy. Metody nauczania jezyka obcego pozwalajg na nabycie przez
studentdw kompetencji jezykowych w zakresie postugiwania sie fachowym jezykiem obcym na
poziomie B2. W Uczelni wprowadzono rozwigzania umozliwiajgce dostosowanie procesu nauczania do
zréznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych, w tym oséb z niepetnosprawnosciami.

Na kierunku zarzadzanie efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk s zgodne z efektami przypisanymi
do pozostatych zajec. Ich tresci programowe, umiejscowienie w harmonogramie realizacji programu
studidw, wymiar oraz liczba punktédw ECTS zapewniajg studentom osiaggniecie efektéow uczenia sie.
Uczelnia podpisata porozumienia z instytucjami i firmami, ktdre mogg przyja¢ zainteresowanych na
praktyki. Infrastruktura i wyposazenie tych miejsc sg zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia
sie oraz zapewniajg prawidtowaq realizacje. Na ocenianym kierunku organizacja praktyk i nadzér nad
ich realizacjg odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete i opublikowane zasady. Za ich bezposrednig
realizacje odpowiedzialny jest opiekun praktyk. Osoby uczestniczgce w realizacji praktyk zawodowych
posiadajg adekwatne kompetencje, doswiadczenie i kwalifikacje. Metody weryfikacji i oceny
osiggniecia przez studentow efektdw uczenia sie na praktykach trafnie dobrane i majg charakter
kompleksowy. Na wizytowanym kierunku Uczelnia wprowadzita procedury dotyczace realizacji zajec
na odlegtos¢. Na kierunku prowadzona jest systematyczna ocena programu i realizacji praktyk, efektéw
uczenia sie oraz oséb sprawujgcych nadzor zaréwno ze strony Uczelni, jak i praktykodawcéw.

Organizacja roku akademickiego oraz rozplanowanie zaje¢ umozliwia efektywne wykorzystanie czasu
przeznaczonego na udziat studentéw w zajeciach i samodzielne uczenie sie oraz uwzglednia niezbedny
czas na sprawdzanie i ocene osiggniecia efektéw uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym moggace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak
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Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegodlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Zasady, warunki, tryb postepowania przy rekrutacji studentdw na studia oraz termin rozpoczecia
i zakoiczenia rekrutacji okresla Uchwata Senatu Spotecznej Akademii Nauk z siedzibg w todzi Nr
8 z dnia 24 czerwca 2021 roku w sprawie: warunkow i trybu rekrutacji na studia w Spotecznej Akademii
Nauk z siedzibg w todzi na rok akademicki 2022/2023. Uchwata ta okresla m.in. niezbedne dokumenty,
wymagane w procesie rekrutacji, w tym: wypetnione zgtoszenie rekrutacyjne oraz kopie swiadectwa
dojrzatosci w przypadku studiéw | stopnia lub kopie ukorczenia studidéw wyzszych (I, Il stopnia lub
jednolitych studiéw magisterskich) — w przypadku rekrutacji na studia Il stopnia. Proces rekrutacyjny
wspomagany jest procedurg WSZJK — Procedura jakosci ,,P-01 Nabdr kandydatéw na studia”. Celem
procedury jest zapewnienie prawidtowego, zgodnego z regulacjami prawnymi oraz przyjetymi w
Uczelni zasadami, przebiegu rekrutacji na studia. Postepowanie kwalifikacyjne przeprowadzajg
Komisje Rekrutacyjne powotane na czas trwania rekrutacji, przez Rektora. Uchwata Senatu SAN w
sprawie zasad rekrutacji na studia przewiduje, ze przy przyjmowaniu kandydatéw na kierunek
zarzadzanie, studia | stopnia, brane sg pod uwage wyniki egzamindw maturalnych z przedmiotéw:
jezyk obcy nowozytny (na poziomie B1) i matematyka. Jesli egzamin z danego przedmiotu zdawany byt
na dwéch poziomach, pod uwage brany jest wynik korzystniejszy. Szczegdlne preferencje maja
kandydaci posiadajgcy $wiadectwo maturalne z wyrdznieniem i laureaci olimpiad i/lub konkursow
przedmiotowych. O przyjeciu na studia decyduje liczba uzyskanych punktéow kwalifikacyjnych w
postepowaniu rekrutacyjnym uwzgledniajgcych oceny ze wskazanych przedmiotéw. Lista kandydatow
zakwalifikowanych do przyjecia na kierunek zarzadzanie tworzona jest wg kolejnosci uzyskanych w
postepowaniu rekrutacyjnym punktédw zgodnie z planowanymi limitami przyjeé.

Od kandydatéow na studia Il stopnia, wymagany jest dyplom ukonczenia studiéw wyzszych na
kierunkach przyporzagdkowanych do dziedziny nauk spotecznych, w ktérych efekty uczenia sie
odniesione byty do przynajmniej jednej z dyscyplin naukowych, takich jak: nauki o zarzadzaniu i jakosci
oraz ekonomia i finanse. Ponadto o przyjecie na studia mogg ubiegac sie absolwenci innych kierunkow,
ktorych efekty nie odnosity sie w znaczacej czesci do dziedziny nauk spotecznych pod warunkiem
uzupetnienia wiedzy i umiejetnosci w zakresie wskazanym przez SAN. Uzupetnienie zakresu wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych wyznaczone przez Dziekana nie moze przekroczy¢ 30 punktow
ECTS. Student moze uzupetnic réznice programowe miedzy innymi na zajeciach ze studentami studidéw
| stopnia. Jezeli liczba kandydatéow przekracza limit miejsc okreslonych przez Senat, o przejeciu
decyduje srednia ocen uzyskanych z okresu studiéw wyzszych. Uchwata rekrutacyjna zawiera réwniez
informacje o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych kandydatéw, wymaganiach sprzetowych
zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ oraz wsparciu
Uczelni w zapewnieniu dostepu do tego sprzetu. Tak okreslone warunki przyjmowania kandydatow na
studia sg przejrzyste i umozliwiajg dobdr kandydatdéw posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na
poziomie niezbednym do osiggniecia efektéw uczenia sie. Sg one bezstronne i zapewniajg kandydatom
rowne szanse w podjeciu studidw na ocenianym kierunku.

Uczelnia przewiduje takze mozliwos$¢ zaliczenia czesci programu studiéw na podstawie doswiadczenia
zawodowego, odbytych kurséw i stazy z uwzglednieniem wymogdéw art. 71 Ustawy Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce. Procedury potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych poza
systemem studidow regulowane sg przez Regulamin potwierdzania efektéw uczenia sie przyjety przez
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Senat Spotecznej Akademii Nauk w todzi — uchwatg nr 4 z 27 wrzesnia 2019 roku. Zasady zaktadajg, iz
w wyniku potwierdzenia efektéw uczenia sie mozina zaliczyé nie wiecej niz 50% punktéw ECTS
przypisanych do zaje¢ objetych programem studiéw. O kolejnosci przyjecia na studia decyduje wynik
potwierdzenia efektdw uczenia sie. Liczba studentdw, ktdrzy zostali przyjeci na studia na podstawie
potwierdzenia efektéw uczenia sie, nie moze by¢ wieksza niz 20% ogdlnej liczby studentéw na danym
kierunku, poziomie i profilu.

O przyjecie na studia na kierunku zarzgdzanie mogg starac sie takze kandydaci, ktorzy studiowali na
takim samym lub zblizonym z uwagi na program studiéw kierunku w innej Uczelni i chcieliby uzyskac
przeniesienie swoich osiggniec i podjgc studia w SAN. Zasady uznawania efektéw uczenia sie i okreséw
ksztatcenia uzyskanych w innej Uczelni, w tym zagranicznej, okresla Regulamin studiéw oraz Uchwata
Senatu Spotecznej Akademii Nauk z siedzibg w todzi nr 15 z dnia 27 wrzesnia 2019 r. w sprawie
przenoszenia i uznawania efektéw uczenia sie. Zgodnie z zapisami uchwaty, student moze ubiegac sie
0 przepisanie oceny z przedmiotu zaliczonego w innej uczelni lub na innym kierunku studiéw oraz
przypisanych tym zajeciom punktéw ECTS (przy czym liczba ECTS przypisana danemu modutowi
powinna by¢ taka, jak w SAN), a jeden punkt ECTS odpowiada s$rednio 25-30 godz. pracy studenta
zaréowno w bezposrednim kontakcie z nauczycielem jak i w ramach jego indywidualnej pracy tj.
naktadowi pracy niezbednemu do uzyskania zaktadanych efektéw uczenia sie. pozytywna, podejmuje
decyzje dotyczacy przepisania oceny oraz dokonuje odpowiednich wpiséw.

Ogodlne regulacje dotyczace procedury dyplomowania okreslone sg w Regulaminie studidw. Zostaty
one uszczegdtowione w przyjetych przez Senat SAN w todzi uchwatach okreslajacych zasady
dyplomowania na kierunku zarzadzanie profil praktyczny odrebnie dla | i Il stopnia. Zasady te obejmujg
kwestie dokonywania przez studentéw wyboru seminarium dyplomowego, wyznaczania promotora
pracy dyplomowej, przygotowania i zatwierdzania tematu pracy dyplomowej, wymagania
merytoryczne i formalne dotyczace pracy dyplomowej, ztozenia i oceny pracy dyplomowej,
wyznaczanie recenzenta pracy dyplomowej, przeprowadzanie egzaminu dyplomowego. Na studiach
| stopnia od dyplomanta oczekuje sie opanowania poprawnej (zgodnej z zasadami dyplomowania dla
kierunku) techniki pisania prac dyplomowych oraz wykazania sie znajomoscig literatury przedmiotu
oraz wykorzystania metod i pozyskanych Zrdédet badawczych odpowiednich dla rozwigzania
sformutowanego problemu praktycznego. Dodatkowo student ma za zadanie opanowac szereg
umiejetnosci zwigzanych z przygotowaniem pracy dyplomowej, m.in.: samodzielnego planowania
pracy, pozyskiwania danych, samodzielnej realizacji zaktadanej jej struktury, umiejetnos¢
semantycznej analizy tekstu oraz wnioskowania w oparciu o typy rozumowania dedukcyjnego
i indukcyjnego, panowania nad spdjnoscig wywodu, a takze prezentacji tresci pracy zgodnej z zasadami
logiki i gramatyki. Zaktada sie tym samym, ze proces dyplomowania na studiach | stopnia stuzy do
rozwigzania prostego problemu praktycznego przy pomocy odpowiednich metod i narzedzi typowych
dla dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci lub ekonomia i finanse. Prace dyplomowe na studiach I
stopnia powinny wskazywa¢ na znajomosc¢ w stopniu pogtebionym odpowiednich do tematyki i celu
pracy zagadnien w zakresie wiedzy, w tym metod i narzedzi analitycznych wtasciwych dla dyscypliny
nauki o zarzadzaniu i jakosSci lub ekonomia i finanse. Na poziomie studiow Il stopnia wymagane jest
przeprowadzenie: badan i analizy badanego problemu lub procesu o charakterze praktycznym, w
oparciu o wybrang metode badawczg, twérczej interpretacji uzyskanych wynikéw, a takze syntezy oraz
rozwigzania wybranego problemu praktycznego. Praca magisterska powinna realizowaé funkcje
poznawcze, zawieraé¢ wnioski o charakterze utylitarnym, a udziat wktadu wtasnego powinien by¢ nie
mniejszy niz % objetosci pracy.
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Regulacje przyjete w uchwale s3 w kazdym ze wskazanych zakresdw dostatecznie szczegétowe
i prawidtowe. Regulacje te przewidujg w szczegdlnosci, ze prace dyplomowgq student wykonuje pod
kierunkiem promotora, ktéry posiada tytut lub stopied naukowy w dyscyplinach, do ktdérej kierunek
jest przyporzadkowany. Praca jest recenzowana przez promotora i recenzenta wyznaczonego przez
dziekana. Prace dyplomowe sg sprawdzane przed egzaminem dyplomowym w Jednolitym Systemie
Antyplagiatowym. Student nie moze przystgpic¢ do egzaminu, jezeli wskaznik podobienstwa przekracza
30%. Student zdaje egzamin dyplomowy przed komisjg sktadajgcg sie z dziekana/prodziekana,
promotora i recenzenta. Egzamin dyplomowy obejmuje prezentacje pracy przez studenta, odpowiedz
na trzy pytania formutowane przez komisje egzaminacyjng, w tym dwa zwigzane z kierunkiem studiéw
i jedno dotyczace pracy dyplomowej. Zasady i procedury dyplomowania odnoszace sie do ocenianego
kierunku sg trafne, dostosowane do jego specyfiki i zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez
studentdéw efektdw uczenia sie na zakonczenie studidw.

Ogdlne zasady zwigzane z weryfikacjg i oceng osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie oraz
postepdw w procesie uczenia sie okreslone zostaty w Regulaminie studiéw. Okreslajg one prawa
i obowigzki studentow zwigzane z zaliczaniem zajeé, zdawaniem egzamindw, zaliczaniem etapéw
studidw i ich zakoniczeniem. Przewidujg one, ze poszczegdlne zajecia ujete w programie studidw
konczg sie zaliczeniem badz egzaminem. Warunkiem uzyskania oceny pozytywnej jest osiggniecie
przez studenta wszystkich efektéw uczenia sie przyjetych dla danych zajeé. Regulamin studiéw okresla
stosowang w Uczelni skale stosowanych ocen w ramach procesu weryfikacji osiggnieé studenta, w tym
zasady obliczania ocen, w tym na dyplomie. Prowadzacy zajecia przekazuje studentom informacje o
wyhnikach zaliczenia/egzaminu przez wpisanie oceny w systemie informatycznym Uczelni w terminie
nie pozniejszym niz 7 dni od daty zaliczenia/egzaminu. Student ma prawo wgladu do swojej pracy
zaliczeniowej/egzaminacyjnej i uzyskania uzasadnienia oceny w terminie jednego miesigca od
ogtoszenia jego wyniku. Student ma prawo do zapoznania sie z ocenami swojej pracy dyplomowej.

Dodatkowo Uczelnia opracowata procedure jakosci Wewnetrznego Systemu Zarzgdzania Jakoscig P-10
pn. ,,Okreslenie efektdw uczenia sie, monitorowanie i weryfikacja osigganych przez studentow efektéow
uczenia sie”, ktéra okresla zasady i sposoby postepowania zwigzane m.in. z zaliczeniem przedmiotow
i egzamindw semestralnych, monitorowaniem i weryfikacjg zaktadanych i osigganych przez studentéw
efektdw uczenia sie oraz ich dokumentowaniem i archiwizowaniem. Zgodnie z tg procedurg
monitorowanie i weryfikacja osigganych przez studentéw efektdw uczenia sie obejmuje wszystkie
kategorie: wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne i jest realizowana na réznych etapach
ksztatcenia, tj. zaliczania poszczegdlnych modutéow/przedmiotéw, praktyk dyplomowych, seminarium
dyplomowego, przygotowania pracy dyplomowej oraz egzaminu dyplomowego. Sposoby weryfikacji
osiggniecia efektdéw uczenia sie zatozonych dla poszczegdlnych przedmiotéw/modutéow okreslone sg w
sylabusach, a nauczyciel akademicki prowadzacy zajecia jest zobowigzany do ich monitorowania oraz
ich dokumentacji. Wnioski z przeprowadzonej ewaluacji przekazywane sg do Komisji Programowej,
ktdra nastepnie dokonuje analizy skutecznosci osiggania efektdw uczenia sie. Narzedziem pomocnym
w ocenie postepdw studentow jest prowadzana po zakoriczeniu kazdego semestru analiza struktury
ocen uzyskanych przez studentéw.

Jako okres zaliczeniowy przyjety jest w Uczelni semestr. Warunkiem jego zaliczenia jest uzyskanie
wszystkich obowigzujgcych zaliczen i zdanie wszystkich egzamindw przewidzianych w programie
studidw danego semestru. Regulamin studidow okresla zasady postepowania w razie nieobecnosci na
zaliczeniu/egzaminie i przedtuzania terminu ich uzyskania. Studentowi przystuguje prawo do dwdéch
zaliczern/egzamindéw poprawkowych. Rozwigzania zawarte w Regulaminie studiéw formutuja
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uprawnienia odwotfawcze oraz okreslajg konsekwencje braku zaliczenia zaje¢ lub etapu studiéw.
W sytuacjach konfliktowych, gdy student nie zgadza sie z otrzymang oceng niedostateczng ma prawo
do ztozenia wniosku o zaliczenie/egzamin komisyjny. Regulamin okresla zasady jego przeprowadzania
i sktad komisji egzaminacyjnej. Okresla takie konsekwencje naruszenia zasad rzetelnego
przeprowadzenia zaliczenia/egzaminu. Takie zaliczenie/egzamin jest uniewazniany przez Dziekana
i przeprowadzany przez inng osobg. Regulamin studiéw przewiduje takze stosowne reagowanie na
zachowania nieetyczne zwigzane w szczegdlnosci z przypisywaniem sobie przez studenta autorstwa
cudzego utworu. W tych przypadkach przewidziane jest uruchamianie postepowania dyscyplinarnego.
Przedstawione zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéow efektéw uczenia sie oraz
postepdw w procesie uczenia sie umozliwiajg ich réwne traktowanie. Regulamin studiéw stwarza
mozliwos¢ adaptowania metod i organizacji sprawdzania efektdw uczenia sie do potrzeb studentéw z
niepetnosprawnoscig. Adaptacja taka moze polegaé na zmianie formy zaliczenia/egzaminu,
przedtuzenia czasu jego trwania, korzystania z urzadzen badz wsparcia przez osoby do tego
przewidziane (np. ttumacza jezyka migowego).

W sylabusach zajec okreslone zostaty kryteria oceny osiggnietych efektéw uczenia sie. Odniesiono je
do wszystkich przyjetych dla danych zajeé¢ efektéw uczenia sie ze wskazaniem powigzania oceny ze
stopniem osiggniecia danego efektu uczenia sie. Kryteria te zostaty ustalone w sposdb jednolity dla
wszystkich zaje¢, sg podawane do wiadomosci studentdw co zapewnia bezstronnosé, rzetelnosc
i przejrzystos¢ procesu weryfikacji i porownywalnos¢ ocen.

W okresie wprowadzenia wynikajgcych z pandemii ograniczen w funkcjonowaniu Uczelni i przejscia na
ksztatcenie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ weryfikacja osiggniecia przez
studentow efektdw uczenia sie byta przeprowadzana z zastosowaniem réznych srodkéw komunikacji
elektronicznej zapewniajacych synchroniczny kontakt ze studentami. Umozliwiaty one ocene
aktywnosci studentéw na zajeciach prowadzonych w trybie synchronicznym, wykonywania przez nich
zleconych zadan oraz przeprowadzanie zaliczen i egzamindw. Stosowane za pomocga tych narzedzi
metody weryfikacji umozliwiaty identyfikacje studenta i bezpieczeristwo dotyczacych ich danych, nie
we wszystkich przypadkach gwarantowaty jednak mozliwos¢é petnej oceny samodzielnosci
wykonywanych prac zaliczeniowych. Obecnie wszystkie zaliczenia oraz egzaminy realizowane sa
w siedzibie Uczelni.

Weryfikacja i ocena osiggniecia przez studentéw efektdow uczenia sie prowadzona jest na ocenianym
kierunku studidw w oparciu o zréznicowany zestaw metod. Zostaty one okreslone w sylabusach
w postaci zestawienia tabelarycznego identycznego dla wszystkich zaje¢, w ramach ktérego
zaznaczane sg stosowane w ramach danych zajec. Jako metody weryfikacji przewidziane sg egzamin
pisemny, egzamin ustny, test, esej, referat, rozwigzywanie zadan, dokonywanie prezentacji
indywidualnej badz grupowej, wykonanie projektu indywidualnego badz grupowego. Kazda ze
stosowanych metod zostata odniesiona do efektéw uczenia sie przyjetych dla danych zajeé. Nalezy
stwierdzi¢, ze przyjete stosunkowo ogodlne okreslenie metod weryfikacji nie zawsze pozwala na
identyfikacje zatozonej formy weryfikacji lub jej zakresu. Przyktadowo okreslenie projekt jest bardzo
ogélne i obejmuje szerokie spektrum form, a sylabus do danych zaje¢ nie okresla jaka jest oczekiwana
forma i zakres projektu. Rekomenduje sie doszczegdtowienie opisu zatozonych form weryfikacji
efektdw uczenia sie na poziomie poszczegdlnych zajeé, w szczegdlnosci w odniesieniu do metod
weryfikujgcych osiggniecie przez studentdw umiejetnosci praktycznych zwigzanych 2z ich
przygotowaniem do zawodowego rynku pracy.
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Zatozone w sylabusach do zaje¢ metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw
uczenia sie majg w duzej mierze charakter praktyczny i pozwalajg na sprawdzenie opanowania
umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach
zawodowego rynku pracy witasciwego dla kierunku zarzadzanie. S3 to metody zwigzane
z gromadzeniem informacji, stosowaniem narzedzi analitycznych do rozwigzywania praktycznych
problemdw gospodarczych. Ich wyniki sg prezentowane i dyskutowane na forum grupy i podlegajg jej
ocenie, a nastepnie stanowig podstawe formutowania wnioskéw i rekomendacji. Szczegdlng role
w tym zakresie odgrywajg opracowania analityczne, problemowe, studia przypadkdéw, projekty
indywidualne lub grupowe, referaty oraz prezentacje przygotowane na podstawie studidow
literaturowych i wiasnych analiz badawczych. Na studiach | stopnia zaktada sie wykonanie takich prac
m.in. na zajeciach: marketing w e-biznesie (opracowanie i prezentacja biznesplanu sklepu
internetowego), employerbranding (przygotowanie i prezentacja projektu w zakresie analizy
wizerunku pracodawcy), podstawy dziatalnosci biznesowej (projekt grupowy dotyczacy zatozenie
podmiotu gospodarczego). Na studiach Il stopnia przyktadem zaplanowanej weryfikacji opanowania
umiejetnosci praktycznych sg prace m.in. na takich zajeciach, jak: analiza pozycji konkurencyjnej
biznesu (wykonanie projektu grupowego w zakresie analizy strategicznej z wykorzystaniem PEST, KCS,
SWOT, TOWS oraz przygotowanie propozycji réznych wariantdw rozwigzan), public relations
(przygotowanie projektu grupowego dotyczacego kreowania wizerunku firmy), strategiczne decyzje
finansowe w przedsiebiorstwie (przeprowadzenie analizy i oceny sytuacji finansowej podmiotu
gospodarczego).

Przyjete metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéow efektéw uczenia sie umozliwiajg
sprawdzenie i ocene opanowania jezyka obcego odpowiednio na poziomie B2 na studiach | stopnia
oraz B2+ na studiach Il stopnia. W celu oceny poziomu kompetencji w zakresie znajomosci jezyka
obcego przyjeto metode sprawdzania i oceniania w formie egzaminu pisemnego na zakonczenie
ostatniego semestru zajec z jezyka (I stopien), zadan praktycznych (np. napisanie tekstu na poziomie
zaawansowanym na zadany temat, streszczenie i zreferowanie tekstu — kilkunastostronicowy artykut
zwigzany z kierunkiem studiow) oraz obserwacji i oceny aktywnosci na zajeciach.

W roku akademickim 2021/2022 sposéb weryfikacji efektéw uczenia sie dostosowany zostat do
mozliwosci wynikajgcych z ksztatcenia w warunkach ograniczen zwigzanych z pandemig COVID-19.
Przewidziane w programie studiow zaliczenia realizowane byty w formie oceny odpowiedzi ustnych lub
pisemnych na platformie elektronicznej umozliwiajgcej komunikacje synchroniczng, oceny prac
pisemnych, projektéw oraz zadan problemowych przesytanych drogg mailowa. Dokumentacja
osiggniecia przez studentéw zatozonych efektdw uczenia sie dostepna zostata w wersji elektronicznej.

Osiggniecie przez studentéw efektdédw uczenia sie zwigzanych z danymi zajeciami uwidocznione jest
w postaci prac etapowych, ktére majg forme opracowan analitycznych, problemowych, studium
przypadku, projektéw indywidualnych Ilub grupowych, esejow, referatéw oraz prezentacji
przygotowanych na podstawie studidow literaturowych i wtasnych analiz badawczych. Prace
egzaminacyjne majg zazwyczaj forme testéw zawierajgcych zadania otwarte i zadania zamkniete, prac
problemowych i opisowych.

Weryfikacja efektéw uczenia sie na ocenianym kierunku zasadniczo przebiega zgodnie z zatozeniami
opisanymi w sylabusach do przedmiotéw i obejmuje tematy w nich zawarte. Analiza dokumentacji
efektdw uczenia sie wykazata, ze zastosowane metody w wiekszosci zapewniajg mozliwos¢ skutecznej
weryfikacji i oceny stopnia osiggniecia zatozonych efektéw uczenia sie. Stwierdzono jednak przypadki
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braku wykorzystania metod weryfikacji adekwatnych do zatozonych efektédw uczenia sie w obszarze
umiejetnosci (np. systemy zarzqdzania jakoscig, ekonomia), badz tez weryfikacje jedynie czesci z
zatozonego zakresu wiedzy (np. zachowania organizacyjne, ekonomia). W odniesieniu do niektdrych
zajec stwierdzono brak wykorzystania zatozonych w sposobach weryfikacji projektéw, co uniemozliwia
poprawng ocene poziomu opanowania przez studentow zatozonych umiejetnosci praktycznych
(systemy zarzgdzania jakoscig). Jak juz wskazano w raporcie zapisane w sylabusie w sposéb ogdliny
metody weryfikacji np. , prezentacja grupowa” lub ,projekt grupowy” nie definiujg w wystarczajacy
sposdb oczekiwanego zakresu wktadu autorskiego studentéw, jak réwniez oczekiwanej
»praktycznosci” prezentowanych zagadnien, co wymaga doprecyzowania na poziomie sylabusow.
Potwierdza to przeprowadzony przez ZO PKA przeglad dokumentacji efektéw uczenia sie.

Przeprowadzona analiza losowo wybranych prac dyplomowych pozwala stwierdzi¢, ze tematyka prac
licencjackich realizowanych na ocenianym kierunku miesci sie w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu
i jakosci i zwigzana jest z kierunkiem studiéw. Tematyka dotychczas przygotowanych na studiach
| stopnia prac dyplomowych obejmuje zagadnienia z zakresu m.in.: zarzgdzania wybranymi procesami
w przedsiebiorstwie, zarzgdzania zasobami ludzkimi, oceny kondycji finansowej organizacji lub
przedsiebiorstwa, wykorzystaniem narzedzi marketingowych, e-commerce, Lean management,
zarzadzania produkcjg. Na ocenianym kierunku nie ma jeszcze absolwentdw Il stopnia, pierwsi pojawia
sie na koniec roku akademickiego 2022/2023.

Ocena wybranych prac licencjackich wskazuje, ze w wiekszosci przypadkéw spetnione sg wymogi
dotyczace struktury pracy, tj. zapanowano rozdziat empiryczny stuzgcy do rozwigzania prostego
problemu praktycznego. Oceniane prace spetnialy podstawowe wymogi stawiane pracom
dyplomowym na studiach | stopnia. W wiekszosci ocenianych prac zbyt duzg cze$é stanowia jednak
rozwazania teoretyczne — czesto jest to ponad potowa pracy (rozdziat 1 i 2). Taka struktura pracy jest
nieuzasadniona z punktu widzenia profilu pracy i dodatkowo determinuje wysoki poziom wskaznika
prawdopodobieristwa w ocenie antyplagiatowej pracy. W czesci prac w niewystarczajgcym stopniu
scharakteryzowano natomiast podmiot/problem stanowigcy obiekt analizy w czesci empirycznej.
Stwierdzono réwniez przypadki niewystarczajgcych umiejetnosci poprawnego stosowania
zaplanowanych metod badawczych/analitycznych, jak réwniez przypadki korzystania przez studentéow
z nieaktualnej literatury przedmiotu. W przypadku niektérych prac stwierdzono niski poziom
kompetencji jezykowych studentéw oraz brak umiejetnosci poprawnego wnioskowania. Znaczna czesc
z prac miata zawyzone oceny.

Uczelnia prowadzi monitoring i ocene dotyczacg przygotowania kandydatéw na studia do udziatu
w nich, biezgcych postepdow studentdw w nauce, przyczyn i skali odsiewu oraz rezygnacji ze studiow.
Skuteczno$¢ osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie weryfikowana jest réwniez poprzez
monitorowanie loséw zawodowych absolwentéw. Wyniki ostatniej edycji badania pokazuja, ze odbyte
studia pozwolity absolwentom kierunku zarzadzanie naby¢ poszczegélne kompetencje
w wystarczajgcym stopniu oraz ze w wiekszosci oni wykonujg prace zgodng z kierunkiem studiow.
Stosunkowy brak problemow absolwentéw kierunku zarzadzanie | stopien prowadzanego w Filii SAN
w Zdunskiej Woli ze znalezieniem zatrudnienia potwierdzajg rowniez wyniki badan prowadzonych
przez ogdlnopolski system monitorowania Ekonomicznych Loséw Absolwentéw szkét wyzszych (ELA).
Ostatnie badanie ELA obejmowato absolwentdow, ktérzy otrzymali dyplom ukonczenia studidw w Filii
SAN w Zdunskiej Woli w roku 2020, ktorzy od dnia uzyskania dyplomu do konca okresu objetego
badaniem, czyli 31.12.2021, podjeli pierwszg prace. Sredni czas (w miesigcach) od uzyskania dyplomu
do podjecia pierwszej pracy na umowe o prace po uzyskaniu dyplomu dla absolwentéw wynosit
Srednio okoto 0,23 miesigca, za$ dla absolwentéw z 2019 r. okoto 0,34 miesigca. Z analizy
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przedstawionych w Raporcie danych wynika, iz w przypadku posiadania doswiadczenia, absolwenci
studiow poszukujg pracy w krétszym czasie.

Studenci ocenianego kierunku na przestrzeni ostatnich kilku lat byli autorami i wspétautorami trzech
publikacji fachowych z zakresu zarzadzania zamieszczonych w wydawanym cyklicznie przez Uczelnie
opracowaniu ,Publicystyka i Prace Studentéw” (2019 i 2020) oraz czasopiSmie ,Przedsiebiorczosc¢
i Zarzadzanie” (2019).

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Warunki i zasady rekrutacji na studia przewidujg selekcje kandydatéw ze wzgledu na posiadang
wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia efektéw uczenia sie. Warunki
rekrutacji sg bezstronne i zapewniajg kandydatom réwne szanse w podjeciu studiéw. Nie uwzgledniaja
one informacji o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych kandydatéw niezbednych do korzystania z
metod i technik ksztatcenia na odlegtosé.

Warunki i procedury potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiow
wprowadzone w Uczelni sg zgodne z przepisami prawa. Zasady i procedury dotyczace uznawania
efektdw uczenia sie osiggnietych w innej uczelni sg okreslone w Regulaminie studiéw i zapewniaja
mozliwos¢ ich identyfikacji oraz oceny adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie
przyjetym w programie studidw ocenianego kierunku. Procedura dyplomowania obejmuje niezbedne
elementy i umozliwia potwierdzenie osiggniecia przez studentéow efektdw uczenia sie na zakoriczenie
studidow.

Ogdlne zasady weryfikacji osiggniecia efektéw uczenia sie okreslone zostaty w Regulaminie studiéw.
Zapewniajg one bezstronnos¢, rzetelnosé i przejrzystos¢ formutowania ocen a takie réwne
traktowanie studentéw. Studenci z niepetnosprawnoscia mogg korzystaé z dostosowania metod
i sposobéw weryfikacji osiggniecia efektow uczenia sie do ich indywidualnych potrzeb. Przyjeto
odpowiednie rozwigzania dotyczgce postepowania w sytuacjach konfliktowych oraz w przypadku
zachowan nieetycznych. Zapewnione jest przekazywanie studentom informacji zwrotnych
o osiggnietych efektach uczenia sie oraz wglad do prac zaliczeniowych i egzaminacyjnych.

Metody weryfikacji osiggniecia przez studentéw efektédw uczenia sie oraz postepédw w procesie
nauczania stosowane w ramach poszczegdlnych zajeé nie zawsze zapewniajg skuteczng ocene stopnia
ich osiggniecia, na co wskazujg problemy zidentyfikowane w ramach oceny wybranych prac przez
zespot oceniajacy. Stosowane sg wtasciwe metody weryfikacji znajomosci jezyka obcego. Regulacje
wewnetrzne przyjete w Uczelni na czas zawieszenia stacjonarnych form zaje¢ w zwigzku z pandemia
oraz udostepnione nauczycielom akademickim i studentom techniki i narzedzia ksztatcenia na
odlegtosé pozwalaty na prawidtowe stosowanie metod weryfikacji osiggniecia efektéw uczenia sie i
dokonywanie oceny pracy studentéw. Istnieje mozliwos¢ ich dostosowania do potrzeb oséb z
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niepetnosprawnoscig. Osiggniecia studentéw s3 dokumentowane w formie prac etapowych
i dyplomowych.

Weryfikacja efektéw uczenia sie na ocenianym kierunku zasadniczo przebiega zgodnie z zatozeniami
opisanymi w sylabusach do przedmiotéw i obejmuje tematy w nich zawarte. Analiza dokumentacji
efektéw uczenia sie wykazata, ze zastosowane metody w wiekszosci zapewniajg mozliwos¢ skutecznej
weryfikacji i oceny stopnia osiggniecia zatozonych efektéw uczenia sie. Ocena wybranych prac
dyplomowych wskazuje, ze spetnione s3 wymogi dotyczace struktury pracy, tj. zapanowano rozdziat
empiryczny stuzacy do rozwigzania prostego problemu praktycznego (prace licencjackie) lub
prezentacji wynikéw badan i analizy pogtebionego problemu badawczego zwigzanego z kierunkiem
studidw (Il stopien). Oceniane prace spetniaty podstawowe wymogi stawiane pracom licencjackim.

W ramach kryterium 3 zidentyfikowane zostaty nastepujace nieprawidtowosci decydujgce o obnizeniu
oceny jego spetnienia:

1. stwierdzono przypadki braku wykorzystania zatozonych metod weryfikacji adekwatnie do
zatozonych efektow uczenia sie w obszarze umiejetnosci, badz tez weryfikacje jedynie czesci z
zatozonego zakresu wiedzy;

2. stwierdzono przypadki niedostosowania struktury i metodyki prac licencjackich do poziomu
i profilu studiow;

3. literatura przedmiotu wykorzystywana w pracach licencjackich nie w petni odpowiada
aktualnemu stanowi wiedzy;

4. stwierdzono przypadki zawyzania ocen z prac licencjackich.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia
1. Zaleca sie witasciwe wykorzystanie zaplanowanych metod weryfikacji efektéw uczenia sie
adekwatnie do przewidzianego dla danych zaje¢ zakresu wiedzy oraz umiejetnosci.

2. Zaleca sie dostosowanie struktury i metodyki prac dyplomowych do poziomu i profilu studiow.

3. Zaleca sie podjecie dziatah zapewniajacych wykorzystanie w pracach dyplomowych pozycji
bibliograficznych odpowiadajacych aktualnemu stanowi wiedzy.

4. Zalecasie dostosowanie ocen z prac dyplomowych do stopnia spetnienia przez prace wymagan
merytorycznych i formalnych.

Kryterium 4. Kompetencje, do$wiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Dorobek naukowy nauczycieli akademickich, przedstawiony w dokumentacji za ostatnie 6 lat, miesci
sie gtdwnie w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinach: nauki o zarzadzaniu i jakosci, ekonomia
i finanse, nauki o bezpieczenistwie, nauki prawne oraz nauki socjologiczne. Czes¢ pracownikéw
z tytutem magistra w ramach dorobku naukowego nie uwzglednita publikacji naukowych. Osoby
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z tytutem magistra, praktycy wskazywali natomiast inne aktywnosci naukowe np. cztonkostwo
w organizacjach oraz towarzystwach naukowych, ukonczone kursy i szkolenia, udziat w krajowych
i miedzynarodowych grantach lub projektach badawczych, udziat w konferencjach. Potwierdzony
dorobek naukowy, doswiadczenie zawodowe nauczycieli akademickich jest w przypadku czesci z nich
bezposrednio, a w przypadku pozostatych posrednio zwigzany z prowadzonymi zajeciami. Takze
w wykazanym dorobku dydaktycznym przewazajgca czesé kadry (doktorzy habilitowani, doktorzy)
wskazata na posiadane doswiadczenie dydaktyczne i organizacyjne zdobyte na Uczelni macierzystej
(czasami takze na innych Uczelniach). Wsrdd tej grupy nauczycieli akademickich byli tacy, ktérzy
wykazali publikacje o charakterze dydaktycznym. Duza cze$é pracownikdw posiada doswiadczenie
zawodowe zdobyte poza Uczelnig umozliwiajgce im prawidtowa realizacje zaje¢, w tym nabywanie
przez studentéw umiejetnosci praktycznych. Dotyczy to gtdwnie magistréow, cze$ciowo doktordw.

Osoby prowadzace zajecia posiadajg doswiadczenie zawodowe na stanowiskach menedzerskich.
Doswiadczenie zawodowe nauczycieli akademickich jest wiasciwe dla realizacji zaje¢ na kierunku
zarzadzanie, gdyz dotyczy takich obszaréw jak: marketing, budowanie relacji z klientem, budowanie
wizerunku firmy, zarzadzanie zasobami ludzkimi, rachunkowos$é, rachunkowos¢ zarzadcza, finanse,
kontrola kosztéw, sprzedaz krajowa i zagraniczna, Zrédta finansowania przedsiebiorstw, dziatalnos¢
inwestycyjna, zarzadzanie operacyjne. Umozliwia ono nabywanie umiejetnosci praktycznych przez
studentdow z obszaréw zarzgdczych. Rekomenduje sie zwiekszenie dorobku publikacyjnego w obszarze
naukowym i dydaktycznym czesci kadry akademickiej (np. wsrod doktorédw sg osoby posiadajgce trzy
wydane publikacje za sze$¢ ostatnich lat, wéréd magistrow jedynie dwdéch ma publikacje naukowe).
Zaznaczy¢ nalezy, ze w procesie ewaluacji na lata 2017-2021 dyscyplina nauki o zarzadzaniu i jakosci w
SAN tdd?Z otrzymata ocene B+.

Zrdznicowanie kadry pozwala na przygotowanie studentéw do podejmowanej po studiach dziatalnosci
zawodowej. Z raportu samooceny oraz zatgczonej dokumentacji wynika, ze cze$¢ nauczycieli
akademickich jest przygotowana do prowadzenia zaje¢ w jezykach obcych, posiada kompetencje
jezykowe do podejmowania, rozwijania wspdtpracy miedzynarodowej.

Jak wykazano w raporcie samooceny zajecia na kierunku zarzadzanie na studiach pierwszego oraz
drugiego stopnia prowadzi 49 nauczycieli akademickich, w tym: 5 doktoréw habilitowanych, 36
doktoréw oraz 8 magistrow.

W grupie pracownikdw ze stopniem doktora habilitowanego dyscypline nauki o zarzadzaniu i jakosci
reprezentuje jedna osoba, ktéra przypisana jest takze do dyscypliny ekonomia i finanse. Ponadto
w grupie przewaza przynaleznos¢ do dyscypliny ekonomia i finanse. W grupie osdb ze stopniem
naukowym doktora dyscypline nauki o zarzadzaniu i jakosci reprezentuje 17 osdb, pozostali doktorzy
w wiekszosci reprezentujg dyscypline ekonomia i finanse, ale réwniez: nauki o bezpieczenstwie, nauki
socjologiczne, nauki o polityce i administracji, nauki o komunikacji spotecznej i mediach nauki prawne,
technologie zywnosci i zywienia. W grupie osdb z tytutem zawodowym magistra — brak przypisania do
dyscyplin, wskazano zamiast tego kierunek studiéw.

Na podstawie informacji przedstawionych w dostarczonej ZO PKA dokumentacji, udostepnionych
w trakcie wizytacji dokumentéw, sformutowaé mozna pozytywng ocene dotyczacy liczebnosci oraz
struktury kadry dydaktycznej, prowadzgcej zajecia na kierunku zarzgdzanie. Liczebnos$¢ oraz struktura
kwalifikacji nauczycieli akademickich umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢ oraz osiggniecie
zaktadanych celdw i efektéw uczenia sie. Liczebnos¢ kadry w stosunku do liczby studentéw umozliwia
prawidtowa realizacje zajeé.
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Na podstawie przedstawionej dokumentacji, w tym raportu samooceny, ZO PKA stwierdza, ze
nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzgce zajecia posiadajg kompetencje dydaktyczne
umozliwiajgce prawidtowa realizacje zaje¢, w tym takze te zwigzane z prowadzeniem zajec przy
wykorzystaniu metod i technik na odlegto$¢. Zajecia zdalne, ktére sg prowadzone (wykfady) podlegaja
biezgcej kontroli wtadz Filii SAN w Zdunskiej Woli. Ze spotkan ZO PKA podczas wizytacji m.in. z kadrg
wynika, ze nauczyciele akademiccy byli szkoleni z wykorzystania metod i technik ksztatcenia na
odlegtos$é, z wykorzystania $rodkéw komunikacji elektronicznej, tj. platformy MS Teams, programu
Blackboard do zaje¢ zdalnych. Ponadto odbywaty sie szkolenia dodatkowe np. ,,Ocenianie postepow w
nauce w pracy zdalnej ze studentami”. W Filii powotany zostat takze Zespdt ds. zdalnego nauczania,
ktéry wspiera nauczycieli akademickich w zakresie ksztatcenia zdalnego. Wsparcia nauczycielom
akademickim udzielajg takze informatycy.

Z przedstawionych w dokumentacji zestawien wynika, ze wyktady powierzane sg pracownikom
z minimum stopniem naukowym doktora, dotyczy to takze seminariow dyplomowych. W przypadku
seminaridw powierzane sg one osobom z dorobkiem naukowym, ktéry moze byé uzupetniony
doswiadczeniem zawodowym zwigzanym z zakresem ksztatcenia na kierunku zarzadzanie, jak tez ze
specjalnoscig prowadzong na kierunku.

Obsada zaje¢ w przewazajacej ich wiekszosci jest poprawna, co umozliwia prawidtowg ich realizacje.
Poza nielicznymi przypadkami kompetencje wymagane do prowadzenia poszczegdlnych zaje¢ majg
pokrycie w dorobku naukowym i/lub w doswiadczeniu zawodowym nauczycieli akademickich je
prowadzacych. W przypadku niektérych zaje¢ trudno dopatrze¢ sie powigzania z dorobkiem
naukowym i/lub doswiadczeniem zawodowym je prowadzacych (np. negocjacje biznesowe, spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu). Dokonujac przegladu charakterystyki nauczycieli akademickich Filii SAN w
Zduniskiej Woli stwierdza sie, ze dysponuje ona taka kadrg, ktdorej dorobek naukowy i/lub
doswiadczenie zawodowe pozwala na obsadzenie jej w roli prowadzgcych powyzej wskazane zajecia.
W przypadku czesci zaje¢ wystepuje bardzo mate powigzanie — bardziej intuicyjne — z dorobkiem
naukowym i/ lub doswiadczeniem zawodowym kadry je prowadzacej (np. koncepcje zarzqdzania —
16w.). W znacznej czesSci zaje¢ widoczne jest, ze prowadzacy majg ugruntowane podstawy do ich
prowadzenia wynikajgce z ich dorobku naukowego i/ lub doswiadczenia zawodowego.

Rekomenduje sie lepsze dopasowanie zaje¢ do dorobku naukowego i/lub doswiadczenia zawodowego
nauczycieli akademickich zatrudnionych w Filii. Filia SAN w Zdunskiej Woli dysponuje kadrg do
poprowadzenia zajec, ktore obecnie sg niepoprawnie obsadzone, badz wzbudzajg niepewnosé co do
ich obsadzenia.

Z przedstawione] przez Uczelnie dokumentacji wynika, ze przydziat zaje¢ oraz obcigzenie godzinowe
poszczegdlnych nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia, w tym obcigzenie
zwigzane z prowadzeniem zajec z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, umozliwia
prawidtowg realizacje zajec.

Obcigzenie godzinowe prowadzeniem zaje¢ nauczycieli akademickich zatrudnionych w Filii SAN
w Zdunskiej Woli jako podstawowym miejscu pracy jest zgodne z wymaganiami

Z informacji, jakie uzyskat ZO PKA podczas wizytacji wynika, Ze realizacja zaje¢ w tym tych,
prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ na wizytowanym kierunku
podlega biezgcej kontroli — zajecia zdalne prowadzone sg z poziomu jednostki macierzystej Uczelni.
Dodatkowo zajecia podlegajg hospitacji.
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Jak wynika z raportu samooceny oraz dostarczonej dokumentacji polityka kadrowa na wizytowanym
kierunku w zakresie zatrudniania pracownikéw etatowych jest ustabilizowana. Na umowy
cywilnoprawne zatrudniani sg gtéwnie praktycy z podmiotdw gospodarczych (magistrowie, za
wyjatkiem trzech, w tym dwdch nauczycieli akademickich prowadzacych lektoraty, cze$¢ doktorow,
jeden doktor habilitowany). Polityka kadrowa prowadzona w Uczelni nie budzi zastrzezen ZO PKA. Za
wiasciwg obsade zaje¢ dydaktycznych i ocene kompetencji pracownikéw badawczo — dydaktycznych,
a takze pracownikéw dydaktycznych odpowiada Dziekan w porozumieniu z Kierownikiem Katedry/
Zaktadu oraz Petnomocnik Rektora ds. organizacji dydaktyki. Dziatanie to jest zgodne z obowigzujgca
na Uczelni procedurg Wewnetrznego Systemu Zarzgdzania Jakoscig Ksztatcenia P-02 ,Tworzenie
i doskonalenie programoéw studiéw oraz obsada zaje¢ dydaktycznych”. Kryteriami przyjetymi za
podstawowe przy obsadzie zaje¢ s3: zgodnos¢ dorobku naukowego osoby prowadzacej z zakresem
merytorycznym zaje¢ w dyscyplinie, z ktdrg te zajecia sg zwigzane, jak réwniez doswiadczenie
dydaktyczne; zgodno$é doswiadczenia zawodowego nauczyciela akademickiego lub innej osoby
prowadzacej zajecia, zdobytego poza Uczelnig, z zakresem prowadzonych zajeé oraz praktycznymi
umiejetnosciami wskazanymi w opisie efektow uczenia sie. Jak zaznaczono w raporcie samooceny, co
potwierdza takze zebrana dodatkowa dokumentacja zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne
prowadzg wyfacznie osoby z doswiadczeniem zawodowym zdobytym poza Uczelnia.

Przy obsadzie zaje¢ dydaktycznych brane sg takze pod uwage wyniki oceny studenckiej, kompetencje
cyfrowe, wyniki hospitowania zaje¢ dydaktycznych oraz oceny okresowej. Analizy wynikdw studenckiej
oceny wywigzywania sie z obowigzkéw dydaktycznych oséb prowadzacych zajecia, hospitacji oraz
oceny okresowej dokonuje Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia, ktéra moze rekomendowac
zmiany w obsadzie zajec.

W procesie rekrutacji nauczycieli akademickich stosuje sie procedury konkursowe zgodnie z zapisami
zawartymi w Statucie Uczelni oraz obowigzujgcg w ramach WSZJK procedurg P-15 ,,Przeprowadzanie
postepowan konkursowych na stanowiska nauczycieli akademickich”. Decyzje o wszczeciu
postepowania konkursowego podejmuje Rektor po dokonaniu oceny wniosku Dziekana
uwzgledniajgcego potrzeby dydaktyczne, naukowe i organizacyjne Uczelni. Konkurs przeprowadza
czteroosobowa Komisja Konkursowa w sktadzie: Prorektor, Dziekan, Petnomocnik Rektora oraz
Opiekun merytoryczny kierunku. Konkurs ogtaszany jest na stronie internetowej Uczelni. Pozyskiwanie
kadry z doswiadczeniem zawodowym odbywa sie w drodze dtugoletniej wspdtpracy ze srodowiskiem
zawodowym zwigzanym z okreslonym kierunkiem studiéw o profilu praktycznym.

Uczelnia zaspokaja potrzeby szkoleniowe nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia
w zakresie podnoszenia kompetencji dydaktycznych, w tym zwigzanych z ksztatceniem
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. W ostatnich trzech latach Uczelnia
zorganizowata kolejne edycje, jak i umozliwita udziat kadry w nastepujgcych szkoleniach: Metoda
projektéw w pracy dydaktycznej nauczyciela (8 oséb); Obstuga programu do statystycznej obrébki
danych IBM SPSS Statistics (50s6b); Wykorzystanie Excela w procesie dydaktycznym-1 (6 osdb);

Wykorzystywanie Excela w procesie dydaktycznym-2 (7o0séb); Komputerowe wspomaganie nauczania
— wykorzystywanie technologii informatycznych e-nauczanie (3 osoby); Technologie mobilne
w edukacji proceséw komunikacji (5 oséb); Podnoszenie kompetencji kadr SAN w zakresie dydaktyki w
jezyku angielskim (3 osoby); Zarzadzanie informacjag w procesie nauczania (2 osoby); Szkolenie
z zakresu motywowania i zaangazowania (4 osoby); Jak napisaé¢ wnioski z wybranych funduszy na
badania naukowe (4 osoby).
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W Filii SAN w Zdunskiej Woli prowadzona jest okresowa ocena nauczycieli akademickich obejmujgca
cztery ostatnie lata. Stuzy ona monitorowaniu i podwyzszaniu ich kwalifikacji kadry.

Na ocene sktadajg sie nastepujgce elementy:

— ocena dorobku naukowego i dydaktycznego oraz zaangazowania w sprawy organizacyjne
Uczelni (przedstawionego w postaci wypetnionego przygotowanego wczesniej arkusza oceny
pracownika);

— ocena kompetencji cyfrowych w nauczaniu zdalnym;

— ocena doswiadczenia praktycznego/zawodowego zdobytego poza Uczelnig w szczegdlnosci
w przypadku oceny pracownikéw dydaktycznych prowadzacych zajecia na kierunkach o profilu
praktycznym;

—  wyniki hospitacji;

— wyniki oceny dokonywanej przez studentéw.

Przy dokonywaniu oceny dziatalnosci naukowej uwzglednia sie wygtaszane referaty na konferencjach
naukowych, w tym miedzynarodowych, publikacje naukowe w czasopismach w szczegdlnosci
punktowanych na , liscie ministerialnej”, monografie, udziat w pracach badawczych, w tym ubieganie
sie o granty wewnetrzne czy zewnetrzne (krajowe, unijne i/lub uczestnictwo w ich realizacji).
Dziatalnos¢ dydaktyczna oceniana jest na podstawie hospitacji zaje¢, analizy ocen studenckich, oceny
przygotowywanych materiatéw dydaktycznych, w tym elektronicznych podrecznikéw/skryptow,
filmikdw edukacyjnych oraz zaangazowania w proces ksztatcenia, w szczegdlnosci poprzez
dyplomowanie, a takze aktywnos¢ w wymianie miedzynarodowej. Przy ocenie dziatalnosci
organizacyjnej bierze sie pod uwage: petnienie funkcji organizacyjnych, udziat w komisjach
uczelnianych, w tym Komisji Programowej, senackich, w tym ds. jakosci ksztatcenia, udziat
w inicjatywach motywujacych i wspierajgcych studentéw w ich rozwoju, zaangazowanie we
wspotprace z otoczeniem spofeczno-gospodarczym. Dorobek zawodowy oceniany jest
z uwzglednieniem umiejetnosci wynikajgcych z petnionych poza Uczelnig funkcji zawodowych,
stanowisk, kompetencji eksperckich, posiadanych certyfikatow zawodowych oraz uczestnictwa
w specjalistycznych szkoleniach.

Istotnym elementem okresowej oceny kadry sg wyniki hospitacji. Hospitacjom podlegajg wszyscy
nauczyciele akademiccy, nie rzadziej niz raz na dwa lata. Jest to zgodne z obowigzujgcg procedurg P-08
»,Prowadzenie hospitacji zaje¢ dydaktycznych”. Poza hospitacjami planowanymi mogg by¢ realizowane
hospitacje interwencyjne. Majg one miejsce wowczas, gdy nauczyciel otrzymat niskg ocene w
ankietyzacji lub gdy studenci zgtaszali na niego skargi. W roku akademickim 2021/2022
przeprowadzono zgodnie z planem 8 nauczyciel hospitacji, w tym zajecia on-line. W roku akademicki
2022/2023 zaplanowano 14 hospitacji, w tym 10 w semestrze zimowym (przyktadowe druki
przeprowadzonych hospitacji, jak i wykaz planowanych hospitacji zostat przedstawiony ZO PKA). Na
ocene kadry wptyw majg takze opinie studentéw. Proces ankietyzacji studentow jest dokonywany
zgodnie z procedurg 09 (Ocena jakosci zaje¢ dydaktycznych i pracy nauczycieli akademickich
dokonywana przez studentow, tzn. ankietyzacja). Wyniki studenckiej oceny jakosci zajec
dydaktycznych przekazywane s3 w formie raportdw czgstkowych kierownikowi jednostki
organizacyjnej oraz ocenianym nauczycielom akademickim. Ponadto, wyniki w formie raportu
koncowego otrzymujg wtadze Uczelni, Filii SAN w Zdunskiej Woli, Wydziatu oraz Petnomocnik Rektora
ds. jakosci ksztatcenia. Wyniki badan oraz opracowywane na ich podstawie rekomendacje s3
omawiane na spotkaniach Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia. Ocena powyzszych elementéw
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sktadajacych sie na ocene pracownika jest analizowana na poczatku przez Kierownika
Katedry/Instytutu, ktéry nastepnie przedstawia swojg propozycje w zakresie jego dalszego
zatrudnienia. Ocena ta jest w kolejnym etapie opiniowana przez Komisje ds. Etyki i Oceniania
Pracownikdw, a pdzniej zatwierdzana przez Rektora. Odgrywa ona zasadniczg role przy planowaniu
obsady zaje¢ dydaktycznych oraz w polityce awansu realizowanej przez wtadze Uczelni. Jesli nauczyciel
akademicki otrzymatby ocene negatywng wdéwczas do wiadz Uczelni nalezy przeanalizowanie jej
przyczyn. Wtadze mogg rozpoczgé dziatania prowadzgce do nieprzedtuzenia umowy o prace z danym
nauczycielem akademickim, jak réwniez dziatania dyscyplinujgce lub wspierajgce w doskonaleniu
warsztatu dydaktycznego czy tez w rozwoju naukowym, jak i zawodowym.

Na Uczelni wykorzystywane sg narzedzia motywujgce pracownikéw do rozwoju naukowego, m.in.
dofinansowanie udziatu w szkoleniach, konferencjach naukowych, dofinansowanie publikacji. Jak
zapisano w raporcie samooceny duze znaczenie ma funkcjonujgcy system wynagradzania pracownikéw
badawczo-dydaktycznych, ktéry jest powigzany z rezultatami ich pracy badawczej i dydaktyczne;j.
Pracownicy o najwiekszych osiggnieciach naukowych i dydaktycznych (wydane publikacje, praca
badawcza, osiggniecia patentowe, praca artystyczna, praca organizacyjna, praca dydaktyczna) mogg
ubiegac sie o nagrode Rektora Spotecznej Akademii Nauk w todzi. Zgtoszenia opiniuje Komisja ds. Etyki
i Oceniania Pracownikéw, za$ ostateczng decyzje o przyznaniu i wysokosci nagréd podejmuje Rektor.

Obowigzujacy w Uczelni system wspierajgcy rozwdj kadry badawczo-dydaktycznej opiera sie m.in. na:

— finansowaniu publikacji w czasopismach lub monografiach zewnetrznych i udziatu
w konferencjach naukowych organizowanych przez badawczo-dydaktyczne osrodki
zewnetrzne;

— umozliwieniu publikacji w czasopismach i monografiach afiliowanych przez SAN;

— finansowaniu projektow i grantéw wewnetrznych;

— wspieraniu, na etapie opracowania wniosku o granty zewnetrzne;

— wspieraniu finansowym i organizacyjnym uczelnianych konferencji naukowych o charakterze
ogoblnopolskim, Srodowiskowym i miedzynarodowym inicjowanych przez SAN;

— udzielaniu stypendiéw naukowych;

— finansowaniu szkolen podwyzszajgcych kompetencje dydaktyczne;

— finansowaniu szkolen podwyzszajgcych kompetencje cyfrowe w ksztatceniu zdalnym;

— finansowanie szkolen i zdobywania certyfikatow podwyzszajgcych kompetencje zawodowe;

— finansowaniu zagranicznych i krajowych stazy zawodowych.

W ciggu ostatnich szesciu lat dwdch nauczycieli akademickich prowadzacy zajecia na kierunku
zarzadzanie uzyskato stopien naukowy doktora habilitowanego, a szesciu uzyskato stopien doktora.

Uczelnia posiada narzedzia zapobiegania zjawiskom patologicznym. Zalicza sie do nich procedury: P-16
,Przeprowadzanie postepowania w sprawie skarg i wnioskdw zgtaszanych przez studentéw” oraz P-17
,Przeprowadzanie postepowania w sprawie skarg i wnioskéw zgtaszanych przez pracownikéw”. Prawo
do sktadania skarg/wnioskow ma kazdy student oraz pracownik SAN, niezaleznie od zajmowanego
stanowiska.

Na Uczelni obowigzuje takze Procedura antymobbingowa Spotecznej Akademii Nauk w todzi
stanowigca Zatacznik nr 1 do Uchwaty Nr 16 Senatu SAN z dnia 27 wrze$nia 2019 roku okreslajgca
zasady przeciwdziatania zjawisku mobbingu, dyskryminacji i nieréwnego traktowania pracownikéw,
studentédw w SAN oraz tryb postepowania w takich sprawach. Przez Rektora powotana zostata takze
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Komisja Antymobbingowa, ktéra w przypadku pojawienia sie skargi ma za zadanie j3 rozpatrzyé.
W sktad niej wchodza: przedstawiciel nauczycieli akademickich, przedstawiciel studentéw,
przedstawiciel pracownikéw niebedacych nauczycielami akademickimi, radca prawny zatrudniony
w SAN, pracownik Dziatu Kadr. Komisja dokonuje oceny zasadnosci skargi, nastepnie przekazuje
w formie pisemnej swoje stanowisko wraz z wnioskami i propozycjami niezbednych dziatarh Rektorowi
i stronom postepowania. Ocena zasadnosci konczy postepowanie. Zakoniczenie postepowania
powinno nastgpi¢ w terminie do dwdch miesiecy od dnia ztozenia skargi. Prowadzone przez Komisje
postepowanie nie wytgcza mozliwosci skierowania przez kazdg ze stron sprawy na droge postepowania
sgdowego.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Na wizytowanym kierunku zarzadzanie Filii SAN w Zdunskiej Woli zajecia realizuje zespét nauczycieli
akademickich odpowiednio liczny, posiadajacy zréznicowany dorobek publikacyjny, zaréwno
o charakterze naukowym, jak i dydaktycznym, mieszczacy sie w kilku dyscyplinach, wykazujacy takze
doswiadczenie dydaktyczne, zawodowe. Z uwagi na matg liczbe publikacji naukowych, dydaktycznych
badz w przypadku niektérych pracownikéw ich brak rekomenduje sie zwiekszenie aktywnosci
publikacyjnej czesci ,,mniej aktywnych publikacyjnie” pracownikéw. Zespét nauczycieli prowadzacych
zajecia dydaktyczne posiada kompetencje merytoryczne, doswiadczenie zawodowe przydatne na
kierunku zarzadzanie, co sprzyja osigganiu zaktadanych efektéw uczenia sie. Obsada znacznej czesci
zaje¢ dokonywana jest poprawnie (watpliwosci budzi obsadzenie jedynie niewielkiej liczby zajec).
Polityka kadrowa prowadzona przez wtadze Uczelni zawiera transparentne procedury zatrudniania,
motywowania, przegladu i weryfikacji kadry. Jest zorientowana na budowanie stabilnego zespotu.
System oceny pracownikéw nie budzi zaostrzen. Nauczyciele akademiccy podlegaja okresowej ocenie
zarowno przez przetozonych, jak i przez studentdw. Na wizytowanym kierunku funkcjonuje system
ankietyzacji majacy na celu m.in. podnoszenie poziomu jakosci ksztatcenia i doskonalenia kadry
akademickiej. Wtadze Uczelni stwarzajg sprzyjajgce warunki dla rozwoju kompetencji merytorycznych
oraz dydaktycznych kadry. Na Uczelni zostaty opracowane procedury przeprowadzania postepowania
w sprawie skarg i wnioskédw zgtaszanych przez studentdw oraz pracownikdw, procedury
antydyskryminacyjne.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak
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Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Baza dydaktyczna Filii SAN w Zdunskiej Woli znajduje sie w wynajmowanym budynku Szkoty
Podstawowej nr 12 mieszczacej sie przy ulicy Wilenskiej 3 (umowa zawarta na czas nieokreslony,
zatgcznik nr 1.5 w przestanej ZO PKA dokumentacji). Uczelnia wykorzystuje tgczng powierzchnie 2000
m?, w tym pomieszczenia biurowe (z przeznaczeniem na dziekanat o pow. ok. 36 m? oraz pokdj
wyktadowcéw o pow. ok. 20 m?) oraz biblioteka. Przy budynku znajdujg sie miejsca parkingowe.

Do dyspozycji Filii SAN w Zdunskiej Woli celem prowadzenia zaje¢ na kierunku zarzadzanie jest: 15 sal
¢wiczeniowych na ok. 30 osdb kazda; 2 aule mieszczace 100 i 80 osdb (o pow. ok. 100 m? i 190 m?);
2 sale komputerowe (15 i 20 stanowisk z dostepem do Internetu); 2 sale gimnastyczne. W kazdej z sal
dydaktycznych jest mozliwos¢ uzycia urzadzen do prezentacji materiatdw dydaktycznych. Na
wyposazeniu Filii sg projektory multimedialne i rzutniki, szes¢ sal ¢éwiczeniowych wyposazonych jest
tablice interaktywne, pie¢ w telewizor, jedna w radimagnetofon, dwie w tablice kredowe, piec
w tablice suchoscieralne. Na wyposazenie sal wyktadowych (auli) sktadajg sie: aula 1 — projektor, ekran,
tablica kredowa, nagtosnienie, aula 2 projektor, ekran, tablica suchoscieralna, telewizor.

Szczegdlne znaczenie dla prowadzonych zaje¢ na kierunku zarzadzanie, zwtaszcza ksztattujacych
umiejetnosci praktyczne majg pracownie specjalistyczne tj. pracownia Centrum biznesu oraz dwie
pracownie komputerowe.

Pracownia Centrum biznesu to sala wyposazona w telewizor, laptop, odtwarzacz dvd, projektor, ekran,
gtosniki, radiomagnetofon, flipchart magnetyczny, tablice kredowsg, gre Cashflowx 2, gre Strategizer.
W sprzecie komputerowym zainstalowane jest specjalistyczne oprogramowanie.

Pracownie komputerowe wyposazone sg w stanowiska komputerowe (15/20 w zaleznosci od
pracowni) z systemem operacyjnym Windows oprogramowaniem uzytkowym oraz dodatkowym
oprogramowaniem specjalistycznym. | tak pracownia pierwsza nr 21 wyposazana jest w 20 laptopdéw
wraz z nastepujgcym oprogramowaniem: Gretl, Microsoft Excel, oprogramowaniem Symfonia grupy
Sage, REVAS, SPSS Statistica, Google Analytics, Google Trends, Google Keyword Planner, Pakietem
Office; w petle indukcyjng, klawiature Zoomtext, lampy powiekszajgce, pracownia druga nr 29 w — 15
laptopdw wraz oprogramowaniem specjalistycznym typu: Gretl, Microsoft Excel, oprogramowaniem
Symfonia grupy Sage, REVAS, Google Analytics, Google Trends, Google Keyword Planner, Pakietem
Office oraz w tablice interaktywna.

Poszczegdlne oprogramowania pozwalajg m. in. rozwija¢ postawy przedsiebiorcze, ksztattowad
praktyczne umiejetnosci istotne dla skutecznego funkcjonowania w zmiennym $rodowisku biznesu —
wykorzystywane sg zatem na konkretnych zajeciach: oprogramowanie uzytkowe Revas — Branzowe
symulacje biznesowe wykorzystuje sie na zajeciach gry decyzyjne w zarzqdzaniu oraz podstawy
dziatalnosci biznesowej (| st.); oprogramowanie uzytkowe Symfonia grupy Sage — rachunkowosc,
zarzqgdzanie finansami organizacji oraz organizacja i funkcjonowanie MSP (I st.); narzedzie analityczne
Google — Google Analytics — marketing w e-biznesie (I st.); Google Trends — marketing w e-biznesie
(I'st.); Google Keyword Planner — marketing w e-biznesie (I st.); GRETL — metody ilosciowe
w zarzadzaniu (I st.) oraz statystyka w zarzqdzaniu (Il st.); oprogramowanie uzytkowe, Microsoft Excel
— systemy i narzedzia informatyczne w zarzqdzaniu (| st.) oraz statystyka w zarzgdzaniu (Il st.); SPSS
Statistica — statystyka w zarzgdzaniu (Il st.).
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Na catos¢ oprogramowania zainstalowanego w pracowniach komputerowych Uczelnia posiada
wymagane licencje.

Laptopy majg zainstalowane programy antywirusowe, gwarantujace bezpieczne przegladanie
Internetu. Dzieki wspdtpracy Uczelni w ramach MSDN Academic Alliance kazdy ze studentéw ma
dostep do oprogramowania firmy Microsoft.

Liczba sal (wyktadowych, éwiczeniowych), pracowni specjalistycznych, stanowisk z laptopami — tzw.
komputerowych w pracowniach komputerowych oraz ich wielkos¢ i wyposazenie, w tym
oprogramowania specjalistyczne i materiaty dydaktyczne umozliwiajg prawidtowga realizacje zajec,
w tym prowadzenie zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne na kierunku zarzadzanie o profilu
praktycznym. Sg dostosowane do liczebnosci grup studenckich.

Jak stwierdzono podczas wizytacji ZO PKA infrastruktura informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, pomoce i Srodki dydaktyczne, specjalistyczne oprogramowanie, jakimi dysponuje
Uczelnia, przeznaczone do prowadzenia procesu dydaktycznego na kierunku zarzgdzanie sg sprawne.
Umozliwiajg one prawidtowg realizacje zaje¢ w tym tych, z wykorzystaniem zaawansowanych technik
informacyjno-komunikacyjnych.

Biblioteka Filii SAN w Zdunskiej Woli dysponuje wypozyczalnig, w ktdrej przechowywane sg zbiory
biblioteczne. Jest ona otwarta w Srody i czwartki w godzinach 10:00 — 18:00 oraz we wszystkie
weekendy zjazdowe — w niedziele w godzinach 10:00 — 18:00. Oprdcz zbioréw tradycyjnych kazdy ze
studentdw moze korzystac ze zbioréw cyfrowych (m.in. ibuk.pl, EBSCO), do ktérych przekierowania
znajduja sie na stronie internetowe;j biblioteki.

Z informacji pozyskanych podczas przegladu, z przedstawionej przez Uczelnie dokumentacji, jak
rowniez podczas odbytych spotkan ZO PKA w czasie trwania wizytacji wynika, ze Uczelnia zapewnia
bezpieczng infrastrukture dydaktyczng i biblioteczng oraz korzystanie z niej zgodnie z przepisami BHP
i PPOZ. Uczelnia dokonuje przegladéw, kontroli budynku (przedstawiono podczas wizytacji ZO PKA
stosowny protokét: nr 1a/2021). Jak wynika z przedstawionej dokumentacji stan techniczny
elementow budynku jest dobry, budynek spetnia wymogi techniczne okreslone w obowigzujacych
przepisach i nie zagraza bezpieczenstwu ludzi i mienia. W Filii SAN w Zdunskiej Woli przeprowadzane
sg takze przeglady warunkéw korzystania z obiektu w tym BHP i P-POZ (ostatni zgodnie
z przedstawiong dokumentacjg miat miejsce w 14.9.2022r.),

Kazdy ze studentéw Filii SAN w Zdunskiej Woli ma zapewniony dostep do catej infrastruktury
dydaktycznej i badawczej, oprogramowania specjalistycznego i materiatéw dydaktycznych,
specjalistycznych sal poza zajeciami. Studenci majg dostep do laboratoriéw, w ktérych zainstalowano
nastepujgce oprogramowania: GRETL, Statistica, Revas, Adonis, Symfonia oraz narzedzia analityczne
Google.

W ramach wizytacji ZO PKA na ocenianym kierunku zwrécono uwage na dostosowanie infrastruktury
dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami tak, aby mogty one
w petni korzystac z procesu ksztatcenia. Stwierdzono, ze Filia SAN w Zdunskiej Woli przy ul. Wileriskiej
3 zapewnia warunki umozliwiajgce studentom z niepetnosprawnosciami petny udziat w procesie
ksztatcenia. Zaréwno ciggi komunikacyjne, uktad krzeset, stotéw w salach, jak i toalety s3
przystosowane dla oséb z niepetnosprawnos$ciami w tym tych, wymagajgcych poruszania sie na
wozkach inwalidzkich. Biblioteka, jak i pracownie komputerowe wyposazone zostaty w pojedyncze
stanowiska komputerowe przeznaczone dla oséb niedowidzacych i niedostyszacych. Komputery
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wyposazone sg W 24” monitory, program ZoomText MagReader — program powiekszajgco-mdéwigcy
oraz klawiature Zoomtext z duzymi kontrastowymi klawiszami. Uczelnia z myslg o studentach
stabostyszacych lub niedostyszacych zakupita petle indukcyjng, co z pewnoscig podnosi komfort ich
studiowania.

Do realizacji zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé Uczelnia
wykorzystuje gtdwnie platforme MS Teams. Zapewnia ona synchroniczng i asynchroniczng interakcje
miedzy studentami a nauczycielami akademickimi i innymi osobami prowadzacymi zajecia. Istotna
z perspektywy wykorzystania metod i technik ksztatcenia na odlegto$é jest wdrazana przez Uczelnie
najnowsza generacja e-learningu (w ramach finansowanego przez NCBiR projektu ,Zintegrowany
program SAN — nowa jako$¢”). Do ksztatcenia zdalnego na Uczelni (ktdre prowadzone jest tylko
z poziomu jednostki macierzystej) wykorzystywana jest platforma edukacyjna Blackboard,
umozliwiajgca innowacyjne tworzenie interaktywnych zaje¢ oraz skuteczng ewaluacje efektow
osigganych przez studentéw. SAN jest pierwszg Uczelnig w Polsce, ktéra uruchomita to narzedzie jako
ustuge w chmurze. Jej operatorem jest Amazon Web Services. Z badania przeprowadzonego wsrdd
studentéw w roku akademickim 2021/2022 w dobie trwania epidemii koronawirusa wynika, ze
obszarami dotyczacymi warunkdow organizacji zaje¢ zdalnych najwyzej ocenionymi byty: przygotowanie
wyktadowcdw do prowadzenia zaje¢ zdalnych (tj. mozliwos$¢ swobodnego postugiwania sie wybranym
narzedziem do prowadzenia zaje¢ na odlegtosc) (4,0), jakos¢ potaczenia internetowego w ramach zajec
zdalnych (3,9). Natomiast nieco nizej studenci ocenili: mozliwos$¢ uzyskania pomocy w przypadku
probleméw technicznych zwigzanych z uczestnictwem w zajeciach zdalnych (3,76), wykorzystanie w
petni mozliwosci narzedzi do komunikacji zdalnej (np. organizacja kolokwium/egzaminu, tworzenie
forow dyskusyjnych itd.) (3,75), dostepnos¢ specjalistycznego oprogramowania w ramach zajec
zdalnych (3,74), wykorzystywanie narzedzi do komunikacji zdalnych do aktywnosci pozazajeciowych
(np. spotkann két naukowych, uczestnictwie w szkoleniach/warsztatach zdalnych) (3,6), a takze
udostepnianie przez wyktadowcow materiatéw z zaje¢ zdalnych (3,55). Studenci oceniali poszczegdlne
aspekty w skali 1-5.

Na kierunku zarzadzanie studenci oprdocz dostepu do platformy MS Teams majg takze dostep do
specjalistycznego oprogramowania poprzez udostepnianie pulpitu (prace w pokojach) przez
prowadzgcego oraz w trakcie wykonywania na okreslonym oprogramowaniu zadan przez studenta
(dostep do oprogramowania z wykorzystaniem posiadanego przez studenta hasta dostepu). Studenci
majg dostep do Branzowej Platformy Biznesowej REVAS (studenci majg swoje konta i logujg sie
bezposrednio w sieci), Symfonii, ktérg pobierajg bezptatnie ze strony Sege oraz SPSS, ktdry instalowany
jest na komputerach studentéw przez pracownikéw dziatu IT SAN.

Biblioteka Filii SAN w Zdunskiej Woli posiada ok. 20 tys. wolumindw i jej ksiegozbidr jest na biezgco
aktualizowany. Ponadto studenci Filii w ramach wymiany ogdlnoakademickiej majg mozliwosc¢
korzystania ze zbioréw innych bibliotek, m.in. Miejskiej Biblioteki Publicznejim. Jerzego Szaniawskiego.
Majg oni takze zapewniony dostep do zbioréw Biblioteki Gtéwnej w SAN w todzi.

Ksiegozbior biblioteki Filii Zdunskiej Woli jest podzielony na takie dziaty jak, m.in badania
marketingowe, bankowos¢, e-commerce, ekonomia, filozofia i etyka, finanse przedsiebiorstwa, finanse
publiczne, fundusze inwestycyjne, komunikacja spoteczna, logistyka, marketing, przedsiebiorczos¢,
przywodztwo,  psychologia,  rachunkowo$é, rachunkowos$¢  budzetowa, rachunkowos¢
przedsiebiorstwa, socjologia, statystyka, stosunki miedzynarodowe, zarzgdzanie, zarzadzanie jakoscig,
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zarzadzanie przedsiebiorstwem, zarzadzanie publiczne, zarzadzanie strategiczne, zarzadzanie w
ochronie zdrowia, zarzadzanie zasobami ludzkimi, zarzadzanie wiedza.

Ksiegozbidr jest regularnie aktualizowany. Zakupy dokonywane sg gtdwnie w oparciu o zgtoszenia
nauczycieli akademickich i studentéw. Dodatkowo nauczyciele akademiccy sg zobowigzani, do korca
czerwca kazdego roku akademickiego, ztozy¢ swoje propozycje zamowien bibliotecznych do
Kierownika biblioteki. Takie rozwigzania sprzyjajg zakupowi nowych, istotnych pozycji z zakresu
problematyki poruszanej na zajeciach, jak rowniez dajg mozliwos¢ prowadzacym aktualizowania
literatury w sylabusach o nowe zgtoszone przez nich pozycje. Taka procedura zgtaszania checi zakupu
nowych pozycji do ksiegozbioru Uczelni zostata potwierdzona na spotkaniach ZO PKA odbytych
podczas wizytacji m.in. z kadrg, jak tez z osobami odpowiedzialnymi za prowadzenie biblioteki.

Studenci kierunku zarzadzanie majg do dyspozycji wiele prenumerowanych czasopism
specjalistycznych np.: ,Ekonomika i organizacja przedsiebiorstwa”, ,Organizacja i kierowanie”,
,Marketing i rynek”, ,Magazyn Online Marketing”, ,Personel i zarzadzanie”, ,, Zarzgdzanie Zasobami
Ludzkimi”, ,Gospodarka Materialowa i Logistyka”, ,Logistyka”, ,Ekonomista”, ,Eurologistics”,
,Logistyka a Jakos¢”, ,Nowoczesny Magazyn”, , Transport i Spedycja”, ,Spedycja Transport Logistyka”,
,Management Sciences Review: Nauki o zarzadzaniu”, ,Przeglad prawa handlowego”, ,Przeglad
socjologiczny”, ,Praca socjalna”, ,,Praca i zabezpieczenie spoteczne”, ,Polityka spoteczna”, ,Samorzad
Terytorialny”, ,Sprawy Miedzynarodowe”. Uzytkownicy biblioteki majg tez dostep do informagji
naukowo-technicznej icatej wiedzy zgromadzonej w sieci Internet oraz uczelnianej sieci
komputerowej. Majg réwniez dostep do uczelnianych zasobdw sieciowych, e-bibliotek spoza Intranetu
(sie¢ wewnatrz-uczelniana). Rozwigzanie takie jest mozliwe dzieki zakupionemu i wdrozonemu przez
dziat IT SAN systemowi HAN — Hidden Automatic Navigator.

Studenci oprécz ksiegozbioréw, czasopism dostepnych tradycyjnie mogg korzysta¢ z zasobdéw, baz
bibliograficznych, abstraktowych i petnotekstowych on-line np. EBSCO. Majg takie mozliwos¢
korzystania z serwisu ibuk.pl, ktdry jest dostepny dla kazdego studenta z poziomu biblioteki gtéwnej,
jak i na jego osobistym komputerze po otrzymaniu wygenerowanego kodu dostepu. Dla studentéw
kierunku zarzadzanie szczegélnie pomocne w zdobywaniu, poszerzaniu wiedzy sg pozycje dostepne na
serwisie ibuk.pl z takich zakreséw jak: e-biznes, ustugi, zarzadzanie, organizacja, strategie, prawo,
filozofia, zarzadzanie projektami, logistyka, socjologia. Studenci majg takze dostep do Wirtualnej
Biblioteki Nauki. Mogg réwniez korzysta¢ z cyfrowej wypozyczalni miedzybibliotecznej ksigzek
i czasopism naukowych Academica (udostepnianych jest w niej ponad 3,2 min dokumentéw ze
wszystkich dziedzin wiedzy).

Z uwagi na mozliwos¢ wypozyczen zbioréw dostepnych w bibliotece, jak tez na miejscu w ramach
dostepnego odpowiedniego sprzetu (lupy, komputery wyposazone sg w 24” monitory, program
ZoomText MagReader, klawiature Zoomtext) osoby z niepetnosprawnosciami w petni mogg korzystac
z zasobow biblioteki, jak i ze Zrodet dostepnych w formie elektronicznej.

Do dokonanej wizytacji w bibliotece Filii SAN w Zduniskiej Woli ZO PKA stwierdza, ze posiadany
ksiegozbidr, zbiory czasopism umozliwiajg studentom kierunku zarzgdzanie osigganie efektéw uczenia
sie, w tym przygotowanie ich do udziatu w dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku
pracy zwigzanego z sektorem zarzgdzania oraz prawidtowa realizacje zajeé.

Prowadzacy zajecia udostepniajg studentom materiaty dydaktyczne w formie elektronicznej w aplikacji
MS Teams w zaktadce PLIKI. Jest to szczegdlnie istotne dla oséb z niepetnosprawnosciami (w stopniu
znacznym, umiarkowanym i lekkim). Uczelnia pozyskata takze srodki w ramach projektu ,Uczelnia
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dostepna”, ktéry umozliwi nagranie kluczowych zagadnien w formie video. Materiaty te beda
ttumaczone na jezyk migowy.

Na Uczelni do monitorowania i oceny warunkéw procesu uczenia sie (w tym infrastruktury) stuzg m.in.
funkcjonujgce w ramach USZJK procedury P-06 ,Baza dydaktyczna, wsparcie dla studentdw,
organizacja i realizacja procesu uczenia sie” i P-07 ,,Ocena dostosowania bazy dydaktycznej do potrzeb
procesu uczenia sie, obstugi administracyjnej, wsparcia dla studentéw oraz organizacji procesu uczenia
sie”. Z pozyskanych informacji podczas wizytacji ZO PKA wynika, ze w Filii SAN w Zdunskiej Woli na
biezgco dokonuje sie monitorowania stanu wyposazenia sal dydaktycznych, pracowni, zasobow
bibliotecznych i oprogramowania. Jest to wykonywane przez odpowiednich pracownikéw
technicznych, administracyjnych, pracownikéw biblioteki. W razie stwierdzenia nieprawidtowosci
podejmujg oni stosowne dziatania. W planach rozwojowych infrastruktury uwzgledniana jest
infrastruktura informatyczna i oprogramowanie stosowane w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i
technik ksztatcenia na odlegtosé. Uczelnia przewiduje w budzecie kwoty umozliwiajgce przedtuzenie
terminu waznosci licencji na wazne dla ksztatcenia na kierunku zarzadzanie oprogramowania
specjalistyczne.

Studenci dokonujg oceny infrastruktury poprzez badanie ankietowe raz na 2 lata. Po ostatniej
przeprowadzonej ocenie i przeanalizowanych uwagach na wniosek studentéw kierunku zarzadzanie
wzbogacono zasoby biblioteczne o takie pozycje, jak: Czekaj J., Rynki, instrumenty i instytucje
finansowe, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2020; Gruszczynski M., Kuszewski T., Podgdrska
M., Ekonometria i badania operacyjne dla studidw licencjackich, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2020; Bielecka K., Chtopecki A., Prawo handlowe, C.H. Beck, Warszawa 2020; Marciniuk S.
(red.), Makro- i mikroekonomia. Podstawowe problemy wspdtczesnosci, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2020; Makroekonomia — Begg David, Fisher Stanley, Vernasca Gianluigi, Dornbusch
Rudige PWE 2020; Bak I., Markowicz |., Mojsiewicz M., Wawrzyniak K., Statystyka matematyczna.
Przyktady i zadania, CeDeWu 2020. Z kolei w wyniku oceny infrastruktury dydaktycznej na wniosek
kadry i interesariuszy zewnetrznych zakupiono petny dostep do oprogramowania REVAS — Branzowe
symulacje biznesowe wykorzystywanego w niektérych modutach programu kierunku zarzadzanie.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdora poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki i pomoce dydaktyczne
umozliwiajg prawidtowgq realizacje zajec takze tych, o charakterze praktycznym i osiggniecie przez
studentdow efektdw uczenia sie na kierunku zarzadzanie. Uczelnia zapewnia dogodne warunki do
prawidtowego przebiegu procesu dydaktycznego, tj. sale dydaktyczne z wyposazeniem, miejsca pracy
wiasnej, oprogramowanie, biblioteke. Na kierunku zarzadzanie mozliwa jest synchroniczna interakcja
pomiedzy studentami a osobami prowadzgcymi zajecia gtdwnie za pomocg MS Teams. Na Uczelni
wystepuje dostosowanie infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej do potrzeb osdéb
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z niepetnosprawnosciami tak, aby mogty one w petni korzysta¢ z procesu ksztatcenia. Przeglady
infrastruktury odbywaija sie zgodnie z przyjetymi procedurami. Wszelkie zgtaszane problemy dotyczgce
oprogramowania, zasobow bibliotecznych, czy funkcjonowania infrastruktury, sprzetu sa
rozwigzywane na biezgco.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia
Brak

Kryterium 6. Wspodlpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Na kierunku zarzadzanie wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym prowadzona jest
systematycznie i przybiera zréznicowane formy. Gtéwng motywacjg do jej rozwoju jest upraktycznienie
procesu ksztatcenia, ktéry odpowiada potrzebom rynku pracy. Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci
instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, z ktérymi Uczelnia wspdtpracuje w ramach
projektowania i realizacji programu studidw na ocenianym kierunku jest zgodny z dyscyplinami, do
ktorych przyporzgdkowany jest ten kierunek. Ponadto sg to podmioty, ktérych dziatalnos¢ jest spéjna
z koncepcja, celami ksztatcenia oraz wyzwaniami zawodowymi rynku pracy. Obecnie za wspétprace z
interesariuszami zewnetrznymi na poziomie Uczelnie odpowiedzialny jest dyrektor ds. wspdtpracy z
otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Lista przedstawicieli otoczenia gospodarczego, z ktdrymi zostaty podpisane umowy o wspotpracy
obejmuje 160 instytucji. Uczelnia wspétpracuje réwniez z instytucjami i firmami, z ktérymi nie ma
podpisanych umoéw. Na liscie podmiotdw wspdtpracujgcych znajdujg sie m.in.: spétki kapitatowe
i cywilne, jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze, publiczne instytucje oraz organizacje pozarzagdowe.
Gtéwnymi formami wspétpracy z interesariuszami zewnetrznymi s3: prowadzenie praktyk, zajeé,
szkolenn i warsztatéw, organizacja konferencji, stazy i wizyt studyjnych, realizacja projektéw
wspotfinansowanych przez Unie Europejskg oraz opiniowanie programow studiéw i efektéw uczenia
sie. Takie zrdznicowanie pozwala w petni zaangazowac interesariuszy zewnetrznych w proces
ksztatcenia, dzieki czemu studenci zyskujg mozliwos¢ zapoznania sie w praktyce z przysztym zakresem
dziatalnos$ci zawodowej oraz nabierajg doswiadczenia.

W Spotfecznej Akademii Nauk od 2012 roku dziata Rada Biznesu, ktéra jest ciatem doradczym
i opiniodawczym przy Rektorze. W filii w Zdunskiej Woli SAN przedstawiciele otoczenia spoteczno-
gospodarczego wtgczeni s3 do prac Komisji programowej. Na obecng chwile gtdwng aktywnoscia
interesariuszy zewnetrznych byto opiniowanie i wspdtopracowanie koncepcji ksztatcenia,
modyfikowanie programéw studidow i praktyk oraz dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem ze
studentami podczas zaje¢, konferencji, szkolen i warsztatéw. Formalnie obrady Komisji odbywaja sie
raz w semestrze, jednak nieformalny kontakt w wtadzami Filii jest systematyczny. Przyktadowymi
efektami wspotpracy otocznia spoteczno-gospodarczego z Uczelnia w zakresie projektowania
i realizacji programu studidw na ocenianym kierunku s3: wprowadzenie przedmiotéw zintegrowana
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komunikacja marketingowa na studiach | stopnia, nowe trendy w zarzqdzaniu potencjatem spotecznym
w organizacji na studiach Il stopnia, analiza orzecznictwa sqgdéw administracyjnych na studiach I
stopnia, pozyskanie nowych partneréw do realizacji wizyt studyjnych, a takze zmiana formy czesci zajec
na gry symulacyjne lub case study. Warto podkresli¢, ze wiekszos¢ przedstawicieli otoczenia spoteczno-
gospodarczego zaangazowana jest nieformalnie w ewaluacje programéw oraz efektéw uczenia sie. Jest
to efekt systematycznej wspodtpracy przy realizacji m.in. praktyk zawodowych, konferencji lub
projektéw, co pozwala na ciggtg wymiane uwag.

Warto réwniez podkresli¢, ze w Spotecznej Akademii Nauk funkcjonuje Biuro ds. Wspétpracy
z Otoczeniem Spoteczno-Gospodarczym, ktérego gtdwnym celem jest koordynowanie wspdlnych
dziatan. Realizowane jest to gtdwnie poprzez inicjowanie i podtrzymywanie kontaktéw, organizowanie
seminariéw i konferencji stuzgcych wymianie doswiadczen, opracowywanie wynikdw badan, analiz i
ekspertyz odnosnie zmian na rynku pracy, pozyskiwanie $rodkéw z funduszy zewnetrznych oraz
przygotowywanie innowacyjnych ofert edukacyjnych (nowe specjalnosci, kierunki studiow, studia
podyplomowe, kursy, szkolenia).

W trakcie pandemii wirusa SARS-CoV-2 wspdtpraca z przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego nie ulegta ostabieniu, ale zmienita forme ze stacjonarnej na zdalna.

Warto podkresli¢, ze na wizytowanym kierunku realizowane sg réwniez projekty wspoétfinansowane ze
zrédet zewnetrznych. Jednym z nich byt projekt ,,Nowe kompetencje zawodowe kierunku zarzgdzanie
— drogg do sukcesu na rynku pracy”. Jego celem byto podniesienie kompetencji oczekiwanych przez
pracodawcow w zakresie przedsiebiorczosci czy wykorzystywania specjalistycznego oprogramowania
poprzez organizacje warsztatow, certyfikowanych szkolen, wizyt studyjnych i organizacji zadan
praktycznych w formie projektowej. Odbiorcami byto 100 studentéw kierunku zarzadzanie. Sciezka
projektowa studentdw SAN obejmowata: rozmowe z doradcg zawodowym, udziat w certyfikowanym
szkoleniu , Auditor wewnetrzny systemu zarzgdzania Srodowiskowego wedtug ISO 14001 i systemu
zarzadzania energig wedtug ISO 50001” oraz wizyty studyjne.

Wtadze kierunku zarzadzanie podkreslity rdwniez duze znaczenie wspotpracy z przedstawicielami
otoczenia  spoteczno-gospodarczego w  trakcie  przygotowywania prac  dyplomowych.
Z przedstawionych dokumentéw wynika, ze w ostatnim roku na wizytowanym kierunku 7 prac
dyplomowych byta realizowana na zlecenie interesariuszy zewnetrznych. Przyktadowymi tematami
podjetymi w trakcie badan byty: ,Organizacja i zarzadzanie Srodowiskiem pracy i ich wptyw na
zadowolenie funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej”, ,,Motywowanie pracownikdw w instytucjach
publicznych na przyktadzie Urzedu Gminy Zduriska Wola”, ,, Wptyw Polskiego tadu na wynagrodzenia
pracownikéw samorzgdowych na przyktadzie Starostwa Powiatowego w tasku”, ,Realizacja dochodéw
i wydatkéw wybranej jednostki budzetowej prowadzone] przez Powiat Sieradzki” oraz ,,Rekrutacja oraz
specyfikacja zatrudnienia w stuzbie wieziennej, na przyktadzie Zaktadu Karnego w Sieradzu”. We
wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym realizowane sg rowniez prace etapowe, wspdlne
publikacje oraz raporty z badan. Efektem takich dziatan sg prace z nastepujacych obszaréw: procesy
recyclingu odpadéw, zarzadzanie ryzykiem na przyktadzie wybranego przedsiebiorstwa, rotacje i
absencje pracownikdw w przedsiebiorstwie, przyczyny i sposoby rozwigzywania konfliktéw w zespole,
analiza efektywnosci funkcjonowania nowoczesnych teorii motywacji w systemach motywacyjnych
oraz standardy bezpieczenstwa i higieny pracy.

Na wizytowanym kierunku powodzeniem cieszy sie wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
przy realizacji praktyk, konferencji, warsztatéw, szkolen certyfikowanych oraz wyktadéw otwartych.
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Zaréwno przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego, wtadze kierunku oraz studenci
podkreslili duzg liczbe realizowanych wydarzen. Przyktadami takiej formy wspdtpracy mogg by¢:
warsztaty ,Jak skutecznie wejs¢ na rynek pracy” zrealizowane przy wspétpracy m.in. Zakfadu
Ubezpieczen Spotecznych oraz Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w todzi, szkolenie on-line z zakresu ,Cyberbezpieczernstwa” we wspodtpracy z
Ministerstwem Rozwoju i Technologii, konferencja ,Znaczenie przemystu 4.0 w transformacji
energetycznej”, szkolenia , Auditor wewnetrzny systemu zarzgdzania srodowiskowego wedtug 1SO
14001 oraz systemu zarzadzania energig wedtug ISO 50001”, ,Zmiany Podatkowe w 2020/2021r. z
uwzglednieniem JPK i spdtek komandytowych” we wspodtpracy z Regionalng lzbe Gospodarczg oraz
,Zarzadzanie procesami sprawiedliwej transformacji” we wspotpracy z Urzedem Marszatkowskim
Wojewddztwa tddzkiego. Dodatkowo w trakcie pandemii Covid-19 realizowane byty warsztaty i
webinaria z zakresu zarzadzania kryzysowego: ,Negocjacje jako proces komunikacji werbalnej i
niewerbalnej”, ,Sztuczna inteligencja jako narzedzie menadzera”, ,Wirtualna logistyka w trudnych
czasach”, ,Przygotowanie i ocena projektéw inwestycyjnych w dobie kryzysu” oraz ,,Cyfrowe narzedzia
w e-biznesie”.

W Spotecznej Akademii Nauk funkcjonuje Akademickie Biuro Karier. Jego gtéwnym zadaniem jest
wsparcie studentéw w wyborze drogi zawodowej. Ten cel jest realizowany poprzez prowadzenie
indywidualnego i grupowego doradztwa zawodowego, wsparcie psychologa, organizacje warsztatow i
szkolen, dostarczanie informacji o rynku pracy i mozliwosciach podnoszenia kwalifikacji oraz zbieranie
i udostepnianie ofert pracy, stazy i praktyk zawodowych.

Na wizytowanym kierunku prowadzone sg nieformalne przeglady wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym. Oparte sg one o dobdr reprezentantdw interesariuszy zewnetrznych oraz ocene form i
skutecznosci wspotpracy. Efektem tego typu dziatan jest systematyczne wprowadzenie statych
cztonkdw przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego do Komisji Programowej oraz
rozszerzenie ich grupy o organizacje, z ktédrymi wspdtpracuje Filia uwzgledniajgc oferowane studentom
specjalnosci.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, z ktérymi Uczelnia
wspotpracuje w projektowaniu realizacji programu studiéw na kierunku zarzadzanie jest zgodny
z dyscypling, koncepcjg i celami ksztatcenia oraz wyzwaniami zawodowego rynku pracy dla tego
kierunku. Wspdtpraca z interesariuszami zewnetrznymi prowadzona jest systematycznie i przybiera
zréznicowane formy. Przede wszystkim przejawia sie ona w realizacji zaje¢, praktyk zawodowych,
projektéw dofinansowanych ze S$rodkéw publicznych, wspieraniu lokalnej spotecznosci oraz
prowadzeniu warsztatéow, szkolen i konferencji. Dodatkowo przedstawiciele interesariuszy
zewnetrznych uczestniczg w opiniowaniu koncepcji ksztatcenia oraz efektéw uczenia sie. W trakcie
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pandemii zostaty opracowane procedury, ktére pozwolity zachowal ciggtos¢ komunikacyjng
z otoczeniem spotfeczno-gospodarczym. Na wizytowanym kierunku prowadzone sg przeglady
wspotpracy w celu podniesienia jakosci.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Uczelnia podejmuje dziatania, ktére pozwalajg na umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia. Jest to
zgodne z jednym z zapisdw ujetych w Wizji Rozwoju Uczelni (Uchwata Senatu Spotecznej Akademii
Nauk z siedzibg w todzi Nr 5 z dnia 20 wrzesnia 2016 r. w sprawie przyjecia Misji i Strategii Rozwoju
Uczelni na latach 2017-2022) tj. ,Wysoki stopiert umiedzynarodowienia Uczelni i procesu ksztafcenia”.
Odzwierciedleniem tego sg ujete w Strategii Uczelni na lata 2017-2022 dwa cele strategiczne, ktore
odnoszg sie bezposrednio do kwestii jej umiedzynarodowienia. Sg cel strategiczny nr 3:
,Umiedzynarodowienie i mobilnos¢ kadry naukowo-dydaktycznej i studentéow jako podstawe
profesjonalnego przygotowania studentéow do funkcjonowania w globalnej spotecznosci oraz
wysokiego miedzynarodowego poziomu dziatalnosci naukowo-badawczej” oraz cel strategiczny nr 8
,Umacnianie pozytywnego wizerunku Uczelni jako innowacyjnej, otwartej na otoczenie, wiarygodnej
na arenie miedzynarodowej Uczelni przedsiebiorczej — przyjaznej dla studentow i pracownikow,
ksztatcqcej profesjonalistow na miare potrzeb XXI wieku, dbajgcej o jakos¢ procesu ksztatcenia oraz
rozwdj badan naukowych.

Jak zapisano w dokumencie cele strategiczne w obszarze umiedzynarodowienia i mobilnosci
studentdw oraz kadry naukowo-dydaktycznej SAN zamierza osiggnac poprzez realizacje nastepujacych
zadan:

— ,prowadzenie aktywnej polityki zatrudniania, zmierzajacej do zwiekszania wsréd kadry
naukowo — dydaktycznej udziatu kompetentnych, mobilnych i otwartych na swiat nauczycieli
akademickich, legitymujgcych sie doswiadczeniem badawczym i stopniami naukowymi
z silnych o$rodkéw krajowych i zagranicznych,

— popularyzowanie i promowanie mozliwosci realizacji czesci programu studiéw w innej niz
macierzysta uczelni krajowej lub zagranicznej oraz odbywaniu praktyk zawodowych podczas
studidw,

— zwiekszenie elastycznosci w organizacji toku studidw dla studentdw z zagranicy, z mozliwoscig
realizacji petnego programu studiéw w Spotecznej Akademii Nauk w todzi lub studiowania
wybranych przedmiotdw, takze z wykorzystaniem Internetu,

— wprowadzanie i usprawnianie programéw wspétpracy miedzynarodowej w obszarach
ksztatcenia, nauki oraz wspotpracy z otoczeniem,
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— poszukiwanie uczelni partnerskich w zakresie ksztatcenia i badan naukowych w celu wymiany
doswiadczen w realizacji zatozonych z strategii celow.”

Na prowadzong wspétprace miedzynarodowa wptyw majg takze zapisy ujete w innym dokumencie,
a mianowicie w Wewnetrznym Systemie Zarzgdzania Jakoscig Ksztatcenia Spotecznej Akademii Nauk
z siedzibg w todzi — cele i zatozenia obowigzujagcym do 01.10.2021r. w czesci pt. Polityka Jakosci
Spotecznej Akademii Nauk z siedzibg w todzi. Zapisano w nim m. in., ze Uczelnia ma zapewnia¢ wysoki
poziom merytoryczny i dydaktyczny kadry naukowo- dydaktycznej poprzez stworzenie odpowiednich
warunkéw do rozwoju naukowego i doskonalenia umiejetnosci dydaktycznych nauczycieli
akademickich poprzez zapewnienie mozliwosci wspotpracy z krajowymi i zagranicznymi o$rodkami
naukowymi i akademickimi, odbywania stazy, szkolen itp. Ma réwniez popularyzowac nauke w kraju i
za granicg oraz dbac¢ o rozwéj wspdtpracy miedzynarodowej m. in. W zakresie badan naukowych,
doskonalenia programéw ksztatcenia, wyjazdéw kadry i studentéw do uczelni zagranicznych,
tworzenia oferty ksztatcenia dla studentéw zagranicznych.

Powyzsze zapisy stosowane w praktyce w procesie ksztatcenia widoczne w Filii SAN w Zdunskiej Woli
przejawiajg sie m. in. w prowadzeniu zajeé¢ w jezykach obcych na studiach polskojezycznych. S3 to:
lektorat z jezyka angielskiego lub niemieckiego na studiach | stopnia w ramach zajec jezyk obcy (112
godzin na studiach stacjonarnych i 64 godzin zaje¢ dla studidw niestacjonarnych), zajecia jezyk obcy
specjalistyczny (28 godzin zaje¢ dla studidw stacjonarnych i 16 godzin dla studidéw niestacjonarnych),
przedmioty kierunkowe w jezyku angielskim na studiach Il stopnia: competitive advantage in business/
success in business (do wyboru) (14 godzin wyktadéw na studiach stacjonarnych i 8 godzin wyktadow
na studiach niestacjonarnych).

W biezgcym roku akademickim Uczelnia podjeta wspétprace z pracownikiem ISEG — Lisbon School of
Economics and Management, Universidade de Lisboa (Portugal) oraz Visiting Professor: EM Normandie
Business School (France), IESEG School of Management (France), VIVES, KU Leuven (Belgium),
Academia BAI (Angola), Universidade de Lisboa, Faculty of Veterinary (Portugal). Pracownik prowadzi
przedmioty do wyboru competitive advantage in business / success in business.

Uczelnia wspodtpracuje réwniez z amerykanska Uczelnig Clark University, ktéra oferuje anglojezyczne
programy studiéw prowadzace do uzyskania amerykanskiego dyplomu Master. Niestety obecnie
z powodu braku znaczacego zainteresowania ze strony studentéw studia te w przysztosci mogg nie by¢
wznawiane. W ramach wspdtpracy studenci studidow | stopnia na kierunku zarzadzanie moga
uczestniczy¢ w wyktadach otwartych w jezyku angielskim, prowadzonych przez wyktadowcow
zagranicznych oraz ze Spotfecznej Akademii Nauk m.in.: Leading Responsibly, Marketing and
Communication Strategies, Multi Channel Communication, a takze odpowiadajacych Scisle
studiowanemu kierunkowi: Public Budgeting and Accounting, Finance and Accounting for Non-
Financial Students, Foundations of Business Analysis, Managerial Accounting (na kursach MBA),
Financial Analysis, Advanced Financial Analysis, Strategic Controlling oraz Investment Management.

Uczelnia w ramach umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia prowadzi takze dla studentoéw seminaria
on-line. Moga z nich korzystac takze studenci kierunku zarzadzania z Filii SAN w Zdunskiej Woli. W roku
akademickim 2021-2022 odbyty sie nastepujace seminaria: 8.10.2021 i 15.10.2021 — seminaria na
temat: Knowledge on Reporting and Technologies for Sustainable Smart Cities: New Models,
Approaches, Policies, Tools, Projects and Practices Adopted, cz.1 i cz. 2 prowadzane przez dwdch
profesoréw z Uniwersytetu w Turynie; 14.01.2022 seminarium na temat: No Management without
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Measurement. How the Financial Statement Analysis may improve the work of the Manager
prowadzane przez profesora z Uniwersytetu w Bolonii, Wtochy.

W ramach umiedzynarodowienia Uczelnia stwarza wyktadowcom mozliwos¢ uczestnictwa
w miedzynarodowych projektach podnoszacych ich kompetencje (projekty miedzynarodowe
finansowane z funduszy Komisji Europejskiej, badz przy wsparciu Komisji Europejskiej realizowane
w latach 2021-2023: ETRe — Zwiekszanie gotowosci szkdt do przejscia na model ksztatcenia na
odlegto$é/ hybrydowego 1z wykorzystaniem narzedzi opartych na technologii chmury;
DIGITALROUTES@CULTURE — Promowanie spotecznych kompetencji w zakresie przedsiebiorczosci
opartych na digitalizacji dziedzictwa kulturowego na rzecz zrdwnowazonej przysztosci; realizowany
w latach 2018-2020: DZWIEK BIZNESU — Wykorzystanie kompetencji przedsiebiorczych oséb dorostych
w celu usprawnienia dzielenia sie wiedzg biznesowg; realizowany w latach 2017-2019: INN-
COMMERCE Szkolenie gamifikacyjne ze skutecznej komercjalizacji innowacji w matych i srednich
przedsiebiorstwach).

Pie¢ osob z kadry akademickiej prowadzacej zajecia dydaktyczne w Filii SAN w Zdunskiej Woli
uczestniczyty w szkoleniach i kursach zagranicznych (,Project Method in Teaching” — szkolenie
konczace sie uzyskaniem Certificate of Vocational Qualification - dwie osoby; szkolenie w Wiedniu
w ramach projektu Discover the New Fashion World project co-founded by the Erasmus+ Prorgamme,
2019 — 1 osoba; Porto, Portugalia — Uniao das freguesias de gondomar (scosme) valbom e JOVIM
(Szkolenie mentoréw przedsiebiorcow spotecznych), 01.03 —06.03.2020 — 1 osoba oraz 1 osoba, ktéra
odbyta cztery szkolenia zagraniczne — brak przedstawienia w dokumentacji termindw odbywania sie
tych szkolen).

Zaznaczy¢ nalezy, ze w ramach projektu Erasmus + MentorMe Promoting Social Inclusion of people
with fewer opportunities through the development of mentorships programme for HEs students
Uczelnia uzyskata wraz z partnerskimi Uczelniami UCLan University na Cyprze oraz University of
Valladolid z Hiszpanii miedzynarodowa akredytacje Instytutu ds. akredytacji, certyfikacji oraz
zapewniania jakosci ksztatcenia w sektorze szkolnictwa wyzszego ACQUIN z Niemiec.

W SAN proces umiedzynarodowienia ksztatcenia realizowany jest rowniez poprzez: prowadzenie
badan w zespotach miedzynarodowych, wyjazdy do zagranicznych osrodkéw naukowych studentéw
nauczycieli akademickich, mozliwosci odbywania przez studentéw praktyk zagranicznych, czy tez udziat
w miedzynarodowych konferencjach naukowych.

Nauczyciele akademiccy SAN, w tym pracownicy obecnie prowadzacy zajecia dydaktyczne w Filii SAN
w Zdunskiej Woli uczestniczyli, czy tez uczestniczg w nastepujgcych projektach miedzynarodowych:

— w projekcie finansowanym z unijnego programu w zakresie badan naukowych i innowacji
"Horyzont 2020" realizowanym przez SAN nalezgcg do konsorcjum partnerskich uczelni z Polski,
totwy, Wtoch, Irlandii, Grecji z perspektywy kierunku zarzadzania to Search&Rescue — Emerging
technologies for the Early location of Entrapped victims under Collapsed Structures and Advanced
Wearables for risk assessment and First Responders' Safety in SAR operations; okres realizacji:
01.07.2020-30.06.2023; zaangazowana kadra dydaktyczna obecnie prowadzaca zajecia
dydaktyczne w Filii SAN w Zdunskiej Woli — jeden pracownik;

—  w projektach miedzynarodowych realizowanych przez SAN w ramach programu Erasmus + :

— Inn-Commerce Gamified Training for Successful Commercialization of Young SMEs’ Innovation;
okres realizacji: 1.09.2016 - 31.08.2018; zaangazowana kadra dydaktyczna obecnie prowadzaca
zajecia dydaktyczne w Filii SAN w Zdunskiej Woli — jeden pracownik;

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 47



— Access IT-Innovation for Accessible Tourism in Natural and Rural Areas; okres realizacji:
01.12.2019 - 30.11.2021; zaangazowana kadra dydaktyczna prowadzacy zajecia dydaktyczne
w Filii SAN w Zdunskiej Woli — jeden pracownik;

— InnoSocial - Mainstreaming Inclusive Innovation and Social Entrepreneurship in Higher Education;
okres realizacji: 01.11.2022 —30.04.2025; zaangazowana kadra dydaktyczna obecnie prowadzaca
zajecia dydaktyczne w Filii SAN w Zduniskiej Woli — jeden pracownik;

—  AHEAD, African Higher Education Leadership in Advancing Inclusive Innovation for Development;
okres realizacji: 15.10.2017 — 14.10.2020; zaangazowana kadra dydaktyczna prowadzacy zajecia
dydaktyczne w Filii SAN w Zdunskiej Woli — jeden pracownik.

Studenci i nauczyciele akademiccy majg mozliwos¢ wyjazdéw do zagranicznych osrodkow
naukowych. Dokonuje sie to m. in. poprzez wymiany w ramach programu Erasmus+ oraz umoéw
bilateralnych. Dzieki wspétpracy realizowanej w ramach programu UE LLP-Erasmus (od 2014:
Erasmus+) studenci majg mozliwos¢ odbywania studiow (jeden lub dwa semestry) na Uczelniach, ktére
prowadzg kierunki z zakresu zarzadzania. Sg to: AP College in Antwerpen — Antwerpia, University of
Economics in Varna — Varna, Libertas International University- Dubrownik, College of Slavonski Brod -
Slavonski Brod, University of Split - Split, College of Tourism and Hotel Management, University of
Central Lancashire - UCLan University in Cyprus, Technical University of Ostrava — Ostrava, The College
of Banking — AMBIS — Praga, Silesian university of Opava — Business Faculty in Karvina, College of
Business and Hotel Management in Brno- Brno, Moravian Business College Olomouc — MVSO —
Olomouc, PRIGO University — Havirov, HUMAK University of Applied Sciences, IUT2 Grenoble Alpes
University — Grenoble, University of Savoy Mont Blanc — Chambery, Mondragon University, Klaipeda
University — Klaipeda, Klaipeda State University of Applied Sciences — Klaipeda, Ventspils University of
Applied Sciences — Ventspils, International University of Struga- Struga, West Coast University of
Applied Sciences in Heide, University of Beira Interior — Covilha, University of Madeira- Funchal,
European University of Lisbon- Lisbon, Titu Maiorescu University — Bukareszt, Babes-Bolyai University
— Cluj Nauca, West University of Timisoara — Timisoara, Matej Bel University — Banska Bystrzyca,
College of Public Administration Economics and Management- VSEMVS- Bratislava, University of
Security Management in KoSice — Kosice, Slovak University of Agriculture- Nitra, International School
of Management ISM — Presov, University of SS. Cyril and Methodius in Trnava — Trnava, Trnava
University — Trnava, University of Zilina — Zilina, Vysoka Skola Manazmentu- Trencin, Armed Forces
Academy of General Milan Tastislab Stefanik, Ljubljana School of Business, Istanbul Aydin University,
Milton Friedman University — Budapeszt, Budapest Metropolitan University — Budapeszt, John von
Neumann University- Keckemet, University of Molise — Campobasso, University of Palermo- Palermo,
Link Campus University- Rzym, a takze Niccolo Cusano University- Rzym.

Uczelnia zapewnia przeptyw informacji dotyczgcy mozliwosci skorzystania przez studentéw z oferty
wyjazdéw zagranicznych. Podejmuje w tym celu rézine dziatania np. prowadzone sg spotkania
z Uczelnianym Koordynatorem Programu Erasmus+ w siedzibie Uczelni (planowane réwniez w roku
akademickim 2022-2023), jak i Filiach; stworzono kanat na MS Teams - Konsultacje Erasmus+ studia
stacjonarne i niestacjonarne; wydawany jest newsletter Erasmus plus zawierajgcy potrzebnie
studentom informacje. Wprowadzano takze udogodnienia organizacyjne dla studentéw, jak np. zasada
aplikowania o wyjazdy w sposdb ciggty dla studentéw stacjonarnych i niestacjonarnych wszystkich
kierunkéw. Studenci informowani sg takze o mozliwosciach wyjazdu drogg mailowg i kierowani na
strone Erasmus+, na ktdrej znajdujg sie: zasady rekrutacji, realizacji i finansowania wyjazdow, czesto
zadawane pytania, lista uczelni partnerskich, a takze dane kontaktowe koordynatora Erasmus+.
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Z przeprowadzanych podczas wizytacji spotkan ZO PKA z kadrg dydaktyczng, jak réwniez ze studentami
wynika, iz studenci posiadajg wiedze na temat mozliwosci skorzystania z wyjazdéw zagranicznych (np.
w ramach programu Erasmus +), uczestnictwa w minimum 3-miesiecznych praktykach w firmach i na
uczelniach zagranicznych (mozliwos¢ taka jest od 2007 roku w ramach programu Erasmus). Wyjazdy
realizowane sg jednak bardzo sporadycznie. Z mozliwosci wyjazdu na studia zagraniczne skorzystaty w
latach 2017-2022 trzy osoby: jedna do Titu Maiorescu University w Bukareszcie (18.06.-20.09.2019);
jedna do Milton Friedman University w Budapeszcie (27.08.2019-08.02.2020) oraz jedna do Ljubljana
School of Business w Lublanie (21.10.2019-24.01.2020). Oprdcz powyzej wskazanych oséb zaden ze
studentdw nie zdecydowat sie w okresie po pandemii na wyjazd do uczelni partnerskiej ani na studia,
ani w celu realizacji praktyk.

Mobilno$é miedzynarodowa kadry akademickiej prowadzacej obecnie zajecia na kierunku zarzadzanie
w Filii SAN w Zdunskiej Woli w ostatnich latach byta udziatem 4 pracownikéw, przy czym jeden z nich
uczestniczyt w dwdch wyjazdach (Bratystawa: 12.06-14.06.2019; Lizbona: 2022, 24-25.09.2019,
Bolonia: 25.06-27.06.2019; Genua: 03.09-05.09.2019; Teneryfa: 20.06.2022-24.06.2022).

Rekomenduje sie zwiekszenie mobilnosci miedzynarodowej studentéw, jak i kadry akademickiej
prowadzgcej zajecia w Filii SAN w Zdunskiej Woli.

Kadra akademicka prowadzgaca zajecia na kierunku zarzgdzanie w Filii SAN w Zdunskiej Woli w swoim
dorobku ma publikacje w czasopismach zagranicznych, czy tez polskich publikujgcych artykuty w jezyku
angielskim (19 oséb — przyktadowe czasopisma: Journal of Business and Economic Management” 2021
Vol. 9(5), ,,Religions” 2020, Vol. 11, Issue 1; ,Sustainability”, 2019, Vol. 11; Journal of Business and
Economic Management” 2020, Vol. 8(8); ,Journal of Artificial Intelligence and Soft Computing
Research”, 2021, Vol. 11 (3)), jak réwniez bierze udziat w miedzynarodowych i zagranicznych
konferencjach naukowych, sympozjach (3 osoby — przyktadowe konferencje: 12th Performance
Management Association Biannual Conference 28-30 June 2021, Groningen and Cranfield,
Performance Measurement, online, prezentacja referatu “Sustainability performance as a manifesto
of project performance management”; ECIIC 2019, the 10th European Conference on Intangibles and
Intellectual Capital, 23-24 maja 2019, Pescara, Wtochy, prezentacja referatu “Intellectual Capital
Disclosure and Cost of Capital”
czerwca 2019, Pafos, Cypr, referat: Stories on accountability in universities reports; Sympozjum

; 42nd European Accounting Association Annual Congress, 29 maja —1

Prezydentéw Stolic Europejskich w Ningbo (Chiny); 60th Ersa Congress, Territorial Futures, visions and
scenarios for a resilient Europe, Bolzano, Wtochy referat: Economic Efficiency of Remote Working in
Public Institution).

Rekomenduje sie zwiekszanie udziatu pracownikéw w konferencjach miedzynarodowych oraz
publikowania w zagranicznych periodykach. Ze spotkan przeprowadzonych przez ZO PKA wynika,
Uczelnia daje takie mozliwosci, zatem nalezatoby mocnej zacheci¢ nauczycieli akademickich do
skorzystania z nich. Zaznaczy¢ nalezy, ze w procesie ewaluacji na lata 2017-2021 dyscyplina nauki o
zarzadzaniu i jakosci w SAN tédZ otrzymata ocene B+.

Nauczyciele akademiccy (trzy osoby) prowadzacy zajecia na kierunku zarzadzanie w Filii SAN
w Zdunskiej Woli dziatajg takze aktywnie w organizacjach miedzynarodowych, w tym wydawniczych:
Cztonkostwo w Réseau PGV Pays du Groupe Vysegrad, 2017-2021 oraz Cztonkostwo w Polskim
Stowarzyszeniu Rachunkowcow i European Accounting Association, 2002-2021 — 1 osoba; Cztonkostwo
w EIASM - European Institute for Advanced Studies in Management, 2003-2021- 1 osoba;
International Atlantic Economic Society, Atlanta, USA oraz w The European Regional Science
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Association Sekcja Polska -1 osoba; wspétpracownik The Journal Religion und Gesellschaft in Ost und
West (RGOW), Zurich, Switzerland oraz ,,Euxeinos — Governance and Culture in the Black Sea Region”
(University of St. Gallen, Switzerland), od 2021- 1 osoba.

Kadra akademicka, jak i studenci mieli mozliwosé uczestnictwa wirtualnego w seminariach on-line, czy
konferencjach. Mobilnos¢ wirtualna nauczycieli akademickich, jak wynika z odbytych spotkan ZO PKA
z zespotami podczas wizytacji i dostarczonej, dodatkowej dokumentacji ma forme niesformalizowang,
nie istniejg konkretne, spisane warunki tej mobilnosci. Natomiast oczekiwane sg rezultaty w postaci
wspodlnych prac naukowych. Obecnie Uczelnia jest na etapie wypracowywania warunkéw mobilnosci
wirtualnej, trwajg rozmowy i uzgodnienia z uczelniami, ktére chciatyby w takg forme wspétpracy sie
zaangazowac. Gtéwnie sg one prowadzone z University of Economics in Varna w Butgarii. Jest to bardzo
potrzebne zwazywszy na niski poziom mobilnosci miedzynarodowej studentéw i kadry akademickiej.

Do monitorowania i oceny procesu internacjonalizacji ksztatcenia na Uczelni wykorzystywana jest
procedurg P-21 ,Ocena stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia” Wewnetrznego Systemu
Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia w Spotecznej Akademii Nauk. Zgodnie z nig na koniec semestru
letniego dokonywana jest roczna ocena stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia przeprowadzana
przez Uczelniany zesp6t do spraw umiedzynarodowienia. Ocena ta jest poprzedzona pracami zespotu
w Filiach w ramach tzw. sekcji. Wyniki monitorowania zgodnie z procedura P-21 majg by¢
wykorzystywane do doskonalenia dziatan i sposobdw podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia
procesu ksztatcenia w SAN, w tym w Filii SAN w Zdunskiej Woli.

Ocena internacjonalizacji ksztatcenia w SAN (dotyczy to rowniez Filii SAN w Zdunskiej Woli) bazuje na
sposobie mierzenia umiedzynarodowienia ksztatcenia stosowanego w Rankingu Szkét Wyzszych
Perspektywy oraz wybranych wskaznikach zaproponowanych przez Uwe Brandenburg oraz Gero
Federkeil (2007) oraz Arifa Erkola (2017). Dla Uczelni stworzono liste wskaznikow do oceny
internacjonalizacji ksztatcenia, ktére po ich przyjeciu przez Senat na wiosennym posiedzeniu, beda
podlegaty liczeniu oraz analizie i ocenie. S3 to:

— Programy studiow w jezykach obcych (liczba)

— Liczba oferowanych zaje¢ w jezyku obcym na programach polskojezycznych

— Liczba studiujgcych w jezykach obcych

— Odsetek liczby studiujgcych w stosunku do catkowitej liczby studentéw

— Liczba studentédw cudzoziemcow

— Odsetek studentéw cudzoziemcédw w stosunku do catkowitej liczby studentéw

— Liczba Visiting Professors w naszej Uczelni

— Liczba Visiting Professors zapraszanych za granice z naszej kadry

— Nauczyciele akademiccy zatrudnieni w SAN z zagranicy do catej kadry (facznie oraz liczba
w stosunku do ogdlnej liczby nauczycieli),

—  Wymiany studenckie — wyjazdy (liczba studentéw wyjezdzajacych oraz liczba studentéw
wyjezdzajgcych w proporcji do ogdlnej liczby studentéw),

— Wymiany studenckie — przyjazdy (liczba studentéw przyjezdzajacych oraz liczba studentéw
przyjezdzajacych w proporcji do ogdlnej liczby studentéw),

— Liczby wyjazdéw nauczycieli za granice w celach dydaktycznych

— Liczby wyjazdéw nauczycieli za granice w celach dydaktycznych w stosunku do catkowitej liczby
wyktadowcéw,

— Wielokulturowos¢ srodowiska studenckiego (liczba krajéw, z ktérych pochodzg studenci)
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— Liczba dydaktycznych projektéw miedzynarodowych realizowanych w SAN i ich budzet
— Odsetek absolwentéw cudzoziemcow w stosunku do catkowitej liczby absolwentow.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

W Filii SAN w Zdunskiej Woli na kierunku zarzadzanie zostaty stworzone warunki sprzyjajgce
umiedzynarodowieniu ksztatcenia zgodnie z przyjetg koncepcjg, celami ksztatcenia oraz strategia
Uczelni. W SAN (dotyczy to takze Filii SAN w Zdunskiej Woli) proces umiedzynarodowienia ksztatcenia
realizowany jest poprzez: prowadzenie badan w zespofach miedzynarodowych, wyjazdy do
zagranicznych osrodkéw naukowych studentéw i pracownikdw naukowych, mozliwosci odbywania
przez studentéw praktyk zagranicznych, czy tez udziat miedzynarodowych konferencjach naukowych.
Uczelnia stwarza takze wyktadowcom mozliwos¢ uczestnictwa w miedzynarodowych projektach
podnoszacych ich kompetencje. Studenci majg stworzone mozliwosci wyjazdéw do zagranicznych
osrodkéw naukowych, np. w ramach wymiany z programu Erasmus+ jednak tylko bardzo nieliczna
grupa korzysta z nich pomimo duzej akcji informacyjnej ze strony Uczelni do nich skierowanej. Takze
mobilnos¢ kadr akademickiej jest na niskim poziomie — pomimo istniejgcych ku temu warunkéw.
Obecnie wypracowywane sg warunki mobilnosci wirtualnej nauczycieli akademickich i studentéw-
Uczelnia jest Swiadoma istotnosci tego aspektu. Studentom stworzono mozliwosci uczestnictwa
w zajeciach prowadzonych w jez. angielskim/niemieckim. Uczelnia w ramach umiedzynarodowienia
procesu ksztatcenia prowadzi takze dla studentéw seminaria on-line. W Filii SAN w Zdunskiej Woli na
kierunku zarzadzanie prowadzona jest okresowa ocena stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia
zgodnie z procedura P-21.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia
Brak

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie jest prowadzone systematycznie, ma charakter staty
i kompleksowy oraz przybiera zréznicowane formy, z wykorzystaniem wspdtczesnych technologii.
Opieke dydaktyczng w procesie uczenia sprawujg opiekunowie roku oraz kierunku. Wyznaczani sg
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takze starosci grup. Na poczatku roku akademickiego organizowane sg spotkania z opiekunami, gdzie
studentom przedstawiona jest struktura Uczelni, organizacja roku akademickiego oraz podstawowa
wiedza zwigzana ze studiowaniem na kierunku, w tym z praw i obowigzkéw studenta. Studenci w ciggu
roku takze bezposrednio spotykajg sie z opiekunami, w celu omawiania spraw biezgcych. Informacje
na temat efektéw uczenia sie oraz toku studidw sg dostepne na indywidualnym profilu w Wirtualnym
Dziekanacie. W celu realizacji programu studidw oraz projektéw studenckich, udostepnione s3
adekwatne do celdw ksztatcenia sprzety na terenie Uczelni.

Studentom zapewnia sie konsultacje z wyktadowcami w wyznaczonych godzinach. Informacje
o terminach konsultacji s3 zamieszczone w Wirtualnym Dziekanacie oraz na platformie Microsoft
Teams. Studenci kontaktujg sie z prowadzacymi zajecia i pracownikami administracji poprzez
uczelniany system obstugi studenta oraz drogg mailowa. Dziekanat czynny jest od poniedziatku do
pigtku oraz w niedziele, w ktdore odbywaijg sie zjazdy. Kompetencje kadry wspierajgcej proces uczenia
sie, w tym kadry administracyjnej oraz organizacja zaje¢ i materiatéw dydaktycznych odpowiadajg
potrzebom studentdéw i umozliwiajg wszechstronng pomoc w rozwigzywaniu spraw studenckich.

W ramach wsparcia do wejscia na rynek pracy Uczelnia prowadzi zajecia dodatkowe, szkolenia
i warsztaty wspotpracujgc z przedsiebiorstwami i instytucjami, ktérych dziatalno$¢ zwigzana jest
z tematyka kierunku studiow. W ramach systematycznego i kompleksowego wsparcia w tym zakresie,
takze Biuro Karier oferuje m.in. doradztwo zawodowe, szkolenia i warsztaty (np. ,Jak efektywnie
szuka¢ pracy”, ,,ABC Sztuki prezentacji”). Biuro przekazuje dostepne na rynku oferty zatrudnienia,
praktyk oraz stazy. W celu doskonalenia dziatan przeprowadzane sg anonimowe ankiety wsréd
absolwentéw. Organizacjg praktyk ze strony Uczelni zajmuje sie opiekun praktyk wraz z Biurem Karier.
llos¢ udostepnionych przez Biuro miejsc praktyk dla studentéw gwarantuje znalezienie miejsca przez
kazdego z nich.

Studenci uzyskujg wsparcie w zakresie przygotowania do korzystania z infrastruktury
i oprogramowania stosowanego w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik ksztaftcenia na
odlegtosé, poprzez szkolenia oraz materiaty instruktazowe. Studenci korzystajag z oprogramowania
umozliwiajgcego uczestnictwo z zajeciach zdalnych takiego jak Office365. Problemy techniczne
dotyczace dziatania oprogramowania studenci mogg zgtasza¢ drogg mailowa lub telefoniczna, w razie
potrzeby mogg takze skorzystac¢ z sal komputerowych u terenie Uczelni. W przypadku probleméw
technicznych studenci mogg takie wypozyczyé sprzet komputerowy wraz z oprogramowaniem
zapewniajgcym udziat w ksztatceniu zdalnym.

Studenci mogg ubiegac sie o $wiadczenia pomocy materialnej; stypendium socjalne, stypendium
socjalne w zwiekszonej wysokosci, stypendium specjalne dla osdéb z niepetnosprawnosciami.
Stypendium Rektora dla najlepszych studentdw przyznawane jest za wysokie wyniki w nauce oraz
dodatkowe osiggniecia naukowe, artystyczne i sportowe. Wyptacane sg rowniez zapomogi stanowigce
wsparcie studentow w trudnych sytuacjach materialnych. Istnieje mozliwos¢ przyznania indywidualnej
organizacji studiéw (I0S) lub indywidualnego planu studiéw (IPS) dla szczegdlnie uzdolnionych
studentdw oraz studentow znajdujgcych sie w trudnej sytuacji rodzinnej lub zawodowej. Studenci
wybitni wspierani sg przez Uczelnie poprzez tutoring pracownika naukowego, indywidualizacje
programu studidow, wiaczanie do prac badawczych oraz umozliwienie publikowania prac. Najlepsi
studenci mogg skorzystaé takze z darmowego kursu specjalistycznego rozszerzajacego kompetencje
zawodowe oraz znizek czesnego w przypadku podjecia studiéw Il stopnia. Mogg takze uzyskaé nagrody
dla najlepszych prac dyplomowych.
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Za wsparcie os6b z niepetnosprawnoscig odpowiada Biuro ds. Osdéb z Niepetnosprawnoscig
z Rzecznikiem Praw Studentéw z Niepetnosprawnoscig. Studentom ze specjalnymi potrzebami
przystuguje m.in. pomoc ttumacza jezyka migowego, indywidualny tok studidow, wydtuzenie czasu
niezbednego na zaliczenie przedmiotu. Budynek Uczelni dostosowany jest do potrzeb osdb
niedowidzacych, niedostyszacych oraz z niepetnosprawnosciami ruchowymi. W bibliotece oraz
w pracowniach komputerowych znajdujg sie stanowiska komputerowe przeznaczone dla o0séb
niedowidzacych i niedostyszacych.

Uczelnia daje studentom mozliwos¢ skorzystania z wymian oraz praktyk miedzynarodowych w ramach
programu Erasmus+. Opiekun kierunku organizuje dwa razy w semestrze spotkania informacyjne ze
studentami dotyczgce mozliwosci wyjazdu.

Uczelnia w swoich dziataniach uwzglednia réznorodne formy aktywnosci studentéw. Studenci mogg
dotaczy¢ do organizacji studenckich m.in. két naukowych i Samorzadu Studenckiego. Najwiekszym
zainteresowaniem studentéw kierunku cieszy sie Koto Naukowe Przedsiebiorczosci Regionalnej. Koto
ma zapewnionego opiekuna oraz uzyskuje wsparcie finansowe na cele realizacji dziatarh naukowych. W
ramach zaje¢ dodatkowych organizowane sg takze wyktady branzowe, szkolenia, seminaria i warsztaty
zdalne (np. ,,Budowanie relacji biznesowych”, ,,Coaching: a Buzzword or a Life Changing Tool?”)

System Uczelni uwzglednia sposéb zgtaszania przez studentéw skarg i wnioskéw. Wprowadzona
zostata procedura przeprowadzania postepowania w sprawie skarg i wnioskéw zgtaszanych przez
studentdw oraz powotano Rzecznika Praw Studentéw. Rzecznik przyjmuje wnioski oraz okresla
jednostke odpowiedzialng za ich rozpatrzenie.

W celu prowadzenia dziatan informacyjnych i edukacyjnych w zakresie przeciwdziatania wszelkim
formom dyskryminacji i przemocy, wprowadzona zostata procedura antymobbingowa oraz
przeciwdziatania dyskryminacji i nieréwnego traktowania w Spotecznej Akademii Nauk. Okresla ona
dziatania prewencyjne oraz interwencyjne w celu zapobiegania tym zjawiskom. W celu zapewnienia
bezpieczenstwa studentom na Uczelni prowadzone jest szkolenie z zakresu bezpieczenstwa.

Uczelnia wspiera merytorycznie i finansowo dziatania Samorzadu Studenckiego. Budzet przeznaczony
na dziatania prostudenckie jest pozyskiwany oraz rozdzielany przez Samorzad Uczelni miedzy filiami.
Przedstawiciele Samorzadu s3 cztonkami Rad i Komisji Uczelni m.in. Senatu, Komisji programowej,
Uczelnianej Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia, Komisji Etyki. Wtadze Uczelni aktywnie wspdtpracujg ze
srodowiskiem studenckim.

Prowadzone sg przy udziale studentéw okresowe przeglady systemu wsparcia, ktére obejmujg ocene
jakosci obstugi administracyjnej, nauczycieli akademickich, warunkéw organizacji zaje¢ zdalnych,
praktycznosci przedmiotu i uzyskanych efektdw uczenia sie, jakosci pracy opiekundw, praktyk
zawodowych, jakosci pracy opiekundw pracy dyplomowych, biblioteki, przeptywu informacji oraz
systemu opieki i wspierania studentow. Monitorowane s3 takze losy absolwentow. Wyniki tych
przegladdéw sg udostepniane starostom grup i w razie potrzeby omawiane z wtadzami Uczelni.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
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Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wsparcie studentéw jest systematyczne i ma charakter staty. Studenci mogg ubiegac sie o $wiadczenia
pomocy materialnej tj. stypendia i zapomogi. Wsparciem dla studentéw wybitnych oraz motywacja do
osiggania lepszych wynikéw w nauce jest m.in. stypendium Rektora, tutoring oraz znizka w czesnym.
W celu realizacji programu studiow udostepnione sg adekwatne do celdw ksztatcenia sprzety na
terenie Uczelni. Osobg wyznaczong do bezposredniego kontaktu ze studentami kierunku jest opiekun,
a takze Rzecznik Praw Studenta. Kompetencje kadry dydaktyczno-naukowej i administracyjnej orazich
dostepnosc odpowiadajg potrzebom studentdéw i umozliwiajg wszechstronng pomoc w rozwigzywaniu
spraw studenckich. W ramach wsparcia do wejscia na rynek pracy Uczelnia w celach prowadzenia
zajec¢, dodatkowych szkolen i warsztatéw wspdtpracuje z przedsiebiorstwami i instytucjami, ktérych
dziatalno$¢ zwigzana jest z tematyka kierunku studidw. Uczelnia wspiera merytorycznie i finansowo
dziatania organizacji studenckich oraz Samorzadu Studenckiego. Studenci odbywajg szkolenia
przygotowujgce do udziatu w zajeciach zdalnych oraz udostepniane sg im niezbedne poradniki i
instrukcje w celu ich realizacji. Przeprowadzane sg okresowe przeglady systemu wsparcia studentow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Uczelnia zapewnia publiczny dostep do informacji o studiach dla szerokiego grana odbiorcéw w sposéb
gwarantujacy tatwosé zapoznania sie z nig, bez ograniczen zwigzanych z miejscem, czasem, uzywanym
przez odbiorcéw sprzetem i oprogramowaniem. W celu zapewnienia petnego dostepu do informacji
interesariuszom wewnetrznym i zewnetrznym Uczelnia wykorzystuje m.in. strone internetowa,
Biuletyn Informacji Publicznej, tablice na terenie Uczelni oraz mailing i Wirtualny Dziekanat
przeznaczony dla studentéw i pracownikow. Strona jest dostepna w jezyku polskim, angielskim,
rosyjskim i ukrainskim oraz jest dostosowana do osdb z niepetnosprawnoscig wzroku.

Na stronie internetowej Uczelni studenci mogg znalez¢é informacje o wsparciu w procesie uczenia sie
oraz aktualne informacje zwigzane z tokiem studiow. W dedykowanych miejscach przedstawione s3
m.in. wydarzenia, ktére odbywajg sie na Uczelni (np. szkolenia, wyktady otwarte), informacje
dotyczace stypendidw, konkurséw, wyjazdéw zagranicznych dla studentdw, regulaminy, ustawy
i wnioski, dane kontaktowe. Studentom oraz pracownikom tworzy sie uczelniane adresy e-mail, w celu
ufatwienia kontaktu.

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 54



Kandydaci mogg sie zapozna¢ z warunkami, trybem oraz terminem rozpoczecia i zakonczenia
rekrutacji. Informacja o kierunku obejmuje charakterystyke kierunku studiéw, cel ksztatcenia oraz
kryterium przyjeé. Dostepny jest takze portal rekrutacyjny online.

Podstawowe informacje o Uczelni, wewnetrzne akty normatywne, przepisy dotyczace procesu
zapewniania jakosci ksztatcenia oraz dokumenty zwigzane ze studiami (m.in. warunki przyjecia na
studia i kryteria kwalifikacji kandydatéw, terminarz procesu przyjec na studia, program studiéw, w tym
efekty uczenia sie, opis procesu nauczania i uczenia sie oraz jego organizacji, charakterystyke systemu
weryfikacji i oceniania efektéw uczenia sie, w tym uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w
systemie szkolnictwa wyzszego oraz zasad dyplomowania, przyznawane kwalifikacje itytuty
zawodowe, charakterystyke warunkow studiowania) sa dostepne w Biuletynie Informac;ji Publiczne;j.

W celu monitorowania jakosci dostepu do informacji prowadzone sg badania ankietowe wsréd
studentdw. Studenci oceniajg m.in. stopien swojego zadowolenia z dostepnosci informacji zwigzanych
z tokiem studidow, a takze uzytecznosé strony internetowej Uczelni. Wyniki tych przegladéw s3
kierowane bezposrednio do jednostek odpowiedzialnych za uaktualnianie informacji publicznej.
Biezgcym monitorowaniem i oceng publicznego dostepu do informacji zajmuje sie Uczelniany Zesp6t
ds. Systemu Informacyjnego SAN.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Informacja o studiach jest dostepna publicznie na stronie internetowej Uczelni i Biuletynie Informacji
Publicznej w sposdb gwarantujgcy tatwosc zapoznania sie z nig, bez ograniczen zwigzanych z miejscem,
czasem oraz uzywanym przez odbiorcow sprzetem. Na stronach mozna znalez¢ aktualne informacje
oraz najwazniejsze akty prawne zwigzane z funkcjonowaniem Uczelni. Dla wszystkich odbiorcéw
dostepne sg dane kontaktowe oraz informacje na temat wsparcia w procesie uczenia sie. Prowadzone
jest monitorowanie aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci, kompleksowosci informac;ji o studiach oraz
jej zgodnosci z potrzebami réznych grup odbiorcéw, na podstawie biezgcych przegladéw, w tym
przegladdw przy uzyciu narzedzi analitycznych oraz badan ankietowych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak
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Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Wyznaczone zostaty osoby sprawujgce nadzdr merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad
kierunkiem studidow. Okreslono ich kompetencje i zakres odpowiedzialnosci, w tym kompetencje
i zakres odpowiedzialnosci w zakresie ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia. Na poziomie Uczelni
nadzor nad zarzadzaniem jakoscig ksztatcenia i jej doskonaleniem sprawuje Senat i Rektor Spotecznej
Akademii Nauk. Z kolei nadzdér merytoryczny i administracyjny nad kierunkiem zarzadzanie
prowadzonym w Filii w Zdunskiej Woli sprawuje Dziekan. Nadzdr nad funkcjonowaniem wewnetrznego
systemu zarzadzania jakoscia na poziomie jednostki organizacyjnej Uczelni petni Dziekan oraz
Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia, natomiast nadzér nad oceng jakosci ksztatcenia i
realizacjg procedur wspomagajgcych ocene jakosci ksztatcenia oraz nad procesami doskonalgcymi na
poziomie Uczelni realizuje Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia oraz Petnomocnik Rektora ds.
Jakosci Ksztatcenia.

Wewnetrzny System Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia w Spotecznej Akademii Nauk zostat
zaaprobowany Uchwatg Senatu SAN w dniu 27 wrzesnia 2019 roku w sprawie przyjecia
zmodyfikowanego Wewnetrznego Systemu Zarzgdzania JakosScig Ksztatcenia. Jest to obszerny
67-stronicowy dokument, w ktérym scharakteryzowano 24 obowigzujgce procedury. Projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglagd programu studiéw kierunku zarzadzanie
dokonywane jest w sposéb formalny i obejmuje: projektowanie i okresowy przeglad programu
studidw, w tym projektowanie i przeglad kierunkowych efektéw uczenia. Zasady projektowania,
zatwierdzania, monitorowania i doskonalenia programéw studiow okreslajg obowigzujgce w ramach
Uczelnianego Systemu Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia procedury: P-02 (Tworzenie i doskonalenie
programow studidow oraz obsada zaje¢ dydaktycznych) oraz P-10 (Okreslenie efektéw uczenia sie,
monitorowanie i weryfikacja osigganych przez studentéw efektéw uczenia sie). Rdéwniez
zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studiéw dokonywane jest w sposdb formalny,
w oparciu o oficjalnie przyjete procedury.

W projektowaniu programu studiéw i ksztatceniu na ocenianym kierunku wykorzystywane sg
innowacje dydaktyczne, wspdtczesna technologia informacyjno-komunikacyjna, w tym narzedzia
i techniki ksztatcenia na odlegtos¢. Uczelnia w planach modernizacyjnych przewiduje wprowadzenie
nowoczesnej technologii Blackboard Learn Ultra, ktdra obecnie jest testowana w jednostce
macierzystej. Obecnie realizowana koncepcja ksztatcenia zaktada elastycznos$¢ poprzez oferowanie
zaje¢ zaréwno z bezposrednim udziatem studentdw i nauczycieli akademickich, jak i zaje¢ zdalnych
o charakterze synchronicznym prowadzonych z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej,
uwzgledniajgc przy tym obowigzujgce regulacje prawne. SAN posiada odpowiednig infrastrukture
informatyczng umozliwiajgcg ksztatcenie zdalne z zachowaniem standarddow jakosci ksztatcenia
(np. oprogramowanie MS Teams, w tym np. technologie udostepniania pulpitu).

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatéw. Kwestie te reguluje procedura 01 — nabdr kandydatéw na studia. O przyjeciu na studia
decyduje liczba uzyskanych punktéw kwalifikacyjnych  w  postepowaniu rekrutacyjnym
uwzgledniajacych oceny ze wskazanych przedmiotéw. Lista kandydatéw zakwalifikowanych do
przyjecia na kierunek zarzadzanie tworzona jest wg kolejnosci uzyskanych w postepowaniu
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rekrutacyjnym punktéw zgodnie z planowanymi limitami przyje¢. Zagadnieniu temu poswiecono
wiecej miejsca przy ocenie kryterium nr 3.

Przeprowadzana jest systematyczna ocena programu studidow obejmujaca efekty uczenia sie oraz
whnioski z analizy ich zgodnosci z potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego, system ECTS, tresci
programowe, metody ksztatcenia, metody weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie, w tym stosowane
w ksztatceniu w wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, praktyki zawodowe, wyniki
nauczania i stopien osiggniecia przez studentéow efektédw uczenia sie, rezultaty monitoringu loséw
zawodowych absolwentow. Komisja programowa kierunku zarzadzanie Filii w Zdunskiej Woli
systematycznie przeprowadza ocene programu studiéw oraz dokonuje analiz wynikdw badan
ankietowych studentéw dotyczgcych ewaluacji kadry akademickiej, badan opinii absolwentéw na
temat ich satysfakcji ze studidw w SAN, badan na temat oceny dostosowania bazy dydaktycznej do
potrzeb ksztatcenia, jakosci obstugi administracyjnej i organizacji procesu ksztatcenia. Waznymi
dziataniami o charakterze diagnozujgcym potencjalne usterki i doskonalgcym jest takze przeglad prac
dyplomowych. Na podstawie wynikdw ewaluacji byly rekomendowane dziatania doskonalgce oraz
naprawcze. Kluczowe zalecenia i rekomendacje zostaty wdrozone w 2022 roku poprzez nizej
wymienione Zarzadzenia Rektora SAN:

1. Zarzadzenie nr 01/04/04/2022, Rektora Spotecznej Akademii Nauk z siedzibg w todzi z dnia 04
kwietnia 2022 roku w sprawie weryfikacji efektéw uczenia sie uzyskiwanych na kierunkach
studiow prowadzonych w Spotecznej Akademii Nauk;

2. Zarzadzenie nr 04/04/04/2022, Rektora Spotecznej Akademii Nauk z siedzibg w todzi z dnia 04
kwietnia 2022 roku w sprawie hospitacji zaje¢ z wykorzystaniem specjalistycznego
oprogramowania;

3. Zarzadzenie nr 05/04/04/2022, Rektora Spotecznej Akademii Nauk z siedzibg w todzi z dnia 04
kwietnia 2022 roku, w sprawie opieki promotorskiej nad pracami dyplomowymi prowadzonymi w
SAN na wszystkich kierunkach studiow;

4. Zarzadzenie nr 06/04/04/2022, Rektora Spotecznej Akademii Nauk z siedzibg w todzi z dnia 04
kwietnia 2022 roku, w sprawie weryfikacji recenzji prac dyplomowych przygotowywanych w SAN
— zmiana od roku akademickiego 2022/2023.

W ramach przegladéw programu studidw | stopnia, uwzgledniajagc opinie interesariuszy
wewnetrznych, w tym studentdéw i kadry oraz interesariuszy zewnetrznych wdrozono nastepujgce
dziatania doskonalgce:

Inicjator Rodzaj zmiany

1. Aktualizacja tresci programowych poprzez wprowadzenie wynikdw aktualnie
prowadzonych przez kadre badan naukowych, uwzglednienie aktualnych przepiséw prawa
oraz uzupetnienie w sylabusach zalecanej literatury o najnowsze pozycje, a takze publikacji
kadry prowadzgcej zajecia.

2. Przeniesienie zaje¢ badania marketingowe z modutu zaje¢ kierunkowych, do modutu zajeé
do wyboru i zastgpienie nim dotychczas realizowanego przedmiotu prognozowanie
gospodarcze. Zapewnito to studentom uzyskanie mozliwosci wyboru interesujgcego
przedmiotu i wzmocnienie umiejetnosci efektywnego pozyskiwania danych oraz informacji
w procesie podejmowania decyzji w przedsiebiorstwie.

3. W celu pogtebienia wymiaru tresci zorientowanych na nowe trendy w koncepcjach
zarzadzania, zwtaszcza w kontekscie zmian spotecznych, jak tez integrowania
ekonomicznych, srodowiskowych i spotecznych aspektéw zarzgdzania wprowadzono
w miejsce przedmiotu zréwnowazony rozwdj organizacji wprowadzono przedmiot

Nauczyciele
akademiccy
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zarzgdzanie zrownowazonym rozwojem w organizacji, co wskazuje studentom nowag jakos¢
zarzadzania rozwojem organizacji we wspotczesnej dobie dylematéw cywilizacyjnych z
zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

. W miejsce dotychczas realizowanego przedmiotu prawo w gospodarce wprowadzono

przedmiot prawo gospodarcze, w ramach ktérego zwiekszono wiekszy nacisk na wyktadnie
prawng dotyczacg dziatalnosci przedsiebiorstw i organizacji.

. Zwiekszenie liczby godzin ¢wiczen: controling w przedsiebiorstwie, analiza finansowa.
. Zwiekszenie udziatu zajeé z wykorzystaniem oprogramowania GRETL.

Pracodawcy

. Zwiekszono udziat zaje¢ z wykorzystaniem oprogramowania specjalistycznego, np.:

Symfonia grupy Sage na przedmiotach: oprogramowanie uZytkowe, rachunkowosc,
zarzqgdzanie zespotem pracowniczym.

. W miejsce przedmiotu e-firma wprowadzono do programu studidw przedmiot

zintegrowana komunikacja marketingowa. Zmiana ta wprowadza do programu studiéw
tresci zorientowanych na wykorzystanie w procesie zarzgdzania réznych narzedzi kanatéw i
metod komunikacyjnych, jak i tresci odwotujgcych sie do sposobow realizacji kampanii
marketingowych w Internecie jako skutecznej metody zwiekszenia znaczenia konkretnej
marki.

. W miejsce dotychczas realizowanego przedmiotu zarzqdzanie finansami przedsiebiorstwa

wprowadzono od naboru na rok akademicki 2022/2023 przedmiot o rozszerzonym zakresie
zarzgdzanie finansami organizacji.

. Zwiekszono udziat zaje¢ z wykorzystaniem platform Google: Trends, Keyword Planner oraz

Analytics.

. Wprowadzono do programu studidow przedmiot gry decyzyjne w zarzqdzaniu pozwalajgce

na odzwierciedlenie rzeczywistych warunkéw funkcjonowania firmy w warunkach
wirtualnych. Studenci pracujac na platformie online wcielajg sie w role przedsiebiorcéw
prowadzacych firme produkcyjng, ustugowa lub handlowa. Podejmuja realistyczne decyzje
biznesowe, otrzymujac regularnie ich wyniki. Co wazne uczestniczy gry symulacyjnej
konkuruja ze soba.

Studenci

Zwiekszono liczbe godzin w przypadku éwiczen z zaje¢: ekonomia, systemy i narzedzia
informatyczne w zarzqdzaniu, zachowania organizacyjne, zintegrowana komunikacja
marketingowa, podstawy dziatalnosci biznesowej.

Nauczyciele
akademiccy
i studenci

W miejsce dotychczas realizowanego przedmiotu zarzqdzanie zespotem pracowniczym
wprowadzono na studiach | stopnia od naboru na rok akademicki 2022/2023 zajecia
z zarzqdzania zespotem miedzykulturowym. Posuniecie zostato podyktowane koniecznoscig
przygotowania studentéw do efektywnej komunikacji oraz dziatania w warunkach
funkcjonowania w miedzykulturowym $rodowisku biznesowym ze szczegdlnym
uwzglednieniem pracy w globalnych korporacjach lub duzych firmach dysponujgcych filiami
zagranicznymi.

Wprowadzono obok ¢wiczen i wyktadéw takie formy projektow na przedmiotach:
zarzgdzanie, marketing, finanse, rachunkowos¢, zarzqdzanie zasobami ludzkimi, badania
marketingowe, zarzqdzanie finansami przedsiebiorstwa, metody badan i analiz rynku.

Nauczyciele

akademiccy,

studenci

i pracodawcy

W miejsce dotychczas realizowanego przedmiotu zarzqdzanie rozwojem personelu
wprowadzono od naboru na rok akademicki 2022/2023 zajecia warsztaty z zarzqdzanid
zespotem pracowniczym. Jednoczesnie forma wyktadow i ¢wiczen zostata zastgpiona
warsztatami, co istotnie wzmocnito praktyczny wymiar zajec.

Z kolei propozycje zmian w programie studiéw Il stopnia na kierunku zarzadzanie zostang poddane
dyskusji po zakonczeniu petnego cyklu ksztatcenia, czyli za pét roku.

Warto réwniez nadmienié, ze studenci Filii Spotecznej Akademii Nauk w Zdunskiej Woli posiadajg

mozliwos$¢ uzyskania dodatkowych certyfikatéw i kompetencji zawodowych. Jednym z nich byt

przyktadowo projekt ,Rozwéj kompetencji studentdw i studentek Spotecznej Akademii Nauk”, ktérego

celem byto podniesienie kluczowych kompetencji odpowiadajgcych potrzebom rynku pracy. Studenci
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wykonywali z uzyciem metody projektowej zadanie praktyczne ,Strategiczne zarzadzanie czasem i
zasobami w sytuacjach gospodarczych”. Po zakorczeniu projektu uczestnicy zdawali egzamin w
zewnetrznej instytucji certyfikujgcej. Osoby, ktdére uzyskaty pozytywny wynik egzaminu otrzymaty
certyfikat ,,Manager”.

Jakos¢ ksztatcenia jest poddawana cyklicznej zewnetrznej ocenie ze strony PKA, a wyniki tej oceny sg
wykorzystywane w doskonaleniu programu studidw i procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku
zarzadzanie. Poprzednio Polska Komisja Akredytacyjna oceniata kierunek zarzadzanie w dniach
7-8 maja 2016 r. na studiach pierwszego stopnia o profilu ogélnoakademickim prowadzonych w formie
studidw niestacjonarnych. Wszystkie 6 kryteriow ewaluowanych wodwczas przez Polskg Komisje
Akredytacyjng uzyskato ocene ,w petni”.

Zalecenia dotyczgce kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Polityke jakosci ksztatcenia wdrozong przez Spoteczng Akademie Nauk w jej Filii w Zdunskiej Woli
ocenia sie pozytywnie. Jakos¢ ksztatcenia na ocenianym kierunku zarzadzanie podlega cyklicznym
ocenom, ktérych wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w jej optymalizacji. Udziat
interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych w procesie zapewnienia jakosci ksztatcenia zostat
formalnie zagwarantowany i wprowadzony w praktyce. W Uczelni zostaty przyjete i wdrozone
procedury projektowania, zatwierdzania i zmiany programu studidw. S3 takie prowadzone
systematyczne oceny programu studiéw, oparte o wyniki analizy wiarygodnych danych i informacji,
z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz interesariuszy zewnetrznych.
Catosciowa ocena kryterium 10 jest pozytywna.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak
Przewodniczgcy zespotu oceniajgcego

Dr hab. Wiestaw Ciechomski
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