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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1. Sktad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Jakub Brdulak, cztonek PKA
cztonkowie:
1. prof. dr hab. Jacek Szottysek, ekspert PKA
2. drhab. inz. Jerzy Korczak, ekspert PKA
3. dr Katarzyna typ-Wronska, ekspert ds. pracodawcéw
4. David Kukutka, ekspert ds. studenckich

5. mgr Karolina Martyniak, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie, prowadzonym przez Filie w Swidnicy Spotecznej
Akademii Nauk z siedzibg w todzi, zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej
w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2022/2023. PKA po raz
kolejny oceniata jakos¢ ksztatcenia na tym kierunku - Prezydium PKA Uchwatg 541/2016 z dnia
6 pazdziernika 2016 r. w sprawie oceny programowej na kierunku zarzadzanie prowadzonym
w Wydziale Zamiejscowym w Swidnicy Spotecznej Akademii Nauk wtodzi na poziomie studiéw
pierwszego stopnia o profilu ogélnoakademickim wydato ocene pozytywna. Wszystkie przyjete przez
Polskg Komisje Akredytacyjng kryteria jakosciowe oceny programowej uzyskaty ocene ,w petni”.
w ramach ww. uchwaty nie sformutowano zadnych zalecen o charakterze naprawczym.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcg procedurg zdalnej oceny
programowej w aplikacji MS Teams (Uchwata Nr 845/2022 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
zdnia 14 wrzesnia 2022 r. w sprawie zasad przeprowadzania wizytacji przy dokonywaniu oceny
programowej w roku akademickim 2022/2023). Raport zespotu oceniajgcego zostat opracowany po
zapoznaniu sie z nastepujacymi zrédtami informacji, zawartymi: w przedtozonym przez Uczelnie
raporcie samooceny, w zintegrowanym systemie informacji o nauce i szkolnictwie wyzszym POL-on
oraz na stronie internetowej Uczelni, atakize na podstawie przedstawionej w toku wizytacji
dokumentacji, hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy losowo wybranych prac zaliczeniowych oraz
dyplomowych, przeglagdu infrastruktury dydaktycznej, jak rowniez spotkan irozméw
przeprowadzonych z Wtadzami Uczelni, pracownikami oraz studentami ocenianego kierunku
i przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcami.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zafgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat
przyporzadkowany kierunek'-?

nauki o zarzadzaniu i jakosci —92%

ekonomia i finanse — 8%

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

6 semestrow / 180 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

750 godzin / 6 miesiecy / 30 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

zarzadzanie organizacjg

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentow kierunku 0 83
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 2320 godzin 1684 godzin
prowadzacych zajecia i studentéw?*
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim
. - . . i 93 ECTS 68 ECTS
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
aczn pun’ > Przyporza 104 ECTS 104 ECTS
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
) = 110 ECTS 110 ECTS
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej

do ukonczenia studiow na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

3 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.
4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw

nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia drugiego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat
przyporzadkowany kierunek>®

nauki o zarzadzaniu i jakosci — 96%

ekonomia i finanse — 4%

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

4 semestry / 120 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych’ /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

400 godzin / 3 miesigce / 16 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

zarzadzanie nowoczesng organizacjg

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

magister

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

uzyskiwana w ramach zajec¢ do wyboru

Liczba studentéw kierunku 0 52
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1561 godzin 1043 godzin
prowadzacych zajecia i studentéw?®
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
. - o . i 62 ECTS 42 ECTS
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
aczn pun’ > Przyporza 75 ECTS 75 ECTS
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
P Jetych prog 62 ECTS 62 ECTS

SW przypadku przyporzadkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktorej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej

do ukonczenia studiow na kierunku

6 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

7 Prosze podac¢ wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.
8 Liczbe godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw

nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowe;j

Szczegotowe kryterium oceny programowej

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot
oceniajacy PKA®
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 2. realizacja programu studidow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

kryterium spetnione

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegolnych semestréw ilat oraz
dyplomowanie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje iliczebnos¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry

kryterium spetnione

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiéw
oraz ich doskonalenie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 6. wspétpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym  w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studidéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

kryterium spetnione

Kryterium 7. warunki isposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

kryterium spetnione

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
iwejSciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 9. publiczny dostep do informaciji
o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

kryterium spetnione
czesciowo

9 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdéw studidw rdznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej istandardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Spoteczna Akademia Nauk, Filia w Swidnicy (SAN, filia w Swidnicy) nie posiada strategii. Strategia
w dostepie publicznym dotyczy Spotecznej Akademii Nauk w todzi i obejmuje ona okres od 2017 do
2022 roku (przyjeta przez Senat Uczelni 20 wrzesnia 2016 r.). Strategia w dostepie publicznym jest
bardzo ogdlnikowa i deklaratywna. Nie zawiera dziatan umozliwiajacych realizacje poszczegdlnych
celow strategicznych. Nie jest réwniez udostepniona Uchwata Senatu, a w serwisie BIP Uczelni znajduje
sie ogdlny opis strategii w zaktadce “misja i strategia”. Mozna przyjaé, iz kierunek wpisuje sie w ogdlng
strategie Uczelni, ale Uczelnia nie uwzglednia w swojej strategii poszczegdlnych filii.

W raporcie samooceny Uczelnia wskazata, iz w ramach kierunku sg realizowane 2 specjalnosci:
zarzgdzanie kapitatem ludzkim oraz zarzqdzanie organizacjg na | stopniu oraz 2 specjalnosci: menedzer
organizacji oraz zarzqgdzanie nowoczesng organizacjq na Il stopniu. Zgodnie ze strong internetowg Filii
w Swidnicy na dzier wizytacji Uczelnia deklarowata 5 specjalnosci: zarzgdzanie w biznesie i sektorze
publicznym, zarzgdzanie zasobami ludzkimi, e-commerce i marketing, zarzqdzanie logistyczne oraz
rachunkowosc i finanse w zarzgdzaniu. Na Il stopniu Uczelnia nie deklarowata zadnego prowadzonego
kierunku. W trakcie wizytacji Uczelnia poprawita informacje znajdujgce sie na stronach internetowych
i s3 one zgodne z raportem samooceny.

Uczelnia prowadzi studia jedynie w formie niestacjonarnej zaréwno na |, jak i na Il stopniu.

Zgodnie z systemem POL-on kierunek na dzien wizyty byt przypisany na | stopniu w 100% do dyscypliny
nauki o zarzadzaniu ijakosci. Na Il stopniu kierunek byt przypisany w 93% do dyscypliny nauki
0 zarzadzaniu i jakosci oraz w 7% do dyscypliny ekonomia i finanse. Jednoczesnie w POL-on znajdowata
sie informacja, ze Uczelnia prowadzi kierunek zarzadzanie na |stopniu réwniez na profilu
ogodlnoakademickim. W raporcie samooceny Uczelnia podata, ze kierunek na | stopniu jest przypisany
w 92% do dyscypliny nauki o zarzadzaniu ijakosci, aw 8% do dyscypliny ekonomia ifinanse.
W przypadku studiéw Il stopnia kierunek jest przypisany w 96% do dyscypliny nauk o zarzadzaniu
i jakosci oraz w 4% do dyscypliny ekonomia i finanse. Uczelnia wyjasnita, ze prawidtowe przypisanie do
dyscyplin zawiera raport samooceny, aistniejgce réznice wynikajg z braku reakcji Ministerstwa
Edukacji i Nauki na zgtaszane przez nig zmiany.

W spotkaniu ze studentami wzieli udziat studenci, ktérzy pracujg w réznego typu organizacjach.
W kazdej organizacji wystepuje zarzgdzanie, tym samym profil studentéw i absolwentéw jest spdjny
z koncepcjg ksztatcenia w zakresie zawodowego rynku pracy.

W ocenie ZO PKA, mozna przyjaé, ze kierunek jest oparty na wzorcach miedzynarodowych, poniewaz
sama koncepcja ksztatcenia jest zgodna w duzym zakresie z kierunkami realizowanymi na uczelniach
zagranicznych w obszarze zarzadzania.

Uczelnia wykorzystywata metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ podczas ograniczen wynikajgcych
z pandemii. Na dzien wizyty ZO PKA prowadzita zajecia w formie stacjonarnej oraz zdalnej (w 50%).

Efekty uczenia sie okreslone dla studiow | i Il stopnia kierunku zarzgdzanie sg zgodne z koncepcja
i celami ksztatcenia przyjetymi przez Uczelnie oraz dyscypling, to jest naukami o zarzadzaniu i jakosci
(92% studia i stopnia i 96% studia Il stopnia), do ktérej zostat przyporzadkowany kierunek. Osiggniecie
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przez absolwentdw studiéw | i Il stopnia wszystkich efektéw uczenia sie pozwala na wyposazenie ich
w wiedze, umiejetnosci ikompetencje spoteczne w zakresie pozwalajgcym na efektywne
funkcjonowanie na wspodtczesnym rynku pracy. Absolwenci kierunku na studiach | i Il stopnia s3
przygotowani do dziatalnosci zawodowej na lokalnym, regionalnym, krajowym a takze europejskim
rynku pracy. Ogélnym celem ksztatcenia jest przygotowanie absolwentéw kierunku zarzadzanie do
rozwijania drogi zawodowej na stanowisku menedzera, specjalisty, konsultanta bgdz doradcy zaréwno
w krajowych jak i miedzynarodowych organizacjach, a w szczegdlnosci przedsiebiorstwie, organizacji
rzgdowe] oraz podmiocie publicznym, departamentach planowania irozwoju strategicznego oraz
dziatach zarzadzania zasobami ludzkimi, firmach konsultingowych, zajmujacych sie doborem
i szkoleniem pracownikéw oraz skonstruowaniem nowoczesnych systemow zarzadzania ludZmi,
instytucjach zajmujgcej sie badaniem rynku iprowadzeniem dziatalnosci marketingowej, branzy
e-commerce, przedsiebiorstwach branzy logistycznych lub we witasnej firmie albo w nowym start-upie
badzZ organizacjach non profit, instytucjach kultury i rekreacji.

W nawigzaniu do uniwersalnych charakterystyk pozioméw w PRK (rozporzgdzenie Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektéw
uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz. U z 2018 r. poz. 2218) dla
poziomu 6 (K_WO01 do 19U; K_U01 do21 i K_KO1 do09) oraz dla poziomu 7 ustalone zostaty efekty
uczenia sie (K_WO01 do 19; K_U01 do24 i K_K01 do09) kierunkowe oraz modutowe. Efekty te sg zgodne
z koncepcjg icelami ksztatcenia oraz profilem praktycznym, stwierdzono nieliczne odstepstwa od
wiasciwych pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji w obszarze zakresu poszczegdlnych charakterystyk
szczegdtowych. | tak, na poziomie 6 (studia konczace sie uzyskaniem tytutu zawodowego licencjat),
przyktadowo charakterystyka P6S_UW, przewidujgca formutowanie irozwigzywanie ztozonych
i nietypowych probleméw oraz wykonywanie dziatan w warunkach ,nie w petni przewidywalnych”
w translacji na kierunkowe efekty uczenia sie zatraca swoj pierwotny sens. Zostat bowiem przetozony
na 16 efektéw kierunkowych, ktdére zawierajg oddzielnie rozmaite uwarunkowania efektu P6S_UW,
gdy tymczasem sens ten efekt nabiera wyraznie w warunkach ,ztozonych inie w pefni
przewidywalnych”. Analiza zapisdw poszczegdlnych efektéw kierunkowych wykazuje zagubienie tych
uwarunkowan: K_U14 ,przewiduje w warunkach nie w petni przewidywalnych potrzeby zmian
w organizacji i umiejetno$¢ opracowania planu zarzadzania zmianami”’; K _KUO1 przewiduje
pozyskiwanie informacji z odpowiednio dobranych Zrédet do rozwigzywania ztozonych problemoéw
menedzerskich, K_U02 przewiduje umiejetnosc pogtebionej analizy i krytyczny inng cene oraz twoérczej
interpretacji zjawisk i proceséw zachodzgcych w organizacji przy zastosowaniu odpowiednich ujec
teoretycznych, gdy P6S_UW owe okolicznosci odnosi do ,ztozonych i nietypowych problemoéw
i warunkdw nie w petni przewidywalnych” wyposazajac absolwenta w umiejetnos¢ wtasciwego doboru
zrédet informacji z nich pochodzacych, dokonywanie oceny, krytycznej analizy i syntezy tych informacji
w celu rozwigzania problemu. Przetozenie efektéw kierunkowych na modutowe dodatkowo traci sens
pierwotnych efektdw uczenia sie, przewidzianych w KRK. Przyktadowo: K_U14 (,w warunkach nie
w petni przewidywalnych potrzeby zmian w organizacji i umiejetno$¢ opracowania planu zarzadzania
zmianami”) otrzymuje brzmienie dla marketingu: ,potrafi przygotowaé plan marketingowy dla
wybranej oferty”, dla zarzgdzania zréownowazonym rozwojem: ,,dokonuje analizy etyczno-spotecznych
skutkow decyzji i dziatan biznesowych dla otoczenia, potrafi sformutowac polityka zrownowazonego
rozwoju organizacji izrealizowac jego strategie stosujgc odpowiednie metody inarzedzia” oraz
,posiada umiejetnos¢ dokonywania diagnozy sytuacji przedsiebiorstwa oraz okreslenia ioceny
priorytetdw odnoszace sie do strategii zrGwnowazonego rozwoju organizacji”; dla przedmiotu Zrddfa
finansowania matych i Srednich przedsiebiorstw: ,student potrafi dokonac oceny Zrédet finansowania
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pod katem biezacych i przysztych potrzeb przedsiebiorstwa MSP oraz wskazaé skutki ich zastosowania”
zas w ramach przedmiotu warsztaty przedsiebiorczosci — kreatywnosc¢ i innowacje: ,potrafi dostrzegac
potrzeby zmian w organizacji i ma umiejetno$¢ zarzadzania zmianami w zakresie innowacyjnych
rozwigzan”. Te cztery efekty modutowe powinny w sumie przetozy¢ sie na efekt poczatkowy PRK
przewidujgcy zupetnie inng kompetencje (dla przypomnienia: wykorzystywaé posiadang wiedze —
formutowac i rozwigzywaé ztozone i nietypowe problemy oraz wykonywac zadania w warunkach nie
w petni przewidywalnych przez wtasciwy dobér zrédet i informacji z nich pochodzacych, dokonywanie
oceny, krytycznej analizy i syntezy tych informacji oraz przez dobér i stosowanie wtasciwych metod
i narzedzi wtym zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych). Mozna zatozy¢, ze 16
efektéw kierunkowych w jakiejs konfiguracji moze sie ztozy¢é na efekty P6S_UW, lecz
prawdopodobienstwo potgczenia wszystkich zmiennych (wiedza — formutowanie irozwigzywanie,
ztozone inietypowe problemy, warunki nie w petni przewidywalne, dobdr informacji izrédet,
zaawansowane techniki informacyjno-komunikacyjne, ocena, krytyczna analiza, synteza, narzedzia
i metody) w 168 efektach modutowych, jakie stworzono w oparciu o jeden efekt KRK, jest czesciowo
zatracone.

Dla studidw konczacych sie uzyskaniem tytutu zawodowego magistra charakterystyka P7S WG
przewiduje m.in. wiedze w zakresie ,gtdwnych tendencji rozwojowych dyscyplin naukowych, do
ktdrych jest przypisany kierunek studiéw” (nauki o zarzadzaniu i jakosci), zostat przetransponowany na
15 efektdw kierunkowych nie zawierajgcych w sobie owych gtéwnych tendencji rozwojowych
dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci. P7S_WK dotyczy ,fundamentalnych dylematéw wspdtczesnej
cywilizacji”, przetozony na K_ W06, K W14, K_ W18 i K_ W19, nie odnoszace sie do tego zagadnienia.
K_WO06 co prawda wskazuje na dylematy wspétczesnej cywilizacji, lecz zawezone jedynie do koncepcji
zrbwnowazonego rozwoju spoteczno-gospodarczego, co nie wypetnia postulatu fundamentalnych
(I.mn.) dylematow.

Charakterystyka P7S_UW wskazuje bezposrednio na kryterium ,nieprzewidywalnych warunkéw”
w rozwigzywaniu ,nietypowych probleméw” oraz na wykonywanie zadan ,innowacyjnie”. Tak
okreslone efekty znalazty swoje odzwierciedlenie w kierunkowym efekcie uczenia sie K_U17. Ten efekt
przetozono na 1 efekt uczenia sie modutowy w ramach zarzgdzania innowacjami: P_U02 , potrafi
zaprojektowad i przeprowadzié¢ proces wdrazania innowacji w przedsiebiorstwie”. Jak wida¢, proces
transformacji w tym przypadku catkowicie traci z pola widzenia istotne elementy kompetencyjne,
w jakie absolwent studiéw Il stopnia powinien by¢ wyposazony w kontekscie: ,wykorzystywad
posiadang wiedze — formutowac irozwigzywaé ztozone inie typowe problemy oraz innowacyjne
wykonywac zadania w nieprzewidywalnych warunkach”.

Rekomenduje sie uzupetnienie kierunkowych imodutowych efektdw uczenia sie oraz tresci
modutowych w zakresie uzupetnienia efektow o te elementy, ktdre przewiduje PRK, a zostaty
pominiete lub ukryte w powstatych na ich bazie efektach kierunkowych i modutowych.

Niezaleznie od sformutowanych uchybien efekty uczenia sie (kierunkowe i modutowe) sg specyficzne
i zgodne z aktualnym stanem wiedzy w naukach o zarzadzaniu i jakosci, w ktérych sg zakotwiczone
oraz z zakresem dziatalnosci naukowej pracownikdw SAN, wymienionych w raporcie samooceny,
w zakresie zarzadzania i jakosci. Efekty uczenia sie uwzgledniajg w stopniu podstawowym umiejetnosci
komunikowania sie w jezyku obcym — przerzucajac catosé ksztattowania tych umiejetnosci wytacznie
na przedmiot z jezyka obcego. Efekty uczenia sie sg mozliwe do osiggniecia i sformutowane w sposéb
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pozwalajacy na ich weryfikacje poprzez stworzenie systemu weryfikacji z zastrzezeniem niepetnej
adekwatnosci kierunkowych efektéw uczenia sie w stosunku do PRK.

Rekomenduje sie wzmocnienie ksztatcenia kompetencji jezykowych w zakresie jezyka obcego poprzez
szerokie wprowadzenie do kart przedmiotowych literatury w jezyku obcym oraz zalecenie stosowania
obcojezycznej literatury w pracach przejsciowych i dyplomowych.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1
Kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia uwzgledniajg postep w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej
wiasciwych dla kierunku oraz sg zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy.

1. Rozbieznosci w przypisaniu kierunku do dyscyplin pomiedzy systemem POL-on
a dokumentacjg Uczelni, zawartg w raporcie samooceny, utrudniajg ocene mieszczenia sie
kierunku w dyscyplinie.

Efekty uczenia sie dla studiow | i Il stopnia sg zgodne z okreslonymi dla niego koncepcjq i celami
ksztatcenia oraz dyscypling, do ktérej przyporzadkowano kierunek studidw. Ich sformutowanie
odpowiada praktycznemu profilowi studiéw. Efekty uczenia sie pozwalajg na przygotowanie
absolwentéw do prowadzenia dziatalnosci zawodowej zgodnej zwymaganiami rynku pracy
i przygotowania do dziatalnosci naukowej. Efekty uczenia sie dla studiéw | i Il stopnia sg zgodne
z odpowiednio 6 i 7 poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji. Zostaty w sposéb prawidtowy sformutowane
w wymaganych zakresach wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych iuwzgledniaja
wszystkie wymagane charakterystyki. Modutowe efekty uczenia sie opisujg w sposdb specyficzny
i realistyczny wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne osiggane przez studentéw w procesie
nauczania. Sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy wiasciwej dla dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek. Efekty uczenia sie uwzgledniajg w szczegdlnosci kompetencje badawcze,
komunikowanie sie w jezyku obcym ikompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnosci naukowe;j.
Modutowe efekty uczenia sie, odpowiednio powigzane z efektami kierunkowymi, sg sformutowane
w spos6b zrozumiaty, z zastosowaniem witasciwej terminologii, a stopien ich konkretyzacji pozwala na
stworzenie systemu weryfikacji ich osiggniecia przez studentéw i dokonania oceny.

Stwierdzono nieliczne odstepstwa od wtasciwych charakterystyk Polskiej Ramy Kwalifikacji w obszarze
zakresow wiedzy i umiejetnosci. Te odstepstwa polegaty na ich niepetnym uwzglednianiu w tworzeniu
kierunkowych i modutowych efektéow uczenia sie. W tym zakresie sporzgdzono rekomendacje.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
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Zalecenia

1. Woyeliminowanie rozbieznosci w przypisaniu kierunku do dyscyplin pomiedzy dokumentacja
Uczelni a systemem POL-on.

Kryterium 2. Realizacja programu studidow: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Na kierunku prowadzone s3 studia niestacjonarne | i Il stopnia, a studia stacjonarne sg nieaktywne.
Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz z aktualnym stanem wiedzy i metodyki badan
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, jak réwniez uwzgledniajg postep w obszarze dziatalnosci
zawodowej gospodarczej, wtasciwe dla nauk o zarzadzaniu ijakosci. Istnieje szereg przestanek dla
takich stwierdzen: dobér materiatéw zrédtowych, w tym podrecznikéw, zaprezentowany w kartach
przedmiotow, dorobek praktyczny i naukowy czesci kadry dydaktycznej, udziat praktykdw procesie
nauczania i uczenia sie. Program studiéw na kierunku zarzgdzanie zostat zatwierdzony Uchwatg nr 24
Senatu zdn. 8 lipca 2022 r. i obowigzuje od dn. 1 paZzdziernika 2022 r. Program jest czeSciowaq
odpowiedzig na zapotrzebowanie otoczenia spoteczno-gospodarczego i ma na celu przygotowanie
zawodowe absolwentdéw wypetniajgce potrzeby lokalnego i w szerszej perspektywie rynku pracy. Dla
obu poziomoéw studidw tresci programowe sg specyficzne i kompleksowe, zapewniajg uzyskanie
wszystkich zaplanowanych efektéw uczenia sie. Wobec stwierdzonego niekompletnego uwzglednienia
w efektach uczenia sie na obu poziomach studidw czesci efektdw uczenia sie, na co zwrdcono
szczegdtowo uwage przy omawianiu kryterium 1, oraz sporzgdzono stosowng rekomendacje.

Studia | stopnia trwajg szes¢ semestréow, a do ich ukonczenia wymagane jest uzyskanie 180 ECTS.
Program studidw stacjonarnych | stopnia obejmuje ogétem 4560 godzin, zas studidw niestacjonarnych
4500 godzin. Zajeciom dydaktycznym, wymagajgcym bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich
lub innych oséb prowadzgcych zajecia i studentéw, na studiach stacjonarnych przypisano — 93 ECTS,
co stanowi 52% ogdtu ECTS, zas na studiach niestacjonarnych — 68 ECTS, co stanowi 38% ECTS. Liczba
godzin z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich iinnych oséb prowadzacych zajecia oraz
studentdw na studiach stacjonarnych wynosi 2320 godzin, a na niestacjonarnych 1684 godzin.

Czas trwania studiow Il stopnia wynosi cztery semestry, a do uzyskania dyplomu iich ukonczenia
wymagane jest 120 ECTS. Program studiéw |l stopnia na kierunku zarzadzanie obejmuje ogétem 3000
godzin. Zajeciom dydaktycznym, wymagajgcym bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub
innych oséb prowadzgcych zajecia i studentow, na studiach stacjonarnych przypisano — 62 ECTS, co
stanowi 52% ogétu punktow, zas na studiach niestacjonarnych — 42 ECTS, co stanowi 35% ogétu ECTS.
Liczba godzin z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich iinnych oséb prowadzacych zajecia
oraz studentéw na studiach stacjonarnych wynosi 1561 godzin, a na niestacjonarnych 1059 godzin.

Warunkiem uzyskania kwalifikacji | i Il stopnia na okreslonym kierunku studidw i poziomie ksztatcenia
jest osiggniecie wszystkich efektow uczenia sie zaktadanych w programie studiéw. Na obu poziomach
studiow program obejmuje moduty ksztatcenia ogdlnego oraz moduty kierunkowe. Wsrod
oferowanych na studiach modutéw znajdujg sie zaréwno moduty obowigzkowe, jak réwniez
wybieralne (fakultatywne).
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Studia stacjonarne |stopnia obejmujg 1990 godzin modutéw zaje¢ przedmiotéw ogdlnych
i kierunkowych organizowanych przez Uczelnie iwraz zpracg indywidualng studenta zostaty
wycenione na 180 ECTS, w podziale na moduty obowigzkowe 119 ECTS (co stanowi 66%) i moduty
wybieralne 61 ECTS (co stanowi 34%).

Program studiéw | stopnia zawiera zajecia ogdlnouczelniane, ktére stanowig 600 godzin, podstawowe
i kierunkowe - 1700 godzin oraz zajecia do wyboru, ktére obejmujg ogétem 450 godzin, tj. 180 ECTS
(sktadajg sie na nie: 600 godzin zajec ksztatcenia ogdlnouczelnianego, z czego 300 godzin z jezyka
obcego, 450 godzin zaje¢ kierunkowych do wyboru, 600 godzin zaje¢ specjalnosciowych, 400 godzin
seminarium dyplomowego i 750 godzin praktyk zawodowych).

W przypadku studiéw niestacjonarnych zajecia ogdlne i kierunkowe organizowane przez Uczelnie
i wraz z pracg indywidualng studenta stanowig 1114 godzin, wycenionych na 180 ECTS, w podziale na
moduty obowigzkowe 119 ECTS (66%) i wybieralne 61 ECTS (34%). taczna liczba punktédw ECTS jaka
student studidw istopnia w trybie stacjonarnym musi uzyska¢ wramach zaje¢ prowadzonych
z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich wynosi 96 ECTS, co stanowi 53%. W przypadku
studidw niestacjonarnych | stopnia taczna liczba punktéw ECTS jaka student musi uzyska¢ w ramach
zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich wynosi 55 ECTS, co stanowi
30%. Liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw
oraz liczba punktéw ECTS, uzyskiwanych w ramach tych zaje¢, jest zgodna z wymaganiami i zapewnia
osiggniecie przez studentéw efektdow uczenia sie zarédwno w przypadku studentéw studidw
stacjonarnych, jak i niestacjonarnych.

Zajecia do wyboru na studiach |l stopnia obejmujg ogétem 1400 godzin, ktérym przypisano 56 ECTS.
Sktadaja sie na nie: 200 godzin zaje¢ ogdlnouczelnianych, 100 godzin zaje¢ kierunkowych do wyboru,
450 godzin zajec specjalnosciowych, 250 godzin seminarium dyplomowego i pracy dyplomowej i 400
godzin praktyk zawodowych.

Ponadto, dobdr form zajec i proporcji liczby godzin zajec¢ realizowanych poszczegdlnych formach
zapewniajg osiggniecie przez studentow efektdw uczenia sie przypisanych do kierunku zarzadzanie.

Sekwencja zaje¢ na obu poziomach studiéw jest prawidtowa. Na studiach stacjonarnych na obu
poziomach obcigzenie pracg studenta wymiarze godzinowym jest mniej wiecej réwnomierne, liczba
egzamindw zdawanych w semestrze nie przekracza czterech. Podobnie ksztattuje sie obcigzenie praca
studentdw na obu poziomach studiéw niestacjonarnych. Warto podkreslié, ze liczba egzamindw maleje
w koncu okresu studidw. Takie rozplanowanie zaje¢ umozliwia efektywne wykorzystanie czasu
przeznaczonego na udziat w zajeciach oraz samodzielne uczenie sie.

Na kierunku realizowane sg zajecia z jezyka angielskiego i niemieckiego:

- na studiach stacjonarnych | stopnia wymiarze 300 godzin (4 semestry po 75 godzin)/12 ECTS (4,56
ECTS w kontakcie), od pierwszego do czwartego semestru, na studiach stacjonarnych Il stopnia 75
godzin (1 semestr)/3 ECTS (1,12 ECTS w kontakcie), w pierwszym semestrze,

- na studiach niestacjonarnych | stopnia 300 godzin (4 semestry po 75 godzin)/12 ECTS (2,64 ECTS
w kontakcie), od pierwszego do czwartego semestru, na studiach niestacjonarnych Il stopnia 75 godzin
(1 semestr / 3 ECTS (0,64 ECTS w kontakcie), w pierwszym semestrze.

Zaktadane efekty uczenia sie w zakresie jezyka przewidujg osiggniecie przez absolwentéw studiow
| stopnia poziomu B2, wedtug skali poziom biegtosci jezykowej ESOKJ, za$ dla absolwentdw studiow
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Il stopnia — poziomu B2+, wg skali ESOKIJ. Karty przedmiotow (opisy zaje¢ — sylabusy) z jezykéw obcych
(j. angielski, j. niemiecki) dla obu pozioméw studiéw iobu trybéw studidw (stacjonarne
i niestacjonarne) sg skonstruowane jednakowo (zatozenia, cele i opis zaje¢ we wszystkich przypadkach
sg identyczne), rdznig sie jedynie literaturg, podang bez rozrdznienia na podstawowa i uzupetniajaca.

Nadto zwraca uwage niewielki czas pracy studentéw w bezposrednim kontakcie z nauczycielem, co —
szczegblnie w przypadku studentéw studidow niestacjonarnych — nie gwarantuje opanowania jezyka
obcego na poziomie opisanym ESOKJ w zakresie jezyka specjalnosci.

Rekomenduje sie zwiekszenie liczby godzin pracy studentéw w kontakcie z wyktadowca jezyka obcego
lub w ramach przedmiotéw specjalnosciowych albo do wyboru w jezyku angielskim czy niemieckim.

Metody ksztatcenia na obu poziomach studidw sg rdéznorodne iwtgczajg wyktady problemowe
z prezentacjg, wyktady aktywizujgce z dyskusjg moderowang oraz na zajeciach o charakterze
aktywnym: metody problemowe (Problem-based learning), studia przypadku, dyskusje, gry
dydaktyczne, scenki, ¢wiczenia praktyczne, instruktaz, praca w zespole, metody projektowe, debaty,
burza mdzgdéw, rozwigzywanie zadan. Metody sg réznorodne, gdyz ich cele sg ukierunkowane na
nabycie przez studentdw rdinych umiejetnosci irdznego zakresu wiedzy, sq specyficzne, bo s3
dostosowane do efektdow uczenia sie i zakresu tresci ksztatcenia.

Dobrane tresci i metody ksztatcenia zapewniajg uzyskanie wszystkich zatozonych kierunkowych
efektdw uczenia sie, zgodnych z zaplanowanymi w programach studiéw. Nauczyciele akademiccy
w okresie nauczania stosujg rézne metody inarzedzia aktywizacji studentéw do samodzielnego
zdobywania wiedzy oraz pracy poza zajeciami kontaktowymi do samodzielnego zdobywania wiedzy
oraz pracy poza zajeciami kontaktowymi. Przyktadowo, w trakcie realizacji ¢wiczen studenci nabywaja
umiejetnosci wykorzystywania nowoczesnego oprogramowania przydatnego w pdZniejszej pracy
zawodowej, takich jak: GRETL, Statistica, Revas, Adonis iSymfonia, technologie komunikacji
elektronicznej, tj. ustuge internetowg MS Teams opartg na platformie Microsoft 365.

Uczelnia deklaruje przechodzenie od Teacher-Centered Approach na rzecz podejécia stawiajgcego
w centrum studenta i jego aktywne studiowanie — Student-Centered Learning, podkreslajgcego istote
aktywnosci studenta, rozwijania jego autonomii myslenia, myslenia krytycznego, samodzielnosci
w rozwigzywaniu problemoéw, umiejetnosci spotecznego konstruowania znaczen oraz rozwoju
kompetencji tzw. miekkich, spotecznych, interpersonalnych.

W przypadku nauczania jezyka obcego stosowane s3 metody: audio-lingualna, audio-wizualna,
komunikatywno-pragmatyczna i eklektyczna. Praca indywidualna, w parach i w grupach, dyskusje,
burze mdézgdéw, symulacje, odgrywanie rél, éwiczenia pisemne, prezentacje, praca pod kierunkiem
z tekstem i materiatem audio, case study.

Metody ksztatcenia, poza witasciwg nauka jezyka obcego, niestety nie przewidujg doskonalenia
znajomosci jezyka poprzez zapoznawanie sie studentow z literaturg fachowa (ksigzki naukowe,
czasopisma, podreczniki, prasowki), ktore mogtyby by¢ wymienione w kartach przedmiotéw.

Uczelnia zwraca uwage na ksztatcenie w ramach kurséw jezykowych stownictwa specjalistycznego
w obszarze zarzgdzania (Przedstawienie wtasnej osoby. Nawigzywanie kontaktéw. Praca, zatrudnienie,
CV, list motywacyjny. Kultura organizacyjna. Komunikacja w biznesie, Sporzgdzanie dokumentacji
i korespondencja — raporty, listy oficjalne. Biuro — praca w biurze, procedury biurowe, umiejetnos¢
obstugiwania sprzetéw biurowych, wyposazenie biura, artykuty biurowe. Specyfika zarzadzania
zespotem pracowniczym. Cechy dobrego menadzera. Zarzagdzanie zasobami ludzkimi - pracy w HR.
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Marketing, reklama, handel — omawianie pomystow, udzielanie rad, sugerowanie, pomyst na biznes.
Kwalifikacje, szkolenia, umiejetnosci, kompetencje zawodowe. Prezentacja firmy/ organizacji. Kariera
zawodowa, typy pracy. Zarzadzanie przedsiebiorstwem. Innowacje i rozwdj organizacji). Na poziomie
studidw Il stopnia zdaniem Uczelni te umiejetnosci w zakresie jezyka specjalistycznego ksztattujg
nastepujace tresci: Auto-prezentacja, profil organizacji, ktérej jest sie pracownikiem oraz prezentacja
marki. Ubieganie sie o prace, list motywacyjny i CV. Proces rekrutacyjny. Globalizacja oraz etyka
w biznesie w kontekscie procesu globalizacyjnego. Problem zarzadzania firmg spotecznie
odpowiedzialng. Rozwigzywanie problemoéw na spotkaniach. Pozycja lidera w zarzgdzaniu, budowanie
autorytetu i motywowanie pracownikéw, osobowos¢ lidera na przyktadach znanych przedsiebiorcéw.
Podejmowanie decyzji ikomunikacja z pracownikami. Innowacja w biznesie oraz zarzadzaniu.
Elastycznos¢ i kwestia zmiany oraz dostosowania do sytuacji na rynku. Na ksztattowanie jezyka
specjalistycznego, szczegdlnie w kontekscie poziomu B2+ ma rowniez wplyw czas zaje¢ studentéw
w kontakcie z prowadzacym zajecia nauczycielem akademickim. W programach nauczania jezyka
obcego ten czas w kontakcie, w szczegdlnosci w przypadku studentdw studidéw niestacjonarnych jest
niewielki, zatem gtdwny ciezar opanowania jezyka specjalistycznego spada na prace wtasng
studentédw. Ponadto wymogi zwigzane z uplasowaniem umiejetnosci jezykowych specjalistycznych
odnoszg sie do jezyka specjalnosci, nie zas do okolicznosci zwigzanych z umiejetnosciami spotecznymi
(prezentacja, autoprezentacja, pisanie podan czy pozyskiwanie pracy) lecz znacznie szerzej, zwigzanych
z realizowaniem wfasnych zadan zawodowych ikontaktami zinnymi pracownikami na rdéznych
szczeblach, ze zrozumieniem problematyki zawodu przedstawianej w formie komunikacji w jezyku
obcym. Stad mozna stwierdzi¢, ze w niewielkim stopniu realizujg zadania zwigzane z umiejetnosciami
rozumienia oraz aktywnego uzywanie jezyka specjalistycznego (stosownie do poziomu B2 lub B2+).

Rekomenduje sie zwiekszenie liczby dostepnych dla studentéw materiatdw w jezykach obcych
zwigzanego z jezykiem specjalnosci / zawodu w catym procesie nauczania i uczenia sie — szczegdlnie
w przypadku studidw Il stopnia oraz zintensyfikowanie kontaktu studentéw z jezykiem obcym poprzez
wmontowanie tresci obcojezycznych do innych zaje¢ wramach programéw studidw (przypisanie
kompetencji jezykowych réwniez do innych przedmiotéw).

Metody ksztatcenia umozliwiajg dostosowanie procesu nauczania, takze z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢, do zréznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych studentéw,
w tym studentéw z niepetnosprawnosciami. Jedyng uwagg wtym zakresie jest to, ze studenci
z niepetnosprawnosciami muszg o pomoc sie zwracaé¢ praktycznie w kazdym przypadku, zamiast
korzysta¢ ze wsparcia samodzielnie. Ponadto w kontekscie ksztatcenia z wykorzystaniem metod
i technik nauczania na odlegto$¢ wykorzystywane sg zaawansowane techniki, jak: udostepnianie
pulpitu, praca na wspétdzielonym pliku, praca w grupach (pokojach), tablety graficzne, podcasty
i nagrania wideo wyktadéw do wybranych zagadnien.

Metody i techniki ksztatcenia na odlegtosé, w przypadku zajec¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne,
sg wykorzystywane tylko pomocniczo poprzez zamieszczania materiatéw dydaktycznych na platformie.
Studenci mogg korzystac z tych materiatéw w sposdb asynchroniczny. Platforma moze réwniez stuzyc
przekazywaniu prac domowych przez studentéw. Ponadto, mozliwosci automatycznej weryfikacji
efektow ksztatcenia przez MS Teams (quizy i testy sprawdzane przez system na podstawie parametréw
okreslonych przez wyktadowce) usprawniajg caty proces i umozliwiajg skupienie sie wyktadowcy na
opiece nad studentem, minimalizujgc czas niezbedny do dziatart administracyjnych w ramach procesu
dydaktycznego.
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Praktyki na studiach | stopnia realizowane s w semestrze od IV do VI, w tgcznym wymiarze 750 godzin,
ktédrym przypisano 30 punktéw ECTS oraz na studiach Il stopnia realizowane sg w semestrze od Il do
IV w tgcznym wymiarze 400 godzin, ktérym przypisano 16 punktow ECTS.

Dzieki praktykom studenci m.in. zapoznajg sie z: funkcjonowaniem organizacji, doskonalg umiejetnosci
zastosowania wiedzy specjalistycznej w sytuacjach zawodowych poprzez zadania praktyczne,
przygotowujg sie do samodzielnosci i odpowiedzialnosci za powierzone im zadania, ksztattujg
umiejetnosci zawodowe zwigzane z miejscem odbywania praktyki, poznaja metody, formy oraz
narzedzia organizacji i sposobu planowania pracy. W przypadku praktyki dyplomowej, zadaniem
studenta jest zapoznanie sie zorganizacjg pracy instytucji/firmy/przedsiebiorstwa, praktyka
menadzersky oraz zarzadcza i zasadami funkcjonowania tych dziatéw, ktérych zakres celéw i dziatan
jest powigzany z tematyka pracy dyplomowej, zapoznanie sie ze zrodtami informacji odpowiadajgcych
zakresowi pracy dyplomowej i zasadami ich pozyskiwania oraz zebranie informacji i materiatéw do
realizacji pracy dyplomowej. Miejsce odbywania praktyk to: przedsiebiorstwa, duze i mate, o réznym
profilu dziatalnosci, biura podatkowe irachunkowe, instytucje bankowe, podmioty sektora
publicznego (np. urzedy jednostek samorzadu terytorialnego i administracji rzgdowej). Sg to gtdwnie
firmy zlokalizowane w Swidnicy (Dolno$laski Inkubator Przedsiebiorczoéci, Powiatowa Stacja
Sanitarno-Epidemiologiczna, Straz Miejska, Swidnicki Oérodek Kultury, Caritas Diecezji Swidnickiej,
Swidnickie Stowarzyszenie Rekonstrukcji Historycznej "SRH Swidnica", Watbrzychu (Watbrzyskie
Zaktady Koksownicze), Wroctawiu (Toyota Motor Manufacturing Poland, Zaktad karny, Poczta Polska
S.A), Dzierzoniowie (Wodociagi i Kanalizacja) i innych miastach osciennych.

Na postawie dostepnej dokumentacji mozna stwierdzi¢, ze tresci programowe okreslone dla praktyk,
wymiar praktyk zgodny z wymaganiami iprzyporzadkowana im liczba punktéw ECTS, a takze
umiejscowienie praktyk w planie studidéw, jak rowniez dobdr miejsc odbywania praktyk zapewniajg
osiggniecie przez studentow efektow uczenia sie. Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne
z efektami uczenia sie przypisanymi do pozostatych zajec lub grup zaje¢, co jest zawarte i przypisane
do dzienniczka praktyk.

Zasady odbywania praktyk, sposéb monitorowania iweryfikacji osiggniecia efektéw uczenia sie
przypisanych praktykom zawodowym regulujg procedury oraz regulamin praktyk. Dokumentacja
praktyk, w tym sylabus praktyk, jest mozliwy do wgladu i pobrania dopiero po zalogowaniu - nie jest
powszechnie dostepny. Student zobowigzany jest do odbycia praktyk w wymiarze okreslonym w planie
i programie studidw. Efekty uczenia sie i zadania zostaty okreslone w sylabusach i programie praktyk
zawodowych. Praktyki mogg sie odby¢ w jednej z organizacji, z ktérymi Uczelnia ma podpisane
stosowne umowy iktére znajdujg sie w ofercie praktyk studenckich, przedstawionej przez
Akademickie Biuro Karier, takze Uczelnia zapewnia miejsce praktyk i opiera sie wtym o przyjete
formalnie kryteria. Student moze takze samodzielnie wybrac miejsce praktyki pod warunkiem, ze profil
dziatania umozliwia studentowi zrealizowanie programu praktyk iosiggniecie zatozonych efektéw
uczenia sie, atakze, ze spetnia kryteria oceny miejsc praktyk ustalone przez Uczelnie. Kryteria te
uwzgledniajg: pozycje organizacji na rynku, mozliwos$¢ osiggniecia zaktadanych efektdw uczenia sie, tj.:
profil izakres dziatania, strukture organizacyjng, infrastrukture odpowiadajgcg wspodtczesnym
wymogom rynku pracy, kwalifikacje zatrudnionych, doswiadczenie we wspdtpracy z uczelniami
wyzszymi, mozliwos¢ zapewnienia opiekuna zaktadowego, umozliwienie opieki nad praktykantem
rowniez przez opiekuna z ramienia Uczelni. Kazda organizacja, w ktdrej studenci odbywajg praktyki,
przechodzi ocene merytoryczng w formie kwestionariusza, w ktérej oceniana jest zaréwno
infrastruktura instytucji, wyksztatcenie i doswiadczenie pracownikéw, charakter i zakres dziatalnosci
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oraz doswiadczenie w pracy ze studentami. Opiekun praktyk z ramienia organizacji musi posiadac
wyzsze wyksztatcenie. Opiekun praktyk z ramienia organizacji weryfikuje osiggniecie przez studenta
kazdego efektu uczenia sie, potwierdza podpisem i pieczatka osiggniecie zatozonych efektéw uczenia
sie w Dzienniczku praktyk oraz przedstawia opinie na temat postawy ipracy studenta. Z kazda
instytucja przyjmujgca na praktyke podpisane sg umowy.

Z ramienia Uczelni merytoryczny nadzér sprawuje opiekun praktyk, ktéry jest Dziekanem. Dziekan ma
wyksztatcenie i doswiadczenie menedzerskie i dydaktyczne. Do jego zadan nalezy zgoda na miejsce
odbywania praktyk, hospitacja praktyk oraz zaliczanie praktyk. Zaliczenie praktyk od 2020 odbywa sie
na ocene. Warunkiem zaliczenia praktyk jest osiggniecie wszystkich zatozonych efektéw uczenia sie,
udokumentowane przez studenta w dzienniczku praktyk. Na postawie dostarczonej dokumentacji
mozna stwierdzi¢, ze ocena osiggniecia efektdw uczenia sie dokonywana przez opiekuna praktyk ma
charakter kompleksowy i odnosi sie do kazdego z zaktadanych efektow uczenia sie.

Praktyki w trakcie pandemii odbywaty sie bez uzycia technik i metod i ksztatcenia na odlegtosc.

Wedtug opublikowanych zasad hospitacja praktyk odbywa sie w co najmniej 20% jednostek w danym
roku akademickim. Hospitacje zawierajg 6 pytan w skali 1-5. Hospitacja trwa okoto 1 godziny. Efektem
hospitacji byto, np.: uzyskanie mozliwosci zwiekszenia liczby studentéw na praktyce w instytucjach:
Doradztwo ekonomiczno-finansowe Sp.zo.0., Dolnoslaski Inkubator Przedsiebiorczosci.
Dokumentacja przyktadowa hospitacji zostata dostarczona. Studenci oceniajg praktyki w ramach
ankiet po skonczeniu praktyk. Studenci moga dokonaé oceny programu praktyk wypetniajac dzienniczki
praktyk, w ktédrych moga sygnalizowac, trudnosci i problemy podczas realizacji praktyk. Informacje te
sg takze pozyskiwane podczas zaliczenia praktyk. Informacje te sg nastepnie analizowanie przez
opiekuna praktyk i przedstawiane na posiedzeniu komisji programowej. W kazdym roku akademickim
podpisywane sg nowe indywidualne umowy na realizacje praktyk studenckich wynikajgce ze
zgtaszanych przez studentdow potrzeb.

Sekwencja zaje¢ na obu poziomach studidw jest prawidtowa. Na studiach stacjonarnych na obu
poziomach obcigzenie pracg studenta wymiarze godzinowym jest rownomierna, liczba egzaminéw
zdawanych semestrze nie przekracza czterech. Podobnie ksztattuje sie obcigzenie pracg studentéw na
obu poziomach studidw niestacjonarnych. Takie rozplanowanie zaje¢ umozliwia efektywne
wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach oraz samodzielne uczenie sie.

Czas przeznaczony na sprawdzenie i ocene efektdw uczenia sie jest wystarczajacy, natomiast brak jest
formalnego uregulowania zasad i termindéw dostarczenia studentom informacji zwrotnej o uzyskanych
efektach. Rekomenduje sie sformalizowanie zasad dostarczania studentom informacji zwrotnej
o uzyskanych przez studentéw ocenach efektow uczenia sie.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Tresci programowe na kierunku sg prawidtowo i logicznie sformutowane i przypisane do efektéw
uczenia sie z pewnymi mankamentami, w zakresie ktérych sporzadzono rekomendacje, dotyczace
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uzupetnienia tresci zaje¢ w zakresie ominietych efektéow o te elementy, ktére przewiduje PRK, a nie
zostaty wprost sformutowane w powstatych na ich bazie efektach kierunkowych i przedmiotowych.
W tym zakresie sporzgdzono rekomendacje.

Tresci programowe uwzgledniajg aktualng wiedze ijej zastosowania z zakresu dyscypliny nauki
o zarzadzaniu i jakosci. Swiadczy o tym stosunkowo nowa literatura przedmiotu, rekomendowana
studentom w kartach przedmiotu, jak idoswiadczenie zawodowe oraz dorobek naukowy czesci
nauczycieli akademickich.

Czas trwania studidw, nakfad pracy mierzony faczng liczbg punktéw ECTS konieczny do ukoriczenia
studidw sg wtasciwe i umozliwiajg osiggniecie efektéw uczenia sie przypisanych do zajec. Liczba godzin
zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich istudentéw jest wiasciwa
zaréwno w wymiarze godzinowym jak i punktéw ECTS. Sekwencja zaje¢ na obu poziomach studiow jest
prawidtowa. Na studiach stacjonarnych na obu poziomach obcigzenie pracg studenta w wymiarze
godzinowym jest mniej wiecej rownomierne, liczba egzamindw zdawanych w semestrze nie przekracza
czterech. Podobnie ksztattuje sie obcigzenie pracg studentéw na obu poziomach studiéw
niestacjonarnych. Takie rozplanowanie zaje¢ umozliwia efektywne wykorzystanie czasu
przeznaczonego na udziat w zajeciach oraz samodzielne uczenie sie, jak réwniez umozliwia wybér zajec
W wymiarze nie mniejszym niz 30% ECTS oraz obejmuje zajecia poswiecone ksztatceniu znajomosci
jezyka obcego.

Metody ksztatcenia na obu poziomach studidw sa réznorodne i wigczajg klasyczne: wyktad, éwiczenia,
laboratoria, projekty / seminaria, zatem motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie nauczania oraz
umozliwiajg studentom osiggniecie efektow uczenia sie.

Organizacja procesu nauczania iuczenia sie poprzez rozplanowanie zaje¢ umozliwia efektywne
wykorzystanie czasu przeznaczonego zardwno na udziat w zajeciach, jak i samodzielne uczenie sie.

Dobrane tresci i metody ksztatcenia zapewniajg uzyskanie wszystkich zatozonych kierunkowych
efektdw uczenia sie, zgodnych zzaplanowanymi w programach studidw. Zastrzezenia dotycza
ksztattowania umiejetnosci studentéw w zakresie opanowania jezyka obcego na poziomie
odpowiednim do poziomu studiow (B2 i B2+). W tym zakresie sporzgdzono dwie rekomendacje.

Brak jest formalnego uregulowania zasad iterminéw dostarczenia studentom informacji zwrotnej
o uzyskanych efektach — w tym zakresie sporzgdzono rekomendacje.

Program praktyk, wtym wymiar iprzyporzagdkowana im liczba punktéw ECTS, sposoby
dokumentowania przebiegu praktyk, dobdér miejsc odbywania praktyk, kompetencje, doswiadczenie
i kwalifikacje opiekunow praktyk, infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk sg zgodne
zregutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztaftcenia. Sg takze prowadzone dziatania
doskonalace.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
Zalecenia

Brak
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Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Zasady przyjecia na studia do Spotecznej Akademii Nauk, Filia w Swidnicy sg formalnie okre$lone przez
Senat Uczelni w postaci uchwaty, ktdra jest aktualizowana co roku. Uchwata nr 8 Senatu z dn. 24
czerwca 2021 r. wsprawie warunkow itrybu rekrutacji na studia w Spotecznej Akademii Nauk
z siedzibg w todzi na rok akademicki 2022/2023. Uchwata ta precyzyjnie okresla warunki, jakie musza
byé spetnione przez kandydatéw na studia stacjonarne i niestacjonarne obu stopniu studiéw. Na studia
| stopnia na kierunek zarzadzanie przyjmowane sg osoby posiadajacy Swiadectwa dojrzatosci badz
dokument rownowazny. Kandydaci sg kwalifikowani na podstawie wynikdw uzyskanych na egzaminie
maturalnym. Do kwalifikacji na studia stacjonarne i niestacjonarne | stopnia uwzglednia sie wyniki
z trzech najlepiej zdanych przedmiotdw z czesci pisemnej egzaminu maturalnego, przeliczane na
punkty wedtug zasad okreslonych w & 7 pkt. 3 Uchwaty rekrutacyjnej. Dla kierunku zarzadzanie brane
sg pod uwage wyniki egzamindw maturalnych z przedmiotéw: jezyk obcy nowozytny na poziomie B1
i matematyka. Lista kandydatow zakwalifikowanych do przyjecia na kierunek zarzadzanie tworzona
jest wedtug kolejnosci uzyskanych w postepowaniu rekrutacyjnym punktéw, zgodnie z planowanymi
limitami przyjec.

Na studia Il stopnia moze by¢ przyjeta osoba, ktéra posiada dyplom ukonczenia studidw wyzszych,
ktérych w przypadku kierunku zarzgdzanie efekty uczenia sie odniesione byty do przynajmniej jednej
z dyscyplin naukowych, takich jak: nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomia i finanse. W przypadku,
gdyby kandydat na studia Il stopnia byt absolwentem innego kierunku, ktérego efekty nie odnoszg sie
w znaczacej czesci do dziedziny nauk spotecznych, zobowigzany jest do uzupetnienia zakresu wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych wyznaczonej przez dziekana w zakresie nie przekraczajgcym
30 punktow ECTS. Warte podkreslenia jest, ze poza wymogami zakresie znajomosci jezyka obcego na
poziomie biegtosci B2, od kandydata oczekuje sie tolerancji, atakie etycznej ispotecznej
odpowiedzialnosci, zwigzanej z wykonywaniem zawodu w obszarze zarzadzania. W przypadku gdy
liczba kandydatow przekracza limit miejsc okreslonych przez Senat, o przyjeciu decyduje Srednia ocen
uzyskanych z okresu studidw wyzszych.

Kandydatéw obejmuje procedura postepowania kwalifikacyjnego, opisana szczegétowow §8
wspomnianej Uchwaty Senatu w zakresie studiéw Il stopnia oraz w § 7 w przypadku studiéw | stopnia.

Rekrutacja odbywa sie w formie elektronicznej, kandydat rejestruje sie na dedykowanej stronie
internetowej poprzez indywidualne konto studenta. Jednak to konto pozwala jedynie na
zarejestrowanie sie, uzupetnianie danych osobowych, wybdr sciezki ksztatcenia, przestanie skandw
dokumentéw oraz komunikacje zbiurem rekrutacji w zakresie przebiegu postepowania
rekrutacyjnego. Dokumenty kandydat musi osobiscie dostarczy¢ do punktu rekrutacyjnego oraz
podpisa¢ dostarczony komplet dokumentéw. Wyniki postepowania rekrutacyjnego udostepniane sg
rowniez kandydatowi w indywidualnym koncie studenta.

Proces rekrutacji na studia jest prowadzony przejrzyscie z poszanowaniem anonimowosci. Na stronie
internetowej Uczelni zamieszczone sg informacje dotyczace rekrutacji, w tym: link do indywidualnego
konta studenta, kalendarium rekrutacji, wymagane dokumenty.

W przypadku rekrutacji kandydatow, bedgcych obywatelami polskimi, ktérzy ukonczyli szkote srednig
za granicg, wymagane jest Swiadectwo dojrzatosci uprawniajgce do przyjecia na studia wyzsze kraju
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wystawienia $wiadectwa. Nie pdzniej niz do konca pierwszego semestru studidw zaswiadczenia
o nostryfikacji zagranicznych dyploméw muszg by¢ dostarczone przez kandydatdw. Szczegdtowe
zasady reguluje § 10 Uchwaty Senatu.

Zasady przyjmowania na studia cudzoziemcéw oraz postepowania rekrutacyjnego cudzoziemcéw,
opisane sg w § 11 Uchwaty Senatu. Kryteria opisane w tej czesci uchwaty Senatu sg klarowne
i obejmuja sytuacje najczesciej spotykane w rekrutacji obcokrajowcow. Przedstawione i realizowane
procedury w zakresie rekrutacji nalezy uznac za spojne, przejrzyste i selektywne warunki przyjmowania
kandydatéw na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobdr kandydatéw. Nadto procedura naboru na studia
umozliwia dobdr kandydatow posiadajgcych wstepng wiedze na poziomie niezbednym do osiggniecia
efektdw uczenia sie oraz jest bezstronna i zapewnia kandydatom réwne szanse w podjeciu studidw na
kierunku. Uchwata Senatu w zakresie dotyczgcym kandydatdw z niepetnosprawnosciami informuje
ogdlnikowo o tym, ze proces rekrutacji jest dostosowany do potrzeb tej grupy oséb. Kandydat bedacy
osobg z niepetnosprawnoscig moze ztozy¢ wniosek dotyczacy rodzaju oraz zakresu wsparcia ze strony
SAN, niezbednego do petnego udziatu w procesie rekrutacji (§ 4). Uchwata Senatu definiuje réwniez
uprawnienia laureatéw olimpiad w zakresie procesu rekrutacyjnego do SAN. § 13 Uchwaty Senatu
przewiduje, ze laureaci olimpiad szczebla ogdlnopolskiego przyjmowani s z pominieciem
postepowania rekrutacyjnego za okazaniem oryginatu dokumentu wydanego przez gtéwny komitet
organizacyjny danej olimpiady. Ograniczony zostat natomiast czas, w ktérym kandydat moze z takiego
uprawnienia skorzysta¢ — do dwdch lat w stosunku do roku uzyskania Swiadectwa dojrzatosci.

Uchwata Senatu w sprawie warunkéw i trybu rekrutacji na studia w SAN szczegdtowo reguluje kwestie
wymaganych od kandydatéw kompetencji cyfrowych i reguluje zakres pomocy SAN jedynie na etapie
rekrutacji. Szczegétowe wymagania dla kandydatéw na kierunek zarzadzanie wynikajg z programu
studidw i sg ogtaszane studentom wraz z programem studidow. Uczelnia deklaruje, ze udziela wszystkim
potrzebujgcym studentom odpowiedniego wsparcia doskonalenie kompetencji cyfrowych oraz
dostepu do odpowiedniego sprzetu.

Zasady itryb postepowania zwigzanego z potwierdzeniem efektéw uczenia sie dotyczg uznawania
efektdw uczenia sie i okreséw ksztatcenia oraz kwalifikacji uzyskanych w innej uczelni, badz poza
szkolnictwem wyzszym. Te kwestie reguluje Regulamin Studiéw SAN, przyjety Uchwatg nr 02/04.2019
Senatu z dn. 10 kwietnia 2019 r. w sprawie uchwalenia regulaminu studiéow oraz Uchwata nr 4 Senatu
z dn. 27 wrzesnia 2019 r. w sprawie przenoszenia i uznawania efektéw uczenia sie.

Student moze by¢ przyjety na studia na kierunku w trybie przeniesienia z innej uczelni krajowej lub
zagranicznej. Decyzje w tej sprawie podejmuje Dziekan - moze on uznac za zaliczone przedmioty na
whiosek studenta te z ktérych student uzyskat oceny pozytywne trakcie tych studiéw i ktére realizujg
efekty ksztatcenia okreslonej dla danego kierunku, poziomu i profilu ksztatcenia.

W przypadku studentéw realizujgcych czes¢ studidw na innym kierunku lub uczelni, w tym takze
zagranicznej, zajecia sg zaliczane o ile realizujg efekty uczenia sie zwigzane z kierunkiem studidw, na
ktérym ksztatci sie student. Rozpatrujgc wnioski Dziekan bierze pod uwage zakres zaje¢ w ramach
proponowanych przez studenta modutdw realizowanych na innej uczelni, ze szczegbélnym
uwzglednieniem liczby punktéw ECTS oraz efektdow uczenia sie. Procedura przeniesienia oceny
z przedmiotu rozpoczyna sie od ztozenia przez studenta podania w dziekanacie z dotgczonym
potwierdzeniem zaliczenia przedmiotu i informacjg o tresciach ksztatcenia, formach zajeé, wymiarze
czasowym i zdobytych punktach ECTS. Decyzje o uznaniu efektow uczenia sie i przypisanych punktach
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ECTS podejmuje Dziekan, ktéry moze réwniez wystgpi¢ z prosbg o zaopiniowanie podania przez
nauczyciela odpowiedzialnego za przedmiot.

Zasady itryb potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza szkolnictwem wyzszym
z uwzglednieniem wymogoéw art. 71 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 574), reguluje Uchwata nr 4 Senatu Uczelni z dn. 27 wrzes$nia 2019 r.
Pozytywne zakonczenie procesu potwierdzania efektéw uczenia sie skutkuje zaliczeniem
zaje¢/modutéw i przyporzadkowanej im liczby punktéw ECTS zdanego programu studiow
i wystawieniem oceny zgodnej ze skalg ocen okreslong w Regulaminie Studiéw. W wyniku takiego
potwierdzania mozliwe jest zaliczenie nie wiecej niz 50% punktéw ECTS przypisanych do
zaje¢/modutéw objetych programem studiow.

Zasady, warunki i tryb dyplomowania regulujg Regulamin Studiéw w rozdziale 5 oraz Uchwata nr 22
Senatu z dn. 27 wrzesnia 2019 r. w zakresie prac licencjackich i Uchwata nr 26 Senatu z dn. 8 lipca
2022 r. w zakresie prac magisterskich. Przygotowanie, ocena pracy dyplomowe] oraz egzamin
dyplomowy maja by¢ w zamysle Uczelni sposobem weryfikowania koncowych efektéw uczenia sie dla
wszystkich studentdw kierunku zarzgdzanie. Praca dyplomowa na studiach | stopnia, prowadzacych do
uzyskania tytutu zawodowego licencjata (praca licencjacka), potwierdza osiggniecie efektéw uczenia
sie nabytych wtrakcie studidow w zakresie wiedzy, umiejetnosci ikompetencji spotecznych
prowadzgcych do rozwigzywania konkretnych zagadnien teoretycznych i/lub praktycznych.

Studenci studidéw | i Il stopnia na kierunku uzyskujg dyplom ukonczenia studidow po uzyskaniu zaliczen
z modutéw wymaganych programem studidw, uzyskaniu pozytywnej oceny pracy dyplomowej
i uzyskaniu pozytywnej oceny z egzaminu dyplomowego. Praca dyplomowa przygotowywana jest
zgodnie z wytycznymi zapisanymi w Regulaminie studiéw oraz wymienionych uchwatach Senatu.

Praca dyplomowa przygotowywana na studiach Il stopnia prowadzgcych do uzyskania tytutu
zawodowego magistra (praca magisterska), jest samodzielnym opracowaniem zagadnieniem
taktycznego prezentujgcym ogdlng wiedze i umiejetnosci studenta zwigzane ze studiami na kierunku
zarzadzanie na poziomie studiow Il stopnia o profilu praktycznym oraz umiejetnosci samodzielnego
analizowania i wnioskowania. Ta praca jest sprawdzeniem stopnia opanowania i wykorzystania wiedzy
i umiejetnosci nabytych w toku studidw do rozwigzania konkretnych probleméw badawczych
o charakterze praktycznym, samodzielnego poszukiwania materiatéw Zréodtowych, a takze
przeprowadzenia badan ianalizy badanego problemu lub procesu o charakterze praktycznym
w oparciu o wybrana metode badawczg, twdrczg interpretacje uzyskanych wynikdéw, a takze synteze
oraz rozwigzania wybranego problemu faktycznego, wtym z wykorzystaniem zaawansowanych
technik informacyjno-komunikacyjnych.

Tematy prac sg proponowane przez pracownikdw naukowo-dydaktycznych lub studentéw oraz
zatwierdzane przez Dziekana.

Seminarium dyplomowe na studiach | stopnia jest realizowane w trakcie dwdch ostatnich semestréw
i wycenione na 200 godz. w semestrze 5 (8 ECTS w tym 1,2 ECTS w kontakcie z wyktadowcg) i 200 godz.
w semestrze 6 (8 ECTS w tym 1,2 ECTS w kontakcie z wyktadowcg). Seminarium dyplomowe realizuje
4 efekty — 2 w zakresie wiedzy (P_WO01 i P_W02) - kwestie przestrzegania zasad prawa autorskiego
w korzystaniu z prac innych oséb oraz podstawowe metody itechniki badawcze, 1 w zakresie
umiejetnosci (P_UO01) student potrafi przedstawi¢ temat swojej pracy izarysowac jej strukture
prezentujac przyjetg przez siebie metodologie i potrafi przedyskutowac podstawowe zatozenia swojej
pracy oraz projektu badawczego charakterze praktycznym, oraz 1 w zakresie kompetencji spotecznych
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(P_K01) — student jest gotéw do przekazywania i obrony wiasnych pogladéw w zakresie wybranej
tematyki. Praca dyplomowa jest realizowana pod kierunkiem promotora.

Proces dyplomowania na studiach Il stopnia skonstruowano na podobnej zasadzie. Seminarium
dyplomowe 100 godz. na 3 semestrze (6 ECTS wtym 1,36 ECTS w kontakcie) oraz 150 godz.
w semestrze 4 (6 ECTS wtym 1,4 ECTS w kontakcie). Seminarium dyplomowe realizuje 4 efekty —
2 w zakresie wiedzy (P_WO01 i P_W02) - kwestie przestrzegania zasad prawa autorskiego w korzystaniu
z prac innych osob oraz podstawowe metody i techniki badawcze, 1 w zakresie umiejetnosci (P_U01)
student potrafi przedstawi¢ temat swojej pracy i zarysowac jej strukture prezentujgc przyjetg przez
siebie metodologie ipotrafi przedyskutowaé¢ podstawowe zatozenia swojej pracy oraz projektu
badawczego charakterze praktycznym, oraz 1 w zakresie kompetencji spotecznych (P_K01) — student
jest gotdw wyznawania roli wiedzy przekazywaniu iobrony wtasnych pogladéw w zakresie
teoretycznym i badawczym wybranej tematyki. Praca dyplomowa jest realizowana pod kierunkiem
promotora.

W kontekscie zaprezentowanych efektdw uczenia sie, przypisanych do seminaridw dyplomowych na
studiach | i Il stopnia warto zauwazy¢, ze: (1) w zakresie wiedzy sg one dla obu pozioméw studiéw
sformutowane identycznie, to znaczy nie rdznig sie gtebig (kompletnoscig perspektywy poznawczej);
(2) dla P_WO02 nie obejmujg wyszczegdlnionego w kartach przedmiotu K_W19 (zasady tworzenia
i rozwoju réznych form przedsiebiorczosci).

Rekomenduje sie dostosowanie przypisanych do seminariow dyplomowych przedmiotowych efektéow
uczenia sie do wybranej siatki efektéw oraz translacji efektéw przedmiotowych w stosunku do efektéw
kierunkowych, wskazanych w kartach przedmiotow.

Wybdr promotora pracy odbywa sie poprzez dokonanie zgtoszenia na wybrane Seminarium oraz
Seminarium rezerwowe. W ciggu siedmiu dni studenci s3 informowani o wynikach zapisow.
W przypadku wiekszej liczby zgtoszen ponad wyznaczony limit o przyjeciu na seminarium decyduje
Srednia ocen ze studidéw. Studenci, ktorzy nie zostali przyjeci na pierwsze wybrane seminarium
kierowani sg na seminarium rezerwowe. W przypadku, jesli student wyznaczonym terminie nie zapisze
sie na zadne seminarium, zostaje wpisany administracyjnie przez Dziekana na liste, na ktérej sg wolne
miejsca. Liczebnos¢ grupy seminaryjnej nie powinna przekraczac 15 oséb.

Student powinien wybra¢ temat pracy licencjackiej i magisterskiej w trakcie pierwszego semestru
prowadzonego seminarium dyplomowego. Przy ustalaniu tematu pracy magisterskiej i licencjackiej
nalezy bra¢ pod uwage praktyczny profil kierunku zarzadzanie oraz efekty uczenia sie, tresci metody
badawcze wtasciwie dla dyscypliny, do ktdrej przyporzadkowany jest kierunek, stan praktyki
i dziatalnosci zawodowej w badanym obszarze oraz zainteresowania studenta imozliwosc
przygotowania danej pracy przez studenta.

Student zobowigzany jest ztozy¢ prace dyplomowg nie pdzniej niz do 31 marca - dla studiéw
konczacych sie w semestrze zimowym lub do 30 wrzesnia - dla studidow konczacych sie w semestrze
letnim. Praca jest sprawdzana w systemie JSA a wynik tego sprawdzenia jest zatwierdzany przez
promotora. Praca jest oceniana przez promotora oraz recenzowana przez recenzenta. Termin
egzaminu dyplomowego (w okresie minimum 14 dniu od daty ztozenia pracy dyplomowej) wyznacza
Dziekan. Student przystepuje do egzaminu dyplomowego przed komisjg powotang przez Dziekana,
w sktad ktérej wchodzg minimum 3 osoby: Dziekan lub upowazniony przez Dziekana nauczyciel
akademicki posiadajgcy tytut naukowy lub stopien naukowy, promotor i recenzent pracy dyplomowej.
Recenzent i termin egzaminu dyplomowego wyznaczony jest przez Dziekana. Student ma prawo przed
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egzaminem dyplomowym zapoznaé sie zocenami uzyskanymi za prace dyplomowa iich
uzasadnieniem.

Dyplomant w trakcie egzaminu dyplomowego przedstawia krotkg charakterystyke swojej pracy
i udziela odpowiedzi na trzy pytania — dwa sg losowane zestawu pytan znanych studentom wczesniej
oraz jedno zwigzane jest ze zrealizowana pracg. Zestawy pytan, zaréwno do egzaminu dyplomowego
licencjackiego, jak i magisterskiego zawierajg zagadnienia zaliczane do tresci podstawowych z zakresu
zarzadzania (20 pytan dla egzaminu licencjackiego, oraz 25 pytan dla egzaminu magisterskiego) oraz
z zagadnien specjalnosciowych (15 pytan dla egzaminu licencjackiego, oraz 15 pytan dla egzaminu
magisterskiego). Te zestawy sg udostepniane studentom obu poziomdéw studidw na poczatku
ostatniego semestru seminaryjnego.

Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy weryfikowane sg na podstawie egzaminéw pisemnych lub
ustnych, kolokwidéw, prezentacji, referatéw, itp.

Efekty uczenia sie w zakresie umiejetnosci weryfikowane sg na podstawie oceny projektéw/raportéw
obejmujacych analize zdefiniowanego problemu wramach pracy indywidualnej lub zespotowej
studentdw, kolokwidw, oceny praktycznych umiejetnosci weryfikowanych podczas ¢wiczen.

Efekty uczenia sie w zakresie kompetencji spotecznych weryfikowane sg na podstawie oceny
aktywnosci w trakcie dyskusji nad zdefiniowanym problemem oraz oceny postaw studenta w trakcie
zajec. Efekty uczenia sie i postepy w procesie uczenia sie sg trudne do rzetelnej weryfikacji w tych
przedmiotach, ktére uczone sa w tym samym czasie z wykorzystaniem metod i technik nauczania na
odlegtos¢ w wielu jednostkach, nalezacych do SAN. I tak, jak sie okazato w trakcie hospitacji zaje¢,
grupy okoto dwudziestoosobowe SAN w Swidnicy byty dotaczane do innych grup innych filii SAN
i w rezultacie w wyktadzie uczestniczyto ok. 170 oséb (Zréwnowazony rozwdj organizacji, 10.12.2022,
godz. 8:00 do 9:30). Wsrdd metod dydaktycznych przewidzianych dla wyktadu w karcie przedmiotu
przewidziana jest dyskusja. Skuteczne dyskutowanie na wykfadzie prowadzonym zdalnie
z wykorzystaniem platformy MS Teams przy 170 obecnych osobach nie jest mozliwe — nie daje
studentom jednakowej szansy wziecia udziatu w dyskusji.

Rekomenduje sie dokonanie weryfikacji metod dydaktycznych, ksztattujgcych kompetencje P_WO01,
P_WO02 i P_WO03 idostosowanie ich do liczby studentéw przekraczajacych 150 oséb na wyktadzie
sieciowym.

Efekty uczenia sie w zakresie jezykow obcych weryfikowane sg wytgcznie w ramach nauczania jezykdw
obcych przez prace pisemne iprezentacje sprawdzajagce znajomos¢ stownictwa, gramatyki,
umiejetnos¢ rozumienia materiatow zrédtowych oraz umiejetnosci komunikowania sie. Na studiach
| stopnia weryfikacja konczy sie sprawdzeniem kompetencji jezykowych w zakresie znajomosci jezyka
obcego poprzez przeprowadzenie egzaminu na poziomie B2 ana studiach Il stopnia - B2+.
Zaprezentowana tematyka lektoratéw na studiach | stopnia zawiera elementy gramatyki, jak rowniez
stownictwo isytuacje dotyczace elementéw: funkcjonowania w spotecznosci, pracy biurowej,
elementdéw zwigzanych z nabywaniem ddébr i ustug, pracy organizacyjnej, korespondencji handlowej
sukcesow iporazek, spotecznych probleméw ekonomicznych, zarzadzania przedsiebiorstwem,
prowadzeniem biznesu, finansdéw, organizacji panstwa, sytuacji politycznej i gospodarczej na swiecie,
ochrony srodowiska, zréwnowazonego rozwoju.

Na Il stopniu studidw umiejetnosci jezykowe ksztattowane sg wramach przedmiotu jezyk
specjalistyczny, realizowany w trakcie 1 semestru. Tresci przedmiotu obejmujg elementy zwigzane
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z byciem pracownikiem, procesem poszukiwania pracy, prowadzeniem rozmowy kwalifikacyjnej,
globalizacjg nie tylko w biznesie, zarzadzaniem firmg spotecznie odpowiedzialng, pozycja lidera
w zarzadzaniu, budowaniem autorytetu, motywowaniem pracownikdédw oraz innowacjami w biznesie
oraz zarzadzaniu. Zarysowany zakres jest bardzo ogdlny i nie odpowiada specjalnosciom oferowanym
studentom. Zgodnie z wymogami poziomu B2 + student powinien rozumie¢ obszerne specjalistyczne
teksty w swojej dziedzinie oraz specjalistyczne artykuty z innych dziedzin, w razie potrzeby z uzyciem
stownika. Powinien potrafi¢ odczytac intencje autora oraz dostrzec logike tekstu. Ponadto powinien
potrafi¢ zrozumie¢ gtéwne zagadnienia wyktaddéw, przemdwien iinnych ztozonych form prezentacji
akademickich zawodowych identyfikujgc postawy i opinie méwcdéw. Na | stopniu studiéw (4 semestry)
liczba godzin w kontakcie z nauczycielem wynosi 66 (2,64 ECTS) na zaplanowanych 300 godz. (12 ECTS).
Na Il stopniu studidow liczba godzin w kontakcie z nauczycielem wynosi 16 (0,64 ECTS) na
zaplanowanych 75 godz. (3 ECTS). Liczba godzin w kontakcie jest stosunkowo niska, co zmniejsza
szanse studentdéw, zaangazowanych w wiekszosci prace zawodowa, na opanowanie jezyka na
poziomie B2 iB2+ wtakim uktadzie programowym. Ksztattowanie iweryfikacja kompetencji
jezykowych w programach studidw | i Il stopnia zawezona jest jedynie do nauki jezyka obcego. Uczelnia
nie siega do dodatkowych mozliwosci ksztattowania umiejetnosci jezykowych oraz zweryfikowania
stopnia ich opanowania, takich jak: wykorzystywanie literatury obcojezycznej programach nauczania
innych modutach, wymaganie od studentéw korzystania z literatury obcojezycznej w realizacji prac
przejSciowych iinnych. Przeglad kart przedmiotdw wskazuje na korzystanie wytgcznie z literatury
krajowej, natomiast przedstawione do wgladu prace dyplomowe (zarowno licencjackie, jak
i magisterskie) powstaty bez wykorzystania literatury obcojezycznej.

Rekomenduje sie, celem zwiekszenia skutecznosci w uczeniu sie jezyka obcego w obszarze
kompetencji zawodowych, wtaczenie do literatury w kartach programowych tresci obcojezycznych
w postaci zalecanej literatury, zaproponowanie przedmiotéw w jezyku obcym czy zalecenie
korzystania z literatury obcojezycznej w przygotowywanych pracach przejsciowych czy dyplomowych.

Ogdlne zasady weryfikacji oceny osiagniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepu
W procesie uczenia sie, w tym metody stosowane w procesie nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtosc generalnie majg charakter obiektywny, bezstronny, za$ ocena
osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie oraz postepow w tym procesie jest w maksymalny
sposéb obiektywizowana. Sposoby oceny i weryfikacji sg uelastyczniane w zaleznosci nie tylko od
stopnia icharakteru niepetnosprawnosci, ale réwniez w odniesieniu do wszystkich studentow,
z uwzglednieniem specyfiki zajeé i ich formy, z zachowaniem generalnych wytycznych, umieszczonych
w kartach przedmiotdw oraz stosownych dyrektywach wewnetrznych. Studenci poprzez mozliwosc
wgladu do swoich prac zaliczeniowych, egzaminacyjnych czy etapowych oraz znajomos¢ przyjetych
regut oceniania majg mozliwosé przekonania sie o tym, czy oceny sg obiektywne, rzetelne i bezstronne,
za$ w trakcie konsultacji ewentualne watpliwosci studentéw mogg by¢é wyjasnione. Nadto
w sylabusach sg wskazane elementy majgce wptyw na ocene koricowa. Niestety zasady przekazywania
studentom informacji zwrotnej, dotyczace] stopnia osiggniecie efektéw uczenia sie na kazdym etapie
studidw oraz na ich zakonczenie, nie sg sformalizowane. Dotyczy to wszystkich przypadkow za
wyjatkiem informacji o wynikach egzaminu czy zaliczenia. Osoba prowadzgaca zajecia powinna ogtosic¢
wyniki egzaminu czy zaliczenia nie pdzniej niz w ciggu siedmiu dni od okreslonej daty sprecyzowanej
wariantowo w § 28 Regulamindw Studiow SAN.
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Rekomenduje sie ustalenie w sposdb formalny zasad przekazywania studentom informacji zwrotnej
dotyczacej stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie na kazdym etapie studidéw i w odniesieniu do kazdej
formy weryfikacji oraz podanie tej informacji do powszechnej wiadomosci.

W sytuacjach konfliktowych, zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektéw uczenia sie, gdy student nie
zaliczyt modut w okreslonym terminie lub gdy istnieje podejrzenie co do nieprawidtowosci w toku
przeprowadzania zaliczenia modutu (lub student nie zgadza sie z koricowg oceng), moze byé on
zaliczony komisyjnie. Decyzje o przeprowadzeniu zaliczenia komisyjnego wydaje Dziekan na pisemny
wniosek studenta, ztozony w terminie 3 dni od daty ogtoszenia wynikéw zaliczern zaje¢ badz
egzamindw. Egzamin komisyjny powinien odby¢ sie nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od daty ogtoszenia
wynikéw zaliczenia czy egzaminu z danego przedmiotu. W przypadku stwierdzenia powaznego
naruszenia zasad rzetelnego przeprowadzenia egzaminu czy zaliczenia Dziekan moze uniewaznic¢ oceny
z egzaminu i zaliczenia oraz wyznaczy¢ inng osobe do przeprowadzenia egzaminu lub zaliczenia. Te
zasady wynikaja bezposrednio z postanowien Regulamin Studiéw SAN - §33-34. W Uczelni brak jest
regulacji w okreslonym powyzej zakresie w sytuacji, gdy student nie zgadza sie z otrzymang oceng
z pracy z przejsciowe] czy etapowej, sprawdzianu i innej formy weryfikacji postepow w nauce i efektéw
uczenia sie.

Rekomenduje sie ustalenie generalnej procedury odwotania sie od otrzymanej przez studenta oceny
w przypadku, gdy student z jej wysokoscig nie zgadza sie lub gdy zgtasza zastrzezenia co do sposobu
i formy przeprowadzonej weryfikacji efektdw uczenia sie i postepdw w uczeniu sie.

W Uczelni funkcjonuje procedura przeprowadzenia postepowania w sprawie skarg iwnioskdéw
zgtaszanych przez studentéw oraz oddzielna procedura w sprawie przeprowadzania postepowania
w sprawie skarg i wnioskow zgtaszanych przez pracownikéw. Obie procedury sg zbiezne, lecz dotycza
innych kategorii interesariuszy Uczelni. Celem tych procedur jest zapobieganie ,zjawiskom
patologicznym” w Uczelni oraz zapewnienie zaréwno studentom, jak i pracownikom , skutecznego
rozpatrywania skarg i wnioskéw”. Procedury przewidujg szeroki zakres uprawnien w zakresie sktadania
skarg i wnioskdw — mozna je sktada¢ w interesie wtasnym, innej osoby badz w interesie publicznym.
Niestety oba dokumenty nie stawiajg na réowni studentow i pracownikdw w kontekscie ich praw
i stopnia ochrony ich intereséw. |tak, pracownicy zgodnie zinstrukcja P-17 mogg sktadaé skargi
w zakresie naruszenia wszelkich form dyskryminacji i przemocy ,,wobec cztonkéw kadry prowadzacej
ksztatcenie”. Warto zwrdci¢ uwage na to, ze ta procedura nie obejmuje kadry administracyjnej
w kontekscie dyskryminowania pracownikow tej grupy, np. przez pracownikéw kadry prowadzacych
ksztatcenie, jak rowniez dyskryminowania studentow przez kadre prowadzaca ksztatcenie. Jednostka
wigczong do procedury przypadku wniosku zgtaszanych przez pracownikéw prowadzgcych ksztatcenie
jest Komisja ds. etyki i oceniania pracownikéw. W procedurze wystepuje wiele niedopowiedzen, np.
pkt. 1.6 ,Komisja ds. etyki i oceniania pracownikéw, po otrzymaniu skargi / wniosku, jesli nie jest
wiasciwa do ich rozpatrzenia, zobowigzana jest niezwtocznie — nie pdzniej niz w terminie siedmiu dni
— przekazad skarge wtasciwe] jednostce zawiadamiajgc jednoczesnie sktadajgcego skarge / wniosek”.
i dalej: , kazda sprawa zakwalifikowana przez Komisje ds. etyki i oceniania pracownikéw jako skarga /
whiosek wpisywana jest do rejestru skarg i wnioskéw”. Jednak to nie ta komisja, ale ,wtasciwa
jednostka” okreslenia przez tg komisje rozpatruje skargi i wnioski. Jednak w razie ,niemoznosci
zatatwienia sprawy w ciggu miesigca”, Komisja ds. etyki i oceniania pracownikow zobowigzana jest
zawiadomi¢ skarzgcego / wnioskujgcego o czynnosciach podjetych w celu rozpatrzenia sprawy oraz
o przewidywanym terminie i rozpatrzenia. Powierzeniem rozpatrywania kwestii dyskryminacyjnych
i przemocowych komisji, ktora jest réwniez powotana do oceniania pracownikow, oraz powierzanie
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rozstrzygania kwestii ,jednostkom uczelni” nie gwarantuje bezstronnosci iobiektywizmu
w rozpatrywaniu tego typu skarg. Zastanawiajace jest, ze w Uczelni nie funkcjonuje Rzecznik
dyscyplinarny ds. pracownikdw naukowych, Komisja dyscyplinarna ds. tychze pracownikéw, Osoba
zaufania publicznego, Mediator. Ponadto ta procedura nie wskazuje na to kto ostatecznie podejmuje
decyzje w sprawie zgtoszonej skargi czy zazalenia oraz czy i wjakim zakresie istniejg mozliwosci
odwotania stron konfliktéw do rozstrzygania w ministerialnym systemie dyscyplinarnym, badz przed
sgdami powszechnymi.

Jeszcze gorzej ksztattuje sie procedura postepowania w sprawie skarg i wnioskdow sktadanych przez
studentdw, ktérzy, sadzac zinterpretacji tekstu procedury P-16, nie majg okreslonego zakresu
mozliwych sytuacji upowazniajgcych do sktadania wnioskow / skarg. Skargi sktadane sg do Rzecznika
praw studentow, ktéry reprezentuje studenta przed Rektorem uczelni w zakresie sktadanej skargi /
whniosku. Ponadto skargi iwnioski rozpatruje wifasciwa jednostka, skargi anonimowe po
zarejestrowaniu pozostajg bez rozpatrzenia. Brak w procedurze Komisji Dyscyplinarnej dla studentéw,
Sciezki postepowania w przypadku, gdy student doznat niewtasciwego zachowania ze strony
pracownika prowadzacego dydaktyke (np. ponizania, mobbingu molestowania). Podobnie jak
w procedurze P-17 nie przewidziano réwniez mozliwosci odwotania stron konfliktéw do rozstrzygania
w systemie dyscyplinarnym Ministerstwa Edukacji i Nauki, badz przed sgdami powszechnymi. Nie
przewidziano réwniez procedury (w ramach P-16 i P-17) zabezpieczenia stron konfliktéw w zakresie
np. czasowego odsuniecie od prowadzenia zaje¢ osoby, przeciwko ktérej skierowano dobrze
udokumentowane wnioski o mobbing, molestowanie, ponizanie.

Stosowane w Uczelni metody weryfikacji oceny osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie
W procesie nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ wedtug
informacji podanej przez Uczelnie sg toisame z metodami weryfikacji efektéw uczenia sie ze
stosowanymi w przypadku zajec¢ realizowanych w kontakcie i s3 wymienione w kartach przedmiotow.
Zdaniem Uczelni zapewniona tez jest identyfikacja tozsamosci studenta. Tymczasem pracownicy —
nauczyciele akademiccy — twierdza, Ze nie sg w stanie zidentyfikowaé¢ studenta w kontakcie
z wykorzystaniem platform internetowych i nie sprawdzajg tozsamosci studentéw, gdyz ,,musi by¢
zaufanie”. Ponadto Uczelnia twierdzi, ze wszystkie egzaminy obecnie odbywajg sie w kontakcie
prowadzacego ze studentem, czyli stacjonarnie. Tej informacji nie potwierdzajg studenci, ktérzy
stwierdzili, ze prawdopodobnie nastepna sesja bedzie odbywata sie stacjonarnie, gdyz otrzymali taka
obietnice ze strony Wtadz Uczelni. Pracownicy — nauczyciele akademiccy twierdza, ze okoto 70-80%
egzamindw realizowanych jest w kontakcie.

Sposoby dokumentowania osigganych przez studentéw efektdw uczenia sie regulowane sg przez
Procedure P-10. Zgodnie z tym dokumentem prace etapowe, zaliczeniowe i egzaminacyjne studentéw
sg archiwizowane przez okres nie krétszy niz dwa semestry po realizacji efektéw uczenia sie,
przypisanych dla danego przedmiotu, wtak zwanej teczce przedmiotu. Prace mogg by¢
przechowywane w wersji papierowe] lub elektronicznej. Teczka przedmiotu zawiera zestawienie
ilosciowe ocen, karte przedmiotu, test, zestaw pytan z przyjetg punktacjg i kryteriami oceny, prace
studentdw potwierdzajgce realizacje efektdw uczenia sie opisanych w kartach przedmiotéw.
Dodatkowo w teczce znajduje sie Arkusz WEU (Arkusz weryfikacji efektow uczenia sie) wraz ze
strukturg ocen oraz zrekomendacjami dotyczacymi zmian, np. w sposobach weryfikacji efektéw
uczenia sie, wymaganiach dotyczacych zaliczenia przedmiotu.
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Dokumentacje procesu dyplomowania stanowig nastepujace dokumenty: praca dyplomowa, raport
z Jednolitego Systemu Antyplagiatowego, karty oceny pracy wypetnione przez promotorai recenzenta,
sporzadzone na ujednoliconym formularzu. Przebieg egzaminu dyplomowego dokumentowany jest
protokotem podpisywanym przez cztonkéw komisji egzaminacyjnej. Prace dyplomowe sktadane sg
przez studentéw w dwdch egzemplarzach, z ktérych jeden trafia do Biblioteki Gtéwnej, a drugi, wraz
z protokotem z egzaminu dyplomowego, trafia do archiwum.

Prace etapowe, zaliczeniowe iegzaminacyjne sg dostosowane do rodzaju efektu, ktory jest
weryfikowany. Prace przegladane podczas wizytacji charakteryzowaty sie zréznicowang jakoscia
(poziomem) iocena ich zawartosci byta znacznie zawyzona. Generalnie preferowane sg prace
zbiorowe, wykonywane przez zespoty 4-osobowe, w tym czesto prezentacje i ocena byta wysoce
pobtazliwa. Zastanawiajgce jest to, ze oceny zaliczen, np. z przedmiotu wprowadzenie do logistki s
stosunkowo wysokie — na 25 osdb 10 otrzymato ocene bardzo dobrg, 13 — plus dobrg i 2 oceny
niedostateczna. Wyniki egzaminu z tego przedmiotu: na 25 osdéb 23 otrzymaty ocene bardzo dobra.
Ponadto pytania egzaminacyjne w najmniejszym stopniu nie obejmujg tematyki wyktadéw, do ktérych
zostaty przypisane przedmiotowe efekty uczenia sie ktérych opanowanie przez studentéw powinno
byto by¢ zweryfikowane w trakcie egzaminu. Przedmiot biznes miedzynarodowy — wyniki zaliczen
¢wiczen: na 25 oséb zdajacych 17 ocen bardzo dobrych, 6 ocen dobrych i2 oceny dostateczne.
Zaprezentowane materiaty z éwiczen nie zastugujg na tak wysokie oceny. Wyniki z egzaminu: na 25
0s0b: 12 ocen bardzo dobrych, 10 ocen dobrych, 1 plus dostateczny, 1 dostateczny i 1 niedostateczny.
Zaliczenie tego przedmiotu polegato na napisaniu referatu na temat: Przyktady niepowodzen
marketingowych wynikajgcych z niezrozumienia rynku.

Tematyka prac dyplomowych imagisterskich jest dostosowana do tematyki studidw. Analiza
dokumentacji dyplomowania wykazata, ze prace dyplomowe sg niskiej jakosci. Generalnie w pracach
spotykamy niekonsekwencje, to znaczy zazwyczaj tytut pracy nie odpowiada jej zawartosci, teza
i pytania nie odnoszg sie do czesci teoretycznej, a czesé praktyczna czesto nie jest powigzana z czescig
teoretyczng i nie odpowiada na zadane pytania czy nie odnosi sie do tezy. Wnioskowanie niekiedy
zawiera elementy tresciowe, nie wynikajgce z pracy. Przeglad wykorzystanej literatury Swiadczy
0 nieznajomosci najnowszej literatury oraz nieumiejetnosci zorientowania sie w rozmaitych, czesto
sprzecznych pogladach i definicjach. Powszechnie zte cytowanie, przypisywanie klasycznych tresci
wspotczesnym autorom, btedy w nazwiskach. Oceny w pracach zdecydowanie zawyzone. Rowniez
zawyzone sg oceny w recenzjach prac — czes¢ opisowa recenzji jest raczej ogdlnikowa.

Zestawy pytan na egzamin dyplomowy, zarowno na potrzeby studidw | stopnia, jak i Il stopnia, sg
stosunkowo nieliczne iobejmujg tresci podstawowe, natomiast zagadnienia specjalnosciowe, na
przyktad dla specjalnosci zarzgdzanie logistyczne jedynie 8 na 15 pytan dotyczy logistyki i zarzgdzania
logistycznego, pozostate dotyczg marketingu. Niewtasciwym wydaje sie rowniez przydzielenie dwdch
nauczycieli akademickich do opieki i oceniania (na zmiane) przygotowywanych prac dyplomowych.

Dowodem na osigganie przez studentow efektdw uczenia sie sg takze publikacje naukowe oraz udziat
w konferencjach naukowych, tematycznie przypisanych do dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci,
w ktérych sg oni autorami lub wspdtautorami. Studenci sg autorami dwdch publikacji naukowych z lat
2019 2021.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3

Kryterium czesciowo spetnione

Uzasadnienie

1.

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne s zaréwno
przejrzyste, jak i selektywne i umozliwiajg dobrg selekcje kandydatéw, posiadajacych wstepng
wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia efektéw uczenia sie, to jest na
poziomie pigtym PRK. Te procedury sg bezstronne i zapewniajg kandydatom réwne szanse
w podjeciu studiow na kierunku. Procedury uwzgledniajg rédwniez zapewnienie réwnego
dostepu do procesu rekrutacji osobom z niepetnosprawnosciami. Warunki rekrutacji
uwzgledniajg informacje o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych kandydatow,
wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod itechnik
ksztatcenia na odlegtos¢ oraz elementy wsparcia Uczelni w zapewnieniu dostepu do tego
sprzetu, jak réwniez mozliwosci poprawy swoich kompetencji przy pomocy Uczelni.

Warunki i procedury uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych innej uczelni, w tym uczelni
zagranicznej, zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektdw uczenia sie oraz ocen ich
adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektem uczenia sie okreslonym programie
studidw.

Warunki i procedury potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiow
zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektow uczenia sie uzyskanych poza systemem studidow
oraz oceny ich adekwatnosci zakresie odpowiadajagcym efektem uczenia sie okreslonym
programie studiow.

Zasady i procedury planowania sg trafne, specyficzne i zapewniajg potwierdzenie osiggniecia
przez studentéw efektdw uczenia sie na zakonczenie studidw za wyjatkiem drobnych
nieprawidtowosci w zakresie przypisanych do seminariow dyplomowych efektéow uczenia sie
obszarze wiedzy. W tym zakresie sporzgdzono rekomendacje.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéow efektédw uczenia sie oraz postepu
W procesie uczenia sie wtym metody stosowane w procesie nauczania iuczenia sie
z wykorzystaniem metod itechnik ksztatcenia na odlegto$¢ nie zapewniajg skutecznej
weryfikacji oceny stopnia osiggniecia wszystkich efektow uczenia sie. Istnienie wyktadow
sieciowych powoduje, ze jednoczesnie w wyktadzie bierze udziat znacznie ponad 100 osdb, co
uniemozliwia realizacje okreSlonych metod dydaktycznych (np. dyskusja), weryfikujacych
efekty uczenia sie oraz postepy w procesie uczenia sie. W tym zakresie sporzgadzono
rekomendacje.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéow efektédw uczenia sie oraz postepu
w procesie uczenia sie nie okreslajg zasady ,Postepowanie w sytuacjach konfliktowych
zwigzanych z weryfikacje ioceng efektéw uczenia sie” oraz sposobow zapobiegania
i reagowania na zachowanie nieetyczne i niezgodne z prawem.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie oraz postepu
W procesie uczenia sie nie umozliwiajg sprawdzenia i oceny opanowania jezyka obcego na
poziomie B2 przypadku studidow pierwszego stopnia lub B2+ na poziomie studidw drugiego
stopnia. W tym zakresie sporzadzono rekomendacje.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
Zalecenia

1. Zastosowanie skutecznej metody jednoznacznej identyfikacji studenta w procesie nauczania
i weryfikacji efektéw uczenia sie, wtym zapobiegania potencjalnej nierzetelnosci
i niesamodzielnosci w procesie weryfikowania efektéw uczenia sie.

2. Pomimo formalnego istnienia dwdch procedur dyscyplinarnych, dokonanie zmian, ktére
zobiektywizujg postepowanie wyjasniajace, doprecyzujg potencjalne obszary konfliktu na linii
student — pracownik oraz uniezaleznig postepowanie od rozstrzygania konfliktéw przez
jednostki Uczelni, ktére mogg by¢ posadzane o stronniczosc.

3. Dostosowanie zasad weryfikacji efektéw uczenia sie do rzetelnego sprawdzania stopnia
osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie ipostepdw w uczeniu sie przypisanych
kierunkowym i przedmiotowym efektom uczenia sie zaréwno na poziomie poszczegdlnych
zajeé, jak réwniez na poziomie prac dyplomowych oraz wdrozenie systemu kontroli rzetelnosci
i adekwatnosci weryfikowanych w praktyce efektéow z zatwierdzonymi w programie studiow
efektami uczenia sie.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzgcej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia zwigzane z dyscyplinami naukowymi:
nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomia i finanse posiadajg aktualny i udokumentowany dorobek
naukowy w zakresie tych dyscyplin oraz doswiadczenie zawodowe, w obszarach dziatalnosci
zawodowej/ gospodarczej wtasciwych dla kierunku zarzadzanie studia | i Il stopnia profil praktyczny.
Analiza dorobku naukowego (42 pracownikéw) oraz doswiadczenia zawodowego nauczyciel
akademickich iinnych oséb prowadzacych zajecia (32 pracownikow) wskazuje, ze umozliwiajg
prawidtowq realizacje zaje¢, w tym nabywanie przez studentdw umiejetnosci praktycznych. Struktura
kwalifikacji (5 dr hab., 32 dr, 5 mgr) oraz liczebno$¢ kadry w stosunku do liczby studentéw (42/240)
umozliwiajg prawidtowg realizacje zajeé. Charakterystyka nauczycieli akademickich oraz innych oséb
prowadzacych zajecia na kierunku zarzadzanie studia | i Il stopnia profil praktyczny potwierdza
kompetencje dydaktyczne oraz wskazuje na mozliwos¢ prawidiowej realizacji zajeé. Wszyscy
nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia na kierunku zarzadzanie posiadajg
kompetencje umozliwiajace prawidtowa realizacje zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtos¢. Analiza przydziatu zajeé oraz obcigzenia godzinowego nauczycieli akademickich oraz
innych oséb prowadzacych zajecia, wtym obcigzenie zwigzane zprowadzeniem zajec
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos$¢, umozliwia prawidtowg realizacje zajeé na
kierunku zarzadzanie. Obcigzenie godzinowe prowadzeniem zaje¢ nauczycieli akademickich,
zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy (studia | stopnia — 56 %, studia Il stopnia
65%), jest zgodne zwymaganiami. Uczelnia nie dokumentuje procesu monitorowania zajec
prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Czas trwania zajec (godziny
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rozpoczynania i zakoficzenia zajec) rejestrowane sg przez Dziat IT i przekazywane do Dziatu Controlingu
Uczelni. Rekomenduje sie dokumentowanie procesu monitorowania zaje¢ prowadzonych
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.

Zajecia realizowane stacjonarnie w Filii w Swidnicy sg na biezgco kontrolowane przez Dziekana lub
innego pracownika Uczelni w trybie hospitacji zaje¢. Dobdr nauczycieli akademickich iinnych oséb
prowadzacych zajecia na kierunku zarzadzanie jest transparentny, adekwatny do potrzeb zwigzanych
z prawidtowa realizacjg zajeé, w tym prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegto$¢ oraz uwzglednia w szczegdlnosci ich dorobek naukowy i doswiadczenie oraz osiggniecia
dydaktyczne. Analiza przedstawionych przez Uczelnie informacji zrédtowych (Charakterystyka kadry
prowadzacej zajecia na kierunku zarzadzanie studia | i Il stopnia, Szkolenia w zakresie metod i technik
ksztatcenia na odlegto$¢ Blackboard, MS Teams) oraz informacje uzyskane przez ZO PKA na spotkaniu
z pracownikami potwierdzajg zaspokajanie potrzeb szkoleniowych nauczycieli akademickich iinnych
0s6b prowadzacych zajecia w zakresie podnoszenia kompetencji dydaktycznych, w tym zwigzanych
z ksztatceniem z wykorzystaniem metod itechnik ksztatcenia na odlegto$é oraz wtasciwie wsparcie
techniczne. Uczelnia nie dokumentuje procesu monitorowania poziomu zadowolenia nauczycieli
akademickich z funkcjonalnosci stosowanych platform inarzedzi do nauczania zdalnego oraz nie
wskazata sposobu wykorzystania wynikéw monitorowania w ich doskonaleniu. Rekomenduje sie
dokumentowanie procesu monitorowania poziomu zadowolenia nauczycieli akademickich
z funkcjonalnosci stosowanych platform i narzedzi do nauczania zdalnego oraz wykorzystanie wynikéw
monitorowania w ich doskonaleniu.

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia sg oceniani przez studentéw w zakresie
spetniania obowigzkéw zwigzanych z ksztatceniem w tym prowadzonych z wykorzystaniem metod
i technik ksztafcenia na odlegtoé¢ (Raport zbadan — Filia w Swidnicy. Kierunek zarzadzanie, rok
akademicki 2021/2022. Warunki organizacji zaje¢ zdalnych) oraz przez innych nauczycieli w formie
zaplanowanych hospitacji zaje¢. Uczelnia realizuje okresowe oceny nauczycieli akademickich i innych
0s6b prowadzacych zajecia obejmujgce z czestotliwoscig raz na cztery lata. Ocena okresowa obejmuje:
ocene dorobku naukowego idydaktycznego oraz zaangazowania w sprawy organizacyjne Uczelni
(arkusza oceny pracownika), ocene kompetencji cyfrowych w nauczaniu zdalnym, ocene
doswiadczenia praktycznego/zawodowego zdobytego poza uczelnig, wyniki hospitacji (8 hospitacji
w roku akademickim 2021/2022, 12 zaplanowanych hospitacji w roku akademickim 2022/2023) oraz
oceny studentéw (procedure P-09 — Ocena jakosci zaje¢ dydaktycznych ipracy nauczycieli
akademickich dokonywana przez studentéw). Wyniki okresowych przeglagdow kadry prowadzacej
ksztatcenie, w tym wnioski z oceny dokonywanej przez studentéw, sg wykorzystywane do samooceny
i weryfikacji pracy dydaktycznej oraz sg elementem polityki jej doboru, doskonalenia i planowania
indywidualnych sciezek rozwojowych. Polityka kadrowa umozliwia ksztattowanie kadry prowadzacej
zajecia zapewniajgce prawidtowg ich realizacje, sprzyja stabilizacji zatrudnienia i trwatemu rozwojowi
nauczycieli akademickich (w ostatnich 6 latach 2 nauczycieli akademickich prowadzacy zajecia na
kierunku zarzadzanie studia | i Il stopnia profil praktyczny uzyskato stopien naukowy doktora
habilitowanego, a 5 stopien doktora).

Uczelnia zapewnia pracownikom oraz studentom mozliwos¢ rozpatrywania skarg iwnioskéw
(procedura P-16 — Przeprowadzanie postepowania w sprawie skarg i wnioskow zgtaszanych przez
studentdw oraz P-17 — Przeprowadzanie postepowania w sprawie skarg i wnioskow zgtaszanych przez
pracownikéw), jednakze procedury nie sg skutecznie stosowane. Zasady przeciwdziatania zjawisku
mobbingu, dyskryminacji i nieréwnego traktowania pracownikéw, studentéw oraz tryb postepowania
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w takich sprawach Uczelnia ujeta w Procedurze antymobbingowej Spotecznej Akademii Nauk w todzi
(Zatacznik nr 1 do Uchwaty Nr 16 Senatu z dn. 27 wrze$nia 2019 r.).

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzgce zajecia posiadajg aktualny i udokumentowany
dorobek naukowy oraz doswiadczenie zawodowe umozliwiajgce prawidtowaq realizacje zajeé, w tym
nabywanie przez studentdw umiejetnosci praktycznych. Struktura kwalifikacji, liczebnosé kadry
w stosunku do liczby studentéow oraz kompetencje dydaktyczne umozliwiajg prawidtowq realizacje
zaje¢, w tym zajeé z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Obcigzenie godzinowe
nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia, wtym obcigzenie zwigzane
z prowadzeniem zaje¢ z wykorzystaniem metod itechnik ksztatcenia na odlegtos¢ jest zgodne
z wymaganiami. Rejestracja czasu rozpoczecia i zakoriczenia zaje¢ realizowanych z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ monitorowana jest przez Dziat IT i Dziat Controlingu Uczelni.
Zajecia realizowane stacjonarnie w Filii w Swidnicy sg kontrolowane w trybie hospitacji zaje¢. Dobér
nauczycieli akademickich iinnych oséb prowadzacych zajecia jest transparentny, adekwatny,
uwzglednia ich dorobek naukowy idoswiadczenie oraz osiggniecia dydaktyczne zapewniajac
prawidtowq realizacjg zaje¢. Uczelnia zaspokaja potrzeby szkoleniowe oraz witasciwie wsparcie
techniczne nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia w zakresie podnoszenia ich
kompetencji dydaktycznych. Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia sg oceniani
przez studentéw oraz przez innych nauczycieli. Uczelnia realizuje okresowe oceny nauczycieli
akademickich iinnych oséb prowadzacych zajecia obejmujgce z czestotliwoscig raz na cztery lata.
Wyniki okresowych przeglagdéw kadry s wykorzystywane do samooceny iweryfikacji pracy
dydaktycznej oraz sg elementem polityki jej doboru, doskonalenia iplanowania indywidualnych
Sciezek rozwojowych. Polityka kadrowa umozliwia ksztattowanie kadry prowadzacej zajecia
zapewniajgc prawidlowg ich realizacje, sprzyja stabilizacji zatrudnienia itrwatemu rozwojowi
nauczycieli akademickich. Uczelnia zapewnia pracownikom oraz studentom mozliwos¢ skutecznego
rozpatrywania skarg i wnioskéw, przeciwdziatania zjawisku mobbingu, dyskryminacji i nieréwnego
traktowania pracownikéw, studentéw oraz tryb postepowania w takich sprawach.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
Zalecenia

Brak
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Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Baza dydaktyczna Uczelni rozmieszczona jest na jednej kondygnacji budynku (byty budynek
dydaktyczny, tzw. Tysigclatka). Infrastrukture dydaktyczng tworzy 5 sal wyktadowo — ¢wiczeniowych
(35-40 miejsc), 1 sala wyktadowa (70-80 miejsc), aula (120 miejsc), pracownia komputerowa
(15stanowisk komputerowych), pracownia centrum biznesu, biblioteka z czytelnig oraz pomieszczenia
administracyjne, sanitarne i gospodarcze. Pracownie dydaktyczne oraz ich wyposazenie sg zgodne
z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie, adekwatne do rzeczywistych warunkdéw przysztej pracy
zawodowej. Umozliwiajg prawidtowq realizacje zaje¢, wtym prowadzenie zaje¢ ksztattujgcych
umiejetnosci praktyczne w warunkach wtasciwych dla zakresu dziatalnosci zawodowej w obszarach
zawodowego rynku pracy zwigzanych zkierunkiem zarzadzanie | i Il stopnia profil praktyczny.
Infrastruktura informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen (sprzet multimedialny), pomoce
i Srodki dydaktyczne (multimedialne stanowisko do nagrywania i odtwarzania symulacji odbywajacych
sie podczas zaje¢ negocjacji biznesowych, gry planszowe symulujace Srodowisko biznesowe),
specjalistyczne oprogramowanie (GRETL, Symfonia, MS Office, REVAS, SPSS Statistica) sg sprawne,
nowoczesne, nieodbiegajgce od aktualnie uzywanych w dziatalnosci zawodowej w obszarach
zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku oraz umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢, w tym
z wykorzystaniem zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych. Uczelnia posiada wtasng
sie¢ komputerowgq ztozong z jednostek znajdujacych sie w czesci dydaktycznej oraz administracyjne;j.
Liczba, wielkos¢ i uktad pomieszczen, ich wyposazenie techniczne, liczba stanowisk w pracowniach
dydaktycznych, komputerowych, licencji na specjalistyczne oprogramowanie sg dostosowane do liczby
studentéw oraz liczebnosci grup iumozliwiaja prawidtowa realizacje zajeé, wtym samodzielne
wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentdw. Kazdy student ma dostep do oprogramowania
MS Office wramach MSDN Academic Alliance. Wielko$¢ i uktad pomieszczen bibliotecznych, ich
wyposazenie techniczne, liczba miejsc w czytelni, godziny otwarcia zapewniajg warunki do korzystania
z zasobow bibliotecznych w formie tradycyjnej i cyfrowej. Ocene potwierdzaja: ,,Raport z badan — Filia
w Swidnicy, kierunek zarzadzanie, rok akademicki 2021/2022”, opinie studentéw oraz pracownikow
Uczelni na spotkaniach zZO PKA (jako$¢ obstugi w bibliotece — 4,0, godziny pracy biblioteki — 3,9,
sposoby kontaktu z bibliotekg — 4,0, warunki dokonywania wypozyczen w dobie trwania koronawirusa
— 3,79). Biblioteka w Uczelni udostepnia 1 stanowisko komputerowe studentom. Rekomenduje sie
dostosowanie ilosci stanowisk komputerowych biblioteki do realnych potrzeb studentéw Uczelni.
Uczelnia nie przedstawita ZO PKA oprogramowania umozliwiajgcego studentom swobodny dostep do
zasobéw bibliograficznych w Filii w Swidnicy. Studenci kierunku zarzadzanie nie potwierdzili
korzystania z zasobdw baz Internetowych EBSCOhost, Wirtualnej Biblioteki Nauki (WBN), ibuk.pl oraz
cyfrowe] wypozyczalni miedzybibliotecznej ksigzek iczasopism naukowych Academica. Uczelnia
zapewnia studentom i pracownikom swobodny dostep do sieci internetowej w obiekcie dydaktycznym
(bez koniecznosci logowania). Dostep studentow do sal dydaktycznych ispecjalistycznego
oprogramowania ma charakter wnioskowy (w dziekanacie lub poprzez nauczyciela prowadzacego
zajecia). Infrastruktura dydaktyczna ibiblioteczna jest przystosowana do potrzeb o0séb
z niepetnosprawnoscig, w sposob zapewniajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu oraz
korzystaniu z technologii informacyjno-komunikacyjnej, dostep do sal dydaktycznych, pracowni
i laboratoriéw. Uczelnia nie zapewnia dostepu do zaplecza sanitarnego osobom
z niepetnosprawnoscia. Infrastruktura informatyczna ioprogramowanie stosowane w ksztatceniu
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z wykorzystaniem metod itechnik ksztatcenia na odlegto$¢ oparte o MS Teams umozliwiajg
synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy studentami a nauczycielami akademickimi i innymi
osobami prowadzacymi zajecia isg dostepne studentom o specjalnych potrzebach edukacyjnych,
w tym studentom z niepetnosprawnosciami. Uczelnia nie zapewnia dostepu do wirtualnych
laboratoridw i specjalistycznego oprogramowania wspomagajacego ksztatcenie z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtosé.

Deklarowane przez Uczelnie (Filie w Swidnicy) zasoby biblioteczne (3047 woluminéw), ich podziat
tematyczny sg zgodne, co do aktualnosci, zakresu tematycznego i zasiegu jezykowego, a takze formy
wydawniczej, z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie, umozliwiajg co do zasady osiggniecie przez
studentéow efektéw uczenia sie, wtym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci zawodowej
w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku zarzadzanie studia | i Il stopnia profil
praktyczny oraz prawidtowa realizacje zajeé. Uczelnia nie przedstawita ZO PKA wykazu literatury
dostepnej w bibliotece w Filii w Swidnicy. W trakcie przegladu bazy dydaktycznej i Biblioteki Uczelni
stwierdzono, ze w zasobach bibliotecznych znajduje sie piSmiennictwo zalecane w sylabusach. Nie
zweryfikowano liczby egzemplarzy i nie odniesiono jej do potrzeb procesu nauczania i uczenia sie oraz
liczby studentéw. Zadania bibliotekarki w Uczelni realizuje pracownica dziekanatu, ktéra nie
potwierdzita wymaganych w tym zakresie zadan kompetencji (Uczelnia deklarowata w raporcie
samooceny obstuge studentdow i pracownikéw przez wykwalifikowang kadre biblioteczng - magistréw
bibliotekoznawstwa) i nie potrafita skutecznie wskazaé pozycji literatury zaczerpnietej z sylabusa przez
Z0O PKA. Ukfad zasobdw bibliotecznych w Uczelni uniemozliwiat pracownicy dziekanatu sprawna
i skuteczng lokalizacje poszukiwanej pozycji literatury. Deklaratywne zasoby biblioteczne Uczelni sg
dostepne tradycyjnie oraz z wykorzystaniem narzedzi informatycznych, w tym umozliwiajgcych dostep
do sSwiatowych zasobéw informacji naukowej oraz s3 dostosowane do potrzeb o0séb
z niepetnosprawnoscig. Uczelnia zapewnia materialy dydaktyczne opracowane w formie
elektronicznej na platformie MS Teams, ktdre sg udostepniane studentom, wtym studentom
z niepetnosprawnoscia, w ramach ksztatcenia z wykorzystaniem metod itechnik ksztatcenia na
odlegtosé. Rekomenduje sie zapoznanie studentdw Uczelni zzasadami korzystania z narzedzi
informatycznych, w tym umozliwiajgcych dostep do swiatowych zasobdéw informacji naukowej.

Uczelnia monitoruje rozwéj i doskonalenie infrastruktury dydaktycznej oraz zasobdw bibliotecznych,
informacyjnych i edukacyjnych w ramach realizacji procedur USZJK: procedury P-06 (Baza dydaktyczna,
wsparcie dla studentdw, organizacja i realizacja procesu uczenia sie) i P-07 (Ocena dostosowania bazy
dydaktycznej do potrzeb procesu uczenia sie, obstugi administracyjnej, wsparcia dla studentéw oraz
organizacji procesu uczenia sie). W ramach tych procedur monitorowane sg zasoby wykorzystywane
w ksztatceniu z wykorzystaniem metod itechnik ksztatcenia na odlegtos¢, infrastruktury naukowej
i bibliotecznej, wyposazenia technicznego pomieszczenr, pomocy isrodkow dydaktycznych,
specjalistycznego oprogramowania, biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne obejmujgce ocene
sprawnosci, dostepnosci, nowoczesnosci, aktualnosci, dostosowania do potrzeb procesu nauczania
i uczenia sie, liczby studentéw, potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig. Analiza materiatéw zrédtowych
Uczelni wskazuje, ze infrastruktura informatyczna ioprogramowanie stosowane w ksztatceniu
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ sg unowoczesniane i aktualizowane oraz
zapewniony jest udziat nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia, jak réwniez
studentdw, w okresowych przegladach. Wyniki prowadzonych na Uczelni badan potwierdzaja, ze
zasoby materialne, w opinii studentéw, odpowiadajg ich potrzebom dydaktycznym.
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Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium czesciowo spetnione

Uzasadnienie

Baze dydaktyczng Uczelni tworzg sale wyktadowo — ¢wiczeniowe, wyktadowe, aula, pracownia
komputerowa oraz centrum biznesu, biblioteka z czytelnig oraz pomieszczenia administracyjne,
sanitarne i gospodarcze. Pracownie dydaktyczne oraz ich wyposazenie sg zgodne z potrzebami procesu
nauczania i uczenia sie. Infrastruktura informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, pomoce
i sSrodki dydaktyczne oraz specjalistyczne oprogramowanie sg sprawne, nowoczesne oraz umozliwiajg
prawidtowq realizacje zaje¢, wtym zwykorzystaniem zaawansowanych technik informacyjno-
komunikacyjnych. Sie¢ komputerowa Uczelni, liczba, wielko$¢ i uktad pomieszczen, ich wyposazenie
techniczne oraz liczba stanowisk w pracowniach i licencji sg adekwatne do liczby studentéw oraz
liczebnosci grup i umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢. Pomieszczenia i wyposazenie techniczne
biblioteki, liczba miejsc w czytelni, godziny otwarcia zapewniajg warunki do korzystania z zasobdéw
bibliotecznych w formie tradycyjnej icyfrowej. Biblioteka Uczelni udostepnia 1 stanowisko
komputerowe studentom do realizacji procesu bibliotecznego. Uczelnia zapewnia studentom
i pracownikom swobodny dostep do sieci internetowej w obiekcie dydaktycznym oraz dostep do sal
dydaktycznych i specjalistycznego oprogramowania. Infrastruktura dydaktyczna i biblioteczna jest
przystosowana do potrzeb o0séb zniepetnosprawnoscig. Infrastruktura informatyczna
i oprogramowanie stosowane w ksztatceniu z wykorzystaniem metod itechnik ksztatcenia na
odlegtos¢ umozliwiajg synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy studentami a nauczycielami
akademickimi. Deklarowane przez Uczelnie zasoby biblioteczne, ich podziat tematyczny sg zgodne
z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie, umozliwiajg co do zasady osiggniecie przez studentéw
efektdw uczenia sie. Uczelnia zapewnia studentom dostep do materiatéw dydaktycznych,
opracowanych w formie elektronicznej, na platformie MS Teams. Uczelnia monitoruje rozwdj
i doskonalenie infrastruktury dydaktycznej oraz zasobéw bibliotecznych, informacyjnych
i edukacyjnych. Infrastruktura informatyczna ioprogramowanie stosowane w ksztatceniu
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ sg unowoczesniane i aktualizowane oraz
zasoby materialne, w opinii studentéw, odpowiadajg ich potrzebom dydaktycznym.

1. Uczelnia nie przedstawita oprogramowania umozliwiajgcego studentom swobodny dostep do
zasobdw bibliograficznych w Filii w Swidnicy.

2. Studenci kierunku zarzadzanie nie potwierdzili korzystania z zasobéw baz internetowych
EBSCOhost, Wirtualnej Biblioteki Nauki (WBN), ibuk.pl oraz cyfrowej wypozyczalni
miedzybibliotecznej ksigzek i czasopism naukowych Academica.

3. Uczelnia nie zapewnia dostepu do zaplecza sanitarnego osobom z niepetnosprawnoscia.

4. Uczelnia nie zapewnia dostepu do wirtualnych laboratoriow ispecjalistycznego
oprogramowania wspomagajgcego ksztatcenie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtosé.

5. Uczelnia nie przedstawita ZO PKA wykazu literatury dostepnej w bibliotece w Filii w Swidnicy.
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6. Zadania bibliotekarki w Uczelni realizuje pracownica dziekanatu, ktéra nie potwierdzita
wymaganych w tym zakresie zadan kompetenciji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
Zalecenia
Zaleca sie:

1. Wyposazenie stanowisk komputerowych w bibliotece Uczelni w oprogramowanie
umozliwiajgce studentom kierunku zarzadzanie swobodny dostep do zasobdw
bibliograficznych w Filii w Swidnicy.

2. Zapoznanie studentéw kierunku zarzadzanie z zasad korzystania z zasobdw baz internetowych
EBSCOhost, Wirtualnej Biblioteki Nauki (WBN), ibuk.pl oraz cyfrowej wypozyczalni
miedzybibliotecznej ksigzek i czasopism naukowych Academica.

3. Zapewnienie dostepu do zaplecza sanitarnego osobom z niepetnosprawnoscia.

4. Zapewnienie studentom kierunku zarzadzanie dostepu do wirtualnych laboratoriow
i specjalistycznego oprogramowania wspomagajgcego ksztatcenie z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtosc.

5. Udostepnienie studentom kierunku zarzgdzanie wykazu literatury dostepnej w bibliotece
w Filii w Swidnicy.

6. Powierzenie zadan bibliotekarki w Uczelni pracownikowi posiadajgcemu wymagane w tym
zakresie zadan kompetencje.

7. Wprowadzenie skutecznych dziatan projakosciowych, ktére zapobiegng powstawaniu
zdiagnozowanych nieprawidtowosci w przysztosci.

Kryterium 6. Wspdlpraca zotoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

W Uczelni funkcjonuje Rada Biznesu (RB), ktéra posiada Statut. Uczelnia nawigzuje iutrzymuje
kontakty z wieloma podmiotami otoczenia spoteczno-gospodarczego z obszaru Swidnicy i okolic.
Przedstawiciele RB biorg udziat w pracach Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia i Komisji
Programowej. Spotkania Komisji odbywajg sie dwa razy do roku, po skoriczonym semestrze zimowym
i letnim. Efektem przeprowadzonych przeglagdéw programowych byto m.in. wprowadzenie przedmiotu
gry decyzyjne w zarzqdzaniu na studiach | stopnia, a w miejsce realizowanego przedmiotu zarzqdzanie
finansami przedsiebiorstwa wprowadzono na studiach | stopnia przedmiot o rozszerzonym zakresie
zarzgdzanie finansami organizacji, uwzgledniajacy rdéine formy podmiotéw gospodarczych.
Wprowadzono takze przedmiot zintegrowana komunikacja marketingowa, jako alternatywe dla
marketingu w e-biznesie na studiach |stopnia. Kadra uczelni to takze praktycy: menedzerowie,
ksiegowi, doradcy finansowi, prawnicy, ktdrzy prowadzg zajecia jako wyktadowcy lub zapraszani
goscie.
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SAN, Filia w Swidnicy ma podpisang umowe z m.in. z podmiotami: Watbrzyska Specjalna Strefa
Ekonomiczna, Sudecka Izba Przemystowo-Handlowa w Swidnicy, Stowarzyszenie Przedsiebiorcéw
i Kupcdw Swidnickich, Watbrzyskie Zaktady Koksownicze ,Victoria” w Watbrzychu, Dolno$lgski
Inkubator Przedsiebiorczosci w Swidnicy, Elektrolux Poland Sp. zo.0. w Swidnicy. Na podstawie
podpisanych porozumien studenci mogg odbywaé praktyki zawodowe w wyzej wymienionych
instytucjach. W ramach tej wspoétpracy zorganizowano m.in. dwa kongresy mtodziezy, tj. | Kongres
Mtodziezy Przedsiebiorczej (celem gtéwnym kongresu byto rozwijanie umiejetnosci i kompetencji
w zakresie przygotowania projektéw z obszaréw przedsiebiorczosci, innowacyjnosci i inicjatyw
spotecznych) i ll Kongres Mtodziezy Przedsiebiorczej ,Mtodzi z Pomystem na Przemyst 4.0 (studenci
mieli mozliwo$¢ uczestnictwa w warsztatach z zakresu: metodyki projektéw, narzedzi doskonalenia,
m.in. Kaizen, Wyzwan Przemystu 4.0 oraz sztuki prezentacji projektow). Pracownicy Uczelni prowadza
takze zajecia dla dzieci z okolicznych szkét z zakresu rozwijania umiejetnosci i kompetencji w zakresie
przygotowania projektéw lub usprawnied przemystowych oraz spotecznych. Studenci w oparciu
o materiaty uzyskane od 0séb z otoczenia spoteczno-gospodarczego przygotowujg prace dyplomowe,
m.in. z zakresu: roli kobiet i réwnosci ptci, systemdéw motywowania, czy rachunkowosci podatkowej
w zarzadzaniu przedsiebiorstwem. Jako przyktadowe prace dyplomowe, ktére powstaty w ramach
wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, mozna wymienié: ,,Dobre praktyki zarzgdzania
zasobami ludzkimi, jako transfer wiedzy zbiznesu do jednostki samorzadu terytorialnego na
przyktadzie Starostwa Powiatowego w Dzierzoniowie”, czy ,Zarzadzanie logistyczne w magazynie
ekspedycyjnym Poczty Polskiej w Swidnicy”. Organizowane s3 takie spotkania z praktykami, np.
z zakresu pomystu na wiasny biznes, pierwszych krokéw mtodego przedsiebiorcy, mozliwosci
dofinansowania pomystu biznesowego oraz szans cztowieka ,ubogiego” na biznes -
z przedstawicielami Zarzadu Watbrzyskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej, czy Stowarzyszeniem
Przedsiebiorcow i Kupcéw Swidnickich. Od 2017 do 2020 odbyto sie takze kilka spotkart w ramach Dni
Otwartych (wyktad ,Mozaika w matematyce, architekturze, sztuce inie tylko”), seminarium
dyskusyjne polsko-niemieckie w obszarze cyfryzacji, debata z mtodziezg szkét ponadgimnazjalnych
w Swidnicy. Byly tez organizowane przez Uczelnie konferencje o charakterze ogdélnopolskim dla
srodowiska naukowego, studentéw oraz srodowiska zawodowego specjalistow i menadzeréw, na
ktére zapraszani byli przedstawiciele $rodowiska lokalnego biznesu Swidnicy: ,Postawy zarzadzania
i organizacji w Swiecie biznesu” czy ,,0gdlnopolska Konferencja Naukowa poswiecona RODO i ochronie
danych osobowych”. W okresie koronawirusa (COVID-19) warsztaty i webinaria odbywaty sie w formie
zdalnej m.in.: ,,Negocjacje jako proces komunikacji werbalnej i niewerbalnej”, ,,Sztuczna inteligencja
jako narzedzie menadzera,” ,Cyfrowe narzedzia w e-biznesie”, ,Tajniki jezyka biznesu — jak czytac
i interpretowac sprawozdanie finansowe”.

Jako element ciggtego doskonalenia prowadzone sg ankiety firm iinstytucji, w ktérych studenci
odbywaijg praktyki zawodowe. Jego wyniki potwierdzajg, iz studenci posiadajg, w opinii pracodawcow,
wiedze zzakresu studiowanego kierunku isg szczegdlnie zainteresowani rozwojem swoich
umiejetnosci oraz kompetencji zzakresu zarzadzania w dziatalnosci zawodowej. Na Uczelni
funkcjonuje Komisja Programowa Filii w Swidnicy, w ktérych sktad wchodza zaréwno przedstawiciele
otoczenia spoteczno-gospodarczego, jak i studenci. Wnioski stuzg wypracowywaniu skutecznych form
wspotpracy z interesariuszami zewnetrznymi, w tym: doboru firm, w ktdrych studenci mogg odbywac
praktyki zawodowe, mozliwosci zorganizowania wizyt studyjnych, czy wspotpracy z przedstawicielami
Srodowiska w zakresie powigzania tematyki prac dyplomowych ze wspdtczesnymi problemami
praktyki zwigzanej zzarzadzaniem w przedsiebiorstwach, instytucjach lub organizacjach. |[tak,
w wyniku tych prac podjeto dziatania dotyczgce m.in. pozyskiwania partneréw biznesowych do
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rozszerzania zaje¢ o formy wizyt studyjnych rozwijajgcych kompetencje zawodowe studentéw
(przedtozono propozycje organizacji wizyty studyjnej w Watbrzyskiej Specjalnej Strefie Ekonomicznej
oraz Sudeckiej Izbie Przemystowo-Handlowej w Swidnicy).

Uczelnia zamierza przeprowadzi¢ tez badania ankietowe, w ktérych studenci zostang poproszeni
0 ocene wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Wyniki i ocena zadowolenia studentéw
z wktadu pracodawcéw w program studidw, obok oceny Uczelnianej Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia
i Komisji Programowej beda wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych przez Wtadze Uczelni Filii
w Swidnicy.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Rodzaj, zakres izasieg dziatalnosci instytucji zotoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
pracodawcow, z ktérymi Uczelnia wspdtpracuje w zakresie projektowania irealizacji programu
studidw, jest zgodny z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz wyzwaniami zawodowego rynku pracy
wiasciwego dla kierunku. Wspdtpraca z otoczeniem prowadzona jest systematycznie iprzybiera
zréznicowane formy, adekwatne do celdw ksztatcenia i potrzeb wynikajgcych z realizacji programu
studidw iosiggania przez studentéow efektéw uczenia sie. Relacje zotoczeniem spoteczno-
gospodarczym w odniesieniu do programu studiow i wptyw tego otoczenia na program i jego realizacje
podlegajg systematycznym ocenom z udziatem studentéw, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane
w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
Zalecenia

Brak

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia kierunku zarzadzanie jest zgodne z celami strategii Uczelni
(cel strategiczny 3 — Umiedzynarodowienie i mobilnos¢ kadry naukowo-dydaktycznej i studentéw jako
podstawa profesjonalnego przygotowania studentéw do funkcjonowania w globalnej spotecznosci
oraz wysokiego miedzynarodowego poziomu dziatalnosci naukowo-badawczej oraz cel strategiczny 8 —
Umacnianie pozytywnego wizerunku Uczelni jako innowacyjnej, otwartej na otoczenie, wiarygodnej
na arenie miedzynarodowej Uczelni przedsiebiorczej — przyjaznej dla studentow i pracownikéw,
ksztatcacej profesjonalistdw na miare potrzeb XXI wieku, dbajgcej o jakos$¢ procesu ksztatcenia oraz
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rozwdéj badan naukowych). Realizacja wspdtpracy Uczelni w ramach programu UE LLP-Erasmus (od
2014: Erasmus+) stwarza studentom mozliwosci odbywania studiow (jeden lub dwa semestry) na
Uczelniach, ktdére prowadzg kierunki z zakresu zarzadzania (45 uczelni zagranicznych). Uczelnia
deklaruje rozpoczecie dziatan umozliwiajgcych mobilnosé¢ wirtualng nauczycieli akademickich
i studentdw z uczelnig partnerskg College of Public Administration Economics and Management -
VSEMVS w Bratystawie. W ramach projektu Erasmus Uczelnia stwarza studentom kierunku zarzgdzanie
mozliwos¢ uczestnictwa w minimum 3-miesiecznych praktykach w firmach i uczelniach zagranicznych.
Z mozliwosci wyjazdu na studia zagraniczne skorzystaty w latach 2019-2022 trzy studentki Uczelni:
w Link Campus University w Rzymie (18.09.2019-09.01.2020) oraz w College of Public Administration
Economics and Management - VSEMVS w Bratystawie (19.02.2020-29.06.2020). Uczelnia posiada wraz
z partnerskimi Uczelniami UCLan University na Cyprze oraz University of Valladolid z Hiszpanii
miedzynarodowg akredytacje Instytutu ds. akredytacji, certyfikacji oraz zapewniania jakosci
ksztatcenia w sektorze szkolnictwa wyzszego ACQUIN z Niemiec. Wspdtpraca partnerska Uczelni
realizowana jest w obszarze anglojezycznych programoéw studiéw prowadzacych do uzyskania
amerykanskiego dyplomu Master (z Uczelnig Clark University), cztonkostwa organizacjach
miedzynarodowych (FEDE — Europejska Federacja Szkdét) oraz projektow finansowanych z unijnego
programu w zakresie badan naukowych i innowacji Horyzont 2020. Uczelnia umozliwia uczestnictwo
nauczycieli akademickich realizujgcych proces ksztatcenia studentéw kierunku zarzadzanie | i Il stopnia
profil praktyczny w miedzynarodowych projektach podnoszgcych kompetencje (np.: ETRe -
Zwiekszanie gotowosci szkét do przejscia na model ksztatcenia na odlegtosé/ hybrydowego
z wykorzystaniem narzedzi opartych na technologii chmury, DIGITALROUTES@CULTURE - promowanie
spotecznych kompetencji w zakresie przedsiebiorczosci opartych na digitalizacji dziedzictwa
kulturowego na rzecz zréwnowazonej przysztoéci, DZWIEK BIZNESU - wykorzystanie kompetenc;ji
przedsiebiorczych osdb dorostych w celu usprawnienia dzielenia sie wiedzg biznesowa oraz INN-
COMMERCE - szkolenie gamifikacyjne ze skutecznej komercjalizacji innowacji w matych i srednich
przedsiebiorstwach). Nauczyciele akademiccy Uczelni sg cztonkami organizacji miedzynarodowych
(np.: Réseau PGV Pays du Groupe Vysegrad, European Accounting Association, EIASM — European
Institute for Advanced Studies in Management, International Atlantic Economic Society), realizujg
projekty miedzynarodowe (np.: EACEA Leonardo da Vinci Transfer of Innovation, ATARD COST Action
— Air Transport and Regional Development, International College of Zhengzhou University, Uniao das
freguesias de gondomar (scosme) valbom e JOVIM - Szkolenie mentoréw przedsiebiorcow
spotecznych) oraz biorg udziat w miedzynarodowych i zagranicznych konferencjach naukowych (np.:
7th International Scientific Conference on Project Management in the Baltic Countries, Project
Management Development - Practice and Perspectives, Professional Association of Project Managers,
12th Performance Management Association Biannual Conference 28-30 June 2021, 15th EIASM
Interdisciplinary Conference on Intangibles and Intellectual Capital — Non-Financial Reporting,
Governance and Value Creation, Coimbra, 26-27 wrzesnia 2019, Portugalia). W programach mobilnosci
nauczycieli akademickich Erasmus+ wzieto udziat 5 pracownikéw. Uczelnia prowadzi okresowe oceny
stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia, obejmujace ocene skali, zakresu izasiegu aktywnosci
miedzynarodowej kadry i studentdéw, a wyniki tych przeglagdéw sg wykorzystywane do intensyfikacji
umiedzynarodowienia ksztatcenia kierunku zarzadzanie studia | i Il stopnia profil praktyczny.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia kierunku zarzadzanie jest zgodne z celami strategii Uczelni.
Wspdtpraca Uczelni w ramach programu UE LLP-Erasmus umozliwia studentom realizacje studiéw,
stazy ipraktyk na kierunku zarzadzanie w uczelniach zagranicznych. Uczelnia posiada wraz
z partnerskimi Uczelniami miedzynarodowg akredytacje Instytutu ds. akredytacji ACQUIN. Wspétpraca
partnerska Uczelni realizowana jest w obszarze anglojezycznych programoéw studidéw, cztonkostwa
w organizacjach miedzynarodowych oraz projektow finansowanych z unijnego programu w zakresie
badan naukowych iinnowacji Horyzont 2020. Uczelnia umozliwia uczestnictwo nauczycieli
akademickich realizujgcych proces ksztatcenia studentow kierunku zarzadzanie | i Il stopnia profil
praktyczny w miedzynarodowych projektach podnoszgcych kompetencje. Nauczyciele akademiccy
Uczelni sg cztonkami organizacji miedzynarodowych, realizujg projekty miedzynarodowe, biorg udziat
w miedzynarodowych izagranicznych konferencjach naukowych oraz programach mobilnosci
nauczycieli akademickich Erasmus+. Uczelnia prowadzi okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia
ksztatcenia, a wyniki tych przegladdéw sg wykorzystywane do intensyfikacji umiedzynarodowienia
ksztatcenia kierunku zarzadzanie studia | i Il stopnia profil praktyczny.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
Zalecenia

Brak

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie, oferowane przez Uczelnie, opiera sie w zdecydowanej
wiekszosci na rozwigzaniach nieformalnych — studenci otrzymuja wsparcie w poszczegdélnych
obszarach studiowania ad hoc, po bezposrednim kontakcie z prowadzgcymi zajecia lub pracownikami
petnigcymi  w Uczelni funkcje istotne z perspektywy studenckiej. Studenci majg mozliwosc
bezposredniego kontaktu z prowadzacymi zajecia w trakcie cyklicznych konsultacji, przy czym
preferowanym przez nich rozwigzaniem jest kontakt indywidualny, na uprzednio umédwionym
(np. mailowo) spotkaniu w konkretnej sprawie lub wizyta w dziekanacie. Studenci komunikujg sie
z pracownikami Uczelni w bezposrednim kontakcie, mailowo, za posrednictwem systemu ,wirtualna
uczelnia” lub platformy MS Teams. Nadto studenci sg objeci wsparciem z ramienia opiekuna roku
W rozwigzywaniu spraw biezgcych, przy czym rola i kompetencje opiekuna roku nie sg precyzyjnie
okreslone. Studenci na poczatku toku studidw uczestnicza w spotkaniu organizacyjnym
organizowanym przez Samorzad Studencki we wspdtpracy z Witadzami Filii, na ktérym sg informowani
w zakresie najistotniejszych spraw studenckich, w szczegdlnosci o organizacji i przebiegu kolejnych
miesiecy studiowania.
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Uczelnia za posrednictwem Biura Karier wspiera studentéw w zakresie przygotowania do prowadzenia
dziatalno$ci zawodowej poprzez szeroka oferte szkolen z zakresu autoprezentacji, poszukiwania pracy,
sporzgdzania CV czy planowania kariery. Nadto studenci majg mozliwos¢ odbywania konsultacji
z doradcg zawodowym w zakresie planowania kariery, w tym identyfikowania wtasnego potencjatu
zawodowego za pomocg kwestionariuszy okreslajgcych predyspozycje zawodowe studentow, ktérych
wyniki sg konsultowane z doradcg zawodowym. Biuro Karier oferuje studentom wsparcie w zakresie
pozyskania dofinansowania na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. O ofertach Biura Karier studenci
sg informowani za posrednictwem srodkédw komunikacji z Uczelnig, tj. mailowo, za posrednictwem
platformy MS Teams oraz przez dziatania informacyjne dziekanatu (informacje na tablicach ogtoszen
czy w dziekanacie). Godziny pracy biblioteki uczelnianej i dziekanatu sg dostosowane do potrzeb
studentdw ocenianego kierunku.

Uczelnia przedstawita informacje o podjetych w przesztosci dziataniach majgcych na celu zapewnienie
wsparcia dla studentdw wybitnych, a takze dziatan motywujgcych studentdw kierunku do osiggania
jak najwyzszych wynikow uczenia sie, takich jak: mozliwos¢ udziatu w programach biznesowych we
wspotpracy z podmiotami gospodarczymi czy mozliwos¢ udziatu w wydarzeniach branzowych
(konferencjach), mozliwos¢ bezptatnego (finansowanego przez Uczelnie) udziatu w specjalistycznych
kursach rozszerzajacych kompetencje zawodowe czy mozliwosci ubiegania sie o znizke czesnego
w przypadku kontynuacji studiéw na Il stopniu w Uczelni, po ukonczeniu studiéw | stopnia. Oferty
jednak z czasem nie spotkaty sie z zainteresowaniem ze strony studentdéw, co zostato potwierdzone
przez studentéw w trakcie wizytacji, w zwigzku z czym Uczelnia zaprzestata dziatan w tym obszarze.
Studenci ocenianego kierunku to w zdecydowanej wiekszosci osoby aktywne zawodowo od wielu lat,
podejmujace studia wcelu uzupetnienia wiedzy lub delegowani przez pracodawcéw w celu
podniesienia kompetencji zawodowych. Studenci ocenianego kierunku nie wyrazajg gotowosci do
przeznaczenia wiekszych zasobdw czasowych w toku studidw niz te, ktdre sg wymagane do ukonczenia
studidw z oceng pozytywna, co przektada sie na ich niskie oczekiwania wobec Uczelni. Studenci maja
mozliwos¢ ubiegania sie o stypendium socjalne — wyréwnujgce szanse w studiowaniu, a takze
o stypendium Rektora dla najlepszych studentéw — motywujgce do osiggania jak najwyzszych wynikéw
uczenia sie. Warunki ubiegania sie o przyznanie stypendium sg obiektywne, opisane przejrzyscie
i zrozumiale z perspektywy studenckie]. Zasady ubiegania sie o stypendium Rektora uwzgledniajg poza
kryterium $redniej ocen formy aktywnosci studentéw: sportowe, naukowe i artystyczne.

Studenci z niepetnosprawnosciami, znajdujacy sie w trudnej sytuacji zyciowej, studiujgcy na wiecej niz
jednym kierunku studiéw, wychowujacy dzieci lub posiadajacy inne uzasadnione szczegdlne potrzeby
majg mozliwo$¢ ubiegania sie o indywidualng organizacje studiéw (I0S). Studiowanie wedtug 10S
zapewnia studentom mozliwos¢ indywidualnych uzgodnied w zakresie przebiegu studidw, w tym
indywidualnego uzgadniania termindéw zaliczen (kolokwidéw iegzamindw) czy preferencyjnych
warunkéw obecnosci na zajeciach dydaktycznych. Studenci z niepetnosprawnosciami mogg korzystac
z udogodnien wyréwnujacych szanse na studiowanie w zaleznosci od posiadanej niepetnosprawnosci,
takich jak: wydtuzony czas na zaliczenie przedmiotu, 10S, stypendium specjalne dla studentéw
z niepetnosprawnoscig. Za wykonawczy aspekt wsparcia dla studentdw z niepetnosprawnosciami
zramienia Uczelni odpowiada Petnomocnik Rektora ds. studentdw z niepetnosprawnoscia.
Petnomocnik posiada zadania ikompetencje w zakresie: reprezentacji interesow studentow
z niepetnoprawnosciami, wsparcie studentdw z niepetnosprawnosciami w zakresie biezgcych
problemdw, wsparcie w zakresie Swiadomosci oraz korzystania z przystugujacych im udogodnien
wyréwnujgcych szanse na studiowanie w zaleznosci od posiadanej niepetnosprawnosci. Informacja
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o Petnomocniku Rektora ds. studentéw z niepetnosprawnosciami znajduje sie na stronie internetowej
Uczelni, jednak dane kontaktowe oraz informacje o samym petnomocniku sugeruja, iz jest to osoba
dziatajgca zramienia Spotecznej Akademii Nauk w todzi. W zwigzku zpowyzszym studenci
z niepetnosprawnosciami nie majg mozliwosci bezposredniego kontaktu z Petnomocnikiem, co moze
stanowi¢ istotng przeszkode w uzyskaniu wsparcia przez studentéw  posiadajacych
niepetnosprawnosci wptywajgce na ich mozliwosci komunikacji z wykorzystaniem narzedzi do
porozumiewania sie w formie zdalnej.

Uczelnia posiada wypracowany sposob zgtaszania przez studentéw skarg iwnioskdéw. Jednostka
odpowiedzialng za przyjmowanie oraz wsparcie w zakresie rozpatrzenia skarg i wnioskow studentéw
jest Rzecznik Praw Studentéw. Zgodnie z procedurg skargi iwnioski sg ewidencjonowane oraz
rozpatrywane przez wtasciwg jednostka, do ktdrej sg kierowane przez Rzecznika Praw Studentow.
Studenci sg poinformowani o mozliwosci sktadania skarg i wnioskow oraz o funkcjonowaniu Rzecznika
Praw Studentdw, jednak nie korzystajg z tej formy wsparcia, preferujgc rozwigzywanie spraw i kwestii
problematycznych w sposdéb nieformalny, w bezposrednim kontakcie zprowadzgcymi zajecia,
opiekunem roku lub pracownikami petnigcymi funkcje istotne z perspektywy studenckiej.

Zasady postepowania ireagowania w przypadku zagrozenia lub naruszenia bezpieczenistwa,
dyskryminacji i przemocy wobec studentdw, zostaty okreslone Uchwatg Senatu nr 16 z dn. 27 wrzesnia
2019 r. — przy czym z tresci uchwaty nie wynika, aby zasady w niej zawarte miaty zastosowanie w Filii
SAN w Swidnicy. Uczelnia nie prowadzi dziatarh majgcych na celu pomoc ofiarom wyzej wspomnianych
negatywnych zjawisk, w szczegdlnosci nie oferuje ofiarom wsparcia psychologicznego. Uczelnia nie
prowadzi dziatan informacyjnych iedukacyjnych w zakresie bezpieczeristwa studentéw oraz
przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminacji i przemocy.

Kompetencje kadry wspierajacej proces nauczania iuczenia sie, wtym kadry administracyjnej,
odpowiadajg potrzebom studentéw iumozliwiajg wszechstronng pomoc w rozwigzywaniu spraw
studenckich. Studenci ocenianego kierunku podkreslili wysoki poziom kompetencji interpersonalnych
oraz wiedzy pracownikdw wspierajgcych proces uczenia sie, a takze wskazali na ich zyczliwos¢ oraz
szybkos$¢ rozwigzywania spraw.

Przedstawiciele Samorzadu Studenckiego s3 angazowani w prace gremiéw uczelnianych
odpowiedzialnych za sprawy studenckie. Dziatalno$¢ Samorzadu jest wspierana merytorycznie
i organizacyjnie przez Wtadze Uczelni oraz odpowiednie jednostki organizacyjne. Samorzad Studencki
posiada odpowiednie warunki lokalowe dla wykonywania swoich zadan. Samorzad nie dysponuje
samodzielnie pulg srodkéw, natomiast w przypadku zamiaru podjecia dziatan wymagajgcych wsparcia
finansowego z ramienia Uczelni, otrzymuje niezbedne wsparcie w tym zakresie.

W Uczelni w zwigzku z ocenianym kierunkiem nie funkcjonujg kota naukowe ani inne organizacje
studenckie, w zwigzku z czym niemozliwa jest ocena, czy otrzymujg one odpowiednie wsparcie
merytoryczne, organizacyjne czy finansowe. Zinformacji pozyskanych przez zespdt oceniajgcy
w trakcie wizytacji wynika, ze dziatalnos¢ kot naukowych i organizacji studenckich zostata zawieszona
na czas prowadzenia zaje¢ wytgcznie w trybie zdalnym (na czas pandemii) i nie zostata wznowiona do
dnia sporzadzenia niniejszego raportu. Studenci zainteresowani aktywnoscig sportowg majg
mozliwos¢ zrzeszania sie i rozwoju w ramach sekcji sportowych funkcjonujgcych w Uczelni, takich jak:
Klub Mitosnikdw Tenisa Stotowego czy Klub Biegacza SAN. Z ramienia Uczelni organizowane sg takze
dla studentow grupowe wyjazdy do teatru. Powyzsze sekcje i inicjatywy zostaty zawieszone na czas
prowadzenia zajeé¢ wyfacznie w trybie zdalnym (na czas pandemii) i nie zostaty wznowione do dnia
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sporzadzenia niniejszego raportu. W tym zakresie rekomenduje sie wznowienie umozliwiania
studentom podejmowania réznorodnych form aktywnosci, w szczegdlnosci sportowych
i artystycznych, we wspotpracy z istniejgcymi sekcjami sportowymi i organizacjami studenckimi.

Uczelnia nie prowadzi przy udziale studentéw okresowych przeglagdéw wsparcia studentdw,
obejmujacych poszczegdlne formy wsparcia, w tym wsparcia w zakresie efektywnego korzystania
z infrastruktury ioprogramowania stosowanego w ksztatceniu z wykorzystaniem metod itechnik
ksztatcenia na odlegtos¢, zasiegu ich oddziatywania, skutecznosci systemu motywacyjnego, poziomu
zadowolenia studentéw, w tym zadowolenia z narzedzi ksztatcenia zdalnego. Na stronie Internetowe;j
Uczelni studenci majg mozliwos¢ wyrazenia opinii wytgcznie w zakresie wsparcia studentow
z niepetnosprawnosciami.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie jest prowadzone systematycznie istale, z uwagi na
zastrzezenia wskazane ponizej nalezy stwierdzi¢, ze nie jest kompleksowe. Wsparcie studentéw
w procesie uczenia sie w Uczelni jest oparte w wiekszosci na rozwigzaniach nieformalnych — nawet
w przypadku, w ktérym Uczelnia wdrozyta wypracowane rozwigzania systemowe, studenci z nich nie
korzystajg. System wsparcia studentéw uwzglednia zrdznicowane formy merytorycznego,
materialnego iorganizacyjnego wsparcia studentéw w zakresie przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach rynku pracy wtasciwych dla kierunku. Uczelnia zapewnia
studentom wsparcie w zakresie efektywnego korzystania zinfrastruktury ioprogramowania
stosowanego w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Uczelnia nie
oferuje systemowego wsparcia dla studentéw wybitnych — w trakcie wizytacji stwierdzono takze brak
zapotrzebowania ze strony studentéw na wsparcie w tym obszarze, ze wzgledu na ogdlnie niskie
oczekiwania stawiane wobec Uczelni, zwigzane z tokiem studidw. Uczelnia nie oferuje studentom
wsparcia uwzgledniajgcego réznorodne formy aktywnosci (sportowe, artystyczne, organizacyjne itp.)
— w Uczelni w przesztosci funkcjonowaty sekcje sportowe, atakie byty organizowane inicjatywy
artystyczne, natomiast Uczelnia zaprzestata dziatan wtym zakresie na czas prowadzenia zajec
wyltgcznie w trybie zdalnym (na czas pandemii). Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie w Uczelni
nie jest dostosowane do potrzeb rdéinych grup studentéow, w szczegdlnosci studentow
z niepetnosprawnosciami. Mankamentem wsparcia dla studentéw z niepetnosprawnosciami
w zakresie niniejszego kryterium jest fakt, ze studenci nie majg mozliwosci stacjonarnego kontaktu
z osobg odpowiedzialng za ten obszar systemu wsparcia lub z osobg przez nig wydelegowang, co
utrudnia, a w skrajnych przypadkach uniemozliwia efektywne pozyskanie i korzystanie z wsparcia
przez studentdw posiadajgcych niepetnosprawnosci. Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie
uwzglednia sposéb zgtaszania przez studentdw skarg i wnioskdw oraz przejrzyste i skuteczne sposoby
ich rozpatrywania. Uczelnia nie prowadzi dziatan majacych na celu pomoc ofiarom wyzej
wspomnianych negatywnych zjawisk, w szczegdélnosci nie oferuje ofiarom wsparcia psychologicznego.
Uczelnia nie prowadzi dziatan informacyjnych i edukacyjnych w zakresie bezpieczenstwa studentow
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oraz przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminacji i przemocy. W tym zakresie rekomenduje sie
podjecie dziatan informacyjnych iedukacyjnych w zakresie bezpieczenstwa studentéw oraz
przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminacji i przemocy. Kompetencje kadry wspierajgcej proces
nauczania iuczenia sie, wtym kadry administracyjnej odpowiadajg potrzebom studentéw
i umozliwiajg wszechstronng pomoc w rozwigzywaniu spraw studenckich. Uczelnia wspiera
materialnie i pozamaterialnie samorzad iorganizacje studentdw, kreuje warunki stymulujgce
i motywujace studentéw do dziatalnosci w samorzadzie studenckim. Ocena wsparcia z ramienia
Uczelni, oferowanego studentom w zakresie dziatalnosci két naukowych i organizacji studenckich, byta
niemozliwa do przeprowadzenia z uwagi na fakt, iz do dnia przeprowadzenia wizytacji na ocenianym
kierunku ich dziatalno$¢é pozostaje w zawieszeniu. Dziatalnos¢ ta zostata zawieszona poprzednio na czas
prowadzenia zajeé wytacznie w trybie zdalnym (na czas pandemii).

Uczelnia nie prowadzi przy udziale studentéw okresowych przeglagdéw wsparcia studentow,
obejmujacych poszczegdlne formy wsparcia, w tym: wsparcia w zakresie efektywnego korzystania
z infrastruktury ioprogramowania stosowanego w ksztatceniu z wykorzystaniem metod itechnik
ksztatcenia na odlegtos¢, zasiegu ich oddziatywania, skutecznosci systemu motywacyjnego, poziomu
zadowolenia studentéw, wtym zadowolenia z narzedzi ksztatcenia zdalnego. Uczelnia zawarta
w raporcie samooceny informacje o prowadzonej rozbudowanej ewaluacji w zakresie objetym
niniejszym kryterium. Informacje te nie znalazty pokrycia w przedtozonej dokumentacji oraz w wyniku
analizy stanu faktycznego w zakresie spetnienia niniejszego kryterium. Wedtug deklaracji Uczelni
wyniki przeprowadzonych ankiet sg dostepne w publicznie dostepnych zrddtach informacji Uczelni,
natomiast takiej informacji publicznie dostepnej nie ma. Uczelnia nie przedtozyta tresci narzedzi
(formularzy) stosowanych do pozyskiwania informacji w celu ewaluacji, ani nie wykazata prowadzenia
dziatan doskonalacych w zakresie niniejszego kryterium, w tym nie wykazata sposobu wykorzystywania
pozyskiwanych informacji o studiach.

Dobre praktyki, wtym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
Zalecenia
Zaleca sie:

1. Umozliwienie studentom bezposredniego kontaktu z osobg odpowiedzialng za wsparcia
studentdw z niepetnosprawnosciami lub z osobg przez nig wydelegowanag.

2. Wdrozenie zasad postepowania ireagowania w przypadku zagrozenia lub naruszenia
bezpieczenstwa, dyskryminacji i przemocy wobec studentow, jak rowniez pomoc ofiarom.

3. Wdrozenia okresowych przegladdéw systemu wsparcia studentow, z udziatem studentow,
obejmujacych co najmniej: formy wsparcia, zasieg ich oddziatywania, skutecznos$¢ systemu
motywacyjnego, poziom zadowolenia studentéw.

4. Wdrozenia okresowych przegladéw wsparcia w zakresie efektywnego korzystania
zinfrastruktury ioprogramowania stosowanego w ksztatceniu z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢, w tym zadowolenia studentéw z narzedzi do ksztatcenia
zdalnego.
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5. Cykliczne opracowywanie wynikéw prowadzonych przegladdéw systemu wsparcia studentéw
oraz wykorzystywanie ich do doskonalenia oferowanego systemu wsparcia lub
przeprowadzania koniecznych dziata naprawczych.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Ogodlna informacja o studiach jest dostepna za posrednictwem strony internetowej Uczelni. Strona jest
dostosowana do potrzeb osdéb niedowidzacych poprzez umozliwienie zmiany rozmiaru czcionki na
stronie internetowej oraz opcji jej wysSwietlania w trybie zwiekszonego kontrastu. Na stronie
internetowej widnieje mozliwos¢ wyswietlenia jej w jezykach angielskim, ukrainskim oraz rosyjskim,
natomiast po wyborze innego jezyka, zamiast wyswietlenia strony internetowej Uczelni
w odpowiedniej wersji jezykowej, uzytkownik zostaje przekierowany na strone internetowg Spotecznej
Akademii Nauk z siedzibg w todzi, poswiecong odbiorcom zza granicy oraz zawierajacg informacje
o innych filiach Spotecznej Akademii Nauk. Strona internetowa Uczelni jest wygodna w obstudze
zaréwno za posrednictwem komputera, jak i urzagdze mobilnych. Trudnos¢ w pozyskaniu informacji
o studiach w Uczelni przez interesariuszy Filii SAN w Swidnicy sprawia fakt, ze Uczelnia posiada Biuletyn
Informacji Publicznej dostepny wytacznie z poziomu strony siedziby Uczelni, niemozliwy do
odwiedzenia w wyniku przekierowania ze strony Internetowej Filii SAN w Swidnicy. Konsekwencjg
powyzszego jest fakt, iz dostep do istotnych z perspektywy interesariuszy informacji, takich jak: efekty
uczenia sie, kryteria kwalifikacji kandydatow czy tres¢ Regulaminu Studiéw, rowniez jest mozliwy
wytacznie z poziomu strony internetowej oraz BIP siedziby Uczelni a nie Filii, co istotnie utrudnia
zapoznanie sie z prawami i obowigzkami studentéw, a szczegdlnie przysztym studentom.

Publicznie dostepna informacja o studiach obejmuje: cel ksztatcenia, informacje o rekrutacji (wraz
zinformacjami o wymaganych dokumentach oraz datg rozpoczecia izakonczenia rekrutacji),
informacje o przyznawanych kwalifikacjach i tytutach zawodowych, czesciowo informacje dotyczaca
wsparcia w procesie uczenia sie (w zakresie wsparcia studentéw z niepetnosprawnosciami), informacje
o kryteriach kwalifikacji kandydatéw na studia, informacje o efektach uczenia sie, uznawania efektéw
uczenia sie uzyskanych w systemie szkolnictwa wyzszego i zasad dyplomowania. Publicznie dostepna
informacja o studiach nie obejmuje: kompetencji oczekiwanych od kandydatow, terminarza procesu
przyje¢ na studia, programu studiéw, opisu procesu nauczania i uczenia sie, charakterystyki systemu
weryfikacji i oceniania efektdw uczenia sie oraz systemu wsparcia studentéw poza informacjami
o wsparciu dla 0séb z niepetnosprawnosciami, a takze informacjami o stypendiach.

Za jako$¢ udostepnianych publicznie informacji odpowiedzialny jest Zespdt ds. Systemu
Informacyjnego SAN, ktdry funkcjonuje na poziomie siedziby Spotecznej Akademii Nauk (£édz) i jest
odpowiedzialny za informacje publiczng, w tym informacjg publiczng udostepniang przez Filie SAN
w Swidnicy. Uczelnia zawarta w raporcie samooceny informacje o prowadzeniu badar ankietowych
skierowanych do studentdw w zakresie aktualnosci publicznie udostepnianych informacji,
dostosowania strony internetowej Uczelni do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Informacje te
nie znalazty pokrycia w przedtozonej dokumentacji oraz w wyniku analizy stanu faktycznego w zakresie
spetnienia niniejszego kryterium. Wedtug deklaracji Uczelni wyniki przeprowadzonych ankiet s3
dostepne w publicznie dostepnych zrédtach informacji Uczelni, natomiast takiej informacji publicznie
dostepnej nie ma. Uczelnia nie przedtozyta tresci narzedzi (formularzy) stosowanych do pozyskiwania
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informacji w celu ewaluacji, ani nie wykazata prowadzenia dziatann doskonalgcych w zakresie
niniejszego kryterium, wtym nie wykazata sposobu wykorzystywania pozyskiwanych informacji
o studiach. Wobec powyzszego nie mozna stwierdzié, czy w Uczelni jest prowadzone monitorowanie
aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatos$ci, kompleksowosci informacji o studiach oraz jej zgodnosci
z potrzebami réznych grup odbiorcéw.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Kryterium nie moze zosta¢ uznane za spetnione z uwagi na uchybienia w zakresie obu standardéw
przewidzianych w niniejszym kryterium, tj.:

1. braku publicznie dostepnych: programoéw studidw, informacji o kompetencjach oczekiwanych
od kandydatéw, terminarza procesu przyjec na studia, opisu procesu nauczania i uczenia sie,
charakterystyki systemu weryfikacji i oceniania efektéw uczenia sie oraz systemu wsparcia
studentdw (poza informacjami o wsparciu dla o0séb z niepetnosprawnosciami oraz
informacjami o stypendiach);

2. publicznie dostepne informacje mogg wprowadzi¢ w bfad lub niepewnos¢ studentow —
tj. w szczegdlnosci:

a. informacje dotyczace warunkéw studiowania w SAN w todzi, ktére ukazujg sie po
wyborze zmiany jezyka na stronie internetowej Filii SAN w Swidnicy,

b. Regulamin Studidw, BIP, informacje o efektach uczenia sie oraz informacje o kryteriach
kwalifikacji kandydatow, ktdore sg niedostepne z poziomu strony internetowej Filii SAN
w Swidnicy, a mozliwe do uzyskania wytacznie z poziomu gtédwnej strony internetowej
siedziby Uczelni w todzi (w zwigzku z czym dostep do wyzej wspomnianych informacji jest
utrudniony dla studentéw oraz dla 0séb rekrutujgcych sie na studia);

3. braku monitorowania aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci, kompleksowosci informacji
o studiach oraz jej zgodnosci z potrzebami réznych grup interesariuszy (dziatania opisane
W raporcie samooceny nie zostaty przez Uczelnie wykazane pomimo wyrazenia przez zespoét
oceniajacy zapotrzebowania na dodatkowe dokumenty w celu potwierdzenia zawartych
W raporcie samooceny twierdzen).

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
Zalecenia
Zaleca sie:

1. Udostepnienie publicznie, w sposdb umozliwiajagcy swobodne zapoznanie sie przez
interesariuszy wewnetrznych oraz zewnetrznych Filii SAN w Swidnicy, tj. za po$rednictwem
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kanatéw komunikacji Filii: programéw studiéw, informacji o kompetencjach oczekiwanych od
kandydatéw, terminarza procesu przyje¢ na studia, opisu procesu nauczania i uczenia sie,
charakterystyki systemu weryfikacji i oceniania efektéw uczenia sie oraz systemu wsparcia
studentéw.

2. Usuniecie btedu na stronie internetowej Filii SAN w Swidnicy w postaci przekierowania do
informacji dotyczacych warunkdéw studiowania w SAN w todzi, ktére ukazujg sie po wyborze
zmiany jezyka na stronie internetowej Filii SAN w Swidnicy.

3. Umoizliwienie dostepu do: Regulamin Studiéw, odnosnika do BIP Uczelni, informacji o efektach
uczenia sie oraz informacji o kryteriach kwalifikacji kandydatéw za posrednictwem kanatéw
komunikaciji Filii SAN w Swidnicy.

4. Wdrozenie systemu monitorowania aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci, kompleksowosci
informacji o studiach oraz jej zgodnosci z potrzebami réznych grup interesariuszy.

5. Cykliczne opracowywanie wynikéw prowadzonych dziatan ewaluacyjnych oraz
wykorzystywanie ich do doskonalenia jakosci publicznie udostepnianych informacji lub
przeprowadzania koniecznych dziatan naprawczych.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Zgodnie z raportem samooceny polityka jakosci SAN, Filia w Swidnicy, zostata okreslona w ramach
Strategii Rozwoju Spotecznej Akademii Nauk oraz Wewnetrznego Systemu Zarzgdzania Jakoscig
Ksztatcenia. Za polityke jakosci na poziomie Filii SAN w Swidnicy odpowiada Dziekan. Dziekan realizuje
swojg funkcje woparciu o procedury wewnetrznego systemu zapewniania jakosci, wtym
w szczegblnosci: monitoruje i weryfikuje osiggane przez studentow efekty uczenia sie, odpowiada za
wtasciwg obsade zaje¢ dydaktycznych na poziomie filii, prowadzi ocene kompetencji pracownikéw oraz
odpowiada za realizacje programu studiéw. Prace nad projektowaniem programu studidw prowadzi
Komisja Programowa Filii. Program studidow, w tym kierunkowe efekty uczenia sie ustala Senat Uczelni.

Przyjecie na studia odbywa sie woparciu o formalnie przyjete warunki ikryteria kwalifikacji
kandydatéw, ktore szczegdtowo sg opisane w kryterium 3.

Zgodnie z raportem samooceny, zrodtem informacji w przegladzie i ocenie programu studiéw sa:
sylabusy, wskazZniki ksztatcenia wynikajgce z programu studidw, opinie studentdw, opinie kadry, opinie
pracodawcow, opinie absolwentdw, prace dyplomowe.

Uczelnia udostepnita ZO PKA Raport zbadan — Filia w Swidnicy, kierunek: zarzadzanie “Ocena
dostosowania bazy dydaktycznej do potrzeb ksztatcenia, jakosci obstugi administracyjnej i organizacji
procesu ksztatcenia” dotyczgcy roku akademickiego 2021/2022. Raport zawiera badania obejmujgce:
(1) warunki organizacji zaje¢ zdalnych, (2) dostepnos¢ wyktadowcoéw, witadz uczelni iprzeptyw
informacji, (3) system opieki i wspierania studentéw, (4) jakos¢ obstugi administracyjnej, (5) biblioteka
SAN Filii w Swidnicy, (5) zalety studiowania w SAN Filii w Swidnicy, (6) wady studiowania SAN w Filii
w Swidnicy. W efekcie ww. badari zostaty sformutowane wnioski i rekomendacje. Powyiszy raport
Swiadczy o systematycznie realizowanej ocenie programu studiéw, w ktérej biorg udziat studenci. Jak
wynika ze spotkan z pozostatymi interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi Uczelni biorg oni
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udziat w ocenie. Czesto ocena ta odbywa sie w formie zdalnej, co eliminuje koniecznos$¢ ich fizycznej
obecnosci na Uczelni.

Brakuje dokumentacji zrédtowej Swiadczacej o przeprowadzaniu systematycznej oceny programu
studidw, obejmujacej co najmniej: efekty uczenia sie oraz wnioski z analizy ich zgodnosci z potrzebami
otoczenia spoteczno-gospodarczego, system ECTS, tresci programowe, metody ksztatcenia, w tym
metody ksztatcenia z wykorzystaniem metod o technik ksztatcenia na odlegtos¢, metody weryfikacji
i oceny efektdw uczenia sie, wtym stosowane w ksztatceniu w wykorzystaniem metod itechnik
ksztatcenia na odlegtos¢, praktyki zawodowe, w tym realizowane z wykorzystanemu narzedzi pracy
zdalnej (jesli sg uwzglednione w programie studiéw), wyniki nauczania i stopien osiggniecia przez
studentéw efektéow uczenia sie, w tym wyniki i stopien osiggniecia efektéw uczenia sie nabywanych
przez studentdw w wyniku ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc,
wyniki monitoringu loséw zawodowych absolwentéw. Jednakze Uczelnia dokonuje oceny
poszczegdlnych zaje¢ w oparciu o tzw. Karty weryfikujgce efekty uczenia sie (WEU). Karty zawierajg
uwagi dotyczgce poszczegdlnych zajeé, z tym, ze nie zawierajg podpisu osoby, ktdra takg weryfikacje
przeprowadzita.

Nieprawidfowosci zidentyfikowane w kryteriach 1, 3, 5, 8 i9 $wiadczg o tym, iz wnioski
z systematycznej oceny programu studidw nie przektadajg sie na skuteczne doskonalenie programu
studidw i eliminowanie nieprawidtowosci.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku jest poddawana cyklicznej zewnetrznej ocenie, a wyniki tej oceny sg
wykorzystywane w doskonaleniu jakosci ksztatcenia na tym kierunku, choé nie przektadajg sie w petni
na rzeczywisty poziom jakosci widoczny w pracach etapowych i dyplomowych.

Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Planowane dziatania na rzecz doskonalenia programu studidéw czesciowo uwzgledniajg zasady
projektowania, zatwierdzania izmiany programu studiow oraz systematyczne oceny programu
studidw, oparte o wyniki analizy wiarygodnych danych iinformacji, z udziatem interesariuszy
wewnetrznych, w tym studentéw oraz zewnetrznych, majgce na celu doskonalenie programu studiéw
i jakosci ksztatcenia. Nieprawidtowosci wskazane w kryterium 1, 3, 5, 8 oraz 9 wskazujg na ich
czesciowgq skutecznosé.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
Zalecenia

1. Zaleca sie zapewnienie odpowiedniej skutecznosci prowadzonej przez Uczelnie polityki jakosci
dotyczacej kierunku zarzadzanie realizowanego w Filii w Swidnicy, ktérej efektem powinien by¢
brak nieprawidtowosci w kryteriach 1, 3, 5, 8 oraz 9.
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