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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr Martin Dahl, cztonek PKA,

cztonkowie:

1. prof. dr hab. Eleonora Bielawska-Batorowicz, ekspert PKA

2. dr hab. Eligiusz Wronka, ekspert PKA

3. Dominik Postaremczak, ekspert PKA reprezentujgcy pracodawcéw
4. Marcelina Kosciotek, ekspert PKA reprezentujgcy studentow

5. mgr Beata Sejdak, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku psychologia w biznesie prowadzonym na poziomie studiéw
| stopnia w Wyzszej Szkole Bankowej w Gdanisku zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac przyjetego przez Prezydium PKA na rok akademicki
2021/2022.

Kierunek psychologia w biznesie nie byt dotychczas oceniany przez Polskg Komisje Akredytacyjng,
a zatem biezaca ocena programowa jest przeprowadzania po raz pierwszy.

Aktualne postepowanie oceniajgce zostato przeprowadzone zgodnie z obowigzujgcg procedurg oceny
programowej prowadzonej zdalnie przez Polskg Komisje Akredytacyjna.

Przed rozpoczeciem zdalnej wizytacji dokonano podziatu obowigzkdéw pomiedzy ekspertami biorgcymi
udziat w pracach zespotu oceniajgcego. Ponadto w porozumieniu z koordynatorem wizytacji
wyznaczonym z ramienia Uczelni ustalono szczegétowy harmonogram przebiegu wizytacji wraz
z uwzglednieniem spotkan z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Zgodnie z procedurg postepowania oceniajgcego przed wizytacjg zespdt oceniajgcy dokonat analizy
danych i informacji zawartych w raporcie samooceny i ztgcznikach do raportu przedtozonych przez
wtadze Uczelni oraz opracowat raport wstepny. W zakresie wyznaczonej odpowiedzialnosci za
przydzielone kryteria cztonkowie zespotu oceniajgcego wypetnili karty spetnienia standardéw jakosci
ksztatcenia, ktére stanowity podstawe do przygotowania wykazu pytan i watpliwosci wymagajacych
dodatkowego wyjasnienia jeszcze przed wizytacja.

Wizytacje poprzedzono wewnetrznymi spotkaniami zespotu oceniajgcego, ktdre postuzyty wymianie
wstepnych refleksji na temat ocenianego kierunku studiéw w oparciu o informacje zawarte w raporcie
samooceny, zatgczone dokumenty do raportu oraz dodatkowe dane przestane przez Uczelnie przed
wizytacjg. Podczas spotkan omawiano kryteria oceny, raport wstepny zespotu oceniajgcego oraz
formutowano dalsze pytania i watpliwosci w odniesieniu do spetnienia standardéw jakosci ksztatcenia.
Ponadto dokonano ostatecznego potwierdzenia szczegétowego harmonogramu przebiegu wizytacji,
w tym spotkan oraz podziatu odpowiedzialnosci pomiedzy cztonkami zespotu oceniajgcego w trakcie
wizytacji. Przed wizytacjg zespot wytypowat do oceny prace dyplomowe i prace etapowe, wybrat
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zajecia do hospitacji oraz ustalit wymogi zwigzane z udokumentowaniem infrastruktury
wykorzystywanej w procesie ksztatcenia, w tym obiektéw bazy dydaktycznej Uczelni i biblioteki.

W trakcie wizytacji odbyty sie spotkania z Wtadzami Uczelni, osobami odpowiedzialnymi za realizacje
procesu ksztatcenia na wizytowanym kierunku, w tym z autorami raportu samooceny, Samorzagdem
Studenckim, z reprezentacjg studentdw oraz nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na
kierunku psychologia w biznesie, przedstawicielami otoczenia spoteczno- gospodarczego, z osobami
odpowiedzialnymi za umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia, wsparcie 0sob
z niepetnosprawnosciami oraz polityke jakosci ksztatcenia.

W toku wizytacji przeprowadzono hospitacje zaje¢ prowadzonych na ocenianym kierunku oraz
dokonano przeglagdu udostepnionej przez Uczelnie dokumentacji dotyczacej m.in. realizacji procesu
ksztatcenia, w tym prac dyplomowych i etapowych, umiedzynarodowienia, funkcjonowania
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia oraz wsparcia studentéw w procesie
ksztatcenia i osiggania efektow uczenia sie.

Wymiana informacji pomiedzy cztonkami zespotu oceniajgcego odbywata sie na biezgco podczas
spotkan zaplanowanych zgodnie z harmonogram wizytacji. Spotkania te postuzyty ekspertom do
systematycznego podsumowywania oceny spetnienia kryteriow wyznaczonych w ramach przydzielonej
odpowiedzialnosci. Przed zakonczeniem wizytacji odbyto sie spotkanie podsumowujgce zespotu
oceniajgcego, podczas ktérego omoéwiono pierwsze spostrzezenia, o ktérych poinformowano wtadze
Uczelni na spotkaniu podsumowujacym.

W wyniku Scistej wspétpracy cztonkéw zespotu oceniajgcego, a w szczegdlnosci sekretarza zespotu
z koordynatorem wizytacji wyznaczonym z ramienia Uczelni na biezgco prowadzono koordynacje
dziatan wspierajacych sprawny i zgodny z harmonogramem przebieg wizytacji.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zataczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

psychologia w biznesie

Poziom studiéw
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Studia pierwszego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

Stacjonarne, niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek?

psychologia 62 %

nauki o zarzadzaniu i jakosci 38 %

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

6 semestrow/ 184 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

720 godzin/ 28 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

1. Psychologia w zarzadzaniu zasobami

ludzkimi

2. Coaching i mentoring
3. Negocjacje i mediacje w biznesie
4. Psychologia zachowan konsumenckich

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku

uzyskiwana w ramach zajec do wyboru

187 367
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 2400 1808
prowadzacych zajecia i studentéow?
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 106 80
prowadzacych zajecia i studentéow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne 1319 134,4
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow 91 o1

1W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej

do ukonczenia studiow na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzagdzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
3 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéow

nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej |




okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej

Szczegotowe kryterium oceny programowej

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot
oceniajacy PKA*
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

Kryterium spetnione

Kryterium 2. realizacja programu studidow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegélnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Kryterium spetnione

Kryterium 6. wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

Kryterium spetnione

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

Kryterium spetnione

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 9. publiczny dostep do informaciji
o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Kryterium spetnione

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

Kryterium spetnione
czesciowo

4 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw rdznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja ksztatcenia na kierunku psychologia w biznesie o profilu praktycznym jest zgodna z misja
Uczelni, wyrazong w sformutowaniu , Wyzsza Szkota Bankowa w Gdansku integruje nauke z biznesem
i zapewnia studentom praktyczny rozwdj ich pasji dla realizacji celéw zawodowych” oraz z wizjg Uczelni
jako ,najwiekszej w pétnocnej Polsce akademii, bedacej partnerem biznesu, realizujacej praktyczne
ksztatcenie z zastosowaniem nowoczesnych technologii”. Zatozeniem kierunku studiéw jest zatem
dostarczenie studentom mozliwosci prowadzacych do ksztattowania i rozwoju nastepujacych cech
i postaw: 1) przedsiebiorczosci i umiejetnosci samodzielnego podejmowania decyzji w warunkach
gospodarki rynkowej, 2) dazenia do zdobywania i poszerzania wiedzy, 3) postepowania w duchu
poszanowania prawa i zasad etyki gospodarczej, 4) aktywnosci w sferze zawodowej, a takze
w odniesieniu do catoksztattu zycia spotecznego. Ksztatcenie na kierunku psychologia w biznesie
w Wyiszej Szkole Bankowej w Gdansku ma prowadzi¢ do wyksztatcenia psychologa biznesu-praktyka,
z kompetencjami zawodowymi umozliwiajgcymi podjecie pracy m.in. w sektorze korporacyjnym,
a takze prowadzenie wtasnej praktyki konsultacyjnej. Koncepcja zaktada ksztatcenie psychologéw
biznesu w oparciu o wiedze specjalistyczng z zakresu psychologii biznesu i zarzadzania zasobami
ludzkimi. Zaktada takze, iz nabyta wiedza i umiejetnosci umozliwiajg rozwigzywanie problemoéw
zwigzanych z zarzadzaniem procesami kadrowymi i negocjacyjnymi, zarzagdzaniem zasobami ludzkimi,
a takze koordynowaniem prac zespotdw pracowniczych. Oznacza to przekazanie studentom nie tylko
ogoblnej wiedzy z obszaru psychologii, ale rowniez wiedzy specjalistycznej o charakterze biznesowym.
Program wzbogacony o przedmioty jezyka obcego — zdaniem Uczelni — pozwala absolwentom tego
kierunku swobodnie funkcjonowaé¢ w srodowisku miedzynarodowym i wielokulturowym. Uczelnia
wyraznie podkresla, ze celem ksztatcenia na kierunku psychologia w biznesie nie jest wyksztatcenie
psychologa w rozumieniu tradycyjnym, czyli osoby posiadajgcej wszechstronng wiedze psychologiczna,
a tym bardziej osoby oferujacej profesjonalng pomoc psychologiczng. Zdaniem Uczelni wyrdznikiem
kierunku ,jest nakierowanie ksztatcenia na wykorzystanie elementéw wiedzy psychologicznej
w praktycznych aspektach biznesowych, takich jak funkcjonowanie w organizacji czy znajomosc
rzeczywistosSci gospodarczej oraz realiéw rynku pracy”.

Koncepcja kierunku studidw psychologia w biznesie tgczy w sobie elementy z dziedzin psychologii oraz
nauk o zarzadzaniu i jakosci, co jest odzwierciedlone w efektach uczenia sie i programie ksztatcenia.
Przypisanie kierunku do dwu powyzszych dyscyplin jest uzasadnione.

Koncepcja i cele ksztatcenia trafnie uwzgledniajg gtdwne obszary dziatalnosci zawodowej psychologa
biznesu, odzwierciedlonych w oferowanych specjalnosciach: negocjacje i mediacje; psychologia
w zarzqdzaniu zasobami ludzkimi; coaching i mentoring; psychologia zachowan konsumenckich.
Uwzglednienie w koncepcji ksztatcenia tych obszaréw dziatalnosci jest wyrazem dostrzegania
i trafnego uwzgledniania postepu w obszarach dziatalnosci zawodowej i gospodarczej wtasciwej dla
kierunku psychologia w biznesie. Wskazujg takze na rzeczywiste zorientowanie Uczelni na potrzeby
rynku pracy. Koncepcja ksztatcenia w wersji przyjetej przy powotywaniu kierunku w niewielkim stopniu
uwzgledniata ksztatcenie na odlegtos¢ (dotyczyto to realizowanych metodg e-learningu czesci zajec
z przedmiotow: metody pisania prac projektowych; przygotowanie studenta do rynku pracy; podstawy
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zarzgdzania; lektorat jezyka obcego), niemniej Uczelnia dysponowata odpowiednig do tego
infrastrukturg i materiatami dla studentéw. W warunkach pandemii nauczanie realizowano w formie
zdalnej, rozwijajac posiadang infrastrukture i oferujac niezbedne szkolenia wpierajace i rozwijajgce
kompetencje kadry w zakresie dydaktycznej pracy zdalne;j.

Koncepcja ksztatcenia na studiach o profilu praktycznym byta konsultowana z interesariuszami
zewnetrznymi, w sposéb wiasciwy dla Uczelni, zgodny z politykg jakosci, aktualng w momencie
powotywania kierunku — w ramach wspdtpracy menedzera kierunku, programowego zespotu
kierunkowego, do ktérego wchodzi samodzielny pracownik, doswiadczony dydaktyk ze stopniem
doktora, menedzer kierunku oraz przedstawiciel pracodawcéw. Program ksztatcenia byt takze
konsultowany w ramach Rady Przedsiebiorczosci z firmami wspdtpracujgcymi z Uczelnia.

Efekty uczenia sie dla kierunku zostaty, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, sformutowane w trzech
kategoriach: wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne. Sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia
oraz profilem praktycznym. Efekty uczenia sie dla zajec i grup zaje¢ sq powigzane z zaktadanymi
efektami dla kierunku studiéw. Zostaty réwniez odniesione do charakterystyk drugiego stopnia
efektdw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 7 PRK.

Efekty uczenia sie sg specyficzne dla obu dyscyplin, do jakich przypisano kierunek. Sformutowano 21
efektdw w zakresie wiedzy, 22 w zakresie umiejetnoscii 7 w zakresie kompetencji spotecznych. Dotycza
one obszaréw psychologii oraz nauk o zarzadzaniu i jakosci, a opisano je w zintegrowany sposdb.
W zakresie wiedzy uwzgledniono, iz absolwenci kierunku bedg zna¢ i rozumieé¢ m.in.:
,W zaawansowanym stopniu zagadnienia dotyczace klasycznych i wspdtczesnych teorii naukowych
z zakresu psychologii i zarzadzania” (P_WO02); ,w zaawansowanym stopniu charakter interakcji
zachodzacych miedzy jednostkg a organizacjg i przedsiebiorstwem nalezgcym do sektora publicznego”
(P_W03); ,w zaawansowanym stopniu kluczowe koncepcje funkcjonowania i rozwoju cztowieka
w matych grupach i organizacjach” (P_WO05); ,w zaawansowanym stopniu patologiczne zjawiska
zachodzace w organizacjach i sposoby przeciwdziatania im (tj. stresowi, wypaleniu zawodowemu itp.)”
(P_WO07); ,w zaawansowanym stopniu procesy zwigzane z zaspakajaniem poszczegélnych potrzeb
cztowieka, jego motywacji oraz dgzen” (P_W08); ,w zaawansowanym stopniu narzedzia komunikacji
wewnetrznej w organizacji” (P_W13). W zakresie umiejetnosci efekty uczenia sie zaktadajg, ze
absolwent potrafi m.in.: ,przeprowadza¢ obserwacje zjawisk zachodzgcych w cztowieku, organizacji
i otoczeniu oraz wstepnie je analizowad i ocenia¢” (P_U02); ,,analizowad typowe procesy zachodzgce
w cztowieku i organizacji, rowniez z uzyciem narzedzi statystycznych i informatycznych” (P_U03);
,okresli¢ kryteria i poziom miernikdéw funkcjonowania cztowieka w organizacji, jak réwniez samej
organizacji” (P_U06); ,wykorzysta¢ znajomos$¢ zachowan ludzi, przepisy prawa oraz systemy
znormalizowane przedsiebiorstwa w celu uzasadniania konkretnych dziatan w kierowaniu organizacjg”
(P_U10); ,wykorzysta¢ umiejetnos¢ komunikowania sie interpersonalnego z otoczeniem mono
— i wielokulturowym” (P_U12); ,wykorzysta¢ umiejetno$¢ rozwigzywania sytuacji konfliktowych
poprzez witasciwe zarzgdzanie zasobami ludzkimi” (P_U16); ,prowadzi¢ negocjacje i mediacje
z efektywnym wykorzystaniem komunikacji interpersonalnej w $rodowisku zréznicowanym
kulturowo” (P_U19). Efekty w zakresie kompetencji uczenia sie zaktadajg, ze absolwent jest gotéw do
m.in.: ,etycznego postepowania w ramach wyznaczonych rél organizacyjnych i spotecznych” (P_K01);
,dbania o klimat i atmosfere w miejscu pracy” (P_K05); , przyjecia postawy otwartej z elementami
partnerstwa i prawdy w relacjach interpersonalnych” (P_K06).
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Efekty uczenia sie sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy i adekwatne dla obszaréw dziatalnosci
zawodowej przewidywanej dla absolwentéw kierunku. Mogg byé osiggane niezaleznie od tego, jakie
zajecia specjalistyczne wybierze student na wyzszych latach ksztatcenia, gdyz w podstawowym zakresie
wszystkie efekty znajdujg oparcie w obowigzkowych przedmiotach kierunkowych.

Zaktadane efekty uczenia sie uwzgledniajg takze umiejetnosci w zakresie postugiwania sie jezykiem
obcym (P_U11l: ,absolwent potrafi postugiwaé sie jezykiem obcym rdéwniez w zakresie nauk
spotecznych na poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego”). Przy braku
okreslenia w wymaganiach rekrutacyjnych wstepnego poziomu znajomosci jezyka obcego (Uczelnia
oferuje lektoraty nie tylko w jezyku angielskim) osiggniecie zaktadanego poziomu B2 moze nie by¢
mozliwe w ramach liczby godzin zaje¢ z jezyka obcego. Uczelnia oferuje mozliwos$¢ podjecia studiow
obcokrajowcom, praktycznie nie weryfikujgc poziomu znajomosci jezyka polskiego, poprzestajac
jedynie na oswiadczeniu kandydata o poziomie znajomosci jezyka polskiego umozliwiajgcym
studiowanie. Niesie to duze ryzyko ograniczen w osigganiu efektéw uczenia sie ze wzgledu na trudnosci
z petnym zaangazowaniem sie w proces dydaktyczny i praktyki zawodowe. Rekomenduje sie zatem
wprowadzenie metod rzeczywistego weryfikowania poziomu znajomosci jezyka polskiego przez
kandydatéw obcokrajowcéw oraz znajomosci jezyka obcego.

Efekty uczenia sie zostaty sformutowane w sposdb, ktdry taczy rézne umiejetnosci czy kompetencje
(efekty wymienione wyzej i inne np. ,potrafi oceni¢ poziom wtasnej wiedzy, samodzielnie jg uzupetnia
i doskonali umiejetnosci zawodowe” (P_U22); ,jest gotow do skutecznego poruszania sie na rynku
pracy” (P_K03)), co moze utrudniac ocene ich osiggania za pomocg jednej metody weryfikacji, a takze
utrudniac stworzenie systemu ich weryfikacji. Niemniej przedstawiona koncepcja ksztatcenia zaktada
stosowanie rdéznych i uzupetniajgcych sie metod weryfikacji, a takie ich powigzanie z tresciami
programowymi, co pozwala zaktada¢, ze mozliwa jest ocena ich osiggania przez studentdw.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1°
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne z misjg Uczelni i wewnetrznie spdjne, a takze trafnie przypisane
do dyscyplin, do jakich zostat przyporzadkowany kierunek studiéw Psychologia w biznesie, czyli
psychologii oraz nauk o zarzadzaniu i jakosci. Przyjeta koncepcja ksztatcenia, konsultowana
z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi, pozwala na uzyskanie wiedzy teoretycznej,
umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji spotecznych i etycznych przydatnych do zawodowego
funkcjonowania w sferze biznesu, z wykorzystaniem wiedzy i umiejetnosci z zakresu psychologii.
Zaktadane efekty uczenia sie sg zgodne z 7 poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji, wtasciwym dla
ocenianego kierunku studiow i profilu praktycznego. Sg takze adekwatne z punktu widzenia dyscyplin,
do jakich przyporzadkowano kierunek. Zaktadane efekty uwzgledniajg aktualny stan wiedzy i jej
zastosowania praktyczne w obszarach zawodowego rynku pracy, na pograniczu psychologii oraz sfery
biznesu . Uwzgledniajg umiejetnosci praktyczne, komunikowanie sie w jezyku obcym oraz kompetencje
spoteczne niezbedne w dziatalnosci zawodowej. Sposdb sformutowania wiekszosci zaktadanych
efektow kierunkowych moze utrudniac ich weryfikacje, niemniej w przedstawionej wersji koncepcji

SW przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw réznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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ksztatcenia zaktada sie stosowanie réznych metod weryfikacji osigganych efektdw uczenia sie. Brak
weryfikacji poziomu znajomosci jezyka obcego kandydatéow na studia moze utrudnié osigganie przez
studentdw znajomosci jezyka obcego na poziome B2, a brak weryfikacji poziomu znajomosci jezyka
polskiego przez obcokrajowcéw ubiegajgcych sie o przyjecie na studia moze znaczgco utrudnic
osigganie zaktadanych efektéw uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Program studidw obejmuje przedmioty kierunkowe, obowigzujgce wszystkich studiujgcych, zajecia
specjalizacyjne (do wyboru caty modut sposrdd czterech oferowanych) oraz praktyki (miejsce praktyk
do wyboru). Do pierwszej grupy nalezg m.in. koncepcje psychologiczne z elementami historii
psychologii, podstawy psychologii, psychologia emocji i motywacji, psychologia spoteczna, psychologia
rozwoju cztowieka w cyklu Zzycia, metodologia badar psychologicznych i statystyka, podstawy
zarzgdzania, motywowanie pracownikow, trudnosci i patologie w organizacji, a do zajec
specjalizacyjnych nalezg te w ramach jednej ze specjalnosci — negocjacje i mediacje; psychologia
w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi; coaching i mentoring; psychologia zachowan konsumenckich —
traktowanych jako catosciowy modut, ztozony z szesciu przedmiotow realizowanych od 3 do
6 semestru. O ile w przypadku trzech specjalnosci tworzgce je przedmioty sg adekwatne do jej zakresu
i nazwy, o tyle w przypadku specjalnosci negocjacje i mediacje zaskakujgce jest umieszczenie w module
przedmiotow: elementy diagnostyki psychologicznej oraz zarzqdzanie karierq. Pierwszy z nich powinien
mieé raczej status przedmiotu kierunkowego, a drugi jest bardziej adekwatny dla specjalnosci
zarzadzanie zasobami ludzkimi. Weryfikacji wymaga zatem zasadnosc¢ przypisania zaje¢ do okreslonych
specjalnosci.

Analiza kart przedmiotéw wskazuje na potrzebe ich modyfikacji, gtdwnie w zakresie umiejetnosci
praktycznych osigganych w wyniku realizacji przez studenta konkretnych przedmiotéw, zgodnosci
tresci ksztatcenia z zaktadanymi efektami uczenia sie, rodzaju zajec dla danego przedmiotu, zalecanej
literatury i form weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie. Szczegdlnie istotne jest ograniczone
uwzglednianie w kartach przedmiotdw umiejetnosci praktycznych nabywanych przez studentéw
w toku zaje¢, éwiczonych pod opieky osdb prowadzacych zajecia, ktorych przyswojenie sobie (jako
efekt uczenia sie) jest weryfikowane adekwatnymi metodami. Brak wyszczegdlnienia umiejetnosci
praktycznych jest istotng wadg w przypadku studiow o profilu praktycznym.

Wsrdd kart przedmiotow dostarczonych zespotowi oceniajgcemu do bardzo nielicznych nalezg takie,
w ktérych umiejetnosci praktyczne zostaty wyraznie opisane, potgczone z tresciami programowymi,
a metody weryfikacji ich osiggniecia adekwatnie dobrane. Przyktadem jest przedmiot do wyboru
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psycholog w biznesie, gdzie zdefiniowano umiejetnosci (,,demonstruje zdobytg wiedze i umiejetnosci
w formie wystgpienia publicznego (prezentacja)” oraz , dokonuje analizy i oceny wtasnego poziomu
wiedzy odnosnie roli psychologa w biznesie”), w tresciach programowych okreslono kluczowe
kompetencje merytoryczne i spoteczne psychologa biznesu, a metoda weryfikacji (przedstawienie
indywidualnego portfolio) pozwala na zweryfikowanie obu umiejetnosci.

W przedmiocie, ktérego nazwa wskazuje na mozliwos¢ ksztattowania umiejetnosci praktycznych jak
trening radzenia sobie w sytuacjach trudnych, okreslono cztery takie umiejetnosci: ,obserwuje
zjawiska zachodzgce w cztowieku, organizacji i otoczeniu, ktére generujg trudne sytuacje i moga by¢
przyczyng stresu”, ,identyfikuje zjawiska zachodzgce w cztowieku, organizacji i otoczeniu, ktére
generujg trudne sytuacje i mogg by¢ przyczyng stresu”; ,analizuje zjawiska spoteczne, ktére okreslone
sg jako trudne w doswiadczaniu je przez jednostke”; ,wykrywa normalne i patologiczne reakcje na
trudne sytuacje zaréwno na poziomie jednostkowym, jak i organizacyjnym”. W tresciach
programowych brak natomiast elementéw dotyczacych wszystkich tych umiejetnosci. Metodg
weryfikacji jest ,,projekt przygotowany wg wytycznych prowadzgcego” bez wskazania formy, zakresu
i celu projektu oraz rodzaju wytycznych. Nie ma zatem petnego zwigzku tresci programowych,
zdobywanych umiejetnosci i metody weryfikacji osigganych efektéw.

Dobdér metod weryfikacji osigganych efektdw uczenia sie nie jest wtasciwy w przypadku znacznej czesci
przedmiotow. W wiekszosci przypadkow metoda weryfikacji efektow uczenia sie jest pisemny test.
Pozostaje jednak kwestig dyskusyjng na ile jest to metoda uniwersalnie adekwatna. Dla przyktadu
w przypadku przedmiotu zarzgdzanie zasobami ludzkimi uwzglednia sie w zakresie umiejetnosci efekty
,organizuje czas pracy wtasnej i zespotu” oraz ,dowodzi pracg zespotu”, a metodami weryfikacji sg dla
tego przedmiotu: egzamin pisemny, udziat w dyskusji, kolokwium (test pisemny), wykonywanie
polecen prowadzgcego, aktywny udziat w zajeciach. Nie ma wsérdd nich zadnych elementdéw
pozwalajgcych na sprawdzenie umiejetnosci pracy zespotowej. W przypadku metodologii badan
psychologicznych i statystyki w karcie przedmiotu zapisano dwie formy weryfikacji efektéw , projekt
z przeprowadzonego badania lub kolokwium i dyskusja”, ktdre sg na tyle rézne, ze trudno traktowad je
zamiennie.

Problemem jest rdwniez powtarzanie sie tych samych tresci na réznych przedmiotach, brak wyraznego
zwigzku tresci programowych z zaktadanymi dla przedmiotu efektami uczenia sie, a takie brak
istotnych tresci programowych. Przyktadem pierwszej kwestii jest przedmiot psychologia wptywu
spotecznego i psychomanipulacje (ze specjalnosci negocjacje i mediacje) powtarzajgcy czesé tresci
przedmiotu kierunkowego wywieranie wptywu spotecznego, a takze przedmiot psychologia emocji
i motywacji powtarzajgcy czesciowo tresci podstaw biologicznego funkcjonowania cztowieka (oba to
przedmioty kierunkowe, realizowane w sgsiadujgcych semestrach). Przyktadem drugiej jest przedmiot
koncepcje psychologiczne z elementami historii psychologii. W zaktadanych efektach uczenia sie
w zakresie umiejetnosci umieszczono ,,obserwuje, wyszukuje i przetwarza informacje na temat zjawisk
spotecznych rozmaitej natury, przy uzyciu réznych Zrédet oraz interpretowania ich z punktu widzenia
probleméw psychologicznych” oraz ,generuje rozwigzania ztozonych problemdéw psychologicznych
i prognozuje przebieg ich rozwigzywania oraz przewiduje skutki planowanych dziatarn w okreslonych
obszarach praktycznych”, zapisano je zatem bardzo szeroko. Przedmiot realizowany jest w formie
wyktadu, ktérego tresci dotyczg gtownych koncepcji teoretycznych psychologii (behawioryzm,
psychoanaliza, koncepcja poznawcza i humanistyczna), a metodg weryfikacji jest egzamin pisemny.
Przyktadem trzeciej kwestii jest sylabus metodologii badan psychologicznych i statystyki, ktéry nie
zawiera informacji o wprowadzaniu wiedzy i umiejetnosci w postugiwaniu sie pakietami
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statystycznymi. O przygotowaniu studentéw w tym zakresie nie informuje takze sylabus seminarium
dyplomowego. Rekomenduje sie uzupetnienie tresci programowych w zakresie obstugi i wykorzystania
pakietow statystycznych.

Kwestig dyskusyjng jest rowniez wybér formy e-learningu jako wtasciwego dla danego przedmiotu.
Kierunkowy przedmiot podstawy zarzqdzania przewidziano do realizacji gtéwnie w formie e-learningu
(32 godziny), a jedynie 8 godzin w formie tradycyjnej. Jako metody dydaktyczne zas: case study,
zadania projektowe, dyskusja, praca w grupach, a jako formy weryfikacji efektéw obok testu
pisemnego, réwniez dyskusje i aktywne uczestnictwo w zajeciach, co wydaje sie trudne w przypadku
zajec e-learningowych.

W przypadku wiekszosci kart przedmiotéw zalecana literatura jest prawidiowa. Niemniej warto
rozwazy¢ jej objetos¢ — w przypadku podstaw psychologii literatura obowigzkowa obejmuje
5 podrecznikéw, w tym jeden w 4 tomach, a takze dostosowanie do przedmiotu — w przypadku etyki
w biznesie literatura obowigzkowa to 4-tomowa , Historia filozofii” W. Tatarkiewicza.

Czas trwania studidw i wymagana do ich ukonczenia liczba punktéw ECTS, jak i naktad pracy niezbedny
dla osiggniecia efektow uczenia sie przypisanych do zajec i grup zaje¢, zostaty oszacowane prawidtowo.

W planie studiéw uwzgledniono rézne formy zaje¢ dydaktycznych, a wyktady realizowane sg (wg planu
aktualnego dla roku 2021/22) w liczbie 558 godzin na studiach stacjonarnych i 316 godzin na studiach
niestacjonarnych, co stanowi odpowiednio 22,2% i 16,4% ogdlnej liczby godzin zaje¢ dydaktycznych.
Taka proporcja wyktadéw do innych, aktywizujgcych form zaje¢ dydaktycznych z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich (éwiczen, warsztatéw, konwersatoridow) jest korzystna, zwtaszcza
w przypadku studidw o profilu praktycznym. Sekwencja zaje¢ i grup zaje¢ w planie studiéw — od
kierunkowych w semestrach 1-6 do zajec¢ specjalizacyjnych i praktyk w semestrach 3-6 — jest
uzasadniona i adekwatna do zaktadanych efektéw uczenia sie. Plan studiow umozliwia studentom,
w ograniczonym zakresie, wybor zaje¢ (modut specjalnosci, seminarium dyplomowe, przedmiot do
wyboru z oferty zajec tego typu, choc¢ jeden z nich — general electives: psychological aspects of labour
market inequalities — ma wg karty przedmiotu status obowigzkowego). Takie rozwigzanie,
w potgczeniu z wyborem miejsca odbywania praktyk, pozwala studentom na ograniczone
modyfikowanie wtasnej $ciezki ksztatcenia. Zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne — wg danych
Uczelni — pozwalajg na uzyskanie ponad 50% punktéw ECTS. Brak wyraznego wyodrebnienia w kartach
przedmiotow umiejetnosci praktycznych nabywanych pod opiekg nauczyciela akademickiego lub innej
osoby prowadzacej zajecia nie pozwala na jednoznaczne zaakceptowanie stanowiska Uczelni w tej
kwestii. W planie studiéw uwzgledniono lektorat jezyka obcego (na studiach stacjonarnych
w wymiarze 180 godzin + 60 godzin e-learningu, na niestacjonarnych odpowiednio 120 i 60), co
umozliwia osiggniecie zaktadanego koricowego poziomu B2 znajomosci jezyka obcego, pod warunkiem
jednak weryfikowania poczgtkowego poziomu znajomosci jezyka u kandydatéw na studia.

Stosowane metody ksztatcenia wtasciwie dobrano do kategorii efektéw uczenia sie, ktérych
opanowaniu s3 dedykowane. Do osiggniecia efektéw w zakresie wiedzy stosowane sg gtéwnie
wyktady, z wykorzystaniem prezentacji multimedialnych lub studium przypadku. W przypadku zaje¢,
ktore odbywajg sie w mniejszych grupach, wykorzystywane sg w szerszym zakresie metody
interaktywne: dyskusje, indywidualne lub grupowe prezentacje studentéw. Do osiggniecia efektéw
w zakresie umiejetnosci stosowane sg: studium przypadku, dyskusja, a takze odgrywanie rél. Dla
zdobywania umiejetnosci i kompetencji praktycznych, a tym samym wtasciwego przygotowania do
dziatalnosci zawodowej, przewidziano zajecia warsztatowe, ¢wiczenia i treningi — prowadzone tak
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w ramach przedmiotéow kierunkowych, jak i zaje¢ specjalizacyjnych. Metody ksztatcenia,
przewidywane do realizacji poszczegdlnych zajeé i grup zajeé, sg rdznorodne, kwestig otwartg
pozostaje to, na ile sg adekwatne do zaktadanych efektéw uczenia sie. Ze wzgledu wspomniane wyzej
niedoskonatosci kart przedmiotdw nie mozna jednoznacznie okresli¢ czy stwarzane sg studentom
mozliwosci wykonywania czynnosci praktycznych, pozwalajace na przygotowanie sie do dziatalnosci
zawodowej. Metody ksztatcenia, stosowane w ramach realizacji tresci ksztatcenia na poszczegdlnych
zajeciach, sg na tyle réznorodne, ze sprzyjajg dostosowaniu procesu uczenia sie do zréznicowanych
indywidualnych i grupowych potrzeb studentéw. Z reguty bowiem kazde z zaje¢, poza wyktadami,
wykorzystuje kilka metod dydaktycznych. Infrastruktura Uczelni (m.in. wyposazenie biblioteki, petle
indukcyjne w salach wyktadowych) umozliwia ponadto uwzglednianie potrzeb studentéw z
niepetnosprawnoscia.

Kwestig dyskusyjng dotyczgcg mozliwosci realizowania efektéw uczenia sie jest przyjeta w Uczelni
zasada, ujeta w Regulaminie studiéw, dopuszczajgca podjecie ksztatcenia na kolejnym semestrze
w przypadku niezaliczenia (a wiec i nieosiggniecia zaktadanych efektow uczenia sie) niektérych
przedmiotow. Tzw. dtug punktowy moze wynosié¢ po 1 semestrze 18 punktéw ECTS, po pozostatych
semestrach 20 punktéw ECTS, przy zatozeniu, ze brak zaliczenia dotyczy nie wiecej niz 3 przedmiotéw.
Biorac pod uwage plan studidow (dostarczona zespotowi oceniajgcemu siatka programowa), w ktorym
przewidziano zwykle 6-7 przedmiotow w semestrze, oznacza to mozliwos¢ niezaliczenia blisko potowy
zajec i progresje bez osiggania efektdw uczenia sie. Zaleca sie rewizje zasad tzw. dtugu punktowego.

Sytuacja pandemii sktonita Uczelnie do wprowadzenia zdalnego nauczania i dalszego rozwijania
niezbednej do tego infrastruktury. Zajecia za posrednictwem platformy MSTeams oraz Moodle
prowadzono takze w okresie wizytacji kierunku na studiach niestacjonarnych. Wykfady w formie
zdalnej wykorzystujg — jak w nauczaniu tradycyjnym — prezentacje multimedialne. W innych rodzajach
zaje¢ (éwiczenia, warsztaty) wykorzystywane sg materiaty multimedialne, a aktywnos¢ studentéw
wymagajgca dyskusji czy pracy w grupach realizowana jest poprzez mozliwosci techniczne
wykorzystywanych platform. Infrastruktura Uczelni (sale umozliwiajgce prowadzenie zdalnych zajec,
zdalny dostep do elektronicznych baz takich jak EBSCO, udostepnianie przez biblioteke niezbednej
literatury w formie skandéw) pozwolity na szybkie wprowadzenie zdalnego ksztatcenia, a takze
podtrzymanie czesci aktywizujgcych metod ksztatcenia oraz dostepu do literatury naukowe;j.

Na ocenianym kierunku praktyki realizowane sg na 4, 5 i 6 semestrze. Sylabus praktyk uwzglednia
tacznie 720 godzin naktadu pracy studenta (po 240 godzin w semestrze), ktérym przypisano 28
punktow ECTS. Efekty uczenia sie, przewidziane dla praktyk, odpowiadajg kierunkowym efektom
uczenia sie. Sformutowano je jednak bardzo ogdlnie, dodatkowo tacznie dla catego okresu praktyk, bez
réznicowania zaktadanych efektow dla poszczegdlnych ich etapdw. Taka sytuacja, przy realizowaniu
praktyk w kilku semestrach, nie wyklucza mozliwosci osiggniecia zaktadanych efektéow juz po
pierwszym etapie praktyk, co oznaczatoby powtdrne ich osigganie w kolejnych etapach. Zaleca sie
zréznicowanie zaktadanych efektéw uczenia sie dla poszczegélnych etapdw praktyk. Praktyki trafnie
umieszczono w ostatnich semestrach studidow, poprzedzajgc je kierunkowym przygotowaniem
teoretycznym. Niemniej Uczelnia nie ma wyraznych regut okreslajgcych, w jakich instytucjach powinny
by¢ realizowane kolejne etapy praktyki. Zaleca sie wprowadzenie zasad okreslajgcych wybér miejsc dla
realizacji praktyk w poszczegdélnych semestrach oraz zrdznicowanie efektdw ucznia sie dla
poszczegdlnych etapdéw praktyk. Ponadto regulamin praktyk obowigzujgcy od 1 listopada 2021 roku
zaktada (cz. lll, pkt. 8) mozliwos¢ catkowitego zwolnienia z odbywania praktyk studentéw ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci. Nie jest jasne, w jaki sposdb Uczelnia umozliwia osiggniecie efektow
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uczenia sie przewidzianych dla praktyk tej grupie studentdw. Zaleca sie okreslenie rozwigzan, ktére
umozliwig studentom z niepetnosprawnosciami petng realizacje efektéw uczenia sie. Uczelnia przyjeta
formalne zasady dotyczace praktyk, okreslajgce zadania osdéb odpowiedzialnych za organizacje
praktyk, obowigzujagcg dokumentacje, program i regulamin praktyk. Dokumentacja ta zostata
udostepniona zespotowi oceniajgcemu. Zgodnie z kartg praktyki zawodowej jest ona zaliczana ,na
podstawie zaswiadczenia od pracodawcy i karty pracy praktykanta”. Karta przedmiotu nie podaje
informacji, ze praktyka jest zaliczana bez oceny.

Efekty uczenia sie okreslone w sylabusie praktyk zawodowych odnoszg sie do psychologii i zarzgdzania,
ale w przypadku czesci z nich sposdb ich sformutowania jest bardzo nieprecyzyjny np.: uzywa
zrdéznicowane narzedzia komunikacji w organizacji (wiedza); rozwija umiejetnosci zawodowe
(umiejetnosci); inicjuje wyszukiwanie potrzebnych informacji w zakresie powierzonych zadan i rél
(kompetencje spoteczne).

W konsekwencji dochodzi do sytuacji, w ktdrej niektére efekty sg osiggane przez sam fakt rozpoczecia
praktyk, a jednoczesnie trudne do jednoznacznej, rzetelnej weryfikacji w odniesieniu do sylwetki
absolwenta i kierunkowych efektéw uczenia sie, np. "rozwija umiejetnosci zawodowe". Inne, trudne
do rzetelnej weryfikacji efekty uczenia sie to: rozwija wiedze dziedzinowa i pokrewng w celu
podnoszenia wfasnych kwalifikacji zawodowych, co realizuje poza podstawowym procesem
ksztatcenia w ramach edukacji wtasnej; dba o klimat i atmosfere w miejscu wykonywania praktyk.

Opracowane dla praktyk efekty uczenia sie sg powigzane z efektami uczenia sie przypisanymi do innych
zaje¢, np.: psychologia spofeczna; wprowadzenie do socjologii; etyka w biznesie; metodologia badan
psychologicznych i statystyka; wywieranie wptywu spotecznego; zarzqdzanie zasobami ludzkimi.

Rekomenduje sie opracowanie odmiennych zestawdéw efektéw uczenia sie dla studentéw
poszczegdlnych specjalnosci tak, aby realizowane przez nich zadania zawodowe wpisywaty sie
w sylwetke absolwenta danej specjalnosci oraz specjalnosciowe efekty uczenia sie powigzane
z realizowanymi na specjalnosciach zajeciami. Efekty uczenia sie muszg by¢ sformutowane w sposdb,
ktory umozliwi jednoznaczng i rzetelng weryfikacje ich osiggniecia.

Tresci programowe opracowane dla praktyk sg ujete w trzy obszary dotyczace: 1) zapoznania ze
strukturg i organizacjg podmiotu oraz przepisami BHP, 2) zapoznania z aktualng dziatalno$cig podmiotu
w zakresie psychologii i/lub zarzgdzania oraz umiejscowieniem stanowiska pracy w danej organizacji,
3) "praktycznej realizacji zadan powierzonych studentowi z zakresu pracy psychologa". Realizacja tresci
programowej zapewnia zatem osiggniecie przez studentéw przyjetych dla praktyk efektéw uczenia sie.

Wymiar praktyk (720h, 28 ECTS, 24 tygodnie) oraz umiejscowienie praktyk w planie (realizacja praktyk
w 4,5 i 6 semestrze) rowniez zapewniajg osiggniecie przyjetych dla praktyk efektéw uczenia sie. Dobor
miejsc praktyk jest regulowany na podstawie Zatgcznika nr 2 do Zarzadzenia 2/2022 Dziekana Wydziatu
Spoteczno-Humanistycznego Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku - "Procedura weryfikacji wyboru
praktykodawcy - zatgcznik nr 2.4". Procedura ta dotyczy jednak jedynie podmiotéw, z ktdrymi uczelnia
podpisuje umowy o przeprowadzenie praktyk studenckich za posrednictwem Biura Karier.

Przy wyborze miejsca praktyk Biuro Karier kieruje sie: infrastrukturg - specjalista ds. kontaktow
biznesowych, pracujgcy w Biurze Karier odwiedza jednostki, z ktéorym podpisywane s3 umowy
i weryfikuje mozliwosci zasobowe oraz organizacyjne danej firmy; doswiadczeniem zawodowym
praktycznym i dydaktycznym danej firmy; pracownik etatowy - wskazaniem w firmie opiekuna praktyk,
ktory powinien mie¢ doswiadczenie w sprawowaniu opieki nad praktykantami; rozpoznawalnos¢ na
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rynku pracy - Biuro Karier stara sie pozyskiwaé dla kazdego kierunku partnerdw rozpoznawalnych
rynkowo, gdzie istnieje réwniez mozliwosé przyjecia studentédw do pracy po zakonczeniu praktyki
zawodowej; profilem danego przedsiebiorstwa - Biuro Karier wraz z Opiekunem praktyk weryfikuje
oraz zatwierdza miejsce praktyk pod katem zgodnosci z kierunkiem studidw studenta oraz zatozonymi
do osiggniecia efektami uczenia sie; programem praktyk- czy bedzie mozliwy do zrealizowania w danej
firmie; opinig o firmie - Biuro Karier sprawdza dang firme, weryfikuje wszystkie opinie na temat firmy
ktére widniejg w Internecie).

W przypadku miejsc praktyk samodzielnie wybranych przez studentéw lub zaktadéw pracy studentéw,
na podstawie ktérej praktyki sg im zaliczane weryfikacja taka nie jest przeprowadzana. Swiadczy o tym
dokumentacja przedstawiona przez Uczelnie (w tym podania dotyczace "zaliczenia praktyk
wykonywang praca"). Dobdr miejsc praktyk (w tym stanowiska pracy) nie zapewnia osiggniecia przez
studentdw przyjetych dla praktyk efektdow uczenia sie oraz realizacji tresci programowych. Przyktadem
takich stanowisk pracy/praktyk sg np.: Przedstawiciel handlowy dostaw HoReCa - specjalnosé:
nieokre$lona lub okreslona btednie: "psychologia menedzera"”; Koordynator biura (praca
w sekretariacie) - specjalnos¢: negocjacje i mediacje w biznesie; Pracownik obstugi basenu -
specjalnosé: negocjacje i mediacje w biznesie.

Ponadto Uczelnia przedstawita dokumentacje praktyk, z ktérej wynika, ze studenci realizowali praktyki
na specjalnosci coaching i mentoring poprzez samodzielne prowadzenie sesji coachingowych, co -
mimo braku prawnych regulacji dotyczacych zawodu coacha - budzi watpliwosci natury etycznej
zwigzane z takg praktyka.

W  licznych przypadkach zakres zadan studentéw na specjalnosci: psychologia zachowan
konsumenckich, ktoérzy realizowali praktyki lub sktadali podanie o ich zaliczenie na podstawie
wykonywanej pracy realizowali zadania dotyczgce promowania ofert podmiotédw przede wszystkim
poprzez zamieszczanie postdow w mediach spotecznosciowych, aktualizacja informacji na stronach
internetowych dotyczacych oferowanych produktow/ustug oraz biezacej obstugi klientéw sklepdw lub
wykonywanie zadan z zakresu kopiowania lub archiwizacji dokumentacji.

Informacje uzyskane od Uczelni wskazujg, ze na kierunku psychologia w biznesie w roku akademickim
2019/2020 praktyki zawodowe w petni zrealizowato 12% studentéw. Ponad potowa (53%) praktyk
studentdw zostato czesciowo zaliczonych na podstawie pracy zawodowej a catkowicie zaliczono na
podstawie pracy zawodowej okoto 35% studentow. W roku akademickim 2020/2021, praktyki
zawodowe w petni zrealizowato 11% studentéw - 51% zostato czesciowo zaliczone na podstawie pracy
pozostatym okoto 38% w petni zaliczono praktyki na podstawie pracy. W roku akademickim 2021/2022
praktyki zawodowe w petni zrealizowato 11% studentéw - 48% uzyskata czesciowe zaliczenia na
podstawie pracy a w petni na podstawie pracy zawodowej zaliczono 41% studentow.

Analiza przedstawionej dokumentacji wskazuje, ze przyjete w 2022 r. (Zarzadzenia 2/2022 Dziekana
Wydziatu Spoteczno-Humanistycznego) metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw
efektdw uczenia sie zaktadanych dla praktyk, a takze sposéb dokumentowania przebiegu praktyk
i realizowanych w ich trakcie zadan sg trafnie dobrane i umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i ocene
stopnia osiggniecia efektow uczenia sie przez studentéw. Dokumentacja praktyk realizowanych
w trybie standardowym (porozumienie) powinna (zgodnie z obowigzujgcymi zasadami) zawierac:
zaswiadczenie o ukoniczonych praktykach; karty czasu pracy praktykanta wraz z opisem wykonywanych
czynnosci; opis efektdw uczenia sie mierzonych przed i po praktyce.
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Jednoczesnie nalezy zaznaczy¢, ze opisane w programie studiow "Wymiar, zasady i formy odbywania
praktyk zawodowych" obowigzujace dla wczesdniejszych rocznikédw réwniez obejmuja: "zaswiadczenie
o odbytej praktyce, program praktyk, karta czasu pracy praktykanta oraz efekty ksztatcenia".

Tylko w przypadku praktyk zaliczanych na podstawie stazu wspoétfinansowanego ze srodkéw UE zostata
przeprowadzona ocena efektéw uczenia sie, ktdre jednak byty odmienne od przyjetych na ocenianym
kierunku dla praktyk zawodowych i wskazanych w sylabusie tych zajec.

Przedstawiona przez Uczelnie dokumentacja praktyk z lat 2021, 2022 wskazuje, ze tylko w jednym
uwzgledniano w niej odniesienie do efektdw uczenia sie wskazanych w sylabusie praktyk. Jednoczesnie
wymienione byly inne efekty uczenia sie, ktérych osiggniecie zero-jedynkowo stwierdzat opiekun
praktyk - réwniez tych wykraczajgcych poza zakres wskazany w sylabusie praktyk. W pozostatych
przypadkach praktyk standardowych opiekunowie praktyk oceniali sktadowe kompetencji
zawodowych i spotecznych studentéw oraz ich postawy wobec pracy, wspétpracownikéw i klientéw
takie jak: wiedza teoretyczna; umiejetnosci informatyczne; jakos¢, rzetelno$é wykonywanej pracy;
kreatywno$¢, innowacyjnos$é; przedsiebiorczos¢; obstuga klienta; terminowosé wykonywanej pracy;
umiejetno$¢ rozwigzywania problemoéw; umiejetnosci logistyczne; umiejetnos¢ logicznego
i analitycznego myslenia; aktywnos¢, zaangazowanie w pracy; asertywnos¢; cheé¢ podnoszenia
kwalifikacji; elastyczno$é¢/umiejetno$¢ przystosowania sie; gotowos$é¢ do podejmowania zadan
dodatkowych; komunikacja interpersonalna; komunikacja na pismie; kultura osobista (stosunek do
klientow i wspotpracownikéw); odpornos¢ na stres; otwarto$¢ na rady i sugestie; punktualnosé;
samodzielnos¢, odpowiedzialno$é; umiejetnosé pracy w zespole; zdolnos$¢ szybkiego uczenia sie.

Ponadto, zaktadowi opiekunowie praktyk dokonywali ogdlnej oceny studentéw na skali:
e NISKA. Spetnia tylko niektére oczekiwania i to gtdwnie w stopniu dostatecznym.

e DOBRA. Spetnia oczekiwania w stopniu zadowalajgcym. Wywigzuje sie ze swoich zadan, osigga
dobre wyniki.

e BARDZO DOBRA. Catkowicie spetnia oczekiwania. Osigga wyniki lepsze od przecietnych,
wykazuje zaangazowanie i wtasciwg motywacje do pracy. Zastuguje na wyrdznienie.

e CELUJACA. Wyraznie wyrdznia sie sposrdd innych. Wykazuje duze zaangazowanie, wysokie
kompetencje, motywacje do pracy i pogtebiania wiedzy praktycznej. Prezentuje bardzo wysoki
potencjat, zawodowy.

Opiekunowie dokonywali zatem jedynie ogdlnej oceny studentéw bez odniesienia do kazdego
z zaktadanych efektow uczenia sie.

Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na fakt, ze zaréwno w programie studidw, jak i w sylabusie praktyk
wskazano, ze "celem jest uzupetnienie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych w zakresie
psychologii w biznesie i zarzgdzania o doswiadczenia praktyczne, niezbedne do spetnienia oczekiwan
rynku pracy". Analiza dokumentacji praktyk wskazuje jednak, ze w wiekszosci zaprezentowanych
przypadkéw studenci nie realizowali rowniez tego celu. Studenci nie realizowali rowniez tresci
programowych zwigzanych z zapoznaniem z aktualnie prowadzonymi w organizacji projektami
z zakresu psychologii/zarzadzania oraz praktycznej realizacji zadan powierzonych studentowi z zakresu
pracy psychologa. Ponadto dokumentacja ta w wiekszosci przypadkdw nie wskazuje na osigganie przez
studentdéw czesci efektéw uczenia sie, w tym szczegdlnie: wyjasnia zagadnienia z zakresu psychologii
i zarzadzania; rozwija wiedze dziedzinowa i pokrewng w celu podnoszenia witasnych kwalifikacji
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zawodowych; dostrzega zjawiska zachodzgce w cztowieku, organizacji i otoczeniu oraz wstepnie je
analizuje i ocenia.

Opiekunowie kierunkowi praktyk zawodowych powotywani i odwotywani sg przez Menedzera
Kierunku. Kandydatura musi by¢ zaakceptowana przez Dziekana Wydziatu. Pozytywnie postrzegane
jest okreslenie kryteriow akceptacji przez dziekana kandydatur na stanowisko opiekuna praktyk
zawodowych. Kryteria te obejmuja: ocene aktualnej wiedzy merytorycznej z obszaru nadzorowanego
kierunku; doswiadczenie praktyczne; umiejetnos¢ poprawnego formutowania i weryfikowania efektow
uczenia sie; poziom oceny w ramach ankiet dydaktycznych realizowanych przez studentéw.

W zasadach okres$lnych w Zarzadzeniu 2/2022 Dziekana WS-H wskazuje sie, ze rekomendowany jest
dobdr osoby biorgcej udziat w tworzeniu i konsultacji programéw ksztatcenia. Na ocenianym kierunku
kierunkowymi opiekunami praktyk na ocenianym kierunku sg trzy osoby, z ktérych kazda jest doktorem
nauk humanistycznych w zakresie psychologii i etatowym pracownikiem Uczelni. Majgc na uwadze
prowadzone specjalnosci na wizytowanym kierunku oraz profil praktyczny nalezy stwierdzié, ze
doswiadczenie i kompetencje opiekundw praktyk nie w petni wpisujg sie obszary zawodowe
oferowanych specjalnosci, nie majg tez (w czesci z nich) doswiadczenia praktycznego. W konsekwencji
dochodzi do sytuacji, w ktérych specjalista psychologii klinicznej lub zalicza praktyki na podstawie pracy
zawodowej studentom na specjalnosci psychologia zachowan konsumenckich na podstawie pracy na
stanowisku asystent marketingu. Praca ta polegata m.in. na promocji produktéw firmy, wykonywaniu
prac biurowych, publikowaniu postéw na portalach spotecznosciowych i "pracy przy dokumentaciji
firmowej". Brak powigzania miedzy kwalifikacjami kierunkowych opiekunow praktyk, a specjalnoscig,
w ramach ktérej studenci realizujg praktyki oraz brak odniesienia przy zaliczeniu praktyk na podstawie
pracy zawodowej do celu praktyk, tresci programowych i efektéw uczenia sie przyjetych dla praktyk
nie pozwolit w wiekszosci przedstawionych przypadkéw na prawidtowa realizacje praktyk.

W przypadku zaktadowych opiekunéw praktyk nie jest prowadzona zadna weryfikacja odnoszaca sie
do posiadania doswiadczenia i kwalifikacji zwigzanych z wiodaca dla kierunku psychologia w biznesie
dyscypling. W Zarzadzeniu Dziekana WS-H wskazano jedynie, ze jednym z kryteriow wyboru miejsc
praktyk jest dostepnos¢ "pracownika etatowego, ktéry powinien mieé¢ doswiadczenie w sprawowaniu
opieki nad praktykantami".

Ponadto, studenci mieli mozliwo$¢ zaliczania praktyk na podstawie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. Prowadzi to do sytuacji, w ktérej nie ma zadnej osoby, ktora mogtaby petni¢ funkcje
zaktadowego opiekuna praktyk, jako osoby merytorycznie wspierajgcej osigganie przez studenta celéw
praktyk i kompetentnej do dokonania oceny osiggniecia efektéw uczenia sie.

W przypadku kierunku jakim jest psychologia w biznesie infrastruktura i wyposazenie miejsc
odbywania praktyk majg znaczenie drugorzedne. Kluczowe sg struktura organizacyjna i dostepnosc
0s6b merytorycznych w obszarze psychologii i zarzagdzania. Infrastruktura i wyposazenie miejsc praktyk
nalezy zatem uznac za zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie. Nie ograniczaty one
mozliwosci osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie oraz prawidtowej realizacji praktyk.

W zwigzku z sytuacjg pandemiczng i ograniczen z niej wynikajgcych wptywajgcych na funkcjonowanie
podmiotéw przyjmujgcych studentdw na praktyki Uczelnia umozliwiata ich realizacje w pdzniejszym
okresie lub na podstawie decyzji Dziekana zaliczano praktyki w okresie skréconym.

Organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacjg odbywajg sie w oparciu o formalnie przyjete, ale nie
dostepne publicznie zasady okreslone w:
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e Uchwale nr34/2021 Rady Akademickiej Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku z dnia 8 listopada
2021 r. w sprawie: "uchwalenia Regulaminu praktyk Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdarsku
obowigzujgcego od roku akademickiego 2021/2022";

e Zatgczniku nr 1 do Zarzadzenia 2 /2022 Dziekana Wydziatu Spoteczno-Humanistycznego
Wyizszej Szkoty Bankowej w Gdansku ,, Tryb zaliczania praktyk studenckich w Wyzszej Szkole
Bankowej w Gdansku”.

Obowigzujacy ogdélnouczelniany "Regulamin..." oraz wydziatowy "Tryb zaliczania praktyk..." zawierajg
zasady obejmujace: wskazanie oséb, ktére odpowiadajg za organizacje i nadzér nad praktykami na
kierunku oraz okreslenie ich zadan i zakresu odpowiedzialnosci; kryteria, ktére muszg spetniaé
placowki, w ktdrych studenci odbywajg praktyki zawodowe; reguty zatwierdzania miejsca odbywania
praktyki samodzielnie wybranego przez studenta; procedure potwierdzania efektéw uczenia sie
uzyskanych w miejscu pracy i okreslania ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom
uczenia sie okreslonym dla praktyk; reguty przeprowadzania hospitacji praktyk.

Nie zostaty okreslone w tych zasadach zadania opiekunéw praktyk w miejscu ich odbywania ani zakres
wspotpracy osdb nadzorujgcych praktyki na kierunku z opiekunami praktyk i sposoby komunikowania
sie. Jedynie we wzorze porozumienia o przeprowadzenie praktyk zawarto zapis, zgodnie z ktérym
"Organizator Praktyki zobowigzuje sie wyznaczyé pracownika jako opiekuna praktykanta,
odpowiedzialnego za zorganizowanie i przeprowadzenie praktyki w oparciu o zatgczony ramowy
program praktyk. Program praktyk powinien by¢ zrealizowany w mozliwie najszerszym zakresie
w stosunku do okresu odbywania praktyki oraz mozliwosci organizacyjnych instytucji organizujacej
praktyke. Tymczasem w dokumentacji praktyk nie znalazt sie zaden program praktyk, ktory mogtby
stanowic punkt odniesienia do dokonania oceny realizacji praktyk i osiggniecia efektéw uczenia sie.

Z wyzej wskazanych statystyk dotyczacych form realizacji i zaliczania praktyk wynika, ze standardowy
tryb realizacji praktyk jest realizowany przez zdecydowang mniejszo$¢ studentow. Przyjete przez
Uczelnie rozwigzania dotyczace potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych poza formalnym
ksztatceniem (zaliczanie praktyk na podstawie pracy zawodowej) sg niezgodne z obowigzujgcymi
przepisami Ustawy Prawo szkolnictwie wyzszym i nauce (art. 71.). Poza faktem, ze obowigzujgce zapisy
Ustawy dotyczg kandydatdéw, nalezy rowniez zwrdci¢ uwage na dopuszczalny odsetek oséb (limit 20%),
ktore moga zostac przyjete na podstawie potwierdzenia efektéw uczenia sie oraz co najmniej 5 lat
doswiadczenia zawodowego — w przypadku ubiegania sie o przyjecie na studia pierwszego stopnia lub
jednolite studia magisterskie. Przedstawiona dokumentacja praktyk wskazuje, iz na ocenianym
kierunku nie sg przestrzegane przyjete przez Uczelnie i obowigzujgce na Wydziale zasady organizacji
i realizacji praktyk oraz weryfikacji osiggniecia efektéw uczenia sie sformutowanych dla praktyk. O ile
zatem, przepisy wewnetrzne Uczelni przewidujg mozliwosé zaliczenia na poczet praktyki zawodowej —
w indywidualnych przypadkach pracujgcym studentom — wykonywanej i stosownie udokumentowanej
dotychczasowej pracy/praktyki (réwniez realizowanej/zrealizowanej poza tokiem studidw), to
przedstawiona dokumentacja praktyk wskazuje, ze charakter pracy studentéw w wielu przypadkach
nie spetnia wymagan przewidzianych w sylabusie i regulaminie praktyk oraz celu praktyk wskazanego
w programie studidéw, a takze nie pozwala na uznanie osiggniecia efektéw uczenia sie przyjetych dla
praktyk na podstawie tego doswiadczenia.

Program praktyk, osoby sprawujgce nadzér nad praktykami z ramienia uczelni oraz opiekunowie
praktyk, realizacja praktyk, efekty uczenia sie osiggane na praktykach nie podlegajg systematycznej
ocenie, dokonywanej z udziatem studentéw. Uczelnie nie gromadzi i nie analizuje w sposdb
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wystandaryzowany i systemowy informacji od studentéw dotyczacych organizacji i przebiegu praktyk
zawodowych.

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie uwzglednia rdznice wynikajgce z stacjonarnej
i niestacjonarnej formy studidw. Liczba godzin zaje¢ na studiach niestacjonarnych jest mniejsza niz na
studiach stacjonarnych, niemniej w obu formach studidéw zajecia sg podobnie roztozone w kolejnych
semestrach, z wiekszym obcigzeniem w 4-6 semestrze, co wynika z realizacji praktyk zawodowych.
Takie rozplanowanie umozliwia efektywne wykorzystanie czasu, tak wynikajgcego z udziatu
w zajeciach, jak i samodzielnej pracy studenta. Przedstawiona do wgladu siatka programowa nie
pozwala na jednoznaczne okreslenie liczby przewidzianych egzaminéw. Organizacja zaje¢ w semestrze
i przyjecie zasady ,ciagtej sesji egzaminacyjnej” (zaliczenia koricowe na ostatnich zajeciach przedmiotu)
umozliwia skuteczne uzyskiwanie zaliczen i zdawanie egzamindw.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Podstawga do wystawienia oceny kryterium spetnione czesciowo s3g nastepujace nieprawidtowosci:

1. W kartach przedmiotéw stwierdzono liczne nieprawidtowosci, z ktérych najwazniejsze to: brak
wyraznego wyszczegdlnienia umiejetnosci praktycznych ¢wiczonych i nabywanych na
zajeciach; niespdjnos¢ efektéw uczenia sie, tresci programowych i metod weryfikacji;
nieadekwatnos¢ literatury polecanej studentom; niewtasciwe formy zaje¢, w jakiej
realizowane sg przedmioty.

2. Organizacja procesu nauczania i uczenia sie jest prawidtowa w zakresie roztozenia zajec
w poszczegdlnych semestrach, ale mozliwos¢ progresji bez zaliczenia przedmiotéw
stanowigcych tzw. dtug punktowy sprawia, ze osigganie kolejnych efektéow uczenia sie moze
by¢ utrudnione przy braku osiggniecia efektow z wczesniejszych etapdw studidw.

3. Brakuje jednoznacznego zapisu, mowigcego o zaliczaniu praktyki bez oceny. Uczelnia
umozliwia zaliczenie praktyki na podstawie pracy zawodowe] studenta (po udostepnieniu
zakresu obowigzkéw i oswiadczeniu o zatrudnieniu), bez wyraznego wskazania warunkodw,
jakie praca ta musi spetniac.

4. Okreslone w wewnatrzuczelnianych regulacjach warunki organizacji praktyk i weryfikacji
osiggniecia efektdw uczenia sie nie sg przestrzegane.

5. Kryteria akceptacji miejsc praktyk nie uwzgledniajg doswiadczenia zawodowego i kwalifikacji
opiekuna praktyk, ktore wpisujg sie w koncepcje ksztatcenia, sylwetke absolwenta i specyfika
ksztatcenia na poszczegdélnych specjalnosciach.

6. Zasady potwierdzania efektéw uczenia sie zdobytych poza formalnym ksztatceniem sg
nieskuteczne w zakresie weryfikacji osiggniecia efektéw uczenia sie. Praktyki zaliczane sg
osobom, ktérych doswiadczenie zawodowe przedstawione w przedtozonej dokumentacji nie
wskazuje na osiggniecie czesci efektdow uczenia sie i realizacji zadan wpisujacych sie w tresci
programowe.

7. Program praktyk, osoby sprawujace nadzér nad praktykami z ramienia uczelni oraz
opiekunowie praktyk, realizacja praktyk, efekty uczenia sie osiggane na praktykach nie
podlegajg systematycznej ocenie, dokonywanej z udziatem studentéw.
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Struktura programu studidéw, w ktérym uwzgledniono przedmioty kierunkowe i specjalizacyjne, jest
prawidtowa. Przedmioty kierunkowe reprezentujg kluczowe zagadnienia z wiodgcej dyscypliny
studidw i dyscypliny dodatkowej, a zajecia specjalizacyjne rozszerzajg zakres wiedzy i umiejetnosci
w ramach wybranego obszaru. Sekwencja przedmiotdw w planie studiow jest uzasadniona i adekwatna
do zaktadanych efektéw uczenia sie. Dobér i réznorodnosé form zajeé takze odpowiada zaktadanym
efektom uczenia sie. Obecnos¢ w planie studiéw lektoratu jezykowego umozliwia osiggniecie
zaktadanego poziomu znajomosci jezyka obcego pod warunkiem witasciwego poziomu wyjsciowego,
ktory nie jest weryfikowany. Metody ksztatcenia, stosowane w ramach realizacji tresci ksztatcenia na
poszczegdlnych zajeciach i grupach zaje¢, sg na tyle zréznicowane, ze sprzyjajg dostosowaniu procesu
uczenia sie do zréznicowanych indywidualnych i grupowych potrzeb studentéw. Liczba godzin praktyk,
realizowanych w semestrach 4-6, pozwala na doskonalenie umiejetnosci zawodowych.

Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do pozostatych
zajec lub grup zajeé. W czesci przypadkéw zostat sformutowane jednak bardzo nieprecyzyjnie. Nie
wpisujg sie w specyfike ksztatcenia na poszczegdlnych specjalnosciach, mimo, ze sg realizowane przez
studentdw w semestrach od 4 do 6. Réwniez profil praktyczny kierunku nie znajduje odzwierciedlenia
w przygotowywaniu na podstawie praktyk przez studentédw prac dyplomowych.

Tresci programowe okreslone dla praktyk, wymiar praktyk, a takze przyporzadkowana im liczba
punktdw ECTS sg zgodne z wymaganiami. Umiejscowienie praktyk w planie studidow zapewnia
osiggniecie przez studentow efektdow uczenia sie. Kryteria doboru miejsc odbywania praktyk pozwala
osiggaé efekty uczenia sie, ale brak wymogdéw dotyczacych zakresu zadan i kompetencji opiekuna
praktyk znaczgco obniza jako$¢ realizowanych praktyk.

Z formalnego punktu widzenia metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw
uczenia sie zaktadanych dla praktyk, w tym metody weryfikacji i oceny z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtosé, a takze sposéb dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych
w ich trakcie zadan sg trafnie dobrane i umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i ocene stopnia osiggniecia
efektdw uczenia sie przez studentéw. W realiach prowadzonego kierunku metody te nie sg stosowane,
a dokumentacja praktyk jest opracowywana w sposdb na tyle ogdlnikowy, ze ogranicza mozliwos¢
skutecznego sprawdzenia i oceny stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie przez studentow.

Ocena osiggniecia efektéw uczenia sie dokonywana przez opiekuna praktyk ma charakter ogélny. Nie
jest kompleksowa i nie odnosi sie do kazdego z zaktadanych efektéw uczenia sie.

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje opiekunéw praktyk oraz ich liczba nie sg
wystarczajgcego do prawidtowej realizacji praktyk.

Infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk sg zgodne z potrzebami procesu nauczania
i uczenia sie nie majg istotnego wptywu na prawidtowg realizacje praktyk, ale umozliwiajg osiggniecie
przez studentéw efektdw uczenia sie.

W przypadku realizacji praktyk z wykorzystaniem narzedzi pracy zdalnej, dobdér miejsc odbywania
praktyk, stosowane narzedzia sg zgodne podlegajg tym samym zasadom, co praktyki realizowane
w trybie bezposredni i sg w takim samym stopniu zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie.
Tym samym, umozliwiajg osiggniecie przez studentow efektdow uczenia sie oraz prawidtowa realizacje
praktyk.

Organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacjg odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete zasady. Nie
sg one jednak dostepne dla osdb, ktdre nie sg studentami kierunku. Nie zamieszczono ich na stronie
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internetowej Uczelni ani BIP Wydziatu. Zasady przedstawione w uczelnianym Regulaminie praktyk oraz
w zarzadzeniu Dziekana dotyczgcym trybu zaliczania praktyk studenckich obejmuja:

e wskazanie osdb/stanowisk, ktore odpowiadajg za organizacje i nadzér nad praktykami na
kierunku oraz okredlenie ich zadan i zakresu odpowiedzialnosci,

e kryteria, ktdre muszg spetnia¢ placéwki, w ktdrych studenci odbywajg praktyki zawodowe,

e reguly zatwierdzania miejsca odbywania praktyki samodzielnie wybranego przez studenta,

e procedure potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych w miejscu pracy i okreslania ich
adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym dla praktyk,

e reguty przeprowadzania hospitacji praktyk.

Uczelnia nie zapewnia miejsc praktyk dla studentéw, a w przypadku samodzielnego wskazania przez
studenta miejsca odbywania praktyki, osoba sprawujgca nadzér nad praktykami zatwierdza to miejsce
w oparciu o z gory okreslone i formalnie przyjete kryteria jakosciowe. Kryteria te sg jednak
niewystarczajgce z punktu widzenia zapewnienia wysokiej jakosci ksztatcenia na kierunku psychologia
w biznesie.

Program praktyk, osoby sprawujgce nadzér nad praktykami z ramienia uczelni oraz opiekunowie
praktyk, realizacja praktyk, efekty uczenia sie osiggane na praktykach nie podlegajg systematycznej
ocenie, dokonywanej z udziatem studentéw. Uczelnia nie gromadzi i nie przetwarza w sposdb
zorganizowany i systematyczny informacji dotyczacych praktyk, ktdérego wyniki moglyby by¢
wykorzystywane w ustawicznym doskonaleniu programu praktyk i ich realizacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Dokonanie przegladu i stosownych zmian w kartach przedmiotéw w zakresie okreslenia
umiejetnosci zdobywanych na poszczegdlnych przedmiotach, zwiekszenia spéjnosci pomiedzy
efektami uczenia sie, tresciami programowymi i metodami weryfikacji osiggania zaktadanych
efektédw uczenia sie.

2. Dokonanie rewizji zasad tzw. dtugu punktowego w kierunku zmniejszenia liczby niezdobytych
w semestrze punktéw ECTS umozliwiajgcych kontynuowanie studiéw na kolejnym semestrze.

3. Zaleca sie zréznicowanie efektow uczenia sie dla poszczegdlnych etapdw praktyk i stworzenie
wzoréow dokumentéw weryfikujgcych przebieg praktyk i ocene osiggnietych efektéw uczenia
sie w kazdym etapie praktyki oraz wprowadzenie zasad okreslajgcych wybér miejsc dla
realizacji praktyk w poszczegélnych semestrach. Okreslenie rozwigzan, ktére umozliwia
studentom z niepetnosprawnoscig petna realizacje efektéw uczenia sie w przypadku ubiegania
sie o zwolnienie z praktyk zawodowych. Opracowanie i wprowadzenie zasad postepowania w
zakresie okreslenia obowigzkédw zwigzanych z wykonywang pracg zawodowg, ktére mogg by¢
podstawg ubiegania sie o zaliczenie praktyki na podstawie jej wykonywania.

4. Nalezy przestrzega¢ wszystkich formalnych wymogow sformutowanych w uczelnianym
regulaminie praktyk oraz wydziatowych zarzadzeniach dotyczgcych zaliczania praktyk,
dokumentacji praktyk, weryfikacji osiggniecia efektéw uczenia sie. Zaliczenie praktyk wymaga
osiggniecia wszystkich zatozonych efektéw uczenia sie, realizacji tresci programowych oraz
celu praktyk. Jesli realizacja efektow uczenia sie nie moze znalez¢ odzwierciedlenia w dzienniku
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praktyk, nalezy opracowac sprawozdanie z praktyk, w ktérym studenci bedg odnosi¢ sie do
efektéw uczenia sie takich jak np. "dostrzega zjawiska zachodzgce w cztowieku, organizacji
i otoczeniu oraz wstepnie je analizuje i ocenia". Do warunkéw akceptacji miejsc praktyk nalezy
doda¢ wymodg dotyczacy posiadania przez zaktadowych opiekunéw praktyk kompetenc;ji
i doswiadczenia oraz kwalifikacji wpisujgcych sie wybrang przez studenta specjalno$é. Nalezy
rozszerzy¢ kryteria jakosciowe, na podstawie ktérych podejmowana jest decyzja dotyczaca
zatwierdzania miejsc praktyk o kryterium dotyczace kwalifikacji i doswiadczenia zaktadowych
opiekundéw praktyk w dziatalnosci zawodowej powigzanej ze specjalnosciami, w ktérych
prowadzone jest ksztatcenie na kierunku psychologia w biznesie.

5. Ponadto nalezy precyzyjnie okresli¢ zakres zadan zaktadowego opiekuna praktyk tak, aby
formutowana ocena osiggniecia efektdéw uczenia sie opierata sie na pracy studenta i stanowita
dla niego wartosciowq informacje zwrotng. Nalezy dopasowac¢ kompetencje i doswiadczenie
oraz kwalifikacje kierunkowych opiekunéw praktyk oraz ich liczbe do liczby specjalnosci oraz
specyficznych dla nich obszaréw aktywnosci zawodowej. Nalezy wprowadzié¢ rozwigzania,
ktdre pozwolg opiekunom praktyk dokonywaé oceny osiggniecia efektéw uczenia sie w sposdb
kompleksowy i uwzgledniajacy kazdy z zatozonych dla praktyk efektdw uczenia sie.

6. Nalezy dostosowac¢ zasady organizacji praktyk odnoszace sie do trybu potwierdzania efektéw
uczenia sie zdobytych poza formalnym systemem ksztatcenia do obowigzujacych przepiséw,
w tym przede wszystkim art. 71. Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym.

7. Nalezy wprowadzi¢ rozwigzania, ktére umozliwiajg prowadzenie wystandaryzowanej oceny
praktyk przez studentéw uwzgledniajgcej elementy takie jak: program praktyk, osoby
sprawujgce nadzdr nad praktykami z ramienia uczelni oraz opiekunéw praktyk, realizacje
praktyk, efekty uczenia sie osiggane na praktykach. Wyniki ewaluacji muszg przektadac sie na
whioski, ktére bedg wspiera¢ proces doskonalenia programu praktyk i ich realizacji.

8. Zaleca sie podjecie systemowych dziatan projakosciowych, ktére wyeliminujg w przysztosci
wystgpienie uchybien bedacych podstawg obnizenia oceny tego kryterium.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki rekrutacji na studia na kierunku psychologia w biznesie w WSB w Gdansku nalezy uznac za
bezstronne i zapewniajgce kandydatom rowne szanse w podjeciu studiéw. Procedura rekrutacyjna jest
przejrzysta. Jedynym warunkiem, ktéry kandydat na studia musi spetnic jest posiadanie swiadectwa
dojrzatosci a w przypadku obcokrajowcow jego odpowiednika dla danego kraju uprawniajgcego do
ubiegania sie o przyjecie na studia wyzsze. Oznacza to jednoczesnie, ze procedura ta nie jest
selektywna i nie zapewnia doboru kandydatéw posiadajacych odpowiednia wiedze i kompetencje na
poziomie umozliwiajgcym osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie.

Oczekiwania wobec kandydatéw na studia nie uwzgledniaja wymogdw w zakresie kompetencji
cyfrowych kandydatéow, wymagan sprzetowych powigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Nie wskazano takie w jakim stopniu uczelnia moze wspieraé
przysztych studentéw w zapewnieniu dostepu do odpowiedniego sprzetu. Ponadto, w procesie
rekrutacji uwzglednia sie wyniki egzaminu maturalnego z jezyka obcego niezaleznie od tego, jaki jezyk
obcy zostat wybrany przez kandydata na egzaminie maturalnym. Nie wskazano takze oczekiwanego od
kandydatéw wstepnego poziomu kompetencji jezykowych.

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 23



Brak sprecyzowanych wymagan odnoszacych sie do kompetencji jezykowych kandydatéw na studia
rodzi szereg probleméw. Po pierwsze, przewidziane programem studidéw zajecia ksztattujgce
kompetencje w zakresie postugiwania sie jezykiem obcym zaplanowano w wymiarze 180 godzin na
studiach stacjonarnych i 120 godzin na studiach niestacjonarnych na Il roku studiéw. Taki wymiar
godzinowy nie gwarantuje osiggniecia odpowiednio wysokiego poziomu kompetencji jezykowych
koniecznych do ukonczenia studiéw (dla studiéw | stopnia poziom B2 wg ESOKJ) w przypadku
kandydatéw, ktérzy w momencie podjecia studidw nie osiggneli co najmniej poziomu B1. Po drugie,
w programie studidw przewidziano zajecia ksztattujgce kompetencje jezykowe w zakresie jezyka
obcego, do wyboru sposrdd pieciu (angielski, niemiecki, hiszpanski, wtoski oraz rosyjski). Oznacza to,
ze program ksztatcenia na kierunku psychologia w biznesie nie gwarantuje osiagniecia wszystkich
efektdw uczenia sie w przypadku kandydata z dobrymi wynikami egzaminu maturalnego, ktéry
zostatby przyjety na | rok studiéw i jednoczesnie nie posiadatby odpowiednich kompetencji w zakresie
zadnego ze wskazanych jezykéw obcych. Dodatkowym problemem jest fakt, ze w programie studiéw
przewidziano realizacje przedmiotu General electives w formie wyktadu w catosci w jezyku angielskim.
Efektywny udziat w tych zajeciach wymaga opanowania jezyka angielskiego na poziomie co najmniej
B2. W innym przypadku znacznie utrudnione bedzie osiggniecie zatozonych dla przedmiotu efektéow
uczenia sie. Za nie wystarczajgce nalezy jednoczesnie uznaé wyjasnienie przedstawione przez uczelnie:
,Whtadze Uczelni uznaty, Zze znajomos¢ jezyka angielskiego w stopniu podstawowym jest wspofczesnie
powszechnie posiadanqg kompetencjq przez studentow”.

W opisie procedury rekrutacji kandydatéw na studia znalazty sie informacje wskazujace, ze uczelnia
zapewnia mozliwos¢ identyfikacji oraz potwierdzania efektow uczenia sie uzyskanych w innej uczelni,
w tym uczelni zagranicznej. Okre$lone s3 takze wymagane dokumenty, ktére pozwalajg na ocene
adekwatnosci osiggnietych przez kandydata efektéw uczenia sie odpowiadajgcym efektom okreslonym
w programie studiéw. Decyzje w sprawie uznania efektéw i okresdw ksztatcenia oraz kwalifikacji
uzyskanych w szkolnictwie wyzszym podejmuje Dziekan Wydziatu na podstawie rekomendacji
Menedzera Kierunku.

Wyzsza Szkota Bankowa w Gdansku umozliwia takze identyfikacje efektéw uczenia sie uzyskanych poza
systemem studiéw oraz ocene ich adekwatnosci do efektéw uczenia sie zatozonych dla ocenianego
kierunku studiéw. Szczegétowe zasady, warunki i tryb potwierdzania efektdw uczenia zostaty
okreslone w Regulaminie potwierdzania efektéw uczenia sie. Powyzsza procedura nie ma jednak
obecnie zastosowania w przypadku studidow | stopnia na kierunku psychologia w biznesie ze wzgledu
na fakt, ze obecna ocena programowa jest pierwszg w przypadku tego kierunku.

Procedura dyplomowania na kierunku psychologia w biznesie jest identyczna dla studiow
stacjonarnych oraz niestacjonarnych i jest realizowana w oparciu o Regulamin studiow Wyzszej Szkoty
Bankowej w Gdanisku. Wymagania dotyczace prac dyplomowych na studiach | stopnia realizowanych
w WSB w Gdansku zostaty zawarte w Standardach pisania prac dyplomowych Wyzszej Szkoty Bankowej
w Gdansku. W dokumencie tym nie wskazano jednak na dyscypline lub dyscypliny naukowe, w zakresie
ktorych moze byé przygotowywana praca dyplomowa. Informacja odnoszaca sie do zakresu
merytorycznego pracy dotyczy wytgcznie koniecznosci zgodnosci tematu pracy z kierunkiem studiow.
Kryteria merytoryczne jakie powinna spetnia¢ praca dyplomowa zostaty okreslono bardzo ogdlnikowo.
Doktadniej zostaty przedstawiono kryteria formalne, ktérych spetnienia oczekuje sie w przypadku prac
licencjackich przygotowywanych w WSB w Gdansku. Poszczegdlne etapy procesu dyplomowania oraz
przebieg egzaminu dyplomowego zostaty zaprezentowano szczegdétowo. Na tej podstawie mozna
stwierdzi¢, ze ogdlne zasady i procedury dyplomowania sg trafne i zapewniajg potwierdzenie
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osiggniecia prze studentow efektdw uczenia sie na zakonczenie studidow. Niestety wyrywkowa ocena
prac dyplomowych na kierunku psychologia w biznesie prowadzi do wniosku, ze w wielu przypadkach
wymagania ujete w Standardach pisania prac dyplomowych Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku nie
byty respektowane. Poziom czesci ocenianych prac nie odpowiada standardom licencjackich prac
z zakresu psychologii i tym samym nie mozna na ich podstawie uznac, ze stanowig potwierdzenie
osiggniecia zatozonych dla kierunku efektéw uczenia sie.

Ogdlne zasady weryfikacji i oceny stopnia osiggniecia przez studentéw zatozonych dla kierunku
i poszczegdblnych przedmiotéw efektdw uczenia sie zapewniajg bezstronnos¢, rzetelnosc i przejrzystosé
procesu oceniania. Wykorzystywane metody oceny sg wiarygodne i umozliwiajg poréwnywalnosc ocen
uzyskanych przez poszczegdlnych studentéw. Dzieki temu mozliwe jest réwne traktowanie wszystkich
studentdw w procesie weryfikacji i oceny stopnia osiggania przez nich efektdw uczenia sie.
Uwzgledniajg one takze specjalne potrzeby w przypadku studentéw z niepetnosprawnoscig. Ogdlna
charakterystyka stosowanych metod pozwala takze stwierdzié, ze mozliwe jest ich stosowanie
W procesie nauczania z wykorzystaniem metod ksztatcenia zdalnego, gwarantujac przy tym poprawng
identyfikacje studenta. Nalezy jednak wyraznie zaznaczy¢, ze powyzsza ocena zasad weryfikacji oraz
metod oceny stopnia osiggania przez studentéw zatozonych efektéw uczenia sie moze by¢ odniesiona
wytgcznie do efektédw uczenia sie w zakresie wiedzy oraz kompetencji w postugiwaniu sie jezykiem
obcym. Osiggniecie tej grupy efektéw uczenia sie jest weryfikowane przez egzaminy, kolokwia i testy,
co nalezy uznac za prawidtowe.

Watpliwosci dotycza jednak doboru metod weryfikacji efektéw uczenia sie w zakresie umiejetnosci
stosowanych na kierunku psychologia w biznesie. Przeglad kart przedmiotéw pozwala stwierdzié, ze
umiejetnosci weryfikowane sg przez realizacje projektéw indywidualnych lub grupowych (czesto bez
precyzyjnego okreslenia co kryje sie pod tym okresleniem), ocene aktywnosci na zajeciach,
dokonywanej podczas zaje¢ konwersatoryjnych, ¢wiczeniowych i laboratoryjnych oraz na zajeciach
e-learningowych (w przypadku ksztatcenia zdalnego). W kartach poszczegdlnych przedmiotéw nie
ujeto jednak precyzyjnego opisu umiejetnosci praktycznych, ktére student powinien opanowac by
mozliwe byto stwierdzenie, ze osiggnat okreslony przedmiotowy efekt uczenia sie w zakresie
umiejetnosci. Jest to szczegdlnie istotne dla studidw o profilu praktycznym w przypadku, ktérego
wiecej niz 50% zaje¢ powinna byé powigzana z nabywaniem umiejetnosci praktycznych. Za takie mozna
jednak uzna¢ wytacznie zajecia ,prowadzone: 1) w warunkach wtasciwych dla danego zakresu
dziatalnosci zawodowej; 2) w sposob umozliwiajgcy wykonywanie czynnosci praktycznych przez
studentow” (§6 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r.
w sprawie studiow). Brak informacji dotyczgcej szczegétéw umiejetnosci praktycznych powoduje, ze
nie jest mozliwe stwierdzenie czy zastosowane metody weryfikacji sg dobrane prawidtowo. Oznacza
to takze, ze stosowane metody oceny nie gwarantujg rzetelnej oceny stopnia osiggniecia prze
studentdw efektow uczenia sie w zakresie umiejetnosci.

Watpliwos¢ wskazana w przypadku metod weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie w zakresie
umiejetnosci jest aktualna takze w odniesieniu do dokumentacji tego procesu w postaci prac
etapowych lub dyplomowych. Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy sg bowiem uwidocznione w postaci
udostepnionych zespotowi oceniajgcemu prac etapowych (egzaminy, kolokwia, testy). W pracach
etapowych brak jest potwierdzenia osiggania przez studentéw zatozonych efektéw uczenia sie
w zakresie umiejetnosci, takze w przypadku zaje¢ zaliczanych do grupy zajeé¢ ksztattujacych
umiejetnosci praktyczne. Charakterystyka prac dyplomowych przygotowywanych na kierunku
psychologia w biznesie odbiega istotnie od poziomu prac licencjackich typowych dla dyscypliny
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psychologia (dyscyplina wiodaca). Dotyczy to zaréwno ich poziomu merytorycznego, jak
i charakterystyk formalnych.

Dostepna zespotowi oceniajgcemu dokumentacja nie pozwala na stwierdzenie, ze studenci sg
wspotautorami  publikacji naukowych lub posiadajg udokumentowane szczegdlne osiggniecia
w obszarach dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej wtasciwej dla kierunku.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Podstawa do wystawienia oceny kryterium spetnione czesciowo sg nastepujace nieprawidtowosci:

1. Zasady i kryteria rekrutacji kandydatow na kierunek psychologia w biznesie zapewniajg
przejrzystosé i bezstronnosé zasad rekrutacji oraz réwne szanse dla kandydatéw. Jednoczesnie
jednak nie gwarantujg prawidtowego doboru kandydatéw oraz prowadzg do szeregu
problemdéw w procesie pdzniejszego ksztatcenia oraz osiggania efektéw uczenia sie przez
studentdéw, w szczegdlnosci w zakresie ksztatcenia kompetencji jezykowych w jezyku obcym.
Wymagania stawiane kandydatom nie obejmujg kompetencji cyfrowych.

2. Ogodlne zasady dyplomowania zostaty przygotowane prawidtowo. Nie okreslono jednak
precyzyjnie wymagan merytorycznych dla prac dyplomowych, co w rezultacie spowodowato,
ze ich poziom znacznie odbiega od standardu prac licencjackich w dziedzinie psychologia.

3. Nieprawidtowo zostaty jednak dobrane metody weryfikacji efektéw uczenia sie w zakresie
umiejetnosci, co wynika z faktu, ze nie okreslono specyficznych umiejetnosci praktycznych do
opanowania przez studentéw na poszczegdlnych zajeciach.

4. Studenci nie sg wystarczajgco zaangazowani w aktywnos¢ naukowa, co przektada sie na brak
ich wspotautorstwa w przypadku publikacji naukowych.

Warunki i procedury potwierdzania efektéw uczenia sie zdobytych przez kandydatéw w innych
uczelniach sg okreslone prawidtowo. Ogdlna charakterystyka metod weryfikacji stopnia osiggania
efektdw uczenia sie jest prawidtowa w przypadku efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy. Pozwala na
rowne traktowanie wszystkich studentéw, zapewnia bezstronnos¢, rzetelnos¢ i przejrzystosé procesu
oceniania. Jest dostosowana do procesu ksztatcenia na odlegtos¢ oraz potrzeb studentow
z niepetnosprawnosciami. Uczelnia nie wykazata takze osiggnie¢ studentéw w obszarze dziatalnosci
gospodarczej wtasciwej dla kierunku.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie opracowanie nowej, selektywnej procedury rekrutacji kandydatéw na studia na
kierunku psychologia w biznesie.

2. Zaleca sie opracowanie szczegétowych wymagan o charakterze merytorycznym dotyczacych
prac dyplomowych przygotowywanych na kierunku psychologia w biznesie oraz opracowanie
regut postepowania dotyczgcych nadzoru nad przygotowaniem prac. W szczegdlnosci zaleca
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sie by funkcje promotoréw prac dyplomowych o charakterze empirycznym sprawowaty osoby,
ktdre posiadajg w swoim dorobku co najmniej kilka publikacji naukowych o takim charakterze.

3. Zaleca sie opracowanie szczegétowego opisu umiejetnosci praktycznych nabywanych na
zajeciach realizowanych w ramach poszczegdlnych przedmiotéw wraz z opisem czynnosci
praktycznych ¢wiczonych w czasie zajeé, co umozliwi wypracowanie obiektywnych
i przejrzystych metod weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie w zakresie umiejetnosci. Zaleca
sie opracowanie metod dokumentowania w pracach etapowych procesu osiggania przez
studentéw efektéw uczenia sie w zakresie umiejetnosci, w szczegdlnos$ci w przypadku zajec
zaliczanych do zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne w rozumieniu § 6 rozporzadzenia
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studiow.

4. Zaleca sie zwiekszenie stopnia zaangazowania studentdw w prace badawcze
i przygotowywanie publikacji naukowych lub wypracowanie sposobu pozwalajgcego na
uaktywnienie studentow na ptaszczyznie zawodowej/gospodarcze;j.

5. Zaleca sie podjecie systemowych dziatan projako$ciowych, ktére wyeliminujg w przysztosci
wystgpienie uchybien bedacych podstawg obnizenia oceny tego kryterium.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Kadra dydaktyczna na kierunku psychologia w biznesie w WSB w Gdansku skfada sie z 14 pracownikéw
etatowych (w tym 1 z tytutem profesora, 2 ze stopniem doktora habilitowanego, 7 ze stopniem doktora
oraz 4 z tytutem magistra) oraz 60 osdb zatrudnionych w ramach umoéw cywilnoprawnych (2
profesoréw, 1 doktor habilitowany, 16 doktoréw i 41 magistrow). W grupach tych dyscypline
psychologia, ktdra jest wiodacg dyscypling naukowa dla kierunku reprezentuje odpowiednio 8 oraz 25
0s6b. Oznacza to wyrazna przewage w liczbie osdb zaangazowanych w ksztatcenie grupy pracownikéw,
dla ktérych uczelnia nie stanowi podstawowego miejsca pracy oraz grupy oséb, ktdre nie reprezentujg
dyscypliny wiodacej dla ocenianego kierunku. Taka struktura kadry prowadzacej zajecia dydaktyczne
nie jest wtasciwa i stanowi istotny problem z punktu widzenia stabilnosci realizacji zajec
dydaktycznych, i tym samym gwarancji osiggania przez studentow zatozonych efektéw uczenia sie.

Znaczna grupa nauczycieli akademickich lub innych oséb przewidzianych do prowadzenia zajec
dydaktycznych ze studentami na kierunku psychologia w biznesie nie posiada zadnego dorobku
naukowego lub dorobek ten jest bardzo skromny. Dotyczy to takze osdb, ktdrym powierzono realizacje
zaje¢ w formie wyktadéw lub konwersatorium. Informacje zawarte w kartach poszczegdlnych
przedmiotow wyraznie wskazujg, ze gtéwnym celem tej formy zajec jest przekazanie studentom wiedzy
merytorycznej. Brak znaczacych publikacji naukowych z zakresu zaje¢ w przypadku osdéb, ktérym
powierzono prowadzenie zaje¢ dydaktycznych w takiej formie nie gwarantuje ich prawidiowej
realizacji i przekazywania studentom aktualnej wiedzy z tematyki, ktdrg zajecia obejmujg. Prowadzenie
zaje¢ ksztattujacych umiejetnosci praktyczne, w formie ¢wiczen lub warsztatdw, przez osoby bez
znaczacego dorobku naukowego, ktére jednak jednoczesnie mogg wykazaé i udokumentowaé swoje
znaczne doswiadczenie zawodowe w obszarach dziatalnosci zawodowe] witasciwej dla tematyki zajec
jest uzasadnione. Niestety w wielu przypadkach sylwetki oséb przewidzianych do realizacji zajeé
zwierajg ogodlnikowe informacje o miejscu i czasie zatrudnienia, bez wskazania charakteru
doswiadczenia zawodowego, w tym jego zwigzku z tematyka prowadzonych zajeé. Powierzanie zadania
realizacji zaje¢ w formie wyktadéw lub konwersatorium osobom bez udokumentowanego oraz
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powierzanie prowadzenia zaje¢ w formie ¢wiczen lub warsztatdw praktykom bez dokumentowania
zwigzku ich doswiadczenia zawodowego z tematyka zaje¢ jest nieprawidtowe. Za szczegdlnie
niewtasciwe nalezy uznac jednak powierzanie zadania prowadzenia zaje¢, ktérych zasadniczym celem
jest przekazywanie wiedzy (wyktady, konwersatorium lub seminarium) osobom bez dorobku
naukowego, ktére jednoczesnie nie udokumentowaty wystarczajgco bogatego doswiadczenia
zawodowego. Warto takze podkreslic, ze prezentacja sylwetek poszczegdlnych nauczycieli
akademickich iinnych osdb, ktédrym powierzono prowadzenie zajeé zostata przygotowana z nienalezyta
starannoscig. W dokumencie tym nie znalazty sie informacje dotyczace co najmniej 2 oséb, ktére
zostaty wykazane w innych dokumentach jako dydaktycy. Poszczegdlne sylwetki zostaty
zaprezentowane na bardzo zréznicowanym poziomie szczegdtowosci. W wielu przypadkach pojawia
sie wyltgcznie informacja o istnieniu publikacji naukowych, bez podania odpowiednich danych
bibliograficznych. W innych przypadkach dane te sg niepetne, co znaczaco utrudnia ich identyfikacje
lub wykazane pozycje nie stanowig dorobku naukowego w ogéle.

Przygotowanie dydaktyczne nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia ze
studentami jest odpowiednie. Prowadzacy zajecia mogg liczy¢é na wsparcie w tym zakresie ze strony
Menedzera Kierunku oraz metodyka. W WSB w Gdansku funkcjonuje takze procedura rozwoju
kompetencji w zakresie dydaktyki. Definiuje ona dwa poziomy szkolen dla wyktadowcoéw, z ktérych
obowigzkowy obejmuje m.in. umiejetnosé obstugi platformy e-learningowej. Zapewnia to mozliwos¢
prawidtowej realizacji zaje¢ dydaktycznych z wykorzystaniem technik ksztatcenia na odlegtosé. Drugi
poziom szkolen jest realizowany w odniesieniu do metod aktywizujgcych, technik komunikacji oraz
zastosowania nowych technologii w dydaktyce.

Za prawidtowa nalezy uznac¢ wielkos¢ obcigzen godzinowych poszczegdlnych nauczycieli akademickich,
ktora jest zroznicowana w zaleznosci od rodzaju etatu (w przypadku etatu naukowo-dydaktycznego
wartosci te ksztattujg sie w zakresie 210-240 godzin zaje¢ w pensum dydaktycznym, w przypadku etatu
dydaktycznego jest to wielkos$¢ okoto 340-360 godzin). W uczelni, w tym na kierunku psychologia
w biznesie, prowadzona jest na biezgco kontrola realizacji zaje¢ prowadzonych w formie tradycyjnej
oraz w formie e-learningu.

Rekrutacja nauczycieli akademickich w WSB w Gdansku prowadzona jest na podstawie procedury
konkursowej. W przypadku stanowisk naukowych lub naukowo-dydaktycznych osobg odpowiedzialng
za proces rekrutacji jest Rektor. Obsada stanowisk dydaktycznych pozostaje w gestii Dziekana
wydziatu. W procedurze tej przewiduje sie rozmowy kwalifikacyjne kandydatéow z zespotem
rekrutacyjnym. W przypadku obsady stanowiska profesora uczelni przygotowywana jest recenzja
dorobku naukowego kandydata oraz opinia rady akademickiej. Z uwagi na profil praktyczny
prowadzonych kierunkédw studiéw uczelnia dodatkowo preferuje zatrudnianie pracownikéw
posiadajgcych praktyczne doswiadczenie zawodowe zdobyte poza szkolnictwem wyzszym. Tak
prowadzona polityka rekrutacyjna nie sprzyja pozyskiwaniu pracownikéw ze znaczagcym dorobkiem
naukowym oraz rozwojowi potencjatu badawczego uczelni.

Oprocz szkolen zwigzanych bezposrednio z procesem dydaktycznym uczelnia oferuje takze
pracownikom mozliwos¢ udziatu w kursach finansowanych w ramach projektdw unijnych,
rozwijajacych pod wzgledem zawodowym i metodycznym (np. emisja gtosu, staze dydaktyczne za
granicg, kursy jezykowe itp.). Uczelnia deklaruje takze uruchomienie programu szkolen wspierajgcych
pracownikédw naukowo-dydaktycznych oraz naukowych w zakresie publikowania artykutéw
naukowych. W opinii zatrudnionych w jednostce pracownikéw wsparcie to jest odpowiednie.
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Nauczyciele akademiccy podlegajg okresowej ocenie, ktdra jest obligatoryjna. Zasady tych ocen sg
okreslone w regulacjach prawnych uczelni. Ocena jest dokonywana w odniesieniu do dziatalnosci
dydaktycznej, naukowo-badawczej oraz administracyjnej kazdego z pracownikéw stosownie do
zakresu jego obowigzkéw. W okresowej ocenie dziatalnosci dydaktycznej uwzgledniane sg m.in.
poziom i aktualno$é tresci nauczania, publikacje dydaktyczne, wyniki ankiet studenckich oraz oceny
hospitacji zaje¢, ktére odbywajg sie co najmniej raz w okresie miedzy ocenami okresowymi.

Systematycznie dokonywana jest przez studentédw ocena pracy nauczycieli akademickich oraz innych
0sO0b prowadzgcych zajecia. Odbywa sie ona w formie ankiet anonimowych w kazdym semestrze.
Badania opinii studentdw obejmujg ocene zaje¢ dydaktycznych prowadzonych w danym roku
akademickim na studiach w siedzibie uczelni, a takze z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé. Wyniki ocen studenckich sg uwzgledniane przez Dziekana i Menedzera Kierunku przy
planowaniu obsady zaje¢ dydaktycznych w kolejnych semestrach. Wyniki ankietyzacji udostepniane sg
Menedzerowi Kierunku oraz wtadzom dziekanskim, a w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci
prowadzone sg indywidualne rozmowy wyjasniajgce z pracownikiem.

Uczelnia stosuje takze system motywowania pracownikow, ktérego celem jest wzrost efektywnosci
i jakosci pracy. Ma on charakter finansowy (premie za aktywnos$¢ badawczg i publikacyjng, pozyskanie
grantu, premie za aktywnos¢ dydaktyczng i organizacyjng itp.) lub pozafinansowy (dofinansowanie
ubezpieczenia lub opieki medycznej, dofinansowanie szkolen lub kurséw itp.). Istniejgcy system
motywacyjny jak na razie jednak nie przektada sie istotnie na wzrost aktywnosci naukowej
i publikacyjnej kadry na kierunku psychologia w biznesie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Podstawga do wystawienia oceny kryterium spefnione czesciowo sg nastepujace nieprawidtowosci:

1. Brak strategii rekrutacji pracownikéw etatowych majacej na celu pozyskiwanie nowych
pracownikéw ze znaczgcym oraz aktualnym dorobkiem naukowym i potencjatem rozwojowym
w tym zakresie.

2. Nauczyciele akademiccy posiadajg bardzo zréznicowany poziom dorobu naukowego. W wielu
przypadkach dorobek jest znikomy lub w ogdle nie jest wykazany.

3. Doswiadczenie praktyczne kadry takze jest bardzo zréznicowane i nie zawsze odpowiednie do
charakteru powierzonych zajeé¢ oraz tresci merytorycznych przedmiotu. Na tej podstawie
nalezy oceni¢ obsade zajec¢ jako nieprawidtowg oraz nie gwarantujgcg w petni mozliwosci
osiggania zaktadanych efektdw uczenia sie.

Obcigzenia godzinowe sg dokonywane w oparciu o istniejgce w uczelni regulacje i sg prawidtowe.
Kadra dydaktyczna jest przygotowana pod wzgledem metodycznym do prowadzenia zaje¢ w formule
tradycyjnej oraz w postaci e-learningu. Uczelnia podejmuje dziatania na rzecz prawidtowego doboru
kadry naukowo-dydaktycznej oraz motywowania pracownikéw do wzrostu efektywnosci ich pracy.
W Uczelni istnieje system oceny nauczycieli akademickich uwzgledniajgcy takie wyniki ankiet
studenckich. Rozwigzywanie sytuacji konfliktowych jest wtasciwie i szczegétowo unormowane.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

1. Zaleca sie opracowanie aktywnej strategii rekrutacji pracownikéw etatowych majacej na celu
pozyskiwanie nowych pracownikéw ze znaczgcym oraz aktualnym dorobkiem naukowym
i potencjatem rozwojowym w tym zakresie.

2. Zaleca sie dokonanie przegladu obsady kadry dydaktycznej (etatowej oraz wspotpracujgcej
z uczelnig na mocy umoéw cywilno-prawnych), ktérego celem powinno by¢ powierzenie zajeé
zgodnie z dorobkiem naukowym (wykfady, konwersatorium, seminaria) lub
udokumentowanymi osiggnieciami praktycznymi (éwiczenia, warsztaty).

3. Zaleca sie podjecie dziatarn majacych na celu znaczgce uaktywnienie pracownikéw w obszarze
badan naukowych oraz na ptaszczyznie publikacyjnej (oraz wigczenie w te dziatania srodowiska
studenckiego).

4. Zaleca sie podjecie systemowych dziatan projakosciowych, ktére wyeliminujg w przysztosci
wystgpienie uchybien bedacych podstawg obnizenia oceny tego kryterium.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Siedziba WSB w Gdarisku to kampus z dwoma budynkami i otaczajagcym je terenem. Zlokalizowane
w budynkach A i B sale dydaktyczne, biblioteka, laboratoria komputerowe oraz zaplecze
administracyjne sg dobrze dostepne dla studentéow dzieki czytelnemu i nowoczesnemu
elektronicznemu oznakowaniu. Budynki s3 w petni przystosowane do potrzeb o0sdéb
z niepetnosprawnosciami. Wyposazenie sal dydaktycznych jest nowoczesne i spetnia wymogi
prowadzenia zaje¢ w formie wyktadow i éwiczen/konwersatoridw. Infrastruktura informatyczna
pozwala takze na prowadzenie zaje¢ w formie zdalnej. Do dyspozycji studentow sg dobrze wyposazone
pracownie komputerowe. Zespotowi oceniajgcemu nie przekazano jednoznacznej informacji na temat
ich wyposazenia w oprogramowanie statystyczne. Liczba i wielkos¢ sal dydaktycznych sg dostosowane
do liczby studentéw kierunku. Nie ma jednak sal dedykowanych kierunkowi psychologia w biznesie,
ktére umozliwiatyby np. prowadzenie obserwacji przez tzw. weneckie lustro. Rekomenduje sie
organizacje i wyposazenie takiej sali.

Budynki posiadajg miejsca do wypoczynku dla studentéw (rowniez w czesci terendw zielonych) oraz
wydzielong przestrzen do indywidualnej pracy nauczycieli akademickich i zebran wiekszych zespotow.
Na terenie kampusu jest mozliwy bezprzewodowy dostep do internetu.

Biblioteka WSB w Gdansku jest nowoczesna, dostepna od poniedziatku do niedzieli w godz. 9.00-17.00,
a dzieki systemowi elektronicznego zwrotu ksigzek oraz zdalnemu dostepowi do zasobdw
elektronicznych (HAN) praktycznie catg dobe. Ksiegozbior dedykowany kierunkowi psychologia
w biznesie jest dobrze wyodrebniony i skatalogowany (kolekcje ,,psychologia” oraz ,zarzgdzanie”), jest
rowniez na biezgco uzupetniany wg sugestii nauczycieli akademickich i studentéw. W czytelni znajdujg
sie réwniez prenumerowane przez WSB w Gdansku czasopisma, ktérych lista zawiera ograniczong
liczbe pozycji z zakresu psychologii, a wiekszg z zakresu zarzgdzania. Dostepne sg zasoby wirtualne,
w tym baza EBSCO (ale bez kolekcji PsychArticles) oraz IBUK Libra. Uzytkownicy biblioteki majg do
dyspozycji elektroniczny katalog, swobodny dostep do zbioréw (zabezpieczonych elektronicznie),
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pokoje cichej i gtosnej pracy, kolekcje testéw psychologicznych (dostep dla studentéw kierunku
psychologia w biznesie), a takze oprzyrzagdowanie pozwalajgce na korzystanie z zasobdéw osobom
z niepetnosprawnosciami.

WSB w Gdansku rozwija rowniez zasoby dydaktyki elektronicznej — dotyczy to poszerzania niezbednej
infrastruktury (przejscie z platformy Clickmeeting na Office 365 i platforme MSTeams), opracowania
standardéw metodycznych ksztatcenia zdalnego, przygotowania wtasnych materiatéw dydaktycznych
gromadzonych w ramach biblioteki cyfrowej WSB, opracowania i wdrozenia systemu szkolen dla oséb
prowadzacych zajecia. Podjete prace rozwojowe i wdrozenia umozliwiajg obecnie synchroniczne
i asynchroniczne prowadzenie zajec.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Infrastruktura WSB w Gdansku jest nowoczesna i zapewnia pracownikom dobre warunki do
prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, a studentom dobre warunki nauki i wypoczynku. Nowoczesna
biblioteka udostepnia zbiory w dogodnych godzinach i formach, ponadto ksiegozbidr jest nieustannie
uzupetniany. Budynki WSB w Gdansku, w tym biblioteka i zaplecze socjalne, sg dostosowane do
potrzeb o0séb z niepetnosprawnosciami. Bezprzewodowy dostep do internetu i infrastruktura
informatyczna s nowoczesne, monitorowane i aktualizowane w miare potrzeb. Uczelnia dysponuje
infrastrukturg i zasobami materiatéw dydaktycznych, ktére umozliwiajg prowadzenie zajeé
w tradycyjnej formie oraz synchronicznego i asynchronicznego zdalnego nauczania.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym stanowi jeden z fundamentdw funkcjonowania
i rozwoju Uczelni. W przypadku ocenianego kierunku podmioty otoczenia spoteczno-gospodarczego
reprezentujg zréznicowane branze, profile i zakres dziatalnosci. Sg wsrdd nich: duza agencja pracy,
firma spedycyjna, mikrofirmy zajmujgce sie doradztwem dla biznesu, mediacjami, negocjacjami,
a takze organizacja pracodawcéw, firma szkoleniowa oraz miedzynarodowa firma zajmujgca sie
rozwigzaniami technologicznymi dla réznych gatezi przemystu, a takze szkota jezykéw obcych. Majac
na uwadze fakt, ze celem ksztatcenia na kierunku psychologia w biznesie jest wyksztatcenie psychologa
biznesu-praktyka, ktérego kompetencje zawodowe, nabyta wiedza i umiejetnosci umozliwiajg
absolwentom na rozwigzywanie problemdéw zwigzanych z zarzgdzaniem procesami kadrowymi

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 31



i negocjacyjnymi, zarzadzaniem zasobami ludzkimi, a takie koordynowaniem prac zespotéw
pracowniczych, poprzez przekazanie studentom nie tylko ogdlnej wiedzy z obszaru psychologii, ale
rowniez wiedzy specjalistycznej o charakterze biznesowym, wzbogaconych o przedmioty jezyka
obcego - nalezy stwierdzi¢, ze rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci podmiotéw otoczenia spoteczno-
gospodarczego, w tym pracodawcéw, z ktérymi uczelnia wspdtpracuje w zakresie projektowania
i realizacji programu studidw s3 zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz wynikajgcymi z nich
obszarami dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwymi dla kierunku.

Wspétpraca z podmiotami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym z pracodawcami ma charakter
staty i przybiera zréznicowane formy. Wynika to przede wszystkim z wielokierunkowych dziatan
prowadzonych przez Uczelnie w tym zakresie. Uczelnia na swojej stronie internetowej komunikuje
mozliwe formy, zakres i zasady wspétpracy, np.:

e specjalne znizki dla firm na studia i szkolenia (Program Firma)
¢ mozliwos¢ objecia patronatem biznesowym kierunku czy specjalnosci

e pomoc w budowaniu wizerunku godnego zaufania pracodawcy poprzez wspdlng organizacje stazy i
praktyk;

e prezentacje firmy na wyktadach goscinnych w siedzibie uczelni (udziat w Targach Pracy,
organizowanie spotkan ze studentami)

¢ posrednictwo pracy — wsparcie w rekrutacji i dotarciu do najlepszych studentéw oraz absolwentéw
(wspotpraca z Biurem Karier, "dostep" do studentéw ksztatcgcych sie w ramach Federacji Naukowe;j
WSB-DSW).

Kazda z form jest omdwiona i prezentowane sg korzysci wynikajgce z niej dla podmiotow
wspotpracujacych i znaczenie, jakie ma ta wspétpraca dla Uczelni.

Udziat przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w kadrze dydaktycznej ocenianego
kierunku jest relatywnie wysoki (zob. kryterium 4).

Wsrdéd prowadzonych form wspétpracy w stosunkowo niewielkim stopniu rozwinieta jest forma
certyfikacji kompetencji. W ramach programu ksztatcenia na specjalnosci coaching i mentoring
studenci majg mozliwos¢ realizacji liczby godzin szkoleniowych wymaganych do certyfikacji przez
International Coach Federation (poziom ACC).

W dokumencie "Ksiega Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w Wyiszej Szkole Bankowej
w Gdansku" zawarto zapis, ze cele systemu zapewnienia jakosci programéw nauczania sg osiggane
m.in. poprzez wiaczanie interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych, w szczegélnosci pracodawcéw
i studentow do definiowania, opiniowania i wnoszenia propozycji zmian programow ksztatcenia.

Formalna wspétpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest prowadzona w skali Uczelni przede
wszystkim poprzez funkcjonowanie (od grudnia 2011) Rady Programowej. Jest to gremium skupiajace
specjalistow (praktykow) z zakresu réznych dyscyplin naukowych oraz réznych obszaréw dziatalnosci
biznesowej, kulturowej spotecznej. W ramach Rady Programowej funkcjonujg zespoty Konsultantéw
Programowych, ktérych zadaniem jest: opiniowanie programéw ksztatcenia, tj. efektéw ksztatcenia dla
kierunkow studiéw, form zajec i proporcji ¢wiczen, wyktaddw i konwersatoridw; proponowanie zmian
w programach studidw, tj. zaréwno w planie jak i efektach uczenia sie; proponowanie rozwigzan
dotyczacych praktycznych aspektéw ksztatcenia; wypracowywanie metod praktycznego wymiaru
w ksztatcenia; dostosowanie programéw nauczania do potrzeb rynku pracy, np. poprzez
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proponowanie nowych specjalnosci); wypracowywanie standardéw i kryteriéw oceny projektéw
o charakterze praktycznym (ze wskazaniem rdzinic w stosunku do projektéw o charakterze
akademickim).

Uczelnia prowadzi w ramach wszystkich wydziatéw badania wsréd studentéw, absolwentéw (np.
Badanie Atrybutéw Marki), wspoétpracownikow i pracodawcow (podczas corocznych spotkan Rady
Przedsiebiorczosci oraz innych okazji i wydarzen realizowanych przez Uczelnie), ktére majg na celu
zaréwno ocene aktualnosci programéw studiow, oferty ksztafcenia, jak i diagnoze potrzeb rynku pracy.

W celu rozwijania wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym na Uczelni dziatajg osoby
odpowiedzialne za opieke nad klientami biznesowymi oraz broker innowacji, ktéry prowadzi dziatania
na rzecz wigczenie podmiotdw otoczenia spoteczno-gospodarczego w proces dydaktyczny (realizacja
tzw. dydaktycznych projektéw wdrozeniowych, ktérych celem jest opracowywanie prac etapowych lub
dyplomowych powigzanych z wyzwaniami i potrzebami podmiotéw wspétpracujacych) oraz
w dziatalno$¢ naukowg prowadzong na uczelni w formie komercyjnych projektéw wdrozeniowych.
Podejmowane sg aktywne proby rozwijania wspétpracy i realizacji przedsiewzie¢ o potencjale
komercyjnym.

Waznym przyktadem rozbudowanej wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym prowadzonym
przez Uczelnie (nie w ramach ocenianego kierunku) sg studia dualne prowadzone na kierunku
turystyka i rekreacja.

W warunkach czasowego ograniczenia funkcjonowania uczelni zwigzanego z sytuacjg pandemiczng
Uczelnia szybko dostosowata swoje dziatania w zakresie zapewnienia udziatu interesariuszy
zewnetrznych, w tym pracodawcéw w réznych formach wspétpracy, w tym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw. Komunikacja byta prowadzona droga elektroniczna, spotkania
studentédw z pracodawcami przyjety formy webinariow a praktycy prowadzacy zajecia otrzymali
wsparcie w zakresie metodyki prowadzenia zaje¢ zdalnych i obstugi narzedzi i oprogramowania.

Na ocenianym kierunku (ani w ramach Wydziatu) nie s3 prowadzone okresowe przeglady wspotpracy
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, ktére majg charakter systemowy. Nalezy jednak podkresli¢, ze
oceniany program studidow oraz realizowane formy wspodtpracy sg efektem wieloletnich relacji
rozwijanych w dwéch wymiarach. Wymiary te - zgodnie z zatozeniami opracowanego na lata 2021-
2025 planu strategicznego WSB w Gdansku, w ramach projektu "Istotni dla gospodarki" - wtgczone
zostaty w proces systemowego i strategicznego rozwoju uczelni w wymiarze naukowym, dydaktycznym
i komercyjnym. Pierwszy wymiar obejmuje analize zgodnosci oferty ksztatcenia, programu studidw,
form i metod ksztatcenia z aktualnymi potrzebami pracodawcéw i sytuacjg na rynku pracy. Dziatania
te sg realizowane podczas spotkan Rady Przedsiebiorczosci oraz poprzez dziatalnos$¢ brokera innowacji,
menadzerdéw kierunkow i opiekuna klientéw biznesowych. Wyniki tych analiz s3 wykorzystywane do
rozwoju i doskonalenia programu studidw, a co za tym idzie rdwniez form i zakresu wspoétpracy. Drugim
wymiarem jest swego rodzaju ewaluacja on-going wynikajgca z biezgcych i intensywnych kontaktéw
0s6b decyzyjnych na kierunku i pracownikéw naukowo-dydaktycznych, menadzeréw kierunkéw
z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego, ktérzy prowadzg zajecia oraz uczestniczg
w weryfikacji efektdw uczenia sie. Aspiracje wtadz Uczelni i Wydziatu (wzmocnienia pozycji lidera na
rynku pomorskim wsrdéd uczelni niepublicznych w obszarach ksztatcgcych na kierunkach o charakterze
biznesowym oraz tych zwigzanych z obszarem nauk spotecznych i humanistycznych) wymuszajg
zaréwno na programie studiéw, metodach i formach ksztatcenia wysokga skutecznosé, jak i w ramach
prowadzonych form wspodtpracy. Dziatania w tym zakresie sg zaplanowane i realizowane, jednak
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rekomenduje sie prowadzenie przegladéw wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
w sposdb systemowy i usystematyzowany (np. macierz wspétpracy: podmioty x formy + ocena) pozwoli
w sposéb wymierny i wartosciowy wptywac na program studidw i doskonalenie jego realizacji, a takze
osigganie przez studentow efektdw uczenia sie na kierunku o profilu praktycznym.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcow,
z ktérymi uczelnia wspodtpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu studiéw jest zgodny
z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz wynikajgcymi z nich obszarami dziatalnosci zawodowej oraz
zawodowego rynku pracy wiasciwymi dla kierunku.

Wspdtpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym z pracodawcami ma charakter
staty i przybiera zréznicowane formy, adekwatnie do celédw ksztatcenia i potrzeb wynikajacych
z realizacji programu studidw i osiggania przez studentéw efektéw uczenia sie.

Przeglady wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami, w odniesieniu
do programu studidw, obejmujace ocene poprawnosci doboru instytucji wspdtpracujgcych,
skutecznosci form wspodtpracy i wptywu jej rezultatdw na program studiow i doskonalenie jego
realizacji, osigganie przez studentéw efektéw uczenia sie i losy absolwentéw nie sg prowadzone
w sposdb okresowy i usystematyzowany, ale dziatalnos¢ ta jest prowadzona w trybie on-going. Wyniki
dziatalnosci ewaluacyjnej s wykorzystywane do rozwoju i doskonalenia wspétpracy, a w konsekwencji
programu studiow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Podstawowym programem miedzynarodowym, w ktérym uczestniczy uczelnia jest Erasmus+,
z ktorego korzystajg studenci oraz kadra naukowa. W ubiegtym roku akademickim 2020/2021
z programu Erasmus+ na kierunku psychologia w biznesie nikt z takiej wymiany nie skorzystat. Uczelnia
podejmuje dziatania promujace i zwiekszajgce aktywnos¢ miedzynarodowa. Dziatania te czesto majg
charakter nieformalny, polegajgcy na rozmowach zachecajgcych do wyjazdéw prowadzonych przez
Wtadze Uczelni i wizytowanego Wydziatu. Wpisujg sie rowniez w przyjetg przez uczelnie strategie
umiedzynarodowienia.
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Rodzaj, zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia sg zgodne z koncepcjg i celami
ksztatcenia. Stwarzane s3g jednoczesnie mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci nauczycieli
akademickich i studentdw zwigzanej z ksztatceniem na wizytowanym kierunku. Regularnie
podejmowane sg nowe zadania w zakresie internacjonalizacji, zaréwno w programie ERASMUS+, jak
i innych programoéw (np. Projekt FSS oraz NAWA). Podpisywane sg nowe umowy partnerskie
z uczelniami zagranicznymi.

Prowadzone sg okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia, obejmujgce ocene skali,
zakresu i zasiegu aktywnosci miedzynarodowej kadry i studentéw. Wyniki przegladéw wykorzystywane
sg do intensyfikacji umiedzynarodowienia ksztatcenia, jak np. zwiekszanie mozliwosci wspdtpracy
miedzynarodowej w ramach programu Erasmus+, majgce na celu umiedzynarodowienie w zakresie
ksztatcenia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Na wizytowanym kierunku starania podejmowane w zakresie umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia sg wystarczajgce, natomiast mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci zaréwno
badawczej jak i dydaktycznej nauczycieli akademickich sg zadowalajgce. Rodzaj, zakres i zasieg
umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia. Okresowe
przeglady stopnia umiedzynarodowienia zmierzajag w kierunku intensyfikacji i zwiekszenia
efektywnosci internacjonalizacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentdw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub
zawodowym i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Studenci psychologii w biznesie na WSB w Gdarisku mogg liczyé na szerokie wsparcie w catym procesie
nabywania efektéw uczenia sie. Prowadzone na Uczelni dziatania s3 adekwatne do prowadzonego
kierunku studiéw i dostosowywane sg do rdéznych grup odbiorcow. Wsparcie to przyjmuje
zréznicowane formy zaréwno organizacyjne jak i finansowe. Ze wzgledu na praktyczny profil
ksztatcenia szczegdlng uwage ktadzie sie na ksztattowanie umiejetnosci praktycznych studentéw
zwigzanych z pdzniejsza pracg zawodowsa.

Studenci informowani sg na temat programu studiéw, form oraz kryteriéw zaliczania na pierwszych
zajeciach. Wszyscy nauczyciele akademiccy prowadza konsultacje przedmiotowe, realizowane
w uzgodnieniu ze studentami, umozliwia sie rowniez staty kontakt za posrednictwem poczty email. Za
sprawy studenckie na ocenianym kierunku odpowiedzialny jest manager kierunku, administracja
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uczelniana oraz witasciwe Wtadze jednostek dydaktycznych. Manager kierunku, bedacy jednym
z nauczycieli akademickich, petni role facznika pomiedzy Wtadzami Uczelni, a studentami. Na Wydziale
za obstuge administracyjng studentéw odpowiada Biuro Obstugi Studenta. Pracownicy sg dostepni
w trakcie petnionych dyzuréow w trakcie zjazdéw, a takze w tygodniu. Zapewnia sie réwniez
mozliwos¢ doreczenia dokumentéw w formie elektronicznej poprzez skany lub
bezkontaktowo poprzez skrzynke przy dziekanacie.

Uczelnia wspiera studentéw w zakresie korzystania z infrastruktury wykorzystywanej w ramach
ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$é. Przygotowano specjalne
materiaty szkoleniowe dla studentéw z wykorzystywanych platform dostepne na stronie internetowej
Uczelni. Ponadto studenci mogg liczy¢ na wsparcie Dziatu IT. Materialy z zaje¢ udostepniane s3
studentom przez platforme Microsoft Office 365. Przewiduje sig rowniez rozwigzania, ktore wspierajg
studentéw wykluczonych cyfrowo. Osoby, ktérych dotyka ten problem, by uczestniczyé w zajeciach
moga otrzymac dostep do korzystania z sal komputerowych, wypozyczyé sprzet lub skorzystaé ze
stanowisk przygotowanych w tym celu na terenie Uczelni.

Na Uczelni za reprezentowanie interesdw studentéw odpowiada samorzad studencki. Spetnia on swoje
ustawowe zadania reprezentujgc spotecznos$¢ studencka na forum Uczelni, odpowiadajac za sprawy
socjalno-bytowe studentéw, projektowanie i opiniowanie programu studidow oraz dbajgc o integracje
srodowiska studenckiego. Finansowanie konieczne do realizacji regulaminowych obowigzkéw
samorzadu studenckiego jest zapewniane przez Uczelnie. Samorzad posiada swojg siedzibe.
Rekomenduje sie rdwniez zapewnienie odpowiedniego sprzetu do pracy dla cztonkéw samorzadu
studenckiego takiego jak drukarka czy komputer. Cztonkowie samorzadu partycypuja w dziataniach na
rzecz zapewnienia jakosci ksztatcenia, a takie maja wptyw na ksztatt i polityke uczelni poprzez
uczestnictwo w ciatach kolegialnych Uczelni majgcych na celu dziatania projakosciowe. Samorzad
realizuje ponadto szereg inicjatyw skierowanych do studentéw. W prace samorzadu zaangazowani sg
studenci ocenianego kierunku studiow. Nalezy jednak zauwaziy¢, ze cztonkowie samorzadu nie
partycypujg w procesie podziatu srodkéw finansowych na sprawy studenckie.

W ramach wsparcia studentéw w wejsciu na rynek pracy Uczelnia podejmuje szereg dziatan. Na Uczelni
dziata Biuro Karier. W zakres ich dziatan wchodzi organizowanie licznych szkolei dla studentéw,
prowadzenie indywidualnego doradztwa zawodowego, czy realizacje szkolen, warsztatéw czy wizyt
studyjnych. Biuro karier odpowiada réwniez za organizacje praktyk i stazy dla studentéw. Poza
organizowanymi przez Biuro Karier spotkaniami Uczelnia prowadzi wyktady , Wprowadzenie
studentdw na rynek pracy”, na ktére zapraszani sg eksperci ze Srodowiska biznesu i organizacji
pozarzgdowych. Celem spotkan jest przyblizenie studentom przysztego srodowiska pracy.

Studenci mogg ubiegaé sie o pomoc materialng okreslong zgodnie z ustawa Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce, ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. Dostepne s3
stypendia socjalne, stypendium rektora, stypendium specjalne dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz
zapomogi. Stypendium rektora przystuguje studentom posiadajgcym wysokg Srednig ocen, jak réwniez
zaangazowanych w dziatalno$¢ naukowa, sportowg i artystyczng. Rozpatrywanie wnioskéw
stypendialnych dokonuje sie komisyjnie przy zaangazowaniu studentéw i ich organdéw
przedstawicielskich. Skargi i wnioski rozpatrywane sg przez gremia odwotawcze.

System motywacyjny studentéw do osiggania bardzo dobrych wynikéw w nauce opiera sie gtdwnie na
systemie stypendialnym. Dodatkowym pozamaterialnymi rozwigzaniami motywujgcymi studentéw do
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uczenia sie i osiggania efektdw uczenia sie sg prowadzone przez Uczelnie programy wymian
studenckich Erasmus+, gdzie jednym z kryteriéw kwalifikacyjnych jest srednia ocen. Prowadzone sg
dziatania promocyjne programéw wymiany studenckiej. Motywacjg do osiggania bardzo dobrych
wynikéw w nauce jest tez coroczny konkurs na najlepsza prace dyplomowa. Na wniosek student moze
takze uzyskac zgode na odbywanie studiow w trybie indywidualnej organizacji studiow.

Studenci z niepetnosprawnosciami mogg uzyska¢ wsparcie z strony Uczelni. Dostosowata ona
infrastrukture do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Uczelnia posiada réznego rodzaju sprzet do
wypozyczenia dla 0sdb z niedostuchem badz stabowidzacych. Dzieki staraniom Uczelni studenci moga
korzysta¢ w petni z oferty edukacyjnej.

Uczelnia nie zapewnia studentom statego kompleksowego wsparcia psychologicznego studentdow.

Uczelnia w ramach zapewnienia bezpieczenstwa studentom posiada podstawowe procedury
w zakresie bezpieczenstwa studentow. Rekomenduje sie utworzenie odpowiedniej polityki
przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminacji i przemocy odnoszacej sie bezposrednio do
studentdw. Biezgce problemy zgtaszane sg Rzecznikowi Dyscyplinarnemu ds. Studentdéw. Istniejg
rowniez instytucje komisji dyscyplinarnych w ramach, ktérych procedowane sg sprawy konfliktowe lub
ewentualne naruszenia.

W Uczelni funkcjonuje system skarg i wnioskow oparty o biezgce zgtaszanie problemdéw. Studenci
moga zgtosi¢ swoje skargi, problemy czy postulaty indywidualnie do Prodziekana ds. studentéw,
menagera kierunku oraz przedstawicieli samorzadu studenckiego. Dodatkowo przy dziekanacie istnieje
specjalna skrzynka do anonimowych zgtoszen. W sytuacjach konfliktowych sprawy najczesciej
rozwigzywane sg bezposrednio przez prodziekana ds. studentéw.

Ewaluacja systemu wsparcia studentéw opiera sie coroczne badania atrybutéw marki, bedace
dobrowolng, anonimowa ankietg realizowana wsrdd studentéw, ale takze innych interesariuszy
zwigzanych z Uczelnig (absolwenci, otoczenie spoteczno-gospodarcze). W badaniu przewiduje sie
ocene takich aspektdw wsparcia studentdw jak m.in.: organizacja studiéw, obstuga administracyjna,
stypendia, infrastruktura informatyczna Uczelni, Biuro Karier, rekrutacja na studia czy obstuga
finansowa. Wyniki ankiet podlegajg upublicznieniu i stanowig podstawe do wdrazania zmian
projakosciowych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Podstawga do wystawienia oceny kryterium spetnione czesciowo sg nastepujace nieprawidtowosci:

1. System wsparcia psychologicznego studentéw nie zostat zapewniony ze strony Uczelni.
2. Wiasciwe organy samorzadu studenckiego nie partycypujg w podziale srodkéw finansowych
na sprawy studenckie.

Uczelnia w szerokim zakresie udziela studentom wsparcia w procesie uczenia sie i osiggania efektow
uczenia sie na ocenianym kierunku. Studenci majg dostep do wsparcia procesu dydaktycznego,
naukowego jak i wsparcia socjalno-bytowego z uwzglednieniem réwnych i sprawiedliwych zasad.
Istniejg mozliwosci indywidualizacji procesu ksztatcenia oraz dodatkowego rozwoju swoich
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zainteresowan poprzez dziatalnosé w ramach két naukowych, ktérych dziatalnos$¢ wspierana jest przez
Uczelnie réwniez materialnie. Studenci majg mozliwos¢ korzystania z programéw mobilnosci oraz
uzyskania wsparcie w wejsciu na rynek pracy. Ocena systemu wsparcia opiera sie na cyklicznym
badaniu ankietowym i stanowi podstawe do doskonalenia systemu. Podejmowane przez Uczelnie
dziatania majace na celu wspieranie studentdw w procesie uzyskiwania efektdw uczenia sie nie jest
jednak kompletne.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowic¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci

Zalecenia

1. Zaleca sie uruchomienie statego kompleksowego wsparcia psychologicznego studentéw
realizowanego przez odpowiednio wykwalifikowana kadre.

2. Zaleca sie zapewnienie udziatu wifasciwego organu samorzadu studenckiego w podziale
$Srodkéw finansowych na sprawy studenckie zgodnie z art. 110 pkt. 5 ustawy Prawo
o szkolnictwie wyzszym.

3. Zaleca sie podjecie systemowych dziatan projakosciowych, ktére wyeliminujg w przysztosci
wystgpienie uchybien bedacych podstawg obnizenia oceny tego kryterium.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Informacja o studiach jest dostepna publicznie dla szerokiego grona odbiorcéw. Gtdwna platforma
przekazywania informacji jest Biuletyn Informacji Publicznej Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdarisku oraz
strona internetowa uczelni. Sposéb ich udostepnienia gwarantuje stosunkowg tatwos¢ zapoznania sie
z jej trescig. Nie wystepujg ograniczenia zwigzane z miejscem, czasem, oprogramowaniem i sprzetem
wykorzystywanym przez odbiorcodw. Na stronie Uczelni mozliwosci dostosowania strony internetowe;j
do potrzeb osdb z problemami wzrokowymi jest ograniczona — mimo zapewnienia funkcjonalnosci
zmiany kontrastu czy zmiany wielkosci czcionki, elementy te nie dziatajg. W odniesieniu do
publicznego dostepu do informacji zdiagnozowano brak aktualnych informacji na stronie BiP
zwigzanych ze zmiang struktury organizacyjnej Uczelni. Prowadzi to do trudnosci w odszukiwaniu
pozadanych informacji na stronie. Rekomenduje sie usprawnienie dziatania funkcjonalnosci zmiany
kontrastu i zmiany wielkosci czcionki na stronie internetowej uczelni oraz wprowadzenie tych
funkcjonalnosci na BIP. Strona WSB w Gdansku dostepna jest réwniez w jezyku angielskim, jezyku
rosyjskim oraz jezyku ukrainskim. Informacja na temat dziata podejmowanych w Uczelni dostepne sg
takze na BIP. Informacja o studiach obejmuje cele ksztatcenia, kompetencje oczekiwane od
kandydatéw, warunki przyjecia na studia, kryteria kwalifikacji kandydatéw, opis procesu nauczania
oraz charakterystyke systemu weryfikacji i oceniania efektéw uczenia sie. Informacje dotyczgce zasad
dyplomowania i procedury antyplagiatowej znajdujg sie na stronie internetowej Uczelni oraz
wewnetrznej platformie uczelni Extranet. W Uczelni karty przedmiotéw nie stanowig elementu
programu studidw, w zwigzku z czym publikowane sg one w systemie wewnetrznym Uczelni, a co za
tym idzie interesariusze zewnetrzni, w tym kandydaci na studia nie maja do nich dostepu.
Rekomenduje sie, aby zapewnié¢ kandydatom na studia peten dostep do informacji dotyczacych
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realizacji programu studidw. (karty przedmiotéw formalnie nie s3 wymagane w programie studiéw, ale
bytoby to bardzo pozgdane z perspektywy studenckiej). Uczelnia posiada takze swoje konta na
popularnych portalach spoteczno$ciowych takich, jak Facebook czy Linkedin. Studenci majg takze
mozliwos¢ korzystania z aplikacji mobilnej Ocena uznawania efektdw uczenia sie obejmuje zasady
dyplomowania, przyznawane tytuty zawodowe, charakterystyke warunkéw studiowania i wsparcia
W procesie uczenia sie. Prowadzone jest monitorowanie aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci oraz
kompleksowosci informacji o studiach. Monitorowanie obejmuje takze zgodnos¢ informacji o studiach
z potrzebami réznych grup odbiorcédw, w tym kandydatdw na studia, studentéw oraz pracownikow.
Studenci przedstawiajg swojg ocene jakosci informacji o studiach w ankietach. Wyniki tego procesu s3
wykorzystywane do doskonalenia dostepnosci i jakosci informacji o studiach. Opinie réznych grup
interesariuszy majg wptyw na zmiany dokonywane na stronie internetowej.

Rekomenduje sie upubliczni¢ zasady organizacji i realizacji praktyk w sposéb dostepny dla kazdego,
w tym dla kandydata na studia i potencjalnego praktykodawcy bez koniecznos$ci osobistego
kontaktowania sie z Uczelnia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zapewniony jest publiczny dostep do zrozumiatej i zgodnej z potrzebami réznych grup odbiorcéw
informacji o programie studiéow i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na kierunku oraz
o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego ksztatcenia,
ale dostep do informacji moégtby by¢ poszerzony i udoskonalony. Uwaga ta dotyczy lepszego
dostosowania strony dla oséb z niepetnosprawnoscig wzrokowg oraz petnego dostepu dla kandydatéw
o programie studiow. Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym
ocenom, w ktérych uczestniczg studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sa
wykorzystywane w dziataniach doskonalacych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Polityka zapewnienia jakosci ksztatcenia w WSB w Gdansku zaktada state monitorowanie jakosci zaje¢
dydaktycznych realizowanych na kierunku Psychologia w biznesie oraz wprowadzanie korekt lub zmian
w programie ksztatcenia opartych na analizie informacji uzyskiwanych od grup interesariuszy
wewnetrznych (pracownicy, studenci) oraz zewnetrznych (absolwenci i wspdtpracujgcy z Uczelnig
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przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego). Jest ona realizowana poprzez dziatania szeregu
0s0b lub ciat kolegialnych. Ktérym przypisano rézne zakresy kompetencji w zakresie tworzenia oferty
programowej dla kierunku, opiniowania i zatwierdzania tej oferty lub zmian w tej ofercie,
monitorowania procesu realizacji programu ksztatcenia. Polityka ta jest realizowana w sposéb
zorganizowany w oparciu o struktury uczelni na poziomie uczelni, wydziatu i kierunku.

Osobg, ktéra sprawuje nadzér organizacyjny i administracyjny nad procesem dydaktycznym na
kierunku jest Menedzer Kierunku. Do jego zadan nalezy przygotowanie sylabuséw poszczegdlnych
przedmiotow we wspotpracy z koordynatorami tych przedmiotow (powotywanymi przez Menedzera
Kierunku). Opracowanie efektdw uczenia sie dla przedmiotu pozostaje w gestii koordynatora
przedmiotu wspieranego przez metodyka. Efekty uczenia sie dla kierunku sg wypracowywane przez
Menedzera Kierunku wraz z Kierunkowym Zespotem Programowym oraz dodatkowo konsultowane
w gronie Menedzerdw z innych szkét bankowych. Menedzer Kierunku bierze takze udziat w procesie
monitorowania stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie, w ktérym uczestniczg takze koordynatorzy
przedmiotow, metodyk oraz wiadze dziekanskie. Menedzer Kierunku we wspdtpracy z metodykiem
oraz kierownikami katedr jest takze zaangazowany w procedure hospitacji zaje¢ dydaktycznych, ktére
sg przeprowadzane co najmniej raz pomiedzy standardowymi okresami oceny pracownika. Menedzer
Kierunku ma takze dostep informacji dotyczacych realizacji zaje¢ uzyskiwanych ze strony studentéw
poprzez ankietyzacje zaje¢ dydaktycznych oraz Badania Atrybutow Marki (BAM). Menedzerowie
kierunku majg obowigzek dokonania szczegdtowej analizy uzyskanych wynikéw, przedyskutowania ich
z kadra dydaktyczng kierunku oraz zaprojektowania i wdrozenia dziatan naprawczych bad?
udoskonalajgcych proces dydaktyczny i program ksztatcenia. Zaplanowane dziata wpisywane s3
w roczne cele Menedzerdw Kierunku, ktorych realizacja wptywa na ocene pracy danego Menedzera
Kierunku.

Nadzdr merytoryczny nad programem kierunku studidow jest sprawowany przez Komisje ds. Jakosci
Ksztatcenia, ktdra wspdtpracuje w tym zakresie z Menedzerem Kierunku oraz Kierunkowym Zespotem
Programowym (w sktad, ktérego wchodzi samodzielny pracownik, doswiadczony dydaktyk ze stopniem
doktora, Menedzer Kierunku oraz przedstawiciel pracodawcdéw). Zasadniczym zadaniem Komisji jest
opiniowanie programoéw studiow przed ich przyjeciem. Dodatkowo program i wszelkie zmiany w nim
dokonywane sg konsultowane Radg Programowg (skupiajgcg specjalistéw — praktykdéw z zakresu
réznych dyscyplin naukowych oraz réznych obszarow dziatalnosci biznesowej, kulturowej spotecznej)
oraz Samorzadem Studentéw WSB.

Do dziatan nakierowanych na zapewnienie jakosci ksztatcenia zaliczy¢ mozna takze powotanie Komisji
ds. tematow prac dyplomowych, ktdéra po zakonczeniu pierwszego semestru seminariow
dyplomowych dokonuje oceny poprawnosci sformutowania tematu, zakresu badawczego oraz
zgodnosci pracy dyplomowej z kierunkiem studiow. Biorgc jednak pod uwage wyniki ocen prac
dyplomowych dokonanych przez zespét oceniajgcy PKA nalezy uznac dotychczasowe dziatania Komisji
ds. tematédw prac dyplomowych za niewystarczajace a zakres jej dziatania za zbyt ograniczony.
Rekomenduje sie poszerzenie zadan Komisji o ocene rdéwniez poziomu merytorycznego
przygotowywanych prac dyplomowych. Jednoczesnie rekomenduje sie zwiekszenie nadzoru nad
efektami pracy promotordéw prac dyplomowych oraz zmiane kryteridw umozliwiajgcych pracownikowi
objecie funkcji promotora. Ze wzgledu na fakt, ze wiekszo$¢ realizowanych prac dyplomowych na
kierunku psychologia w biznesie ma charakter empiryczny, rekomenduje sie by promotorami prac
mogli by¢ wytacznie pracownicy, ktdrzy moga sie pochwali¢ odpowiednio bogatym dorobkiem
naukowym obejmujgcym prace o charakterze empirycznym.
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Zatwierdzanie oraz dokonywanie zmian w programie studidow jest dokonywane w oparciu o oficjalnie
przyjete procedury. Zmiany i korekty w programie studiéw mogg by¢ inicjowane przez interesariuszy
wewnetrznych (np. Kierunkowy Zespdt Programowy) oraz interesariuszy zewnetrznych (np. Rada
Programowa). Propozycje zmian uwzgledniajg takze wyniki ankietyzacji zaje¢ dydaktycznych, Badania
Atrybutéow Marki i s3 konsultowane z Dziatem Metodyki Nauczania. Ostatecznie projekt zmian jest
opracowywany przez Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia i zatwierdzany przez Senat uczelni. Jedyng wadg
tak zaplanowanej procedury dokonywania zmian w programie studiow jest brak uczestnictwa
przedstawicieli studentéw na etapie tworzenia propozycji zmian. Konsultacje z Samorzadem
Studentéw WSB s3 przewidziane dopiero po stworzeniu propozycji zmian. Rekomendowane jest
zaangazowanie przedstawicieli studentdw kierunku psychologia w biznesie w proces juz na etapie
przygotowywania propozycji zmian.

W projektowaniu programu studidw uwzgledniane sg mozliwosci wynikajace z zastosowania narzedzi
oraz technik ksztatcenia na odlegto$¢ oraz wspdtczesna technologia informacyjno-komunikacyjna,
w tym rézne innowacje dydaktyczne. Pracownicy dydaktyczni sg przy tym wspierani przez Dziat
Metodyki Nauczania oraz pracownikéw uczelni odpowiedzialnych za infrastrukture. W zgodnej opinii
pracownikdw wsparcie w tym zakresie w procesie ksztatcenia w warunkach pandemii pozwolito na
niezaktdcony przebieg realizacji programu studiéw.

Uczelnia opracowata jasng i przejrzysta procedure rekrutacji na studia na kierunku psychologia
w biznesie, opartg na formalnie przyjetych warunkach i kryteriach kwalifikacji kandydatéw. Procedura
jest corocznie zatwierdzana uchwata Senatu uczelni i gwarantuje zgodnos¢ wewnetrznych zasad
rekrutacji z przepisami powszechnie obowigzujgcymi oraz zapewnia transparentnosc¢ i bezstronnos¢
procesu kwalifikacji na studia, jednoczesnie potwierdzajgc réwnos$¢ szans w podjeciu studidow na
kierunku.

Program ksztatcenia oraz sposdb jego realizacji s3 poddawane systematycznej ocenie, ktéra jest
dokonywana na kilka réznych sposobéw. Do zadan Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia nalezy m.in. nadzér
i kontrola jakosci ksztatcenia poprzez statg weryfikacje sylabuséw i literatury do poszczegdlnych
przedmiotow oraz okresowe przeglady plandw i programéw studidw. Zadania te sg realizowane przez
Menedzera Kierunku we wspodtpracy z koordynatorem przedmiotu oraz Kierunkowym Zespotem
Programowym. Weryfikacji w ten sposéb podlega przede wszystkim aktualnos$¢ proponowanej oferty
ksztatcenia, program ksztatcenia w zakresie specjalnosci oraz procentowy udziat godzinowy
poszczegdlnych modutéw przedmiotéw. Whnioski z tak przeprowadzanej oceny sg dodatkowo
konsultowane z Radg Przedsiebiorczosci, skupiajgcg przedstawicieli wspétpracujacych firm.

Ocena programu i sposobu jego realizacji jest takze cyklicznie dokonywana przez studentéw w ramach
ankietyzacji zaje¢ dydaktycznych. Oceny studentéw odnoszg sie oséb prowadzgcych zajecia
dydaktyczne. Obejmujg ocene zaje¢ dydaktycznych prowadzonych w danym roku akademickim na
studiach w siedzibie Uczelni, a takze z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.
Dokonywana ocena jest anonimowa i przeprowadzana po zakoriczeniu kazdego przedmiotu. Dziekan
i Menedzer Kierunku majg wglad w oceny i komentarze zamieszczane w ankiecie. Wyniki oceny sg
takze uwzgledniane przez Dziekana i Menedzera Kierunku przy decyzjach dotyczgcych obsady zajec
w kolejnych semestrach.

Innym Zzrédtem informacji odnoszgcym sie sposobu realizacji programu studiow sg wyniki analizy
Badania Atrybutow Marki (BAM) realizowanego corocznie przez wyspecjalizowang firme
demoskopowg na zlecenie uczelni. Studenci oraz absolwenci udzielajg w tym badaniu odpowiedzi na
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pytania otwarte dotyczace oferty programowej, zajeé¢ i wyktadowcdw, jakosci infrastruktury itp.
Informacje te sg wykorzystywane do planowania dziatan prowadzacych do wprowadzenia ulepszen
w danych obszarach funkcjonowania kierunku studidw.

Wszystkie wymienione dziatania pozwalajg uzyskaé¢ miarodajne i wiarygodne informacje dotyczace
wszystkich istotnych aspektéw realizacji programu ksztatcenia na kierunku. W ocenie tej biorg udziat
interesariusze wewnetrzni oraz zewnetrzni. Oceny te mogg by¢ dokonywane takze w warunkach
czasowej nieobecnosci tych oséb na uczelni lub spowodowanych czasowym ograniczeniem jej
funkcjonowania. Wnioski bedgce rezultatem analizy zebranych z wielu Zzrédet informacji o sposobie
realizacji programu sg wykorzystywane do jego doskonalenia oraz pozwalajg na podjecie
odpowiednich dziatan w celu zapewnienia jakosci ksztatcenia.

Osoby odpowiedzialne z ramienia uczelni za proces zapewnienia jakosci ksztatcenia przekazaty
zespotowo oceniajgcemu takze szereg istotnych informacji dotyczacych zmian w strukturze uczelni,
ktére znajduja sie na etapie ich wdrazania. Uczelnia we wrzesniu 2021 roku zmienita strukture
organizacyjng. W miejsce dotychczasowych dwoéch wydziatéw utworzono pieé nowych wydziatéw:
Wydziat Spoteczno-Humanistyczny, Wydziat Prawa i Administracji, Wydziat Biznesu, Wydziat
Informatyki i Nowych Technologii oraz Wydziat Zdrowia. Kierunek Psychologia w Biznesie znalazt sie
w strukturze Wydziatu Spoteczno-Humanistycznego. Ponadto, w zwigzku ze zmianami w strukturze
uczelni stworzony zostat takze Dziat Jakosci Ksztatcenia, ktdry bedzie stanowié czes¢ tworzonego
Systemu Zapewnienia Jakos$ci Ksztatcenia. Zaktada sie utworzenie instytucji zewnetrznego
egzaminatora oraz wprowadzenie wewnetrznych akredytacji na kierunkach studiéw.

Projekt Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia zaktada takze wprowadzenie od 2022 roku audytow
wewnetrznych i zewnetrznych na poszczegdlnych kierunkach studidéw. Pozwoli to na okresowe,
cykliczne sprawdzanie poprawnosci realizacji procesu dydaktycznego oraz poprawnego wdrazania
przyjetych zatozen we wszystkich aspektach rozwoju dydaktyki. Przewiduje sie realizacje audytéw na
poziomie podobnym jak audyty realizowane przez Polska Komisje Akredytacyjna. Dzieki temu mozliwe
bedzie szybsze wyftapywanie niezgodnosci oraz miejsc wymagajgcych wsparcia organizacyjnego
i doskonalenia w ramach realizowanego procesu dydaktycznego

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Podstawga do wystawienia oceny kryterium spefnione czesciowo sg nastepujace nieprawidtowosci:
1. Niedostateczny nadzér nad poziomem merytorycznym prac dyplomowych skutkujgcy ich niskg
ocena.
Brak udziatu przedstawicieli studentéw w procesie planowania zmian w programie studidw.
Zalecenia sformutowane w kryteriach: 2, 3, 4 i 8, bedgce podstawg obnizenia oceny kryteriow.

System zapewnienie jakosci ksztatcenia w WSB w Gdansku jest zorganizowany wielopoziomowo.
Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studidw. Prace nad doskonaleniem jakosci ksztatcenia sg prowadzone regularnie, w oparciu
o wypracowane procedury, a takze wyniki ankiet studentéw oraz informacje od interesariuszy
zewnetrznych. Informacje dotyczace rekrutacji sg opracowane w sposodb czytelny. W ocenie programu
studidw uczestniczg nauczyciele, studenci i przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego.
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Jakos¢ ksztatcenia na kierunku jest poddawana cyklicznej zewnetrznej ocenie. Catoksztatt
podejmowanych dziatan sprzyja doskonaleniu jakosci ksztatcenia na kierunku psychologia w biznesie.
Generalnie uczelnia spetnia wiec standardy jakosci ksztatcenia, ale zastrzezenia wskazane w zakresie
nadzoru nad poziomem merytorycznym prac dyplomowych oraz brak udziatu reprezentacji studentéw
w procesie projektowania zmian w programie wymagajg podjecia dziatan naprawczych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia:

1. Zaleca sie poszerzenie zadann Komisji ds. tematéw prac dyplomowych o ocene poziomu
merytorycznego przygotowywanych prac dyplomowych. Jednoczesnie wskazane jest
zwiekszenie nadzoru nad efektami pracy promotoréw prac dyplomowych oraz zmiane
kryteridw umozliwiajgcych pracownikowi objecie funkcji promotora. Z uwagi na fakt, ze
wiekszos¢ realizowanych prac dyplomowych na kierunku psychologia w biznesie ma charakter
empiryczny promotorami prac powinni by¢ wytgcznie pracownicy, ktdrzy mogg sie pochwalié
odpowiednio bogatym dorobkiem naukowym obejmujagcym prace o charakterze
empirycznym.

2. Zaangazowanie przedstawicieli studentéw kierunku psychologia w biznesie w proces
przygotowywania propozycji zmian w programie studiéw.
3. Zaleca sie podjecie skutecznych dziatan projakosciowych majacych na celu zapobieganie

powstawaniu btedéw i nieprawidtowosci — stanowigcych podstawe do sformutowania zalecen
w kryteriach: 2, 3,4 8.

5. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studidw, ktéra poprzedzita biezacq ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen)

Kierunek psychologia w biznesie nie byt dotychczas oceniany przez Polskg Komisje Akredytacyjng,
a zatem biezaca ocena programowa jest przeprowadzania po raz pierwszy.
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Zatacznik nr 6. OSwiadczenia przewodniczgcego i pozostatych cztonkéw zespotu oceniajacego

Cztonkowie zespotu oceniajgcego ztozyli oswiadczenia w nastepujgcym brzemieniu:

Niniejszym oswiadczam, iz nie pozostaje w zadnych zaleznosciach natury organizacyjnej, prawnej lub
osobistej z jednostkg prowadzacg oceniany kierunek, ktére mogltyby wzbudzi¢ watpliwosci co do
bezstronnosci formutowanych opinii i ocen w odniesieniu do ocenianego kierunku. Ponadto
oswiadczam, iz znane mi sg przepisy Kodeksu Etyki, w zakresie wykonywanych zadan na rzecz Polskiej
Komisji Akredytacyjnej.

Zatgcznik nr 2

do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Szczegoétowe kryteria dokonywania oceny programowej
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Profil praktyczny

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Standard jakosci ksztatcenia 1.1

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni oraz mieszczg sie w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, uwzgledniajg postep w obszarach
dziatalnosci zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla kierunku, oraz sg zorientowane na potrzeby
otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegélnosci zawodowego rynku pracy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscypling lub dyscyplinami, do
ktdrych jest przyporzagdkowany kierunek, opisujg, w sposéb trafny, specyficzny, realistyczny
i pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
osiggane przez studentéw, a takze odpowiadajg wtasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz profilowi praktycznemu.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2a

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawodéw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, zawierajg petny zakres ogdlnych i szczegétowych efektéw
uczenia sie zawartych w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na
podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2b

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studiow konczacych sie uzyskaniem tytutu zawodowego
inzyniera lub magistra inzyniera zawierajg petny zakres efektdw, umozliwiajgcych uzyskanie
kompetencji inzynierskich, zawartych w charakterystykach drugiego stopnia okreslonych w przepisach
wydanych na podstawie art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2153 i 2245).

Kryterium 2. Realizacja programu studiéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Standard jakosci ksztatcenia 2.1

Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg aktualng wiedze i jej
zastosowania z zakresu dyscypliny lub dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, normy i
zasady, a takze aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnos$ci zawodowej/gospodarczej oraz
zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 2.1a
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Tresci programowe w przypadku kierunkéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawodow,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy obejmujg petny zakres tresci programowych zawartych
w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3
ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zajeé, a takze liczba semestréw,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiajg
studentom osiggniecie wszystkich efektow uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2a

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzgcych zajecia i szacowany naktad pracy studentéw mierzony liczbg punktow ECTS w przypadku
kierunkow studiow przygotowujgcych do wykonywania zawoddéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1
ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.3

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentdw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektéw uczenia sie, w tym
w szczegolnosci umozliwiajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdér miejsc odbywania oraz
srodowisko, w ktérym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundéw zapewniajg
prawidtowq realizacje praktyk oraz osiggniecie przez studentow efektdow uczenia sie, w szczegdlnosci
tych, ktore sg zwigzane z przygotowaniem zawodowym.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4a

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktorym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekunow,
w przypadku kierunkow studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawododw, o ktérych mowa w art.
68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regufami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5a
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Organizacja procesu nauczania i uczenia sie w przypadku kierunkéw studidw przygotowujacych do
wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy jest zgodna z regutami i wymaganiami
w zakresie sposobu organizacji ksztatcenia zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Standard jakosci ksztatcenia 3.1

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatéw
na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobér kandydatéow, zasady progresji studentéw i zaliczania
poszczegdlnych semestrow i lat studidw, w tym dyplomowania, uznawania efektéw i okreséw uczenia
sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektéw uczenia sie
uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiéw.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2

System weryfikacji efektdow uczenia sie umozliwia monitorowanie postepdw w uczeniu sie oraz
rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiaggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, a stosowane
metody weryfikacji i oceny sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej
o stopniu osiggniecia efektdw uczenia sie oraz motywujg studentéw do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie, jak réwniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektéw uczenia sie,
w tym w szczegdlnosci opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2a

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie w przypadku kierunkédw studiéw przygotowujgcych do
wykonywania zawodoéw, o ktdrych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, sg zgodne z regutami i wymaganiami
zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68
ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 3.3

Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk, prace dyplomowe, studenckie
osiggniecia naukowe/artystyczne lub inne zwigzane 1z kierunkiem studidow, jak réwniez
udokumentowana pozycja absolwentdw na rynku pracy lub ich dalsza edukacja potwierdzajg
osiggniecie efektéw uczenia sie.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Standard jakosci ksztatcenia 4.1

Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowgq realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez
studentdéw efektdw uczenia sie.
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Standard jakosci ksztatcenia 4.1a

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia ze studentami w przypadku kierunkdéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawodoéw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 4.2

Polityka kadrowa zapewnia dobér nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, oparty
o transparentne zasady i umozliwiajgcy prawidtowg realizacje zaje¢, uwzglednia systematyczng ocene
kadry prowadzacej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentéw, ktérej wyniki s3
wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujgce kadre do ustawicznego
rozwoju.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Standard jakosci ksztatcenia 5.1

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne, a takze infrastruktura
innych podmiotdéw, w ktérych odbywaja sie zajecia s3 nowoczesne, umozliwiajg prawidtowa realizacje
zajec i osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie, w tym opanowanie umiejetnosci praktycznych
i przygotowania do prowadzenia dziaftalno$ci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy
wiasciwych dla kierunku, jak rédwniez s3 dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia,
w sposéb zapewniajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu.

Standard jakosci ksztatcenia 5.1a

Infrastruktura dydaktyczna uczelni, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywaja sie
zajecia w przypadku kierunkow studidw przygotowujacych do wykonywania zawoddéw, o ktérych
mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 5.2

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne podlegajg systematycznym
przegladom, w ktdrych uczestnicza studenci, a wyniki tych przegladédw sg wykorzystywane
w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 6. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 6.1

Prowadzona jest wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studiéw, jego realizacji oraz doskonaleniu.
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Standard jakosci ksztatcenia 6.2

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studiow i wptyw tego
otoczenia na program i jego realizacje podlegajg systematycznym ocenom, z udziatem studentdw,
a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 7.1

Zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjeta koncepcjg ksztafcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnos¢ studentow
i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentdow i kadry.

Standard jakosci ksztatcenia 7.2

Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentéw, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 8. Wsparcie studentow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Standard jakosci ksztatcenia 8.1

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne do
efektéw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentéw, sprzyja rozwojowi spotecznemu
i zawodowemu studentéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc
W procesie uczenia sie i osigganiu efektéw uczenia sie oraz w przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku, motywuje
studentdw do osiggania bardzo dobrych wynikéw uczenia sie, jak rowniez zapewnia kompetentng
pomoc pracownikdw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Standard jakosci ksztatcenia 8.2

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przeglagdom, w ktérych
uczestniczg studenci, a wyniki tych przeglagdéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Standard jakosci ksztatcenia 9.1

Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcéw informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego
ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentow.
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Standard jakosci ksztatcenia 9.2

Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktdrych
uczestnicza studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Standard jakosci ksztatcenia 10.1

Zostaty formalnie przyjete i s3 stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studiow oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studiéw oparte o wyniki analizy
wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Standard jakosci ksztatcenia 10.2

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku
podlega cyklicznym zewnetrznym
ocenom jakosci ksztatcenia, ktérych

Polska korane  dosonets
. . jakosci.

Komisja

Akredytacyjna
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