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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Jakub Brdulak, cztonek PKA,

cztonkowie:

1. prof. dr hab. inz. Jacek Szottysek, ekspert PKA,

2. dr hab. Michat Przybylinski, cztonek PKA,

3. mgr Bozena Ziemniewicz, ekspertka PKA ds. pracodawcow,
4. Rafat Koziotek, ekspert PKA ds. studenckich,

5. dr Katarzyna Ostrowska, sekretarz zespotu oceniajgcego.

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie, prowadzonym na Politechnice Lubelskiej, zostata
przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac
okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2021/2022. Zgodnie z obowigzujacg procedurg oceny
programowej ocena zostata przeprowadzona zdalnie. Poprzednia wizyta zespotu oceniajgcego PKA
w zwigzku z oceng programowg na kierunku zarzadzanie prowadzonym na Wydziale Zarzadzania
Politechniki Lubelskiej na poziomie studidw pierwszego i drugiego stopnia o profilu
ogodlnoakademickim miata miejsce w dniach 24-25 pazdziernika 2015 r., w wyniku ktérej Uchwatg
Nr 92/2016 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 17 marca 2016 r. wydano ocene
pozytywna.

Wizytacje poprzedzono zapoznaniem sie zespotu oceniajgcego PKA z raportem samooceny
przekazanym przez Wtadze Uczelni. Zespét odbyt takze spotkania organizacyjne w celu omdwienia
kwestii w nim przedstawionych, spraw wymagajgcych wyjasnienia z Wtadzami Uczelni oraz
szczegdtowego harmonogramu przebiegu wizytacji. Zespot oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej
odbyt wszystkie przewidziane w harmonogramie spotkania, przeprowadzit hospitacje zajec
dydaktycznych oraz dokonat oceny wybranych prac dyplomowych i etapowych. Podczas wizytacji
odbyta sie zdalna wizytacja bazy dydaktycznej w formie wirtualnego spaceru. Podczas spotkania
podsumowujgcego zespot oceniajacy przekazat Wiadzom Uczelni informacje dotyczace dalszych
etapéw postepowania oceniajgcego.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zataczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

Zarzadzanie

Poziom studiéw
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite
studia magisterskie)

Studia | stopnia

Profil studiow

Ogdlnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

Stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek'2

Nauki o zarzadzaniu i jakosci —71,11%,
Ekonomia i finanse — 13,33%,

Nauki prawne — 5,56%,

Matematyka — 3,33%,

Informatyka techniczna i telekomunikacja
-6,67%

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS
konieczna do ukonczenia studiéw na danym
poziomie okreslona w programie studiow

6 semestrow/180 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba
punktow ECTS przyporzadkowanych
praktykom zawodowym (jezeli program
studidow na tych studiach przewiduje praktyki)

Nie dotyczy

Specjalnosci / specjalizacje realizowane
w ramach kierunku studiéow

Nie dotyczy

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

Licencjat

Studia

Studia stacjonarne . .
niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku

178 57

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow?

2407 1397

Liczba punktéw ECTS objetych programem
studidow uzyskiwana w ramach zaje¢

z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentow

180 180

taczna liczba punktéw ECTS
przyporzadkowana zajeciom zwigzanym
z prowadzona w uczelni dziatalnoscia

113 113

1

W przypadku przyporzgdkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej uzyskiwana
jest ponad potowa efektow uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego udziatu liczby punktéow ECTS
dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej do ukoriczenia studidw na kierunku

2Nazwy dyscyplin nalezy podac zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzeénia 2018 r. w sprawie dziedzin naukii dyscyplin naukowych

oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

3 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw nalezy podaé bez

uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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naukowa w dyscyplinie lub dyscyplinach, do
ktorych przyporzagdkowany jest kierunek
studiow

Liczba punktéw ECTS objetych programem
studiow uzyskiwana w ramach zajec do
wyboru

67 67

Nazwa kierunku studiow

Zarzadzanie

Poziom studiow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite
studia magisterskie)

Studia Il stopnia

Profil studiow

Ogdlnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

Stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat
przyporzadkowany kierunek**

Specjalnosé: innowacje i przedsiebiorczosé

Nauki o zarzadzaniu i jakosci — 83,34%

Ekonomia i finanse — 7,50%

Nauki prawne — 2,50%

Matematyka — 3,33%

Informatyka techniczna i telekomunikacja —3,33%
rachunkowos¢ w

Specjalnos¢:  finanse i

zarzadzaniu

Nauki o zarzadzaniu i jakosci — 61,67%

Ekonomia i finanse —31,67%

Matematyka — 3,33%

Informatyka techniczna i telekomunikacja - 3,33%
Specjalnos¢: zarzadzanie logistyczne

Nauki o zarzadzaniu i jakosci — 84,17%

Ekonomia i finanse — 7,50%

Matematyka — 5,00%

Informatyka techniczna i telekomunikacja —3,33%
Specjalnosé: marketing

Nauki o zarzadzaniu i jakosci — 85,83%

4 W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej uzyskiwana
jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego udziatu liczby punktéow ECTS
dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej do ukoriczenia studidw na kierunku

5Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrze$nia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki i dyscyplin naukowych

oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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Ekonomia i finanse — 7,50%

Matematyka — 3,33%

Informatyka techniczna i telekomunikacja —3,33%

Liczba semestréow i liczba punktéw ECTS
konieczna do ukonczenia studiéw na danym
poziomie okreslona w programie studiow

4 semestry/120 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow
ECTS przyporzadkowanych praktykom

w ramach kierunku studiow

w zarzadzaniu,
marketing.

zarzadzanie

zawodowym (jezeli program studiéw na tych Nie dotyczy
studiach przewiduje praktyki)

Innowacje i przedsiebiorczosg, finanse
Specjalnosci / specjalizacje realizowane i rachunkowo$é

logistyczne,

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

Magister

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku

110

81

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow?®

1551

786

Liczba punktéw ECTS objetych programem
studidw uzyskiwana w ramach zajec

z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentéow

120

120

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany
jest kierunek studiow

Specjalnos¢: innowacje
i przedsiebiorczos¢ — 67
Specjalnosé: finanse

i rachunkowos¢

w zarzadzaniu — 74

Specjalnos¢: zarzadzanie
logistyczne — 71

Specjalnosé: marketing —
74

Specjalnosé:
innowacje

i przedsiebiorczos¢ —
67

Specjalnosé: finanse
i rachunkowos¢
w zarzadzaniu —74

Specjalnosé:
zarzadzanie
logistyczne — 71
Specjalnosé:
marketing — 74

Liczba punktéw ECTS objetych programem
studidw uzyskiwana w ramach zajec do
wyboru

49

49

6 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw nalezy podaé bez

uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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okreslona przez zesp6t oceniajacy PKA

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej

Szczegoétowe kryterium oceny programowej

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot
oceniajacy PKA?
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 2. realizacja programu studiow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegélnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 6. wspotpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

Kryterium spetnione

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

Kryterium spetnione

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 9. publiczny dostep do informacji
o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Kryterium spetnione
czesciowo

7 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw rdznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Kryterium spetnione
czesciowo

4. Opis spetnienia szczegotowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzadzanie, studia | i Il stopnia o profilu ogdlnoakademickim
wpisuje sie w strategie Uczelni. Kierunek oferowany jest przez Wydziat Zarzadzania, ktéry jest
bezposrednio odpowiedzialny za zarzadzanie kierunkiem. Wydziat Zarzgdzanie otrzymat w 2018 roku
kategorie naukowg B. Zdaniem zespotu oceniajgcego PKA kierunek zarzadzanie dobrze wpisuje sie
w oferte Politechniki Lubelskiej jako kierunek wspierajgcy dla kierunkédw technicznych i inzynierskich,
ktdre oferuje Uczelnia.

Uczelnia posiada strategie przygotowang na lata 2021-2028 (Uchwata Nr 38/2021/VIIl Senatu
Politechniki Lubelskiej z dnia 28 pazdziernika 2021 r.), dostepng na stronach internetowych. Kierunek
dobrze wpisuje sie w strategie Uczelni, w szczegdlnosci w drugi obszar strategiczny: ,podnoszenie
jakosci ksztatcenia, utrzymanie poziomu umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia, rozszerzenie
oferty ksztatcenia i biezgce dostosowywanie jej do potrzeb rynku pracy oraz zréwnowazenie
potencjatu dydaktycznego Uczelni na poziomie poszczegdlnych wydziatéw”.

Kierunek nie posiada specjalnosci na studiach | stopnia. W przypadku studidéw Il stopnia Uczelnia
wprowadzita cztery specjalnosci: innowacje i przedsiebiorczosé, finanse i rachunkowos¢ w zarzadzaniu,
zarzadzanie logistyczne i marketing. Uczelnia prowadzi na studiach Il stopnia odptatnie specjalnos¢
innowacje i przedsiebiorczos¢ w jezyku angielskim innovation and enterpreneurship.

Zespot oceniajgcy zidentyfikowat nieprawidtowosci w przypisaniu kierunku do dyscyplin potwierdzone
podczas wizytacji. Wystepujg rozbieznosci pomiedzy dyscyplinami wskazanymi w raporcie: nauki
o zarzadzaniu i jakosci (wiodaca), ekonomia i finanse, nauki prawne, matematyka oraz informatyka
techniczna i telekomunikacja (dla obu stopni) a dyscyplinami wskazanymi w POLON-ie (dostep do
POLON-u podczas wizytacji):

— dla | stopnia: nauki o zarzadzaniu i jakosci (73%-wiodaca), ekonomia i finanse (14%), nauki
o bezpieczenstwie (1%), informatyka (6%), nauki o kulturze fizycznej (1%), nauki prawne (4%),
filozofia (1%),

— dla Il stopnia: nauki o zarzadzaniu i jakosci (91%-wiodaca), ekonomia i finanse (2%),
informatyka (1%), matematyka (2%), inzynieria lgdowa i transport (1%), nauki prawne (3%).

Ponadto Uczelnia w przypadku studiéw na Il stopniu przypisata specjalnosci do dyscyplin, a nie
kierunek, co jest niezgodne z art. 53 pkt 1 Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z dnia 20 lipca
2018 r. (Dz. U. 2018 poz. 1668 z pdin. zm.) ,Uczelnia prowadzi ksztatcenie na studiach na okreslonym
kierunku, poziomie i profilu. Uczelnia przyporzadkowuje kierunek do co najmniej 1 dyscypliny”.
Skutkiem takiej decyzji jest m.in. zréznicowana lista dyscyplin wspierajgcych kierunek, poniewaz
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specjalnosci zarzadzanie logistyczne, marketing i finanse i rachunkowo$¢ w zarzadzaniu nie s3
przypisane do dyscypliny nauki prawne.

Kadra prowadzaca zajecia na kierunku posiada doswiadczenia badawcze w zakresie wskazanych
dyscyplin, co uzasadnia profil ogélnoakademicki kierunku. Jednakze kadra w duzej czesci osadzona jest
rowniez w praktyce. Koncepcja ksztatcenia akcentuje aspekty praktyczne, ktére stanowig silng strone
kierunku. Interesariusze kierunku, tj.: Wtadze dziekanskie, studenci oraz pracodawcy, podkreslajg silng
orientacje praktyczng, co daje mozliwo$¢ Wiadzom Uczelni do prowadzenia dyskusji nad ewentualng
zmiang profilu kierunku na praktyczny. Jednoczesnie profil ogdlnoakademicki jest uzasadniony.

Kierunek jest zorientowany na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym zawodowego
rynku pracy, z tym ze zaangazowanie praktykéw w jego tworzenie i zarzagdzanie mogtoby by¢ silniejsze.
Absolwenci kierunku sg chetnie zatrudniani na rynku pracy.

Obowigzujace na kierunku efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz profilem
ogoblnoakademickim. Spetniajg one jednoczes$nie wymogi prawa wynikajgce z zapiséw ustawy z dnia 22
grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 226) oraz
rozporzadzania MNiSW z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektow
uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz. U z 2018 r. poz. 2218),
odnoszac zatozone efekty kierunkowe do poszczegdlnych charakterystyk ogolnych (I stopnia) oraz
szczegdtowych (Il stopnia) przewidzianych dla kwalifikacji petnej na poziomie 6 (I stopien) oraz 7 (Il
stopien) PRK.

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz profilem akademickim, natomiast nie
sg zgodne z széstym poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji dla studidw koriczacych sie uzyskaniem
tytutu zawodowego licencjata. W zakresie wiedzy Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk 2 stopnia efektéw uczenia sie dla
kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz.U. RP z dnia 28 listopada 2018 r. poz. 2218)
w kategorii efektéw uczenia sie ,, wiedza: zna i rozumie” wyznacza zaawansowany stopien w zakresie
i gtebi — kompletnosci perspektywy poznawczej i zaleznosci. Poziom 6 wymaga, by absolwent
w zaawansowanym stopniu znat wybrane fakty, obiekty i zjawiska oraz dotyczgce ich metody i teorie
wyjasniajace ztozone zaleznosci miedzy nimi, stanowigce podstawowg wiedze ogdlng z zakresu
dyscyplin naukowych tworzacych podstawy teoretyczne oraz wybrane zagadnienia z zakresu wiedzy
szczegdtowej wiasciwe dla programu studidw. Uczelnia w wykazie efektdw uczenia sie dla kierunku,
bedacych bezposrednig pochodng charakterystyka 2 stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na
poziomie 6, wskazuje stopien podstawowy w 4 z 18 efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy. Dotyczy to
Z1A:WO01; W06;. W12; W17. Ustawodawca w Rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk 2 stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na
poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz.U. RP z dnia 28 listopada 2018 r. poz. 2218) wskazuje na
zaawansowanie wiedzy w zakresie opisanym kodem P6S_WG. Taki stan rzeczy, jak wynika z konstrukcji
tabeli opis efektow uczenia sie dla kierunku zamieszczonej na stronach 6-8 dla poziomu 6, jest skutkiem
pozostawienia wczesniejszego opisu efektdw uczenia sie w oparciu o zatgcznik do Ustawy z dnia 22.12.
2015 o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz.U. z 2017, poz.986). Zmiany jakie dokonaty sie na
mocy wprowadzenia Rozporzgdzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z 14.11.2018 r. nowych
charakterystyk 2 stopnia efektéw uczenia sie (przywotanych powyzej) nie zostaty uwzglednione we
wczesniejszej wersji opisu, lecz jedynie przyporzadkowano do tych opisow nowe kody sktadnikéw
opisu. Zmiany, o ktérych mowa, dotyczg nie tylko gtebii zakresu perspektywy poznawczej, lecz réwniez

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 10



szeregu innych elementdw pojawiajacych sie w obszarze umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych.
Te zmiany nie zostaty przez Uczelnie uwzgledniane. Powyzsze uwagi dotyczg rowniez (z wyjatkiem
zakresu i gtebi) réwniez opisu efektéw uczenia sie dla kierunku na studiach 2 stopnia, koriczacych sie
uzyskaniem tytutu zawodowego magistra. Dotyczg one zakresu wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych. W tabeli 1.1. Uczelnia zaprezentowata powigzanie celdw ksztatcenia na studiach | stopnia
na kierunku zarzadzanie z celami strategicznymi Uczelni, okreslonymi w Uchwale nr 38/2021/VII
Senatu Politechniki Lubelskiej z dnia 28 pazdziernika 2021 w sprawie uchwalenia ,,Strategii rozwoju
Politechniki Lubelskiej na lata 2021 — 2028”. Cele ksztatcenia CK1, CK2 i CK 3 zawierajg zanizone zakresy
oraz gtebie (oraz ich pochodne , bazowa wiedza”, ,podstawowa wiedza”, ,bazowe umiejetnosci”)
w przypadku studiéw | stopnia, odniesione do ambitnie sformutowanych celéw strategicznych
1 (nauka), 2 (ksztatcenie), 3 (wspotdziatanie Uczelni z otoczeniem). Majgc swiadomos$¢, ze w oparciu
o cele ksztatcenia nie zawsze uzasadnionym jest wnioskowanie o zanizeniu potencjalnego poziomu
wiedzy okreslonej w PKR, nie mozna rownoczesnie wykluczyé, ze ,bazowa”, ,, podstawowa” wiedza czy
,bazowe” elementy mogg w praktyce okazac sie sprzeczne z celami strategicznymi 1 i 2, jak rowniez
z oczekiwaniami interesariuszy w ramach celu strategicznego 3. Przetozenie efektéw kierunkowych
o zanizonych wymaganiach na efekty modutowe formalnie zaniza potencjalny poziom wiedzy ponizej
okreslonego w Polskiej Ramie Kwalifikacji. Przetozenie efektéw kierunkowych o zanizonych
wymaganiach na efekty modutowe formalnie zaniza potencjalny poziom wiedzy ponizej okreslonego
w Polskiej Ramie Kwalifikacji. Przyktadowo efekty uczenia sie dla modutu podstawy zarzgdzania,
opisany symbolem Z1A_WO01iZ1A_W15 ,definiuje i wtasciwie interpretuje podstawowe pojecia nauki
0 zarzadzaniu” powinien zgodnie z Polskg Rama Kwalifikacji (P6S_WG) otrzymac przyktadowe
brzmienie: , definiuje i interpretuje w zaawansowanym stopniu obiekty i zjawiska konstytuujace nauki
0 zarzadzaniu oraz dotyczgce ich metody i teorie wyjasniajgce ztozone zaleznosci miedzy nimi”.

Efekty kierunkowe sg czesto sformutowane w sposdb charakterystyczny dla efektdow modutowych
uczenia sie, np. ,charakteryzuje funkcje kierowania ludZmi w kontekscie typu organizacji i zasiegu jej
dziatania”, ,wyjasnia role i znaczenie struktur oraz przepiséw organizacyjnych, a takze relacje
zachodzace miedzy nimi w celu uzasadnienia konkretnych dziatan” w potgczeniu z innym efektem ,,ma
wiedze o zmianach struktur, proceséw, zjawisk zachodzacych w organizacjach oraz ich elementach,
a takze o przyczynach, przebiegu, skali i konsekwencjach tych zmian”. Sg one sformutowane w sposdb
zrozumiaty i pozwalajg na stworzenie systemu ich weryfikacji, niemniej, uwzgledniajagc swobode
ksztattowania tych efektéw kierunkowych, zaréwno co do tresci, jak i ich liczby, warto rozwazy¢, czy
nie powinna nastgpi¢ agregacja podobnych, w tym dopetniajgcych sie efektéow kierunkowych, zas
szczegdtowe efekty potraktowac jako pochodne i przypisane do konkretnych modutow.

Podjecie dziatan w celu uporzadkowania i zagregowania sformutowanych dotychczas celéow
kierunkowych w znacznej liczbie w kierunku zmniejszenia tej liczby przy nastepujgcej w kolejnym kroku
dezagregacji celéw kierunkowych na modutowe (dopetniajgce sie) moze stanowié¢ przedmiot
rekomendacji.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 12(kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo.

Uzasadnienie
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Koncepcja i cele ksztatcenia kierunku zarzgdzanie sg zgodne ze strategig Uczelni oraz mieszczg sie
w dyscyplinie wiodgcej nauki o zarzadzaniu, do ktorej kierunek jest przyporzadkowany.

Nieprawidtowe jest przypisanie kierunku do dyscyplin — wystepujg rozbieznosci pomiedzy raportem
samooceny, Uchwatg Senatu, a POLON-em oraz w przypadku studiéw Il stopnia Uczelnia w raporcie
samooceny przypisata do dyscyplin specjalnosci, a nie kierunek.

Koncepcja i cele kierunku uwzgledniajg postep w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej
wiasciwych dla kierunku oraz sg zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
w szczegdblnosci zawodowego rynku pracy.

Zanizenie w efektach kierunkowych oraz modutowych zakresu i gtebi oraz kompletnosci perspektywy
poznawczej w kontekécie wiedzy w ramach charakterystyki 2 stopnia efektéw uczenia sie dla
kwalifikacji na poziomach 6-7 Polskiej Ramy Kwalifikacji jest niezgodne z obowigzujgcymi w kraju
aktami normatywnymi, a ponadto obniza zakres wymaganej od absolwenta wiedzy. Powyzsze dotyczy
rowniez efektdw kierunkowych specjalnosci innovation and enterpreneurship.

Dobre praktyki, w tym moggce stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci

Ksztatcenia

Brak.
Zalecenia

1. Zaleca sie prawidtowe przypisanie dyscyplin do kierunku — zlikwidowanie rozbieznosci pomiedzy
dokumentacjg Uczelni a POLON-em oraz przypisanie studiow Il stopnia do jednego zestawu dyscyplin.

2. Zaleca sie dokonanie korekt w systemie kierunkowych i przedmiotowych efektdw uczenia sie dla
kierunku zarzadzanie, dostosowujac je do wymogdw Polskiej Ramy Kwalifikacji dla efektéw uczenia sie
na 6 i 7 poziomie.

Kryterium 2. Realizacja programu studidéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe sg czeSciowo zgodne z aktualnym stanem wiedzy i metodyki badan w dyscyplinie
nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz pozostatych dyscyplin, do ktorych kierunek zarzadzanie na l i Il stopniu
studidw zostat przypisany. Efekty uczenia sie sg specyficzne, lecz w niektdrych przypadkach nie sg
zgodne z aktualnym stanem wiedzy w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci, czy innych pokrewnych
dyscyplinach, jak réowniez zakresem dziatalno$ci naukowej Uczelni. Przyktadowo modut podstawy
zarzadzania — literatura podstawowa odnosi sie do pozycji z lat: 2001, 2002, 2007, 2009, 2012 r.
a literatura uzupetniajgca: 1998, 2002, 2005 i 2008. W wykazie zalecanej literatury brak pozycji
obcojezycznych. Modut: nauka o organizacji odwotuje sie do literatury podstawowej z lat: 1997, 2007,
2008, 2021, zas w uzupetniajacej — 1993, 2002, 2007 i nowego podrecznika profesora PL z 2018 r. Brak
pozycji obcojezycznych. Sylabus Politechniki Lubelskiej ,,Mikroekonomia” oferuje w zakresie literatury
podstawowej podreczniki z 2001 i 2007, natomiast uzupetniajgco —z lat 1991, 1995, 2000, 2004 i 2005.
Literatura tylko w j. polskim. Zarzadzanie produkcjg i ustugami — literatura podstawowa z lat: 1998,
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2002, 2005, 2006 i 2014, uzupetniajgca z 1999, 2001, 2004. Metody i techniki zarzadzania — literatura
podstawowa z 1996, 2001, 2002, uzupetniajgca z: 2000, 2001, 2002, 2015, brak literatury w jezyku
obcym. Uwzgledniajagc powyzisze, nalezy stwierdzié, ze efekty uczenia sie w duzej mierze nie
uwzgledniajg kompetencji badawczych oraz komunikowania sie w jezyku obcym. Na problem
aktualnosci tresci prezentowanych w podrecznikach sprzed ponad 20 lat nalezy spojrze¢ nie tylko
w kontekscie zmieniajagcych  sie  uwarunkowan otoczenia spoteczno-gospodarczego czy
geopolitycznego, lecz réwniez wizerunkowego — podreczniki, ktére w swoim wieku doréwnujg wiekowi
studentdw mogg by¢ oceniane niekorzystnie w kontekscie wspotczesnosci przekazywanej wiedzy.
Ponadto dla studiéw | stopnia zatozenie opanowania modutéw na poziomie podstawowym we
wskazanym zakresie efektéw uczenia sie nie spetnia wymogu jakosciowego zwigzanego z poziomem 6
edukacji zgodnie z KRK.

Rekomenduje sie uzupetnienie literatury zawartej w kartach programowych modutéw o pozycje
obcojezyczne, publikacje wtasne wyktadowcédw — reprezentantéw lubelskiej szkoty zarzadzania, aby
wyposazyc¢ studentéw w niezbedny zakres wiedzy aktualnej i uwzgledniajacej dynamiczny rozwd;j teorii
i praktyki szeroko rozumianej sfery zarzadzania i dyscyplin pokrewnych.

Obowigzujace programy studiéw | i Il stopnia dla kierunku zarzgdzanie zostaty zatwierdzone przez
Rade Wydziatu oraz Senat Politechniki Lubelskiej w 2019 r. stosownymi uchwatami. W podziale na
moduty dla studiéw | stopnia wyodrebniono ich 10, przypisujac kazdemu z nich odpowiednig liczbe
punktéw ECTS, sumujgcych sie do 180 ECTS. Opracowujgc plan studidow i program ksztatcenia, przy
ustalaniu liczby punktéw ECTS dla zaje¢, przyjeto, ze 1 punkt ECTS odpowiada efektom uczenia sie,
ktérych uzyskanie wymaga od studenta 25 godzin tgcznego naktadu pracy, przy czym liczba godzin
pracy studenta obejmuje zajecia organizowane zgodnie z planem studidw oraz indywidualng prace
studenta. Podstawowe zajecia obowigzkowe zawierajgce 29 przedmiotdw, takich jak: podstawy
zarzadzania, podstawy marketingu, podstawy logistyki, podstawy prawa, mikroekonomia,
makroekonomia, rachunkowos¢, finanse przedsiebiorstw, zarzgdzanie jakoscig, zarzadzanie
potencjatem spotecznym, matematyka, statystyka, blok przedmiotéw ksztattujgcych podstawy
metodologii nauk, umiejetnosci miekkie: heurystyka i myslenie twdrcze, autoprezentacja, negocjacje
w biznesie, podstawy prawa i prawo pracy obejmujg 109 punktéw ECTS. Modut zajec spotecznych
obejmuje m.in. etyke pracy, etykiete w biznesie, rozwdj osobisty i zawodowy, kulture organizacyjna,
stres w pracy i zostat wyceniony na 9 ECTS, w tym réwniez spetnione s3 wymogi uzyskania nie mniej
niz 5 pkt ECTS w ramach zaje¢ prowadzonych z dziedziny nauk humanistycznych lub nauk spotecznych.
Wyodrebniony zostaty réwniez modut zaje¢ ogdlnouczelnianych, takich jak: ochrona wtasnosci
intelektualnej, bezpieczenstwo i higiena pracy, przysposobienie biblioteczne, jezyk obcy i wychowanie
fizyczne wycenione na 10 ECTS. Pozostate moduty — zajecia z przedsiebiorczosci, zaje¢ informatycznych,
zajeé: zastosowanie informatyki, spoteczno-ekonomicznych, ekonomicznych, czy z marketingu
obejmujg zajecia bedace poszerzeniem wiedzy zaprezentowanej w wybranych przedmiotach
podstawowych obowigzkowych i sg kazdorazowo wycenione na mniej niz 10 ECTS.

Podobng konstrukcje modutowg posiadajg studia Il stopnia na kierunku zarzgdzanie. W sktad studiow
wchodzg moduty: zaje¢ ogdlnouczelnianych, zaje¢ podstawowych, zaje¢ specjalnosciowych oraz
dyplomowania. Trzy moduty: ogdlnouczeniany, podstawowy obowigzkowy oraz dyplomowania
obejmujg naktad pracy wyceniany na 91 ECTS, natomiast moduty obieralne (4 zwigzane ze
specjalnosciami) obejmujg przedmioty wycenione na 29 ECTS, sktadajgce sie z rdznych przedmiotéw,
lecz w wyniku ich realizacji zapewniajgce te same efekty uczenia sie, co gwarantuje spéjnos¢ catego
programu przy jednoczesnej daleko posunietej jego elastycznosci.
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W przypadku studidéw | stopnia faczna liczba punktéw ECTS przypisana do zaje¢ zwigzanych
z prowadzong dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany
jest kierunek studidw, wynosi 113, co stanowi 62,78% udziatu w tgcznej liczbie punktéw ECTS dla catego
programu. tgczna liczba punktéw ECTS przypisanych do zaje¢ przygotowujgcych studentéw do
prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej dziatalnosci wynosi 106 ECTS, co stanowi 58,89%
udziatu w tacznej liczbie punktéw ECTS dla catego programu.

W przypadku studidw Il stopnia tgczna liczba punktéw ECTS przypisana do zaje¢ zwigzanych
z prowadzong dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany
jest kierunek studiéw wynosi 67 co stanowi 55,83% udziatu w tacznej liczbie punktéw ECTS dla catego
programu. taczna liczba punktéw ECTS przypisanych do zajeé przygotowujgcych studentéw do
prowadzenia dziatalno$ci naukowej lub udziat w tej dziatalnosci wynosi 74 co stanowi 61,67% udziatu
w tgcznej liczbie punktéw ECTS dla catego programu.

Studia stacjonarne | stopnia na kierunku zarzadzanie trwajg 6 semestréw. Semestr trwa 15 tygodni.
Zajecia odbywajg sie od poniedziatku do pigtku. tgczny naktad pracy studenta wynosi 4.560 godz.,
z czego 2.407 godz. stanowig zajecia z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia. W ramach godzin kontaktowych studenci uzyskujg tgcznie 93,8 punktow ECTS,
tj. 52,11% ogdtu punktéw ECTS dla programu.

Studia niestacjonarne | stopnia na kierunku trwajg 6 semestrow. Semestr liczy 10 zjazdéw. Zajecia
odbywajg sie w soboty i niedziele. tgczny naktad pracy studenta wynosi 4500 godz., z czego 1397 godz.
stanowig zajecia z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzgcych
zajecia. W ramach godzin kontaktowych studenci uzyskuja tacznie 55,8 punktow ECTS tj. 31% ogdtu
punktéw ECTS dla programu. tgczna liczba punktow ECTS, przypisana w programie studidéw do zajeé
podlegajgcych wyborowi wynosi 67 (37,22% punktow catego programu)

Studia stacjonarne |l stopnia na kierunku zarzadzanie trwajg 4 semestry. Semestr trwa 15 tygodni.
Zajecia odbywaja sie od poniedziatku do pigtku. taczny naktad pracy studenta wynosi 3006 godz.,
z czego 1551 godz. stanowig zajecia z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia. W ramach godzin kontaktowych studenci uzyskujg tgcznie 61,8 ECTS, tj. 51,5%
ogotu punktéw ECTS dla programu. taczna liczba punktédw ECTS, przypisana w programie studiéw do
zaje¢ podlegajacych wyborowi, wynosi 49 (40,83% punktéw catego programu) i obejmuje punkty za
efekty uczenia sie w ramach wybranej specjalnosci (29 ECTS) oraz przygotowania pracy magisterskiej
(20 ECTS).

Studia niestacjonarne Il stopnia na kierunku zarzgdzanie trwajg 4 semestry. Semestr trwa 10 tygodni.
Zajecia odbywajg sie w soboty i niedziele. taczny naktad pracy studenta wynosi 3006 godz., z czego
786 godz. stanowig zajecia z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich i innych osdéb
prowadzacych zajecia. W ramach godzin kontaktowych studenci uzyskujg tgcznie 31,2 punktéw ECTS
tj. 26% ogdtu punktow ECTS dla programu.

Czas trwania studiéw, naktad pracy mierzony liczbg punktédw ECTS konieczny do ukonczenia studiéw,
nakfad pracy niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia sie przypisanych do zaje¢ lub grup zajec sg
poprawnie oszacowane i zapewniajg osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie. Liczba godzin
zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw okreslona
w programie studidw zapewnia osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie i jest zgodna
z wymaganiami. Na drugim poziomie studiéw zapewniono mozliwos$¢ wyboru zaje¢, ktdrym przypisano
punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS, konieczng do ukonczenia
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studidw na tym poziomie, wedtug zasad, ktdre umozliwiajg studentom elastyczne ksztattowanie $ciezki
ksztatcenia.

Sekwencja zaje¢, a takie dobdr form zaje¢ i proporcje liczby godzin zaje¢ realizowanych
w poszczegdlnych formach na | stopniu studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych oraz na Il stopniu
studidw stacjonarnych i niestacjonarnych pozwalajg na osiagniecie zatozonych efektéw uczenia sie
poprzez réwnomierne roztozenie obcigzenia zajeciami w trakcie wszystkich semestréw studidw,
wyréwnang liczbe egzamindw i zaliczen oraz logiczng sekwencje zajec. Ponadto rozplanowanie zajeé
umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne uczenie
sie, za$ czas przeznaczony na sprawdzianie i oceny efektéw uczenia sie umozliwia weryfikacje
wszystkich efektéw uczenia sie oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej o uzyskanych
efektach. W Uczelni formalnie nie ustalono zasad przekazywania studentom informacji zwrotnej
o uzyskanych efektach uczenia sie, te kwestie regulowane sg indywidualnie przez kazdego
prowadzgcego, zatem konieczne jest ustalanie indywidualnie bgdz grupowo z prowadzgcymi zasad
i termindw uzyskiwanie informacji o uzyskanych ocenach.

Plan studiow obejmuje zajecia zwigzane z prowadzong w Uczelni dziatalnoscia naukowa
w dyscyplinach, do ktdrych kierunek zostat przypisany. Nalezy do nich zaliczy¢: zarzadzanie
organizacjami gospodarczymi, publicznymi i spotecznymi, zarzadzanie strategiczne, przedsiebiorczos¢,
przywddztwo i zarzagdzanie potencjatem spotecznym, nowoczesne koncepcje zarzadzania, innowacje,
kulture organizacyjng, CSR, wirtualizacje i cyfryzacje, etyke biznesu, zarzadzanie marketingiem,
zarzadzanie logistyka, zarzadzanie finansami, rozwdj gospodarczy Polski i Unii Europejskiej. Na
podkreslenie zastuguje duza liczba wysitkéw wtozonych w pozyskiwanie prac badawczych z otoczenia
spoteczno-gospodarczego. Praca badawcze pozyskiwane z NCN czy NCBIR niestety nalezg do rzadkosci.

Program obejmuje zajecia poswiecone ksztatceniu w zakresie znajomosci jezyka obcego, przy czym
w zdecydowanej wiekszosci sg to zajecia (lektoraty) z jezykdw obcych, natomiast w ramach
pozostatych zaje¢ bardzo rzadko wskazuje sie na publikacje obcojezyczne jako zrédto wiedzy (sylabusy),
jak réwniez zdarzajg sie prace promocyjne, w ktorych studenci nie siegali do Zrédet zagranicznych.
Zgodnie z informacjami uzyskanymi od nauczycieli akademickich, wykorzystujg oni literature
zagraniczng w prowadzonych przez siebie zajeciach, lecz nie umieszczajg jej w sylabusach, gdyz
posiadajg formalny zakaz dokonywania jakichkolwiek zmian w kartach przedmiotéw, by nie naruszy¢
30% limitu zmian w programie nauczania. Zgodnie z § 7. ust. 5. zmiany w programach studidéw sa
wprowadzane z poczatkiem nowego cyklu ksztatcenia. W trakcie cyklu ksztatcenia w programach
studiow mogg by¢ wprowadzane wytgcznie zmiany w doborze tresci ksztatcenia przekazywanych
studentom w ramach zaje¢, uwzgledniajgcych najnowsze osiggniecia naukowe, artystyczne lub
zwigzane z dziatalnoscia zawodowg (Rozporzadzenie w sprawie studidow). Zmiany w tresciach
ksztatcenia nie podlegajg limitowi 30%. W obecnych uwarunkowaniach uzyskanie kompetencji
w zakresie opanowania jezyka obcego na poziomie B2 i B2 + jest utrudnione.

Rekomenduje sie dokonanie aktualizacji w programach w kierunku oraz realizowanych pracach
promocyjnych (magisterskich i licencjackich), zwiekszenia udziatu Zrédet obcojezycznych w celu
uaktualnienia przekazywanych tresci przedmiotéw oraz doskonalenia znajomosci jezykéw obcych
(dotyczy obu stopni studiéw).

Program studidw obejmuje zajecia prowadzone w obszarze nauk spotecznych, wycenione na nie mniej
niz 5 pkt ECTS. Jednoczesnie program nie obejmuje zaje¢ intencjonalnie (a nie w zwigzku z sytuacjg
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epidemiczng) prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Wszystkie
zajecia, zgodnie z zapisami w sylabusach do przedmiotéw, przewidziano do prowadzenia w kontakcie
bezposrednim.

Dla osiggania efektow z obszaru wiedzy wykorzystywane sg rdznorodne i specyficzne metody
ksztatcenia, majgce na celu zapewnienie studentom osiggniecia wszystkich efektéw uczenia sie.
Metody dydaktyczne obejmujg: wyktady z uzyciem narzedzi multimedialnych (wspomagane
prezentacjg), wyktady konwersatoryjne, problemowe, informacyjne, omawianie przyktadéw
z orzecznictwa dla praktycznego zilustrowania zagadnien teoretycznych (w przypadku przedmiotow
z prawa). Ksztattowania umiejetnosci realizowane jest z wykorzystaniem zaje¢ laboratoryjnych,
¢wiczen laboratoryjnych z wykorzystaniem pakietéw biurowych, ¢wiczen audytoryjnych (w tym
obliczeniowych), ¢wiczen przedmiotowych, analizy tekstow zrédtowych, pracy w grupach, analizy
i interpretacji/studium przypadkéw, dyskusji (w tym dydaktycznej), rozwigzywania zadan, gier
decyzyjnych, ¢éwiczern obejmujacych analize, identyfikacje i prezentacje danych statystycznych,
analizowania wykresow, metody projektu (w tym zespotowego). Dla rozwijania umiejetnosci
studentdw w zakresie prowadzenia dziatalnosci badawczo-naukowej program uwzglednia takie
metody dydaktyczne jak zajecia: ¢wiczenia laboratoryjne z wykorzystaniem pakietéw biurowych (praca
z arkuszem kalkulacyjnym) oraz programami do obroébki statystycznej. Taki dobor metod i narzedzi
dydaktycznych stymuluje studentéw do samodzielnosci oraz petnienia aktywnej roli w procesie uczenia
sie.

Na Wydziale Zarzadzania w celach nauczania na odlegtos¢ wykorzystywana jest platforma Moodle. Od
semestru letniego roku akademickiego 2019/2020 do semestru letniego roku akademickiego
2020/2021 zajecia byly prowadzone zdalnie za pomocg platformy MS Teams (zgodnie z Zarzgdzeniem
Rektora Politechniki Lubelskiej Nr 63/2020 z 18.09.2020). Praca w systemie na odlegtosé
z wykorzystaniem metod i technik uczenia na odlegtos¢ nie sprawia problemodw i jest akceptowana.
Pewne problemy pojawiajg sie w przypadku wykorzystywania metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢
przez studentéw z niepetnosprawnosciami, ktérzy moga liczy¢ na indywidualng pomoc przypadku
zgtoszenia takiej potrzeby, w tym w gtéwnej mierze mogg liczy¢ pomoc kolegéw czy kolezanek lub
prowadzgcego zajecia, natomiast brak jest ustalen formalnych w postaci regulaminu czy procedury
postepowania w takich przypadkach. W tym zakresie sporzadzono zalecenie.

Problemem przy ocenie stopnia spetnienia przez kierunek zarzadzanie Politechniki Lubelskiej jest
funkcjonujaca specjalnos$¢ w jezyku angielskim, ptatna dla studentéw, pod nazwa innovation and
enterpreneurship. Informacje o tym kierunku nie zostaty przekazane w formie dokumentacyjnej
i umieszczone w przygotowanym raporcie samooceny. Zespét oceniajgcy wobec tej sytuacji i braku
tatwo dostepnej informacji o tej specjalnosci nie byt w stanie dokonac rzeczowej oceny. Z tego, co
udato sie ustali¢, program oraz karty przedmiotdéw zostaty przettumaczone na jezyk angielski z jezyka
polskiego, wpisane w ustalone dla wersji polskojezycznej kierunkowe i modutowe efekty uczenia sie,
zatem efekty nie zostaly dostosowane do nowych wymogéw (Rozporzadzenia Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego z 14.11. 2018 r. w sprawie charakterystyki drugiego stopnia efektéw uczenia
sie dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji, Dz.U. 2218 z 28.11.2018). Przekazany
w ostatnim dniu wizytacji dokument pod nazwg ,Second-cycle (Master’s degree) full time study
program. Field of study (major): Management. Course catalogue with assigned learning outcomes and
programme content”, poza nieprawidtowosciami w zakresie efektdw uczenia sie (uwagi w tym
zakresie sformutowane zostaty w kryterium 1), zawiera szereg uchybien merytorycznych — np.
literature obowigzkows i uzupetniajgcqg w jezyku polskim, z niedoskonatosciami w zakresie aktualnosci
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tejze — np. w przedmiotach strategic management (obowigzkowy) 8 pozycji obowigzkowej literatury
wytgcznie w jezyku polskim z lat 2001, 2007 itd., w literaturze uzupetniajacej 7 pozycji
polskojezycznych, w tym ttumaczenia z jezyka angielskiego najstarsza z 1992 r., management system
design — 6 pozycji polskojezycznych, najstarsza z 1980 roku, z 1984, 1986, 1999, 2001, 2007, zas w
literaturze uzupetniajgcej — rowniez wytgcznie literatura polskojezyczna z lat: 1974, 1995, 1997, 1998,
2001. Podobna sytuacja wystepuje w dominujgcej liczbie sylabuséw, co, uwzgledniajgc angielski jezyk
wyktadowy, adresatéw — studentéw obcokrajowcow, zalecana praca wtasna (wynikajgca z sylabuséw
i przeliczen godzin pracy wtasnej studentdéw, jak rdwniez zakresu zadan i sposobu weryfikacji efektéw
uczenia sie) w zasadzie uniemozliwia realizacje tychze efektéw oraz mozliwos¢ weryfikacji ich
osiggniecia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo.

Uzasadnienie

Realizacja programow studiow, tresci programowe, harmonogram realizacji programu studiow, formy
i organizacje zaje¢, metody ksztatcenia, organizacja procesu nauczania i uczenia sie nie budza
wiekszych zastrzezen. Czas trwania studidow, naktad pracy mierzony liczbg punktéw ECTS konieczny do
ukonczenia studidow, naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektdow uczenia sie przypisanych do zajec
lub grup zajec¢ sg poprawnie oszacowane i zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia
sie. Liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw
okreslona w programie studiéw zapewnia osiggniecie przez studentdow efektdw uczenia sie i jest
zgodna z wymaganiami. Na drugim poziomie studiéw zapewniono mozliwos¢ wyboru zaje¢, ktdrym
przypisano punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS, koniecznej do
ukonczenia studidow na tym poziomie, wedtug zasad, ktére umozliwiajg studentom elastyczne
ksztattowanie sciezki ksztatcenia.

Sekwencja zaje¢ a takie dobdr form zaje¢ i proporcje liczby godzin zaje¢ realizowanych
w poszczegdlnych formach na | stopniu studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych oraz na Il stopniu
studidw stacjonarnych i niestacjonarnych pozwala na osiggniecie zatozonych efektéw uczenia sie
poprzez réwnomierne roztozenie obcigzenia zajeciami w trakcie wszystkich semestréw studiéw,
wyrownang liczbe egzamindw i zaliczen oraz logiczng sekwencje zajec. Ponadto rozplanowanie zajec
umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne_uczenie
sie, za$ czas przeznaczony na sprawdzianie i oceny efektéw uczenia sie umozliwia weryfikacje
wszystkich efektéow uczenia sie oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej o uzyskanych
efektach. Plan studidw obejmuje zajecia zwigzane z prowadzong w Uczelni dziatalnoscia naukowg
w dyscyplinach, do ktérych kierunek zostat przypisany. Dla osiggania efektéw z obszaru wiedzy,
wykorzystywane sg rdznorodne i specyficzne metody ksztatcenia, majgce na celu zapewnienie
studentom osiggniecia wszystkich efektéw uczenia sie.

Stwierdzono czesciowg zgodnosé z aktualnym stanem wiedzy i metodyki badan w dyscyplinie nauk
o0 zarzadzaniu i jakosci oraz pozostatych dyscyplin, do ktérych kierunek zarzadzanie na | i Il stopniu
studidw zostat przypisany. W tym zakresie sformutowano rekomendacje.
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Stwierdzono, ze w obecnych uwarunkowaniach uzyskanie kompetencji w zakresie opanowania przez
studentow jezyka obcego na poziomie B2 i B2 + jest utrudnione, na co wskazuje szereg faktéw, takich
jak: pomijanie w procesie nauczania, jak réwniez w pracach etapowych, przejsciowych oraz w pracach
dyplomowych elementéw obcojezycznych (ksigzek, artykutéw, prezentacji). W tym zakresie
sporzadzono rekomendacje.

Ponadto stwierdzono problemy pojawiajgce sie w przypadku wykorzystywania metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ przez studentdw z niepetnosprawnosciami, ktérzy mogg liczyé na
indywidualng pomoc przypadku zgtoszenia takiej potrzeby, w tym w gtéwnej mierze moga liczy¢ pomoc
kolegdw czy kolezanek lub prowadzgcego zajecia, natomiast brak jest ustalef formalnych w postaci
regulaminu czy procedury postepowania w takich przypadkach.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak.

Zalecenia

1. Zaleca sie sformalizowanie procedury wsparcia studentdw z niepetnosprawnosciami w zakresie
likwidacji barier, jakie mogg wystgpic przy korzystaniu przez tg grupe osob z narzedzi i metod nauczania
na odlegto$é, by wyréwnac szanse edukacyjne tych studentow.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki rekrutacji na studia okreslajag m.in. Uchwata Nr 26/2020/V Senatu Politechniki Lubelskiej
z dnia 23.04.2020 w sprawie warunkow trybu i termindéw rekrutacji dla poszczegdlnych kierunkéw
studiow prowadzonych Politechnice Lubelskiej w roku akademickim 2021/2022, Uchwata
Nr 28/2020/V Senatu PL z dnia 23.04.2020 w sprawie zasad przyjmowania na studia w Politechnice
Lubelskiej w latach 2021/2022 — 2024/2025 laureatéw i finalistéw olimpiad stopnia centralnego,
laureatow konkurséw miedzynarodowych oraz ogdlnopolskich, Zarzadzenie Nr R-31/2021 Rektora PL
z dnia 10.03.2021 w sprawie powotania Uczelnianej Komisji Rekrutacyjnej na | rok studiéw
w Politechnice Lubelskiej w roku akademickim 2021/2022 oraz inne, okreSlajgce warunki, tryby
i terminy rekrutacji dla poszczegdlnych kierunkéw studidw w sprawie okreslenia wzoru upowaznienia
dla petnomocnika kandydata na studia w Politechnice Lubelskiej do podejmowania czynnosci
zwigzanych z postepowaniem rekrutacyjnym, wysokos$¢ optat za przeprowadzenie rekrutacji
w Politechnice Lubelskiej na rok akademicki 2021/2022 oraz w sprawie badan lekarskich dla
kandydatéw ubiegajgcych sie o przyjecie na pierwszy rok studiow w Politechnice Lubelskiej. Na | rok
studidéw | stopnia w roku 2021/2022 przyjmowani byli kandydaci na zasadzie konkursu uzyskanej liczby
punktédw rekrutacyjnych obejmujacych jeden z przedmiotéw: matematyka, geografia, historia,
informatyka lub wiedza o spoteczenstwie oraz jezyk polski i jezyk obcy nowozytny.

W przypadku $wiadectw maturalnych (lub innych rGwnowaznych) uzyskanych poza granicami Polski
w postepowaniu rekrutacyjnym na studia przy obliczaniu liczby punktdw rekrutacyjnych zamiast jezyka
polskiego uwzgledniano jezyk nauczania kandydata. Laureaci i finalisci olimpiad stopnia centralnego,
laureaci konkurséw miedzynarodowych i ogdlnopolskich oraz laureaci konkurséw organizowanych
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przez Politechnike Lubelskg byli przyjmowani na | rok studidw z pominieciem warunkdw postepowania
kwalifikacyjnego. Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne sg
przejrzyste, selektywne, umozliwiajg dobdér kandydatédw posiadajgcych niezbedng wstepng wiedze
i umiejetnosci, sg bezstronne i zapewniajg kandydatom réwne szanse w podjeciu studidow na kierunku
zarzadzanie, uwzgledniajgc posiadane dokumenty (stosownie do roku ukonczenia edukacji na
poprzedzajgcym poziomie), oraz osiggniecia (w tym konkursy, olimpiady i inne).

Rekrutacja cudzoziemcédw odbywa sie w oparciu o postanowienia zatacznika nr 4 i 5 do Uchwaty
Nr 26/2020/V Senatu Politechniki Lubelskiej z dnia 23.04.2020 r.

Zatgcznik nr 7 do Uchwaty nr 26/2020/V Senatu Politechniki Lubelskiej z dnia 23.04.2020 r. ustala
warunki i tryb postepowania rekrutacyjnego w stosunku do kandydatéw na studia bedgcych osobami
z niepetnosprawnosciami w przypadku egzamindw wstepnych lub rozméw kwalifikacyjnych
w Politechnice Lubelskiej w roku akademickim 2021/2022, wskazujgc w punkcie 2., na podleganie
kandydatéw z niepetnosprawnosciami tej samej procedurze rekrutacyjnej co wszystkie inne osoby
ubiegajgce sie o przyjecie na studia w Politechnice Lubelskiej. Wyréwnanie szans polega jedynie za
zmianie pewnych parametrow udziale w egzaminie wstepnym lub w rozmowie kwalifikacyjnej. Nie
dotyczy zatem dostosowania systemu zgtoszen w  procedurze rekrutacyjnej oséb
z niepetnosprawnosciami. Rekrutacja na studia odbywa sie wytgcznie z wykorzystaniem systemu
informatycznego funkcjonujgcego w internecie (technologii informatycznych), kandydaci na studia
nalezagcy do grupy oséb z niepetnosprawnosciami, utrudniajgcymi badz uniemozliwiajgcymi
samodzielne aplikowanie z wykorzystaniem systemu komputerowego mogg uzyskaé pomoc w biurze
rekrutacyjnym badz na odpowiednim stanowisku bibliotece Uczelni. Taki system rekrutacji wskazuje
na niedogodnosci w stosunku do oséb z niepetnosprawnosciami, stawiajagc te osoby wobec
koniecznosci dodatkowego poszukiwania informacji badz korzystania z pomocy osdéb trzecich.

Rekomenduje sie dostosowanie procedury do potrzeb kandydatéow z niepetnosprawnoscig w taki
sposoéb, by zapewni¢ im maksymalng samodzielnos¢ i skutecznos¢ w aplikowaniu o przyjecie na studia.

Uczelnia oferuje rowniez na poziomie studiéw magisterskich studia w jezyku angielskim (Second-cycle
masters degree full-time study), nie uwzgledniajgc zasad (badZ nie udostepniajgc ich zespotowi
wizytujgcemu) prowadzenia rekrutacji na te studia. Ponadto brak szczegétowych informacji
o weryfikacji efektéw uczenia sie. W tym zakresie sporzadzono zalecenie.

Uwzgledniajac funkcjonowanie Uczelni w trybie nauczania zdalnego z wykorzystaniem metod i technik
nauczania na odlegtos¢ zaréwno kadra uczaca, jak i studenci powinna by¢ wyposazona w odpowiedni
sprzet oraz kompetencje w zakresie obstugi stosownego oprogramowania. Uczelnia w petnym zakresie
wspiera tych studentow, ktdorzy z réinych powoddw nie posiadajg wtasciwego sprzetu badz
umiejetnosci obstugi programoéw, niestety informacji o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych
kandydatéw, wymaganiach sprzetowych oraz zakresie wsparcia Uczelni w zapewnieniu dostepu do
sprzetu nie umieszczono w informacji wstepnej towarzyszgcej rekrutacji.

Rekomenduje sie informowanie kandydatéw na studia o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych,
wymaganiach sprzetowych oraz potencjalnym wsparciu Uczelni w zakresie umozliwienia im petnego
uczestnictwa w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé.

Zasady, warunki oraz tryb uznawania efektow uczenia sie okresla Zarzadzenie Nr R-35/2020 Rektora
Politechniki Lubelskiej z dnia 1.04.2020 w sprawie systemu weryfikacji efektéow uczenia sie
w Politechnice Lubelskiej. W ramach Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia
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funkcjonujgcego w Politechnice Lubelskiej wprowadzony zostat System monitoringu i weryfikacji
zaktadanych efektdw uczenia sie. W zakresie potwierdzania efektédw uczenia sie, jakie zostaty uzyskane
W procesie uczenia sie poza systemem studiéw w procesie przyjecie na studia na okreslonym kierunku,
poziomie i profilu procedura przeprowadzana jest zgodnie z wymogami art. 71 Ustawy Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. 2022.574), zgodnie z punktami 1-7. Efekty uczenia mogg by¢
potwierdzone osobie spetniajgcej warunki okreslone w art. 71 Ustawy, przy czym w wyniku
potwierdzania efektéw uczenia sie mozna zaliczy¢ nie wiecej niz 50% punktéw ECTS przypisanych do
zajec objetych programem studiéw.

W przypadku realizacji czesci studiéw w innej uczelni (w tym w zagranicznej) na podstawie skierowania
z Politechniki Lubelskiej, zagwarantowane jest uznanie efektéw i ocen uzyskanych osiggnie¢ w zakresie,
w jakim odpowiadajg one programom studidw oraz efektom uczenia sie na poszczegdlnych kierunkach
studidw, prowadzonych w Politechnice Lubelskiej. Decyzje o przeniesieniu i uznaniu punktéw ECTS
podejmuje dziekan wydziatu macierzystego po zapoznaniu sie z przedstawiong przez studenta
dokumentacjg przebiegu studiow w innej uczelni. Jezeli dokumentacja przedtozona w jezyku
angielskim i polskim nie budzi zastrzezen, uznaje sie liczbe punktéw ECTS w Uczelni jako réwng
uzyskanej w innej uczelni. W szczegdlnych przypadkach decyzje o uznaniu punktéw ECTS podejmuje
Rektor. Zajecia dydaktyczne oraz praktyki, zaliczcone w innej uczelni, wykraczajgce poza program
studidow podlegajg wpisaniu wraz z nazwg przedmiotu funkcjonujaca w innej uczelni w suplemencie do
dyplomu. Warunki i procedury potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiow
oraz w innej uczelni, w tym w zagranicznej, zapewniajag mozliwos¢ identyfikacji efektéw uczenia sie
uzyskanych w wymienionych systemach oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym
efektom uczenia sie okreslonym w programie studidw.

Zasady dyplomowania Wydziale Zarzadzania dotyczg prac magisterskich na studiach Il stopnia oraz
prac inzynierskich i licencjackich na studiach | stopnia. W Politechnice Lubelskiej zostaty sprecyzowane
wymogi, jakim muszg sprostac prace magisterskie, inzynierskie oraz licencjackie, przy czym w stosunku
do pracy magisterskiej zostaty zawyzone wymogi: ,praca magisterska ma charakter pracy naukowej.
Przy jej przygotowaniu nie obowigzuje wymég rozwijania nauki.” Przedstawione do oceny prace
magisterskie nie spetniaty wymogdéw prac badawczych stanowigcych element udziatu w pracy
naukowej, zas$ rozwdj nauki jest parametrem wysoce zawyzonym, gdyz zgodnie z zasadami
prowadzenia prac promocyjnych w Polsce wymdg rozwoju nauki dotyczy procedury uzyskania stopnia
naukowego doktora habilitowanego. Stawiane wymagania (szczegdlnie w pracach dyplomowych)
w zakresie metodologii badan, rdinicowania wymogow, stawianych pracom licencjackim
i magisterskim, wymagajg podjecia dziatann celem poprawy ich jakosci.

Procedura przydzielania i prowadzenia prac dyplomowych przebiega w kilku krokach, z ktdérych
pierwszym jest zadeklarowanie przez upowaznionych do prowadzenia prac dyplomowych
pracownikéw ich obszaréw zainteresowan, ktdre nastepnie sg zatwierdzane przez Kierownikéw
Katedr, a nastepnie Dziekana Wydziatu. Student wybiera promotora zgodnie ze swoim obszarem
zainteresowan, nastepnie wspdlnie z promotorem formutuje temat pracy dyplomowej, przygotowuje
karte pracy dyplomowej, ktérg podpisuje promotor, a zatwierdza Kierownik wtasciwej Katedry. Tak
przygotowane karty przekazywane sg do Dziekanatu Wydziatu, ktdrego Pracownicy tworzg zestawienie
zbiorcze tematdw pracy dla kazdego kierunku i stopnia studiow. Tak stworzone zestawienia s3
opiniowane przez Wydziatowg Komisje ds. Ksztatcenia, a nastepnie opiniowane przez Rade Wydziatu.
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Na przygotowanie pracy dyplomowej przewidzianych jest 12 punktéw ECTS z naktadem pracy
w ramach seminarium dyplomowego 30 godz. oraz pracy witasnej 20 godz., natomiast w ramach
przygotowania samodzielnego pracy 250 godz. Wymienione czynnosci odbywajg sie w trakcie
V semestru (seminarium dyplomowe) oraz VI semestru studiéw (przygotowanie pracy). W przypadku
pracy magisterskiej na seminarium dyplomowe przeznaczone sg 23 punkty ECTS, obejmujg 45 godz.
pracy w kontakcie z wyktadowcg oraz 30 godz. pracy wtasnej (semestr Ill) oraz 575 godz. przygotowania
pracy magisterskiej, w tym 45 godz. w kontakcie z promotorem, realizowane w IV semestrze.

Praca podlega ocenie wystawianej przez promotora oraz recenzenta, przy czym recenzent wyznaczony
jest przez Kierownika Katedry Promotora. Ponadto, praca jest sprawdzana w Jednolitym Systemie
Antyplagiatowym (JSA).

Egzamin dyplomowy odbywa sie przed komisjg dyplomujgcg wyznaczong dla danego kierunku studiéw.
Przewodniczgcym takiej komisji jest Dziekan badz Prodziekan (lub inna osoba wyznaczona przez
Dziekana), zas$ w sktad komisji dodatkowo wchodzi Promotor i recenzent pracy dyplomowej. Egzamin
dyplomowy jest ustny i sktada sie z dwdch czesci — prezentacji pracy zomdwieniem czesci badawczej i
wktadu witasnego, odpowiedzig na pytania dotyczgce tresci pracy i metodyki badan oraz czesci
egzaminacyjnej (odpowiedzi na 3 wylosowanie pytania z zakresu kierunku studiow).

Zasady i procedury dyplomowania sg trafne, specyficzne i zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez
studentdow efektéw uczenia sie na zakonczenie studiéw. Praktyka funkcjonowania wymienionych zasad
i procedur wskazuje na szereg uchybien w zakresie jakosci przygotowanych prac dyplomowych.
Oceniajac losowo wybrane prace dyplomowe, cztonkowie zespotu wizytujacego zwrdcili uwage na
czesto zawyzone oceny wystawiane przez promotoréw i recenzentdéw, nieumiejetnosé¢ formutowania
hipotez, powszechne niedociggniecia metodologiczne, brak reprezentatywnosci préb badawczych,
brak formutowania uogdlniajacych wnioskéw, brak informacji o sposobie doboru préb, brak refleks;ji
w zakresie wnioskowania, czesto brak zrédet obcojezycznych w wykazach literatury. W praktyce prace
licencjackie i magisterskie niewiele réznig sie, mimo ze w opisie wymogdéw w stosunku do tych prac
znajdujemy ich istotne rozrdznienie. Stawiane wymagania (szczegdlnie w pracach dyplomowych)
w zakresie metodologii badan, rdzinicowania wymogow, stawianych pracom licencjackim
i magisterskim, wymagaja podjecia dziatann celem poprawy ich jakosci.

Rekomenduje sie faktyczne rozrdznienie prac dyplomowych, realizowanych przez studentéw na | i ll
stopniu studiéw dostosowujac je do wymogow, sprecyzowanych w regulacjach wewnetrznych Uczelni,
w zakresie ich réznicowania zgodnie z podziatem na prace magisterskie i licencjackie, stosowanej
metodologii, zakresu uprawnionego wnioskowania oraz aktualnosci wykorzystywanej literatury
zrédtowej, w tym — obcojezyczne;.

Weryfikacja i ocena stopnia osiggania efektéw uczenia sie na kierunku obejmuje wszystkie kategorie
efektow, tj. wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych i prowadzona jest na wszystkich
etapach procesu ksztatcenia poprzez: biezgcg ocene pracy studenta w trakcie zaje¢ (¢wiczenia,
projekty, prezentacje, kolokwia pisemne, aktywnos$¢ itp.), egzaminy, ocene prac dyplomowych,
egzamin dyplomowy, semestralng analize wynikdw nauczania, $ledzenie loséw absolwentow.

Dobdr metod i kryteridw oceny pracy studentéw jest zrdznicowany i zalezy od rodzaju efektéw uczenia
sie. Wsrod stosowanych metod weryfikacji w okresie studidow znajdujg sie zaliczenia pisemne (np.
kolokwia, testy), egzaminy (pisemne lub ustne), ocena ciggta pracy studenta podczas zaje¢ (np. jego
aktywny udziat w dyskusji zainicjowanej przez prowadzgcego zajecia), prezentacje (indywidualne lub
w grupie), analizy studidow przypadkoéw, indywidualne lub zespotowe prace zaliczeniowe czgstkowe lub
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korcowe (np. pisemne raporty analityczne, prace projektowe, prace symulacyjne). Osiggniecia
efektdw uczenia sie przez studentow kierunku w zakresie wiedzy dokumentowane sg gtdéwnie przez
testy, prace egzaminacyjne, prezentacje, pisemne prace etapowe, a takze protokoty egzaminacyjne.
Umiejetnosci wykorzystania wiedzy teoretycznej dokumentujg gtéwnie pisemne prace etapowe
zrealizowane przez studentéw. Aktywny udziat studentédw na zajeciach oraz ich kompetencje
spoteczne dokumentowane sg w formie prezentacji, a takze wspomnianych wczesniej prac
projektowych.

Ocenione przez zespdt wizytujgcy wybrane prace etapowe wykazaty stosowanie powyzszych zasad
oceny osiggnie¢ przez studentéw efektéw uczenia sie, w tym z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢, jednak z niewielkimi uchybieniami. Zdarzajg sie przypadki braku zgodnosci
zastosowanych sposobow weryfikacji uczenia sie z zapowiedzianymi w kartach programowych
(sylabusach).

Stosowane zasady umozliwiajg réwne traktowanie studentdw w procesie weryfikacji oceniania
efektéw uczenia sie, jednak nie sg dostosowane do potrzeb studentéw z niepetnosprawnosciami.
W przypadkach, gdy studenci z niepetnosprawnosciami stykajg sie z problemami w obszarze réwnego
traktowania mogg liczy¢ na wsparcie grupy badz innych oséb, brak jest natomiast regulacji
proceduralnych, co powoduje faktyczny brak wigczenia studentéw z niepetnosprawnosciami do
kompletnego procesu uczenia sie. Zasadg powinno by¢ obiektywne zapewnienie studentom
z niepetnosprawnosciami petnych mozliwosci uczestniczenia w procesie studiowania, niezaleznie od
indywidualnych checi pomocy ze strony oséb trzecich.

Brak jest organizacyjnie usankcjonowanych zasad przekazywania studentom informacji zwrotnej
dotyczacej stopnia osiggniecie efektéw uczenia sie na kazdym etapie studiéw. Ta informacja zostata
potwierdzona przez nauczycieli akademickich oraz studentdw w trakcie wizytacji. Uczelnia
poinformowata, ze stosowane sg rozwigzania zindywidualizowane, zalezne od ustalen poczynionych
przez nauczycieli akademickich i inne osoby prowadzace zajecia. Takie rozwigzanie nie gwarantuje
przejrzystosci i pewnosci studentéw w zakresie dostepu do informacji na temat indywidualnego
stopnia osiggniecia efektow uczenia sie, wyrazonego oceng wystawiong przez wyktadowce. W tym
zakresie sporzadzono zalecenie.

W Uczelni istnieje dokument , Rozwigzywanie sytuacji konfliktowych w Wydziale Zarzadzania”. Ten
dokument zawiera zbidr dobrych praktyk oraz sugerowane S$ciezki postepowania w przypadku
zaistnienia sytuacji konfliktowych. Procedury zawarte w tym dokumencie nie sg powszechnie znane.
Generalna zasada zawarta w tym dokumencie polega na tym, ze praktycznie w kazdym przypadku
kazdej procedury osobg, do ktdrej zwracajg sie poszkodowani lub osoby ktére uznajg sie za takowe jest
Dziekan badz Kierownik Katedry. Procedura postepowania w przypadku podejrzenia mobbingu
przewiduje, ze student lub pracownik Wydziatu Zarzadzania, ktéry doswiadczyt zachowan lub dziatan
tego typu, informuje o tym fakcie pisemnie Dziekana Wydziatu. Skarga powinna zawierac¢ szczegotowy
opis zaistniatej sytuacji, dowody na poparcie przytoczonych okolicznosci, w tym wskazanie swiadkéw
i sprawcow mobbingu oraz date i podpis. W dalszym postepowaniu procedura prowadzona jest przez
Komisje Antymobbingowg powotang przez Rektora, zas w jej sktad wchodzg pracownicy Uczelni
(dwodch przedstawicieli pracodawcy — mogg to byé pracownicy naukowi, po jednym przedstawicielu
dziatajgcych u pracodawcy zwigzkéw zawodowych oraz przedstawiciel z grona spotecznych
inspektorow pracy). Podobnie procedura postepowania w przypadku podejrzenia dyskryminacji, ktora
rowniez nakazuje osobie, ktéra czuje sie poszkodowana, zgtoszenie zaistniatej sytuacji w postaci skargi
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do Dziekana, przy czym skarga powinna zabiera¢ poza opisem réowniez dowody na poparcie
przytoczonych okolicznosci, w tym wskazanie $wiadkéw i domniemanych sprawcéw dyskryminacji oraz
date i podpis. O podjeciu decyzji w sprawie wyjasnienia bagdZz odmowie podjecia postepowania
decyduje Dziekan. Tak skonstruowane procedury nie zapewniajg réwnosci stron w sytuacji konfliktéw
miedzy studentem a pracownikiem naukowym (nauczycielem akademickim) oraz omijajg instytucje
Rzecznika Dyscyplinarnego. W zakresie sporzgdzono zalecenie.

Zarzadzeniem nr R-37/2020 Rektora Politechniki Lubelskiej z dnia 3 kwietnia 2020 r. w sprawie zasad
weryfikacji osiggnietych efektéw uczenia sie poza siedzibg uczelni z wykorzystaniem technologii
informatycznych wprowadzono szczegétowe zasady weryfikacji osiggnietych efektéw uczenia sie poza
siedzibg Uczelni z wykorzystaniem technologii informatycznych. To zarzgdzenie reguluje zasady
wyznaczania, ktére egzaminy czy zaliczenia mogg odbywac sie z wykorzystaniem metod i srodkéw
egzaminowania na odlegtosé z wykorzystaniem formie wideokonferencji, konferencji internetowej lub
platformy zdalnego nauczenia. Jednoznaczna identyfikacja osoby zdajgcej jest podstawa
prawidtowego przypisania efektéw uczenia sie do witasciwego studenta i pozwala na zapobieganie
powstawania ewentualnych nieprawidtowosci. W tym obszarze Uczelnia nie dostarczyta dowoddw na
istnienie procedury, ktéra gwarantowataby w trakcie weryfikacji oceny osiggniecia przez studentow
efektow uczenia sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé identyfikacje studenta
oraz bezpieczenstwo danych. W tym zakresie sporzgdzono zalecenie.

Uczelnia przedstawita dowody na osiggniecie przez studentéw efektdw uczenie sie w postaci prac
etapowych i egzaminacyjnych oraz ich wynikéw, prac dyplomowych, wraz z towarzyszacg im
dokumentacjg zrédtowga. W przypadku prac etapowych przyktadowe prace ocenione na rézne oceny,
protokoty zaliczen, uzasadnienie opisowe dla ocen, tresci sprawdzianéw, zas$ w przypadku egzamindow
tresci egzamindw, prace egzaminacyjne oraz stosowne protokoty zawierajgce oceny. Zastrzezenie
budzi czesciowo niezgodnos¢ sposobdéw weryfikowania i oceniania efektdw uczenia sie osigganych
przez studentéw z zatozonymi sposobami i zakresami tych weryfikacji w kartach przedmiotéw
(sylabusach).

Rekomenduje sie dostosowanie sposobow weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie osiggnietych przez
studentdw, realizowanych w praktyce, do wyznaczonych w stosownych w sylabusach badZ dokonanie
z wihasciwych zmian w kartach przedmiotéw dostosowujgcych zakres i formy weryfikacji efektow
uczenia sie do praktyki stosowanej w ramach danych przedmiotow.

Przedstawione przez Uczelnie dowody na osiggniecie przez studentédw efektédw uczenia sie wykazuja,
ze rodzaj, forma, tematyka i metodyka pracy egzaminacyjnych etapowych, a takze prac dyplomowych
sg dostosowane do poziomu i profilu, efektéw uczenia sie oraz dyscyplin, do ktérych kierunek jest

przypisany.

Studenci sg wspotautorami publikacji naukowych powstatych w ramach dyscyplinach, do ktérych
kierunek jest przyporzadkowany.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo.

Uzasadnienie
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W zakresie procedury rekrutacji stwierdzono, ze spetnia ona wymogi przypisane tego typu
postepowaniom. Uwzgledniajgc funkcjonowanie Uczelni w trybie nauczania zdalnego
z wykorzystaniem metod i technik nauczania na odlegto$¢, powinny by¢ zagwarantowane odpowiedni
sprzet oraz kompetencje w zakresie obstugi stosownego oprogramowania w trakcie tego
postepowania. Uczelnia w petnym zakresie wspiera tych studentdéw, ktérzy z réznych powoddw nie
posiadajg witasciwego sprzetu badz umiejetnosci obstugi programdw, niestety informacji
o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych kandydatéw, wymaganiach sprzetowych oraz zakresie
wsparcia Uczelni w zapewnieniu dostepu do sprzetu nie umieszczono w informacji wstepnej
towarzyszacej rekrutacji. W tym zakresie sformutowano rekomendacje.

W zakresie rozrdznienia wymogow, stawianych pracom licencjackim i magisterskim stwierdzono
dualnos¢ — z jednej strony istnieje dokument, ktdry te prace rozrdznia, stawiajac trudne do realizacji
i nadmiarowe wymagania w stosunku do prac magisterskich, z drugiej zas — w praktyce realizowane
prace dyplomowe na poziomie studidw | stopnia nie rdéznig sie od prac, realizowanych na Il stopniu.
W tym zakresie sformutowano rekomendacje.

W zakresie sposobdéw weryfikacji stopnia opanowania przez studentéw efektéw uczenia sie
zastrzezenie budzi czesciowo niezgodnos¢ sposobdw weryfikowania i oceniania efektdw uczenia sie
osigganych przez studentéw z zatozonymi sposobami i zakresami tych weryfikacji w kartach
przedmiotow (sylabusach). W tym zakresie sformutowano rekomendacje.

Ponadto stwierdzono szereg nieprawidtowosci.

Uczelnia oferuje rowniez na poziomie studiow magisterskich studia w jezyku angielskim (second-cycle
masters degree full-time study), nie uwzgledniajgc zasad (badZ nie udostepniajgc ich zespotowi
wizytujgcemu w okresie wizytacji) prowadzenia rekrutacji na te studia. Brak szczegtowych informacji
o weryfikacji efektéw uczenia sie w czasie, gdy prowadzona byta w Uczelni wizytacja.

Funkcjonujaca specjalnos¢ w jezyku angielskim, pod nazwg innovation and enterpreneurship zawiera
szereg uchybien merytorycznych, uniemozliwiajgcych studentom samodzielng realizacje czesci
programu, przewidziang w kartach programowych ze wzgledu na niedostosowanie zalecanej literatury
do potrzeb oséb anglojezycznych, ktére nie znajg jezyka polskiego. Wyjasnieniu podlega kwestia
aktualnosci (zgodnosci z aktualnym stanem wiedzy i metodyka badan w dyscyplinie nauk o zarzagdzaniu
i jakosci oraz pozostatych dyscyplin, do ktérych kierunek zarzadzanie na drugim stopniu studiéw zostat
przypisany) oferowanych tresci przedmiotowych.

Studenci z niepetnosprawnosciami mogg napotyka¢ na szereg barier w wykorzystywaniu metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢ — w tym zakresie w Uczelni brak jest ustalen formalnych w postaci
regulaminu czy procedury postepowania w takich przypadkach.

Brak jest organizacyjnie usankcjonowanych zasad przekazywania studentom informacji zwrotnej
dotyczacej stopnia osiggniecie efektéw uczenia sie na kazdym etapie studiow. W Uczelni stosowane s3
rozwigzania zindywidualizowane, co nie gwarantuje przejrzystosci i pewnosci studentow w zakresie
dostepu do informacji na temat indywidualnego stopnia osiggniecie efektow uczenia sie.

Nieznajomos¢ przez studentéw zasad postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych
z weryfikacjg i oceng efektdw uczenia sie oraz sposoby zapobiegania i reagowania na zachowania
nieetyczne i niezgodne z prawem. Istniejgce regulacje w tym zakresie zawierajg procedury
skonstruowane w taki sposdb, ze nie zapewniajg réownosci stron w sytuacji konfliktéw miedzy
studentem a pracownikiem naukowym (nauczycielem akademickim) oraz omijajg instytucje Rzecznika
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Dyscyplinarnego. Nadmiernie eksponowana jest rola Dziekana w kwestiach konfliktowych oraz
sformalizowana procedura zgtoszen (data, opis, Swiadkowie, podpis etc.).

Brak dowoddw na to, ze metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie
stosowane w procesie nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegto$¢ gwarantujg identyfikacje studenta i bezpieczenstwo danych dotyczacych studentow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak.

Zalecenia

1. Zaleca sie ustalenie i sformalizowanie zasad naboru (rekrutacji) studentéw na studia anglojezyczne
oraz weryfikacji efektéw uczenia sie.

2. Zaleca sie dostosowanie programow studidw na specjalnosci innovation and enterpreneurship,
w szczegblnosci w zakresie dostosowania efektéw uczenia sie do wymogdéw zmienionych podstaw
prawnych (Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r.
w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6-8
Polskiej Ramy Kwalifikacji - Dz. U z 2018 r. poz. 2218) oraz zalecanej studentom literatury, ktéra
powinna by¢ w jezyku angielskim i aktualna.

3. Zaleca sie stworzenie regulaminu — procedury obstugi studentéw z niepetnosprawnosciami
w zakresie likwidowania barier utrudniajgcych im korzystanie z metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé.

4. Zaleca sie stworzenie zunifikowanych zasad informowania studentéw o stopniu osiggniecia efektéw
uczenia sie na kazdym etapie studidw.

5. Zaleca sie weryfikacje procedur postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg
i oceng efektdw uczenia sie oraz sposoby zapobiegania i reagowania na zachowania nieetyczne
i niezgodne z prawem w taki sposéb, by zagwarantowaé rownos¢ stron i nie zniecheca¢ ewentualnych
poszkodowanych do zgtaszania spraw.

6. Zaleca sie ustalenie zasad i procedur powodujacych, ze metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez
studentdéw efektdéw uczenia sie stosowane w procesie nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢ bedg gwarantowaty identyfikacje studenta i bezpieczenstwo danych
dotyczacych studentéw.

Kryterium 4. Kompetencje, do$wiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Wydziat Zarzadzania, ktéry opiekuje sie kierunkiem, zatrudnia fgcznie 71 osdb, dla ktérych Politechnika
jest pierwszym miejscem pracy. Wsrdd tych osdb 48 zatrudnionych jest na etacie badawczo-
dydaktycznych. Wszystkie te osoby przypisane sg do dyscypliny wiodgcej (nauki o zarzadzaniu i jakosci),
przy czym 33 osoby w 100%, pozostate w czesci utamkowej, z czego 10 osdb przypisanych jest takze do
dyscypliny ekonomia i finanse. Na kierunku zarzadzanie prowadzi obecnie zajecia 59 osdb, z czego
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2 posiadaja tytut naukowy profesora, 14 stopien doktora habilitowanego. 30 stopient doktora oraz 13
tytut zawodowy magistra. Pracownicy Wydziatu prowadzg dziatalnos¢ naukowa, jednak dorobek
publikacyjny przedstawiony w charakterystykach kadry oparty jest przede wszystkim na publikacjach
o zasiegu krajowym, a wsrdod artykutdw umieszczonych w wysoko punktowanych czasopismach
o zasiegu miedzynarodowym dominuje edycja specjalna European Research Studies Journal,
czasopisma krytykowanego w S$rodowisku naukowym za matg selektywnos¢ w przyjmowaniu
nadestanych materiatéw. Na Wydziale Zarzadzania prowadzone sg obecnie dwa projekty z programu
Miniatura, ale ich tematyka nie jest zwigzana z kierunkiem zarzadzanie (,Badania i predykcja
temperatury podczas frezowania stopéw magnezu” oraz ,Kategoryzacja rozktadow
prawdopodobienstw wskaznikow hatasu w ruchu drogowym pod katem typu drogi”). Nalezy wiec
stwierdzi¢, ze Wydziat nie prowadzi obecnie projektéw naukowych istotnych z punktu widzenia
wizytowanego kierunku studiéw. Pracownicy uczestniczg jedynie w projektach prowadzonych przez
inne instytucje. Jedng z przyczyn niepowodzenia préb wystepowania o granty, wskazang przez
pracownikéw Uczelni, jest kryterium dorobku naukowego kierownika. Swiadczy to posrednio
o ograniczonej skutecznosci w dokumentowaniu publikacyjnym swoich badan. Nalezy docenic
aktywnos¢ pracownikéw Wydziatu w celu zmiany tej sytuacji. Rekomenduje sie podjecie dziatan
prowadzacych do zwiekszenia aktywnosci w zakresie projektdw badawczych z zakresu nauk
o0 zarzadzaniu i jakosci.

Struktura kwalifikacji (posiadane tytuty zawodowe, stopnie i tytuty naukowe) oraz liczebnos¢ kadry
w stosunku do liczby studentéw umozliwiajg prawidtowg realizacje zajeé, jednak ograniczona
skutecznosé¢ w dokumentowaniu badan spowodowata, ze pewna cze$é zaje¢ przedmiotdw nie jest
prawidtowo obsadzona. W kilku przypadkach wyktady prowadza osoby z tytutem zawodowym
magistra, co nie jest wtasciwe na kierunku o profilu ogélnoakademickim. W przypadku osoby
posiadajgcej znaczne doswiadczenie praktyczne, lecz nieposiadajgcej stopnia naukowego mozna
rozwazy¢ powierzenie zajeé specjalnosciowych w formie praktycznej np. warsztatowej.

Uczelnia w ramach studiéw |l stopnia prowadzi specjalno$¢ w jezyku angielskim, na ktérej wiekszosé
zaje¢ prowadzg visiting professors. Z dostarczonych charakterystyk wynika, ze sg to osoby posiadajgce
odpowiednie kompetencje do prowadzenia zaje¢, przy czym znacznej czesci podanych publikacji nie
udato sie zweryfikowac ze wzgledu na ich lokalny zasieg oraz jezyk, najczesciej ukrainski. W tej sytuacji
domniemanie, ze osoby te prowadzg aktywng dziatalnos¢ naukowg mozna przyja¢ na podstawie
zajmowanych przez nich stanowisk na uczelniach zagranicznych.

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia posiadajg kompetencje dydaktyczne,
w tym zwigzane z prowadzeniem zajec¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc,
umozliwiajgce prawidtowa realizacje zaje¢. Analiza stanu faktycznego wykazata przy tym, ze
w przypadku zaje¢ prowadzonych na odlegtos¢ w jezyku angielskim prowadzacy nie postuguja sie
skutecznie metodami aktywizujgcymi studentow.

Poza przypadkami wykazanymi w zataczniku 4 przydziat zaje¢ umozliwia prawidtowa realizacje zajeé.
Obcigzenie godzinowe poszczegdlnych nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych
zajecia, w tym obcigzenie zwigzane z prowadzeniem zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosc, jest whasciwe i zgodne z wymaganiami.

Dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia jest transparentny, adekwatny do
potrzeb zwigzanych z prawidtowg realizacjg zaje¢, w tym prowadzonych z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢, oraz uwzglednia w szczegdlnosci ich dorobek naukowy lub
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artystyczny i doswiadczenie oraz osiggniecia dydaktyczne, z zastrzezeniem do zaje¢ wymienionych
w zatgczniku 4. Za obsade zaje¢ odpowiedzialni sg kierownicy katedr, zgodnie z przydziatem
dokonywanym przez Dziekana.

Uczelnia prowadzi szkolenia, jednak zgodnie z przedstawionym wykazem stosunkowo niewielka cze$¢
z nich stuzy podnoszeniu kompetencji dydaktycznych. Szkolenia zwigzane 1z ksztatceniem
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ majg charakter podstawowy, a wsparcie
metodyczne w tym zakresie jest minimalne. Rekomenduje sie rozszerzenie wsparcia metodycznego
dla nauczycieli prowadzgcych zajecia na kierunku zarzadzanie.

Wtasciwie wsparcie techniczne jest zapewnione, jednak nie stwierdzono, aby w formalny sposéb
monitorowane byto zadowolenie nauczycieli akademickich z funkcjonalnosci stosowanych platform
i narzedzi do nauczania zdalnego, a wyniki monitorowania wykorzystywane w ich doskonaleniu.
Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia sg poddawani ocenie przez studentéw
w formie ankiet oraz przez innych nauczycieli w formie hospitacji zaje¢. Wyniki tych ocen sg
przedmiotem analizy na forum Rady Programowej kierunku oraz wykorzystywane w procesie
planowania sciezek kariery pracownikéw, za ktéry odpowiedzialni sg Kierownicy katedr.

Polityke kadrowg, w tym zasady oceny pracownikdéw okresla Statut Politechniki Lubelskiej, a takze
Zarzadzenie Rektora R-44/2021 w sprawie wprowadzenia regulaminu oceny nauczycieli akademickich
Politechniki Lubelskiej oraz zmieniajgce je Zarzadzenie R-53/2021. Ocena okresowa obejmuje
aktywnosé w zakresie dziatalnosci naukowej (tylko w przypadku etatéw badawczo-dydaktycznych) oraz
dydaktycznej cztonkéw kadry prowadzgcej ksztatcenie, a takze wyniki ocen dokonywanych przez
studentdw. Ocena okresowa obejmuje hospitacje z wytgczeniem pracownikéow zatrudnionych na
stanowiskach profesoréw i profesoréw uczelni. Dodatkowo w Politechnice wprowadzono system
motywacyjny sktadajgcy sie z komponentéw: naukowego oraz dydaktyczno-organizacyjnego.

Realizowana polityka kadrowa umozliwia ksztattowanie kadry prowadzacej zajecia zapewniajgce
prawidtowg ich realizacje, sprzyja stabilizacji zatrudnienia i trwatemu rozwojowi nauczycieli
akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, kreuje warunki pracy stymulujgce i motywujgce
cztonkéw kadry prowadzacej ksztatcenie do rozpoznawania wtasnych potrzeb rozwojowych
i wszechstronnego doskonalenia. Polityka ta w niektérych obszarach nie jest zbyt aktywna, np. w ciggu
ostatnich 5 lat z obnizenia pensum w celu intensyfikacji badan naukowych skorzystata jedna osoba.
Niska jest tez aktywnos¢, a przede wszystkim skutecznos¢ w zakresie ubiegania sie o granty naukowe.
Pomimo tych stabosci polityka kadrowa umozliwia systematyczne awanse naukowe. W latach 2016-
2021 stopien doktora habilitowanego uzyskato 10 pracownikéw Wydziatu, natomiast stopien doktora
2 osoby.

Zasady rozwigzywania konfliktéw, a takie reagowania na przypadki zagrozenia, naruszenia
bezpieczenstwa lub dyskryminacji i przemocy wobec cztonkéw kadry prowadzacej ksztatcenie
w Politechnice Lubelskiej okre$la Zarzadzenie Rektora R-62/2018. Procedura postepowania opisana
jest w dokumencie ,,Rozwigzywanie sytuacji konfliktowych w Wydziale Zarzadzania”, z ktérego wynika,
ze pracownik zgtasza fakt mobbingu do Dziekana, ktory nastepnie przekazuje zgtoszenie rektorowi.
Rektor powotuje w ciggu 7 dni Komisje Antymobbingowg w celu rozpatrzenia skargi. Zgtoszenia
dotyczace dyskryminacji rozpatruje wytacznie dziekan. Procedura ta, zwfaszcza w przypadku
podejrzenia dyskryminacji, zbytnio eksponuje role Dziekana, czyli przetozonego osoby skarzgcej, ktory
ma prawo jednoosobowo odrzuci¢ skarge. Nie przewidziano przy tym mozliwosci odwotania (poza
skierowaniem sprawy na droge sadowg). Wspomniany dokument jest wewnetrznie sprzeczny,
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poniewaz par. 8 punkt 1 dopuszcza mozliwos¢ zgtoszenia skarg w formie ustnej, natomiast w punkcie
2 wymaga obszernego dokumentu opatrzonego datg i podpisem.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo.

Uzasadnienie

Struktura kwalifikacji (posiadane tytuty zawodowe, stopnie i tytuty naukowe) oraz liczebnos¢ kadry
w stosunku do liczby studentéw umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢. Nauczyciele akademiccy oraz
inne osoby prowadzgce zajecia posiadajg kompetencje dydaktyczne, w tym zwigzane z prowadzeniem
zajec¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, umozliwiajgce prawidtowg realizacje
zajec. Realizowana polityka kadrowa umozliwia ksztattowanie kadry prowadzgcej zajecia zapewniajace
prawidtowg ich realizacje, sprzyja stabilizacji zatrudnienia i trwatemu rozwojowi nauczycieli
akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, kreuje warunki pracy stymulujgce i motywujace
cztonkéw kadry prowadzgcej ksztatcenie do rozpoznawania wtasnych potrzeb rozwojowych
i wszechstronnego doskonalenia.

Stwierdzono przy tym nastepujace nieprawidtowosci.
Cze$¢ zajec zostata nieprawidtowo obsadzona, wykaz w zatgczniku 4.

Istniejgce regulacje zakresie rozwigzywania konfliktéw i reagowania na wszelkie formy przemocy
i dyskryminacji zawierajg procedury nadmiernie eksponujg role Dziekana i omijajg instytucje Rzecznika
Dyscyplinarnego. Zawierajg takze sprzecznos$¢ polegajgcg na dopuszczeniu ustnej formy zgtoszenia
skargi przy jednoczesnym wymaganiu ztozenia podpisanego dokumentu.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak.

Zalecenia

1. Zaleca sie usuniecie wskazanych w zatgczniku 4 nieprawidtowosci w zakresie obsady zajec.

2. Zaleca sie weryfikacje procedur postepowania w sytuacjach konfliktowych i reagowania na wszelkie
formy przemocy i dyskryminacji, by zagwarantowac poszkodowanym bezstronnos¢, a takze usungc
wspomniang sprzecznosé.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Zajecia na kierunku zarzadzanie prowadzone sg w budynku o catkowitej powierzchni 4.911,36 m2,
ktory Wydziat Zarzadzania dzieli z Wydziatem Podstaw Techniki. Znajduje sie tam aula wyktadowa
posiadajgca 192 miejsca, dwie duze sale audytoryjne po 92 miejsca, 7 sal ¢wiczeniowych (ok. 30
miejsc), 4 sale seminaryjne (od 26 do 36 miejsc) oraz sala konferencyjna na 20 miejsc. Pomieszczenia
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te sg nalezycie wyposazone w sprzet multimedialny. Oprdcz tego Wydziat dysponuje 6 pracowniami
komputerowymi wyposazonymi po 15 stanowisk dla studentéw, stanowisko dla prowadzgcego oraz
projektory multimedialne i jedng duzg pracownie z 34 stanowiskami komputerowymi. We wszystkich
pracowniach zapewniony jest dostep do internetu. Dodatkowo w dyspozycji Wydziatu jest sala
dydaktyczna z 5 stanowiskami komputerowymi. Zasoby te sg zgodne z potrzebami procesu nauczania
i uczenia sie, adekwatne do rzeczywistych warunkéw przysztej pracy badawczej/zawodowej oraz
umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie, w tym przygotowanie do prowadzenia
dziatalno$ci naukowej lub udziat w tej dziatalno$ci oraz prawidtowa realizacje zajeé.

Infrastruktura informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, pomoce i srodki dydaktyczne,
aparatura badawcza, specjalistyczne oprogramowanie sg sprawne, nowoczesne, nieodbiegajgce od
aktualnie uzywanych w dziatalnosci naukowej oraz umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢, w tym
z wykorzystaniem zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych.

Liczba, wielkos¢ i uktad pomieszczen, ich wyposazenie techniczne, liczba stanowisk badawczych,
komputerowych, licencji na specjalistyczne oprogramowanie itp. s3 dostosowane do liczby studentéw
oraz liczebnosci grup i umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢, w tym samodzielne wykonywanie
czynnosci badawczych przez studentdw. Sposréd bogatego oprogramowania specjalistycznego
wyrézni¢ mozna, jako najbardziej przydatne do prowadzenia zaje¢ na kierunku zarzgdzanie, pozycje
takie, jak: Matlab, Python i R, Statistca, Symfonia, MS Dynamics NAV oraz Enova. Wykorzystywane sg
rowniez programy graficzne takie jak CorelDraw oraz szeroki pakiet z zakresu Ms Office.

Biblioteka Wydziatu Zarzadzania znajduje sie w budynku Wydziatu, przy czym studenci mogg takze
korzystac z Biblioteko Gtéwnej Uczelni, usytuowanej na terenie kampusu. Lokalizacja biblioteki, liczba,
wielko$¢ i uktad pomieszczen bibliotecznych, ich wyposazenie techniczne, liczba miejsc w czytelni,
udogodnienia dla uzytkownikéw, godziny otwarcia zapewniajg warunki do komfortowego korzystania
z zasobow bibliotecznych w formie tradycyjnej i cyfrowej.

Zapewniona jest zgodnosc infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej oraz zasad korzystania
z niej z przepisami BHP, zwrdcono jedynie uwage na bardzo uboga zawartos¢ apteczki znajdujgcej sie
na portierni. W budynku Uczelni oznaczenia pomieszczen sg wytgcznie w jezyku polskim, co moze
stanowi¢ utrudnienie dla studentéw i wyktadowcédw obcokrajowcdw.

Zapewniony jest dostep studentéw do sieci bezprzewodowej, natomiast dostep do pomieszczen
dydaktycznych, laboratoriéw naukowych, komputerowych, poza godzinami zaje¢ w celu wykonywania
zadan i realizacji projektow, jest ograniczony i wymaga zgody prowadzacego zajecia. Znaczna czes¢
oprogramowania moze by¢ uruchamiana na wtasnym sprzecie, takze poza uczelnia.

Budynek Uczelni nie jest w petni dostosowany do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami ruchowymi.
Niedostepna jest czesé pomieszczen dydaktycznych oraz szatnia. Praktycznie niedostepna jest takze
Biblioteka Wydziatowa. Dodatkowo cze$¢ sal do ktérych mozna dotrze¢ nie pozwala na swobodne
przemieszczanie sie wewnatrz, czy chociazby zajecie wygodnego miejsca, m. in. gtdwna aula. Wtadze
Wydziatu deklaruja, ze w najblizszym czasie budynek zostanie poddany istotnej modernizacji. Jest to
okazja, aby usungé wspomniane mankamenty.

Infrastruktura informatyczna i oprogramowanie stosowane w ksztatceniu z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegto$¢ umozliwiajg synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy
studentami a nauczycielami akademickimi i innymi osobami prowadzgcymi zajecia. Infrastruktura jest
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potgczona z innymi systemami uczelnianymi, dostepna dla studentdw o specjalnych potrzebach
edukacyjnych, w tym studentéw z niepetnosprawnos$ciami.

Zasoby biblioteczne Uczelni obejmujg ponad 145.000 wolumindw ksigzek i 1406 tytutdw czasopism,
z czego 344 to czasopisma w jezyku angielskim. Zasoby Biblioteki Wydziatowe] obejmujg 18.897
pozycji, w tym 13.140 ksigzek, 296 zeszytéw monograficznych i 192 zeszyty naukowe publikowane
przez wyzsze uczelnie. Dostepnych jest réwniez 388 tytutéw czasopism, z czego 85 to czasopisma
w jezyku angielskim.

Zasoby te sg zgodne, co do aktualnosci, zakresu tematycznego i zasiegu jezykowego, a takze formy
wydawniczej, z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie przez studentéow
efektdw uczenia sie, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej
dziatalno$ci oraz prawidtowa realizacje zajec.

Analiza stanu faktycznego nie wykazata znaczgcych brakéw w zakresie piSmiennictwa zalecanego
w sylabusach.

Biblioteka cyfrowa Politechniki oferuje dostep zaréwno do baz komercyjnych, jak i otwartych.
Wiekszos$¢ baz komercyjnych dostepna jest w ramach licencji krajowej. Sg to bazy petnotekstowe
i abstraktowe, tj.: Scopus, ScienceDirect, Springer, EBSCOhost, Emerald, IEEE, JSTOR, Web of Science,
Wiley oraz JCR, bazy o otwartym dostepie: PBN, J-STAGE, OAl, BazTech i specjalizujgce sie ekonomii
i zarzadzaniu: BazEkon. W ofercie znajdujg sie ksigzki w formacie elektronicznym oferowane przez IBUK
oraz wydawnictwa Elsevier, Springer i Taylor and Francis. Biblioteka umozliwia takze elektroniczny
dostep do bazy publikacji pracownikéw Politechniki. Dla celdw publikacji materiatéw dydaktycznych
Uczelnia korzysta z platformy Moodle.

O stan budynku dba jednostka administracyjna szczebla centralnego. Dziatania podejmowane na
Wydziale Zarzadzania w zakresie zmian infrastruktury zwigzanej z procesem dydaktycznym sg jednym
z elementéw sprawozdan Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia. Sprawozdania te obejmujg m.in. dziatania
dotyczace infrastruktury dydaktycznej i naukowej, dziatania dotyczgce poprawy dostepnosci literatury
i innych pomocy dydaktycznych, a takze dziatania dotyczace funkcjonowania systemoéw
informatycznych, wykorzystywanych w procesie ksztatcenia oraz obstugi studentéw. W sktad Komisji
wchodzg pracownicy wydziatu oraz przedstawiciel studentéw. Swoje potrzeby studenci zgtaszajg takze
za posrednictwem samorzadu. Swoje potrzeby w zakresie zasobdw bibliotecznych pracownicy
i studenci mogg zgtasza¢ poprzez utworzong na stronie internetowej biblioteki specjalng zaktadke
,Zaproponuj zakup ksigzki”.

Infrastruktura informatyczna i oprogramowanie stosowane w ksztatceniu z wykorzystaniem metod

i technik ksztatcenia na odlegtos¢ sg unowoczesniane i aktualizowane.

Wyniki okresowych przegladéw, w tym wnioski z oceny dokonywanej przez studentdéw, s3
wykorzystywane do doskonalenia infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej wyposazenia
technicznego pomieszczen, pomocy i Srodkow dydaktycznych, aparatury badawczej, specjalistycznego
oprogramowania, zasobdw bibliotecznych, informacyjnych oraz edukacyjnych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo.
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Uzasadnienie

Sale i specjalistyczne pracownie dydaktyczne, laboratoria naukowe oraz ich wyposazenie sg zgodne
z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie. Infrastruktura informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, pomoce i srodki dydaktyczne, aparatura badawcza, specjalistyczne oprogramowanie sg
sprawne, nowoczesne, nieodbiegajgce od aktualnie uzywanych w dziatalno$ci naukowej oraz
umozliwiajg prawidtowg realizacje zajec. Zapewniony jest dostep studentdw do sieci bezprzewodowe;.
Takze dostepne zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne sg zgodne z potrzebami procesu
ksztatcenia. Infrastruktura dydaktyczna poddawana jest okresowym przeglagdom, a w jej ocenie
uczestniczg pracownicy oraz studenci. Budynek Wydziatu nie jest jednak w petni dostosowany do
potrzeb o0sdb z niepetnosprawnosciami ruchowymi, co uniemozliwia tym osobom petny udziat
w ksztatceniu.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak.

Zalecenia

1. Zaleca sie zapewnienie osobom z niepetnosprawnosciami ruchowymi petnego dostepu do
infrastruktury dydaktycznej Wydziatu, w tym takze biblioteki.

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Uczelnia wspodfpracuje w ramach wizytowanego kierunku z wieloma instytucjami oraz
przedsiebiorstwami, ktérych wykaz obejmuje 29 pozycji. Wsrdd nich znajdujg sie takie organizacje, jak:
Rada Przedsiebiorczosci Lubelszczyzny, Regionalna Izba Gospodarcza w Lublinie, Organizacja
Pracodawcy Lubelszczyzny LEWIATAN, Stowarzyszenie EkolLubelszczyza, Urzad Miasta Lublin, Komisja
Ekonomii i Zarzadzania O/Lublin, TNOIK O/Lublin. Interesariusze zewnetrzni, reprezentujgcy
wymienione instytucje, konsultowali opracowywane w latach 2018-2019 nowe programy studidw,
ktore powstaty z udziatem absolwentéw i przedstawicieli rynku pracy. Ich uwagi i propozycje zmian,
zebrane z wykorzystaniem badan ilosciowych, analizy ocen projektéw, prac dyplomowych oraz
regularnych badan opinii interesariuszy, pozwolity na udoskonalenie programu studiéw na kierunku
zarzadzanie. Przyjeta koncepcja ksztatcenia spetnia oczekiwania rynku pracy, co znajduje
potwierdzenie w wysokiej ocenie absolwentow przez pracodawcow.

Dodatkowo kierunek zarzadzanie petni szczegdlng funkcje, stanowigc platforme wspdtpracy pomiedzy
Uczelnig a przedstawicielami organizacji gospodarczych, publicznych i spotecznych, administracji
lokalnej, przedsiebiorcami i praktykami gospodarczymi. Rodzaj, zakres i zasieg tych instytucji zgodny
jest z dyscyplinami, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, koncepcjg i celami ksztatcenia.
Jednoczesnie instytucje i przedsiebiorstwa wspodtpracujace odpowiadajg wyzwaniom zawodowego
rynku pracy wtasciwego dla wizytowanego kierunku.

Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym prowadzona jest systematycznie przez Biuro Karier
i Wspotpracy z Otoczeniem Spoteczno-Gospodarczym PL, ktére tgczy rynek pracy z Uczelnig, gromadzi
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oferty pracy, praktyk i stazy oraz informacje o pracodawcach i sytuacji na rynku pracy. Biuro wspiera
studentéw przy wyborze $ciezek zawodowych, prowadzi indywidualne konsultacje i grupowe
warsztaty dotyczace planowania kariery. Jednoczesnie Biuro Karier organizuje wydarzenia cykliczne,
jak Targi Pracy i spotkania z pracodawcami. Celem Biura Karier jest tworzenie przestrzeni, w ktdrej
mogg spotykac sie firmy i potencjalni kandydaci do pracy.

Biuro Karier prowadzi tez coroczne badania loséw absolwentéw Uczelni w podziale na kierunki,
organizuje prezentacje firm oraz prowadzi badanie pracodawcéw. Raporty z tych badan s3
publikowane na stronie Uczelni oraz wykorzystywane miedzy innymi przez Rade Dyscypliny Naukowej
— Nauki o zarzadzaniu i jakosci, a takze Rade Programowg kierunku zarzadzanie do inicjowania zmian
w programach studiéw | i Il stopnia.

Istotng forma wspodtpracy sg state i sSciste kontakty kierunku zarzadzanie z jednostkami otoczenia
spoteczno-gospodarczego, wymienionymi powyzej, a rowniez z Klastrem Instytucji Otoczenia Biznesu,
Enterprise Europe Network o/Lublin i kilkoma innymi.

Wydziat Zarzgdzania jest mocno zaangazowany we wspoétprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
rowniez poprzez zorganizowanie i przewodzenie Lubelskiemu Konsorcjum Naukowemu, ktérego
uczestnikami sg Politechnika Lubelska, Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta Il, Uniwersytet
Przyrodniczy w Lublinie, Instytut Medycyny Wsi w Lublinie, Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej oraz
Uniwersytet Medyczny w Lublinie.

Istotna rola instytucji otoczenia biznesu we wspdtpracy kierunku zarzadzanie z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, znalazta réwniez odzwierciedlenie w sktadzie uczestnikéw spotkania ZO
z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w ktdrym uczestniczyta silna reprezentacja
miejscowego samorzadu gospodarczego. W czasie spotkania potwierdzono, iz studenci kierunku maja
mozliwos¢ korzystania z praktyk i ptatnych stazy. Takie mozliwosci daje réwniez realizowany przez
Uczelnie projekt pn. Studiujesz i praktykujesz z Politechnikq Lubelskq oraz Zintegrowany Program
Rozwoju PL — cz. Il POWR.03.05.00-00-Z060/18 (ptatne staze w przedsiebiorstwach dla studentéw,
w tym studentow kierunku zarzadzanie).

W czasie pandemii zawieszono wizyty studyjne, wczesniej jednak miaty one miejsce, czego przyktadem
jest wizyta studyjna w Departamencie Gospodarki i Wspdtpracy Zagranicznej Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubelskiego (2017), w ktérej wazieli udziat studenci studiow
dziennych Il stopnia kierunku zarzgdzanie. Studenci zapoznali sie z dziatalnoscig pierwszego w Polsce
start-upu administracyjnego grupy Biznes Lubelskie oraz z budzaca uznanie strategig miedzynarodowej
promocji  gospodarczej  Lubelszczyzny, = prowadzong  przez  goszczacy  Departament.
Ciekawa forma wspodtpracy jest realizacja prac dyplomowych na podstawie materiatéw zebranych
w firmach wspoétpracujgcych. Bezposrednia wspotpraca z przedsiebiorstwami przybiera tez inne formy,
jak na przyktad opracowanie przez studentéw mozliwych rozwigzan problemu rozwazanego w ramach
case study, z ktorych czes¢ poddana byta analizie biznesowej i wdrozona, co réwniez zostato
przywotane w czasie spotkania z otoczeniem spoteczno-gospodarczym (Klepierre Management).

Kolejng formg wspdtpracy jest wudziat przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego
w prowadzeniu zajeé, zwtaszcza w odpowiedzi na bezposrednie zaproszenie prowadzgcych dane
zajecia oraz konsultowanie poszczegdlnych zagadnien w celu zapewnienia zgodnosci prezentowanych
tresci z biezgcymi trendami biznesowymi. Z uwagi na to, ze kierunek zarzadzanie jest kierunkiem
o profilu ogélnoakademickim, duzg role odgrywa wspétpraca naukowa i komercjalizacja badan. W tym
przypadku partnerami sa miedzy innymi Komisja Ekonomii i Zarzgdzania PAN Oddziat/Lublin, Lubelskie
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Towarzystwo Naukowym, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Towarzystwo Naukowe Organizacji
i Zarzadzania i wiele innych wymienionych w raporcie samooceny przygotowanym przez
przedstawicieli wizytowanego kierunku.

Wspotpraca ekspercka pracownikdw naukowych kierunku zarzadzanie dotyczy na przykfad
Swiadczenia ustug biegtego sgdowego w zakresie zarzadzania, prowadzenia badan i analiz rynkowych
na potrzeby Wydziatu Strategii i Obstugi Inwestoréw UM Lublin, czy badan rynku i opinii publicznej na
rzecz NSZZ Solidarno$é Region Srodkowowschodni.

Pracownicy naukowi uczestniczg takze w projektach miedzynarodowych, czego przyktadem jest
projekt w ramach Programu Interreg Europa Srodkowa 2014-2020 ,FIRECE: Innovative Financial
Instruments for Industry Lowcarbon Energy transition in Central Europe”, a kolejnym przyktadem —
projekt w ramach programu Horyzont 2020 pn. ,Citizens Science for Sustainable Development”
(marzec 2020).

Na uwage zastuguje rédwniez bezposrednia wspodtpraca nauczycieli akademickich z instytucjami
otoczenia spoteczno-gospodarczego majgca wptyw na ksztattowanie koncepcji ksztatcenia i programu
studidw. Kluczowe dziatania w tym obszarze obejmowaty wspodtprace w zakresie projektowania
strategii sektorowych oraz ksztattowania form wspodtpracy firm sektora nowoczesnych ustug
biznesowych z uczelniami.

Inne formy wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, okreslone przez Uczelnie jako
,Wspotpraca o charakterze jednorazowym” to: wspoétorganizacja konferencji ,Zréwnowazony rozwgj -
Innowacyjnos$¢ — Przedsiebiorczos¢” (25.01.2017), podczas ktorej miedzy innymi zaprezentowano
efekty realizacji projektu ,Polsko-Norweska wspdtpraca na rzecz innowacyjnych rozwigzan w ochronie
Srodowiska w matych i srednich przedsiebiorstwach POLNORECQ”, cykl spotkan studentéw kierunku
zarzadzanie (oraz finanse i rachunkowos¢) z przedstawicielami Vistra Corporate Services, zainicjowane
w ramach wspotpracy z Wydziatem Strategii i Przedsiebiorczosci Urzedu Miasta w Lublinie w okresie
styczen — luty 2022 (przedstawiciele Vistra Corporate Services przyblizyli studentom m.in. specyfike
pracy w outsourcingowych i offshoringowych przedsiebiorstwach z branzy finansowej), spotkanie ze
wspotwiascicielem firmy produkcyjnej CHEMNOVATIC tawecki Geca (2016), zatozonej przez bytych
studentéw i pracownikéw Wydziatu Zarzadzania, ktéra przeksztatcita sie z manufaktury do preznie
dziatajgcego potentata na rynku europejskim w zaledwie trzy lata.

Nieco inng formg wspdtpracy sg dziatania zorganizowane przez kota naukowe i Samorzad Studentow
Wydziatu Zarzgdzania we wspodtpracy z innymi organizacjami:

— wyktad ,,Psychologiczne skutki pandemii Covid-19” zorganizowany z inicjatywy Wtadz Wydziatu przy
wsparciu Samorzadu Studenckiego (2021), dotyczacy technik radzenia sobie ze stresem oraz
problemami emocjonalnymi;

— Wielka Zbiérka Swigteczna dla Hospicjum im. Matego Ksiecia w Lublinie (2020);

— akcja ,Pomagam, bo moge! - Zostan Dawcg Szpiku!” (2018), zorganizowana wspdlnie ze studentami
innych wydziatéw Politechniki Lubelskiej;

— wspotpraca z Filharmonig Lubelskg w zakresie organizacji koncertow dla studentéw i pracownikow
Politechniki Lubelskiej, w tym: muzyki filmowej — Projekt 007 Bond Symfonicznie (2018), Wielkiej Gali
Straussowskiej , Johan Strauss Show” (2017) itd.;
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— wspodtpraca ze Schroniskiem dla Bezdomnych Zwierzat w ramach akcji ,,Paka dla psiaka od
studenciaka” (2019), w ramach ktérej Samorzady studenckie Wydziatéw Podstaw Techniki oraz
Zarzadzania ogtosity zbiérke karmy oraz najpotrzebniejszych artykutéw dla zwierzat;

— wspoétpraca z organizatorami akcji ,,Pomdz Dzieciom Przetrwac Zime” (2017), w ramach ktorej
zbierane byty dary dla potrzebujgcych (odziez, obuwie, zabawki, ksigzki, artykuty szkolne i papiernicze,
Srodki czystosci i higieny osobistej oraz stodycze i zywnosc¢ o dtugim terminie przydatnosci do spozycia);

— dziatania z cyklu ,Kulturalny inzynier” organizowane przez pracownikéw i studentéw Wydziatu
Zarzadzania we wspodfpracy z przedstawicielami swiata kultury pod patronatem Dziekana: wyktad
,Z Lublina przez Paryz na Swiat, czyli jak zbudowa¢ luksusowa marke mebli” (2017), wernisaz Barbary
Sosnowskiej Batdygi ,Liczy sie opakowanie” (2017) zorganizowany przez Katedre Ekonomii
i Zarzadzania Gospodarkg oraz Koto Naukowe Menedzerédw, wernisaz artysty malarza Romana
Gruszeckiego ,,Sport w Lublinie” (2017) zorganizowany we wspotpracy z TNOiIK Oddziat w Lublinie.

Wspdtpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego jest adekwatna do celéw ksztatcenia
i potrzeb wynikajacych z realizacji programu studiéw oraz osiggania przez studentéw efektéw uczenia
sie, ale tez obejmuje inne obszary i wykracza poza standardowe ramy.

Udziat interesariuszy zewnetrznych, w tym pracodawcéw, w rdoznych formach wspdtpracy
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w szczegdlnosci w konstruowaniu, realizacji i doskonaleniu
programu studiow w warunkach ograniczenia funkcjonowania Uczelni miat miejsce w bardzo
ograniczonym zakresie. Rekomenduje sie szersze wykorzystanie narzedzi zdalnych do prowadzenia
wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest przedmiotem rozwazan Rady Wydziatu, Rady
Dyscypliny Naukowej — Nauki o Zarzgdzaniu i jakosci, Rady Programowej kierunku zarzgdzanie oraz
Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia. Dyskusje te daty poczatek zmianom polegajgcym na zmodyfikowaniu
efektdw uczenia sie oraz programu studidow dla kierunku zrzadzanie | i Il stopnia w 2019. Zmiany
uwzgledniaty potrzeby rynku pracy sygnalizowane przez pracodawcéw. Aktualnie trwa proces
tworzenia nowej specjalnosci na Il stopniu, ktorej powotanie postulowaty gtéwnie instytucje otoczenia
spoteczno-gospodarczego.

Wspotpraca odbywa sie w oparciu o nawigzywane kontakty, brak jednak sformalizowanych
okresowych przeglagdéw w odniesieniu do doboru instytucji wspétpracujgcych i skutecznosci form
wspotpracy. Rekomenduje sie objecie systemem oceny réwniez tych aspektow wspotpracy Uczelni
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w ramach kierunku zarzadzanie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.
Uzasadnienie

Uczelnia wspodtpracuje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w ramach kierunku zarzadzanie
o profilu ogdlnoakademickim zaréwno w zakresie projektowania, jak i realizacji programu studiow.
Rodzaj, zakres i zasieg tych instytucji zgodny jest z dyscyplinami, do ktérych kierunek jest
przyporzadkowany, koncepcja i celami ksztafcenia. Jednoczesnie instytucje i przedsiebiorstwa
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wspotpracujgce odpowiadajg wyzwaniom zawodowego rynku pracy wiasciwego dla wizytowanego
kierunku.

Wspodtpraca ta prowadzona jest systematycznie i przybiera zréznicowane formy. Prowadzi jg Biuro
Karier i Wspodtpracy z Otoczeniem Spoteczno-Gospodarczym PL, ktére taczy rynek pracy z Uczelnig,
gromadzi oferty pracy, praktyk i stazy oraz informacje o pracodawcach i sytuacji na rynku pracy,
organizuje Targi Pracy i spotkania z pracodawcami. Oprécz praktyk i stazy wspoétpraca dotyczy
organizacji wizyt studyjnych i realizacji prac dyplomowych w oparciu o materiaty pozyskane w firmach
wspotpracujacych. Przedstawiciele firm i instytucji uczestniczg w prowadzeniu zajeé lub konsultacjach
przekazywanych studentom tresci. Z uwagi na to, ze kierunek zarzadzanie jest kierunkiem o profilu
ogdlnoakademickim, duzg role odgrywa wspodtpraca naukowa i komercjalizacja badan. Istotng role
odgrywa tez wspotpraca z instytucjami otoczenia biznesu i samorzgdem gospodarczym oraz
podejmowanie dziatan na rzecz zorganizowania i przewodzenia Lubelskiemu Konsorcjum Naukowemu.
Reasumujgc powyzisze, nalezy zauwazyé, ze wspdtpraca przybiera formy adekwatne do celow
ksztatcenia i potrzeb wynikajgcych z realizacji programu studidw i osiggania przez studentéw efektow
uczenia sie.

Wspétpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym podlega analizie organdw Uczelni, Wydziatu i Rady
Programowe] kierunku zarzgdzanie, ale nie we wszystkich aspektach, co daje pole do doskonalenia
procedur wewnetrznych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Brak.

Zalecenia

Brak.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Zwiekszenie stopnia umiedzynarodowienia kierunku studiow jest jednym z pieciu celdw
strategicznych, zawartych w strategii rozwoju Politechniki, na ktdrych oparta jest koncepcja ksztatcenia
na kierunku zarzadzanie. Dziatalno$¢ Wydziatu Zarzadzania w zakresie umiedzynarodowienia kierunku
uwidacznia sie przede wszystkim w prowadzeniu na drugim stopniu specjalnosci w jezyku angielskim,
na ktérym wiekszo$¢ zaje¢ prowadzg wyktadowcy zagraniczni zapraszani jako visiting professors.
Obecnie na specjalnosci tej studiuje 26 studentdéw z réznych krajéow.

Na tym tle dos¢ skromnie wyglada stopien uwzglednienia podstawowych aspektow
umiedzynarodowienia w programie studiéw prowadzonych w jezyku polskim. Ksztattowanie
kompetencji jezykowych ograniczone jest do lektoratow, a zakres wykorzystywanej literatury
obcojezycznej, takze w pracach dyplomowych jest sporadyczny. Utrudnia to znaczgco ksztattowanie
kompetencji badawczych oraz zawodowych. Rekomenduje sie wprowadzenie przedmiotéw (np. do
wyboru) w jezyku obcym przynajmniej na Il stopniu.

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 35



Umiedzynarodowieniu procesu ksztatcenia realizowane jest takze poprzez uczestnictwo studentéw
i kadry w programach wymiany miedzynarodowej, przede wszystkim Programu Erasmus: projekty
KA103 (wspétpraca z krajami programu UE i Turcji) oraz KA107 (wspdtpraca z krajami partnerskimi).
W ramach programu Erasmus+ w latach 2016-2021, obowigzywaty 73 umowy umozliwiajgce
dwustronng miedzyuczelniang wymiane akademicka. Co roku udziat w tych programach bierze od kilku
do kilkunastu studentéw kierunku zarzgdzanie. Np. w r.a. 2017/18 byto to 13 oséb, a w nastepnym 7.
Pandemia spowodowata zmniejszenie liczby wyjezdzajgcych do 4 w r.a. 2019/20i 3 w 2020/21, ale nie
zahamowata programu w ogdle. Podobna liczba studentéw bierze udziat w programach praktyk.
Struktura wyjazdéw pod wzgledem kierunkéw geograficznych jest zréznicowana. Prowadzenie zajec
w jezyku angielskim na Il stopniu umozliwia takze przyjmowanie studentéw z zagranicy. W tym okresie
w latach 2016-2019 w programie Erasmus+ wzieto udziat takze 43 pracownikéw Wydziatu. Nad
organizacjg tych aktywnosci czuwa kilku koordynatoréw wydziatowych.

Corocznie Wydziat organizuje kilka wyktaddw gosci zagranicznych, otwartych dla studentéw uczelni
oraz angazuje sie w organizacje przecietnie jednej konferencji zagranicznej. Wydziat nie bierze udziatu
w miedzynarodowych projektach badawczych.

Ocena stopnia umiedzynarodowienia jest przeprowadzana na poziomie Uczelni. Wydziat nie prowadzi
okresowych ocen stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia. Coroczne sprawozdania Wydziatowej
Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia nie obejmujg tego zakresu dziatalnosci. Na szczeblu wydziatowym
opracowywane s3 jedynie biezgce analizy dla potrzeb dziekana obejmujgce np. efektywnos¢ (w tym
ekonomiczng) prowadzonych zajecé.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione

czesciowo/ kryterium niespetnione)
Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

Najbardziej widocznym przejawem umiedzynarodowienia kierunku zarzadzanie s3g studia w jezyku
angielskim na kierunku innovation and enterpreneurship, na ktérym znaczacy czes¢ zajeé prowadza
zagraniczni wykfadowcy. Oprdcz tego studenci i pracownicy wydziatu uczestniczg w programach
mobilnosciowych, a Uczelnia stwarza po temu mozliwosci. Pozostate aspekty umiedzynarodowienia
kierunku, w tym takze nabywanie kompetencji jezykowych przez studentéw na studiach
prowadzonych w jezyku polskim, nalezy oceni¢ jako skromne. Podsumowujgc powyzsze rozwazania,
nalezy zauwazy¢, ze rodzaj, zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia mozna uznac za
zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak.
Zalecenia

Brak.
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Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Politechnika Lubelska zapewnia studentom wsparcie o charakterze kompleksowym w trakcie catego
procesu nabywania efektéw uczenia sie. Znaczna wiekszo$é elementédw wsparcia studentow zawiera
sie w zwartych systemach organizacyjnych catej Uczelni. Pomoc studentom kierunku zarzadzanie
przybiera bardzo zréznicowane formy, nieograniczajgce sie jedynie do wsparcia materialnego, ale
takze obejmujgce wsparcie organizacyjne czy merytoryczne. Wsparcie to przebiega réwniez
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, takich jak platformy do kontaktu z nauczycielami
akademickimi czy narzedzia informatyczne do przekazywania wiedzy.

Z racji ogdlnoakademickiego profilu studiéw z perspektywy studenckiej wsparcie Uczelni obejmuje
przygotowania do dziatalnos$ci naukowej. W sferze merytorycznej wsparcie to oferowane jest poprzez
opieke naukowg nauczycieli akademickich w przypadku prowadzenia badan naukowych przez
studentow. Prowadzgcy tworzg pole do wspdtpracy ze studentami i zachecajg ich do dalszego rozwoju
naukowego. Osoby studiujgce na kierunku zarzadzanie sg przygotowywane merytorycznie do
prowadzenia dziatalnosci naukowej takze poprzez przewidziang realizacje zaje¢ w ramach przedmiotu
wprowadzenie do pracy naukowo-badawczej. Zajecia te pozwalajg studentom na uzyskanie informacji
dotyczacych sposobdéw prowadzenia badan, a takze mozliwosciami, jakie daje Uczelnia w tym zakresie.

Wsparcie obejmuje takze aspekty materialne. Studenci majg mozliwo$¢ ubiegania sie o dotacje
w ramach két naukowych na dofinansowanie projektéw badawczych, a takze stypendidw.
Organizowane sg takze konkursy umozliwiajgce wygranie dotacji na dodatkowe projekty studenckich
két naukowych. Poza konkursowa forma przyznawania dotacji, Uczelnia stwarza mozliwos¢ ubiegania
sie o biezgce finansowanie publikacji czy uczestnictwa studentéw w konferencjach naukowych za
posrednictwem prorektora. Wsparcie w tym zakresie dotyczy takzie aspektu organizacyjnego.
W Uczelni studenci majg mozliwos¢ korzystania z dostepnej infrastruktury — m.in. odpowiednio
wyposazonych baz lokalowych czy laboratoryjnych na potrzeby dziatalnosci naukowe;.

Politechnika Lubelska wspiera w odpowiedni sposdb studentéw w zakresie korzystania z infrastruktury
stosowanej w ramach ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Centrum
Informatyczne (Cl) Politechniki Lubelskiej przygotowuje odpowiednie instrukcje do obstugi narzedzi e-
learningowych w postaci poradnika dla studentéw dostepnego na stronie internetowej. Do
ewentualnej doraznej pomocy zwigzanej z nauczaniem zdalnym przygotowani sg pracownicy Cl.
Uczelnia przewiduje takze pomoc osobom wykluczonym cyfrowo poprzez mozliwos¢ udostepnienia
komputeréow w budynkach wydziatu na potrzeby uczestnictwa w zajeciach.

Na kierunku zarzadzanie wsparciem objeci sg takze studenci wybitni. W ramach wsparcia
organizacyjnego w tym zakresie, na wniosek studenta, Dziekan moze wyrazi¢ zgode na odbywanie
studiow w ramach Indywidualnego Programu Studiéw (IPS). IPS pozwala na indywidualizacje procesu
ksztatcenia zgodnie z zainteresowaniami naukowymi studenta, nad ktérym opieke obejmuje opiekun
naukowy. Uwzgledniono takze odpowiednie wsparcie finansowe studentéw wybitnych w postaci
licznych stypendidw zaréwno uczelnianych, jak i zewnetrznych. Osoby studiujgce mogg staraé sie
o stypendium rektora, ktére przyznawane jest za wybitne osiggniecia naukowe oraz wyniki w nauce.
Studenci informowani sg o mozliwosciach zwigzanych ze stypendiami marszatka wojewddztwa czy
ministra, a takze o konkursach dotyczgcych najlepszych prac magisterskich czy licencjackich.
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Uczelnia aktywnie wspiera rézne dodatkowe formy aktywnosci studentéw. Osoby studiujgce moga
takze rozwijaé¢ swoje umiejetnosci z zakresu przedsiebiorczosci. Jednostka Biura Karier i Wspdtpracy
z Otoczeniem Spoteczno-Gospodarczym obstuguje w tym zakresie studentéw w ramach doradztwa
zawodowego, w postaci spotkan indywidualnych, jak i grupowych, a takze warsztatéw utatwiajgcych
przygotowanie do wejscia na rynek pracy. Studenci na kierunku zarzgdzanie majg liczne mozliwosci
dodatkowego rozwoju w ramach aktywnosci sportowych czy artystycznych, m.in. poprzez Chér, Zespoét
Piesni i Tanca, Sportowy Klub Kick-Boxing, czy tez Akademicki Zwigzek Sportowy. Studenci mogg
rozwijaé sie réwniez w ramach aktywnych két naukowych, w tym w Kole Naukowym Menedzerdéw, Kole
Naukowym Pollub My Marketing, Kole Naukowym Zarzgdzania Finansami PROFIT czy Kole Naukowym
Zarzadzania Produkcjg w ramach Wydziatu Zarzadzania.

Formy wsparcia na kierunku zarzadzanie sg przystosowane do zréznicowanych grup studentéw ze
wzgledu na ich stan czy potrzeby. Wsparcie w procesie ksztatcenia dla 0séb z niepetnosprawnosciami
przebiega w kilku aspektach. W aspekcie pozamaterialnym oferowana jest pomoc w ramach
Petnomocnika  Rektora ds. Oséb Niepetnosprawnych, ktéry wspomaga studentow
z niepetnosprawnosciami biezgcymi dziataniami. Po wczesniejszym ztozeniu wniosku mozliwe jest
miedzy innymi udzielenie wsparcia w zakresie adaptacji materiatdw dydaktycznych czy dostosowania
formy egzaminu. W ramach wsparcia materialnego studenci mogg ubiegac sie o stypendium dla oséb
z niepetnosprawnosciami, stypendium socjalne czy zapomoge. W kwestii wsparcia studentéw
o zréznicowanych potrzebach nalezy tutaj takze ponownie przytoczyé indywidualizacje procesu
ksztatcenia, ale za posrednictwem harmonogramu Indywidualnej Organizacji Studiéw (I0S), ktéry ma
szeroki katalog wspomagania réznych grup studentéw w procesie ksztatcenia. 10S tym samym
oferowany jest miedzy innymi takze osobom z niepetnosprawnosciami czy osiggajgcym wybitne wyniki
sportowe, by mogli oni w odpowiedni sposéb nabywaé zatozone efekty uczenia sie.

Politechnika Lubelska do spraw studenckich podchodzi indywidualnie. R6znego rodzaju wnioski i skargi
zwigzane ze studiami na kierunku zarzadzanie obstugiwane sg formalnie poprzez Dziekanatu,
Sekretariatu WZ lub opiekuna kierunku. Prowadzone sg takie w Uczelni dziatania informacyjne
i edukacyjne w zakresie bezpieczenstwa studentdw oraz przeciwdziatania wszelkim formom
dyskryminacji i przemocy. Studenci informowani sg o procedurach za posrednictwem spotkan
organizowanych na poczatku roku akademickiego.

Okreslone procedury dotyczace bezpieczenstwa i spraw konfliktowych dla studentéw okazujg sie
jednakze wysoce nieprawidtowe. Sciezki te s czesto wydtuzone i obejmujg organy, ktérych zasady
funkcjonowania pozostajg blizej nieokreslone, jak np. komisja mobbingowa dla studentéw. Procedury
te muszg zostac przeanalizowane takze w zakresie zgodnosci z Ustawg oraz Rozporzadzeniem Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 28 wrzesnia 2018 r. w sprawie szczegdtowego trybu postepowania
wyjasniajgcego i dyscyplinarnego w sprawach studentéow, a takze sposobu wykonywania kar
dyscyplinarnych i ich zatarcia. Przyktadem niezgodnosci jest fakt, ze Dziekan lub Prodziekan nie moze
petni¢ roli osoby zgtaszajgcej sprawe do komisji dyscyplinarnej dla studentéw — jest to funkcja
ustawowo przewidziana Rzecznikowi Dyscyplinarnemu do spraw Studentéw. Niewtasciwym jest takze
okreslanie Komisji Dyscyplinarnej ds. Studentéw jako organu przeprowadzajgcego postepowania
wyjasniajgco-dyscyplinarne. Zgodnie z Ustawa to rzecznik dyscyplinarny do spraw studentéw dokonuje
postepowania wyjasniajgcego, a Komisja Dyscyplinarna dla studentdw zajmuje sie postepowaniem
dyscyplinarnym. Tym samym bardzo istotnym problemem jest brak w opisanych procedurach
dostepnych na stronie Wydziatu nadania odpowiedniej roli Rzecznika Dyscyplinarnego do spraw
Studentow, Komisji Dyscyplinarnej dla Studentéw, a takze Odwotawczej Komisji Dyscyplinarnej —
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organdw ustanawianych poprzez Ustawe i dookreslanych poprzez rozporzadzanie. Zakres dziatan
naprawczych powinien obejmowac naprawe licznych nieprawidtowosci, co powinno skutkowaé
catosciowa przebudowa procedury prezentowanej na stronie wydziatu. Dodatkowo w celu unikniecia
pomytek i stworzenia przejrzystego systemu Uczelnia powinna usung¢ z Regulaminu samorzgdu
studenckiego zapisy dotyczace niedziatajgcego juz Sadu Kolezenskiego orzekajgcego w sprawach
dyscyplinarnych.

W petni uzasadniona jest cheé Uczelni do stworzenia procedur poprzedzajacych ustawowg sciezke
rozwigzywania konfliktbw w Uczelni. Natomiast $ciezka ta powinna by¢ nie tylko zgodna
z obowigzujgcym prawem, ale takze musi zapewnia¢ studentom bezstronnos¢. Procedury czesto
angazujgce w pierwszej linii Dziekana czy Prodziekana jako osoby przeprowadzajgcej wewnetrzne
wyjasnienia z perspektywy studenckiej wydaje sie byé niewtasciwa. Dziekan, petnigc swojg role na
Wydziale jest takze osobg, ktéra moze prowadzié zajecia z poszkodowanymi studentami. Czesto moze
by¢ tez nie tylko w kontakcie z osobami studiujgcymi, ale i pracownikami, ktérych to skarga moze
dotyczyé, co moze rodzi¢ kontrowersje i wzbudzaé niepokdj wsrdd studentdw w aspekcie
bezstronnosci. Z tego powodu nalezatoby powotac niezalezng osobe na Wydziale lub Uczelni, ktéra
bedzie obstugiwata procedury wyjasniajgce sytuacje konfliktowe, ktdre poprzedzajg ustawowg Sciezke
spraw dyscyplinarnych studentéw. Te wstepne sciezki dotyczace sytuacji konfliktowych w postaci np.
informowania studentéw o mozliwych sposobach rozwigzania danej sprawy, biezgcej pomocy czy
podejmowania sie mediacji nie mogg wchodzi¢ w ustawowo okreslone procedury dyscyplinarne. Na
podstawie wszystkich problemoéw zaleca sie podjecie dziatann naprawczych w celu wyeliminowania
btedéw niezgodnych z obowigzujgcym prawem i zapewnienia bezstronnosci procedur w zakresie
bezpieczenstwa oraz spraw konfliktowych studentéw.

Uczelnia motywuje studentéw do osiggania dobrych wynikéw w procesie uczenia sie poprzez wparcie
o rdznego typu. Dzieki istniejgcemu systemowi stypendiéw dla studentow zwieksza sie w Uczelni
aktywnos¢ naukowg, artystyczng, sportowa lub spoteczng poprzez otrzymywanie dodatkowych
punktéw decydujacych o przyznaniu wsparcia finansowego. Uczelnia informuje studentéw o innych
mozliwosciach stypendialnych, m.in. o stypendium Ministra Edukacji i Nauki czy stypendium marszatka
wojewoddztwa. Motywowanie to dziata takie na stopie mniej formalnej — nauczyciele akademiccy
zachecajg ustnie studentdéw do prowadzenia badan i zdobywania jak najlepszych wynikéw w nauce.

Na kierunku zarzgdzanie kadra administracyjna jest odpowiednio przygotowana do wsparcia i obstugi
spraw studenckich. Pracownicy biorg udziat w szkoleniach m.in. obstugi aplikacji typu Word i Excel,
a takze z zakresu rejestracji studentéw w odpowiednich systemach Uczelni. Administracja udziela
odpowiedniego wsparcia informacyjnego i organizacyjnego zaréwno poprzez elektroniczne systemy
w Uczelni, jak i bezposredni kontakt telefoniczny lub stacjonarny.

W Uczelni dziatajg réwniez organizacje studenckie. Politechnika Lubelska wspiera je finansowo,
przyznajac fundusze na sprawy zwigzane z organizowanymi wydarzeniami. Poszczegdlne jednostki
moga korzystac z infrastruktury Uczelni, a takze sg wspierane przez pracownikéw dydaktycznych, jak
i administracyjnych w kwestiach merytorycznych, w szczegélnosci w przypadku kot naukowych.
W Politechnice Lubelskiej dziata Samorzad Studencki, ktéry spetnia swoje ustawowe zadania —
reprezentuje spotecznos¢ studenckg w zakresie spraw studenckich, w tym socjalno-bytowych
i kulturalnych. Uczelnia wspiera Samorzad Studencki materialnie poprzez wydzielone srodki na sprawy
studenckie. Samorzad wtaczany jest takze do ciat kolegialnych, w ramach ktérych poruszane sg sprawy
studenckie, a takze analiza jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie.
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Na Uczelni prowadzone sg dziatania na rzecz przeprowadzania przeglagdéw wsparcia studentdw,
organizowanych z ich udziatem. W zwigzku z realizacjg zaje¢ dydaktycznych w trybie zdalnym
prowadzona jest takze okresowa ewaluacja ksztatcenia w tym w trybie. W Politechnice Lubelskiej
istniejg formalne procedury monitorowania, oceny i doskonalenia poszczegélnych aspektéw wsparcia
studentéw. Jednym z elementdédw ewaluacji jest ocena pracy dziekanatu oraz sekcji spraw studenckich
poprzez ankiete dostepng dla studentéw. Dokonywana jest ona co dwa lata.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo.

Uzasadnienie

Politechnika Lubelska zapewnia odpowiednie wsparcie studentéw wizytowanego kierunku w procesie
ksztatcenia, a takze przygotowuje ich do wejscia na rynek pracy. Liczne instrumenty wsparcia
studentdw oferowanego przez Uczelnie w aspektach organizacyjnych, finansowych, merytorycznych,
a takze w zakresie zdalnego nauczania $wiadczg o odpowiednim przygotowaniu systemu. Formy
wsparcia studentéw w Uczelni istniejg na wielu ptaszczyznach, tworzac przy tym integralny system
wsparcia. Procedury, za posrednictwem ktdrych monitoruje sie i ocenia poszczegdlne elementy
wsparcia studentéw oferowanego przez Uczelnie dziatajg w zadowalajgcy sposdb. Uczelnia, jednakze
powinna podjg¢ dziatania naprawcze w zakresie procedur dotyczgcych bezpieczenstwa i spraw
konfliktowych studentow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowié¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak.

Zalecenia

1. Zaleca sie podjecie dziatan naprawczych w celu wyeliminowania zapiséw niezgodnych
z obowigzujgcym prawem i zapewnienia bezstronnosci procedur w zakresie bezpieczenstwa oraz
spraw konfliktowych studentow.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Politechnika Lubelska posiada strone internetowa, w ramach ktdrej zamieszczane sg wszelkie
informacje dotyczgce procesu ksztatcenia. Cata strona jest dostepna bez ograniczen zwigzanych
Z miejscem, czasem czy uzywanym przez uzytkownika narzedziem do jego obstugi. Zaréwno strona
uczelniana, jak i podstrona wydziatowa s3 przejrzyste i czytelne, a tresci zorganizowane sg
w przystepnych dla studentéw zaktadkach i kafelkach.

Informacje zamieszczone na stronie zawierajg szczegdtowe informacje dotyczace studiowania na
Uczelni. Programy studidw sg dostepne w osobnej zaktadce na wydziatowej podstronie z dostepnymi
wszystkimi kierunkami na WZ. Zawierajg one wszystkie potrzebne dla studentéw kierunku zarzgdzanie
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informacje dotyczgce celéw ksztatcenia, opisu procesu nauczania i jego organizacji, realizowane
przedmioty, w tym takze efekty uczenia sie danych przedmiotdéw oraz metod ich weryfikacji. W ramach
zajec opisane sg takze szczegdtowe tresci przedmiotu i dostepna jest petna lista literatury obejmujaca
literature podstawowa i uzupetniajaca.

Na stronie powigzanej z rekrutacjg na studia zainteresowani mogg znalezé réwniez informacje
dotyczace procesu rekrutacji na studia, w tym kompetencje oczekiwane od osdb kandydujacych,
warunki i kryteria kwalifikacji kandydatéw oraz dokfadny harmonogram rekrutacji, szczegétowq
charakterystyke warunkdéw studiowania, przyznawanych kwalifikacji i tytutéw zawodowych, a takze
zasady dyplomowania. Informacje dostepne na stronie obejmujg takze kwestie dotyczace wsparcia
studentéw w procesie uczenia sie. W zaktadce ,,Studenci — Wsparcie” znajdujg sie materiaty dotyczgce
wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami czy stypendidw.

Informacje dostepne na stronie przedstawiajg takze mozliwosci dotyczace wsparcia w zakresie
wykorzystywania metod i technik ksztatcenia na odlegtosé. Na stronie dostepna jest zaktadka Dziat IT,
w ktdrej znajdujg sie bardzo podstawowe informacje dla studentédw dotyczace systeméw
elektronicznych Uczelni.

Nowa strona internetowa wymaga jednak podjecia koniecznych dziatarn naprawczych. Zawiera ona
stosunkowo niewiele informacji, a obecne tam teksty poruszajg okreslone kwestie w ogromnym
skrdcie, co z perspektywy studenckiej jest niewystarczajgce — przyktadowo w zaktadce Dziat IT brak jest
wystarczajacych informacji dot. nauki zdalnej. Cze$¢ bardzo istotnych dla studentéw zaktadek
dostepnych na stronie Uczelni nie zawiera w sobie zadnych informacji, jak np. ,,Studenci — Konkursy”
czy ,Studenci — Samorzad Studencki”. Brakuje takze szybkiego dostepu do informacji zdalnego
nauczania. Stworzony poradnik dotyczacy obstugi narzedzi do metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢
powinien znalez¢ sie bezposrednio w zaktadkach, by studenci i kandydaci na studia mieli sprawny
dostep do tego typu informacji.

Ponadto strona wymaga odpowiedniej aktualizacji w zakresie dostosowania do studentdéw
o zréznicowanych potrzebach. Na nowej stronie tresci nie sg dostosowane do o0sdb
z niepetnosprawnosciami (np. wzrokowymi). Pojawiajace sie informacje nie sg przystosowane takze do
potrzeb cudzoziemcdw — wyraznie zauwazalny jest brak mozliwosci zmiany jezyka na angielski lub inne.
Dlatego tez zaleca sie Uczelni podjecie dziatan naprawczych w zakresie aktualizacji tresci na stronie,
uzupetnienia pustych zaktadek i podstron, poszerzenia informacji o bardziej szczegétowe tresci
w istniejacych juz zaktadkach, a takze dostosowanie strony internetowej do zréznicowanych potrzeb —
studentdw z niepetnosprawnosciami, a takze cudzoziemcow.

Na Uczelni prowadzone jest takze monitorowanie aktualnosci, zrozumiatosci i kompleksowosci
prezentowanych na stronie internetowej. Informacje sg weryfikowane pod katem zgodnosci
z potrzebami réznych grup interesariuszy wewnetrznych — studentéw oraz pracownikéw. Ewaluacja ta
przebiega w duzej mierze poprzez spotkania w ramach Uczelnianej Rady ds. Jakosci Ksztatcenia
i Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia obejmujac nie tylko pracownikdw, ale takze studentéw.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo.

Uzasadnienie
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Informacja o studiach jest dostepna publicznie bez ograniczen dotyczgcych czasu, miejsca czy rodzaju
uzywanego oprogramowania. Wiekszos¢ tych danych znajduje sie na stronie podmiotowej uczelni.
Politechnika udostepnia publicznie wszystkie materiaty dotyczace procesu rekrutacji i procesu
ksztatcenia, a takze informuje o czesci elementéw wsparcia studentdw zapewnianych w instytucji.
Uczelnia prowadzi ewaluacje w zakresie swiadczenia wysokiej jakosci ustug zwigzanych z dostepem do
informacji opartg na spotkaniach ze studentami i pracownikami. Znacznej poprawie powinna ulec
strona internetowa Uczelni. Dziatania naprawcze w tym zakresie nalezatoby podjag¢ w zakresie
rozbudowania dostepnych juz informacji na podstronach, uzupetnienia pustych zaktadek oraz
dostosowania strony do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami czy cudzoziemcow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak.

Zalecenia

1. Zaleca sie podjecie dziatan naprawczych w zakresie aktualizacji tresci na stronie uczelnianej,
uzupetnienie pustych zaktadek i podstron, poszerzenie informacji o bardziej szczegétowe tresci w
istniejgcych juz zaktadkach, a takze dostosowanie strony internetowe]j do zrdéznicowanych potrzeb —
studentdéw z niepetnosprawnosciami i cudzoziemcow.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Politechnika Lubelska opracowata i wdrozyta Wewnetrzny System Zapewnienia JakosSci Ksztatcenia
(WSZJK) w 2012. Ramy prawne obejmujg poziom uczelniany (centralny) oraz poziom wydziatowy.
Podmiotami aktywnie uczestniczgcymi w realizacji funkcji zapewniania jakosci na Wydziale Zarzadzania
jest Wydziatowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia (WKds.JK), Petnomocnik Dziekana ds. Jakosci
Ksztatcenia i Rada Programowa kierunku studiéw — w szczegélnosci Przewodniczacy. Przewodniczaca
Rady Programowej petni jednoczesnie funkcje Kierownika Katedry Zarzadzania i sprawuje nadzor
merytoryczny i organizacyjny nad kierunkiem.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatéw opisane w kryterium 3. Brakuje informacji dotyczacej warunkéw i kryteridow przyjecia
studentdw na specjalnos¢ angielskojezyczng innovation and entrepreneurship.

Przeprowadzana jest systematyczna ocena programu studiéw, obejmujgca co najmniej: efekty uczenia
sie oraz wnioski z analizy ich zgodnosci z potrzebami rynku pracy, system ECTS, tresci programowe,
metody ksztatcenia, metody weryfikacji i oceny efektdw uczenia sie, praktyki zawodowe, wyniki
nauczania i stopien osiggniecia przez studentéw efektdow uczenia sie, wyniki monitoringu loséw
zawodowych absolwentéw. Analizy sg kompletne i umozliwiajg Wtadzom Wydziatu i Instytutu
podejmowanie decyzji, jednakze nie zapobiegajg powstawaniu nieprawidtowosci zidentyfikowanych
W niniejszym raporcie.

Systematyczna ocena programu studidow jest oparta o wyniki analizy miarodajnych oraz wiarygodnych
danych i informacji, ktérych zakres i Zrodta powstawania sg poprawnie dobrane do celéw i zakresu
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oceny. Uczelnia prowadzi w tym obszarze gtdwnie analize jakosciowa. Zgodnie z informacjami
zawartymi w raporcie samooceny potwierdzonymi podczas wizytacji, Uczelnia wykorzystuje
nastepujgce zrédta informacji: ,,ocene zajeé¢ przez studentdw, hospitacje zaje¢ i ich zewnetrzng
kontrole, badania opinii pracodawcéw i absolwentéw Uczelni. Corocznie Biuro Karier i Wspdtpracy
z Otoczeniem Spoteczno-Gospodarczym PL przeprowadza badania ankietowe absolwentéow Uczelni,
obejmujace osoby koniczace ksztatcenie w danym roku kalendarzowym, a takze absolwentéw po roku
i po trzech latach od uzyskania dyplomu”. W oparciu o prowadzone analizy kierunek jest doskonalony
merytorycznie za co w gtdwnej mierze odpowiada Przewodniczgca Rady Programowej.

W systematycznej ocenie programu studidw biorg udziat interesariusze wewnetrzni (kadra
prowadzgca ksztatcenie, studenci) oraz interesariusze zewnetrzni (pracodawcy, absolwenci kierunku),
na co wskazuja silne relacje Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym oraz duze zaangazowanie
kadry w praktyke. Whnioski z systematycznej oceny programu studidw sy wykorzystywane do
ustawicznego doskonalenia tego programu, jednakze proces ten oparty jest gtdwnie na mechanizmach
jakosciowych i zorientowany jest na doskonalenie merytoryczne kierunku.

Wystepujg duze trudnosci wprowadzania zmian do kierunku na poziomie Rady Programowej ze
wzgledu na ograniczenia przyjete na poziomie uczelnianym. Przyktadowo pomimo wprowadzenia
w 2018 r. Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie
charakterystyk drugiego stopnia efektdow uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy
Kwalifikacji (Dz.U. 2018 poz. 2218), efekty uczenia sie nie zostaty dostosowane do wprowadzonych
przez ww. rozporzadzenie nowych wymagan prawnych.

W opinii zespotu oceniajgcego, polityka jakosci jest nieskuteczna na co wskazuje szereg
nieprawidtowosci zidentyfikowanych w raporcie samooceny i potwierdzonych podczas wizytacji.
Jakos¢ ksztatcenia na kierunku jest poddawana cyklicznej zewnetrznej ocenie przez Polskg Komisje
Akredytacyjna.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
Kryterium spetnione czesciowo.

Uzasadnienie

Na ocenianym kierunku zostaty przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany
programu studiéw oraz prowadzone s3g systematyczne oceny programu studiéw oparte o wyniki
analizy wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw
oraz zewnetrznych, majgce na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia. Przeprowadzana jest
systematyczna ocena programu studidw, a takze monitorowany jest stopien osiggania zaktadanych
efektdw uczenia sie na podstawie cyklicznie zbieranych danych i informacji. Monitorowanie programu
studidw prowadzone jest wiekszosci zaje¢ i na prawie kazdym etapie ksztatcenia, w tym w procesie
dyplomowania. Jednoczesnie, zidentyfikowane przez zespdt oceniajgcy PKA nieprawidtowosci
w zakresie kryteriow: 1, 2, 3, 4, 5 oraz 8, 9, Swiadczg o braku odpowiedniej skutecznosci polityki jakosci
stosowanej przez Politechnike Lubelska. Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega zewnetrznym ocenom
jakosci ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Brak.
Zalecenia

1. Zaleca sie zapewnienie odpowiedniej skutecznosci prowadzonej przez Uczelnie polityki jakosci
dotyczacej kierunku zarzadzanie, ktérej efektem powinien byé brak nieprawidtowosci w kryteriach 1,
2,3,4,5 oraz§, 9.

5. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studiow, ktora poprzedzita biezacq ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen)

W Uchwale Nr 92/2016 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 17 marca 2016 r. w sprawie
oceny programowej na kierunku zarzadzanie prowadzonym na Wydziale Zarzadzania Politechniki
Lubelskiej na poziomie studiow pierwszego i drugiego stopnia o profilu ogdlnoakademickim nie
sformutowano zalecen.

Przewodniczacy zespotu oceniajgcego

Dr hab. Jakub Brdulak
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