Uchwala nr 2/2024
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z dnia 11 stycznia 2024r,

w sprawie wniosku Wyiszej Szkoty Turystyki i Jezykow Obcych w Warszawie o ponowne
rozpatrzenie sprawy oceny programowej kierunku filologia prowadzonego w Wyiszej Szkole
Turystyki i Jezykdw Obcych w Warszawie na poziomie studiéw pierwszego i drugiego stopnia
o profilu praktycznym

§1
Na podstawie art. 245 ust. 4 i 5 w zw. z art. 258 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. —
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. 2 2023 r. poz. 742, z pdin. zm.) Prezydium
Polskiej Komisji Akredytacyjnej:

utrzymuje w mocy ocene negatywng wyrazong w uchwale 1002/2023 Prezydium Polskiej
Komisji Akredytacyjnej z dnia 9 listopada 2023 r. w sprawie oceny programowej kierunku
filologia prowadzonego w Wyiszej Szkole Turystyki i Jezykdw Obcych w Warszawie na
poziomie studiow pierwszego i drugiego stopnia o profilu praktycznym.

Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej, uwzgledniajac opinie zespotu odwolawczego,
uznato, iz argumenty oraz informacje dodatkowe przedstawione we wniosku Wyi2szej Szkoty
Turystyki i Jezykéw Obcych w Warszawie o ponowne rozpatrzenie sprawy oceny programowe;j
kierunku filologia prowadzonego w Wyiszej Szkole Turystyki i Jezykdéw Obcych w Warszawie
na poziomie studiow pierwszego i drugiego stopnia o praofilu praktycznym nie uzasadniaja
zmiany oceny negatywnej wyrazonej w § 1 uchwaty nr 1002/2023 Prezydium Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 9 listopada 2023 r.

Ocena, o ktdrej mowa w § 1 przedmiotowej Uchwaty, zostata wydana zgodnie z okreslonymi
w Statucie Polskiej Komisji Akredytacyjnej warunkami przyznawania ocen, uwzgledniajgcymi
stopien spetnienia poszczegdlnych kryteriow oceny programowej.

Ocena negatywna wynika stad, iz proces ksztalcenia realizowany w Wy#szej Szkole Turystyki

i Jezykow Obcych w Warszawie nie umoiliwia studentom kierunku filologia osiagniecia

zatozonych efektdw uczenia sie dla studidow pierwszego i drugiego stopnia o profilu

praktycznym.

Sposrod kryteriow okredlonych w rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyiszego z dnia

12 wrzesnia 2018 r. w sprawie kryteridw oceny programaowej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1787),

uszczegotowionych w zatgczniku nr 2 do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej, stanowigcego

zatgcznik do uchwaty nr 4/2018 Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 13 grudnia 2018 r. ze
zm., kryteria:

1. konstrukcja programu studidw: koncepcja, cele ksztalcenia i efekty uczenia sie;

2. realizacja programu studiow: tresci programowe, harmonogram realizacji programu studiow
oraz formy i organizacja zajec, metody ksztalcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie;

3. przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektdw uczenia sie, 2aliczanie
poszczegolnych semestrdw i lat oraz dyplomowanie;

5. infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz ich
doskonalenie;

7. warunkii sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na kierunku

10.polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad i doskonalenie
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Uchwata nr 2/2024
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z dnia 11 stycznia 2024r,

programu studiow
- nie zostaly spetnione.

Wydanie oceny negatywnej uzasadniajg bfedy i uchybienia majace charakter raiacy, zwigzane
z zakresem wymienionych wyze] kryteridw, ktére nie zostaly spetnione:

W odniesieniu do kryterium 1:

1. W koncepcji ksztatcenia nie zostaly jednoznacznie okredlone zawody, do ktorych
przygotowuja studia.
Na kierunku filologia specjalnoé¢ filofogia angielska na obu poziomach studidw oferowane
sy trzy specjalizacje: biznesowa, ttumaczeniowa i nauczycielska. O ile w przypadku
specjalizacji nauczycielskiej i ttumaczeniowej przyszte zawody sa jasne, o tyle w przypadku
specjalizacji biznesowej nie. W tym zakresie Uczelnia wskazuje tylko na mozliwodé
zatrudnienia w réznorodnych braniach gospodarki i zycia spotecznego.
Uczelnia dokonata zmiany w koncepcji ksztatcenia na kierunku usuwajac na obu poziomach
studidéw specjalizacie nauczycielskq | wprowadzita na to miejsce specjalizacje nauczanie
jezyka angielskiego jako obcego (TELF). Uczelnia nie odniosta sie do sedna zarzutu. Nadal
niejasne jest, do wykonywania jakich zawodéw przygotowuje specjalizacja biznesowa.
Uczelnia stoi na stanowisku, Ze dobre przygotowanie jezykowe jest wystarczajgcym
warunkiem, by absolwenci tej specjalizacji wykonywali szeroki katalog zawodéw w réznych
branzach, nie oferujac w ich zakresie zadnych tresci programowych. W zwigzku 2 brakiem
okredlenia katalogu zawoddw, do ktorych w sposob celowy przygotowuje kierunek nie jest
moiliwe uwzglednienie w programie studidw zajec ksztattujacych umiejetnosci praktyczne,
ktére sg prowadzone w warunkach wtasciwych dla danego zakresu dziatalnosci zawodowej
w sposdb umozliwiajacy wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentow.

2. Koncepcja ksztatcenia na specjalizacji nauczycielskiej nie jest zgodna z obowigzujgcym
standardem przygotowujacym do wykonywania zawodu nauczyciela.
Zgodnie z przyjeta koncepcja ksztalcenia, zaktada sie, ize absolwenci specjalizacji
nauczycielskiej po ukorczeniu studidw pierwszego i drugiego stopnia uzyskajg kwalifikacje
do wykonywania zawodu nauczyciela na wszystkich etapach edukacyjnych. W zakresie
przygotowania do wykonywania zawodu nauczyciela przedmiotu jezyk angielski wlasciwa
jest realizacja standardu okreslonego w zataczniku nr 1 do rozporzadzenia MNISW z dnia 25
lipca 2019 r. w sprawie standardu przygotowujgcego do wykonywania zawodu nauczyciela,
w ktorym jednoznacznie stwierdza sie, Zze nie ma on zastosowania do ksztafcenia
przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela przedszkola i edukacji
wczesnoszkolnej.
Uczelnia deklaruje, ie podjeta decyzje o odstgpieniu od ksztatcenia na specjalizacji
nauczycielskiej zastepujac jq specjalizacjq nauczanie jezyka angielskiego jako obcego (TEFL),
ktéra nie musi spetnia¢ wymogdw ckreslonych w standardzie, gdyz przygotowuje do pracy
lektora w szkotach jezykowych i na kursach. Uczelnia nie udokumentowata wprowadzonej
zmiany odpowiednig uchwata senatu.

3. Niewtasciwa koncepcja organizacji zajeé prowadzonych z wykorzystaniem srodkéw i metod
ksztatcenia na odlegiosé.
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Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z dnia 11 stycznia 2024r.

W programie studidw nie przewidziano nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtosé. Jednoczesnie w roku akademickim 2022/2023 zajecia
realizowane byly w siedzibie Uczelni z udziatem czesci studentéw i transmitowane za
pomoca sieci Internet dla innej czesci. Takie rozwigzanie jest przede wszystkim niewtasciwe
z punktu widzenia metodyki prowadzenia zaje¢, bowiem zajecia prowadzone w Uczelni
2z bezpoérednim udziatem studentow i nauczycieli akademickich i zajecia prowadzone
z wykorzystaniem $rodkéw komunikowania sie na odlegto$é wymagaja stosowania innych
metod dydaktycznych.

W odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego Uczelnia stwierdzita, ze po ustaniu pandemii
COVID-19 podjeta decyzje o realizacji zaje¢ w jej siedzibie, a transmisja zaje¢ miata by¢
wykorzystywana w celu wsparcia studentéw tylko w wyjatkowych okolicznosciach (za zgoda
rektora/dziekana na wniosek studenta np. w przypadku zagrozonej cigzy, zachorowania na
COVID-19, wypadku), co stoi w sprzecznosci 2 informacjami pozyskanymi od studentdw
podczas wizytacji. Jednoczesnie Uczelnia nie odniosta sie do meritum zarzutu, polegajacego
na niewtaéciwej koncepcji organizacji zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem Srodkow
i metod ksztatcenia na odlegtosc z dydaktycznego punktu widzenia.

4, Niewtaiciwe przyporzadkowanie kierunku do dyscyplin naukowych.

Kierunek na studiach pierwszego jak i drugiego stopnia zostat przyporzadkowany do trzech
dyscyplin naukowych: jezykoznawstwa w 80% punktdw ECTS koniecznych do ukoriczenia
studidéw, literaturoznawstwa - 10% ECTS oraz nauk o kulturze i religii - 10%.
Przyporzadkowanie kierunku do dyscyplin jezykoznawstwo i literaturoznawstwo oraz nauki
o kulturze i religii jest wtasciwe dla studidw filologicznych. Natomiast przyporzadkowanie
kierunku w 80% liczby punktéw ECTS koniecznych do ukoriczenia studidow do dyscypliny
naukowej jezykoznawstwo nie jest wiasciwe, gdyiz btednie utoisamia podbudowang
teoretycznie wiedze w tej dyscyplinie z wiedzg dotyczacq systemu jezyka i regut
poprawnosci poslugiwania sie nim.

W odpowiedzi na raport zespolu oceniajgcego Uczelnia uzupetnita opis koncepcji
ksztatcenia dla studidw drugiego stopnia o zdanie, kiére znajdowalo sie juz w opisie
koncepcji dla studidw pierwszego stopnia: ,efekty uczenia sie sa zgodne z dziedzing
kierunku, z dyscyplinami naukowymi jezykoznawstwa, literaturoznawstwa i nauk o kulturze
i religii oraz z profilem i poziomem ksztatcenia, przy czym dyscyplina jezykoznawstwo
stanowi wiodacy element ksztatcenia”. Uczelnia nie odniosta sie tym do sedna zarzutu, tzn.
zbyt wysokiego przyporzadkowania kierunku do dyscypliny naukowej jezykoznawstwo
w zwigzku z niewfaéciwym utoisamianiem komunikacyjnych kompetencji jezykowych
zwiedzg w tej dyscyplinie naukowej. Zajecia stuzgce ksztattowaniu umiejetnosci
komunikacyjnych, nazywane zazwyczaj , praktyczng nauka jezyka cbcego”, i przypisane im
punkty ECTS w mniej wigcej réwnomiernym stopniu wspieraja osigganie efektéw uczenia
sie we wszystkich dyscyplinach, do ktérych zostal przyporzadkowany kierunek.

5. W efektach uczenia sie dla kierunku nie jest uwzgledniona cze$¢ charakterystyk drugiego
stopnia poziomu 6. dla studiéw pierwszego stopnia oraz poziomu 7. dla studiow drugiego
stopnia.

Ogdlne efekty uczenia sie dla studiéw pierwszego oraz drugiego stopnia nie uwzgledniajg
wszystkich charakterystyk drugiego stopnia odpowiedniego poziomy PRK. Przykiadowo dla
studidw pierwszego stopnia nie w petni zostaty uwzglednione charakterystyki: P65_WK (zna
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Uchwata nr 2/2024
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z dnia 11 stycznia 2024r.

i rozumie podstawowe zasady tworzenia i rozwoju réinych form przedsiebiorczosci);

PES_UW {potrafi wykorzystac posiadang wiedze —formutowac i rozwigzywa¢ problemy oraz

wykonywac zadania typowe dla dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kierunkiem studidw);

P6S_UK (potrafi komunikowac sie z otoczeniem); P65_UO (potrafi wspétdziatac z innymi

osobami w ramach prac zespotowych/takze o charakterze interdyscyplinarnym/); P6S_KO

(jest gotdéw do myslenia i dziatania w sposéb przedsiebiorczy).

Uczelnia dokonata modyfikacji ogolnych efektéw uczenia sie dla studiéw pierwszego

i drugiego stopnia, przy czym zmiany te dotyczg 100% efektow uczenia sig, a nie

dopuszczalnych 30%. Koniecznos¢ wprowadzenia tak glebokich zmian zostata uwzgledniona

przez zespdt oceniajacy w propozycji oceny kryterium niespetnione, a przyjete przez

Uczelnie dziatania naprawcze te diagnoze potwierdzity. Zmiana wszystkich efektéw uczenia

sie skutkuje powstaniem nowego kierunku studidw o nazwie filologia z nowym programem

studidow, w odniesieniu do ktérego wlasciwe jest odrebne postepowanie.
6. Niewtasciwie sformutowane efekty uczenia sie.

Nieprawidtowos$ci w zakresie sformutowania efektéw uczenia sie odnaosity sie do:

- braku wskazania zakresu kompetencji w dyscyplinach naukowych stanowigcych
podstawy teoretyczne kierunku, a wiec tych, do ktdrych zostat on przyporzadkowany.
Efekty uczenia sie odnosily sie wytacznie do filologii angielskiej jako dyscypliny
naukowej, cho¢ taka dyscyplina nie zostata wyszczegdlniona w odpowiednich
przepisach;

- braku powigzania z zawodami objetymi celowym ksztatceniem na kierunku. Efekty
zawieraly sformutowania ogolnikowe odnoszace sie do zaktadanego bardzo szerokiego
obszaru dziatalno$ci zawodowej/gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy;

- nieuwzglednienie petnego zakresu kompetencji wskazanych PRK dla profilu
praktycznego;

- nigjasnego sposobu sformutowania;

- niepetnego uwzglednienia w kartach zajeC szczegétowych efektdw uczenia sie
okreélonych w standardzie przygotowujacym do wykonywania zawodu nauczyciela przy
jednoczesnym wskazaniu kompetencji wiasciwych dla zawodu nauczyciela na | etapie
edukacyjnym.

Uczelnia dokonata modyfikacjii ogdlnych efektéw uczenia sie dla studidw pierwszego
i drugiego stopnia, przy czym zmiany te dotycza 100% efektéw uczenia sig, co pociaga za
sobg odpowiednie modyfikacje w efektach szczegotowych. Koniecznoé¢ wprowadzenia tak
gtebokich zmian zostata uwzgledniona przez zespdt oceniajgcy w propozycji oceny
kryterium niespetnione, a przyjete przez Uczelnie dziatania naprawcze te diagnoze
potwierdzily. Zmiana wszystkich efektéw uczenia sie skutkuje powstaniem nowego
kierunku studidw o nazwie filologia z nowym programem studiéw, w odniesieniu do
ktorego wtasciwe jest odrebne postepowanie.

Stanowisko Uczelni
We wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy Uczelnia odniosta sie¢ do poszczegélnych
zarzutow:

Ad 1.

Uczelnia okredlita nastepujace ,zawody do jakich przygotowuja poszczegdlne specjalizacje na
kierunku filologia:
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specjalizacja ttumaczeniowa przygotowuje do zawodu:
a) ttumacz jezyka angielskiego: 264.304,
b) ttumacz tekstéw: 264.315;
specjalizacja nauczanie jezyka angielskiego jako obcego przygotowuje do zawodu:
a) lektor jezyka angielskiego: 235.301,
b} nauczyciel w placéwkach pozaszkolnych: 235,910,
c) korepetytor: 235917,
— specjalizacja jezyk angielski w biznesie przygotowuje do zawodu:
a) filolog jezyka nowoiytnego 264302,
b} pozostalifilolodzy i ttumacze 264390".

Ad 2.

W odpowiedzi na zarzut Uczelnia stwierdza, iz ,zdecydowala sie na odstapienie od ksztatcenia
na specjalizacji nauczycielskiej zastepujac ja specjalizacjg ‘nauczanie jezyka angielskiego jako
obcego (TELFY. Uczelnia ustosunkowujac sie do raportu powizytacyjnego przedstawita te
okoliczno$é. Formalna zmiana w tym zakresie miata miejsce na nadzwyczajnym posiedzeniu
Senatu w dniu 24 stycznia 2023 roku. Uczelnia ustosunkowujac sie do raportu powizytacyjnego
- mimo dokonania formalnego przyjecia deklarowanych zmian - blednie nie zamiescita
zatacznika w postaci odpowiednich uchwat Senatu. Niwelujac ten bigd uczelnia zatacza
uchwaty wprowadzajgce powyisze zmiany na studiach pierwszego stopnia i studiach drugiego
stopnia. Ponadto, uczelnia zatacza réwniez wiasciwgq dla sprawy opinie samorzadu
studenckiego.

Zatacznik 1. Uchwaly Senatu zmieniajace program studiow i opinia samorzadu studenckiego”.

Ad 3.

W odpowiedzi na zarzut Uczelnia stwierdza, iz ,od semestru letniego roku akademickiego
2022/2023 zaprzestata catkowicie realizowania zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosé. Zastane na uczelni nieprawidtowosci w tym zakresie byty
konsekwencjg trudnej sytuacji uczelni wychodzenia z pandemicznej rzeczywistosci.

Aktualnie, niemal od dwdch semestréw, uczelnia nie realizuje zaje¢ z wykorzystaniem metod
i technik ksztalcenia na odleglosc. Ponadto, uczelnia nie planuje realizacfi zajeé innych niz
stacjonarne. Majac to na uwadze, zarzut sformufowany przez PKA jest bezzasadny. Uczelnia
pragnie zauwaiyé, ze przedstawiane okolicznosci nie maja charakteru deklaracji. Przez czas
oczekiwania na uchwate Prezydium PKA - czyli przez niespetna rok — uczelnia nie prowadzita
z2aje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegtodc”.

Ad 4.

W odpowiedzi na zarzut Uczelnia stwierdza, iz ,Wy2sza Szkota Turystyki i Jezykéw Obcych
w Warszawie dokonata krytycznej analizy dotychczasowego przyporzadkowania kierunku
studiéw do dyscyplin naukowych. Analizie poddano zaréwno koncepcje ksztalcenia
akredytowanego kierunku studidw oraz efekty uczenia sig, jak rowniei udziat punktéw ECTS
w poszczegolnych dyscyplinach nauki. Dokonana analiza spowodowata, ze uczelnia dokonata
rewizji dotychczasowego przyporzadkowania kierunku, co znalazto swéj wyraz we wilasciwych
uchwatach Senatu podjetych dla studiow pierwszego stopnia i studidéw drugiego stopnia.
Aktualnie kierunek jest przyporzadkowany do 5 dyscyplin:

jezykoznawstwo: 79%;
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literaturoznawstwo: 4%;
— nauki o kulturze i religii: 7%;

nauki prawne: 4%;
— psychologia: 6%.
Wyisza Szkota Turystyki i Jezykéw Obcych w Warszawie wnosi o ponowne rozpatrzenie
adekwatnosci przyporzadkowania kierunku filologia (specjalnosé filologia angielska) do
dyscyplin naukowych. Zatacznik 2. Uchwaty Senatu w sprawie ustalenia programu studiow na
kierunku filologia na rok akademicki 2023/24".

Ad 5.

W odpowiedzi na zarzut Uczelnia stwierdza, iz ,,na kanwie wizytacji zespotu oceniajacego PKA,
jak réwnie refleksji wiasnej — dokonata modyfikacji kierunkowych efektdw uczenia sig” i we
wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy przedstawita tabele z efektami uczenia sie, ktére
aktualnie obowigzujg na ocenianym kierunku. Uczelnia stwierdza, i ,, Aktualne efekty uczenia
sie uwzgledniajg wszystkie charakterystyki drugiego stopnia odpowiednie dla poziomoéw 6 i 7
PRK, w zwigzku z czym istota zarzutu zostata zniwelowana.

Wyisza Szkota Turystyki i Jezykdw Obcych w Warszawie zna i rozumie dyspozycje zawarta w §
7 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyiszego w sprawie studiow, ktora
stanowi, ze w programie studiéw utworzonych na podstawie pozwolenia moina dokonywaé
zmian facznie do 30% ogdlnej liczby efektow uczenia sie okreslonych w programie studiow
aktualnym na dzier wydania tego pozwolenia.

Uczelnia dokonata wskazanych zmian w zwigzku z dyspozycjq zawartg w § 7 ust. 5 pkt 2, ktory
stanowi, 2e w trakcie cyklu ksztatcenia w programach studiéw moga byé wprowadzane
wytacznie zmiany konieczne do usuniecia nieprawidtowosci stwierdzonych przez Polsky
Komisje Akredytacyjna.

Zatgcznik 3. Efekty uczenia sie”,

Ad 6.
W odpowiedzi na zarzut Uczelnia stwierdza, iz ,Kwestia dotyczaca efektow uczenia sie dla
studiow na kierunku filologia zostata wyjasniona w odpowiedzi na poprzedni zarzut”,

Stanowisko Prezydium PKA

Ad 1.

przedstawita katalog zawodow, do ktorych przygotowuje oceniany kierunek, przy czym
w odniesieniu do specjalizacji jezyk angielski w biznesie wymieniono nastepujace dwa zawody:
filolog jezyka nowoiytnego — 264302 oraz pozostali filolodzy i ttumacze - 264390. Ani nazwy,
ani syntetyczny opis tych zawodoéw nie wskazuja na ich biznesowy charakter. Ponadto zawdd:
pozostali filolodzy i tlumacze wskazuje na filologdw jezykéw innych niz nowoizytne, co
pozostaje w sprzecznosci 2 nazwa specjalizacji. Przygotowanie do tych zawoddw nie wymaga
ksztalcenia w ramach specjalizacji jezyk angielski w biznesie. Nie odniesiono sie do kwestii
uwzglednienia w programie studiéw zajeé ksztattujacych umiejetnosci praktyczne, ktore s
prowadzone w warunkach wiasciwych dla danego zakresu dziatalnosci zawodowej w sposéb
umozliwiajgcy wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentow.
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Zarzut pozostaje w mocy.

Ad 2.

W odpowiedzi na zarzut Uczelnia przedstawita dwie Uchwaly Senatu Wyiszej Szkoly
Turystyki i Jezykdéw Obcych z dnia 24 stycznia 2023 r. w sprawie modyfikacji programu
studidw odpowiednio pierwszego stopnia oraz drugiego stopnia na kierunku Filologia
o profilu praktycznym. Obydwie uchwaly weszty w Zycie od semestru letniego roku
akademickiego 2022/2023. Przedstawiono takze pismo noszace nagiéwek Opinia Samorzadu
Studenckiego Wyzszej Szkoly Turystyki i Jezykow Obcych w Warszawie dotyczaca programu
studidw na kierunku filologia, réwniez z dnia 24 stycznia 2023 r. Opinia ta odnosi sie do roku
akademickiego 2023/2024, nie odnosi si¢ natomiast do dokonanej modyfikacji
i nie zawiera informacji o funkcji petnionej w Samorzadzie Studenckim Uczelni przez osobe,
ktora ztozyla na pisémie odreczny podpis.

Mimo niejasnosci dotyczgcej opinii Samorzadu Studenckiego, nalezy stwierdzi¢, ze Uczelnia
udokumentowata wprowadzong zmiane odpowiednimi uchwatami senatu.

Zarzut stal sie bezprzedmiotowy.

Ad 3.

Ocena dotyczy sytuacji zastanej przez Zesp6t Oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej
podczas wizytacji. Stwierdzenie Uczelni na temat catkowitego zaprzestania realizacji zajec
z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegtos¢ ma charakter deklaraciji.

Zarzut pozostaje w mocy.

Ad 4.

W odpowiedzi na zarzut, Uczelnia nie odniosta sie do jego istoty, czyli do zbyt wysokiego
przyporzgdkowania  kierunku do  dyscypliny naukowej jezykoznawstwo. Takie
przyporzadkowanie wynika z niewtasciwego utozsamiania komunikacyjnych kompetencji
jezykowych z wiedzg w tej dyscyplinie naukowej. Nowe przyporzadkowanie kierunku do
dyscyplin naukowych, ktdre zostato zaproponowane we wniosku 0 ponowne rozpatrzenie
sprawy nie rozwiazuje problemu, a wrecz ten problem pogtebia. Zredukowano bowiem
udziat typowo filologicznych dyscyplin: literaturoznawstwa — z 10 do 4 % oraz nauk
o kulturze i religii — z 10 do 7 %. Wprowadzono dwie nowe dyscypliny z dziedziny nauk
spotecznych: nauki prawne oraz psychologia, przy czym zrownano udziat literaturoznawstwa
i nauk prawnych, a udziat nauk o kulturze i religii przewidziano tylko nieznacznie wigkszy od
udziatu psychologii. Udzial dyscypliny wiodacej jezykoznawstwo obnizono zaledwie o jeden
procent (z 80 do 79%).

Zmiany w programie studiow zatwierdzono Uchwatami Senatu Wyiszej Szkoty Turystyki
i Jezykdw Obcych z dnia 24 stycznia 2023 r. w sprawie ustalenia programu studiow na
kierunku filologia, odpowiednio na poziomie studidw pierwszego stopnia oraz drugiego
stopnia o profilu praktycznym, dla cykiu ksztatcenia rozpoczynajgcego sie od roku
akademickiego 2023/24.

7/31



Uchwata nr 2/2024
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z dnia 11 stycznia 2024r.

Zarzut pozostaje w mocy.

Ad 5.

We wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy Uczelnia nie odniosta sie do istoty zarzutu i go
nie zniwelowata. Zmiana wszystkich efektdow uczenia sie skutkuje powstaniem nowego
kierunku studiéw o nazwie filologia 2 nowym programem studiéw, w odniesieniu do ktorego
wiasciwe jest odrebne postepowanie.

Zarzut pozostaje w mocy.

Ad 6.

We wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy Uczelnia nie odniosta sie do istoty zarzutu i go
nie zniwelowata. Zmiana wszystkich efektéw uczenia sie skutkuje powstaniem nowego
kierunku studiéw o nazwie filologia z nowym programem studiéw, w odniesieniu do ktérego
wilasciwe jest odrebne postepowanie.

Zarzut pozostaje w mocy.

Odpowiedzi Uczelni nie niwelujg istoty zarzutéw 1, 3, 4, 5 i 6 w odniesieniu do kryterium 1.
Dziatania naprawcze podjete przez Uczelnie w odpowiedzi na raport z wizytacji, a nastgpnie
w odpowiedzi na przedmiotowg Uchwate Prezydium PKA okazaly sig¢ nieskuteczne. Ocena
programowa dokonana w trybie stacjonarnym wykazata, ze Uczelnia nie dokonata dziatan
naprawczych, cho¢ poprzednia ocena kierunku przeprowadzona 29 stycznia 2019 r. réwniez
w trybie stacjonarnym zakoiczyta sie wydaniem oceny negatywnej {(Uchwata nr 291/2019
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 23 maja 2019 r.}.

Nie ma podstaw do zmiany oceny kryterium 1.

W odniesieniu do kryterium 2:

1. Niepetna zgodnos¢ tresci programowych z zatozonymi dla kierunku efektami uczenia sie,
atakze z aktualnym stanem praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej wilasciwej dla
kierunku.

Tredci programowe zaplanowane dla kierunku filologia specjalnos¢ filologia angielska nie
w petni uwzgledniajg wiedze i jej zastosowania w zakresie dyscyplin naukowych, do ktérych
kierunek zostat przyporzadkowany, jak i nie odnoszg sie do aktuainego stanu praktyki
w obszarach rynku pracy wlasciwego dla kierunku. Tresci programowe dla zajec i grup zajec
nie sa w petni kompleksowe i specyficzne oraz nie zapewniajg uzyskania wszystkich efektdw
uczenia sie.

Uczelnia wprowadzita zmiany w programie studidéw pierwszego stopnia usuwajac zajecia do
wyboru: wiedza o akwizycji i nauce jezykdw obcych / doskonalenie kompetencji jezykowych
i zawodowych filologa | wprowadzajgc w to miejsce zajecia wstep do literaturoznawstwa
oraz na obu poziomach studiéw specjalizacje nauczycielskq zastepujac ja specjalizacjg
nauczanie jezyka angielskiego joko obcego (TEFL). Uczelnia poinformowata ponadto
o przeprowadzeniu audytu wszystkich sylabuséw zaje¢ dla kierunku oraz dokonaniu
modyfikacji w celu poprawy zdiagnozowanych w wyniku audytu nieprawidtowosci. Zmiana
100% ogdlnych efektéw uczenia sie pocigga za sobg odpowiednie modyfikacje w tresciach
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programowych. Koniecznos¢ wprowadzenia tak glebokich zmian zostala uwzgledniona
przez zespét oceniajgcy w propozycji oceny kryterium niespefnione. Zmiana wszystkich
efektow uczenia sie skutkuje powstaniem nowego kierunku studidw o nazwie filologia
Zz nowym programem studiéw, w odniesieniv do ktérego wiasciwe jest odrebne
postgpowanie,

2. Nie jest zapewniona moiliwosci uzyskania przez wszystkich studentdw wszystkich
zatozonych dla kierunku efektdw uczenia sie.
Zaplanowane w programie studiow sciezki ksztatcenia i uktad tresci programowych dla zajec
tworzgcych program studidw nie zapewniajg wszystkim studentom uzyskania wszystkich
ogdlnych efektdw uczenia sie. Na studiach pierwszego stopnia przy wyborze specjalizacji
biznesowej nie moina osiagnac efektu o symbolu K1 KO5 (,wykazuje motywacje do
zaangazowanego uczestnictwa w 2yciu spotecznym i kulturalnym®); na studiach drugiego
stopnia z kolei efekt o symbolu K2_U15 {, potrafi inspirowac i organizowa¢ proces uczenia
sie innych 0s6b”) osiggajg wytgcznie studenci, ktorzy wybierajg specjalizacje biznesowq.
Uczelnia w odpowiedzi na raport zespofu oceniajacego stwierdza, iz w wyniku podjetych
zmian zapewnione zostato uzyskanie przez wszystkich studentow wszystkich efektow
uczenia sie, co formalnie dokumentuje rozplanowaniem ogdlnych efektdw uczenia sie
pomiedzy zajeciami. Nie znajduje to potwierdzenia w samym programie studiow, w tym
przypadku w efektach uczenia sie i tresciach programowych zatoionych dla zajec
w wybidrczych, przedstawionych przez Uczelnie, kartach zajec.

3. Szacowanie naktadu pracy studenta wyrazonego w punktach ECTS niezbednego do
osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie, w tym zaje¢ wymagajacych bezposredniego
udziatu nauczycieli akademickich i studentdw jest nieprawidtowe,

Szacowany naktad pracy dla poszczegdlnych zaje¢ uwzglednia cztery formy aktywnosci
studentow {wg specyfikacji programu studidéw: godziny kontaktowe, przygotowanie do
zajed i praca wilasna studenta, praca studenta z literaturg oraz przygotowanie studenta do
egzaminu/zaliczenia), ale wymienione kategorie nie s3 konsekwentnie uwzgledniane
w odniesieniu do wszystkich zaje¢ w programie studidw. Na przykiad dla czesci zajec nie
planuje sie pracy studenta 1z literaturg oraz przygotowania studenta do
egzaminu/zaliczenia, choc z innych elementdéw programu studidow wynika, ze student musi
przeznaczy¢ czas na te zadania. Dla zajec, podczas ktérych studenci przygotowujg wicksze
prace, np. projekty, nie oszacowano czasu potrzebnego na ich wykonanie. Czesto
zaplanowany czas nie umotliwia wykonania przez studentow ujetych w programie zadad,
np. lektura trzystustronicowej publikacji w ciggu dwodch godzin.

Uczelnia w odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego nie odniosta sie do zarzutu.

4. Nie jest zapewniona studentom realna mozliwosci elastycznego ksztattowania Sciezki
ksztatcenia.
poniewaz wyhér zaje¢ nie jest dokonywany przez studentow, ktérzy od zespotu
oceniajacego dowiedzieli sig, ze taki wybdr powinien zostaé im zapewniony. Wyboru zajec
dokonujg przedstawiciele wiadz Uczelni.
W odpowiedzi na raport zespotu oceniajacego Uczelnia wyjasnia, ze wybdr zajeé odbywa
sie przy udziale samorzadu studenckiego, co potwierdza diagnoze, ze nie umoiliwia
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indywidualizacji scieiek ksztafcenia studentom kierunku. Uczelnia deklaruje zmiang
sposobu wybaru zajeé od kolejnego roku akademickiego, ktory ma sie odbywac przy udziale
ogotu studentow kierunku. Nie jest jasne, czy przyjete rozwigzanie umoiliwia studentom
indywidualizacje $cieiki ksztatcenia. Nie wiadomo, na czym ma polegac wybor zajec przy
udziale ogdtu studentow kierunku. Nie wiadomo czy kaidy z nich otrzyma swobode wyboru
w ramach oferty sformutowanej w programie studiéw, czy dziatania Uczelni beda polegaty
na przegtosowaniu przez wiekszos$¢ lub szukanie konsensusu, co nie zapewnia studentom
indywidualizacji sciezki ksztatcenia.

5. W programie studiéw nie zostala zapewniona grupa zajec ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne w wymaganym wymiarze punktéw ECTS.
Program studidw formalnie obejmuje zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne
w wymaganym wymiarze, jednak do tej grupy zostaly zaliczone zajecia, ktdre nie s3
prowadzone w warunkach wlasciwych dla danego zakresu dziatalnosci zawodowej i przede
wszystkim w sposéb umozliwiajacy wykonanie przez studentéw praktycznych czynnosci
zawodowych. Na przykiad do tej grupy nie mogq by zaliczone zajecia stuzgce ksztattowaniu
umiejetnosci jezykowych.
W odpowiedzi na raport zespotu oceniajacego Uczelnia stoi na stanowisku, ze poprawne
postugiwanie sie jezykiem stanowi umiejetnos¢ zawodows, podczas gdy naleiy ona do tzw.
kompetencji kluczowych, na ktdrych budowane sg specjalistyczne kompetencje zawodowe.
Zwyczajowo stosowana na studiach neofilologicznych nazwa zajec ,praktyczna nauka
jezyka obcego” nie oznacza, ze na tych zajeciach wykonywane sg przez studentdw
w adekwatnych warunkach czynnosci powigzane z przyszig sciezky zawodowaq. Podczas
takich zajec ksztattowane sg bowiem przede wszystkim ogdlne umiejgtnosci jezykowe
(np.: pisanie, czytanie, interakcja czy mediacja) i powigzane znimi kompetencje
{(np. zdolnos$¢ do dokonywania samooceny, wykorzystania technik samodzielnej pracy nad
jezykiem, korzystania ze irédet informacji, w tym réwniei przy pomocy technologii
informacyjno-komunikacyjnych). Kompetencje te wynikaja wprost z Europejskiego
Systemu Opisu Ksztalcenia Jezykowego, ktory stanowi ogdlng rame dla ksztatcenia
jezykowego, ktdra nie jest powigzana z praktycznym profilem studidw i kierunkiem studidw.
Analiza tekstu czy tei poprawne postugiwanie sie strukiurami jezyka obcego nie s3
praktycznymi umiejetnosciami zawodowymi, lecz kompetencjami ogdlnymi, na ktérych
dopiero moga byé budowane umiejetnosci specjalistyczne, w tym powigzane z danym
zawodem,

6. Uczelnia nie uwzglednita w programie studiow zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtosc, mimo ze takie zajecia sie odbywaja.
Na ocenianym kierunku nie przewidziano w programie studidw nauczania i uczenia sie
2 wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Uczelnia prowadzi jednak takie
zajecia transmitujac przez Internet zajecia realizowane w swojej siedzibie z czeicia
studentdw dla pozostatych studentdw, ktdrzy nie sg w niej obecni.
Uczelnia ponownie poinformowata, ze zgodnie z przyjetymi zasadami wszystkie zajecia
odbywajg sie w siedzibie Uczelni. Uczelnia nie odniosta sie do sedna zarzutu, tzn.
realizowania zaje€ w siedzibie Uczelni oraz ich jednoczesnego transmitowania za pomoca
sieci Internet dla studentéw nieobecnych w siedzibie Uczelni.
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7. Na kierunku w przypadku zajec ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne techniki ksztatcenia
na odlegtos¢ stosowane s3 w inny sposdb niz pomocniczo.
Techniki ksztatcenia na odleglosé sg paralelnie wykorzystywane z zajeciami odbywajacymi
sie w siedzibie Uczelni w przypadku wszystkich zajec objetych programem studiow, w tym
zajed ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne. S3 wiec stosowane bez ograniczen, a nie
jedynie pomocniczo.
W odpowiedzi na raport zespolu oceniajgcego Uczelnia nie odniosta sie do sedna zarzutu.

8. Dobér metod ksztatcenia nie jest w petni trafny wzgledem efektow uczenia sie i tresci
programowych.
Metody ksztalcenia zostaty nie w petni trafnie dobrane wzgledem zaktadanych efektéw
uczenia sie oraz treéci programowych i nie zostaly jasno okreslone w sylabusach. Hospitacje
zaje¢ wykazaty, ze stosowane w ich trakcie metody ksztatcenia nie zawsze sg zgodne
z zatozonymi w programie studidw, tzn. w kartach zajec.
Uczelnia w odpowiedzi na raport zespotu oceniajagcego poinformowata, iz dokonata
przegladu i weryfikacji doboru metod ksztaicenia w sylabusach zajeé. Zmiana 100%
ogblnych efektéw uczenia sie, pocigga za scba odpowiednie zmiany w szczegdtowych
efektach uczenia sie i tresciach programowych, a co za tym idzie w doborze metod
dydaktycznych. Koniecznoé¢ wprowadzenia tak glebokich zmian zostata uwzgledniona
przez zespdt oceniajacy w propozycji oceny kryterium niespetnione. Zmiana wszystkich
efektdw uczenia sie skutkuje powstaniem nowego kierunku studidw o nazwie filologia
z nowym programem studidow, w odniesieniu do ktérego wilasciwe jest odrebne
postepowanie.

9. Nieprawidlowosci w zakresie programu i realizacji praktyk zawodowych na kierunku.

Nieprawidlowosci w zakresie programu i realizacji praktyk zawodowych odnosity sie do:

- przvjecia tak samo brzmigcych programéw praktyk dla réinigcych sie od siebie
specjalizacji; wskazanie dla nich takich samych efektéw uczenia sie, tresci, metod
dydaktycznych itd.;

- nieokreslenia kryteriéw jakosciowych odnosnie do miejsca praktyki;

- zaliczania przez Uczelnie praktyk zawodowych na podstawie zatrudnienia;

- braku systemowych rozwigzah w zakresie przegladéw praktyk i wykorzystywania ich
wynikéw w dziataniach jakosciowych w odniesieniu do programu studidw.

Przedstawione w odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego przez Uczelnie rozwigzania
nie w petni likwidujg w/w nieprawidtowosci. Uczelnia przedstawita réznigce sie od siebie
programy praktyk realizowanych w ramach prowadzonych na kierunku specjalizacji oraz
zbiorczy sylabus dla wszystkich etapow praktyk dla kazdej specjalizacji. Uczelnia wskazata,
iz zmiana przepisdw prawa powszechnie obowigzujacego umoiliwia zaliczanie praktyk na
podstawie zatrudnienia, nie okreilita jednak sposobu zaliczania praktyk w tym trybie
w zwigzku z czym zarzut pozostaje w mocy. Uczelnia przygotowata tei procedure
kwalifikowania miejsca praktyk na podstawie ankiety wypetnianej przez pracodawce.
Przygotowane narzedzie nadal nie okresla wymagan stawianych miejscom odbywania
praktyk zawodowych, lecz zawiera jedynie deklaracje, ze miejsce praktyk zapewnia
warunki do uzyskania efektéw uczenia sie, bez sprecyzowania tych warunkéw. Uczelnia
wdrozyta ankiete ewaluacyjna dla studentdw filologii po odbyciu praktyk zawodowych, ale

11/31



Uchwata nr 2/2024
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z dnia 11 stycznia 2024r.

ankieta ta nie wigie sie z jakosciowg oceng praktyk w kontekscie zapewnienia osiggnigcia
kazdego z efektow uczenia sie.

Stanowisko Uczelni
We wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy, Uczelnia odniosta sie do poszczegdlnych
zarzutow:

Ad 1.

W odpowiedzi na zarzut Uczelnia stwierdza, iz ,stale monitoruje i aktualizuje tresci
programowe realizowane na kierunku filologia (studia pierwszego i drugiego stopnia). Sposéb
monitorowania i aktualizowania tresci programowych odbywa si¢ w sposéb typowy dia
wiekszoéci uczelni — rokrocznie nauczyciele akademiccy przed rozpoczeciem roku
akademickiego aktualizuja swoje sylabusy. W roku akademickim 2023/2024 uczelnia
zwyczajowo przeprowadzita ten proces. Wszystkie sylabusy objete programem studidw zostaty
zaktualizowane zarowno pod kgtem tresci programowych, jak rdowniez pod katem literatury
obowigzkowe] i uzupetniajacej. Uczelnia wnosi o dokonanie ponownego przegladu sylabuséw
pod katem stanu ich poprawnosci.

Zatacznik 4. Sylabusy”.

Ad 2,

W odpowiedzi na zarzut Uczelnia zauwaz?a, ze ,Modyfikacja sylabuséw wskazana w odpowiedzi
na poprzedni zarzut przyczynita sie réwniez do zmian w zakresie przedmiotowych efektéw
uczenia sie. W ocenie uczelni problem wskazany w zarzucie zostat skutecznie wyeliminowany.
Uczelnia wnosi o ponowng weryfikacje tego obszaru, a w sytuacii kiedy stanowisko uczelni sie
potwierdzi — o odstgpienie od zarzutu.

Zatacznik 4. Sylabusy”.

Ad 3.

W odpowiedzi na zarzut Uczelnia podnosi, iz ,Coroczna modyfikacja sylabuséw, w tym ta
przeprowadzona w zwiazku z rozpoczeciem roku akademickiego 2023/2024, uwzgledniata
réwniez modyfikacje z zakresie szacowanego nakladu pracy wilasnej studenta dla
poszczegolnych zajed. Nauczyciele akademiccy i inne osoby prowadzace zajecia nie maja
mozliwosci zmiany liczby punktow ECTS przypisanych do poszczegllnych zajet, ale maja
mozliwosc rozsagdnego dysponowania czasem pracy wlasnej studenta w ramach punktdow ECTS
przypisanych do danego przedmiotu. W zwigzku z tym na sylabusy naniesione zostaly zmiany,
ktére - zdaniem uczelni— zniwelowaty istote stawianych zarzutdw. Majac to na uwadze Wyisza
Szkota Turystyki i Jezykéw Obcych w Warszawie wnosi 0 ponowng weryfikacje w tym zakresie.
Zatacznik 4.”,

Ad 4.

W odpowiedzi na zarzut Uczelnia stwierdza, iz ,zapewnia studentom realng moiliwosci
elastycznego ksztattowania Sciezki ksztatcenia. Na kanwie zarzutéw formulowanych przez
zespdt oceniajacy PKA, jak réwniez w wyniku wiasnej refleksji, Rektor uczelni wydat
Zarzadzenie z dnia 18 kwietnia 2023 roku w sprawie procedury dot. wyboru przedmiotow
obierainych. Przywolane zarzadzenie stanowi miedzy innymi o tym, ie:

12731

O



Uchwata nr 2/2024
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z dnia 11 stycznia 2024r.

1) Dwa miesigce przed rozpoczeciem realizacji przedmiotu obieralnego, Kierownik Katedry
kontaktuje sie ze starosty danej grupy w celu ustalenia decyzji dot. wyboru przedmiotu
obieralnego.

2} Kontakt ze starostg moze miec forme ustng lub pisemna.

3} Przez wybdr przedmiotu obieralnego rozumiany jest wybér pojedynczego przedmiotu lub
specjalizacji.

4) Starosta grupy w formie ustnej lub pisemnej w okresie nie diuzszym niz miesigc przekazuje
Kierownikowi Katedry informacje o decyzji grupy, co do wyboru przedmiotu obieralnego
lub specjalizacji.

5) Pod protokotem z wyboru przedmiotéw obieralnych nie jest wymagany podpis starosty
grupy.

Dowodem na to, iz przyjeta w drodze Zarzadzenia Rektora procedura dziata sg zardwno

protokét z wyboru przedmiotdw obieralnych oraz zrzuty ekranu wskazujace na to w jaki sposéb

studenci glosowali w sprawie wyboru przedmiotéw obieralnych. Tym samym istota zarzutu
stawiana w tym zakresie zostata zniwelowana.

Zatacznik 5. Przedmioty obieralne”.

Ad 5.

W odpowiedzi na zarzut Uczelnia stwierdza, ze ,nie zgadza sie z interpretacjy zespofu
oceniajacego polegajgcy na tym, iz w ramach praktycznej nauki jezyka angielskiego nie nabywa
sie w 2adnym stopniu kompetencji praktycznych. Byé moze btedem uczelni byto wskazywanie,
iz caty zestaw ECTS przypisany do tych przedmiotdw jest praktyczny, ale czesc z efektéw i tresci
realizowanych w ramach tych przedmiotéw ma w oczywisty sposéb charakter praktycznych
kompetencji. O takim wtasnie charakterze moie Swiadczy¢ dobér tresci oraz wybdr metod
budujacych i doskonalgcych komunikacje ustng i pisemna w zakresie produktywnych dziatan
jezykowych i osadzenie tych dziatan w srodowisku pracy w ramach wybranej specjalizacji.
Przyktadowo, na specjalizacji biznesowej studenci ¢éwiczg kompozycje i wypowiedZ ustnag
w formie prezentacji przygotowywanej na podstawie materiatdw z zakresu jezyka angielskiego
biznesie, a w doskonaleniu interakcji stosowane sg techniki symulacji negocjacji lub rozmow
handlowych. Adekwatne techniki i formy rozwijajgce dziatania jezykowe w praktyce sa réwniei
stosowane na specjalizacji nauczanie jezyka angielskiego jako obcego (TEFL) i ttumaczeniowej.
Wyisza Szkota Turystyki i Jezykéw Obcych w Warszawie stoi na stanowisku, Ze przynajmniej
1/3 efektéw uczenia sie i tresci programowych realizowanych w ramach praktycznej nauki
jezyka angielskiego jest elementem ksztaftujacym kompetencje praktyczne. Zatem
w przypadku studidw pierwszego stopnia 1/3 punktéw ECTS przypisanych dla pierwszego
stopnia studiéw wynosi 15 punktéw ECTS, a dla studiow drugiego stopnia 10 punktéw ECTS.
Majgc to na uwadze, przedmioty ksztattujgce kompetencje praktyczne na studiach pierwszego
stopnia stanowig 100 punktéw ECTS, a na studiach drugiego stopnia 45 punktéw ECTS.
Uczelnia wnosi o ponowng weryfikacje w tym zakresie”.

Ad 6.

W odpowiedzi na zarzut Uczelnia stwierdza, iz , Tak jak wskazano we wczesniejszej czesci pisma
uczelnia od niemal roku nie prowadzi ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odleglos¢. Majac to na uwadze nalezy zauwaiyé, ze istota tego zarzutu zostata
zniwelowana”.
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Ad 7.

W odpowiedzi na zarzut Uczelnia stwierdza, iz , Tak jak wskazano we wczeéniejszej czesci pisma
uczelnia od niemal roku nie prowadzi ksztatcenia 2 wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia
na odleglos¢. Majagc to na uwadze nalezy zauwaiyC, ze istota tego zarzutu zostata
zniwelowana”.

Ad 8.

W odpowiedzi na zarzut Uczelnia stwierdza, iz ,Tak jak wskazano we wczesdniejszej czedci pisma
uczelnia dokonuje corocznej modyfikacji sylabuséw do poszczegdlnych zaje¢ objetych
programem studiow na kierunku filologia {jak rowniez na wszystkich pozostatych kierunkach
realizowanych na uczelni). Modyfikacja sylabuséw na rok akademicki 2023/2024 swoim
zakresem obijeta réwniez zmiany w zakresie doboru metod dydaktycznych wykorzystywanych
przez nauczycieli akademickich do realizacji zaje¢. W ocenie uczelni zmiany dokonane
w sylabusach niweluja istote wskazanego zarzutu.

Zatgcznik 4. Sylabusy”.

Ad 9.

W odpowiedzi na zarzut Uczelnia stwierdza, iz ,w sposéb kompleksowy zmodyfikowala swoje
podejscie do realizacji praktyk zawodowych. Przejawem tych dziatarl jest stworzenie nowej
dokumentacji zwigzane z realizacjg praktyk zawodowych, ktdra obejmuje:

— formularz realizacji efektéw uczenia sie (dla studidw pierwszego i drugiego stopnia);
harmonogram realizacji praktyk (uniwersalny dokument dla obu poziomdw studiow);
Nowa dokumentacja zostata opracowana na podstawie unijnego dokumentu - Modelowy

Regulamin Praktyk Zawodowych dla studidw o profilu praktycznym.

W celu zapewnienia wtasciwej realizacji praktyk zawodowych Rektor Wyiszej Szkoty Turystyki
i Jezykow Obcych w Warszawie wydat zarzadzenie z 30.03.2023 r. w sprawie: miejsca
odbywania praktyk zawodowych dla kierunku Filologia. ZatoZzeniem rozporzadzenia jest to, aby
student moégt odby¢ praktyki w przedsiebiorstwach lub instytucjach, ktérych charakter
dziatalnosci jest merytorycznie zgodny z kierunkiem studiéw oraz specjalizacja wybrang
w ramach studidw przez studenta, a odbywanie w nich praktyki pozwoli na osiggniecie efektow
uczenia sie przewidzianych dla tej praktyki na danym etapie ksztatcenia.

W oparciu o dyspozycje zawarta w art. 67 ust. 7 PrSzkolWyiN, ktéry stanowi, ie
~w przypadkach i na warunkach okreslonych w regulaminie studidw uczelnia, na wniosek
studenta, moze zaliczyé na poczet praktyki zawodowej czynnosci wykonywane przez niego
w szczegdlnosci w ramach zatrudnienia, staizu lub wolontariatu, jezeli umoiliwity one
uzyskanie efektéw uczenia sie okreslonych w programie studiow dla praktyk zawodowych” -
uczelnia zdecydowata sie na realizacje takiej praktyki.

Podjeto w tym zakresie stosowng Uchwate Senatu zmieniajac regulamin studidéw. Zmiana
regulaminu studidw zostata pozytywnie zaopiniowana przez samorzad studencki.

W ocenie uczelni podjete dziatania naprawcze niwelujg istote postawionego zarzutu. Uczelnia
wnosi 0 ponowng weryfikacje w zakresie realizacji praktyk zawodowych z uwzglednieniem
zrealizowanych zmian.

Zatacznik 6. Praktyki zawodowe”.
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Stanowisko Prezydium PKA

Ad1.

Uczelnia nie odniosta sie do istoty zarzutu. Zmiana wszystkich efektdw uczenia sie skutkuje
powstaniem nowego kierunku studidw o nazwie filologia z nowym programem studidw,
w odniesieniu do ktdrego wtasciwe jest odrebne postepowanie.

Ponadto analiza dokumentacji wskazuje na to, ze tresci programowe nadal nie s3 zgodne
z zatozonymi dla kierunku efektami uczenia sie, aktualnym stanem praktyki w obszarach
dziatalnosci zawodowej wiasciwej dla kierunku, ani tez nowym przyporzadkowaniem do
dyscyplin. Na przyktad, na studiach pierwszego stopnia przewidziano cztery zajecia kierunkowe
z zakresu literaturoznawstwa: Literatura krajéw angielskiego ohszaru jezykowego — semestr 1
(3 punkty ECTS), Literatura krajow angielskiego obszaru jezykowego — semestr 2 (3 punkty
ECTS), Wstep do literaturoznawstwa {2 punkty ECTS) oraz Mysl i twérczosé G. K. Chestertona
(2 punkty ECTS). Zajecia te obejmuja tacznie 10 punktow ECTS, co stanowi 5,5 % punktéw ECTS
koniecznych do ukoriczenia studidw, czyli wiecej niz nowe przyporzadkowanie kierunku do
dyscypliny literaturoznawstwo, wynoszgce 4%.

Co wiecej, wiérdd efektdéw uczenia sie przedstawionych dla studidw pierwszego stopnia jest
tylko jeden czesciowo literaturoznawczy w kategorii wiedzy (K1_WO01) i ani jednego w kategorii
umiejetnosdci. Efekty szczegdtowe zajeé literaturoznawczych odsyltajg zatem to efektow
kierunkowych, ktdre nie maja nic wspdlnego z literaturoznawstwem, np. efekt W1 ,Zna
i rozumie w zaawansowanym stopniu wybrane zagadnienia 2 zakresu tworczodci G. K.
Chestertona, a takie literatury i kultury brytyjskiej z poczatku XX w.” odsyta do efektu
kierunkowego: K1_WO03 ,zna i rozumie w zaawansowanym stopniu wybrane aspekty
ekonomiczne, prawne, etyczne i inne uwarunkowania wifasciwe dla programu studiow
zorientowane na zastosowania praktyczne w ttumaczeniach, miedzynarodowej komunikacji
biznesowej, nauczaniu jezyka angielskiego”.

Zarzut pozostaje w mocy.

Ad 2.

Whnioskodawca przedstawit nowy katalog kierunkowych efektéw uczenia sie, ktdre obejmuja
wszystkie $ciezki specjalizacyjne (ttumaczenia specjalistyczne, miedzynarodowa komunikacja
biznesowa, nauczanie jezyka angielskiego).

Zarzut statl sie bezprzedmiotowy.

Ad 3.

Szacowany nakiad pracy dla poszczegélnych zaje¢ uwzglednia cztery formy aktywnosci
studentow {wg specyfikacii programu studiow: godziny kontaktowe, przygotowanie do zajec
i praca wlasna studenta, praca studenta 2z literaturg oraz przygotowanie studenta do
egzaminu/zaliczenia), ale analiza dokumentacji wskazuje na to, ze wymienione kategorie nadal
nie s3 konsekwentnie uwzgledniane w odniesieniu do wszystkich zaje¢ w programie studidw.
Na przyktad, poréwnanie sylabusow zaje¢ dyplomowych na poszczegdlnych sciezkach
specjalizacyjnych wskazuje na réznice, ktére nie majg merytorycznego uzasadnienia. | tak,
w przypadku specjalizacji biznesowej na studiach pierwszego stopnia przewidziano projekt
dyplomowy z zaliczeniem na ocene w semestrach 5. i 6., ale nie przewidziano czasu na
przygotowanie studenta do zaliczenia. Podobnie jest w przypadku seminarium magisterskiego
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na specjalizacji biznesowej — przewidziano zaliczenie na ocene w semestrach 3. i 4 studidéw
drugiego stopnia, ale nie przewidziano czasu na przygotowanie studenta do zaliczenia.

W przypadku specjalizacji ttumaczeniowej na studiach pierwszego stopnia przewidziano
projekt dyplomowy z zaliczeniem na ocene w semestrach 5. i 6 oraz czas na przygotowanie
studenta do zaliczenia, natomiast w przypadku seminarium magisterskiego na specjalizacji
ttumaczeniowej — nie wpisano formy zaliczenia w semestrach 3. i 4. studiow drugiego stopnia
i nie przewidziano czasu na przygotowanie studenta do zaliczenia. Zardwno w przypadku
specjalizacji biznesowej, jak i ttumaczeniowej na studiach drugiego stopnia w obydwu
semestrach przewidziano jako literature podstawowg ksigzke pt. How To Write A Master’s
Thesis {2019), skupiajgc sie tym samym na technice pisania pracy magisterskiej, a nie na
merytorycznych aspektach seminarium dyplomowego, wlasciwych dla danej specjalizacji
i przede wszystkim praktycznego profilu ksztatcenia na ocenianym kierunku.

W tym kontekécie pozytywnie wyréiniaja sie opisy projektu dyplomowego na specjalizacji
Nauczanie jezyka angielskiego jako obcego {TEFL} na studiach pierwszego stopnia, w ktdrych
przewidziano zaliczenie na ocene, czas na przygotowanie sie¢ do zaliczenia, jak réwniei
odniesiono sie do specyfiki zada zwigzanych 2z edukacja oraz do praktycznego profilu
ksztatcenia. Opisy seminarium magisterskiego na specjalizacji Nauczanie jezyka angielskiego
jako obcego (TEFL) rowniez przewidujg zaliczenie na ocene, czas na przygotowanie sie do
zaliczenia. Odnosz3 sie tez do specyfiki zadan zwigzanych z edukacja i przynajmniej czesciowo
odzwierciedlaja praktyczny profil studidow.

Zarzut pozostaje w mocy.

Ad 4.

Analiza dokumentacji wskazuje na to, ze studenci wybierajg specjalizacje wiekszoscig glosow.
Tym samym Uczelnia nie zapewnia studentom indywidualizacji $ciezki ksztatcenia.

Zarzut pozostaje w mocy.

Ad 5.

Whnioskodawca przedstawit swoje stanowisko w sprawie zaliczania do grupy zajed
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne, zajeé stuiacych ksztaltowaniu umiejetnosci
jezykowych. Polemika nie niweluje istoty zarzutu.

Zarzut pozostaje w mocy.

Ad 6.
Uczelnia nie odniosta sig do istoty zarzutu i nie przedstawita skutecznych dziatan naprawczych.

Zarzut pozostaje w mocy.

Ad7,
Uczelnia nie odniosta sie do istoty zarzutu i nie przedstawita skutecznych dziatan naprawczych.

Zarzut pozostaje w mocy.
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Ad 8.

Odpowied? Uczelni nie niweluje istoty zarzutu. Zmiana wszystkich efektéw uczenia sig skutkuje
natomiast powstaniem nowego kierunku studidw o nazwie filologia z nowym programem
studiow, w odniesieniu do ktérego wiasciwe jest odrebne postepowanie.

Zarzut pozostaje w mocy.

Ad9.

W odpowiedzi na zarzut, Wnioskodawca skupit sie na kwestii zaliczania praktyk na podstawie
zatrudnienia, nie okreslit jednak sposobu zaliczania praktyk w tym trybie. Uczelnia nie odniosta
sie do kwestii okreslania wymagan stawianych miejscom odbywania praktyk zawodowych, ani
tez kwestii jakosciowej oceny praktyk w studenckich ankietach ewaluacyjnych, w kontekscie
zapewnienia osiggniecia kazdego z efektdw uczenia sie,

Zarzut pozostaje w mocy.

Odpowiedzi Uczelni nie niwelujg istoty zarzutow 1, 3,4, 5,6, 7, 819 w odniesieniu do kryterium
2.

Nie ma podstaw do zmiany oceny kryterium 2.

W odniesieniu do kryterium 3:
1. Brak specyficznych dla kierunku zasad dyplomowania.

Zasady dyplomowania na kierunku na studiach pierwszego stopnia zostaty okreslone na
duzym poziomie ogdlnosci przez ogéinouczelniany wewnetrzny system zapewniania jakosci
ksztatcenia, ale nie sg one ani w petni jasne, ani spdjne z efektami uczenia sie. Planowane
zasady dyplomowania zwigzane z projektem dyplomowym pozostawaty w sferze dyskusji
z jednym 2 interesariuszy zewnetrznych. Dla studiéw drugiego stopnia nie przyjeto z gory
specyficznych, uwzgledniajacych praktyczny profil kierunku zasad dyplomowania
wskazujgcych na forme i zakres egzaminu dyplomowego, dyscypline lub dyscypliny
naukowe w zakresie ktérych moze by¢ przygotowywana praca dyplomowa i nie okreslono
merytorycznych kryteribw jakie powinna ona spetnia¢ z uwzglednieniem progresu
kompetencji miedzy poziomami studidw.

W odpowiedzi na raport zespotu oceniajacego Uczelnia opracowata warunki dopuszczenia
do egzaminu licencjackiego obowigzujace od roku akademickiego 2022/2023, okreslono
w nich termin przedstawienia zagadnierh egzaminacyjnych studentom oraz zasady i tryb
przeprowadzania egzaminu. Warunkiem dopuszczenia do egzaminu dyplomowego jest
realizacja projektu dyplomowego dla wybranej specjalizacji. Nie jest jednak jasne na czym
ma polegaé ten projekt. Nie zostaly okreslone wobec niego dyscyplina lub dyscypliny
naukowe w zakresie ktérych moie by¢ on przygotowany i merytoryczne kryteria jakie
powinien speinia¢ z uwzglednieniem progresu kompetencji miedzy poziomami studiéw.
Uczelnia nie odniosta sie do zasad dyplomowania na studiach drugiego stopnia,
przedstawita jedynie ogolng procedure dyplomowania.

2. Niewtasciwy dobdr metod weryfikacji efektdw uczenia sie.
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Przewidziane w programie studidw i stosowane metody weryfikacji efektdw uczenia sie nie
zapewniaja skutecznej weryfikacji i oceny stopnia osiagniecia wszystkich efektéw uczenia
sie, sprawdzenia opanowania przez studentéw umiejetnosci zawodowych ani
przygotowania do prowadzenia dzialalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku
pracy whasciwych dla kierunku. Metody weryfikacji efektdéw uczenia sie wskazane dla
poszczegdlnych zajeé nie zawsze odpowiadajg tym, ktdre w rzeczywistodci sg stosowane, co
udokumentowane jest przez prace etapowe. Ponadto stosowanie tych samych zasad
i metod oceniania studentow znajdujacych sie w réinych warunkach (np. brakiem lub
swobodnym dostepem do Internetu}, z powodu transmitowania zaje¢ odbywajacych sie
w siedzibie Uczelni skutkuje nieporéwnywalnoscia i nierzetelnoscia ocen.

W odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego Uczelnia nie odniosta sie do petnego zakresu
nieprawidiowosci i zadeklarowata, ze dokonata przegladu doboru metod ksztatcenia
w sylabusach zajeé. Zmiana 100% ogoinych efektdw uczenia sie, pocigga za soba
odpowiednie zmiany w szczegdtowych efektach uczenia sie i tresciach programowych, a co
za tym idzie w doborze metod weryfikacji efektdéw uczenia sie. Konieczno$¢ wprowadzenia
tak gtebokich zmian zostata uwzgledniona przez zespot oceniajacy w propozycji oceny
kryterium.

3. Prace dyplomowe nie potwierdzaja, e studenci osiggneli efekty uczenia sie.
Prace dyplomowe nie potwierdzajg osiggniecia przez studentdw kompetencji w zakresie
zastosowart wiedzy w dyscyplinach, do ktérych zostat przyporzadkowany kierunek
jumiejetnosci we wilasciwych dla kierunku obszarach dziatalnosci zawodowej
i zawodowego rynku pracy. Wsrdd prac dyplomowych zdarzajg sie prace niezwigzane
2 2adng z dyscyplin, do ktorych zostat przyporzadkowany kierunek i powigzane sg z nim
jedynie przez fakt przygotowania ich w jezyku angielskim,

W odpowiedzi na raport zespofu oceniajacego Uczelnia poinformowata, ie odsuneta od

procesu dyplomowania dotychczasowych opiekunéw i recenzentéw powotujac w ich miejsce

inne osoby, dia ktdérych zorganizowata szkolenie. Uczelnia nie odniosta sie do sedna zarzutu.

Wprowadzajac zmiany personalne nie wykazata, w jaki sposéb postuia one wyeliminowaniu

nieprawidtowosci w odniesieniu do tematyki i jakosci prac dyplomowych.

Stanowisko Uczelni

We wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy, Uczelnia odniosta sie do poszczegdlnych

zarzutow:

Ad1l

W odpowiedzi na zarzut, Uczelnia stwierdza, ie ,podjeta adekwatne dziatania naprawcze

w celu zniwelowania zarzutu dotyczacego braku specyficznych zasad dyplomowania dla

kierunku,

Materia ta zostata uregulowana na gruncie odpowiedniego zarzadzenia rektora, ktdre stanowi

zatgcznik do niniejszego pisma. Przywotane zarzadzenie okresla miedzy innymi, 2e:

1) Egzaminy licencjackie oraz obrony prac magisterskich odbywajg sie zgodnie
z harmonogramem opublikowanym na poczatku kazdego roku akademickiego na stronie
internetowej WSTIJO,

2} Warunkiem przystapienia do egzaminu licencjackiego jest uzyskanie pozytywnych ocen ze
wszystkich przedmiotéw objetych tokiem studidw (uzyskanie 180 punktéw ECTS) oraz, od
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roku akademickiego 2024/2025, ukoiczenie projektu dyplomowego w ramach przedmiotu
Projekt Dyplomowy.

3) Projekt musi mie¢ charakter aplikatywny (funkcjonalny i uzyteczny). Przyktady projektéw
dyplomowych znajdujq sie w zataczniku do niniejszego Zarzadzenia.

4) Egzamin licencjacki ma forme egzaminu ustnego obejmujacego nastepujace dyscypliny
nauki: jezykoznawstwo, literaturoznawstwo, nauki o kulturze i religii, nauki prawne,
psychologia.

5) Egzamin licencjacki zdawany jest pojedynczo i trwa ok. 30 minut. Zdawany jest przed
trzyosobowg Komisja Egzaminacyjng w skfadzie Przewodniczacy Komisji oraz dwdéch
wyktadowcow akademickich.

6) Zagadnienia do przygotowania sie przez studentéw do egzaminu publikowane s3
w styczniu. 53 to:

a) 30 zagadnien z zakresu jezykoznawstwa
b) 10 zagadnien z zakresu literaturoznawstwa i nauk o kulturze i religii, nauk prawnych
i psychologii.

7) Pytania egzaminacyjne uktadane s3 na podstawie wyiej opisanych zagadnien. Pytania
egzaminacyjne nie s3 udostepniane studentom do wczesniejszego zapoznania sieg.

8) Po udzieleniu odpowiedzi na wszystkie trzy pytania, student opuszcza sale. Nastepnie po
niejawnych obradach Komisji egzaminacyjnej zostaje poinformowany o ocenie z egzaminu
i ocenie, ktdrg otrzyma na dyplomie licencjackim.

9) Przewodniczgcy Komisji egzaminacyjnej sporzadza Protokot z egzaminu.

10) Podstawowym warunkiem mozliwosci przystapienia do obrony pracy magisterskiej jest
uzyskanie pozytywnych ocen ze wszystkich przedmiotéw objetych tokiem studiéw
{(uzyskanie 120 punktéw ECTS} i napisanie pracy magisterskiej.

11) Dyscypling wiodaca, w zakresie ktérej maja by¢ przygotowane prace magisterskie, jest
jezykoznawstwo z dopuszczeniem mozliwosci odniesiert do dyscypliny nauki o kulturze
i religii.

12) Szczegdtowe wytyczne dotyczace strony formalnej i merytorycznej prac magisterskich
zawarte s3 w dokumencie: Przygotowanie pracy magisterskiej — wytyczne, znajdujacym sie
na stronie internetowej Uczelni.

13) Praca magisterska (po zaakceptowaniu jej przez promotora oraz uzyskawszy akceptowalny
wynik antyplagiatu} winna by¢ ztozona w Dziekanacie Uczelni w biatej teczce {z gumka),
w ktorej musza znajdowaé sie dwa egzemplarze pracy magisterskiej {prace w migkkiej
oprawie, grzbiet pracy pfaski-termooprawa), do kaidej z prac musi by¢ dotaczona plyta
CD.

14) Obrona pracy magisterskiej ma forme egzaminu ustnego. Odbywa sie ona przed
trzyosobowsg Komisjg egzaminacyjna w sktadzie: Przewodniczacy Komisji, Opiekun pracy
magisterskiej oraz Recenzent pracy magisterskiej.

15) Obrona pracy magisterskiej trwa 30 minut. Student po udzieleniu odpowiedzi na trzy
pytania {dwa od Opiekuna, jedno od Recenzenta) odnoszace sie do tresci pracy opuszcza
sale. Pytania zadawane przez Opiekuna i Recenzenta nie s3 wczesniej znane studentowi.
Po niejawnych obradach Komisji egzaminacyjnej student otrzymuje informacje o ocenie
uzyskanej za obrone pracy magisterskiej oraz o ocenie, ktéra otrzymuje na koniec studiéw.

16) Przewodniczacy Komisji egzaminacyjnej sporzadza Protokét z ocbrony.

Przyktady dyplomowych projektdw biznesowych:

1) Glosariusz jezykowy firmy X z branzy Y PL - EN, EN —PL
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2} Zebranie i analiza tekstow prasowych na zlecenie klienta
3) Opracowanie w jezyku angielskim kroniki WSTiJO
4) Tiumaczenie instrukcji obstugi produktu zleceniodawcy
5) Ttumaczenie na jezyk angielski raportu rocznego wybranej firmy itp.
Przyktady dyplomowych projektéw dydaktycznych:
1} Opracowanie cyklu lekcji na wybrany/uzgodniony z klientem temat
2) Gry jezykowe na poziomie Al- A2
3} Przygotowanie materiatéw video {You Tube)
4) Przygotowanie pomocy dydaktycznych dla uczniow 2 dysleksja.
Przyktady dyplomowych projektéw ttumaczeniowych:
1) Glosariusz terminologii specjalistycznej w ttumaczeniach uwierzytelnionych
2) Polsko-angielski stownik mody
3} Ttumaczenie strony internetowej WSTiJO.
Wyisza Szkota Turystyki i Jezykow Obcych wyraza nadzieje, e wdrozone zmiany niwelujg istote
zarzutow wskazanych w uchwale Prezydium PKA.
Zatacznik 7. Proces dyplomowania”.

Ad2

W odpowiedzi na zarzut, Uczelnia podnosi, iz ,rokrocznie, przed rozpoczeciem roku
akademickiego, wymaga od wyktadowcdw dokonania nowelizacji sylabuséw do przedmiotow.
We WSTI)O sylabusy zawierajg wyszczegdlniony element dotyczacy wykorzystywanych metod
weryfikacji stopnia osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie.

Whyisza Szkota Turystyki i Jezykdw Obcych w Warszawie wyraza nadzieje, ze znowelizowane
sylabusy zawierajg wilasciwe metody weryfikacji stopnia osiagniecia zaktadanych efektéw
uczenia sie i tym samym istota zarzutow sformutowanych w uchwale Prezydium PKA zostata
zniwelowana.

Zatacznik 4. Sylabusy”.

Ad3

W odpowiedzi na zarzut, Uczelnia stwierdza, iz ,,wyeliminowata ze sktadu 0séb petnigcych
funkcje promatordw i recenzentéw osoby, pod ktorych opieka powstaly prace nie spetniajgce
standarddw przyjetych na uczelni. Takie zachowanie ze strony uczelni aktualnie przynosi
widoczny rezultat (od czasu wizytacji zespolu oceniajagcego minat rok) miedzy innymi
w zwiekszonej jakosci prac dyplomowych realizowanych na kierunku filologia.

Ponadto rektor uczelni podjat zarzadzenie, ktére dookreslito warunki dyplomowania, co
réwniez w znaczacy sposob przyczynito sie na zwiekszenie jakosci realizowanych pracy
dyplomowych. Szczegoty na ten temat zostaly przedstawione w odpowiedzi na poprzedni
zarzut.

Zatacznik 7. Proces dyplomowania”.

Stanowisko Prezydium PKA

Ad1

W odpowiedzi na zarzut Uczelnia przedstawita Zarzadzenie Rektora Wyiszej Szkoty Turystyki
ilezykébw Obcych w Warszawie z dnia 14 kwietnia 2023 roku w sprawie warunkdéw
dyplomowania. Zarzadzenie to okresla forme i zakres egzaminu dyplomowego, jak rowniei
dyscypliny naukowe, ktore obejmuje egzamin licencjacki, oraz w zakresie ktorych moze by¢
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przygotowywana praca magisterska. Podano przykladowe tematy projektéw licencjackich. Te
deklaracje pozostaja w sprzecznosci z opisami w sylabusach. Z opiséw projektow dyplomowych
w sylabusach na poszczegdlnych specjalizacjach studiow pierwszego stopnia nie wynika, na
czym majg one polegac. Nie okreslono tez dyscypliny lub dyscyplin naukowych, w zakresie
ktdrych projekt dyplomowy moze by¢ przygotowany, ani tez merytorycznych kryteridéw, jakie
powinien spetniac. Ogélnikowe s3 takze opisy prac magisterskich na specjalizacjach biznesowej
i tlumaczeniowej. Ponadto opisy te nie wskazujg na aplikacyjny charakter tych prac.
Odpowiedz Uczelni nie niweluje istoty zarzuty.

Zarzut pozostaje w mocy.

Ad 2.

Analiza dokumentacji przedstawionej we wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy wskazuje
na to, ze dziatania naprawcze nie okazaty sie skuteczne i metody weryfikacji efektéw uczenia
sie nadal nie pozwalaja na ocene stopnia osiagniecia wszystkich efektow uczenia sig,
sprawdzenia opanowania przez studentdw umiejetnosci zawodowych ani przygotowania do
prowadzenia dziatalnoici zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wiasciwych dla
kierunku. Na przyktad, osiagniecie efektoéw uczenia sie na zajeciach z Realioznawstwa (studia
pierwszego stopnia) czy tez Wiedza o krajach angielskiego obszaru jezykowego (studia
drugiego stopnia) jest weryfikowane przy pomocy takich narzedzi, jak: kolokwium, prace
pisemne (esej) oraz zaliczenie ustne, nawet w odniesieniu do efektéw w kategorii kompetencji
spotecznych.

W odpowiedzi na zarzut Uczelnia nie odniosta sie do nieprawidtowosci wytknigtych w toku
wizytacji, ani tez do kwestii zmiany 100% ogolnych efektow uczenia sie, ktore pociagaja za sobg
konieczno$¢ przeprowadzenia zmian w szczegdtowych efektach uczenia sie i tresciach
programowych, a co za tym idzie w doborze metod weryfikacji efektow uczenia sie. Odpowiedi
Uczelni nie niweluje istoty zarzuty.

Zarzut pozostaje w mocy.

Ad 3.
Odpowied? Uczelni nie przedstawia nowych okolicznosci sprawy, jest ogélnikowa i nie odnosi
sie do istoty zarzutu.

Zarzut pozostaje w mocy.

Odpowiedzi Uczelni nie niweluja istoty zarzutéw 1, 2 oraz 3 w odniesieniu do kryterium 3.
Nie ma podstaw do zmiany oceny kryterium 3,

W odniesieniu do kryterium 5:

1. Infrastruktura i zasoby edukacyjne Uczelni nie s3 w petni dostosowane do realizacji
programu studidw na kierunku.
Warunki prowadzenia zaje¢ nie sg dostosowane do warunkdéw i standardéw dziatalnosci
zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku. Studenci nie
maja zapewnionego dostepu do pomieszczen i oprogramowania poza godzinami zajec.
Potrzebom kierunku nie odpowtiadajg zasoby biblioteczne. Nie 2ostaty takie zapewnione
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warunki do komfortowego korzystania z zasobdw bibliotecznych w formie tradycyjnej

i cyfrowej.
W odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego Uczelnia poinformowata, iz podjeta lub
zaplanowala dziatania naprawcze polegajace na dostosowaniu w przysziosci infrastruktury do
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, zakupie kabiny do tlumaczend symultanicznych,
umozliwieniu studentom swobodnego dostepu do infrastruktury poza godzinami zajed,
uzupetnieniu zbioréw bibliotecznych o ok. 20 tytutéw publikacji, zmianie godzin pracy
biblioteki i wygospodarowaniu dodatkowej sali na potrzeby czytelnikdw, cyfryzacji biblioteki.
Wektor podejmowanych dziatari naprawczych jest prawidiowy. Pelna ocena skutecznosci
podejmowanych dziatari na obecnym etapie nie jest moiliwa z uwagi na deklaratywny
charakter czesci rozwiazan.

Stanowisko Uczelni

We wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy, Uczelnia podnosi, iz ,wcielifa w zycie wiekszos¢

zadeklarowanych [..] projakosciowych zmian. Zatem zarzut stwierdzajacy, ie brak jest

mozliwosci skutecznej oceny podejmowanych dziatan ze wzgledu na deklaratywny charakter
czesci rozwigzan, przestat by zasadny.

Studenci maja zapewniony dostep do pomieszczert i oprogramowania poza godzinami zajec.

Ten element systemu wsparcia studentow zostat przyjety w sposob formalny, tzn. poprzez

odpowiednie zarzgdzenie rektora. W ramach wydanego przez rektora zarzadzenia:

1} Studenci WSTIJO maja bezptatny dostep do Laboratoriéw Komputerowych w gmachu
Uczelni po planowych zajeciach dydaktycznych (w obecnosci Prowadzacego).

2) Studenci WSTiJO maja bezptatny dostep do Laboratoriéw Jezykowych w gmachu Uczelni
po planowych zajeciach dydaktycznych {w obecnosci Prowadzgcego).

3) Studenci WSTIJO majg bezplatny i ciggly dostep do Biblioteki oraz Czytelni w gmachu
Uczelni. Jednoczesnie studenci zobowigzani sg do przestrzegania regulaminu korzystania
z Biblioteki i Czytelni, w szczegdinosci do zachowania ciszy, tak by nie zaktdécaé moiliwosci
skupienia sig innych uzytkownikéw nad czytanym tekstem.

4) Studenci WSTilO maja bezptatny i ciggly dostep do Sali gimnastycznej fitness w gmachu
Uczelni. Jednoczesnie studenci zobowigzani sgq do przestrzegania regulaminu korzystania
ze wszystkich urzadzen znajdujacych sie w Sali gimnastycznej fitness oraz pozostawiania
tej Sali w stanie identycznym wzgledem stanu jaki zastali po wejsciu do niej (bez Sladdw
swojej obecnosci).

Wyisza Szkota Turystyki i Jezykéw Obcych w Warszawie dokonata uzupetnienia zbioréw

bibliotecznych. Uzupetnienie zbiorow bibliotecznych zostato dokonane w oparciu o literature

podstawowg i uzupetniajgca okredlong w sylabusach do poszczegdlnych przedmiotow.

Informacja na temat uzupetnionych pozycji wraz z dowodami zakupu stanowaq zafgcznik do

niniejszego pisma.

Uczelnia stale rozbudowuje swojg infrastrukture réwniez w zakresie narzedzi

wykorzystywanych do realizacji programu studidw. W ostatnim czasie uczelnia uzyskata

licencje akademicka na chmurowe narzedzie CAT Phrase TMS (phrase.com). Korzystanie

z platformy do celéw edukacyjnych jest bezptatne dla pracownikéw i studentow WSTiJO.

Phrase umozliwia uczenie sie obstugi narzedzi CAT oraz zarzadzanie pracami domowymi

studentdw z dziedziny tlumaczed. Aktualnie dla WSTIIO moina utworzyé 30 kont

z uprawnieniami ,Administrator” i ,Project manager” {m.in. tworzenie projektéw i zarzadzanie
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nimi) oraz 300 kont z uprawnieniami ,Linguist” {tylko tlumaczenie). W razie potrzeby istnieje
moiliwos¢ zwiekszenia tej liczby.
Uczelnia pracuje nad zapewnieniem warunkéw do komfortowego korzystania z zasobow
bibliotecznych, réwniez osohom z niepetnosprawnosciami, w formie tradycyjnej i cyfrowej.
Biblioteka zostata wyposazona m.in. w nowe biurka z regulowang elektrycznie wysokoscia,
oraz komputer przenosny (laptop). Uczelnia zakupita program komputerowy do obslugi
biblioteki oraz wygospodarowata sprzet niezbedny do jego wykorzystania. Uczelnia wzmogta
prace nad uzupetnieniem i zweryfikowaniem ksiegozbioru (katalog papierowy zbiorow
bibliotecznych). W chwili obecnej trwajg prace nad sukcesywnym przenoszeniem zawartosci
katalogu bibliotecznego do bazy danych programu. Uczelnia uruchomita nowa wersje strony
internetowej Uczelni, przystosowana do integracji z oprogramowaniem bibliotecznym, w celu
docelowego udostepnienia katalogu araz moiliwosci przegladania zbiordow online, réwniei
poza terenem uczelni.

W zakresie infrastrukturalnego wsparcia oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci

uczelnia — zgodnie z tym co zapowiedziata — dokonata szeregu inwestycji, w wyniku ktorych

dokonano nastepujacych udogodnien:

— zakup tabliczek na drzwi z udogodnieniami dla 0séb z niepetnosprawnodciami wzroku
(np. z napisami w alfabecie Braille'a);

— malowanie korytarzy budynku celem wyznaczenia drogi do strategicznych punktéw uczelni
dla 0sob niedowidzgcych (kazde pietro ma swaj kolor);

— modernizacja i adaptacja diwigu windy (modernizacja urzadzed maszynowni windy
hydraulicznej i systemu informacji-zapowiedZ stowna informujaca na ktérym pietrze
znajduje sie winda} w tym:

a) sygnalizacja w kabinie Panel dyspozycji: ze stali nierdzewnej na catg wysokos¢ kabiny
w wykonaniu anty-wandal. Wysokiej klasy przyciski eliptyczne, przyciski wypukie
2 oznaczeniem Braille’a,
b) przyciski pietrowe,
c) przycisk zamykania drzwi,
d) przycisk otwierania drzwi,
e} przycisk alarm,
f) wysokiej jakosci wyswietlacz LCD z podswietlaniem informujacy o kierunku ruchu
kabiny, pietrze, komunikaty o awariach, przecigzeniu, systemie tgcznosci,
g} modut komunikacji dwustronnej G5M. Zgodny z PN 81.28,
h) podswietlana tabliczka znamionowa diwigu zintegrowana z oswietleniem awaryjnym,
i) awizacja gtosowa;
— zakup licencji oprogramowania wg norm WCAG 2.1 (dostepnosé cyfrowal):
a) ndziekanat — system obstugi toku studiow,
b} platforma edukacyjna,
¢} platforma rekrutacyjna;
szkolenia dla kadry administracyjnej i dydaktycznej w zakresie obstugi OzN;
— zakupiono nosniki typu:
a) telewizory interaktywne,
b) dyktafony,
¢) laptopy,
d) biurka z regulacja elektryczng dla OzN,;
modernizacja | adaptacja wejicia do budynku pod katem OzN;
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wydruk ulotki informacyjnej informujacej o dziataniu BOzN w WSTIlOQ;
— wdrozono asyste:

a) psychologa,

b} ttumacza migowego,

¢} asystenta dydaktycznego dla OzN;

stworzono nowa wersje strony internetowej (www.wstijo.edu.pl} w oparciu o wytyczne

dostepnosci zawarte w protokole WCAG 2.1 potwierdzony audytem firmy zewnetrznej.
Dowdd na zrealizowanie wskazanych powyiej zmian stanowig fotografie infrastruktury uczelni
stanowigce zatgcznik do niniejszego pisma.
Zatgcznik 8. Infrastruktura.”

Stanowisko Prezydium PKA

Odpowied? Uczelni wskazuje na przeprowadzenie dziatan naprawczych obejmujacych czesc
nieprawidtowosci wytknietych podczas wizytacji. Dziatania te majg by¢ kontynuowane.
Sformutowanie dotyczace dostepnosci pomieszczen i oprogramowania poza godzinami zajeé
jest niejasne. Nie okreilono w sposdb precyzyjny godzin dostepnosci. Udokumentowane
zakupy i dary wzbogacajace ksiegozbidr to zaledwie 25 ksigzek. Nie wskazano zwigzku zakupdw
z potrzebami wynikajacymi z listy literatury podstawowe] | uzupetniajacej dla poszczegdlnych
zajec. Nie wspomniano o zakupie kabiny do ttumaczen symultanicznych.

Nie ma podstaw do zmiany oceny kryterium 5.

W odniesieniu do kryterium 7:

1. Uczelnia nie stwarza warunkéw do umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na kierunku
filologia.
Uczelnia nie stwarza wystarczajgcych warunkow, ktore sprzyjatyby umigdzynarodowieniu
ksztatcenia na kierunku, a prowadzone dziatania nie sg w petni 2godne z przyjetg koncepcja
ksztatcenia. Nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania, a studenci do uczenia
sie w jezykach obcych, ale wynika to ze specyfiki programu studidow, nie z dzialan
podejmowanych przez Uczelnie. Niewystarczajagco wspierana jest miedzynarodowa
mobilnos¢ studentéw i nauczycieli akademickich. Nie jest tworzona oferta ksztatcenia
w jezykach obcych dedykowana studentom zagranicznym. Umiedzynarodowienie
ksztatcenia nie podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentdw. Stad, nie ma
moiliwosdci wykorzystywania wynikéw tych ocen w dziataniach doskonalgcych. Uczelnia
uczynita umiedzynarodowienie jednym z pricrytetow strategicznych na lata 2022-2027, nie
skutkuje to wzrostem stopnia umiedzynarodowienia kierunku poza kilkoma nowymi
umowami o wspotpracy w ramach Programu Erasmus+ z krajami UE.

W odpowiedzi na rapor zespolu oceniajacego Uczelnia nie odnosi sie do meritum problemu,

prezentujac ponownie informacje uzyskane przez zespéf oceniajacy podczas trwania wizytacji.

Stanowisko Uczelni

We wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy, Uczelnia podnosi, iZ ,,Wyisza Szkota Turystyki
i Jezykow Obcych w Warszawie podejmowata i podejmuje szereg aktywnosci w zakresie
umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia. Przejawem dziatan uczelni w zakresie
umiedzynaradowienia jest m.in. umozliwienie studentom i nauczycielom akademickim udziatu
w programie Erasmus+”. Uczelnia przedstawita przyktady wspotpracy miedzynarodowe;j.
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Stanowisko Prezydium PKA

Odpowied? Uczelni nie wskazuje na to, w jakim stopniu dziatania na rzecz
umiedzynarodowienia dotycza ocenianego kierunku. Z opisu wynika, ze jedyne dziatania
dotyczace filologii to ,spotkanie z wyktadowcami filologii celem przedstawienia ostatniej
uczelni partnerskiej — Uniwersytetu Motdawskiego, oferujacego ksztatcenie na filologii
angielskiej” oraz ,,nadzor nad wydaniem rocznika filologicznego Language and Literary Studies
of Warsaw”. Odpowiedi Uczelni nie niweluje istoty zarzutu.

Nie ma podstaw do zmiany oceny kryterium 7.

W odniesieniu do kryterium 10:

1. Nieskuteczne funkcjonowanie na kierunku obowigzujacego w Uczelni wewnetrznego
systemu zapewniania jakosci ksztalcenia.
Uczelnia posiada wewnegtrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia, obowigzuja w niej
formalnie przyjete zasady i procedury w zakresie monitoringu, ewaluacji i doskonalenia
procesu ksztatcenia oraz tworzenia i doskonalenia programéw studidw. Zasady te na
kierunku filologia nie zostaly jednak w petni wdrozone o czym $wiadczy niespetnienie lub
czeiciowe spetnienie wigkszosci kryteriow oceny programowej.

W odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego Uczelnia nie odniosta sie do sedna zarzutu,

formufujgc wniosek o pozytywna ocene wszystkich kryteridw. Podjete przez Uczelnie dziatania

naprawcze potwierdzajg jednak niewtasciwe funkcjonowanie na kierunku uczelnianego

systemu zapewniania jakosci ksztatcenia, poniewaz czesciowo wykraczajg one poza normy

prawne i w wiekszosci sg nieskuteczne.

Stanowisko Uczelni

We wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy, Uczelnia podnosi, iz ,podjeta szereg dziatan na

rzecz zwiekszenia jakosci ksztatcenia na kierunku filologia (studia pierwszego i drugiego

stopnia). Mowa tu w szczegdlnosci o dziataniach takich jak:

1) Przeprowadzenie ankietyzacji studentow (ewaluacja jakosci).

2) Woydania Zarzadzenia Rektora z dnia 22 maja 2023 roku w sprawie zasad archiwizowania
prac dyplomowych oraz prawa do ich udostepniania i publikacji.

3) Wzmocnienia skiadu osdb odpowiedzialnych za realizacje programu studiow na
akredytowanym kierunku.

4) Modyfikacji harmonogramu realizacji programu studidw.

5) Znaczacej intensyfikacji hospitacji zaje¢ na akredytowanym kierunku studidw.

6) Pozyskaniu nowych — istotnych dla kierunku — przedstawicieli otoczenia spoteczno
gospodarczego.

Wartym wyrdinienia rozwigzaniem projakosciowym zastosowanym przez uczelnie jest

wprowadzenie systemu ANVIZ C2 Pro (terminal rejestracji czasu pracy). C2 Pro to

wysokowydajny terminal czasu i obecnosci przeznaczony dla rynku $redniej i wysokiej klasy.

Wyposazony w wysoce wydajny dwurdzeniowy procesor 1GHz, C2 Pro utrzymuje wyisza

wydajnosé, korczac pordownanie w czasie krdtszym niz 0.5 sekundy. Przyjazny graficzny

interfejs uzytkownika i 3.5-calowy wyswietlacz TFT LCD C2 Pro jest tatwy w uzyciu. Obstuguje

kitka modutéw czytnika RFID (HID, ALLEGION lub ANVIZ) i komunikacji RS485, PoE-TCP/IP lub

WiFi dla réznych wymagan. Oparty na systemie operacyjnym Linux, C2 Pro oferuje SDK i EDK
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do dalszej personalizacji systemu. Zapewnia réwniez 1 przekainik dzwonka i pofaczenie
z systemem kontroli dostepu. Zastosowanie takiego rozwigzania technologicznego przyczyni
sie do zwiekszenia nadzoru nad czasem pracy nauczycieli akademickich, co znaczgco ograniczy:
rozpoczynanie zajec z opdinieniem, koficzenie zajeé przed czasem, czy catkowity nieohecnosd
na zajeciach.

Dodatkowo, w celu zaprezentowania wszystkich podjetych dziatan projakosciowych do
niniejszego dokumentu zatacza sie sprawozdanie z dziatalnosci: poprzedniego Kierownika
Katedry, aktualnego Kierownika Katedry, Prorektor ds. dydaktyki oraz Komisji do Spraw
Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia.

Zatgcznik 10. Dziatania na rzecz doskonalenia jakosci ksztatcenia”.

Stanowisko Prezydium PKA

Uczelnia posiada wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztalcenia, jednak nie poskutkowat
on zniwelowaniem probleméw wytknietych podczas poprzednie] wizytacji, ktora odbyla sie 29
stycznia 2019 roku i wdroZeniem dziatan naprawczych. Z przedstawionej dokumentacji wynika,
ze w okresie przewidzianym na dokonanie dziatan naprawczych do czasu wizytacji w dniach 3—
4 listopada 2022 r., takie dziatania nie zostaly podjete. Dziatania naprawcze przedstawione
w odpowiedzi na raport z wizytacji oraz we wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy s
zwigzane wyltacznie z wizytacjg zespotu oceniajgcego PKA w dniach 3-4 listopada 2022 r.

We wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy przedstawiono wiele dokumentéw swiadczacych
o intensyfikowaniu dziataldh na rzecz usprawnienia funkcjonowania wewnetrznego systemu
zapewniania jakosci ksztafcenia, w tym wzér ankiety ewaluacyjnej oraz tabelaryczne
zestawienie wynikéw ankietyzacji w odniesieniu do pracy poszczegolnych wyktadowcéw oraz
dziekanatu, Zarzadzenie Rektora z dnia 22 maja 2023 roku w sprawie zasad archiwizowania
prac dyplomowych oraz prawa do ich udostepniania i publikacji, wzér kwestionariusza ankiety
dla interesariusza zewnetrznego, liste oémiu interesariuszy zewnetrznych oraz informacje na
temat ich dziatalnosci, harmonogramy realizacji programow studiow pierwszego i drugiego
stopnia, dwa protokoty z posiedzed Rady Interesariuszy Zewnetrznych, raporty
z przeprowadzonych hospitacji, sprawozdania ze spotkan pohospitacyjnych, spotkan
rekrutacyjnych, zebrann Katedry Filologii oraz sprawozdanie z dziatalnosci Prorektora
ds. dydaktyki {styczen — listopad 2023).

Podjete przez Uczelnie doraine dziatania naprawcze nie okazaty sie skuteczne. Koniecznosé
zmiany wszystkich efektow uczenia sie skutkuje powstaniem nowego kierunku studiéw
o nazwie filologia z nowym programem studiow, w odniesieniu do kidrego wilasciwe jest
odrebne postepowanie.

Nie ma podstaw do zmiany oceny kryterium 10.

Ponadto kryteria:

4. kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie oraz
rozwdj i doskonalenie kadry;

6. wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w  konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studidéw oraz jej wptyw na rozwdj kierunku;

8. wsparcie studentdw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rezwdj i doskonalenie form wsparcia;
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9. publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji i osigganych
rezultatach
- zostaty spetnione czesciowo ze wzgledu na nastepujgce nieprawidtowosci:

W odniesieniu do kryterium 4:

1. Niewfasciwa obsada zaje¢ w zakresie przygotowania do wykonywania zawodu nauczyciela.

W ksztalceniu przygotowujgcym do wykonywania zawodu nauczyciela w zakresie
przygotowania psychologiczno-pedagogicznego nie zostata zapewniona prawidtowa
obsada zajec.
W odpowiedzi na raport zespotu oceniajacego Uczelnia poinformowata o likwidacji
specjalizacji nauczycielskiej, jednak rezygnujgc z przygotowania do wykonywania zawodu
nauczyciela nie zrezygnowata z przygotowania studentdw do dziatalnosci edukacyjnej
np. w prywatnych szkotach jezykowych. Zakres tego przygotowania podobnie jak
w przypadku systemu os$wiaty obejmuje zagadnienia psychologii, pedagogiki
i glottodydaktyki. Uczeinia nie wskazata na zadne dziatania naprawcze zwigzane z obsadg
tych zajec.

2. Polityka kadrowa obowiazujaca na Uczelni nie zapewnia prawidtowe] obsady zajec.

Realizowana polityka kadrowa nie w petni skutecznie zapewnia prawidtowg obsade zajet,
poniewa: nie w petni uwzglednia merytoryczne przygotowanie oraz kompetencje
dydaktyczne nauczycieli.
W odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego Uczelnia informuje, iz posiada polityke
kadrowa realizowang poprzez planowanie zatrudnienia i nabdr pracownikow; ocene
pracownikéw; motywacje pracownikdw; pomoc w rozwoju naukowym i udziale
w konferencjach organizowanych przez otoczenie gospodarcze. Uczelnia nie odniosta sie do
sedna zarzutu, czyli braku polityki kadrowej, ktdrej celem jest zapewnienie prawidtowej
obsady zajec.

3. Niewystarczajgce dziatania na rzecz wzmocnienia potencjatu dydaktycznego nauczycieli
akademickich w zakresie umiejetnosci doboru wtasciwych w odniesieniu do celow i tresci
ksztatcenia metod dydaktycznych i sposobow weryfikacji zakladanych dla zaje¢ efektdow
uczenia sie w zakresie ich powigzania z praktycznym profilem kierunku.

Hospitacje zaje¢ wykazaty przypadki niewystarczajagcych kompetencji zwigzanych
z prowadzeniem zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtodé
np. w 2akresie utrzymania kontaktu z grupg i jej aktywizacji podczas zajeé. Nauczyciele
akademiccy nie s te2 przygotowani do jednoczesnego prowadzenia zajec¢ ze studentami
w siedzibie Uczelni i uczestniczacymi poprzez internetowa transmisje. Wizytacja ujawnita
przypadki niedoborow kompetencji kadry nauczajgcej w zakresie weryfikowania efektéw
uczenia sie za pomocy zrdznicowanych, dostosowanych do tych efektéw metod i narzedzi
oraz skutecznej weryfikacji efektow uczenia sie, w tym takze w zakresie wtasciwego dla
kierunku przygotowania zawodowego.

W odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego Uczelnia poinformowata o dokonanych
zmianach kadrowych, ktdre polegajg na rezygnacji ze wspdlpracy z jedng osobg
i zatrudnieniu dwdch nowych nauczycieli akademickich i pozyskaniu dwdch nauczycieli
akademickich pochodzacych z krajéw anglojezycznych, ktorzy juz de facto prowadzili zajecia
na kierunku. Uczelnia uzupetnita opis kompetencji trzech nauczycieli akademickich
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potwierdzajac zasadnos¢ obsady zajeé. Poinformowata tei o zorganizowaniu szkolenia dla
wszystkich osob prowadzacych zajecia, na ktdrym poruszono zagadnienia zwigzane
z wypetnianiem sylabuséw, doborem metod ksztalcenia oraz doborem metod weryfikacji.
Podjete ad hoc dziatania naprawcze przyjely wiasciwy wektor, ale ocena ich skutecznosci
na tym etapie nie jest mozliwa.

4. Okresowa ocena nauczycieli akademickich nie jest wykorzystywania do diagnozowania
niedoboréw kompetencyjnych kadry i doskonalenia ich kompetencji dydaktycznych
i planowania ich indywidualnych $ciezek rozwojowych.

W Uczelni nie ma procedur umotiliwiajacych wykorzystanie okresowej oceny nauczycieli
akademickich do doskonalenia ich kompetencji dydaktycznych | planowania ich
indywidualnych sciezek rozwojowych.

W odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego Uczelnia stoi na stanowisku, e obowigzujgce
w niej procedury, w tym przede wszystkim system zapewniania jakosci ksztatcenia, daja
gwarancje wykorzystania badan ankietowych, wynikow hospitacji oraz okresowej oceny
pracownikow do doskonalenia kompetencji dydaktycznych i planowania indywidulanych
Sciezek rozwojowych nauczycieli akademickich. Uczelnia zataczyta do odpowiedzi na raport
zespotu oceniajgcego ogdinikowe omdwienie wynikdw ankiety przeprowadzonej
w semestrze zimowym 2022/2023. Uczelnia nie odniosta sie do sedna zarzutu, czyli braku
systemowego wykorzystania okresowej oceny nauczycieli akademickich do doskonalenia
ich kompetencji dydaktycznych i planowania ich indywidualnych Sciezek rozwojowych,
wskazujgc jedynie na wynik badad i doraine dziatania podjete w wyniku zalecefi
sformutowanych przez zespédt oceniajacy inieudokumentowane deklaracje wsparcia
dydaktycznego.

Stanowisko Uczelni
Uczelnia nie przedstawita odpowiedzi na zarzut.

Stanowisko Prezydium PKA
Dokumentacja przedstawiona we wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy wskazuje na
doraine dziatania, ktdrych skutecznosé nie jest pewna.

Nie ma podstaw do zmiany oceny kryterium 4.

W odniesieniu do kryterium 6:

1. Niewtasciwy dobdr wspétpracujacych z kierunkiem przedstawicieli otoczenia spoteczno-
gospodarczego.
Dobdr wspdtpracujacych z kierunkiem przedstawicieli otoczenia spofeczno-gospodarczego
oraz zakres i formy tej wspdtpracy w odniesieniu do doskonalenia koncepcji ksztatcenia na
kierunku, programdw studiéw oraz ich realizacji nie sg wlasciwe, poniewa: ich
zréznicowanie nie jest reprezentatywne dla cbszardow dziatalnosci zawodowej oraz
zawodowego rynku pracy wlasciwych dla kierunku. Zakres i formy wspotpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym ograniczajacy sie do udziatu przedstawicieli tego otoczenia
w Radzie Interesariuszy Zewnetrznych Katedry Filologii oraz organizacji praktyk
zawodowych. Poza tym otoczenie spolteczno-gospodarcze nie bierze udziatu w procesie
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ksztatcenia, np. dyplomowaniu lub nie wspiera tego procesu poprzez np. organizowane
w Uczelni dodatkowe kursy lub warsztaty dla studentow.

W odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego Uczelnia poinformowata o poszerzeniu listy
podmiotéw wspotpracujacych z Uczelnig w ramach kierunku, ale nie wskazata na ich
2wiazek z zakresem przygotowania zawodowego prowadzonego na kierunku oraz wskazata
na aktywnos¢ Rady Interesariuszy Zewnetrznych Katedry Filologii, nie odnoszac sig jednak
do zakresu form wspdipracy 2z otoczeniem spoleczno-gospodarczym stuzacym petrzebom
wynikajacym procesu ksztatcenia na kierunku.

2. Na kierunku nie jest prowadzona systematyczna ocena wspétpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, w tym uwzgledniajaca opinie studentow.
Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym nie podlegajg systematycznym ocenom
z udziatem studentéw w powigzaniu z potrzebami wynikajacymi koncepcji ksztalcenia
i programu studidw.
W odpowiedzi na raport zespotu oceniajacego Uczelnia nie odniosta sie do sedna zarzutu
informujac jedynie o poszerzeniu listy podmiotéw wspotpracujacych z Uczelnig w ramach
kierunku i wskazujac na aktywnoéc Rady Interesariuszy Zewnetrznych Katedry Filologii.

Stanowisko Uczelni
Uczelnia nie przedstawita odpowiedzi na zarzut.

Stanowisko Prezydium PKA
Dokumentacja przedstawiona we wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy wskazuje na
dorazne dziatania, ktarych skutecznos¢ nie jest pewna.

Nie ma podstaw do zmiany oceny kryterium 6.

W odniesieniu do kryterium 8:

1. Funkcjonujgce w Uczelni formy wsparcia studentdw w uczeniu sig, rozwoju i wchodzeniu
na rynek pracy nie maja charakteru statego oraz kompleksowego.
Na oceniany kierunku nagminnie odwotywane s3 zajecia, ktére z reguly nie sg odrabiane,
poniewai zaktada sie, ze studenci uzupetnig tresci programowe we wtasnym zakresie.
Ponadto studenci nie sg skutecznie informowani o nieobecnosci prowadzgcych zajecia lub
zmianach w planie (przenoszenie zajeé) co potwierdzity przypadki zaistniate w toku
wizytacji. Uczelnia nie uwzglednia zréznicowanych form wsparcia merytorycznego
j organizacyjnego w zakresie przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowe]
w obszarach rynku pracy wiasciwych dla kierunku filologia. Istniejgce w ramach struktury
dziekanatu biurc karier nie prowadzi de facto biezacej dziatalnosci. Informacje na stronie
internetowej nie odpowiadajg stanowi zastanemu podczas oceny programowej na
kierunku. Wsparcie w zakresie efektywnego korzystania z infrastruktury i oprogramowania
stosowanego w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik na odleglo$é ogranicza sie do
dostepnoéci dwoéch prezentacji o platformie wykorzystywanej platformie internetowej.
Uczelnia nie uwzglednia réznorodnych form aktywnosci studentdw m.in. sportowej,
artystycznej czy przedsiebiorczej. W Uczelni aktualnie nie sg aktywne kofa naukowe bliskie
kierunkowi filologia. Uczelnia nie posiada procedur majgcych na celu wyrownywanie szans
edukacyjnych oraz dostosowujgcych proces ksztatcenia do indywidualnych potrzeb
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studentdéw z niepetnosprawnosciami. Nie przewiduje sie innych form wsparcia niz
moiliwosé wnioskowania o stypendium dla osdb z niepetnosprawnodciami  oraz
o indywidulang organizacje studidéw. Wsparcia studentom nie udziela zatrudniajaca
jednego pracownika biblioteka, nie odbywajg sie szkolenia dla studentéw w zakresie
przeszukiwania i korzystania z zasobdw bibliotecznych w tym baz elektronicznych.
Funkcjonujace w Uczelni formy wsparcia nie sa dostosowane do potrzeb rdinych grup
studentéw, a w szczegdlnosci potrzeb studentéw z niepetnosprawnosciami czy studentdow
obcokrajowcow. Niewlasciwie dziata administracyjna obstuga studentdw, co przejawia sie
np. w znacznych opéinieniach w wydawaniu legitymacji studenckich. Praca dziekanatu nie
jest dostosowana do potrzeb studentdéw niestacjonarnych, poniewai jest on zamknigty
podczas trwania zjazdow.

W odpowiedzi na raport zespofu oceniajacego Uczelnia nie odniosta sie kompleksowo do
w/w nieprawidtowosci. Poinformowata, Ze posiada formalne ramy wsparcia dla oséb
2 ro2znymi rodzajami niesprawnosci okreslajgce zasady stwarzania warunkéw petnego ich
udziatu w procesie ksztalcenia oraz wyrazita opinie, Ze organizacja pracy dziekanatu jest,
i byta, dostosowana do potrzeb wszystkich grup studentéw.

2. Uczelnia nie prowadzi systemowych okresowych przegladéw wsparcia studentdw.
Uczelnia nie prowadzi systemowych okresowych przegladdw wsparcia studentdw oraz jego
form, ktére moglaby wykorzystaé do doskonalenia wsparcia studentéw. Jedyng forma
pozyskiwania informacji zwrotnej od studentdw s3a rozmowy z przedstawicielami samorzgdu
studenckiego.

W odpowiedzi na raport zespotu oceniajacego Uczelnia zaprezentowata stanowisko, i2
cyklicznie odbywajace sie spotkania z przedstawicielami samorzadu studenckiego pozwalajg
weryfikowac poziom satysfakcji studentow w zakresie systermu wsparcia.

Stanowisko Uczelni
Uczelnia nie przedstawita odpowiedzi na zarzut.

Stanowisko Prezydium PKA
Dokumentacja przedstawiona we wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy wskazuje na
nieliczne doraine dziatania, ktdrych skutecznosc nie jest pewna.

Nie ma podstaw do zmiany oceny kryterium 8.

W odniesieniu do kryterium 9:

W domenie publicznej nie sg udostepniane w sposob wilasciwy dla réinych odbiorcédw
informacje o programie studiow.

Uczelnia nie udostepnia w domenie publicznej petnej informacji o programie studiéw. Strona
internetowa Uczelni nie byta dostepna w jezykach obcych oraz dostosowana do potrzeb osdb
zZ niepetnosprawnosciami.

W odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego Uczelnia udostepnifa strony internetowe
wjezyku angielskim, rosyjskim i ukraifiskim oraz dostosowata je do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami. Nadal Uczelnia nie udostepnia petnego programu studidw,
zamieszczajgc w Biuletynie Informacji Publicznej jedynie jego cze$¢ w postaci harmonogramu
jego realizacji dla studiéw pierwszego i drugiego stopnia.
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Uczelnia nie prowadzi monitorowania aktualnosci i kompleksowosci informacji udostepnianej
w domenie publicznej.

Nie prowadzi sie z monitorowania aktualnosci, rzetelnosci, zrozumialosci, kompleksowosci
informacji o studiach oraz jej zgodnosci z potrzebami roznych grup odbiorcdw (kandydatdw na
studia, studentdw, pracodawcow), w ktdrym biorg udziat studenci np. w zakresie oczekiwanej
przez odbiorcow szczegdtowosci informacji lub sposobu jej prezentacji, a wyniki monitorowania
s3 wykorzystywane do doskonalenia dostepnosci i jakosci informaciji o studiach.

W odpowiedzi na Raport zespotu oceniajgcego Uczelnia poinformowata, ze wyznaczyta
pracownika administracyjnego do stalego monitorowania tresci na stronie internetowej
Uczelni i zapowiedziata przeprowadzanie cokwartainego przegladu i sporzadzanie raportu ze
stanu dostepu na potrzeby wtadz Uczelni. Przyjete dziatania naprawcze przyjely wiadciwy
wektor, ale nie uwzgledniajg udziatu studentdw, jak réwniez innych grup docelowych, do
ktérych adresowane s3 publikowane w Internecie informacje.

Stanowisko Uczelni
Uczelnia nie przedstawita odpowiedzi na zarzut.

Stanowisko Prezydium PKA
Dokumentacja przedstawiona we wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy wskazuje na
nieliczne dorazne dziatania, ktdrych skutecznos¢ nie jest pewna.

Nie ma podstaw do zmiany oceny kryterium 9.

Z uwagi na to, Ze co najmniej jedno kryterium oceny programowej nie zostato spetnione,
zgodnie 2z ust. 4 pkt 1 zalacznika nr 3 do Statutu zaistniaty przestanki do wydania oceny
negatywnej. W rezultacie poprzedniej oceny programowej, kierunek studiéw otrzymat
uchwata nr 291/2019 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 23 maja 2019 r. ocene
negatywng, ktora nie zawierata zalecen.

Biorac pod uwage utrzymanie w mocy oceny ,niespetnione” w stosunku do kryteriéw: 1, 2,
3, 5, 7 oraz 10, Prezydium PKA stwierdza, i nie zostaty spetnione warunki do zmiany oceny
wydanej w uchwale nr 1002/2023 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia
9 listopada 2023 r.

§2
Uchwate Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej otrzymuja:
1. Minister Naukii Szkolnictwa Wyiszego,
2. Rektor Wyiszej Szkoty Turystyki i Jezykéw Obcych w Warszawie,

§3
Uchwata wchodzi w Zycie z dniem podjecia.
Przewodniczacy
Polskiej Kganisji Akredyfacyjnej
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