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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1. Sktad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Jakub Brdulak, cztonek PKA
cztonkowie:
1. prof. dr hab. inz. Jacek Szottysek, ekspert PKA
2. prof. dr hab. Magdalena Osinska, ekspert PKA
3. mgrJakub Szczepkowski, ekspert ds. pracodawcéw
4. Katarzyna Jedlinska, ekspert ds. studenckich

5. mgr Karolina Martyniak, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztafcenia na kierunku zarzgdzanie prowadzonym w Filii w Tarnowie Wyzszej Szkoty
Biznesu — National Louis University z siedzibg w Nowym Saczu, zostata przeprowadzona z inicjatywy
Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok
akademicki 2022/2023. PKA po raz kolejny oceniata jakos$¢ ksztatcenia na tym kierunku - Prezydium
PKA Uchwatg 718/2016 zdnia 8 grudnia 2016 r. w sprawie oceny programowej na kierunku
zarzadzanie prowadzonym w Wydziale Zamiejscowym w Tarnowie Wyzszej Szkoty Biznesu — National
Louis University w Nowym Saczu na poziomie studidw pierwszego stopnia o profilu
ogodlnoakademickim wydato ocene pozytywna. Wszystkie przyjete przez Polskg Komisje Akredytacyjng
kryteria jakosciowe oceny programowej uzyskaty ocene ,w petni”. W ramach ww. uchwaty nie
sformutowano zadnych zalecen o charakterze naprawczym.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcy procedurg zdalnej oceny
programowej w aplikacji MS Teams (Uchwata Nr 845/2022 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
zdnia 14 wrzesnia 2022 r. w sprawie zasad przeprowadzania wizytacji przy dokonywaniu oceny
programowej w roku akademickim 2022/2023). Raport zespotu oceniajgcego zostat opracowany po
zapoznaniu sie z nastepujacymi zrédtami informacji, zawartymi: w przedtozonym przez Uczelnie
raporcie samooceny, w zintegrowanym systemie informacji o nauce i szkolnictwie wyzszym POL-on
oraz na stronie internetowej Uczelni, atakize na podstawie przedstawionej w toku wizytacji
dokumentacji, hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy losowo wybranych prac zaliczeniowych oraz
dyplomowych, przegladu infrastruktury dydaktycznej, jak rowniez spotkan irozmoéw
przeprowadzonych z Wtadzami Uczelni, pracownikami oraz studentami ocenianego kierunku
i przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcami.

Jednakze Uczelnia utrudnita przeprowadzenie oceny programowej, a w szczegolnosci zaszty
nastepujace okolicznosci:

e w spotkaniu z przedstawicielami nauczycieli akademickich, prowadzacymi zajecia na
ocenianym kierunku studidw i realizujgcymi badania naukowe, uczestniczyty osoby petnigce
w Uczelni funkcje kierownicze, co jest niezgodne z wytycznymi PKA;
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e na spotkanie z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcami

oferujgcymi praktyki zawodowe dla studentdw ocenianego kierunku, Uczelnia zaprosita takze

osoby, ktére sg jednoczesnie jej pracownikami, co jest niezgodne z wytycznymi PKA.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zafaczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,

uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.

2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie (ang. management)

Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek'2

Profil studiow praktyczny
Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) niestacjonarne
e nauki o zarzadzaniu ijakosci (dyscyplina

wiodgca): 145 ECTS / 80%
« ekonomia i finanse: 36 ECTS / 20%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS
konieczna do ukonczenia studiéw na danym
poziomie okreslona w programie studiow

6 semestrow / 181 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

900 godzin / 6 miesiecy / 20 ECTS
(wg informacji uzyskanych od Uczelni)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane
w ramach kierunku studiéow

. analityk biznesowy

. specjalista ds. administracji publicznej

. specjalista ds. bezpieczenstwa i higieny pracy
. specjalista ds. logistyki

. specjalista ds. marki i public relations

. specjalista ds. organizacji eventéw

. specjalista ds. rachunkowosci i finanséw

. specjalista ds. reklamy internetowej

. specjalista ds. sprzedazy

O oYU B WN K

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne

prowadzacych zajecia i studentow?

Liczba studentéw kierunku - 14
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb - 900 godzin

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej

do ukonczenia studiow na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

3 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.
4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéow
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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Liczba punktoéw ECTS objetych programem
studidow uzyskiwana w ramach zajec

z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentéw

76 ECTS

taczna liczba punktéw ECTS
przyporzadkowana zajeciom ksztattujacym
umiejetnosci praktyczne

180 ECTS

Liczba punktéw ECTS objetych programem
studidéw uzyskiwana w ramach zajec do
wyboru

60 ECTS
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okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej

Szczegotowe kryterium oceny programowej

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot
oceniajacy PKA®
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:

kryterium spetnione

koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie czesciowo
Kryterium 2. realizacja programu studidow: tresci

rogramowe, harmonogram realizacji programu .
prog ! g J! prog kryterium

studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

niespetnione

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegolnych semestréw ilat oraz
dyplomowanie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje iliczebnos¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiéw
oraz ich doskonalenie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 6. wspétpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym  w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studidéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 7. warunki isposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
iwejSciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 9. publiczny dostep do informaciji
o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

kryterium spetnione

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

kryterium spetnione
czesciowo

5 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdéw studidw réznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej istandardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Wyisza Szkota Biznesu — National Louis University z siedzibg w Nowym Sgczu (WSB-NLU) posiada
strategie na lata 2017-2025 (Zatgcznik do uchwaty Senatu WSB-NLU nr 06/2017/2018 z dnia
18.04.2018 r.) dostepng publicznie na stronach internetowych Biuletynu Informacji Publicznej.
Kierunek prowadzony jest od poczatku dziatalnosci Filii Uczelni w Tarnowie stad tez strategia bazuje
na doswiadczeniach z jego realizacji i koncepcja ksztatcenia kierunku zarzadzanie dobrze wpisuje sie
w strategie. Od poczatku roku akademickiego 2018/2019 kierunek realizowany jest na profilu
praktycznym.

Uczelnia przygotowata nastepujace specjalnosci:

specjalista ds. bezpieczenistwa i higieny pracy;
specjalista ds. marki i public relations;
specjalista ds. logistyki;

specjalista ds. administracji publicznej;

1
2
3
4
5. specjalista ds. reklamy internetowej;
6. specjalista ds. rachunkowosci i finanséw;
7. specjalista ds. sprzedazy;

8. analityk biznesowy;

9

specjalista ds. organizacji eventow.

Kierunek byt przypisany w 80% do dyscypliny nauki o zarzadzaniu ijakosci i w20% do dyscypliny
ekonomia i finanse, co jest zgodne z informacjami zawartymi w systemie POL-on.

WSB-NLU w Tarnowie prowadzi ksztatcenie tylko w formie niestacjonarnej. W ocenie ZO PKA profil
studentdow i absolwentow jest spdjny z koncepcjg ksztatcenia w zakresie zawodowego rynku pracy.
Kierunek nawigzuje do wzorcéw miedzynarodowych, poniewaz Uczelnia byta akredytowana przez
amerykanskg uczelnie NLU i kierunek zarzadzanie korzysta z wzorcéw tej uczelni.

Uczelnia wykorzystywata i wykorzystuje obecnie metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ podczas
ograniczen wynikajgcych z pandemii. Na dzien wizyty ZO PKA Uczelnia prowadzita zajecia na studiach
niestacjonarnych w formie zdalnej. Do prowadzenia studidw niestacjonarnych wykorzystywane jest
autorskie rozwigzanie informatyczne CloudA.

Warunkiem stworzenia systemu weryfikacji stopnia osiggniecia zaplanowanych efektéw uczenia sie
jest taka translacja efektéw uczenia sie PRK na poziom efektéw kierunkowych, by byty one zrozumiate
(trafne, specyficzne irealistyczne) oraz dostosowane do mozliwosci, jakie w ramach przedmiotéw
(modutéw) sg mozliwe do zastosowania. Rezygnacja z efektéw przedmiotowych ten zakres systemu
weryfikacji wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych osigganych przez studentéw zaburza
i w zdecydowany sposdb utrudnia, jesli nie uniemozliwia.

Kolejnym problemem, zdiagnozowanym w obszarze koncepcji, celéw iefektéw uczenia sie jest
powierzanie realizacji czesci efektow uczenia sie, w gtéwnej mierze efektéw zakwalifikowanych jako
kompetencje spoteczne, praktykom zawodowym, czy seminariom dyplomowym. Karty przedmiotu
praktyk zawodowych nie zawierajg elementéw spotecznych, a system weryfikacji stopnia osiggniecia
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efektdw uczenia sie poprzez samoocene, jak réwniez mozliwosci zaliczania praktyk na podstawie
doswiadczenia zawodowego lub realizowanej pracy zawodowej, co jest sprzeczne ze Stanowiskiem
interpretacyjnym nr 4/2020 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 2 lipca 2020 r. w sprawie
osiggania i weryfikacji efektéw uczenia sie przypisanych do praktyk zawodowych.

Problemem jest rowniez ustalenie, ze wszystkie przedmioty, realizowane w trakcie studidow
(z wyjatkiem modutu wprowadzajgcego w studiowanie) s3g zaliczone do ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne, co z jednej strony zwieksza nacisk na ksztattowanie efektdw uczenia sie zakwalifikowanych
do grupy umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych, z drugiej zas w wielu przypadkach (np. jezyk
obcy, etyka, matematyka, statystyka, myslenie krytyczne i kreatywne) nie spetnia wymogdw § 6 ust. 1
i 2 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studiéw
(t.j. Dz. U. 22021 r. poz. 661), gdyz te przedmioty, ktére ksztattujg umiejetnosci praktyczne powinny
by¢ prowadzone w warunkach wtasciwych dla danego zakresu dziatalnosci zawodowej oraz w sposéb
umozliwiajgcy wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentéw.

Na studiach | stopnia zauwazono nastepujgce braki:

P6S_WG przewiduje w zakresie wiedzy — perspektywy poznawczej izaleznosci — ze absolwent
W zaawansowanym stopniu zna wybrane fakty obiekty i zjawiska oraz dotyczace ich metody i teorie
wyjasniajace ztozone zaleznosci miedzy nimi, stanowigce podstawowg wiedze ogdlng z zakresu
dyscyplin naukowych tworzgcych podstawy teoretyczne oraz wybrane zagadnienia z zakresu wiedzy
szczegbtowe] wiasciwy dla programéw studidw, aw przypadku studiow o profilu praktycznym —
rowniez zastosowania praktyczne tej wiedzy dziatalnosci zawodowej zwigzanej zich kierunkiem.
Uczelnia przetozyta ten efekt na 10 efektow kierunkowych, w tym 6 zwigzanych z wiedzg: W_19_1:
Student/Stuchacz interpretuje zaawansowane koncepcje cztowieka oraz ujecia teorii motywacji;
realizowany w ramach: zarzgdzania zasobami ludzkimi; W_20_1: Student/Stuchacz wyjasnia pojecie
kultury organizacji i ilustruje jej wptyw na sprawnosc¢ dziatalnosci zespotowej, realizowany w ramach:
zachowarn organizacyjnych i zarzqdzania zasobami ludzkimi; W_21_1: Student/Stuchacz ma wiedze
specjalistyczng w okreslonym obszarze funkcjonalnym organizacji (w powigzaniu ze studiowanag
specjalnoscia), realizowany w ramach: przedmiotu specjalnosciowego (nie opisany poza przypisaniem
efektow uczenia sie); W_3_1: Student/Stuchacz wyjasnia zasady i zaawansowane koncepcje teorii
ekonomii odnosnie funkcjonowania rynku oraz gospodarowania w warunkach ograniczonych
zasobow, realizowany wramach: ekonomii menedzerskiej, podstaw ekonomii; W_62_1:
Student/Stuchacz ma podstawowg wiedze o cyklu zycia systemdéw informatycznych, realizowany
w ramach: systemdw informatycznych; oraz W_8_1: Student/Stuchacz posiada ugruntowang wiedze
z zakresu podstawowych metod matematycznych, realizowany w ramach: wstepu do matematyki
wyzszej.

Ponadto w zakresie zastosowan praktycznych: W_1_1: Student/Stuchacz posiada rozszerzong wiedze
na temat psychologii jako nauki, zna terminologie uzywang w psychologii, jej miejsce w systemie nauk
irelacji do innych nauk, realizowane wramach: wprowadzenia do psychologii; W_10_1:
Student/Stuchacz posiada zaawansowang wiedze o metodach i narzedziach technik informacyjno-
komunikacyjnych, realizowane w ramach: narzedzi informatyki, projektu licencjackiego, systemow
informatycznych, komunikacji interpersonalnej; W_11_1: Student/Stuchacz w zaawansowanym
stopniu zna powszechnie uzywane metody statystyczne inarzedzia informatyczne gromadzenia,
analizy i prezentacji danych, realizowane w ramach: badarn marketingowych, projektu licencjackiego,
narzedzi informatyki, statystyki; W_12_1: Student/Stuchacz definiuje w zaawansowanym stopniu
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konstytutywne atrybuty przedsiebiorstwa oraz organizacji nalezagcych do sektora publicznego,
realizowane w ramach: podstaw organizacji; W_13_1: Student/Stuchacz wyjasnia w zaawansowanym
stopniu kluczowe koncepcje teorii przedsiebiorstwa odnosnie powstawania, funkcjonowania,
przeksztatcania irozwoju organizacji gospodarczych, realizowane w ramach: podstaw organizacji;
W _14 1: Student/Stuchacz identyfikuje ipoddaje zaawansowane] analizie obszary funkcjonalne
przedsiebiorstwa i relacje miedzy nimi, takze w powigzaniu z wtasnymi doswiadczeniami w srodowisku
pracy, realizowane w ramach: podstaw organizacji, podstaw marketingu; W_15_1: Student/Stuchacz
zna role ifunkcje organizacyjne, realizowane wramach podstaw organizacji; W_17_1:
Student/Stuchacz zna zaawansowane metody badan w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci
przedsiebiorstwa: badania rynku, analizy finansowej, poziomu jakosci produktdéw itd., realizowany
w ramach: podstaw marketingu, rachunkowosci finansowej, zarzgdzania jakoscig, zarzgdzania
projektami, badan marketingowych, podstaw finanséw; W_18_1: Student/Stuchacz objasnia i ilustruje
znaczenie norm istandardéw w poszczegolnych obszarach dziatalnosci (standardy rachunkowosci,
normy pracy, systemy norm jakosci itp.), realizowanych w ramach: rachunkowosci finansowej,
zarzgdzania jakosciqg, zarzqdzania projektami, zarzqdzania zasobami ludzkimi. W_2_1:
Student/Stuchacz w zaawansowanym stopniu zna i rozumie przepisy prawa regulujgce funkcjonowanie
jednostki i podmiotéw gospodarczych w spoteczenstwie, realizowanych w ramach: podstaw prawa,
W_7_1: Student/Stuchacz zna irozumie w zaawansowanym stopniu zasady ikryteria stuzgce
rozwigzaniu probleméw oraz zna rdézinorodne metody kreatywnego myslenia, realizowanych
w ramach: myslenia kreatywnego.

Sposob translacji efektdw uczenia sie i zaplanowanych przez Polskg Rame Kwalifikacji na efekty uczenia
sie kierunkowe niekiedy obejmuje realizacje w ramach jednego przedmiotu, co przypomina efekt
dotyczacy zajec. Podziat efektéw uczenia sie PRK na wiele efektéw kierunkowych moze by¢ powodem
istotnych zaburzen w realizacji kompletu efektéw uczenia sie przewidzianych w rozporzadzeniu
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z 2018 r.

Studia pierwszego stopnia w 80% zostaty przypisane do nauk o zarzadzaniu jakosci, zas w 20% do
ekonomii ifinansdw. Zaskakuje zatem, ze wramach kompetencji zwigzanych z wiedzg nie s3
realizowane tresci z takich przedmiotdw, jak podstawy zarzqdzania czy podstawy organizacji.

Kompetencja P6S WK przewiduje znajomos¢ przez absolwentdw: fundamentalnych dylematow
wspotczesnej cywilizacji, podstawowych ekonomicznych, prawnych, etycznych i innych uwarunkowan
roznych rodzajéw dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kierunkiem studidw, w tym: podstawowe
pojecia i zasady zakresu ochrony wtasnosci przemystowej prawa autorskiego oraz podstawowe zasady
tworzenia i rozwoju réznych form przedsiebiorczos¢. Uczelnia dokonata translacji tej kompetencji na
7 kompetencji kierunkowych: W_16_1: Student/Stuchacz wyjasnia role iznaczenie struktur
organizacyjnych i przepiséw organizacyjnych dla funkcjonowania organizacji w jej otoczeniu w ramach
podstaw organizacji; W_231 1: Student/Stuchacz zna irozumie fundamentalne dylematy
wspotczesnej cywilizacji w ramach: wprowadzenia do studiéw; W_25 1: Student/Stuchacz zna
i rozumie zasady tworzenia irozwoju roinych form przedsiebiorczosci oraz zna metodyke
projektowania struktur organizacyjnych oraz implementacji ich wzorcow w ramach: systemow
informatycznych; W_4_1: Student/Stuchacz identyfikuje relacje miedzy podmiotami gospodarczymi
ainnymi instytucjami spotecznymi tworzacymi ich otoczenie w skali krajowej i miedzynarodowej
w ramach: podstaw ekonomii; W_5_1: Student/Stuchacz wyjasnia geneze nauk o zarzadzaniu iich
rozwdj w kontekscie rozwoju gospodarczego wramach: podstaw zarzgdzania; W_6_1:
Student/Stuchacz charakteryzuje funkcje kierowania ludzmi w kontekscie typu organizacji i zasiegu jej
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dziatania w ramach: podstaw zarzgdzania; W_9_1: Student/Stuchacz zna zaawansowane sposoby
pozyskiwania danych iinformacji oraz zna zasady korzystania ztych zasobdw z poszanowaniem
wiasnosci intelektualnej w ramach: projektu licencjackiego oraz pozyskiwania informacji i ochrony
wtasnosci intelektualnej.

W zakresie umiejetnosci wykorzystania wiedzy — rozwigzywania problemoéw i wykonywania zadan
efekt oznaczony P6S_UW przewiduje, ze absolwent powinien wykorzystywac posiadang wiedze do
formutowania irozwigzywania ztozonych inietypowych problemdédw oraz wykonywaé¢ zadania
warunkach nie w petni przewidywalnych poprzez witasciwy dobry Zrédet informacji z nich
pochodzacych, dokonywanie oceny, krytycznej analizy i syntezy, jak rdwniez dobdr oraz stosowanie
wifasciwych metod inarzedzi, wtym zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych.
Ponadto powinien wykorzystywa¢ posiadang wiedze — formutowaé rozwigzywac¢ problemy oraz
wykonywac zadania typowe dla dziatalnosci zawodowe] zwigzanej z kierunkiem studiéw. Ten efekt
zostat rozpisany w postaci 20 efektéw kierunkowych. U_1_1: Student/Stuchacz potrafi dokonaé
obserwacji i interpretacji zjawisk psychologicznych; analizuje powigzania pomiedzy réznymi obszarami
aktywnosci cztowieka w ramach: wprowadzenia do psychologii; U_10_1: Student/Stuchacz potrafi
dobra¢ wtasciwe metody inarzedzia zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych
w ramach: projektu licencjackiego inarzedzi informatyki; U_11 1: Student/Stuchacz potrafi
zastosowac¢ odpowiednie metody inarzedzia statystyczne wspomagajace procesy podejmowania
decyzji wramach: statystyki; U_13_1: Student/Stuchacz umie zastosowaé wiedze specjalistyczng
i wykorzystaé jg do wspodtpracy z innymi obszarami funkcjonalnymi organizacji w typowych sytuacjach
profesjonalnych. Te kompetencje realizowane sg w ramach: podstaw marketingu, rachunkowosci
zarzqdczej, zarzqdzania jakosciq, zarzqdzania projektami, zarzqdzania zasobami ludzkimi, badan
marketingowych, systemdéw informatycznych i podstaw finanséw; U_14_1: Student/Stuchacz umie
przeprowadzi¢ analize oraz zaprognozowaé poziom idynamike wybranych wielkosSci i miernikéw
osiaggnie¢ organizacji w ramach: podstaw finansow, badari marketingowych, zarzgdzania zasobami
ludzkimi, zarzgdzanie projektami, zarzqdzania jakoscig, rachunkowosci finansowej ipodstaw
marketingu; U_15_1: Student/Stuchacz posiada umiejetnosé postugiwania sie przepisami prawa oraz
systemami znormalizowanymi przedsiebiorstwa (rachunkowosci, bhp itp.) w celu uzasadniania
konkretnych dziatan w ramach: rachunkowosci, zarzqdzania jakosciq i zarzqdzania zasobami ludzkimi;
U_16_1: Student/Stuchacz potrafi uzy¢ metod inarzedzi stuzgcych do opisu ianalizy otoczenia
organizacji wramach: ekonomii menadzerskiej i zarzqdzanie zasobami ludzkimi; U_17_1:
Student/Stuchacz ma umiejetno$¢ przewidywania zachowan cztonkéw organizacji, analizy ich
motywodw i wptywania na nie w okreslonym zakresie w ramach: zarzqdzania projektami, zarzqdzania
zasobami ludzkimi oraz zachowar organizacyjnych; U_2_1: Student/Stuchacz potrafi interpretowad
przepisy prawa regulujgce funkcjonowanie jednostki i podmiotéw gospodarczych w spoteczenstwie
w ramach: podstaw prawa; U_20 1: Student/Stuchacz potrafi zastosowaé odpowiednie metody,
narzedzia analityczne isystemy informatyczne wspomagajgce procesy podejmowania decyzji,
w ramach: projektu licencjackiego i systemow informatycznych; U_21_1: Student/Stuchacz posiada
umiejetnos¢ stosowania wiedzy teoretycznej w okreslonym obszarze funkcjonalnym organizacji i bycia
specjalista wtym zakresie (w powigzaniu ze studiowang specjalnoscig) w ramach: przedmiotu
specjalnosciowego; U_23 1: Student/Stuchacz ma 3$wiadomos$¢ koniecznosci samodzielnego
zdobywania i doskonalenia wiedzy specjalistycznej oraz umiejetnosci profesjonalnych w ramach:
przedmiotu specjalnosciowego; U_3_1: Student/Stuchacz wykorzystuje wiedze z zakresu ekonomii
w wybranych aspektach zycia zawodowego i osobistego w ramach: ekonomii menadzerskiej, podstaw
ekonomii; U_4_1: Student/Stuchacz potrafi efektywnie zarzgdzaé powierzonymi zasobami ludzkimi,
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materialnymi, finansowymi iinformacyjnymi wcelu rozwigzywania ztozonych i nietypowych
problemdéw oraz wykonywania zadarn w warunkach nie w petni przewidywalnych w ramach praktyki;
U_5_1: Student/Stuchacz potrafi dokonywac obserwacji zjawisk i proceséw w organizacji, opisywac je,
analizowac i interpretowac, stosujgc podstawowe ujecia i pojecia teoretyczne w ramach: podstaw
marketingu, zarzgdzania projektami, systemow informatycznych, podstaw zarzgdzania, podstaw
finansow, podstaw organizacji; U_7_1: Student/Stuchacz umie formutowac ianalizowaé ztozone
i nietypowe problemy oraz potrafi zaprojektowac rozwigzania tych probleméw w ramach: systemdw
informatycznych; U_70_1: Student/Stuchacz potrafi wykona¢ analize sposobu funkcjonowania
systemu informatycznego i ocenié istniejgce rozwigzania informatyczne w odniesieniu do ich cech
funkcjonalnych oraz dokona¢ wstepnej oceny ekonomicznej podanego rozwigzania w ramach:
systemoéw informatycznych; U_71_1: Student/Stuchacz potrafi sformutowaé specyfikacje prostego
systemu informatycznego w odniesieniu do sprzetu, oprogramowania systemowego icech
funkcjonalnych aplikacji w ramach: systemow informatycznych; U_8 1: Student/Stuchacz potrafi
postugiwac sie metodami matematycznymi stosowanymi przy rozwigzywaniu typowych i nietypowych
probleméw przypisano do: wstepu do matematyki wyzszej; U_9_1: Student/Stuchacz potrafi znalez¢
i selekcjonowaé potrzebne informacje do analizowania probleméw zgodnie z prawem ochrony
wiasnosci intelektualnej w ramach: pozyskiwania informacji i wtasnosci intelektualne;j.

W translacji dwéch przypadkach: U 7 1 iU_8 1 pominieto kontekst ,nie w petni przewidywalny”,
natomiast U_9 1 powinien by¢ skutkiem translacji efektu P6S_WK, a U_23 1 powinien by¢ skutkiem
translacji efektu P6S_UU.

Ponadto generalnie ten efekt opisuje umiejetnosci w zakresie wykorzystania wiedzy — rozwigzywania
probleméw i wykonywania zadan. Polska Rama Kwalifikacji w kontekscie stosowanie wtasciwych
metod inarzedzi wymienia ,w tym zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych”,
natomiast Uczelnia w gtdwnej mierze odnosi sie tu do realizacji tych kompetencji do kwestii
informatycznych (czy okotoinformatycznych) zaréwno w interpretacji efektu PRK, jak réwniez
przypisanych przedmiotdw, co jest sprzeczne z dyscyplinami, do ktérych kierunek zostat przypisany.

P6S_UK obejmuje umiejetnosci absolwentdow zakresie komunikowania sie z otoczeniem z uzyciem:
specjalistycznej terminologii, brania udziatu w debacie — przedstawiania i oceniania réznych opinii
i stanowisk oraz dyskutowanie o nich, a ponadto postugiwania sie jezykiem obcym na poziomie B2
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego. Ten efekt zostat przetransponowany na
U_12_1: Student/Stuchacz potrafi efektywnie komunikowa¢ sie z otoczeniem w jezyku polskim lub
obcym na poziomie B2, wtym wystepowaé publicznie ibra¢ udziat w debatach zuzyciem
specjalistycznej terminologii. Jego wdrozenie jest przewidziane wramach: komunikacji
interpersonalnej, praktyki oraz jezyka obcego Sredniozaawansowanego.

Takie przepisanie tego efektu uczenie sie do weryfikacji w zakresie praktyk czy wytgcznie zajec z jezyka
obcego nie zapewnia osiggniecia tej kompetencji.

P6S_UO przewiduje, ze absolwent potrafi planowaé i organizowa¢ prace indywidualng oraz w zespole
jak rowniez wspodtdziata¢ zinnymi osobami wramach prac zespotowych takze o charakterze
interdyscyplinarnym. Kompetencje opisane w tym zakresie zostaty przetransponowana na 3 efekty
kierunkowe: U_18_1: Student/Stuchacz potrafi wspdtdziata¢ w projektach wprowadzajgcych okreslone
zmiany w organizacji realizowane w ramach: zarzqdzania projektami; U_19_1: Student/Stuchacz umie
planowac i zarzgdza¢ czasem wtasnym oraz w przedsiewzieciach zespotowych realizowane w ramach:
praktyk oraz zarzqdzania projektami; U_22_ 1: Student/Stuchacz jest gotéw do organizowania
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i kierowania pracg zespotéw (projektowych, zadaniowych itp.) i organizacji w Srodowisku pracy i poza
nig, realizowane w ramach: zarzqdzania projektami.

Realizacja tych kompetencji w zarzqdzaniu projektami sprowadza sie do: rozpatrzenia studium
przypadku oraz wyktadu konwersatoryjnego, zas sposéb sprawdzenia stopnia osiggniecia: U_18 1 —
studium przypadku, U_19 1 — zadanie ¢wiczeniowe, U_22 1 (gotow do organizowania i kierowania
pracg zespotéw (projektowych, zadaniowych itp.) i organizacji w srodowisku pracy i poza nig ) — test
zadan zamknietych oraz zadanie ¢wiczeniowe.

PS6_UU to kompetencja zwigzania z uczeniem sie — planowaniem wfasnego rozwoju i rozwoju innych
0s6b. Absolwent powinien umie¢ samodzielnie planowad i realizowac wtasne uczenie sie przez cate
zycie. Ta kompetencja zostata przetransponowana na: U_6_1: Student/Stuchacz potrafi twdrczo
podejmowacé prace nad wiasnym rozwojem osobowym i zawodowym oraz dziatania na rzecz uczenia
sie przez cate zycie i powierzona realizacji w ramach: wprowadzenia do studiow. Przewidziano 9 godzin
wykfadu i21 godzin projektu (czyli w grupach o liczebnosci nie ograniczonej), a przekonanie
o koniecznosci planowania i realizowania wtasnego uczenia sie przez cate zycie powierzono wyktadowi
informacyjnemu i metodzie projektu, zas kontrole stopnia osiggniecia tego efektu testowi zadan
zamknietych i wypowiedzi na forum — zadaniu ¢wiczeniowemu. Ta kompetencja powinna w wyniku
studiowania mocno zakorzeni¢ sie w umystach studentéw, a potem absolwentéw, gdy oczekujemy jej
przejawéw w okresie catego zycia (przynajmniej zawodowego).

Kompetencje spoteczne opisujg do czego gotdéw jest absolwent. | tak P6S_KK okresla gotowosé do
krytycznej oceny posiadanej wiedzy iodbieranych tresci, uznawania znaczenia wiedzy
w rozwigzywaniu problemoéw poznawczych i praktycznych oraz zasiegania opinii ekspertow przypadku
trudnosci z samodzielnym rozwigzaniem problemu. Tu Uczelnia zaprojektowata doktadnie: K_1_1:
Student/Stuchacz jest przygotowany do krytycznej analizy poglgdéw wtasnych i innych oséb oraz umie
stworzy¢ kulture organizacyjng promujgcg kreatywne myslenie — do realizacji w ramach: komunikacji
interpersonalnej, myslenia  krytycznego ikreatywnego, projektu licencjackiego; K_2_1:
Student/Stuchacz jest gotéw do krytycznej oceny posiadanej wiedzy i odbieranych tresci -— do realizacji
w ramach: pozyskiwania informacji i ochrony wtasnosci intelektualnej, podczas ktérego studenci
zapoznajg sie z ochrong wtasnosci intelektualnej oraz z systemami wyszukiwania informacji i nowych
form komunikacyjnych Internetu; K_84 1: Student/Stuchacz jest gotow do uznawania znaczenia
wiedzy w rozwigzywaniu problemow poznawczych i praktycznych oraz zasiegania opinii ekspertow
w przypadku trudnosci z samodzielnym rozwigzaniem problemu — do realizacji w ramach: projektu
licencjackiego.

K_1 1 nie wpisuje sie w przypisane przedmioty w kontekscie tresci przedmiotéw dwadch z trzech
wymienionych przedmiotéw, K_2_1 — nie wpisuje sie w tresci przedmiotu, K_84 1 — na tym etapie
ksztattowanie tej kompetencji jest nieco pdine.

P6S KO ma na celu wypracowanie gotowosci do wypetnia zobowigzan spotecznych,
wspotorganizowania dziatalnosci na rzecz srodowiska spotecznego, inicjowania dziatania na rzecz
interesu publicznego oraz myslenie i dziatania w sposdb przedsiebiorczy. Te kompetencje Uczelnia
przetozyta na dwie: K 3 1: Student/Stuchacz jest gotéow do myslenia idziatania w sposdb
przedsiebiorczy, inicjowania dziatan na rzecz interesu publicznego oraz wypetniania zobowigzan
spotecznych iwspodtorganizowania dziatalnosci na rzecz Srodowiska spotecznego, realizowane
w ramach: zarzgdzania projektami (zaliczenie poprzez zadanie éwiczeniowe), podstaw ekonomii
(zaliczenie: burza mdzgdw, metoda cwiczeniowa, metoda okrggtego stotu, sytuacyjna, wyktad
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informacyjny, wyktad problemowy), oraz K_4_1: Student/Stuchacz jest przygotowany do wziecia
odpowiedzialnosci za powierzone mu zadania przed wspdétpracownikami, realizowane w ramach:
zarzgdzania projektami (zaliczenie poprzez zadanie ¢wiczeniowe), zachowan organizacyjnych
(zaliczenie — test zadan zamknietych, zadanie ¢wiczeniowe).

Bezposrednio z tresci przedmiotéw, ktére powinny realizowaé K_3_1 i K_4_1 nie wynikajg zaréwno
dziatania imyslenia przedsiebiorcze, jak iinicjowanie dziatan na rzecz interesu publicznego,
wypetnienie zobowigzan spotecznych, wspodtorganizowanie dziatalnosci na rzecz $rodowiska
spofecznego itd., co nie oznacza, ze takie tresci nie moga by¢ realizowane niemniej dla pewnosci
realizacji te tematy powinny by¢ wpisane do tresci programowych i opisu przedmiotu.

P6S_KR — kompetencje zwigzane z rolg zawodowg — niezaleznoscig i rozwojem etosu. Absolwent
powinien byé przygotowany do odpowiedzialnego petnienia rél zawodowych, w tym przestrzegania
zasad etyki zawodowej i wymagania tego od innych oraz dbatosci o dorobek itradycje zawodu.
Uczelnia zaplanowata w tym zakresie efekt kierunkowy K_5 1: Student/Stuchacz ma $wiadomos¢
odpowiedzialnego petnienia rél zawodowych, wtym przestrzegania zasad etyki zawodowej
i wymagania tego od innych. W tym zakresie Uczelnia oczekuje, ze praktyki uksztattujg te kompetencje.

Uczelnia pomineta kwestie dbatosci o dorobek i tradycje zawodu. Obarczanie praktyk obowigzkiem
uksztattowania tych kompetencji u studentéw jest nadmiarowe i mato realistyczne.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1°
Kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia kierunku zarzadzanie sg zgodne ze strategig Uczelni oraz mieszczg sie
w dyscyplinie wiodgcej nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz dyscyplinie pomocniczej ekonomia i finanse,
do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, uwzgledniajg postep w obszarach dziatalnosci
zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla kierunku oraz sg zorientowane na potrzeby otoczenia
spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy.

Przyjety przez Uczelnie system przekfadania tresci kompletu efektéw uczenia sie, enumeratywnie
wymienionych w rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r.
w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6-8
Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2218) oraz w rozporzadzeniu Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studidw polega na stworzeniu na bazie
kompletnych efektéw uczenia sie efektéow kierunkowych. Translacja tresci efektéw dla danego
poziomu (6 lub 7) w postaé¢ efektéw kierunkowych zazwyczaj zawiera pewne zmiany tresci,
urealniajace je / dostosowujace je do programowanego kierunku, lecz nie moze zaniedbywacé catosci
efektow (nie moze pomijaé / wykluczaé czesci efektow). W tym zakresie Uczelnia popetnita szereg
bteddw, polegajacych na pominieciu czesci zakresu efektdw uczenia sie, zaplanowanych w PRK.

5W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw réznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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Odstgpienie przez Uczelnie od dekompozycji efektéw kierunkowych na efekty przedmiotowe /
modutowe spowodowato, ze zapisy efektow kierunkowych w ramach poszczegdélnych przedmiotéw /
modutdéw sg bardzo ogdlnikowe i nie wskazujg na konkretne tresci przedmiotu, ktdére: (1) realizujg dany
efekt uczenia sie, (2) wskazujg na konkretne sposoby weryfikacji stopnia osiggniecia danego efektu,
(3) umozliwiajg poprzez potaczenie z pozostatymi efektami przedmiotowymi sprawdzenie, czy efekt
kierunkowy zostat w sposéb kompletny zrealizowany.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
Zalecenia
Zaleca sie:

1. Ustalenie dla efektow kierunkowych uczenia sie stosownych efektow realizowanych
i weryfikowanych w ramach zajec¢.

2. Dostosowanie kierunkowych iprzedmiotowych efektdw uczenia sie do zapisow efektow
uczenia sie PRK (przewidzianych przez rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektow uczenia sie dla
kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji).

Kryterium 2. Realizacja programu studidéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Uczelnia buduje swoje programy w oparciu o raporty specjalistyczne odnosnie $wiatowego rynku
pracy. Koncepcja kierunku zarzadzanie na pierwszym stopniu studidw ma szczegétowe odniesienie do
praktyki zarzadzania — zaréwno w realizacji przedmiotéw kierunkowych, jak ispecjalnosciowych.
Koncepcja Uczelni sprowadza sie do tego by tresci ksztatcenia dostarczaty przede wszystkim wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych, budujacych solidne podstawy przydatne do podejmowania
pracy w otoczeniu gospodarczym. Inicjatorem zmian w programach nauczania jest srodowisko
gospodarcze, a w szczegblnosci Sadecka Izba Gospodarcza. Uczelnia na biezgco konsultuje swoje
programy i przekazywane tresci z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Uwzgledniajac konstrukcje efektdw uczenia sie przyporzadkowanych do kierunku oraz brak
przedmiotowych / modutowych efektow uczenia sie, cze$é tresci programowych formalnie nie zawiera
tresci zgodnych z efektami uczenia sie lub wskazujgcych na te efekty w logice przedmiotu. Taki stan
rzeczy nie wyklucza mozliwosci operacyjnego dostosowania narracji w ramach prezentacji tresci
przedmiotowych do realizacji konkretnego efektu lub zestawu efektdw uczenia sie, natomiast nie
zapewnia formalnie realizacji tych tresci w sytuacji zmiany prowadzgcego zajecia bgdZ powierzania
zaje¢ wielu osobom.

Plan studidw oraz harmonogram realizacji programu nauczania na kierunku zarzadzanie na studiach
niestacjonarnych pierwszego stopnia obejmuje tgcznie 1800 godz. zaje¢, podzielonych na szes¢
semestréw. W pierwszym semestrze realizowanych jest siedem przedmiotéw, w dominujacej mierze
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wyktaddéw (99 godz.), ¢wiczen (60 godz.), projektow (36 godz.) i laboratoriéw (15 godz.), wymagajacych
naktadu pracy ekwiwalentnego 31 ECTS. W drugim semestrze realizowanych jest szes¢ przedmiotow,
w tym wyktadéw (75 godz.), ¢wiczen (60 godz.), projektéw (15 godz.) ilaboratoriow (39 godz.),
wymagajacych naktadu pracy ekwiwalentnego 30 ECTS. W trzecim semestrze realizowanych jest sze$¢
przedmiotow, w dominujgcej mierze wyktadéw, wtym jeden kurs specjalnosciowy (105 godz.)
i cwiczen (75 godz.), wymagajgcych naktadu pracy ekwiwalentnego 30 ECTS. W czwartym semestrze
realizowanych jest pie¢ przedmiotéw, wtym 2 kursy specjalnosciowe, w dominujgcej mierze
wyktaddw (75 godz.), ¢wiczen (60 godz.) oraz laboratorium (15 godz.) wymagajgcych naktadu pracy
ekwiwalentnego 30 ECTS. W pigtym semestrze realizowanych jest pie¢ przedmiotéw, w tym 2 kursy
specjalnosciowe, w dominujgcej mierze wyktaddw (75 godz.), ¢wiczen (45 godz.), projektu (15 godz.)
oraz laboratorium (15 godz.) wymagajgcych naktadu pracy ekwiwalentnego 30 ECTS. Semestr szdsty
obejmuje praktyki 900 godz. oraz projekt licencjacki 930 godz., co jest rowne naktadzie pracy
w wymiarze 30 ECTS. Liczba egzamindw, zaliczen, zaliczerh na prawach egzaminu w kazdym semestréow
jest podobna za$ semestr szésty koniczy sie wytgcznie zaliczeniami. Takie utozenie harmonogramu
studidw jest logiczne, oparte o harmonijny i logiczne narastanie wiedzy.

Liczba punktéw ECTS potrzebna do zakonczenia studidw w systemie szesciu semestralnym wynosi 181,
zadeklarowana przez Uczelnie w raporcie samooceny liczba punktow ECTS, ktdrg student musi uzyskac
w ramach zaje¢ prowadzonych zbezposrednim udziatem nauczycieli akademickich iinnych
prowadzacych zajecia dla studiéw niestacjonarnych wynosi 76, co stanowi 42%. Uczelnia prowadzi
zajecia z wykorzystaniem systemu CloudA (Cloud Academy). Jest to nowoczesny system informatyczny,
bedacy m.in. innowacyjng platforma ksztatcenia na odlegto$¢, umozliwiajaca studiowanie i ksztatcenie
ustawiczne z kazdego miejsca na Swiecie za pomocg dowolnego urzadzenia mobilnego. W materiatach
reklamowych Uczelni jako zalete podnosi sie prowadzenie wszystkich zaje¢ z wykorzystaniem metod
i technik nauczania na odlegtos¢: ,,Zajecia zaréwno na jednolitych studiach magisterskich, jak i na i Il
stopniu prowadzone sg wedtug formuty RealTime Online. Wszystkie zajecia odbywaja sie w czasie
rzeczywistym za pomocg modutu multitransmisji i dedykowanej dla naszej uczelni platformy
CloudA™.” Studenci na spotkaniu potwierdzili, Ze wszystkie zajecia dobywajg sie w sposdb zdalny,
natomiast w przesztosci ¢wiczenia odbywaty sie w Uczelni. Uczelnia nie dostarczyta innych dowoddéw
na to, ze zajecia w tych rozmiarach dobywajg sie w kontakcie, np. nie dostarczyta terminéw zjazdoéw
studentdéw studiow niestacjonarnych.

Liczba punktéw ECTS przypisana do zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniu zawodowym
wynosi 180 co oznacza, ze 99% zaje¢ ma charakter praktyczny. Jedynym przedmiotem, ktdéry nie ma
charakteru praktycznego jest wprowadzenie do studiow wyzszych. § 6 pkt.1i 2 rozporzadzenia Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studidw reguluje uwarunkowania
jakie muszg byc¢ spetnione przypadku zajec¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne. Tak zajecia,
przewidziane w programie studiow o profilu praktycznym, sg prowadzone: (1)w warunkach
wtasciwych dla danego zakresu dziatalnosci zawodowej, (2) w sposéb umozliwiajgce wykonywanie
czynnosci praktycznych przez studentéw. W takim przypadku ksztatcenie na odlegtosc nie jest mozliwe,
gdyz §12 pkt. 2 przywotanego rozporzadzenia stanowi, ze w przypadku zaje¢ ksztattujgcych
umiejetnosci praktyczne metody itechniki ksztatcenia na odlegtos¢ mogg by¢ wykorzystywane
pomocniczo.

Z zestawienia wielu watpliwosci co do liczby zaje¢ mierzonych pkt. ECTS odbywajgcych sie w kontakcie
z nauczycielem akademickim iprawie petnym pokryciem charakterem praktycznych zajec
konstytuujacych caty program studiéw nalezy wnioskowaé, ze system prowadzenia zajec jest
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niewtasciwy, gdyz w przypadku studidw niestacjonarnych 58% zaje¢, ktére odbywajg sie
z wykorzystaniem metod itechnik ksztatcenia na odlegto$¢ nie mogg ksztattowa¢ umiejetnosci
praktycznych. Ponadto prowadzenie zajec¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢
zgodnie z§12 pkt. 1.5 przywotanego rozporzadzenia wskazuje, ze przeprowadzanie zaliczen
i egzamindw konczacych okreslone zajecia odbywa sie w siedzibie uczelni lub w jej filii. Tymczasem
wszystkie egzaminy odbywajg sie w systemie CloudA, podobnie zaliczenia.

§ 13 przywofanego rozporzadzenia wskazuje, ze liczba punktéw ECTS, jaka moze by¢ uzyskana
w ramach ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$é nie moze by¢ wieksza
niz 50% punktow ECTS koniecznych do ukorczenia studidw na danym poziomie. W tym przypadku ten
warunek nie jest spetniony dla studiéw niestacjonarnych.

Uczelnia umozliwia wybdr zaje¢ wycenionych na 60 ECTS (33%) — kurs specjalnosciowy, projekt
licencjacki i praktyke zawodowgq. Kursy specjalnosciowe obejmujg 30 godz. wyktadéw, 105 godz. pracy
wiasnej oraz 15 godzin przewidzianych na konsultacje i egzamin, wycenione sg zatem na 6 ECTS
i obejmujg spory zakres tematyki doskonalgcej wiedze i umiejetnosci studentéw, studiujgcych na
kierunku rdéine specjalnosci. Projekt licencjacki wyceniony jest w wysitku studenta na 10 ECTS,
natomiast praktyka na 20 ECTS. Poniewaz w ramach programu studidw student wybiera 5 kursow
specjalnosciowych, umozliwiajacych osiggniecie wiedzy i umiejetnosci z naktadem sumarycznym pracy
30 ECTS, zatem przedmioty do wyboru sg faktycznie wycenione na 60 ECTS.

Plan studidw obejmuje zajecia poswiecone ksztatceniu w zakresie znajomosci co najmniej jednego
jezyka obcego. Ksztattowania znajomosci jezyka obcego realizowane jest przez trzy moduty /
przedmioty: jezyk obcy 1, 2, kazdy wyceniony na 3 ECTS, komunikacje interpersonalnq oraz praktyki.

Uczelnia deklaruje, ze program studidw obejmuje zajecia obejmujgce nakfad pracy studenta
w wymiarze 9 ECTS z dziedziny nauk humanistycznych do ktérych zaliczono: myslenie krytyczne
i kreatywne (3 ECTS) oraz jezyk obcy (min. 6 ECTS). Jezyk obcy nie moze by¢ uznany za przedmiot
ksztattujgcy wiedze z dziedziny nauk humanistycznych, gdyz nie jest jezykoznawstwem, a w zakresie
tematyki nie przekazuje innych tresci poza tresciami zwigzanymi z ksztattowaniem kompetencji
jezykowych. Student zatem nie jest za poznawany z tradycjg literackg danego jezyka, materialng
i duchowa kulturg nosicieli jezyka itd.

Uwzgledniajgc powyzsze nalezy stwierdzi¢, ze Uczelnia nie spetnia wymogdw zakresie: ksztatcenia na
odlegtos¢ przedmiotéw ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne w dopuszczalnym wymiarze,
ksztatcenia kompetencji jezykowych na wymaganym poziomie oraz zapewnienia tresci przedmiotéw
humanistycznych w wymiarze 9 ECTS. Ponadto watpliwosci budzi liczba godzin zaje¢ prowadzonych
z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia.

Uczelnia stosuje szeroki wachlarz metod dydaktycznych oraz narzedzi, aby mdc osiggnac efekty uczenia
sie. Ksztafcenia oparte jest na warsztatach, studium przypadku oraz na metodyce projektu w celu
potozenia maksymalnego nacisku na praktyczne aspekty ksztatcenia. Podstawg systemu ksztatcenia na
odlegtos¢ jest Platforma CloudA. Podstawowe formy realizacji ksztatcenia to: wykfad, ¢wiczenia,
laboratorium oraz projekt. Ponadto istotng role w ksztatceniu odbywajg praktyki zawodowe. Wsréd
metod dydaktycznych czesto stosowane sg metody: burzy mdzgdw, ¢wiczeniowa, okragtego stotu,
sytuacyjna, jak rowniez: wyktad informacyjny, problemowy, studium przypadku czy pokazy. Poprzez
réoznorodnosc¢ i specyfike metod ksztatcenia Uczelnia dgzy do zwiekszenia skutecznosci opanowania
przez studentéw efektéw uczenia sie. W doborze tych metod uwzgledniane sg najnowsze osiggniecia
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dydaktyki akademickiej, jak rowniez starannie dobrane s$rodki i narzedzia dydaktyczne wspomagajgce
osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie.

Wszystkie wyktady sy nagrywane idostepne offline dla studentéw. Zastosowane rozwigzania
informatyczne, oparte na technologii chmury publicznej iobliczeniowej, zapewniajg dostep do
zasobow bibliotecznych i software Uczelni niezaleznie od lokalizacji (czy jest to laboratorium na Uczelni
czy tez inne miejsce).

Duzy udziat metod aktywizujacych powoduje, ze studenci sg zachecani do samodzielnosci i aktywnej
roli w procesie uczenia sie. Nadto Uczelnia dba o zapewnienie studentom otwartych wykfadéw poza
programowych oraz mozliwos¢ uczestnictwa w kotach zainteresowan. Reasumujac, tak dobrane
metody stymulujg studentéw do samodzielnosci i spetnienia aktywnej roli w procesie uczenia sie,
zapewniajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej w taki sposdb, ze umozliwiajg stosowanie
wilasciwych metod inarzedzi wtym zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych
wiasciwych dla dziatalnosci zarzadczej.

Kwestia ksztattowania znajomosci co najmniej jezyka obcego budzi watpliwosci, gdyz kompetencje
jezykowe na poziomie B2 programie studidw realizowane sg wytgcznie poprzez: jezyk obcy 1, 2, kazdy
wyceniony na 3 ECTS, komunikacje interpersonalng oraz praktyki. Tresci programowe przypisane do
tego przedmiotu zwigzane s3g z czescig gramatyczng, a mianowicie czasami (terazniejszy, przeszty,
przyszty), czasownikami modalnymi, wyrazaniem opinii — zardwno w jezyku obcym 1, jak ijezyku
obcym 2. Opisy przedmiotu zakfadajg, ze student postugujgcy sie jezykiem obcym na poziomie
$redniozaawansowanym posiada pewne kompetencje jezykowe, za$ w opisie efektu wskazuje sie na
umiejetnos$¢ brania udziatu w debatach z uzycia specjalistycznych terminologii, chociaz karty
przedmiotu nie zawierajg takich tresci programowych. Kompetencje jezykowe na poziomie B2 opisuje
Europejski System Opisu Ksztatcenia Jezykowego wskazujac, ze osoba postugujaca sie jezykiem na tym
poziomie rozumie znaczenie gtéwnych watkéw przekazu zawartego w ztozonych tekstach na tematy
konkretne i abstrakcyjne, oraz potrafi zrozumie¢ dyskusje z uzyciem jezyka specjalistycznego, jesli
dotyczy tematyki zawodowej.

Przypisanie tak szerokiego zakresu tego efektu do dwdch przedmiotdw prowadzonych w jezyku
polskim oraz jezyka obcego w ramach lektoratu wydaje sie by¢ utrudniajgce w zakresie wykreowania
wspomnianych kompetencji. 15-godzinowe <¢wiczenia w ramach komunikacji interpersonalnej,
weryfikacja umiejetnosci wystepowania publicznego i branie udziatu w debatach poprzez test zadan
otwartych, test zadan zamknietych i zadanie ¢éwiczeniowe wydajg sie nie gwarantowac osiggniecia
wymienionych kompetencji.

Powierzenie praktykom zawodowym wyrazenia opinii w zakresie umiejetnosci efektywnego
komunikowania sie w jezyku obcym na poziomie B2 oraz wystepowania publicznego i branie udziatu
w debacie z uzyciem specjalistycznej terminologii, w sytuacji, gdy Uczelnia dopuszcza zaliczanie
doswiadczenia zawodowego tudziez wykonywanej pracy jako praktyki, nie gwarantuje skutecznego
weryfikowania postepdw studentéw w zakresie opisanym tymi kompetencjami, jak réwniez stopnia
osiggniecia tych kompetencji.

Ksztattowanie umiejetnosci jezykowych na poziomie B2 powinno by¢ realizowane szerzej niz tylko
w ramach zajec z jezyka obcego. Wynika to posrednio ze Stanowiska interpretacyjnego nr 2/2020 PKA
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 21 maja 2020 r. w sprawie realizacji efektow uczenia
sie w zakresie znajomosci jezyka obcego. Zgodnie z przywotanym Stanowiskiem nr 2/2020 dla
osiggniecia celu nauczania istotne jest to, aby w ramach lektoratu efekty uczenia sie okreslone dla
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lektoratu zapewniaty osiggniecie efektéw uczenia sie, wynikajgcych z przepisdw prawa powszechnie
obowigzujgcego iaktdw Uczelni prowadzgcej studia na okres$lonym kierunku, ponadto zostaty
okreslone witasciwe metody weryfikacji efektdw uczenia sie (jak prace etapowe na odpowiednim
poziomie trudnosci), grupy studentéw nie byty zbyt liczne, sprawdzany byt poziom znajomosci jezyka
obcego na etapie rekrutacji oraz w razie potrzeby organizowane byty zajecia wyrédwnujgce poziom
i studenci mieli umozliwione nabywanie kompetencji w zakresie jezyka specjalistycznego branzowego.

Studenci z niepetnosprawnosciami majg wszelkie mozliwosci uczestnictwa we wszystkich
wydarzeniach Uczelni. Uczelnia w sposéb ciggly dostosowuje warunki ksztatcenia dla potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami poprzez niwelowanie barier utrudniajgcych studiowanie, utatwienia edukacji
przy wykorzystaniu platformy CloudA. W Uczelni zostat powotfany petnomocnik Rektora ds. oséb
z niepetnosprawnosciami, ktérego zadaniem jest identyfikowanie szczegdlnych potrzeb tej grupy
studentdw i dostosowywanie warunkow realizowania studidow do rodzaju ich niepetnosprawnosci oraz
udzielania im konkretnego wsparcia. Regulamin Studidw szczegétowo okresla zakres dziatan
i uprawnien obejmujacych osoby z niepetnosprawnosciami.

Metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ przypadku zajec ksztattujgce umiejetnosci praktyczne sg
w Uczelni naduzywane. W oparciu o dokumentacje dostarczong przez Uczelnie oraz wizyte, wynika, ze
studenci studidw niestacjonarnych realizujg je tylko w formie zdalnej, co jest niezgodne
z rozporzadzeniem w sprawie studiéw. Uczelnia nie przedstawita, pomimo présb zespotu oceniajacego,
harmonogramu uczestnictwa w zajeciach pojedynczego studenta, z ktérego wynikatoby, iz student
uzyskuje 50% punktéw ECTS w formie stacjonarnej, a wiec nie wykorzystujgc metod i technik
ksztatcenia na odlegtosc.

Na kierunku zarzgdzanie realizowane sg obowigzkowe praktyki zawodowe, ktére stanowig integralng
czes¢ programu studidw na studiach niestacjonarnych pierwszego stopnia. Zgodnie z sylabusem zajec
praktyki zawodowe na studiach pierwszego stopnia realizowane sg na 6 semestrze (900 godzin
zegarowych, 20 ECTS). Przypisana liczba punktéw ECTS jest niezgodna z ustawa z dnia 20 lipca 2018 r.
- Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 574, z pézn. zm.).

Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze Uczelni nie byto znane orzecznictwo PKA w zakresie okreslenia
wymiaru godzinowego praktyk zawodowych na studiach o profilu praktycznym. Rekomenduje sie
zapoznanie ze stanowiskami interpretacyjnymi PKA. W semestrach, w ktorych odbywajg sie praktyki
zawodowe, studenci realizujg réwniez seminaria dyplomowe, co za tym idzie realizacja praktyk nie
wplywa negatywnie na realizacje pozostatych zajec i osigganie efektow uczenia sie im przypisanym.
Nalezy réowniez zwrdéci¢ uwage na fakt, ze zdecydowana wiekszos¢ studentdéw sg to osoby pracujace,
a takze, ze studenci mogg zrealizowad praktyke wczesniej, jednak zaliczenie odbywa sie w semestrze
wynikajgcym z programu studiow.

Praktyka zawodowa na studiach pierwszego stopnia pozwala na osiggniecie 1 efektu uczenia sie
w zakresie kompetencji oraz 3 efektéw uczenia sie w zakresie umiejetnosci spotecznych. Analiza stanu
faktycznego wskazuje, ze w sylabusach zaje¢ praktyki zawodowe nie uwzgledniono wymagan
wstepnych. Rekomenduje sie dodanie informacji o wymaganiach wstepnych w sylabusie zaje¢.

Gtéwnym kryterium doboru instytucji, w ktérych mogg by¢ realizowane praktyki zawodowe, jest
prowadzenie czynnej iefektywnej dziatalnosci gospodarczej, ewentualnie dziatalnosci
administracyjnej, nawigzujgcej do specyfiki kierunku zarzadzanie, atakie zagwarantowanie przez
instytucje bezposredniego wykonywania czynnosci praktycznych przez studenta. Uczelnia w przypadku
samodzielnego wskazania miejsca odbywania praktyki zawodowej przez studenta dokonuje oceny na
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podstawie przegladu informacji dostepnych w Internecie i weryfikacji firmy na podstawie danych
z bazy REGON. Ocena taka jest bardzo pobiezna i niewystarczajaca.

Warunkiem zaliczenia praktyk zawodowych jest osiggniecie wszystkich zatozonych efektéw uczenia sie
okreslonych dla praktyk zawodowych, co dokumentuje student w postaci sprawozdania z praktyki
zawierajgcego karte pracy (zakres wykonywanych czynnosci) oraz ocene przebiegu praktyki
zawodowej w odniesieniu do kazdego z efektdw uczenia sie przypisanego praktykom zawodowym.
Ocena osiggniecia efektdw uczenia sie dokonywana jest przez opiekuna praktyk ze strony zaktadu
pracy. W przypadku studentdw prowadzacych wtasng dziatalno$é¢ gospodarczg, ocena praktyk jest
dokonywana przez nich samych, co zatem budzi szereg watpliwosci co do obiektywizmu w tym
zakresie. Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze zaproponowany przez Uczelnie sposéb weryfikacji
osiggniecia efektow uczenia sie, atakie sposéb dokumentowania przebiegu praktyki izadan
realizowanych przez studenta jest niewystarczajgcy i nie zapewnia kompleksowej oceny.

Merytoryczny nadzér nad praktykami z ramienia Uczelni sprawuje opiekun praktyk, powotany przez
Rektora. Do obowigzkéw opiekuna praktyk w szczegdlnosci nalezy: akceptacja wybranego przez
studenta miejsca odbywania praktyki; zapoznanie studentéw z regulaminem, planem iterminem
realizacji praktyki oraz obowigzujgcg dokumentacjg potwierdzajgcg uzyskanie zatozonych efektow
uczenia sie; monitorowanie przebiegu praktyki; hospitacje i kontrola dokumentacji praktyk; zaliczanie
praktyk oraz dokonywanie ewaluacji praktyk. W zakfadzie pracy student moze liczyé na wsparcie
opiekuna ze strony praktykodawcy, ktéry jest bezposrednim przetozonym studenta. Obecnie
obowigzki opiekuna praktyk zramienia Uczelni na kierunku zarzadzanie sprawuje tylko jeden
nauczyciel akademicki, co przy niewielkiej liczbie studentéw nie stanowi problemu.

Uczelnia posiada liste firm, w ktdrych studenci mogg realizowac praktyki zawodowe. Lista ta jest
dostepna u opiekuna praktyk iliczy ona 43 pozycje. Analiza stanu faktycznego wskazuje jednak, ze
studenci nie sg zainteresowani realizacjg praktyk w ten sposdb, poniewaz sg to praktyki bezptatne.

Zgodnie z regulaminem praktyk zawodowych opiekun praktyk jest uprawniony do kontroli przebiegu
praktyk w miejscu ich realizacji, w zakresie ich zgodnosci z zawartym porozumieniem lub umowg
i programem praktyk. Hospitacja taka dokonywana jest po uprzednim uzgodnieniu terminu
z organizatorem praktyki ze strony praktykodawcy, a jej przedmiotem jest przebieg praktyki, charakter
wykonywanych czynnosci i ocena postawy praktykanta podczas praktyki. Analiza stanu faktycznego
wskazuje, ze z takiej hospitacji powstaje krdotka notatka.

W czasie pandemii koronawirusa realizacja praktyk zawodowych odbywata sie bez zaktdcen. Analiza
stanu faktycznego wskazuje, ze studenci realizowali praktyki z zachowaniem obostrzen sanitarnych
dwczesnie obowigzujgcych w zaktadach pracy.

Na stronie internetowej Uczelni zaktadce Student -> Praktyki zawodowe studenci mogg znalez¢ szereg
praktyczno-marketingowych wskazéwek odnosnie realizacji praktyki zawodowej, atakie film
instruktazowy na temat dodawania praktyki zawodowej w systemie Cloud Academy. Zgodnie
z obowigzujgcym regulaminem, caty obieg dokumentdw zwigzanych z realizacjg praktyki, odbywa sie
w trybie elektronicznym z wykorzystaniem systemu informatycznego Uczelni — CloudA. W systemie
tym sg réwniez wszystkie niezbedne informacje i dokumenty zwigzane z realizacjg praktyki zawodowe;j.

Studenci mogg ubiegal sie o uznanie efektéw uczenia sie na podstawie: pracy wykonywanej na
podstawie stosunku pracy; pracy wykonywanej na podstawie stosunku cywilnoprawnego;
samodzielnie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej; praktyki zawodowej, ktérg student odbyt jako
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student innej szkoty wyzszej iktéra spetnia wymagania sylabusa dla danego kierunku studiéw;
wolontariatu, stazy, obozéw naukowych i innych form praktycznej aktywnosci kot naukowych Uczelni
oraz praktyki zawodowej w organizacjach krajowych i zagranicznych. Z uznania efektéw uczenia sie na
podstawie wyzej wymienionych form korzysta zdecydowana wiekszos¢ studentéw. W przypadku
uznawania efektéw uczenia sie przypisanych praktykom na podstawie samodzielnie prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej weryfikacji tej dokonuje sam student, co budzi duze watpliwosci. Odnoszac
sie do tej kwestii warto podkresli¢, ze ustawodawca zalicza praktyki zawodowe do okresu studidw
i stanowig one integralng czes¢ procesu nauczania, a zatem osigganie okreslonych efektédw uczenia sie
przypisanych do praktyk oraz weryfikacja osiggniecia tych efektéw powinny przebiegaé tak samo, jak
osigganie i weryfikacja osiggniecia efektéw okreslonych dla pozostatych zajeé, czyli opieraé sie na
udziale studenta w zajeciach ujetych w programie studiéow, zorganizowanych przez Uczelnie, oraz na
weryfikacji jego wysitku przez osobe prowadzaca zajecia, odbywajgcej sie w trakcie tych zajec¢ i po ich
zakoiczeniu. Zatem zaliczanie praktyk zawodowych na podstawie indywidualnej aktywnosci
zawodowej studenta, realizowanej w catosci poza praktykami zawodowymi organizowanymi przez
uczelnie, jest sprzeczne z duchem ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.
Rekomenduje sie dostosowanie zasad zaliczania praktyk na podstawie pracy zawodowej studentow
do wymogdéw ustawy i wskazuje sie, ze mozliwos¢ potwierdzenia efektdw uczenia sie osiggnietych
w ramach pracy zawodowej dopuszcza — na etapie rekrutacji — art. 69 ust. 1 pkt 2 ustawy.

Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze praktyki nie podlegajg systematycznej ocenie przez Wtadze
Uczelni oraz studentéw, a co za tym idzie nie sg wyciggane wnioski w celu udoskonalenia programu
praktyk zawodowych oraz ich przebiegu. Opiekun praktyk ze strony Uczelni rokrocznie przygotowuje
jednak raport z przebiegu praktyk w danym roku akademickim, ktéry oprdécz zestawienia liczby
zrealizowanych praktyk w zaleznosci od formy, zawiera takze uwagi opiekuna praktyk majace na celu
poprawe jakosci programu praktyk (np. w2021 r. Centrum Badan iProgramowania wdrozyto
automatyczng weryfikacje NIP, taczac system CloudA z KRS i bazg GUS, co znacznie usprawnito proces
weryfikacji firm wybranych na praktyki). Jest to jedyna forma mozliwosci przegladu programu praktyk.
Analiza stanu faktycznego wskazuje jednak, ze jest to bardzo krétki raport i nie zawiera zbyt wielu
merytorycznych tresci.

Organizacja procesu nauczania iuczenia sie poprzez rozplanowanie zaje¢ umozliwia efektywne
wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach isamodzielne uczenie sie. Czas
przeznaczony na sprawdzenie iocenie efektéw uczenia sie dostarczenie informacji zwrotnej
studentom uzyskanych efektach w praktyce jest oceniany przez studentéw jako wystarczajgcy. Brak
jest w Uczelni sformalizowanego czasu, w jakim nauczyciel akademicki bytby zobowigzany do
dostarczenia informacji zwrotnej studentom o uzyskanych przez efektach prac kontrolnych iinnych
sprawdzajgcych poziom opanowania efektow uczenia sie.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2

Kryterium niespetnione
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Uzasadnienie

Tresci programowe uwzgledniajg aktualng wiedze i jej zastosowania z zakresu dyscyplin, do ktérych
kierunek jest przyporzadkowany, normy izasady, atakze aktualny stan praktyki w obszarach
dziatalnosci zawodowej / gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku,
natomiast nie zapewniajg realizacji wszystkich koniecznych efektéw uczenia sie w zwigzku ze
sposobem translacji efektdw uczenia sie w PRK na efekty kierunkowe niezgodnym z efektami uczenia
sie oraz brakiem ustalenia efektéw przedmiotowych, zastosowanym przez Uczelnie.

Harmonogram realizacji programu studiow oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow
jest zgodna z aktami normatywnymi. Watpliwosci budzi liczba godzin zaje¢ prowadzonych
z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia, w tym
rowniez w zakresie ksztatcenia na odlegtos¢ w przedmiotach ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne.
W przypadku studidow niestacjonarnych liczba punktéw ECTS, jaka moze by¢ uzyskana w ramach
ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ przekracza 50% punktéw ECTS.

Uczelnia nie spetnia wymogdéw zapewnienia tresci przedmiotdw humanistycznych w wymiarze
ustalonym wymiarze 9 ECTS. Program studiéw powinien obejmowac zajecia z naktadem pracy studenta
W wymiarze nie mniejszym niz 5 ECTS z dziedziny nauk humanistycznych — Uczelnia do zestawu tych
zajec wtgczyta jezyki obce (min. 6 ECTS). Jezyki obce nie mogg by¢ uznane za ksztattujgce kompetencje
humanistyczne.

Stosowane metody ksztatcenia nie zapewniajg uzyskania kompetencji w zakresie opanowania jezyka
obcego na poziomie co najmniej B2.

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentéw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektdw uczenia sie (z wytaczeniem
zastrzezen opisanych w zaleceniach), w tym umozliwiajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej
w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku zarzadzanie (z wyjatkiem zastrzezen
opisanych w zaleceniach).

W Uczelni nie ustalono formalnie czasu, w ktédrym osoba prowadzaca zajecia bytaby zobowigzana
sprawdzenia i oceny efektdw uczenia sie w zakresie realizacji wszystkich efektéw uczenia sie oraz do
przekazania studentom informacji o stopniu opanowania efektéw uczenia sie.

Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi pozostatym
zajeciom. Tresci programowe okreslone dla praktyki zawodowej, a takze umiejscowienie w planie
studidw zapewniajg osiggniecie przez studentdw okreslonych efektéw uczenia sie, jednak zostata im
przypisana nieprawidtowa liczba punktéw ECTS. Zaproponowane metody weryfikacji ioceny
osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie dla praktyk zawodowych, atakze sposdb ich
dokumentowania nie umozliwiajg skutecznego sprawdzenia ioceny stopnia osiggniecia efektéw
uczenia sie przez studentow. Opiekun praktyk ze strony Uczelni nie dokonuje oceny osiggniecia
efektdw uczenia sie, tylko robi to opiekun praktyk ze strony praktykodawcy.

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje opiekundw praktyk, atakze ich liczba, umozliwiajg
prawidtowq realizacje praktyk. Infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk sg zgodne
z potrzebami procesu nauczania iuczenia sie i umozliwiajg osiggniecie przez studentow efektéw
uczenia sie oraz prawidtowa realizacje praktyk w przypadku praktyk realizowanych w ramach
podpisanych porozumien. W pozostatych przypadkach weryfikacja miejsc odbywa sie w sposéb zbyt
ogolny.
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Praktyki nie byty realizowane z wykorzystaniem technik i metod ksztatcenia na odlegtosé, a weryfikacja
osiggnietych efektdw uczenia sie opierata sie o jasne i znane kryteria jakosciowe. Organizacja praktyk
i nadzor nad ich realizacje odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete i opublikowane zasady.

Uczelnia zapewnia studentom miejsca odbywania praktyk zawodowych, a w przypadku samodzielnego
wskazania miejsca odbywania praktyki przez studenta odbywa sie to w sposdb zbyt ogdlny.

Program praktyk, osoby sprawujgce nadzér nad ich realizacjg ze strony uczelni, opiekunowie praktyk,
efekty uczenia sie nie podlegajg systematycznej ocenie dokonywanej z udziatem studentéw, a jej
wyniki nie sg wykorzystywane w ustawicznym doskonaleniu programu praktyk i ich realizacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
Zalecenia

Brak

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Zasady i kryteria przyjecia na studia sg regulowane uchwatami Senatu Wyzszej Szkoty Biznesu -
National Louis University z siedzibg w Nowym Sgczu na podstawie art. 70 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca
2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. Corocznie kryteria rekrutacji s aktualizowane, jesli taka
potrzeba jest przez Uczelnie identyfikowana, poprzez podanie do publicznej wiadomosci jej tresci na
stronie internetowej Uczelni. Uczelnia zapewnia réwne szanse kandydatom w dostepie do procesu
rekrutacji, ktéry odbywa sie z wykorzystaniem systemu on-line. Nabér kandydatéw na studentéw
odbywa sie w ramach limitéw miejsc wyznaczonych na dany kierunek oraz formy studiéw. Podejmujac
stosowng uchwate Uczelnia kieruje sie nastepujgcymi kryteriami: potrzebg zapewnienia wysokiego
poziomu nauczania, mozliwosciami kadrowymi Uczelni oraz uwarunkowaniami wynikajgcymi
z posiadanej przez Uczelnie bazy dydaktyczno-naukowej. Na studia pierwszego stopnia moze byc
przyjeta osoba, ktéra posiada swiadectwo dojrzatosci albo $wiadectwo dojrzatosci i zaswiadczenie
o wynikach egzaminu maturalnego z poszczegélnych przedmiotdw, swiadectwo lub inny dokument
uznany w Rzeczypospolitej Polskiej za dokument uprawniajgcy do ubiegania sie o przyjecie na studia
wyzsze, badz swiadectwo lub dyplom uznany w Rzeczypospolitej Polskiej za dokument uprawniajacy
do ubiegania sie o przyjecie na studia zgodnie zumowa bilateralng wzajemnego uznawaniu
wyksztatcenia bgdz sSwiadectwo lub inny dokument uznane za rdGwnowazne polskiemu swiadectwo
dojrzatosci na podstawie stosownych przepiséw. Podstawg przyjecia na studia pierwszego stopnia s3
wyniki egzaminu dojrzatosci, egzaminu maturalnego. O przyjeciu decyduje kolejnos¢ kompletnych
zgtoszen. Wsréd wymagan zwigzanych z aplikowaniem na studia wskazano na wymagania dotyczgce
sprzetu niezbednego do uczestniczenia w realizacji programu uczenia sie z wykorzystaniem metod
i technik nauczania na odlegtos¢, nie wskazano natomiast na wymagane kompetencje cyfrowe
kandydatéw. Rekomenduje sie uzupetnienie wymogdéw kompetencyjnych kandydatéw na studia
o opis kompetencji cyfrowych niezbednych do podjecia procesu uczenia sie w Uczelni.
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Potwierdzenie efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studidw zostato szczegétowo okreslone
w Regulaminie potwierdzenia efektéw uczenia sie w Wyzszej Szkole Biznesu — National Louis University
z siedzibg w Nowym Sgczu (Zatgcznik nr 13 do Uchwaty Senatu Nr 07/2018/2019 z dn. 20.02.2019 r.).
W procedurze potwierdzenia efektéw uczestniczy specjalnie powotana Komisja ds. potwierdzenia
efektdw uczenia sie, sktadajaca sie z trzech nauczycieli akademickich reprezentujacych obszar wiedzy
i dyscypliny naukowe, w szczegdlnosci prowadzacych przedmioty obejmujgce efekty uczenia sie
odpowiadajgce tym efektom uczenia sie, ktdore mogg podlegaé potwierdzaniu w ramach kierunkéw
prowadzonych przez dang jednostke.

Efekty uczenia sie na kierunku zarzadzanie mogg zosta¢ potwierdzone: osobie posiadajgcej Swiadectwo
dojrzatosci i co najmniej pie¢ lat doswiadczenia zawodowego - w przypadku ubiegania sie o przyjecie
na studia pierwszego stopnia. Te kwestie reguluje ww. Regulamin potwierdzania efektéw uczenia sie.

Dziekan we wspétpracy zKomisjg, wterminie do konca listopada roku kalendarzowego
poprzedzajgcego dany rok akademicki, przygotowuje liste efektdw uczenia sie, a takze przedmiotow
obejmujacych dane efekty uczenia sie, ktére wramach danego kierunku ipoziomu ksztatcenia
prowadzonego przez dang jednostke i objetego procesem potwierdzania efektéw uczenia sie mogg
zosta¢ poddane procesowi potwierdzania, jako efekty uczenia sie. Lista ta jest ogtaszana
zainteresowanym kandydatom na stronie internetowej Uczelni.

Do zadan Komisji ds. potwierdzania efektdw uczenia sie nalezy przeprowadzenie weryfikacji efektow
uczenia sie kandydata. Weryfikacja efektow uczenia sie jest dokonywana w formie egzaminu ustnego.
Egzamin sktada sie z dwdch czesci: prezentacji multimedialnej i pytan zadawanych przez cztonkéw
Komisji. Kandydat najpierw prezentuje ustnie przy wykorzystaniu programu PowerPoint zagadnienia
dotyczace weczesniej przedstawionych mu tematdw z poszczegdlnych przedmiotéw aktualnego
programu studidw, o ktdrych zaliczenie sie stara. Wybrane tematy z poszczegdlnych przedmiotéw s3
omawiane w oparciu o doswiadczenie zawodowe i wiedze praktyczng kandydata i prezentowane na
przyktadzie organizacji, w ktérych kandydat pracowat lub pracuje. Nastepnie w trakcie prezentacji lub
po niej sg zadawane szczegdtowe pytania z tematyki poszczegdlnych przedmiotéw, dotyczace pracy
i doswiadczenia zawodowego kandydata. Celem tych pytan jest zweryfikowanie efektéw uczenia sie
(czy efekty uczenia sie uzyskane poza systemem studiéw sg adekwatne do efektow uczenia sie
okreslonych w programie studiéw) i okreslenie, ktdre przedmioty mogg by¢ kandydatowi zaliczone,
a ktore nie.

Z przeprowadzonego procesu potwierdzania efektéw uczenia sie Komisja sporzadza protokot
egzaminu, w ktérym okresla, ktore przedmioty zostaty kandydatowi zaliczone a ktore nie i na jaka
ocene. Dziekan na podstawie protokotu z przeprowadzenia procedury potwierdzania efektow uczenia
sie podejmuje decyzje obejmujaca rozstrzygniecia w przedmiocie: potwierdzenia efektéw uczenia sie
zadeklarowanych przez kandydata; zaliczenia okreslonych przedmiotow iwystawienia oceny;
przyznania punktéw ECTS; przyjecia na studia; okreslenia dtugosci trwania studiow.

Warunki iprocedury uznawania efektdw uczenia sie uzyskanych innej uczelni, wtym uczelni
zagranicznej, sg opisane w Zatgczniku nr 11 do Uchwaty Senatu Nr 07/2018/2019 z dn. 20.02.2019 r.
w sprawie systemu jakosci ksztatcenia WSB-NLU, pt. Standardy itryb przenoszenia zajec
zrealizowanych przez studentéw i stuchaczy winnych jednostkach do programu kierunku studiéw
i programoéw studidw podyplomowych WSB-NLU. Przeniesienie zaje¢ zaliczonych przez studenta
w innych programach WSB-NLU albo poza Uczelnig macierzystg, w tym w uczelniach zagranicznych,
moze nastgpi¢ na wniosek studenta/ stuchacza, ktéry realizuje program studidw lub studiow
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podyplomowych. Decyzje o uznaniu osiggniec oraz decyzje o przyjeciu podejmuje Dziekan. Procedura
prowadzona jest w systemie CloudA. Przy podejmowaniu decyzji uwzglednia sie: efekty uczenia sie
uzyskane przez studenta/stuchacza podczas innego programu realizowanego WSB-NLU albo poza
Uczelnig, tresci ksztatcenia, wymagany naktad pracy to zrealizowanie zaktadanych efektéw uczenia sie.
W rezultacie student/stuchacz otrzymuje w WSB-NLU takg liczbe pkt ECTS, jaka jest przypisana
efektem uczenia sie uzyskanym w wyniku realizacji odpowiednich zajec i praktyk w programie studiéw
danego kierunku realizowanych w WSB-NLU. Warunkiem uzyskania dyplomu ukonczenia danego
kierunku studiéw w WSB NLU jest uzyskanie minimum 60 pkt ECTS, w tym pracy dyplomowej jako
efektu realizacji programu studiow obowigzujacego dla danego kierunku studiow, bezposrednio
w WSB-NLU. taczna liczba pkt ECTS zaliczonych na podstawie transferu osiggnie¢ musi by¢ w
przypadku studidw podyplomowych mniejsza niz 50% catkowitej liczby pkt ECTS.

Celem potwierdzenia efektéw uczenia sie Rektor na wniosek Dziekana powotuje Komisje
ds. potwierdzania efektdw uczenia sie na okres kadencji. Efekty uczenia sie mogg zostac potwierdzone
osobie posiadajacej $wiadectwo dojrzatosci i co najmniej pieé¢ lat dos$wiadczenia zawodowego
w przypadku ubiegania sie o przyjecie na studia pierwszego stopnia, osobie posiadajgcej tytut
zawodowy magistra lub magistra inzyniera lub rownorzedny i co najmniej dwa lata dos$wiadczenia
zawodowego zdobytego po ukonczeniu studiow drugiego stopnia albo jednolitych studidow
magisterskich przypadku ubiegania sie o przyjecie na kolejny kierunek studiéw pierwszego stopnia.
W wyniku potwierdzenia efektdéw uczenia sie mozna zaliczyé kandydatowi nie wiecej niz 50% punktow
ECTS przypisanych do danego programu uczenia sie okreslonego kierunku, poziomu i profilu. Powyzsze
kwestie reguluje ww. Regulamin potwierdzania efektow uczenia sie.

W trakcie akredytacji kierunku stwierdzono, ze stosowana jest praktyka potwierdzenia efektéw
uczenia sie w ramach danego przedmiotu, zrealizowanych w innej uczelni bagdz w tej samej uczelni na
innym kierunku przez osoby prowadzace zajecia. Taka praktyka, oparta o decyzje prowadzacego
zajecia, moze prowadzi¢ do niestusznego potwierdzenia efektdw uczenia sie w ramach danego
przedmiotu czy modutu. Regulamin Studidw w § 15 przewiduje, ze nauczyciel akademicki ma prawo
przepisa¢ studentowi oceny z przedmiotu, ktéry prowadzi na podstawie dotychczasowych osiggniec
studenta, co nie oznacza ze moze to zrobi¢ poza procedurami i na podstawie wytgcznie przedstawionej
dokumentacji. Rekomenduje sie ustalenie zasad uznawania efektdw uczenia sie uzyskanych w innych
uczelniach, badz wtej samej uczelni na innym kierunku, lub na studiach podyplomowych,
prowadzonych przez wyktadowcéw, ze zwiekszeniem nadzoru nad prawidtowoscig takiego procesu.

Zasady dyplomowania w Uczelni reguluje Regulamin Studiéw oraz Standardy dotyczgce podjecia,
przygotowania, sktadania, oceny oraz obrony pracy dyplomowej, stanowigce Zatgcznik nr 2 do Uchwaty
Senatu Nr 07/2018/2019 z dn. 20.02.2019 r. w sprawie systemu jakosci ksztatcenia WSB NLU. Zgodnie
z rozdziatem 5 Regulaminu Studidw ,,Praca dyplomowa” - za prace dyplomowg moze by¢ uznana praca
przygotowana samodzielnie przez studenta, przygotowana w jezyku studiéw badz w jezyku innym niz
jezyk studidw, jesli pozwalajg na to mozliwosci kadrowe oraz stopien znajomosci przez studenta jezyka,
w ktérym on zamierza przygotowaé pracy. Zgodnie ze Standardami dotyczacymi podjecia,
przygotowania (..) praca dyplomowa w procesie studiéw spetnia istotne funkcje dydaktyczne,
poznawcze i metodyczne, dlatego zostat okreslony zakres kompetencji, ktérymi powinien wykaza¢ sie
student piszagc prace dyplomowg. Do tego zakresu zaliczono szeroky i pogtebiong znajomosc
przedmiotu rozwazan, literatury naukowej w zakresie poruszanej problematyki, warsztatu
badawczego ze szczegdlnym uwzglednieniem metod ilosciowych i analizy statystycznej, umiejetnos¢
korzystania ze zrédet naukowych, umiejetnos¢ prawidtowego sposobu korzystania z cudzej wtasnosci
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intelektualnej, pogtebionej krytycznej analizy rzeczywistosci, sporzgdzenie pisemnych opracowan,
dokumentowania witasnej pracy twdrczej oraz jasnego ilogicznego toku rozwazan i umiejetnosci
poprawnego wnioskowania. Promotorem pracy dyplomowej moze by¢ pracownik naukowy ze
stopniem co najmniej doktora — liste promotoréw tworzy Dziekan. Studenci réznych specjalnosci
w obrebie kierunku studidéw majg prawo swobodnego wyboru promotora. Praca dyplomowa powinna
mieé sprecyzowany cel stanowiacy istotny problem badawczy lub praktyczny, kontekst teoretyczny,
czes$¢ badawczg, aplikacyjng oraz podsumowanie zawierajgce synteze rezultatéw otrzymanych pracy.
Praca dyplomowa powinna by¢é oparta na krajowej izagranicznej literaturze przedmiotu,
w zdecydowanej wiekszosci z ostatnich pieciu lat, uwzgledniajacej najnowszg wiedze zwigzanag
z tematyka pracy, zaprezentowang zgodnie z obowigzujgcymi zasadami dokumentacji bibliograficznej.

Praca dyplomowa oceniana jest przez promotora oraz jednego recenzenta. Ocena pracy dyplomowej
odbywa sie z zachowaniem zasady poczwdrnej anonimowosci to znaczy w uktadzie recenzent -
promotor - student przestrzegana jest anonimowos$¢ tam gdzie to jest mozliwe. W praktyce jednak
w stosowanym systemie nazwiska promotora i recenzenta sg jawne, znane tez jest nazwisko autora
ocenianej pracy. Recenzentem pracy dyplomowej jest osoba ze stopniem co najmniej doktora
wyznaczona przez Dziekana Wydziatu. Wszystkie prace dyplomowe podlegajg sprawdzaniu
w Jednolitym Systemie Antyplagiatowym (JSA), zgodnie z ustalong w Uczelni procedurs. Student,
ktdrego praca uzyskata pozytywng ocene oraz zostata sprawdzona w JSA jest dopuszczony do egzaminu
dyplomowego pod warunkiem: osiggniecia zatozonych efektdw uczenia sie wynikajacych z programu
studidow, uzyskania wymaganej liczby punktéw ECTS, zaliczenia studenckich praktyk, ztozenia
wymaganych dokumentdw i uregulowania zobowigzan finansowych wobec Uczelni.

Egzaminy dyplomowe majg charakter otwarty, przeprowadzane sg przez komisje. Uczestniczy¢ w nim
moga rowniez studenci danego kierunku, nauczyciele akademicy prowadzacy zajecia na tym kierunku
i osoby wskazane przez studenta oraz przez Konwent w charakterze obserwatoréw bez prawa gtosu.
W sktad komisji wchodza: przewodniczacy — Dziekan lub inna osoba przez niego upowazniona oraz
dwdch cztonkéw komisji, w tym jeden z nich powinien by¢ promotorem pracy. Egzamin dyplomowy
jest egzaminem ustnym, student odpowiada na pytania majgce potwierdzi¢ opanowanie przez niego
zaktadanych efektow uczenia sie. Ocena zegzaminu dyplomowego wustalana jest zgodnie
z Regulaminem Studiéw, z przebiegu egzaminu dyplomowego sporzadzany jest protokét. Jak wynika
z opiséw prac, wylosowanych do kontroli, wiele prac miato zawyzone oceny, wystawiane przez
opiekunéw lub/i recenzentéow oraz zdarzaty sie prace, ktore nie spetniaty wymogdw prac
dyplomowych, lokowanych w obszarze zarzadzania.

Od roku 2022 wprowadzono w miejsc prac dyplomowych projekty.

Sposoby weryfikacji osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie zawarte sg w Regulaminie
Studiow, ktéry okresSla w szczegdlnosci prawa iobowigzki studenta zwigzane z zaliczaniem
przedmiotow, zdawaniem egzamindw, zaliczaniem etapdéw studidow izakonczeniem procesu
ksztatcenia. Regulamin okresla réwniez skale stosowanych ocen wramach procesu weryfikacji
osiggniec studenta.

Sprawdzanie osigganych przez studenta efektdw uczenia sie odbywa sie w sposéb ciggty po kazdym
semestrze podczas realizacji programéw studiéw odrebnie dla kazdego z przedmiotéw oraz w trakcie
egzaminu dyplomowego i ocenianej pracy dyplomowej. Dobdr form weryfikacji efektéw uczenia sie
jest powigzany z tresciami nauczania oraz sposobami realizacji zaje¢. Przy pomiarze dydaktycznym
wykorzystuje sie techniki weryfikujagce wskazane w karcie przedmiotu modutu dydaktycznego
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z wykorzystaniem: testéw ustnych, pisemnych (zadan otwartych, zadan zamknietych, zadan
¢wiczeniowych, wypowiedzi na forach w systemie CloudA), prac samodzielnie wykonanych
(samodzielnie przygotowanych sprawozdan), opinii pisemnych dziatan studenta zrealizowanych poza
Uczelnig, samodzielnie przygotowanych prac. W Uczelni stosuje sie zrdznicowane formy zaliczenia:
egzaminy, zaliczenia na prawach egzamindw, zaliczenia na prawach egzaminu bez prawa do poprawy,
zaliczenia. Kryteria punktacji do oceniania prac pisemnych sg jednakowe dla wszystkich przedmiotéw
i zostaty ustalone z przedstawicielami studentédw. Warunkiem promocji na kolejne semestry jest
osiggniecie pozytywnej oceny efektdw uczenia sie przypisanych do przedmiotéw w danym semestrze.
W przypadku otrzymania oceny negatywnej studentowi przystuguje prawo zdawania jednego
egzaminu poprawkowego / zaliczenia poprawkowego. W sytuacjach szczegdlnych, okreslonych
w Regulaminie Studiéw, Dziekan moze wyrazié¢ zgode na komisyjne sprawdzenie stopnia osiggniecia
efektdw uczenia sie przez studenta.

Regulamin Studidow w § 19 okresla uprawnienia studentéw z niepetnosprawnosciami zakresie
uczestniczenia w procesie nauczania i uczenia sie. | tak, student z niepetnosprawnoscig ma prawo do:
indywidualnej organizacji studiéw; zwolnienia z czesci zaje¢ w przypadku dtugotrwatej niedyspozycji —
nieuczestniczenie w zajeciach nie stanowi podstawy do zwolnienia studenta z obowigzku uzyskania
zaktadanych efektéw ksztatcenia; otrzymywania od prowadzgcego zajecia materiatéw dydaktycznych
w formie pisemnej; nagrywania przebiegu zaje¢ na urzadzenia rejestrujgce diwiek; wyznaczonego
statego miejsca na sali w trakcie trwania zaje¢; zmiany zasad uzyskiwania zaliczen izdawania
egzaminow; korzystania z bedgcego w dyspozycji Uczelni sprzetu specjalistycznego, utatwiajgcego
dostep do informacji izaje¢ osobg zrdéinym stopniem irodzajem niepetnosprawnosci. Ponadto
w przypadku, gdy realizacja okreslonego przedmiotu lub praktyki nie jest mozliwa z powodu
niepetnosprawnosci, Dziekan moze okresdli¢ inng forme realizacji przedmiotu oraz inng forme
organizacji praktyki. Student, ktdremu niepetnosprawnos¢ znacznie utrudnia lub uniemozliwia
uzyskanie zaliczenia lub przystapienie do egzaminu na zasadach przyjetych do danego przedmiotu,
moze ubiegac sie o: wydtuzenie czasu trwania zaliczenia lub egzaminu o 50%; wykorzystanie
dodatkowych urzadzen technicznych utatwiajgcych realizacje zaliczenia / egzaminu stosownie do
rodzaju niepetnosprawnosci i w miare mozliwosci organizacyjnych Uczelni; zmiany formy zaliczenia /
egzaminu z pisemnej na ustng lub z ustnej na pisemng nie uchybiajgc przy tym wymaganiom
merytorycznym iformalnym zaliczenia egzaminu; wyznaczenie innego miejsca przeprowadzenia
zaliczenia / egzaminu z uwzglednieniem specyfiki przedmiotu irodzaju oraz stopnia
niepetnosprawnosci; przetozenie terminu zaliczenia egzaminu.

W Uczelni nie okreslono zasad przekazywania studentom informacji zwrotnej dotyczacej stopnia
osiagniecie efektéw uczenia sie na kazdym etapie studidéw — jak wynika z rozméw ze studentami oraz
z nauczycielami akademickimi formalnie nie ustalono zasad iczasu, w ktérym student powinien
stosowng informacje otrzymaé. Rekomenduje sie ustalenie i sformalizowanie zasad przekazywania
studentom informacji zwrotnej w zakresie stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie na kazdym etapie
studiéw.

Regulamin Studidw w Rozdziale 9 § 54 przewiduje okolicznosci, w ktérych student moze by¢ ukarany —
a mianowicie za naruszenie przepiséw obowigzujgcych w Uczelni oraz za czyny, ktdre uchybiajg
godnosci studenta. Postepowanie wyjasniajgce i dyscyplinarne wobec studentdw toczy sie wedtug
zasad ustalonych w ustawie z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, w Dziale VII
Rozdziale 2 Odpowiedzialnosé dyscyplinarna studentéw (art. 307 —321) oraz przepisdw wykonawczych
do ustawy wydanych przez Ministra wtasciwego ds. szkolnictwa wyzszego. W tym zakresie ma
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zastosowanie rozporzgdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 28 wrze$nia 2018 r.
w sprawie szczegdétowego trybu postepowania wyjasniajgcego i dyscyplinarnego sprawach studentéw,
a takze sposobu wykonywania kar dyscyplinarnych iich zatarcia (Dz.U. 2018 poz. 1882). W Uczelni
powotany jest Rzecznik dyscyplinarny Rektora ds. studentédw. W Statucie WSB-NLU w Rozdziale 10
okreslona jest odpowiedzialno$¢ dyscyplinarna studentéw, w tym wskazana jest komisja dyscyplinarna
sktadajaca sie przewodniczacego, ktérym jest nauczyciel akademicki powotany przez Rektora,
2 przedstawicieli nauczycieli akademickich, réwniez powotanych przez Rektora oraz 2 przedstawicieli
studentéw powotanych przez Rektora sposréd oséb wskazanych przez samorzad studencki. Kadencja
komisji pokrywa sie z organizacjg roku akademickiego. Z punktu widzenia formalnego wszystkie
przestanki zwigzane zorganizacjg systemu dyscyplinujgcego studentéw sg opisane, natomiast
w Uczelni nie funkcjonuje dokument na zasadzie regulacji wewnetrznej okreslajgcy te zasady, nie sg
one rowniez znane studentom. Rekomenduje sie stworzenie uczelnianych zasad postepowania
w sytuacjach popetnienia przez studenta czyndw uchybiajgcych godnosci studenta oraz naruszajgcych
przepisy obowigzujgce studentéw w uczelni.

Statut Uczelni w Rozdziale 6 omawia odpowiedzialnos¢ dyscyplinarng nauczycieli akademickich,
okresla sktad komisji dyscyplinarnej ds. nauczycieli akademickich, nie wspomina o rzeczniku
dyscyplinarnym do tych spraw. Odpowiedzialnos¢ nauczyciela akademickiego oparta jest na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, w Dziale VII
w Rozdziale 1 Odpowiedzialnos¢ dyscyplinarna nauczycieli akademickich. Nauczyciel akademicki
podlega odpowiedzialnosci dyscyplinarnej za przewinienie dyscyplinarne stanowigc czyn uchybiajacy
obowigzkiem nauczyciela akademickiego lub godnosci zawodu nauczyciela akademickiego. Kodeks
etyki obowigzujacy w Uczelni w § 19 wskazuje, ze gdyby doszto w ramach prowadzonej przez
nauczyciela akademickiego dziatalnosci dydaktycznej lub naukowej do sytuacji konfliktowego spornej
nauczyciel unika roli sedziego we wtasnej sprawie powierzajgc rozstrzygniecie sporu powotane do tego
organy WSB-NLU. W przypadku konfliktéw miedzy nauczycielem a studentami bgdz studentem,
zwigzanych z zachowaniem nieetycznym i niezgodnym z prawem, gdy to zachowanie jest ze strony
studentdw uczelni istnieje odpowiedzialno$¢ dyscyplinarna studentéw, natomiast gdy naruszenie jest
ze strony nauczyciela woéwczas ewentualna procedura, jaka powinna by¢ zrealizowana przez
poszkodowanych studentéw, jest dla nich nieznana. Rekomenduje sie stworzenie uczelnianych zasad
postepowania w sytuacjach popetnienia przez nauczyciela czynéw nagannych wobec godnosci
studenta, zachowan nieetycznych i niezgodnych z prawem.

Weryfikacja i oceny osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie, stosowana w procesie nauczania
i uczenia sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, odbywa sie z wykorzystaniem
systemu CloudA. Uwzgledniajac wysoki stopient wykorzystania technologii cyfrowej mozna stwierdzi¢,
ze zarowno weryfikacja, jak i ocena osiggnie¢ przez studentow efektdow uczenia sie, jest w praktyce
identyczna ztg, ktéra jest realizowana w Swiecie rzeczywistym. Metody weryfikacji oceny
z wykorzystaniem technik online-nowych gwarantujg petng identyfikacje studenta i bezpieczeristwo
danych dotyczacych studentéw. Studenci majg dostep do systemu w systemie zindywidualizowanych
kont, majg obowigzek identyfikacji video, Uczelnia jest przygotowane do bioweryfikacji studentow,
niestety nie jest to mozliwe obecnie od strony prawnej (wymogi odnosnie danych biometrycznych).

Metody weryfikacji oceny osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie oraz postepu w procesie
uczenia sie, uwzgledniajgce rowniez proces nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ zapewniajg skuteczng weryfikacje i ocene stopnia osiggniecia wszystkich
efektdw uczenia sie przypisanych do przedmiotéw, z uwzglednieniem zastrzezen zwigzanych ze
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sposobem translacji efektéw uczenia sie, przewidzianych przez Polskg Rame Kwalifikacji na efekty
kierunkowe.

Metody weryfikacji oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie, zwigzanych
z umiejetnosciami praktycznymi i przygotowaniem do prowadzenie dziatalnosci zawodowej
w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla zarzadzania, uwzgledniajgc przypisanie 99%
ECTS do przedmiotdéw ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne, nie w petni umozliwiajg sprawdzenie
opanowania tych umiejetnosci praktycznych. W szczegdlnosci watpliwosci budzi sposéb weryfikacji
umiejetnosci praktycznych dokonywany w ramach praktyk zawodowych oraz weryfikacja osiggniecia
kompetencji spotecznych.

Metody weryfikacji oceny osiggniecia przez studentéw efektédw uczenia sie oraz postepdéw w procesie
uczenia sie nie umozliwiaja sprawdzenia i oceny opanowania jezyka obcego na poziomie B2, w tym
jezyka specjalistycznego. W szczegdlnosci zwraca sie uwage na dwa aspekty: (1) powierzenie zajeciom
praktyki zawodowe wyrazenia opinii w zakresie umiejetnosci efektywnego komunikowania sie
w jezyku obcym na poziomie B2 w sytuacji gdy Uczelnia dopuszcza zaliczanie doswiadczenia
zawodowego tudziez wykonywanej przez studentdw pracy jako praktyki, nie gwarantuje skutecznego
weryfikowania postepdw studentéw w zakresie opisanym tymi kompetencjami jak rowniez stopnia
osiggniecia tych kompetenc;ji; (2) liczba godzin przewidzianych w planie zajec to 60 godz. (¢wiczenia 30
i projekt 30) przy nakfadzie pracy studenta 150 godz. (6 ECTS). Zgodnie z informacjg pochodzaca
z raportu samooceny str. 33 przyjmuje sie liczebnos¢ grup dydaktycznych ¢wiczeniowych 48 oséb,
natomiast projektowych bez limitu. Karty przedmiotéw jezyka obcego i specjalistycznego nie zawierajg
tresci zawodowych.

W zakresie dowoddw na osiggniecie przez studentdw efektdow uczenia sie nalezy podkresli¢, ze
wszystkie dokumenty zwigzane z procesem uczenia sie oraz osiggania przez studentéw efektow
uczenia sie, takie jak: prace etapowe egzaminacyjne, projekty, prace dyplomowe sg archiwizowane
w systemie CloudA. Na dokumentacje weryfikacji modutowych efektéw uczenia sie (tzw. metryke
kursu) sktadajg sie: protokdt egzaminacyjny/zaliczeniowy, przygotowywany wedtug dotychczasowych
zasad; przechowywany w Dziekanacie w formie elektronicznej oraz pozostate materiaty (egzaminy,
kolokwia, projekty) przechowywane w formie elektronicznej w systemie CloudA przy danej edycji
kursu. Przedstawione do wygladu prace przejsciowe charakteryzowaty sie zréznicowanym poziomem,
za$ dokumentacja pochodzita z systemu CloudA.

Uczelnia bada réwniez losy absolwentéw — informacje stad pozyskane sg istotnym zrédtem wiedzy na
temat jakosci i efektéw uczenia sie, podejmowania przez absolwentéw pierwszej pracy i jej przebiegu
oraz o ich wczesnych karierach zawodowych. Opinie oséb kornczgcych nauke w Uczelni miedzy innymi
na temat ewentualnych luk kompetencyjnych, wynikajgcych z rozbieznos$ci pomiedzy posiadanymi
i wymaganymi w pracy wiedzg oraz umiejetnosciami, a takze o skali oraz obszarze doksztatcania sie na
studiach i po wejsciu na rynek pracy wskazujg kierunki modyfikacji oferty programowe;.

Rodzaj, forma, tematyka i metodyka prac egzaminacyjnych, etapowych, projektéw itp. dostosowane
sg zaréwno do zakresu tematyki przedmiotdw, jak i wymogow prowadzenia ich w systemie cyfrowym.
Ta sytuacja powoduje, ze brakuje weryfikacji kompetencji spotecznych. Tematyka prac dyplomowych
oraz stawianych im wymagan sg dostosowane do poziomu iprofilu, efektéw uczenia sie oraz
zastosowan wiedzy z zakresu zarzgdzania. Udostepnione prace dyplomowe charakteryzowaty sie
generalnie niskim poziomem, nie odnosity sie do zarzgdzania. Oceny wystawione przez promotora
opiekuna pracy i recenzenta niekiedy byty zdecydowanie zawyzone. Do uchybien nalezy zaliczy¢ brak
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refleksji metodologicznej nad prowadzonymi badaniami o charakterze statystycznym,
niewykorzystywanie zrédet literatury obcojezycznej, niekiedy luzny zwigzek tresci pracy z tytutem,
aw jednym przypadku brak zgodnosci tresci pracy zkierunkiem studidw. Generalnie w pracach
dyplomowych uwzgledniono normy i zasady, jak rowniez praktyki w obszarach dziatalno$ci zawodowej
i gospodarczej wiasciwej dla zarzadzania. W jednym z protokotéw egzaminu dyplomowego
stwierdzono brak podpisu cztonka komisji egzaminacyjnej. Nadto w tym protokole zadane pytania
(11 2) s3 wysoce podobne. Rekomenduje sie zwiekszenie nadzoru nad realizacjg prac dyplomowych
w zakresie wykazanych uchybiei. Ponadto nalezy zapewni¢ weryfikacje kompetencji spotecznych
w pracach etapowych oraz egzaminacyjnych / zaliczeniowych.

Studenci nie sg autorami / wspodtautorami publikacji fachowych i nie posiadajg innych osiggniec
w obszarach dziatalnosci zawodowe] / gospodarczej wiasciwych dla zarzadzania. Studenci, ze wzgledu
na specyfike Uczelni koncentrujg sie na ksztatceniu umiejetnosci praktycznych uczestniczac
w projektach Uczelni (wydarzenia od 200 do kilku tysiecy uczestnikdéw) oraz wydarzeniach
o charakterze konkursdéw.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

1. Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji iprocedury rekrutacyjne sg zgodne
z wymogami okreslonymi w art. 69, 70, 71 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce oraz zostaty opisane w uchwatach Senatu Uczelni i zaprezentowane na jej
stronie internetowej. Warunki, kryteria i procedury sg przejrzyste, selektywne i umozliwiajg
dobdr kandydatéw posiadajgcych wiedze i umiejetnosci niezbedne do osiggniecia efektéow
uczenia sie na danym poziomie studiéw. Ponadto sg bezstronne i zapewniajg kandydatom
rowne szanse podjeciu studiow na kierunku. Warunki rekrutacji uwzgledniajg informacje
o0 wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢, nie uwzgledniajg natomiast informacji o oczekiwanych
kompetencjach cyfrowych kandydatow. W tym zakresie sporzgdzono rekomendacje.

2. Warunki i procedury potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw
zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektow uczenia sie uzyskanych poza systemem studiow
oraz oceny ich adekwatnosci zakresie odpowiadajgcym efektem uczenia sie w okreslonym
programie zarzadzania.

3. Warunki i procedury uznawania efektow uczenia sie uzyskanych w innej uczelni w tym uczelni
zagranicznej zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektéw uczenia sie oraz ocen ich
adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektem uczenia sie w okreslonym w programie
studiéw. W trakcie wizytacji stwierdzono przypadki potwierdzania efektéw uczenia sie dla
danego przedmiotu przez osoby prowadzace dany przedmiot. W tym zakresie sporzgdzono
rekomendacje.
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10.

11.

12.

Zasady i procedury dyplomowania formalnie sg trafne, specyficzne i zapewniajg potwierdzenie
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie na zakoniczenie studidw. Jednak jak wynika
z opiséw prac, wylosowanych do kontroli, wiele prac miato zawyzone oceny, wystawiane przez
opiekunow lub/i recenzentéw oraz zdarzaty sie prace, ktére nie spetniaty wymogdéw prac
dyplomowych, lokowanych w obszarze zarzadzania.

Ogdlne zasady weryfikacji oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie oraz
postepdw w procesie uczenia sie, w tym metody stosowane w procesie nauczania i uczenia sie
z wykorzystaniem metod itechnik na odlegtos¢ umozliwiajg réwne traktowanie studentéw
w procesie weryfikacji oceniania efektdw uczenia sie, w tym mozliwo$¢ adaptowania metod
i organizacji sprawdzania efektéw uczenia sie do potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscia
oraz zapewniajg bezstronnos¢, rzetelnos¢ iprzejrzystosé procesu weryfikacji oraz
wiarygodnosc¢ i poréwnywalnosc ocen.

W Uczelni nie okreslono zasad przekazywania studentom informacji zwrotnej dotyczacej
stopnia osiggniecia efektow uczenia sie na kazdym etapie studiow — wtym zakresie
sporzadzono rekomendacje.

W Uczelni nie zostaty sformalizowane zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych,
zwigzanych z weryfikacje i oceng efektéw uczenia sie oraz sposoby zapobiegania i reagowania
na zachowania nieetyczne i niezgodne z prawem. W tym zakresie sporzgdzono rekomendacje.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie stosowane
W procesie nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc
gwarantujg identyfikacje studenta i bezpieczenstwo danych dotyczgcych studentéw.

Metody weryfikacji oceny osiggniecia przez studentéw efektédw uczenia sie oraz postepéw
W procesie uczenia sie nie umozliwiaja sprawdzenia i oceny opanowanie jezyka obcego na
poziomie B2, w tym jezyka specjalistycznego.

Efekty uczenia sie osiggniete przez studentéw sg uwidocznione w postaci prac etapowych
i egzaminacyjnych oraz ich wynikéw, projektéw, prac dyplomowych, a takze sg monitorowane
poprzez prowadzenie analiz pozycji absolwentéw na rynku pracy lub kierunkéw dalszej
edukacji.

Rodzaj, forma, tematyka i metodyka prac egzaminacyjnych, etapowych, projektéow itp.
dostosowane sg zaréwno do zakresu tematyki przedmiotdw, jak i wymogow prowadzenia ich
w systemie cyfrowym. Tematyka prac dyplomowych w niektérych przypadkach nie
odpowiadata kierunkowi studidow, posiadata uchybienia metodologiczne, logiczne, nie
odpowiadata dokumentom jakosSciowym Uczelni precyzujgcym wymogi w stosunku do pracy
dyplomowych. W tym zakresie sporzgdzono rekomendacje.

Studenci nie sg autorami / wspdtautorami publikacji fachowych inie posiadajg innych
osiggnie¢ w obszarach dziatalno$ci zawodowej / gospodarczej wtasciwych dla zarzadzania.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
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Zalecenia
Zaleca sie:

1. Zwiekszenie nadzoru nad jakoscig prac dyplomowych, w szczegdlnosci w zakresie spetniania
przez nie wymogoéw prac plasowanych w obszarze zarzadzania, jak rdwniez zasadnosci ocen,
wystawianych przez opiekuna i recenzenta tych prac.

2. Zwiekszenie skutecznosci w zakresie weryfikacji oceny osiggniecia przez studentéw efektéw
uczenia sie oraz postepOw w procesie uczenia sie jezyka obcego na poziomie B2, w tym jezyka
specjalistycznego.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Zajecia na kierunku zarzadzanie (studia niestacjonarne pierwszego stopnia) prowadzi 33 pracownikow
badawczo-dydaktycznych i dydaktycznych, w tym: 15 zatrudnionych na podstawie umowy o prace oraz
16 zatrudnionych na umowach cywilno-prawnych. Kadra skfada sie zosdéb o zréznicowanych
kwalifikacjach, zaréwno akademickich jak i praktycznych, w tym 3 pracownikéw ze stopniem doktora
habilitowanego, 18 doktordw i 13 magistréw. Liczebno$¢ kadry przewyzsza aktualnie liczbe studentow
ocenianego kierunku. Wszystkie osoby sg zatrudnione przez WSB-NLU w Nowym Saczu, gdyz Filia
w Tarnowie nie posiada oddzielnej kadry dydaktycznej.

W grupie pracownikdw ze stopniem doktora habilitowanego jedna osoba reprezentuje nauki
o0 zarzadzaniu i jakosci, jedna osoba reprezentuje nauki o polityce iadministracji ijedna posiada
dorobek w dyscyplinie jezykoznawstwo. W grupie doktordw najliczniejsza grupe stanowia pracownicy
reprezentujgcy dyscypline nauki o zarzadzaniu i jakosci (7 oséb) oraz ekonomie ifinanse (4 osoby).
Pozostate osoby reprezentujg nauki matematyczne (3 osoby), psychologie (1 osoba), nauki prawne
(1 osoba), nauki o komunikacji spotecznej i mediach (1 osoba) i nauki spoteczne (1 osoba). W grupie
0s6b z tytutem zawodowym magistra mozna znalezé reprezentantéw nauk o zarzadzaniu i jakosci,
ekonomii i finanséw, nauk matematycznych, nauk fizycznych, informatyki, automatyki i robotyki, nauk
o kulturze fizycznej oraz absolwentéw studiéw filologicznych.

Kadra badawczo-dydaktyczna idydaktyczna posiada rdznorodny dorobek publikacyjny, zaréwno
o charakterze naukowym, praktycznym jak i dydaktycznym. Dorobek naukowy wyktadowcéw miesci
sie gtdwnie w dziedzinie nauk spotecznych, w znacznej czesci w dyscyplinach: ekonomia i finanse oraz
nauki o zarzadzaniu i jakosci, czyli w dyscyplinach, do ktérych kierunek ekonomia zostat przypisany.
Potwierdzony dorobek naukowy nauczycieli w zakresie prowadzonych prac badawczych, publikacji
oraz realizowanych projektéw i ekspertyz jest w wiekszosci bezposrednio zwigzany z realizowanymi
przedmiotami. Ponad potowa pracownikéw posiada doswiadczenie zawodowe w zakresie
wyktadanych przedmiotéw, a takze wieloletnie doswiadczenie dydaktyczne i organizacyjne w Uczelni.
Doswiadczenie kadry dotyczy dziatalnosci konsultingowej i doradczej, dziatéw sprzedazy i eksportu,
ksiegowosci, firm informatycznych, dziatalnosci prawnej oraz psychologicznej.

Nauczyciele akademiccy sg przygotowani do prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem technik ksztatcenia
na odlegtos¢, wiele osdb posiada kompetencje do ksztatcenia w jezykach obcych. Na podstawie
informacji przedstawionych w raporcie samooceny, udostepnionych w trakcie wizytacji dokumentéw
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oraz udzielonych przez pracownikéw Uczelni wyjasnien i informacji, sformutowa¢ mozna pozytywna
ocene dotyczacy liczebnosci oraz struktury kadry dydaktycznej prowadzacej zajecia na ocenianym
kierunku studiéw. Liczebnos¢ oraz struktura kwalifikacji kadry nauczycieli akademickich umozliwiajg
prawidtowq realizacje zaje¢ oraz petne osiggniecie zaktadanych celéw i efektéw uczenia sie.

Obsada zajeé jest w wiekszosci przypadkdw prawidtowa, zas kompetencje wymagane do prowadzenia
poszczegdlnych przedmiotdw s pokryte przez doswiadczenie ikwalifikacje naukowe kadry
prowadzacej zajecia. Dotyczy to wyktaddw, ¢wiczen i projektéw dyplomowych. Kwestia obsady zajec
jest w Uczelni $cisle regulowana i okreslona w Zatgczniku nr 16 do Uchwaty Senatu Nr 07/2018/2019
z dn. 20.02.2019 r. w sprawie systemu jakosci ksztatcenia WSB-NLU, Zasady akredytacji kadry do zajec
dydaktycznych. Zgodnie z zapisami tego dokumentu, zajecia dydaktyczne na Uczelni prowadzg osoby,
ktére posiadajg odpowiednie wyksztatcenie i osiggniecia naukowe; doswiadczenie dydaktyczne lub
doswiadczenie praktyczne.

Analiza stanu faktycznego wykazata, ze w trzech przypadkach obsada zaje¢ zostata dokonana w sposéb
niewtasciwy. Wsrdd nieprawidtowosci wskazano na: przydzielanie wyktadéw osobom z tytutem
zawodowym magistra bez doswiadczenia praktycznego w zakresie prowadzonych zaje¢ zdobytego
poza Uczelnig oraz przydzielanie zajeé¢ osobom bez doswiadczenia i dorobku zgodnego z dyscyplinami,
do ktérych przypisano oceniany kierunek studidw. Szczegétowe przyktady zostaty wskazane w tabeli
w Zatgczniku nr 4. Zaleca sie wyeliminowanie tych nieprawidtowosci.

Obcigzenie godzinowe prowadzeniem zaje¢ nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni, jako
podstawowym miejscu pracy, jest zgodne z wymaganiami. Nauczyciele zostali przeszkoleni w zakresie
wykorzystywania platform elektronicznych, w tym zwtaszcza CloudA i MS Teams, ktore umozliwiaja
sprawng realizacje procesu dydaktycznego i weryfikacje efektdw uczenia sie, a takze komunikowanie
sie w ramach obowigzujacych godzin konsultacji. Analiza stanu faktycznego wskazata na istotne zalety
stosowanego systemu informatycznego CloudA, zwtaszcza w sytuacji znacznego rozproszenia
geograficznego kadry istudentéw. Pozwala on na istotne utatwienie systemu komunikowania sie
miedzy wyktadowcami, zgtaszanie propozycji zmian w programie studidw lub sylabusie oraz
komunikacje ze studentami.

Polityka kadrowa zostata uregulowana dokumentem pt. System oceny nauczycieli akademickich oraz
wspomnianymi juz Zasadami akredytacji kadry do zaje¢ dydaktycznych. System oceny okresowej
wspiera proces podejmowanie decyzji kadrowych w WSB-NLU. W szczegdlnosci wynik oceny
okresowej wptywa na decyzje odnoszace sie do stosunku pracy nauczyciela akademickiego
w odniesieniu do: przedtuzenia zatrudnienia w przypadku pracownikéw zatrudnionych na czas
okreslony, zmiany zajmowanego stanowiska, wtym awansu zawodowego, dodatkéow do
wynagrodzenia, nagrdd lub wyrdznien, powierzenia funkcji kierowniczych i rozwigzania stosunku pracy
w przypadku otrzymania oceny negatywnej. Wszyscy nauczyciele akademiccy zatrudnieni na
podstawie umowy o prace podlegajg ocenie okresowej w oparciu o kryteria ustalone w systemie oceny
raz na dwa lata. Ocenie podlegajg: poziom i aktualnos¢ przekazywanych tresci nauczania, rzetelnos¢
wykonywania obowigzkéw dydaktycznych, dziatalno$¢ naukowo - badawcza, autorstwo
i wspotautorstwo podrecznikow, skryptow iinnych pomocy naukowych, umiejetno$¢ nawigzywania
kontaktéw ze studentami, stopied zaangazowania w prace organizacyjne na rzecz Uczelni oraz
wywigzywanie sie z obowigzkéw nauczyciela akademickiego oraz przestrzeganie zasad -etyki
zawodowej. Zasady etycznego postepowania oraz procedury rozwiazywania konfliktow rozwigzuje
Kodeks Etyki, bedacy Zatgcznikiem nr 15 do Uchwaty Senatu Nr 07/2018/2019 z dn. 20.02.2019 r.
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w sprawie systemu jakosci ksztatcenia WSB-NLU. Stosowne zapisy znajdujg sie rowniez w regulaminie
pracy.

W procesie rekrutacji nauczycieli akademickich stosuje sie procedury, wramach ktérych, obok
spetnienia wymogéw naukowych lub osiggnie¢ zawodowych, kandydaci dokumentujg posiadane
doswiadczenie w pracy dydaktycznej. Kryteria zatrudniania nauczycieli akademickich ioceny
okresowej umozliwiajg pracownikom planowanie wtasnego rozwoju. Awans nauczyciela na kolejne
stanowiska mozliwy jest po spetnieniu odpowiednich kryteriow, do ktérych zalicza sie
udokumentowane osiggniecia naukowe, dydaktyczne, organizacyjne oraz postep w rozwoju
naukowym potwierdzony uzyskanymi stopniami/tytutami naukowymi. Pracownicy znajg szczegdtowe
wymogi w tym zakresie. Ocena nauczycieli zatrudnionych na umowach cywilnoprawnych opiera sie na
ankietach studenckich oraz na wynikach hospitacji, ktére majg charakter okresowy. ZO PKA
rekomenduje wprowadzenie ciggtego mechanizmu ewaluacji tej grupy pracownikéw, zwtaszcza, ze
skala uméw cywilnoprawnych jest w Uczelni znaczna.

W obszarze oceny jakosci dziatalnosci dydaktycznej brane sg pod uwage wyniki ankiet studentdéw.
Studenci majg mozliwos$¢ oceny zajec i prowadzacych zajecia w formie ankiety internetowej. Wyniki
ankiet sg analizowane przez Dziekana istanowig wazne kryterium brane pod uwage przy doborze
obsady zaje¢ na kolejny rok akademicki.

Na Uczelni dokonuje sie okresowej hospitacji zajec. Sprzyja to podniesieniu jakosci pracy dydaktycznej,
motywowaniu pracownikow dydaktycznych do dbatosci o wyzszg jakos¢ zajeé, przestrzeganiu praw
studenta. Hospitacje pomagaja nauczycielom akademickim doskonali¢ metody dydaktyczne
i realizowac cele ksztatcenia.

Kadra WSB-NLU w Nowym Saczu jest wspierana w zakresie rozwoju zawodowego, w postaci
finansowania wyjazdéw konferencyjnych oraz 50% pokrycia kosztdw uzyskania stopni naukowych.
Uczelnia wspiera rozwdéj kadry rdwniez poprzez utatwienia organizacyjne zwigzane zrealizacjg
doktoratow wdrozeniowych. Kadra WSB-NLU jest systematycznie szkolona tak w zakresie dydaktyki,
jak iuzycia narzedzi informatycznych (synchronicznie i asynchronicznie, wspélne forum w CloudA).
W roku akademickim 2022/2023 standardowe instrumentarium informatyczne (rozwigzania
chmurowe, CloudALive, wirtualne laboratorium, cyfrowe obiegi dokumentacji administracyjnej,
komunikatory w systemie CloudA) zostato uzupetnione przez wsparcie poprawiania prac etapowych
(wykrywanie plagiatow wewnetrznych, analiza tresci i wyrazen regularnych) przez systemy sztucznej
inteligencji oraz pierwsze zajecia w systemie rozszerzonej rzeczywistosci.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione czes$ciowo

Uzasadnienie

Zajecia na ocenianym kierunku prowadzi grupa 33 nauczycieli akademickich iinnych osdb spoza
Uczelni. Struktura kompetencji kadry czesciowo odzwierciedla strukture dwoéch dyscyplin, do ktorych
zostat przyporzgdkowany kierunek studiéw. Wiekszos¢ kadry dydaktycznej wykazata sie aktualnym

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 34



dorobkiem naukowym i/lub doswiadczeniem zawodowym umozliwiajgcym prawidtowg realizacje
powierzonych im zajeé. W trzech przypadkach obsada zaje¢ byta nieprawidtowa.

Znaczna czesc kadry dydaktycznej posiada doswiadczenia praktyczne zdobyte w obszarach dziatalnosci
zawodowej witasciwych dla kierunku zarzadzanie. Struktura kwalifikacji oraz doswiadczenie
dydaktyczne kadry w wiekszosci umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢. Obcigzenia godzinowe
nauczycieli akademickich mieszczg sie w przewidzianych w ustawie limitach. Nauczyciele akademiccy
zatrudnieni w Uczelni na podstawowym miejscu pracy realizujg ponad 50% godzin dydaktycznych.
Polityka kadrowa Uczelni w zakresie doboru nauczycieli akademickich bazuje na sprecyzowanych
kryteriach. Nauczyciele akademiccy podlegajg ocenom przez studentéw, a takze w trakcie hospitacji
i w procedurze oceny okresowej, co stanowi podstawe podejmowania decyzji dotyczgcych ich
zatrudniania. Realizowana polityka kadrowa obejmuje wsparcie nauczycieli w rozwoju kompetencji
dydaktycznych, a takze w rozwoju naukowym, z wykorzystaniem réznych narzedzi motywacyjnych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
Zalecenia
Zaleca sie:
1. Woyeliminowanie zidentyfikowanych nieprawidtowosci w zakresie obsady zajec.

2. Wprowadzenie rozwigzan niedopuszczajgcych do niewtasciwej obsady zaje¢ w przysztosci,
przez doktadne dopasowanie dorobku naukowego, doswiadczenia praktycznego zdobytego
poza uczelnig do poziomu, formy i tresci prowadzonych zajec.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Filia WSB-NLU w Tarnowie wykorzystuje na podstawie umowy infrastrukture Zespotu Szkoét
Ekonomiczno-Ogrodniczych im. Tadeusza KosSciuszki w Tarnowie. Do biezgcej dyspozycji ma sale D05,
D06 oraz mozliwos¢ korzystania z wszystkich sal na terenie Zespotu Szkét, w tym auli na 200 oséb oraz
trzech sal komputerowych. Liczba, wielko$¢ i wyposazenie sal gwarantuje mozliwo$¢ uczestnictwa
w wyktadach, ¢wiczeniach izajeciach konwersatoryjnych oraz lektoratach. Budynek gtéwny, ze
wzgledu na swdj zabytkowy charakter, posiada pewne utrudnienia architektoniczne, natomiast
budynek sasiedni jest budynkiem parterowym, wktorym Dbariery architektoniczne s3
zminimalizowane. W przypadku uczestnictwa w zajeciach osdb z niepetnosprawnoscig, zajecia sg
przenoszone do tego budynku.

Dostep do Internetu gwarantuje dostep do infrastruktury chmurowej Uczelni. Wszyscy studenci
i pracownicy posiadajg konta poczty elektronicznej na serwerach WSB-NLU, zas absolwenci Uczelni
otrzymujg dozywotnie konta poczty elektronicznej. Dostep zsieci lokalnej do Internetu jest
zrealizowany za pomocg tacza do sieci Orange i T-Mobile o tgcznej przepustowosci 1,5 Gb/s, stanowigc
wysoko dostepne potgczenie do sieci niezaleznie od awarii jednego z operatorow
telekomunikacyjnych. Obstuga IT na Uczelni jest zcentralizowana.
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Studenci Filii WSB-NLU w Tarnowie majg dostep do oprogramowania o charakterze standardowym
i specjalistycznym za pomocg wirtualnych laboratoridw. Sg to systemy operacyjne z rodziny Windows
i Linux oraz oprogramowanie wspomagajace prace biurowe Microsoft Office 2019, Microsoft Project;
Srodowiska programistyczne Microsoft Visual Studio, NetBeans, Eclipse, Java, MS SQL Server, XAMPP;
programy graficzne Google SketchUp, CoreIDRAW Graphics Suite X4, Adobe Cloud, Autodesk 3ds Max,
Autodesk Maya, Gimp, POV-Ray, pakiet matematyczny Mathematica, programy finansowo — ksiegowe
Comarch Optima czy Symfonia oraz oprogramowanie stuzgce do komunikacji w Internecie. W skfad
oprogramowania wchodzi réwniez dostep do ustug chmurowych Microsoft 365 oraz Google Docs.
Od kilku lat rozwijana jest rowniez infrastruktura dostepna dla studentéw poza budynkami Uczelni
m.in. rozwigzanie pod nazwa ,Wirtualne Laboratorium”, ktére ma na celu dostarczy¢ studentom
w petni skonfigurowane s$rodowisko stuzgce do nauki, wraz zpetng gamg skonfigurowanego
oprogramowania. Wirtualne Laboratorium jest dostepne z poziomu przegladarki internetowej
i pozwala na zalogowanie kazdej osobie posiadajacej dostep do systemu CloudA, dodatkowo
laboratorium stuzy nie tylko do realizowania zadan przez studentéw ale réwniez dziata jako platforma
badawcza dla wyktadowcdw inauczycieli akademickich WSB-NLU. Oferowane programy s3
wykorzystywane na réznych zajeciach na ocenianym kierunku studidw, zgodnie z przeznaczeniem, np.:
MS Project — zarzqdzanie projektami, JASP i MS Excel — statystyka, Adonis — zarzgdzanie projektami,
ERP Optima — systemy informacyjne w zarzqgdzaniu, rachunkowos¢ zarzgdcza, logistyka, Microsoft
PowerBl — analityka biznesowa.

Filia WSB-NLU w Tarnowie nie posiada biblioteki, poza biblioteczkg podreczng, zlokalizowang
w pomieszczeniach Petnomocnika Rektora ds. Filii w Tarnowie. Stanowi to pewne utrudnienie
w zakresie dostepu do zbioréw ksigzkowych, w tym zawartych w sylabusach zajeé, ktére studenci
moga jednak zamodwic i sg dla nich przywozone z Nowego Sacza. Dostep do zasobdw elektronicznych
jest zapewniony w catej Uczelni w jednakowym stopniu. Biblioteka gtéwna, zlokalizowana w WSB-NLU
w Nowym Saczu rozwija zasoby cyfrowe i tradycyjne. Obecnie wielko$¢ zbiorédw tradycyjnych wynosi
ok. 40 tys. woluminéw. Biblioteka jest czynna od poniedziatku do piatku, co stanowi utrudnienie
w dostepie do niej przez studentow studidéw niestacjonarnych. Biblioteka oferuje dostep do baz online,
sg to m.in.: bazy na licencji krajowej Wirtualnej Biblioteki (Web of Science, Elsevier, Springer, Scopus
iin.), platforma IBUK Libra, zapewniajgca dostep do literatury podstawowej zawartej w sylabusach
(obecnie 2379 tytutéw ksigzek), platforma EBSCOhost — 20 tematycznych baz z réznymi typami
dokumentdéw. Uczelnia prenumeruje takze baze Emerging Market Information Service - EMIS/Polska,
tj. baze informacji ekonomicznej i biznesowej oraz wykupuje dostep do publikacji zgromadzonych
w Multimedialnej Bibliotece Cyfrowej BIBLIO. Oferuje tez dostep do zasobdow w systemie open access
m.in.: CEEOL, Biblioteka Nauki, FBC. W bibliotece dziata tez Cyfrowa Wypozyczalnia Publikacji
Naukowych ,,ACADEMICA”. Biblioteka WSB-NLU jest scisle zintegrowana z systemem Uczelni. Na
platformie CloudA znajduje sie zaktadka ,Biblioteka”, ktéra zawiera wszystkie niezbedne
uzytkownikowi informacje. Znajdujg sie tam m.in.: bezposrednie dostepy do baz prenumerowanych
przez Uczelnieg, instrukcje i indywidualne dane potrzebne do uaktywnienia dostepu zdalnego do baz
zakupionych przez uczelnie oraz dostep do baz na licencji krajowej, adresy www stron zwigzanych
z bibliotekg (katalog OPAC, linki do baz), informacje o nowosciach, komunikat o webinariach,
o dostepach promocyjnych do baz naukowych i biznesowych. Ponadto na stronie www Biblioteki
otwartej na zewnatrz, uzytkownicy rowniez znajdujg informacje o zasobach i sposobach wypozyczenia
zdalnego lub tradycyjnego. System CloudA pozwala na dostep biblioteki do sylabuséw zajeé, przez co
zapewniony jest dostep do literatury zalecanej przez wyktadowcoéw.
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Nadzér nad funkcjonowaniem serwerdw isieci komputerowe] sprawuje Dziat IT WSB-NLU. Jego
pracownicy odpowiedzialni sg za projektowanie, organizowanie, budowe, utrzymanie i eksploatacje
sieci oraz inwentaryzacje sprzetu i oprogramowania. Konfiguracja oprogramowania w laboratoriach
jest uaktualniana co semestr wraz z jego konserwacjg. Praca Dziatu IT obejmuje rowniez kwestie
zwigzane z bezpieczenristwem IT oraz dziataniem prewencyjnym w gronie studentéw, majgcym na celu
eliminowanie potencjalnych zagrozern w sieci, na ktére tak bardzo w ostatnim czasie narazone s3
uczelnie. Zajecia prowadzone w formie online s3 monitorowane na zywo przez pracownikéw Dziatu IT,
tym samym zapewniajgc wysoka jakos$é oraz dostepnos¢ udostepnianych poprzez system CloudA
materiatéw wideo po zakoriczonej transmisji. Dziat IT podczas dyzuréw udziela wsparcia technicznego
dla prowadzacych zajecia oraz studentéw, ktdrzy przyktadowo majg problem z dotgczeniem do zajec.

Raz w roku dokonuje sie tez przegladu literatury podstawowej zawartej w sylabusach oraz sprawdza
jej dostepnos¢ w prenumerowanych bazach. Umowy z dostawcami sg elastyczne i mozliwe jest
dodawanie potrzebnych publikacji w dowolnym czasie w ciggu roku.

Kontakt z uzytkownikami/studentami odbywa sie drogg elektroniczng: mailowg oraz poprzez Forum
na platformie CloudA, system zdalnego zamawiania poprzez OPAC, a takze telefonicznie i osobiscie.
Wszyscy studenci przechodzg przeszkolenie podstawowe z zakresu korzystania z zasobdéw cyfrowych
w ramach kursu wprowadzenie do studiow wyzszych, a nastepnie kurs rozszerzony w ramach kursu
pozyskiwanie informacji i ochrona wtasnosci intelektualnej dla studiéw | stopnia.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna iinformatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki i pomoce
dydaktyczne, informacyjne oraz edukacyjne umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢ i osiggniecie przez
studentow efektéw uczenia sie, w tym opanowanie umiejetnosci praktycznych i przygotowania do
prowadzenia dziatalno$ci zawodowe] w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku
zarzadzanie. Sg one dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig, w sposdb zapewniajgcy tym
osobom petny udziat w ksztatceniu. W Filii WSB-NLU w Tarnowie brak jest biblioteki, co moze stanowic
ograniczenie w dostepie do literatury zalecanej w sylabusach. Studenci majg dostep do biblioteki
zlokalizowanej w Nowym Saczu oraz do zasobow cyfrowych oferowanych przez Uczelnie. Wszystkie
elementy infrastruktury podlegajg systematycznym przeglagdom, w ktérych uczestniczg studenci,
a wyniki tych przegladdw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, wtym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
Zalecenia

1. Zaleca sie zapewnienie studentom dostepu do wszystkich pozycji literatury wskazywanych
w sylabusach w bibliotece w Tarnowie w liczbie dostosowanej do wielkosci grup studenckich.
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2. Zaleca sie dostosowanie termindw otwarcia biblioteki do potrzeb studentéow studiéw
niestacjonarnych.

Kryterium 6. Wspdtpraca zotoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw na rozwaj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Wspdtpraca zotoczeniem spoteczno-gospodarczym pozwala na realizacje przyjetej koncepcji
nauczania na kierunku zarzadzanie. Uczelnia pozyskuje partnerdw zotoczenia spoteczno-
gospodarczego m.in. poprzez dziatalno$¢ Konwentu. Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze
wspotpraca ta ma przede wszystkim charakter nieformalny, spontaniczny, opierajacy sie na osobistych
relacjach przedstawicieli Uczelni z partnerami z otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Rodzaj, zakres izasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
pracodawcow, z ktérymi Uczelnia wspétpracuje w zakresie projektowania irealizacji programu
studidw jest zgodny z koncepcjg nauczania. We wspdtprace z Uczelnig zaangazowanych jest szereg
przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego dziatajgcych zaréwno lokalnie jak ikrajowo,
a takze globalnie. Z analizy stanu faktycznego wynika, ze absolwenci kierunku zarzgdzanie znajduja
zatrudnienie w lokalnych firmach, a Uczelnia odpowiada na potrzeby kadrowe lokalnego otoczenia
spoteczno-gospodarczego. Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze przedstawiciele otoczenia
spofeczno-gospodarczego, wtym praktykodawcy, pozytywnie oceniajg absolwentéw kierunku
zarzadzanie podkreslajac ich przygotowanie merytoryczne iche¢ rozwoju swoich umiejetnosci oraz
kompetencji z zakresu zarzadzania w dziatalnosci zawodowe;j.

W procesie tworzenia programow studiow Uczelnia uwzglednia opinie interesariuszy zewnetrznych,
w zakresie umowy patronackiej. Instytucja patrona czuwa nad tym, aby tresci wyktadane w ramach
poszczegdlnych modutéw byty aktualne izbiezne z potrzebami $wiata biznesu, pod wzgledem
praktycznych zastosowan.

Wspodtpraca zinstytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego jest prowadzona systematycznie
i przybiera zréznicowane formy, takie jak:

e organizacja wydarzen np. konferencji;

e organizacji wspélnych projektéw;

e prowadzenie wspdlnych programdw, w tym specjalnosci;

e realizacji praktyk studenckich;

e realizacja ekspertyz;

e realizacja projektéw dyplomowych, bedgcych odpowiedzig na potrzeby ptyngce z otoczenia
spoteczno-gospodarczego;

e doradztwo.

Powyzsze dziatania podejmowane przez Uczelnie we wspotpracy z instytucjami otoczenia spoteczno-
gospodarczego sg adekwatne do celéw ksztatcenia ipotrzeb wynikajgcych zrealizacji programu
studidw i osiggania przez studentéw efektéw uczenia sie, jednak jest to bardzo ograniczona liczba form
wspotpracy podejmowanych przez Uczelnie.

Na Uczelni dziata Konwent, w skfad ktérego obecnie wchodzi 17 przedstawicieli podmiotdw otoczenia
spoteczno-gospodarczego. Do kompetencji Konwentu nalezy: wyrazanie opinii o ogdlnych kierunkach
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dziatania Uczelni; proponowanie podjecia przez Uczelnie nowych kierunkéw ksztatcenia i specjalnosci;
wyrazanie opinii w sprawie dziatalnosci badawczo-rozwojowych Uczelni; promowanie dziatarh Uczelni
w kraju i za granicg; wyrazanie opinii w sprawach wigzgcych Uczelnie z zyciem i gospodarka kraju oraz
regionu.

Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze w czasie pandemii koronawirusa COVID-19 wspodtpraca Uczelni
z podmiotami otoczenia spoteczno-gospodarczego odbywata sie z wykorzystaniem technik i metod
ksztatcenia na odlegto$¢ lub w formie tradycyjnej z zachowaniem éwczesnie obowigzujgcych rezimoéw
sanitarnych.

Uczelnia nie dokonuje przeglagddw wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w sposéb
sformalizowany. Przeglady realizowane sg jedynie przy okazji inauguracji roku akademickiego,
w ktérym udziat biorg cztonkowie Konwentu. Cata wspdtpraca pomiedzy otoczeniem spoteczno-
gospodarczym a Uczelnia odbywa sie poprzez osobe Petnomocnika Rektora ds. Wydziatu
Zamiejscowego w Tarnowie.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdéra poprzedzita biezagca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Rodzaj, zakres izasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
pracodawcow, z ktérymi Uczelnia wspétpracuje w zakresie projektowania irealizacji programu
studidw, jest zgodny z dyscypling, do ktorej kierunek jest przyporzadkowany, koncepcja icelami
ksztatcenia oraz wyzwaniami zawodowego rynku pracy wiasciwego dla kierunku.

Wspodtpraca zinstytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego jest prowadzona stale w zakresie
organizacji praktyk oraz poprzez minimalny wptyw interesariuszy na programy studiéw i efekty uczenia
sie. Wspotpraca jest prowadzona adekwatnie do celéw ksztatcenia i potrzeb wynikajacych z realizacji
programu studiéw i osiggania przez studentdow efektow uczenia sie.

Zapewniony jest minimalny udziat interesariuszy zewnetrznych, wtym pracodawcéw, w réznych
formach  wspodtpracy zotoczeniem  spoteczno-gospodarczym  w konstruowaniu,  realizacji
i doskonalenia programu studiéw, takie w warunkach ich nieobecnosci wynikajgcej z czasowego
ograniczenia funkcjonowania Uczelni.

Nie sg prowadzone okresowe przeglady wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym
z pracodawcami, w odniesieniu do programu studiéw, obejmujgce ocene poprawnosci doboru
instytucji wspdtpracujgcych, skutecznosci form wspétpracy i wplywu jej rezultatédw na program
studidw idoskonalenie jego realizacji, osigganie przez studentéw efektdw uczenia sie ilosy
absolwentéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
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Zalecenia
Zaleca sie:
1. Poszukiwanie nowych form wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

2. Przeprowadzanie okresowych przeglagddw wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym,
w tym pracodawcami, obejmujgcych ocene poprawnosci doboru instytucji wspdétpracujgcych,
skutecznosci form wspodtpracy i wptywu jej rezultatéw na program studidow i doskonalenie jego
realizacji.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Filia WSB-NLU w Tarnowie realizuje ksztatcenie w zakresie jezykdw obcych na wymaganym poziomie
B2 na studiach pierwszego stopnia. Uczelnia w Nowym S3gczu posiada liczne umowy w ramach
programu Erasmus+ stuzgce wymianie studentdow i pracownikéw, z ktérych korzysta¢ mogg studenci
z Tarnowa. Uczelnia posiada 31 aktywnych umoéw z uczelniami z: Austrii, Butgarii, Czech, Chorwacji,
Francji, Niemiec, Wegier, Litwy, Macedonii Pétnocnej, Niderlandéw, Portugalii, Hiszpanii, Turcji oraz
Gruzji. Analiza stanu faktycznego wykazata, ze studenci z Tarnowa nie korzystajg z mozliwosci jakie
stwarza Uczelnia. Barierami sg staba znajomo$¢ jezykéw obcych oraz praca zawodowa. Ponadto
Uczelnia realizuje program studidow na kierunku zarzadzanie w jezykach obcych (angielski, rosyjski).
Réwniez i ta oferta nie spotyka sie z zainteresowaniem studentéw z Tarnowa.

Ocena stopnia umiedzynarodowienia jest przeprowadzano corocznie na poziomie catej Uczelni.
W wyniku wnioskéw z ocen poprzednich Uczelnia pozyskata srodki zewnetrzne na zbudowanie
specjalnych interaktywnych materiatow z jezyka angielskiego wspierajacych studentéw (szczegdinie
niestacjonarnych). Wspodtpraca z prowadzacymi z réznych osrodkdw przyczynia sie do weryfikacji
aktualnosci przekazywanych tresci.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione czes$ciowo

Uzasadnienie

WSB-NLU w Nowym Saczu stworzyta warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na
kierunku zarzadzanie na poziomie catej Uczelni. Na poziomie Filii nie wystepujg odrebne regulacje.
Wspierana jest miedzynarodowa mobilno$¢ studentéw inauczycieli akademickich, zwtaszcza
w ramach programu Erasmus+. Istnieje mozliwo$¢ podjecia studiéw w jezyku obcym. Zadna z tych
zachet nie spotyka sie z zainteresowaniem w Tarnowie. Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega
systematycznym ocenom, zudziatem studentéw z Nowego Sacza, awyniki tych ocen s3
wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych. Studenci z Tarnowa nie uczestniczg w tych ocenach.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
Zalecenia

1. Zaleca sie eliminacje barier zwigzanych z relatywnie stabg znajomoscig jezyka angielskiego
poprzez wiasciwg rekrutacje studentdw oraz poszerzenie ich umiejetnosci w tym zakresie.

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

W Filii w Tarnowie Wyzszej Szkoty Biznesu — National Louis University w Nowym Sgczu wsparcie
studentdw w procesie uczenia sie jest prowadzone w sposéb wysoko ograniczony. W Filii nie ma
opracowanego systemowego wsparcia dla studentow, ktore w petni pozwalatoby na skuteczne
nabywanie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych zatozonych programem studidw, a takze
motywowato do osiggania coraz lepszych wynikdw, rozwoju naukowego i podejmowania aktywnosci
spotfecznej. W znacznej mierze zapewniane wsparcie ma charakter umowny i nieformalny.

Wsparcie rozwoju spotecznego izawodowego studentéw jest realizowane poprzez zapewnienie
dostepnosci nauczycieli akademickich iich pomoc podczas organizowanych online konsultacji
i dyzuréow. Uczelnia gwarantuje studentom staty dostep do materiatéw dydaktycznych zapisanych
w systemach informatycznych, atakze do oprogramowania niezbednego do opanowania efektow
uczenia sie zatozonych programem studidw. Studentom oferuje sie organizowane targi pracy
i szkolenia pogtebiajagce wiedze idoswiadczenie oraz umozliwiajace certyfikowanie umiejetnosci.
Zgodnie z Regulaminem Studiéw student ma prawo do uzyskania zaliczenia przedmiotu w terminie
poprawkowym tylko wtedy, gdy plan studidow dla danego przedmiotu przewiduje takg mozliwosé.
Zwraca sie uwage, ze nieuzyskanie przez studenta stosownego zaliczenia skutkuje koniecznoscia
powtarzania przedmiotu, co nie moze zostaé¢ pozytywnie ocenione z punktu widzenia zapewniania
jakosci ksztatcenia. Rekomenduje sie, aby Uczelnia uregulowata prawo do uzyskania zaliczenia
przedmiotu w terminie poprawkowym (w przypadku nieuzyskania zaliczenia w pierwszym terminie)
w Regulaminie Studidow dla wszystkich typow zajec.

Uczelnia nie prowadzi wtasnych, dodatkowych stypendiéw naukowych ani konkurséw uczelnianych,
a studenci nie sg informowani o mozliwosci uzyskania grantdw zewnetrznych na swojg dziatalnos¢
naukowga. Studenci majg mozliwos¢ odbycia dodatkowych spotkan online z prowadzgcymi
o charakterze zaje¢ mentoringowych, poszerzajgcych wiedze zdobytg w trakcie studiow, jednak to
rozwigzanie cechuje niesformalizowany charakter, zalezny wytgcznie od dobrej woli prowadzgcego.
Studenci mogg ubiegac sie otryb Indywidualnej Organizacji Studiéw, jednak obok okreslenia
indywidualnej sciezki odbywania studiéw, nie zapewnia ona dodatkowego wsparcia naukowego ze
strony nauczycieli akademickich. Nalezy oceni¢, ze wsparcie studentéw wybitnych jest
niewystarczajgce inie spetnia swojej roli ani w motywowaniu studentéw do osiggania wysokich
wynikéw w procesie uczenia sie ani do stawiania pierwszych krokéw w dziatalnosci naukowej.

Filia WSB-NLU w Tarnowie nie zapewnia studentom réznorodnych form aktywnosci w miescie swego
potozenia. Studenci Filii majg mozliwos¢ wziecia udziatu w aktywnosciach stacjonarnych dopiero
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w Nowym Saczu, w gtéwnej siedzibie WSB-NLU. W Filii nie funkcjonuja jednostki odpowiedzialne za
zorganizowang aktywnos¢ sportowg, za ktére zwyczajowo odpowiada AZS, czy tez aktywnosé
kulturalng (jak chdr akademicki czy teatr studencki). Uczelnia umozliwia studentom korzystanie
z Centrum Rekreacji Olimp, jednak wspomniana placéwka sportowa miesci sie w Nowym Saczu.
Studenci majg mozliwos¢ wigczenia sie w aktywnosci organizowane poprzez kota naukowe lub
samorzad studencki, jednak tylko w formie online lub w Nowym Sgczu. WSB-NLU zacheca osoby
studiujgce do rozwoju przedsiebiorczosci studentéw. W tym celu zapewnia im szereg szkolen
organizowanych przez Biuro Karier, dostep do certyfikowanych kurséw oraz targi pracy.

Z uwagi na sktad przedstawicielski studentdw na spotkaniu z ZO PKA, sktadajacy sie z oséb mtodych,
nie da sie prawidtowo ocenié wsparcia studentow starszych, pracujacych, bedgcych rodzicami, ktérych
Uczelnia deklaruje jako modelowych studentéw swojej placédwki. Dla oséb wymagajacych
specyficznych rozwigzan, znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej lub z niepetnosprawnosciami
przewiduje sie tryb Indywidualnej Organizacji Studidw. Na Uczelni powotano funkcje Petnomocnika
Rektora ds. Osob Niepetnosprawnych, ktdérego zadania koncentrujg sie wokoét wprowadzania
udogodnien w procesie ksztatcenia dla oséb ze szczegélnymi potrzebami wynikajgcymi ze stanu
zdrowia, niwelowania barier w dostepie do informacji i infrastruktury, zapewnienia specjalistycznego
sprzetu (brak informacji o osobie dedykowanej w tym wzgledzie w miejscu siedziby Filii). WSB-NLU
oferuje szeroki wachlarz metod wspomagajgcych studentéw z niepetnosprawnosciami oraz
wiaczajacych ich w zycie Uczelni, jak: zmiany sposobu uczestnictwa w zajeciach, dostosowanie form
metod potwierdzania efektdw uczenia sie czy zapewnienie osobom potrzebujgcym specjalistycznego
sprzetu.

W celu usprawnienia iufatwienia procesu zaftatwiania spraw studenckich, Uczelnia oferuje na
wewnetrznej platformie internetowej gotowe wzorce formularzy oraz umozliwia zatatwienie spraw
poprzez system CloudA, w ktdrym student ma wglad w etapy procedowania jego wniosku. Ze swojg
skargg student moze uda¢ sie rowniez do Rady Uczelnianej Samorzadu Studenckiego WSB-NLU lub
zadzwoni¢ do dziekanatu.

Uczelnia nie opracowata jednak zadnych systemowych rozwigzan w zakresie przeciwdziatania
wszelkim formom dyskryminacji i przemocy (np. kampanii informacyjnych). W Filii nie funkcjonuje
jednostka wprost odpowiedzialna za przeciwdziatanie wszelkim formom dyskryminacji i przemocy.
Uczelnia zapewnia studentom wsparcie psychologiczne, jednak podjeta te inicjatywe dopiero wskutek
dziatan samorzadu studenckiego. Nie jest wiadome w jaki sposéb moga z niego korzystac studenci Filii.

Filia WSB-NLU w Tarnowie przyznaje wszystkie wymagane obecnie obowigzujgcym prawem stypendia:
stypendium socjalne, stypendium specjalne dla osdb z niepetnosprawnosciami, stypendium rektora,
a takze zapomogi. Stypendia przyznaje komisja stypendialna, w skfad ktérej wchodzg studenci.

Studentom kierunku zarzadzanie zapewnia sie wsparcie obstugi administracyjnej w sprawach
zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz pomocg materialng. Pracownicy administracyjni sg
przygotowani merytorycznie do petnienia swoich funkcji. Nauczyciele akademiccy sg dostepni dla
spotecznosci studenckiej w ramach prowadzonych przez siebie konsultacji. Brak informacji na temat
funkcjonowania starosty roku lub opiekuna roku.

Studenci Filii w Tarnowie majg mozliwosé dotgczenia do Rady Uczelnianej Samorzadu Studenckiego
WSB-NLU, jednak nie majg tam zagwarantowanej witasnej reprezentacji jako przedstawicieli Filii.
Zauwaza sie, 7e gtéwng siedzibg Rady Uczelnianej jest Nowy S3gcz ito tam samorzad organizuje
wydarzenia dedykowane dla spotecznosci studenckiej. Wobec powyzszego, zadna osoba studiujgca
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kierunek zarzadzanie w Filii w Tarnowie nie jest zaangazowana w dziatalnosé samorzadu. W zwigzku
z powyzszym, w Tarnowie nie ma aktywnosci samorzadowej na rzecz studentédw, pomieszczenia do
pracy ani srodkéw, ktére mogtyby by¢ przeznaczone na organizacje takiej dziatalnosci. Wedle wiedzy
Z0 PKA, studenci sg pozbawieni swojego przedstawicielstwa w Filii, nie majg spotkan
z przedstawicielami Wtadz Filii — jedynie Przewodniczgca Samorzadu Studenckiego odbywa dorazne
spotkania z Kanclerzem w Nowym Saczu. Brak jest informacji o przedstawicielstwie studentéw Filii
WSB-NLU w Tarnowie w ciatach kolegialnych zajmujacych sie: dydaktyka, jakoscig ksztatcenia,
analizowaniem ankiet oceny zaje¢ dydaktycznych, komisji dyscyplinarnej oraz odwotawczej komisji
dyscyplinarnej, cho¢ udziat studentéw w tych ostatnich jest przewidziany przepisami ustawy z dnia
20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce oraz Statutem WSB-NLU. Na Uczelni dziata
11 organizacji studenckich i kot naukowych kierowanych do wszystkich studentéw WSB-NLU — studenci
Filii w Tarnowie mogg sie zaangazowac w ich dziatalnos¢ jedynie online. W zwigzku z powyzszym
zauwaza sie, ze w stosunku do studentéw Filii WSB-NLU w Tarnowie, Uczelnia nie stwarza warunkéw
do funkcjonowania samorzadu studenckiego w Filii, astudenci nie dysponujg srodkami, ktore
zostatyby przeznaczone na kreowanie aktywnosci skierowanych do srodowiska studenckiego, co stoi
w sprzecznosci z art. 110 ust. 5i 9 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
oraz nie zapewnia studentom wizytowanego kierunku nalezytej reprezentacji w stosunku do Wtadz
Filii.

Studenci ocenianego kierunku wypetniajg wytagcznie jedng ankiete, poswiecong ocenie zajec
dydaktycznych. Brak jest sformalizowanego sposobu oceny systemu wsparcia studentdw - ocena ta
prowadzona jest w sposéb nieformalny, podczas rozméw z samorzgdem studenckim. Jako przyktad
wplywu spotecznosci studenckiej na system wsparcia studentéw i rozwigzania wtgczone przez Uczelnie
we wskazany system wskaza¢ mozna zapewnienie spotecznosci studenckiej wsparcia psychologicznego
na Uczelni oraz zorganizowanie zaje¢ sportowych z kickboxingu.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie nie ma charakteru kompleksowego, odpowiadajacego
wszelkim kwestiom waznym z perspektywy studenta. W duzej mierze przyjete rozwigzania maja
charakter niesformalizowany. Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie sprzyja jednak rozwojowi
spotecznemu i zawodowemu studentéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich,
pomoc w procesie uczenia sie i osigganiu efektéw uczenia sie oraz w przygotowaniach do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku. WSB-NLU
zapewnia kompetentng pomoc pracownikéw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich,
a takze uwzglednia wsparcie dla studentdow z niepetnosprawnosciami. Wsparcie studentdw w procesie
uczenia sie nie podlega systematycznym przeglgdom.

Propozycja oceny kryterium “spetnione czesciowo” wynika z nieprawidtowosci dotyczacych:

1. braku systemowego wsparcia studentdw w pozanaukowych aktywnosciach;
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braku systemowego wsparcia studentéw w podejmowaniu dziatalnosci naukowej;
brak reprezentacji studentéw w stosunku do Wtadz Filii oraz w jej ciatach kolegialnych;
braku okresowego przegladu systemu wsparcia studentow;

vk W

braku procedury przeciwdziatania przemocy i dyskryminacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano

Zalecenia

Zaleca sie:
1. Wprowadzenie systemowego wsparcia w zakresie pozanaukowych aktywnosci studentéw.
2. Wprowadzenie systemowego wsparcia studentéw w podejmowaniu dziatalnosci naukowe;j.

3. Umozliwienie samorzadowi studenckiemu swobodnego delegowania cztonkéw do
uczelnianych i filialnych gremiéw oraz zwiekszenie wptywu studenckiego na sprawy
uczelniane.

4. Wprowadzenie okresowego przegladu systemu wsparcia studentéw iuwzglednianie jego
wynikéw w doskonaleniu procesu ksztatcenia.

5. Wprowadzenie procedury przeciwdziatania przemocy idyskryminacji oraz powotanie
jednostek odpowiedzialnych za bezpieczenstwo studentéw.

6. Podjecie dziatah naprawczych zapobiegajacych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktére staty
sie podstawa do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Wyzsza Szkota Biznesu - National Louis University posiada wtasng strone internetows, z ktérej korzysta
Filia w Tarnowie (w lewym gdérnym rogu znajduje sie zakfadka filie rekrutacyjne, po wejsciu w ktoérg
mozna wybraé strone Filii w Tarnowie). Gtéwne zaktadki widoczne dla odbiorcy, majace w zatozeniu
zapewni¢ dostep do informacji o studiach dla szerokiego grona odbiorcdw, takich jak: kandydaci na
studentdw, studenci, pracownicy, absolwenci, interesariusze zewnetrzni, to: Edukacja, Uczelnia,
Student, Biznes oraz Menu. Strona dostepna jest w jezykach: polskim, angielskim, rosyjskim,
wegierskim i stowackim. Strona internetowa jest dostepna publicznie dla wystarczajgco szerokiego
grona odbiorcéow, w sposdb gwarantujgcy tatwos¢ zapoznania sie z nig, bez ograniczen zwigzanych
Z miejscem, czasem, uzywanym przez odbiorcow sprzetem i oprogramowaniem.

Na stronie Uczelni w sposéb dostepny i przejrzysty znalez¢ mozna informacje o kierunku studidw,
w tym m.in.: katalog przedmiotow; zasady i warunki rekrutacji, w tym wymagane dokumenty oraz
wysokosci optat; proces dyplomowania, wtym wzdér dyplomu; warunki studiowania iwsparcia
w procesie uczenia sie (informacje o procedurach stypendialnych, organizacji praktyk, dziatalnosci
studenckiej). Ponadto informacja o studiach obejmuje informacje dotyczgce ksztatcenia
prowadzonego z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, wsparcia merytorycznego

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 44



i technicznego w tym zakresie oraz podstawowych wskaznikow dotyczacych skutecznosci tego
ksztatcenia. Filia WSB-NLU w Tarnowie korzysta z BIP gtéwnej siedziby WSB-NLU w Nowym Saczu —
tam znajdujg sie programy studidow, Regulamin Studidw oraz Statut Uczelni. Odno$nik do strony BIP
WSB-NLU znajduje sie na dole strony w postaci przycisku pod rozpoznawalng w Polsce forma graficzna.
Dostepny jest dla wszystkich interesariuszy, obecnych iprzysztych studentéw, absolwentéw,
pracownikéw oraz otoczenia gospodarczo-spotecznego.

Strona internetowa Uczelni zostata przygotowana pod katem potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
w sposéb umozliwiajgcy im nieskrepowane poruszanie sie po stronie. Platforma wyposazona zostafa
w narzedzia, ktére spetniajg miedzynarodowy standard dotyczacy dostepnosci stron WCAG 2.0
(Web Content Accessibility Guidelines), czyli m.in. ustawienia wysokiego kontrastu, opcje
powiekszania tekstu. Strona jest funkcjonalna i zrozumiata.

Na stronie znajdujg sie réwniez wszystkie dane kontaktowe (bezposredni mail, telefon) do biura
Rektora, poszczegdlnych dziatdw i biur Uczelni, samorzadu studenckiego oraz pomocy technicznej.

Tres¢ informacji zamieszczanych na stronie internetowej Uczelni oraz na jej stronach w serwisach
spotecznosciowych jest na biezgco aktualizowana oraz analizowana pod katem rzetelnosci
zamieszczonych tam informacji. Za ich posrednictwem Uczelnia informuje interesariuszy o wszelkich
podejmowanych aktywnosciach, organizowanych wydarzeniach oraz innych biezgcych informacjach,
ktdre uznaje za istotne. Ewaluacja zamieszczanych tresci przebiega w gtdwnej mierze nieformalnie,
poprzez rozmowy ze studentami, pracownikami oraz interesariuszami zewnetrznymi. Majac na uwadze
jakos¢ zamieszczanych tresci na stronach oraz dostosowanie tych tresci do potrzeb réznych grup
odbiorcéw, ZO PKA silnie rekomenduje sformalizowanie procesu ewaluacji strony internetowej,
wiaczenie w proces ewaluacji jak najszerszego grona odbiorcéw, pogtebiong analize jej wynikdéw oraz
implementacje rozwigzan bedacych nastepstwem analizy.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Na wizytowanej Uczelni w stosunku do ocenianego kierunku zapewniony jest publiczny dostep do
aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami réznych grup odbiorcéow informacji
o programie studidéw, realizacji procesu nauczania iuczenia sie. Sposdb udostepniania informacji
opracowany jest w sposéb, ktory nie wyklucza ipozwala na nieskrepowane poruszanie sie po
interfejsie. Informacje sg na biezgco aktualizowane, a poprzez odpowiednie wykorzystanie serwiséw
spotecznosciowych pozwalajg na budowanie i wzmacnianie jej relacji z otoczeniem.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
Zalecenia

Brak
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Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Wyznaczony zostat zespét sprawujgcy nadzér merytoryczny, organizacyjny iadministracyjny nad
kierunkiem studiéw, okreslone zostaty w sposdb przejrzysty kompetencje i zakres odpowiedzialnosci
tego zespotu, wtym kompetencje izakres odpowiedzialnosci w zakresie ewaluacji i doskonalenia
jakosci ksztatcenia na kierunku.

Cato$¢ systemu jest scharakteryzowana w Uchwale Senatu Nr 07/2018/2019 z dn. 20.02.2019 r.
w sprawie systemu jakosci ksztatcenia WSB-NLU. Bezposredni nadzdr nad realizacjg polityki jakosci
sprawuje Uczelniana Komisja ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. Istotng role w ksztattowaniu
uczelnianej polityki petni Rektor WSB-NLU — odpowiedzialny bezposrednio za dydaktyke Uczelni.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki ikryteria kwalifikacji
kandydatéw opisane w kryterium 3.

Przeprowadzana jest systematyczna ocena programu studidw, ztym, ze nie jest ona skuteczna
w odniesieniu do metody weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie, praktyk zawodowych oraz systemu
ECTS. Oceny te majg charakter w duzym stopniu zautomatyzowany, realizowany poprzez algorytmy
systemu uczelnianego do zarzadzania dydaktykg CloudA. Analizy realizowane poprzez system s3
kompletne i umozliwiajg Wtadzom Uczelni podejmowanie decyzji.

Systematyczna ocena programu studidw jest oparta o wyniki analizy miarodajnych oraz wiarygodnych
danych i informacji, ktorych zakres i zrodta powstawania sg poprawnie dobrane do celéw i zakresu
oceny. Uczelnia prowadzi w tym obszarze analize gtéwnie jakosSciowg oraz zbiera dane poprzez system
CloudA, umozliwiajacy zgtaszanie uwag przez studentéw i wyktadowcow.

Zgodnie z informacjami zawartymi w raporcie samooceny oraz potwierdzonymi podczas wizytacji,
Uczelnia wykorzystuje nastepujace Zrédta:

— Raport z ocen studentéw (monitoring na biezgco, czestotliwos$¢ roczna)
— Raport z ocen prac dyplomowych (monitoring na biezgco, czestotliwosé roczna)
— Woyniki oceny okresowej nauczycieli akademickich (zgodnie z harmonogramem)
— Raport z oceny kadry dydaktycznej (monitoring na biezgco, czestotliwosé roczna)
— Raport z praktyk (monitoring na biezgco, czestotliwos$¢ roczna)
— Raport z dziatalnosci kadry administracyjnej (monitoring na biezgco, czestotliwo$¢ roczna)
— Ankiety:
e Ewaluacja studencka
o Ankieta oceny dziatar okotoprogramowych
e Absolwent WSB-NLU na rynku pracy

Kierunek podlega systematycznym zmianom, ale nie jest zachowana spdjnos¢ kierunkowych efektow
uczenia sie ze wzgledu na brak skutecznych uczelnianych rozwigzan w zakresie zarzadzania efektami
uczenia sie opisanych w kryterium 1 i kryterium 2. W szczegdlnosci, realizowany nadzér nad realizacjg
efektdw uczenia sie nie zapewnia prawidtowosci prac dyplomowych.
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W systematycznej ocenie programu studiéw biorg udziatu interesariusze wewnetrzni (kadra
prowadzaca ksztatcenie, studenci) oraz interesariusze zewnetrzni (pracodawcy), na co wskazuja silne
relacie Uczelni zotoczeniem spoteczno-gospodarczym oraz duze zaangazowanie praktykéw
w ksztatcenie. Wnioski z systematycznej oceny programu studidow sg wykorzystywane do ustawicznego
doskonalenia tego programu.

Uczelnia posiada system monitorowania prac dyplomowych — poréwnywane sg oceny promotora
i recenzenta. Recenzent ocenia prace zanonimizowane — nie dysponuje informacja, kto jest autorem
pracy. Jesli ocena promotora i recenzenta rdézni sie o co najmniej 2 stopnie, to Wtadze Uczelni analizuja
taka prace dyplomowa. W skrajnych przypadkach, dany wyktadowca nie moze dalej promowac¢ prac.
W czasie wizyty system zostat zaprezentowany na konkretnym przypadku, gdzie wyktadowca zostat
odsuniety od opieki nad pracami dyplomowymi.

Zdaniem zespofu oceniajgcego, Uczelnia na poziomie centralnym nie prowadzi wystarczajgco
skutecznej polityki jakosci, w szczegdlnosci dziatalnosci o charakterze eksperckim wspierajgcym
realizowany kierunek studidw czego dowodem s3g nieprawidtowosci zidentyfikowane w kryteriach:
1,2,3,4,5,6,7oraz8.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku jest poddawana cyklicznej zewnetrznej ocenie.

Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Na ocenianym kierunku zostaty przyjete i s3 stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany
programu studiéw oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studidw, oparte o wyniki
analizy wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw
oraz zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia. Przeprowadzana jest
systematyczna ocena programu studiow, a takze monitorowany jest stopien osiggania zaktadanych
efektdw uczenia sie na podstawie cyklicznie zbieranych danych i informacji. Monitorowanie programu
studidw prowadzone jest na wszystkich rodzajach zajec i na prawie kazdym etapie ksztatcenia, w tym
w procesie dyplomowania.

Jednoczesnie zidentyfikowane przez zespdt oceniajacy nieprawidtowosci w zakresie kryteriow: 1, 2, 3,
4,5, 6,7 oraz 8 swiadczg o braku odpowiedniej skutecznosci polityki jakosci stosowanej przez WSB-
NLU w Nowym Sgczu, w tym réwniez prowadzenia monitoringu pod kagtem zewnetrznych wymagan,
w tym Polskiej Komisji Akredytacyjnej.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
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Zalecenia
Zaleca sie:

1. Zapewnienie odpowiedniej skutecznosci prowadzonej przez Uczelnie polityki jakosci
dotyczacej kierunku zarzadzanie, w szczegdlnosci w zakresie kryteriow: 1, 2,3, 4,5, 6, 7 oraz 8.

2. Zwiekszenie nadzoru i monitorowania zewnetrznych wymagan w odniesieniu do sektora
szkolnictwa wyzszego, w tym w szczegdlnosci monitorowanie proceséw Uczelni pod katem
kryteridw Polskiej Komisji Akredytacyjne;.
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